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Opinnaytetyon tavoitteena oli rakentaa kuurosokeiden henkildiden ymparisto-
orientaation rakentumista tukeva paikallinen toimintamalli tyon tilaajan Suomen
Kuurosokeat ry:n Kuntoutumis- ja asumispalvelujen kayttéon. Mallin ensisijaisiksi
kayttajiksi maariteltin Tampereella sijaitsevan Kuurosokeiden Toimintakeskuk-
sen taktiilisti toimivat viittomakieliset asukkaat ja asumispalveluhenkiléstd. Sen
toivottiin olevan samanaikaisesti asiakas- ja tydelaméalahtdinen. Mallin tavoitteiksi
asetettiin kuurosokeiden mahdollisimman hyva ympariston hallinta ja omatoimi-
suus omassa elinymparistéssaan. Lisaksi silla haluttiin kehittda henkiléston ym-
paristborientaation tukemiseen liittyvia valmiuksia.

Ty0 oli luonteeltaan kehittdAmispainotteinen toiminnallinen opinnaytety6. Sen ra-
portti ja produkti syntyivat aihepiiriin liittyvan tiedon ja tutkimusten, opinnaytetyén
tekijdiden aiemmin hankitun kuurosokeuteen liittyvan tietotaidon ja asiakaskoh-
deryhméa edustaneiden kuuden kokemusasiantuntijan kokemusten ja havainto-
jen pohjalta. Kokemusasiantuntijoiden kanssa toteutetut toiminnalliset kuvailuti-
lanteet ja niista tehdyt huomiot ohjasivat toimintamallin kokoamista ja sen tausta-
ja tukimateriaalien maarittelyé ja valmistusta.

Opinnaytetyoprosessissa syntyi konkreettinen toimintamalli, joka toteutuessaan
mahdollistaa kuurosokean henkilén kokonaisvaltaisen ymparistoon orientoitumi-
sen. Toimintamallin kuvauksen lisdksi produkti sisaltdd tuntoaistiin ja kuvailuun
liittyvat henkildstolle suunnatut taustamateriaalit, nelja kohomateriaalia, kuvailua
mallittavia videoita ja perehdytyslomakkeen.

Toteutuessaan toimintamalli muuttaa merkittavasti asumisyksikon aiempia toi-
mintatapoja. Se suuntaa henkildstén huomion kuurosokeille asukkaille tarkeaan
ja merkitykselliseen asiaan. Orientaation tukemisesta tulee tavoitteellisempaa ja
ammattitaitoisempaa. Asuin- ja toimintaymparistonsa hyvin hahmottavat asiak-
kaat ovat todennakdisesti arjessaan omatoimisempia, itsendisempia ja tyytyvai-
sempia kuin henkil6t, jotka tarvitsevat jatkuvasti toisen ihmisen apua liikkkumises-
saan.

Vaikka malli on lahtokohtaisesti paikallinen ja kohderyhmaltaan rajattu, sen peri-
aatteita ja sisaltdja voidaan todennakaoisesti hydodyntaa myds muissa vastaavissa
tilanteissa ja muiden asiakaskohderyhmien, kuten suomenkielisten kuurosokei-
den ja ndkbvammaisten, kanssa. Malli on sovellettavissa my6s tulkkaustilantei-
den aikaiseen kuvailuun. Opinnaytety6n raportti ja produktin oheismateriaalit tuo-
vat oman lisansa aihepiirista kaytavaan keskusteluun.

Avainsanat: kuurosokea, taktiili, tuntoaisti, ymparistdon orientoituminen, viittoma-
kieli, kuvailu



ABSTRACT

Heikkinen, Paula, Koski-Vahala, Jaana and Kovanen, Merja. Supporting the en-
vironmental orientation of people with deafblindness with environmental descrip-
tion when in a new environment. Autumn 2018, 60 pages, 4 appendices.

Diaconia University of Applied Sciences, Degree Programme in Sign Language
and Interpreting. Degree: Interpreter.

The objective of this thesis was to make a mode of conduct for the personnel
which supports the environmental orientation of people with deafblindness. The
object of the model is the new building of the Resource Center for the Deafblind
in Tampere. The tactile sign language using people with deafblindness and the
personnel of the housing services were specified to be the main users of the
model. The model is designed to serve customers and suit working life. The
model aims at enhancing the personnel’s skills in supporting the environmental
orientation ability of their clients. The model also helps people with deafblindness
to understand and be independent and active in their living environment.

This thesis is a functional study and focuses on development. Writing the thesis
and its product benefitted from the background literature on subject, skills of the
authors as well as the experiences and observations made by the experts in the
target group. Observations and experience from the environmental description in
use guided the building of the model and defining other material.

The product of the thesis is a set of instructions, which helps people with deaf-
blindness to orientate to the environment. The product consists of the description
of the manual, four tactile materials, videos explaining details of environmental
description, a familiarization form and material about environmental description
and tactile sense for personnel.

This product will notably alter the former habits used in the housing unit. The
model will help personnel to focus on issues that are more important and neces-
sary for the residents. Supporting orientation will be more professional, instructive
and goal-directed. Residents who have an ability to orientate independently in
their housing and operational environment are likely to be more independent, ac-
tive, and content when compared to residents who constantly need help from
other people when walking about.

This model per se is local and has a restricted focus group but its contents and
principles might benefit similar institutions elsewhere as well as other focus
groups, such as people with deafblindness using spoken language or people with
visual impairment. The set of instructions can also be applied in interpreting when
environmental description is used. This thesis and its product will contribute in
discussions around the subject.

Keywords: people with deafblindness, tactile, tactile sense, orientation in the en-
vironment, sign language, environmental description
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme aihepiirind on kuurosokeiden henkiléiden ymparistéén orien-
toituminen. Siita tuli erityisen ajankohtainen kevaalla 2017, kun Tampereella si-
jaitsevan Kuurosokeiden Toimintakeskuksen alueelle valmistui uusi kuurojen ja
kuurosokeiden asumisyksikko. Sen valmistuminen muutti merkittavasti alueen pi-
hapiiria, rakennuskantaa, tiloja, reitteja seka toimintojen ja palvelujen sijoittu-
mista. Muutos oli yksikdén mittakaavassa suuri ja lisdsi seka alueella asuvien etta
sinne muuttavien kuurosokeiden henkildiden orientoitumiseen liittyvan tuen tar-
vetta. Tilanne osoittautui haasteelliseksi paitsi kuurosokeille, myds heidéan orien-
toitumistaan tukevalle yksikdn asumispalveluhenkildstolle. Vaikeasti kaksoisais-
tivammaisina henkildina kuurosokeiden oli muodostettava mielikuva ympaéris-
tosta ja sen muutoksista pitkalti muiden valittdman tiedon ja tuntoaistin varassa.
Henkilosto puolestaan koki, ettei silla ole riittdvasti ympéaristoon orientoitumiseen
liittyv&& osaamista ja koulutusta. Alueen palveluntuottajana toimivalla Suomen
Kuurosokeat ry:n Kuntoutumis- ja asumispalveluilla ei ollut ohjeistuksia ja vakiin-

tuneita toimintamalleja ndin suurten muutosten lapiviemiseen.

Palveluntuottaja halusi parantaa kuurosokeiden asemaa muutostilanteessa ke-
hittamalla orientoitumisen tukemiseen liittyvia toimintatapojaan ja vahvistamalla
henkilostonsa aihepiiriin liittyvad osaamista. Asiakas- ja tydelamalahtodisen kehit-
tamishankkeen tarve oli ilmeinen. Meille opinnaytetyon tekijoille, kolmelle koke-
neelle viittomakielen tulkille, tilanne avasi mahdollisuuden tehd& opinnaytetyd
mielenkiintoisesta ja haasteellisesta aiheesta. Halusimme tehd& tydn, jossa
voimme seké kayttaa aiemmin hankkimaamme osaamista ettd oppia uutta. Ha-
lusimme my0s vaikuttaa meille tarkean asiakasryhman, kuurosokeiden, tilantee-
seen. Niinpa teimme palveluntuottajan kanssa sopimuksen opinnaytetydsta kuu-
rosokeiden ymparistoorientaation tukemiseen ja uuden asumisyksikon, Ristonta-
lon, kuvailuun liittyen. Opinnaytetyoprosessin edetessa tyon tarkaksi aiheeksi ja
tavoitteeksi valikoitui kuurosokean henkilon ja hanen orientoitumistaan tukevan
henkiloston yhteisty6hon perustuvan asukkaan hyvaan ymparistdorientaatioon
johtavan paikallisen toimintamallin rakentaminen. Ensisijaiseksi asiakaskohde-

ryhmaksi rajattiin taktiilisti toimivat viittomakieliset kuurosokeat.



Kuurosokean henkilon ymparistoén orientoitumisen tukeminen kuvailun keinoin
uudessa asuin- ja toimintaymparistossa on luonteeltaan kehittdmispainotteinen
toiminnallinen opinnaytetyd. Ymparistoon orientoitumista lahestytaan siina uu-
desta nakokulmasta: kuurosokean ja nékevan henkilon tai henkildiden tavoitteel-
lisena ja suunniteltuna vuorovaikutteisena yhteistyoprosessina. Ty6 on saa-
mamme palautteen mukaan ammattikorkeakoulun opinnaytteeksi laaja ja lahes-
tyy aihettaan melko syvallisesti. Sen produkti sisaltdd toimintamallin kuvauksen,
kaksi mallin toteutusta tukevaa henkildstén perehdytysmateriaalia, nelja asiak-
kaiden ympariston hahmottamista tukevaa kohomateriaalia ja ymparistoorientaa-
tion tukemista ja ympariston kuvailua mallittavia videoita. Produktin muotoutumi-
seen vaikutti tyon tilanneen palveluntuottajan toiveiden ja omien nakemystemme
lisdksi vahvasti kuuden taktiilisti toimivan viittomakielisen kokemusasiantuntijan

ja asumispalveluhenkiloston kanssa tehty yhteistyo.



2 TEKIJAT, KOHDERYHMA, YHTEISTYOKUMPPANIT JA SIDOSRYHMAT

2.10pinnaytetyon tekijat

Me opinnaytetyon tekijat olemme kolme kokenutta viittomakielen tulkkia. Valmis-
tuimme tulkeiksi ensimmaisen kerran kaksivuotisesta opistotasoisesta tulkkikou-
lutuksesta vuonna 1988. Asumme ja tydskentelemme Pirkanmaalla. Koska alu-
eellamme asuu paljon kuurosokeita, meilla oli jo ennen opinnaytetyon tekemista
runsaasti kokemusta kuurosokeille tulkkauksesta ja kuurosokeiden ymparist6-

orientaation tukemisesta sen osana.

Paula Heikkinen ja Jaana Koski-Vahala toimivat opinnaytetydprosessin alkaessa
ja sen aikana tulkkeina Kuurosokeiden Toimintakeskuksen alueella asuville kuu-
rosokeille. Merja Kovanen tydskenteli vuoden 2017 loppuun Suomen Kuuro-
sokeat ry:n kehittamispaallikkdna osallistuen muun muassa uuden asumisyksi-
kon suunnitteluun, markkinointiin, asuttamiseen ja palvelujen kehittamiseen. Ha-
nella oli kokemusta my6s muista kuurosokeusalan kehittamishankkeista ja kuu-
rosokeiden kommunikaatio-ohjauksesta. Tunsimme siis tybmme toimintaympa-
riston ja kuurosokeat asiakaskuntana hyvin. Tama helpotti muun muassa tyon
aihepiirin ja aiheen valintaa, tavoitteiden asettamista, kohderyhman rajaamista,
tietoperustan rakentamista ja yhteistyota alueen asukkaiden ja henkilokunnan

kanssa.

2.2 Kuurosokeiden Toimintakeskus

Suomen Kuurosokeat ry on tuottanut asumispalveluja Tampereen Hervannassa
sijaitsevassa Kuurosokeiden Toimintakeskuksessa vuoden 1983 lopusta lahtien.
Toiminta oli aluksi pitkdadn suunnattu vain kuurosokeille mutta nykyisin palvelujen

piirissd on myds viittomakielisia kuuroja.

Alueen nykyinen asuntokanta muodostuu 13 asumiseen tarkoitetusta rivitalo-

asunnosta ja kevaalla 2017 valmistuneen asumisyksikon 34 kerrostaloasunnosta



seka 11-paikkaisesta ryhmakodista. Ryhmékodin asuinhuoneista kymmenen on
tarkoitettu vakituiseen asumiseen ja yksi lyhytaikaiseen asumiseen. Kerrosta-
lossa on yhteensa 34 seka kuuroille ja kuurosokeille tarkoitettua asuntoa. Niista
15 on tarkoitettu palveluasumiseen ja 19 tavalliseen vuokra-asumiseen. Liséksi
rakennuksessa on yhteistiloja, palvelutuotannon tiloja ja asiakkaiden vastaanot-

totila. (Asiakaslahtoisia asumisen palveluja kuurosokeille ja kuuroille -esite 2017.)

Yhteistiloja ovat ensimmaisessa kerroksessa sijaitsevat kioski-, kahvio-, ruokailu-
ja kokoontumistilat, kuudennessa kerroksessa sijaitsevat yhteisollisen toiminnan
tilat ja kellarikerroksessa sijaitsevat liikuntatila ja tavanomaiset kerrostaloasumi-
seen liittyvat tilat, kuten pesutupa, sauna ja varastot. Palvelutuotannon tilat sijait-
sevat padsaantoisesti ensimmaisessa ja toisessa kerroksessa. niitd ovat esimer-
kiksi palveluesimies-sairaanhoitajan ja palveluohjaajan toimistot, keittidtilat seka
asukastyon ja kotihoidon toimistotilat. Ensimmaisen kerroksen asiakkaiden vas-
taanottotilassa kay erilaisia palveluntuottajia, esimerkiksi hierojia ja jalkahoitaja.
Asumisyksikon pinta-ala on noin 3300 m?. Sen piha-alue muodostuu p&aaovien
edustoista, rakennukselle johtavasta kavelytiesta, ryhmakodin kahdesta pihasta
ja parkkipaikasta. (Asiakaslahtoéisia asumisen palveluja kuurosokeille ja kuuroille
-esite 2017, Risto Hoikkanen, kuntoutumis- ja asumispalvelujohtaja, henkildkoh-
tainen tiedonanto 3.8.2018.

Toimintakeskuksen alueella sijaitsevat myés Suomen Kuurosokeat ry:n hallinto-
rakennus (entinen keskustoimisto), IT-koulutuksen ja Tampereen Toimintapéai-
vien koulutus- ja harrasterakennus, kuntoutuksen majoitus-, toimisto- ja asiakas-

ohjaustilat seka aistipuutarha.

2.3 Ensisijainen asiakaskohderyhma

Rajasimme tydmme ensisijaiseksi asiakaskohderyhmaksi tuntoaistin varassa el
taktiilisti toimivat viittomakieliset kuurosokeat. Kohderyhman valintaan vaikuttivat
muun muassa siihen kuuluvien kuurosokeiden muita kuulondkévammaisia suu-

rempi orientoitumiseen liittyvan tuen tarve, heidan suhteellisen suuri osuutensa
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Kuurosokeiden Toimintakeskuksen asiakaskunnasta ja muista kuulondkévam-
maisista eroava kommunikaatio, tiedonsaanti, liikkuminen ja ymparistén hahmot-
taminen. Valintaan vaikutti myds se, etta pitkdan kuurosokeiden kanssa tyosken-
nelleind voimme luottaa kuurosokeustaitojemme ja kielitaitomme riittdvan taman
ryhman kanssa toimimiseen. Asiakaskohderyhmarajaus helpotti opinnayte-

tydmme tavoitteiden, sisallon ja toteutustavan maarittelya.

2.4 Yhteisty0kumppanit

Opinnaytetydmme paayhteistydkumppanina toimi tilaajan asumispalveluhenki-
|6std. Yhteistyota tehtiin erityisesti asumispalvelujen palveluohjaajan, palvelu-
esimiesten ja hoitajien kanssa. Asumispalveluissa on sekd suomenkielisia etta
viittomakielisia hoitajia. Yhteisty0 alkoi lokakuussa 2016 ja jatkui huhtikuussa
2018 pidettyihin toimintamallin kayttdonottokoulutuksiin saakka.

Tybn toisena paayhteistyokumppanina toimi kuusi toimintamallin ensisijaista
asiakaskohderyhmaa eli tuntoaistin varassa toimivia viittomakielisi& kuurosokeita
edustavaa kokemusasiantuntijaa. Heista kolme asui Toimintakeskuksessa jo en-
nen uudisrakentamista ja kolme muutti alueelle ulkopuolelta. Puolet asiantunti-
joista oli miehia ja puolet naisia, ja he sijoittuivat eri ikdryhmiin seuraavasti: yksi
26—-35-vuotias, kaksi 66—75-vuotiasta ja kolme 76—85-vuotiasta. Viiden kokemus-
asiantuntijan ympariston hahmottaminen, liikkuminen, kommunikointi ja tiedon-
saanti perustui taysin tuntoaistin kayttéon. Kuudennellakin tuntoaisti oli paaaisti
mutta hanella oli jaljella myds hieman tuntoaistihavaintoja tukevaa ja taydentavaa
toiminnallista ndkoa. Kaikkien kuulondkévamma oli luonteeltaan eteneva eli he
kaikki olivat nuoruudessaan nahneet ja osa todennakdoisesti myds kuullut jonkin
verran. Kaikki kokemusasiantuntijat olivat viittomakielisia mutta varsinkin ikaan-
tyneemmilla oli tapana tuottaa myds suomen kielen sanoja oman viittomisensa
yhteydesséa. Nuorin asiantuntija oli vahvasti kaksikielinen ja hydtyi myos visuaa-
lisesta kirjoitetusta informaatiosta. Ryhméssa oli kaksi aktiivista pistekirjoituksen

lukijaa. Myos muilla oli jonkin verran pisteiden lukutaitoa.
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2.5 Sidosryhmat

Tyon merkittavimpid sidosryhmid ovat opinnaytetyon tuotoksista ja tuloksista
suoraan tai valillisesti hyotyvat kuurosokeat ja kuulondkévammaiset henkilot ja
kuurosokeusalalla tydskenteleva asumispalvelu- ja muu henkilostd. Vaikka malli
tehtiin ensisijaisesti tuntoaistia kayttavien viittomakielisten asiakkaiden tarpeiden
ja toiminnallisten edellytysten pohjalta, se on sovellettavissa myds muulla tavoin
kuulondkévammaisten kanssa kaytettavaksi. Muita mahdollisia sidosryhmia ovat
tyon tietoperustasta ja tuloksista hyotyvat viittomakielen tulkit, viittomakielen oh-

jaajat ja viittomakielialan opiskelijat.

2.6 Tyon ohjaajat ja tukijat

Opinnaytetyon ohjaajana toimi Diakonia-ammattikorkeakoulun lehtori Kati Huhti-
nen ja tybelamaohjaajana kasvatustieteiden tohtori, likkumistaidon ja nadnkay-
tén ohjaaja, kuvailutulkki ja Suomen Kuurosokea ry:n kommunikaatiopaallikkd
Riitta Lahtinen. Tydmme kuvailua ja sosiaalishaptista kommunikaatiota koskeva
tietoperusta pohjautuu suurimmaksi osaksi Lahtisen tutkimustyohon ja julkaisui-
hin.

Saimme opinnaytetydbmme englanninkieliseen kaannokseen apua filosofian toh-
tori, kirjoitustulkki Stina Ojalalta ja viittomakielen tulkki (YAMK) Kirsi M&aelta. Lap-
siltamme Veera Kainulaiselta ja Markus Kovaselta saimme tukea produktimme
kohomateriaalien ja videoiden tekemiseen. Lammin kiitos kaikille ty6tamme edis-

taneille.
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3 TYON TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

3.1 Kasitteiden maarittelysta

Tyoémme aihepiiriin liittyy hyvin monenlaisia ilmidita ja kasitteitd. Jo pelkastaan
kuurosokeutta voitaisiin [ahestyd useasta nédkdkulmasta ja monen eri tieteenalan
kautta. Maarittelemme raportissamme vain tydomme aihepiirin kannalta keskei-
simmat kasitteet. Koska kyseessa on kehittamispainotteinen toiminnallinen opin-
naytetyd, jonka tuloksena syntyy konkreettinen toimintamalli, otimme vapauden
maaritella kasitteita yleisen nakokulman liséksi myds toiminnallisesta nakokul-
masta ja ensisijaisen asiakaskohderyhmamme kautta pohtien. Maaritelmaosi-
osta tuli siksi tavanomaista laajempi. Hy6dynsimme tydmme tietoperustaa myos

produktimme henkiléstdlle tarkoitetuissa taustamateriaaleissa.

3.2 Kuurosokeus, kuurosokea henkild ja kuurosokeiden ryhmat

Suomen Kuurosokeat ry ja muut pohjoismaiset kuurosokeusorganisaatiot maa-
rittelevat kuurosokeuden ensisijaisesti toiminnallisia rajoitteita aiheuttavaksi ti-
laksi, joka syntyy kuulon ja nadn toimintarajoitteiden yhdistyessa. Uusittu englan-
ninkielinen maaritelma (The Nordic definition of deafblindness) korostaa kuuro-
sokeutta omana erityisend vammanaan, joka vaikuttaa henkilon sosiaaliseen ela-
maan, kommunikaatioon, tiedonsaantiin, orientoitumiseen seka kykyyn liikkua ra-
joituksetta ja turvallisesti. Lisdksi se vaikeuttaa paivittaisista ja tarkkuutta vaati-
vista toimista suoriutumista. Kuurosokeus johtaa kaukoaistien (kuulo ja nako)
avulla tapahtuvan tiedonsaannin vaikeutumiseen ja lahiaistin (kosketus, hap-
tilkkka, kinestetiikka) sek& haju- ja makuaistien merkityksen kasvuun aisti-integ-
raatiossa. Kuurosokeuden katsotaan rajoittavan henkilén suoriutumista ja taytta
osallisuutta yhteiskuntaan siind méaarin, etta yhteiskunnan on tuettava hanta eri-
tyispalveluin, ympariston mukautuksin ja apuvalinein. (The Nordic definition of
deafblindness 2017.) Maaritelm&n suomenkielinen versio valmistuu syksylla
2018 (Taru Kaaja, aluepaallikko, henkilokohtainen tiedonanto 24.5.2018).
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Kuurosokeaksi sanotaan henkil6a, jolla on seka kuulo- ettéd ndkévamma. Han voi
olla taysin kuuro ja sokea, tai hanella voi olla jonkin verran toiminnallista nakéa
tai kuuloa tai molempia. Kaytettaessa termia kuurosokea kuulonakdévammaisen
sijaan halutaan korostaa aistivammojen yhteisvaikutusta, joka on merkittavasti
suurempi kuin pelkan yksittaisen kuulo- tai ndkévamman vaikutus. Toisinaan ter-
meja kuurosokea ja kuulonakévammainen kaytetddn myos toistensa synonyy-
meina. Kuurosokea voi olla myds termin kuulondkévammainen alakasite. Talloin
lahdetdén siitd, ettei kuurosokealla henkildlla ole lainkaan toiminnallista n&koa ja
kuuloa, kun taas kuulonakévammaisella joko voi olla tai sitten ei ole. (Kovanen,
Mielityinen & Vastila 2012, 8-9.)

Leppésen ja Hassisen (1984, 8-9) esittama neliportainen luokittelu jakaa kuuro-
sokeat tai kuulondkévammaiset neljgan paaryhmaan: syntymasta tai varhaislap-
suudesta saakka kuurosokeisiin, syntymésta saakka nékdvammaisiin, joiden
kuulo heikkenee my6hemmin, syntymasta saakka kuulovammaisiin, joiden nako
heikkenee mydhemmin ja jotka kommunikoivat usein viittomakielelld, ja aikuisena

kuurosokeutuneisiin.

Opinnaytetydmme ensisijainen asiakaskohderyhma siséltyisi tdssa luokittelussa
kolmanteen ryhmé&éan eli syntymastaan saakka kuulovammaisiin, jotka menetta-
vat nakdénsa myohemmissa elaménvaiheissa, yleisimmin 25 ja 50 ikdvuoden va-
lilla. Tahan ryhmaan kuuluvat henkilét luonnehtivat itsedan yleensa mieluummin
kuuroksi tai viittomakieliseksi kuin kuulovammaiseksi. Heidan kuurosokeutumi-
sensa aiheuttaa useimmiten Usherin oireyhtyma4, jossa yhdistyy vaikea-asteinen
sisékorvatyyppinen kuulovamma ja eteneva ndkdvammautumiseen johtava verk-
kokalvon rappeuma Retinitis Pigmentosa (Rouvinen 2001, 17-18). Usherin oi-
reyhtymaa sairastava lapsi voi olla syntyesséaan kuuro tai huonokuuloinen. Nako-
vamman ensioireet havaitaan usein paivakoti- tai kouluiassa, ja vamma voi johtaa
taydelliseen sokeuteen myohemmissa elaméanvaiheissa. Nakévammautumiseen
littyvia oireita ovat hamarasokeus, nakokentan kapeneminen, haikaistymisherk-
kyys ja kontrastinddn heikkeneminen. Osalla Usherin oireyhtym&a sairastavista

on myos tasapainohdirio. (Leppanen & Hassinen 1984, 8.)
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Kahta samanlaista kuurosokeaa henkil6a ja elamantilannetta ei ole, vaan kuuro-
sokeatkin ovat yksil6itd muiden ihmisten tapaan. Havaintojemme mukaan muun
muassa henkilon vammautumisika, aidinkieli tai ensikieli, muu kielitaito, vammau-
tumisesta kulunut aika, mahdolliset oheisvammat ja sairaudet, elamanvarrella
kertyneet kokemukset, kommunikointitaidot, ik&, perhetilanne ja kaytettavissa
olevat palvelut seka apuvalineet vaikuttavat aistien toiminnallisen tilanteen lisaksi
henkiloita, heidan valmiuksiaan ja suoriutumistaan yksiléivasti. My6s ymparisto
ja siind toimivat ihmiset tietoineen ja taitoineen vaikuttavat paljon henkilén toimin-

tamahdollisuuksiin ja integroitumiseen (Leppanen & Hassinen 1984, 13-14).

Opinnaytetydmme ensisijaista kohderyhmé&aé eli tuntoaistin varassa toimivia viit-
tomakielisid kuurosokeita sosiokulttuurisesta nakokulmasta tarkasteltuna voi-
daan ajatella sen muodostavan oman ala- tai vahemmistékulttuurinsa kuuro-
sokeiden kulttuurin sisalla. Argylen (1973, 78—79) mukaan kulttuurille on omi-
naista, etta siihen kuuluvat henkilot jakavat kesken&én kielen ja tavan kasitteel-
listdd ymparoivaa todellisuutta, maailmaa koskevat kasitykset ja ajattelumallit, ei-
verbaalisen kommunikoinnin seké& sosiaalisen vuorovaikutuksen keinot, tilanne-
kohtaiset ratkaisumallit ja saannét, moraalin, arvot ja uskomukset seka teknolo-
gian ja esineellisen kulttuurin. Opinndytety6ssamme pyrimme huomioimaan eri-
tyisesti asiakaskohderyhmamme kielelliset ja vuorovaikutukseen liittyvat erityis-
piirteet ja aistien tilanteen. Lisdksi huomioimme kuurosokeiden jaettuun tapa- ja
toimintakulttuuriin pohjautuvat tilannekohtaiset ratkaisumallit (Kovanen ym. 2012,
58-67).

3.3 Aistien yhteistoiminta ja tuntoaisti

Aisti-integraatiolla tarkoitetaan aistien yhteistoimintaa, jonka seurauksena eri ais-
tien valittamat havainnot yhdistyvéat kokonaishavainnoiksi tai aistimuksiksi. Sen
avulla saamme yksityiskohtaisemman ja tarkemman kuvan ympariston kohteista
ja tapahtumista kuin pelkastaan yhden aistin valittdmista arsykkeista olisi mah-

dollista muodostaa. (Wolfe 2015, 370.) Kuurosokeiden henkildiden aisti-integraa-
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tio on kaventunut paaaistien eli kuulon ja naon heikkenemisen tai toimimattomuu-
den seurauksena. Kuulo- ja ndkdaisti ovat kaukoaisteja. Kun ne eivat toimi, aisti-

integraatio toimii niin sanottujen lahiaistien eli tunto-, maku- ja hajuaistin varassa.

Wolfen mukaan tuntoaisti viittaa kasitteena kapeimmillaan kehon pintakerroksen
tuntoreseptoreista muodostuvaan mekaaniseen jarjestelmaan. Mika tahansa
kosketus aiheuttaa iholla mekaanisen paineen tai arsytyksen, joka muuttuu her-
mojarjestelman lapi kuljettuaan varsinaiseksi aistimukseksi. Tama on kuitenkin
lian kapea lahestymistapa tuntoaistin maarittelemiseen, silla ihon pintakerrosten
eli orvaskeden ja verinahan lisdksi tuntoreseptoreita on lahes kaikkialla kehossa:
ihonalaiskudoksessa, lihaksissa, janteissa ja nivelten pinnoilla. Saamme resep-
torien kautta hyvin monipuolista tietoa seka ymparistostamme ettéd omasta ke-
hostamme. Tuntoaistireseptorien esiintymistiheys ja herkkyys vaihtelee kehon eri
osissa. Tuntoaisti on kokonaisuutena hyvin monipuolinen ja laaja aistijarjestelma,
joka valittdd mekaanisen arsytyksen ja kosketustiedon lisaksi tietoa ymparistén
varinasta ja tarinasta, lampaotilan muutoksista, seka kivusta, kutinasta, asennon

muutoksistamme, raajojemme sijainnista ja toiminnasta. (Wolfe 2015, 389.)

Jokiniemi (2007) luokittelee vaitoskirjassaan aistijarjestelmia hieman Wolfen luo-
kittelusta poikkeavalla tavalla. Gibsonin aistijarjestelmaluokituksen (1966; 1983)
kasitteita lainaten han esittaa, etta perusaistien eli kuulo-, néako-, haju-, maku- ja
tuntoaistin lisdksi ihmisella on erillinen kehon perusorientaatiojarjestelma, jonka
aistielimena toimivat tasapainoelimet. Jarjestelma saa &rsykkeensé painovoima-
ja kiihtyvyyskokemuksista. Perusorientaatiojarjestelma nivel-, lihas-, tasapaino-
ja asentotietoineen vaikuttaa merkittavasti tilakokemuksen syntyyn. liman riitta-
van kattavaa ja yksityiskohtaista tilakokemusta henkilon ympaéaristborientaatio jaa

puutteelliseksi, eika itsenainen liikkuminen onnistu. (Jokiniemi 2007, 17-18.)

Tuntoaisti on laaja-alaisuutensa vuoksi taktiilia ja haptista tietoa monipuolisesti
vastaanottava aisti. Wolfe kayttad kosketusarsykkeiden kautta saadusta tiedosta
kéasitetta taktiilitieto ja méaarittelee kasitteen taktiili sanan kosketus tai koskettaa
adjektiivimuodoksi, kosketukseen perustuvaksi. Lihaksissa, janteissé ja nivelten

alueilla sijaitsevien reseptorien kautta saamaamme kehomme ja raajojemme
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asennoista ja liikkeista kertovaa tietoa kutsutaan kinesteettiseksi tiedoksi. Pro-
prioseptinen tieto on yhdistelma kinesteettista tietoa ja kehon sisalta tulevaa ar-
syketietoa. Somatosensorinen tieto kattaa seka taktiilin, kinesteettisen etta kehon
sisdiseen toimintaan liittyvan tiedon. Myds tasapainoaistin tuottama tieto vaikut-

taa tuntoaistijarjestelman synnyttamiin kokonaisaistimuksiin. (Wolfe 2015, 389.)

3.4 Taktiilius ja taktiiliuden nelikentta

Tassa opinnaytetydssa taktiiliudella tarkoitetaan kuurosokeiden henkildiden tun-
toaistin monipuoliseen kaytt6on perustuvaa tapaa suoriutua erilaisista elamantoi-
minnoista. Hyvarinen ja Jacob (2011) lahestyvat ndkemisen neljaa perusfunktiota
ns. nédkemisen nelikentan tai -apilan muodossa. Nékdaistia kaytetddn ymparis-
t6on orientoitumiseen ja likkumiseen, kommunikointiin ja vuorovaikutukseen, tie-
donsaantiin, paivittaisista toiminnoista suoriutumiseen ja tarkkaan tydskentelyyn.
(Hyvarinen & Jacob 2011, 2.)

Kun kuurosokea henkild menettdd nakoénséa, han alkaa vahitellen tehda kaikkia
edelld mainittuja asioita tuntoaistin varassa. Aivan taysin tuntoaisti ei pysty nako-
aistia korvaamaan, mutta varsin monet aiemmin visuaaliseen hahmottamiseen
perustuneet toimet on mahdollista tehdad myds tuntoaistin avulla. Téahan perus-
tuen voi mielestamme ajatella, ettd kuurosokeilla ndkemisen nelikentta muuttuu
naon menetyksen myota taktiliuden nelikentaksi. Tuntoaistin ja kosketuksen
merkitys on opinnaytetyémme ensisijaiselle asiakaskohderyhmalle erityisen
suuri, koska silla ei ole mahdollisuutta kompensoida toista kaukoaistia toisella
niin kuin esimerkiksi pelkastaan nakbvammaisten tai pelkastaan kuulovammais-
ten ryhmill& on. Tuntoaisti on taktiilisti toimivan viittomakielisen henkilén kommu-
nikaatioaisti, tiedon vastaanottokanava, turvallisuusaisti, orientaatiovaline ja toi-
sinaan suurtakin tarkkuutta vaativien paivittaisten toimien paaaisti. Taysin tai suu-
rimmaksi osaksi taktiilisti toimivan henkilon on vuoroteltava ja rytmitettava neli-
kentan toimintoja, silla niité kaikkia ei ole mahdollista tehda samanaikaisesti. Tak-

tillisti tapahtuva vuorovaikutus ja toiminta vievat usein enemman aikaa kuin vas-
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taavat asiat moniaistisemmin toimivan henkilon kanssa veisivat. Taktiiliutta kun-
nioittava vuorovaikutuskumppani ymmartaa taman ja antaa kuurosokean henki-

|6n saadella toimintaansa omien tarpeidensa mukaisesti.

Kuurosokeiden kohdalla tuntoaisti korvaa nakdoaistin lisdksi my6s kuuloaistia.
Siind missa nékoaisti on ympariston havainnoinnin ja erilaisista toiminnoista suo-
riutumisen paaaisti, on kuuloaisti hyvin merkittava esimerkiksi kommunikoinnissa
ja tiedonsaannissa. kaksoisaistivammasta johtuvalla tuntoaistin merkityksen ko-
rostumisella on monia vaikutuksia henkilon toimintakykyyn. Taysin tai lahes tay-
sin taktiilisti toimiva henkild voi kommunikoida ja saada tietoa vain lahietaisyy-
deltd, muistin merkitys toiminnoissa korostuu ja kokonaiskuva pitdd muodostaa
aiempaa sirpaleisemman tiedon perusteella (The Nordic definition of deafblind-
ness 2017).

Taktiilikommunikaatiolla tarkoitetaan kielellisten ja ei-kielellisten viestien vastaan-
ottamista ja tuottamista tuntoaistin kautta. Kasitettd kaytetaan siitd huolimatta,
ettei kasite taktiili yksindan tai yhdyssanan alkuosana, kuten sitd usein suomen
kielessa kaytetaan, alun perin sisalla ajatusta aktiivisen liikkkeen avulla tuotetta-
vasta ja vastaanotettavasta tiedosta, vaan viittaa kosketukseen, ihokontaktiin ja
sen kautta saatavaan tietoon. Tunnetuin ja kuurosokeiden ryhmassé laajimmin
kaytetty taktiilikommunikaation muoto on taktiilivittominen. Silla tarkoitetaan joko
viittomakielen, viitotun puheen tai yksittaisten viittomien vastaanottamista tunto-
aistin avulla. Viittomista taktiilisti vastaanottava henkilo ilmaisee itsedan yleensa
vapaaseen tilaan viittoen, puhuen tai samanaikaisesti viittoen ja puhuen. Useim-
mat kuurosokeat siirtyvat kielen taktiilin vastaanottamiseen vahitellen kuulo- ja
nakdvammojen edettya niin pitkalle, ettei kommunikointi kaukoaistien avulla enaa
onnistu. Kielen vastaanottokanava muuttuu tassa yhteydessa visuaalisesta, au-
ditiivisesta tai visuaalis-auditiivisesta kosketukseen perustuvaksi. (Kovanen &
Lahtinen 2006, 7—-17.) Taktiilia viittomista otetaan vastaan tunto- ja liikeaistimus-
ten avulla taktiilis-kinesteettisesti (Mesch 2004, 20). Vastaanottaja hahmottaa
viittomien perusrakenteen lisdksi esimerkiksi viittomien valiset siirtymaliikkeet ja
kielen rakenteen mukaisen kohteiden sijoittelun ja kieliopillisten rakenteiden kay-

ton viittomatilassa. (Kovanen & Lahtinen 2006, 7-17, 39.) Huomioidemme mu-
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kaan talla seikalla on erityistd merkitysta viittomakielisessa ympariston kuvai-
lussa, koska se mahdollistaa muun muassa tilojen muodon ja kalustuksen kuvai-
lun viitotulle kielelle ominaisia rakenneratkaisuja kayttaen. Taktiilivittomisen vas-
taanottaminen ei paasaantoisesti onnistu, jos kasilla tehdaan samanaikaisesti jo-
tain muuta ja painvastoin. Olemme havainneet, etta jotkut pitkdan taktiilisti toimi-
neet henkilot pystyvat kuitenkin kayttamaan kasidan samanaikaisesti kahteen eri
tarkoitukseen, esimerkiksi ottamaan viittomista vastaan vasemmalla kadellaan

samanaikaisesti, kun oikea kasi tunnustelee kuvailun kohdetta.

3.5 Haptiikka, haptinen tutkiminen ja sosiaalishaptinen kommunikaatio

Haptinen jarjestelmé& on monimutkainen fysiologinen toimintamekanismi, jonka
avulla havainnoimme lahiymparisttamme. Gibsonia (1966) referoiden Lahtinen
(2008) toteaa, ettei haptinen jarjestelma toimi vain yksittaisen aistielimen varassa
vaan haptista tietoa kerdavia reseptoreita loytyy lahes kaikkialta kehosta. Hapti-
sen tiedon vastaanottamiseen tarvitaan kosketuskontaktin liséksi likkeen kautta
saatavaa tietoa. Haptisen jarjestelman kautta henkild saa ympariston ominai-
suuksia koskevan tiedon lisaksi kokemuksen omasta kehostaan osana ymparis-
t6a. (Lahtinen 2008, 30-31.)

Kasitetta haptiikka kaytetddn muun muassa ympariston hahmottamiseen ja esi-
neiden koskettamiseen liittyvassa tutkimuksessa. Lahtinen liittaa kasitteen vah-
vasti kehon kokonaisvaltaiseen ymparistdorientaatioon ja ymparistotiedon jaka-
miseen kosketuksen kautta. Kosketusaistiin usein liitettavaa kasitetta taktiili voi-
daan pitda haptiikan alakasitteena rajatumman merkityksensa vuoksi. Haptiikka
korostaa kokonaisvaltaista aktiiviseen liikkeeseen perustuvaa informaation ha-
kua, kun taas kasite taktiili korostaa kosketukseen liittyvaa vastaanottavaa sen-
soriikkaa, kosketushavaintoa. (Lahtinen 2008, 31.)

Kuurosokeille henkildille kosketusaisti on paitsi ympariston hahmottamisen aisti
myds tarkeda kommunikaatioaisti. Lahtinen (2008, 31) katsoo, ettei haptiikka en-
sisijaisesti fysiologisiin prosesseihin ja kosketusaistin kokonaisvaltaiseen toimin-

taan viittaavana kasitteena kuvaa riittdvasti kosketuksen sosiaalista luonnetta.
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Tasta johtuen han kayttaa vaitdstutkimuksessaan kosketusaistiin perustuvasta
kommunikaatiosta nimitysta sosiaalishaptinen kommunikaatio. (Lahtinen 2008,
31.) Opinnaytetyon tekijoiden kasityksen mukaan kyseinen kasite tai sanapatri pi-
tad sisallaan sekéd kosketusaistin toiminnallisuuden ettéd sen vuorovaikutukselli-
sen ja ymparistdorientaatiota tukevan merkityksen kuurosokeille henkiléille. So-
siaalishaptisella kommunikaatiolla voidaan joko tukea kuulon ja n&dn tai toisen

naista kautta saatavaa tietoa tai korvata sita.

Haptiisi on sosiaalishaptisen kommunikaation yksittainen viesti, keholle tai kehon
kautta annettava signaali. Se voi olla luonteeltaan kielellinen (suomen kieleen tai
viittomakieleen pohjautuva) tai ei-kielellinen. Haptiiseja tuotetaan useimmiten ka-
silla ja niita vastaanotetaan kehon eri osilla. (Lahtinen 2008, 140-141.) Kielellisia
haptiiseja voidaan kayttda esimerkiksi toiminnan ja tunnetilojen ilmaisemiseen.
Ei-kielellisia haptiiseja kaytetaan esimerkiksi ilmaisemaan tilojen muotoa, kalus-
teiden sijoittumista ja reitteja. Hapteemi on haptiisin yksittédinen osa, kosketuksen
avulla vastaanotettava kieliopillinen muuttuja. Hapteemeja voivat olla esimerkiksi
kosketuksen paikka, kesto, laajuus, painovoima ja rytmi. Yksittdisen hapteemin
tai sen tekotavan muuttuminen saattaa muuttaa haptiisin merkitysta. (Lahtinen
2008, 140-141.)

Kehomme tarkkuus haptisen tiedon vastaanottajana vaihtelee sen eri osissa.
Tuntoaistimme on herkin alueilla, joilla tuntoreseptoreita on tiheassa, esimerkiksi
huulissa, kAmmenessé, sormien péissa ja varpaissa. Vastaavasti yksittaisten ar-
sykkeiden erottelukyky on heikompi alueilla, joilla reseptoreita on harvemmassa.
Teoksessa Sensation and perception (2015) kuvataan tuntoaistijarjestelmamme
tarkkuutta Loomisin (1981) tutkimustulosten pohjalta. Loomis tutki, kuinka lahella
toisiaan kaksi samanaikaisesti annettavaa kosketusarsyketta voi olla, etta ihmi-
sen tuntoaisti kykenee viela hahmottamaan ne toisistaan erillisind (englanninkie-
linen kéasite talla ilmidlle on two-point touch threshold). Tutkimuksessa selvisi
muun muassa, etta ihminen kykenee sormenpaidensa herkalla tuntoaistilla erot-
tamaan kohteita, jotka ovat vain millimetrin etaisyydella toisistaan. (Wolfe 2015,
407.) Lahtisen mukaan Suomessa viitataan samaan ilmioon kasiteella haptinen
etaisyys (Riitta Lahtinen, henkilékohtainen tiedonanto 13.1.2018). Haptisen etéai-

syyden merkityksen ja vaihtelun ymmartaminen on tarkeda kuvailutilanteissa,
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joissa menetelméana kaytetddn kdmmeneen, selan ylaosaan tai muuhun kehon-
osaan piirtamista. Esimerkiksi kAmmeneen voi piirtda pieneen tilaan huomatta-
van maaran yksityiskohtia, kun taas selkaan piirrettdessa eri kohteet on tehtava

melko etdalla toisistaan, eika tieto voi olla kovin yksityiskohtaista.

3.6 Tilakokemus, ymparistoorientaatio ja reittien hahmottaminen

Tilat ovat kaikille ihmisille samoja, mutta se, millaiseksi tila koetaan ja mitka asiat
siella ovat henkildlle merkityksellisia, vaihtelee. Nakevan ihmisen tilakokemus on
hyvin kokonaisvaltainen ja muodostuu varsin nopeasti. Han voi hahmottaa tilan
mittasuhteineen, kalusteineen ja merkittdvimpine yksityiskohtineen yhdella sil-
maykselld, kun taas ndkdvammaisen on visuaalisen tiedon puuttuessa muodos-
tettava kasityksensa tilasta haptisen tutkimisen, kuulohavaintojen ja muiden an-
tamien kielellisten tietojen sekd kaytettavissa olevien tukimateriaalien, esimer-
kiksi kohokarttojen, perusteella. Tilakokemuksen, vastaanotetun tiedon ja tilassa
toimimisen kautta hanelle muodostuu kognitiivinen kartta, mielikuva tilasta ja sen
ominaisuuksista. Se, kuinka kattava tai oikea kasitys nakévammaiselle henkil6lle
tilasta muodostuu, riippuu muun muassa itse tilasta ja sen ominaisuuksista, hen-
kilon hahmottamiskyvysta ja haptisista taidoista seka orientoitumiseen saadusta
tuesta. Orientoitumisen onnistuminen on Hirnin mukaan vahintaan yhta riippu-
vaista henkiloén kognitiivisista kyvyista kuin siité, kuinka hyvin han hallitsee erilai-
set liikkumisen ja ympériston hahmottamisen menetelmét. Ihmisten kyky poimia
toimintansa kannalta oleellista tietoa ja yhdistaa se toimivaksi kognitiiviseksi kar-
taksi vaihtelee suuresti yksildiden valilla. (Hirn 2009, 9-11.)

Jokiniemi (2007) pohtii vaitoskirjassaan nakévammaisen henkilon tilakokemusta
ja sen muodostumiseen vaikuttavia seikkoja, erityisesti tilan ominaisuuksia ja
aisti-integraatiota. Erilaiset tilat tarjoavat toisistaan poikkeavia aistitarjoumia.
Muun muassa tilan varikontrastit, valaistus, valon méaara, akustiikka ja adnimaa-
ilma vaikuttavat nakévammaisen henkilon tilakokemukseen ja mahdollisuuksiin
toimia tilassa. Nakdvamman vuoksi henkilon mahdollisuudet visuaalisen tiedon
kayttoon heikkenevat tai loppuvat ja muiden aistien, erityisesti tuntoaistin ja kuu-

loaistin, merkitys tilakokemuksen muodostumisessa korostuu. (Jokiniemi 2007,
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18, 20-21, 144.) Tiloissa ja reiteilla kaytetyt materiaalit vaikuttavat paljon tilan
akustiikkaan ja erilaisista pinnoista heijastuviin &aniin. Nakévammainen henkil®
saa pinnoista vastetta likkuessaan tuottamilleen aanille. Sokeiden henkildiden
esteentaju perustuu pitkalti naiden heijasteaanien kuulemiseen. Lisaksi tilan muu
aanimaailma, esimerkiksi ilmastoinnin ja muiden laitteiden seka ihmisten tuotta-

mat aanet auttavat usein tiloissa suunnistautumisessa. (Jokiniemi 2007, 144.)

Painovoiman ansiosta ihminen on jatkuvassa kontaktissa h&nta ymparoivaan ti-
laan. Tuntoaistin ja niin sanotun perusorientaatiojarjestelman valittama kosketus-
ja muu tieto vaikuttaa merkittavasti nakdvammaisen henkilon tilakokemukseen.
Tilan ominaisuuksista esimerkiksi pintojen muodot, kaltevuudet ja materiaalierot
ovat aistittavissa lihas- ja tasapainoaistin avulla erittain tarkasti. Tuntoaisti ja pe-
rusorientaatiojarjestelma vaikuttavat merkittavasti myos siihen, miten ihminen
hahmottaa itsensé suhteessa ymparistéon eli oman sijaintinsa, olemisensa ja toi-
mintansa tilassa. (Jokiniemi 2007, 18, 20-21.)

Jokiniemen mukaan (2007, 33—34) kaikki ihmiset muodostavat tilakokemustensa
ja kaytettavissaan olevan tiedon perusteella suunnistautumista helpottavia mieli-
kuvakarttoja usein kayttamistaan tiloista ja muista ymparistoista. Kasite tarkoitta-
nee hanelle samaa kuin Hirnin (2009, 11) kognitiivinen kartta. Kartan paatehtéa-
vana on helpottaa henkiléon ymparistdssa suunnistautumista eli orientoitumista.
Mielikuvakartat ovat nakbvammaisille erityisen tarkeitd, koska niiden avulla he
voivat korvata ja tdydentaa nakoaistin kautta saamatta jaanytta tietoa. Selkeat ja
hyvin sisaistetyt mielikuvakartat tukevat itsendista toimintaa ja tuovat turvallisuu-
den tunnetta. Niiden rakentaminen vaatii kuitenkin nakdvammaiselta enemman
kuin nékevalta ihmiseltd; muun muassa aisti-integraation tietoista hyddyntamista
ja keskittymista. (Jokiniemi 2007, 33-34.)

Myos Hirnin (2009) mukaan tilakokemuksen kattavuus vaikuttaa ndkévammaisen
henkilon tilaorientaation laatuun, itsendisyyteen ja toimintatapoihin. Orientaatiota
tukeva kognitiivinen kartta voi olla kokonaisvaltainen ja kattava tai se voi perustua
sirpaleiseen, kuurosokean henkilon ja h&nen toimintansa kannalta valttaméatto-

maan tietoon. Tilaorientaatiota voidaan luonnehtia kokonaisvaltaiseksi ja katta-
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vaksi, jos henkild hahmottaa koko tilan rakenteineen, mittasuhteineen, kalustei-
neen, reitteineen ja toimintoineen seka mahdollisine kulkuesteineen ja muine
vaaratekijoineen. Lisaksi hanella on kasitys tilan sijainnista suhteessa ympéaroi-
viin tiloihin, reitteihin ja rakennukseen kokonaisuutena. Kokonaisvaltaisen ja kat-
tavan orientaation muodostamiseen tarvitaan usein toisten ihmisten tukea seka
toistuvia kaynteja ja kokemuksia tilassa. Orientaatiota tukevan henkilén on osat-
tava tuottaa tila- ja reittitietoa niin, ettd nakdvammainen henkild pystyy sen va-
rassa rakentamaan kokonaisnakemyksen kohteesta. Jos tukea ei ole saatavilla,
orientaatio saattaa jaada pelkastaan itsendisen haptisen tutkimisen seka yritys-
ten ja erehdysten kautta kertyneen sirpaleisen tiedon varaan. Nakbvammainen
voi ilman tukeakin oppia likkumaan kahden kohteen valilla tuntoaistihavaintojen
varassa mutta jos reittiin tulee jokin muutos, han eksyy, koska ei hahmota reitin
ulkopuolista tilaa. Sirpaleisesta tiedosta on mahdollista lahted kohti kokonaisval-
taista ja kattavaa tietoa. Tama vaatii aikaa, suunnitelmallisuutta ja ymparistoon
orientoitumiseen liittyvda ammatillista osaamista tukea tuottavalta henkil6lta.
(Hirn 2009, 9-10, 14-15.)

Havaintojemme mukaan kuurosokeiden ymparistoorientaatiossa ja kognitiivisten
karttojen muodostamisprosessissa on paljon yhtalaisyyksia nakévammaisten
vastaavien toimintojen kanssa. Suurimmat eroavuudet aiheutuvat kuuloaistimus-
ten puuttumisesta. Kuurosokeat henkil6t eivat saa ympariston rakenteista ja
muilta ihmisiltd samanlaista kuulohavaintoihin perustuvaa ohjausta ja palautetta
toiminnastaan kuin kuuloa kayttavat nakdvammaiset saavat. Tama vaikuttaa
vaistamattd sekd suunnistautumiseen ettéa esteentajuun, mink& vuoksi kuuro-
sokeat henkilot harhautuvat todennédkdisesti nakévammaisia helpommin reiteilta
ja saattavat toérmailla erilaisiin rakenteisiin. Esteentajun puuttuminen heikentaa
itsenéisen liikkumisen turvallisuutta ja edellyttda samoissa tiloissa toimivilta hen-
kiloilta huolellisuutta reittien vapaana pitdmisessa. Kuurosokeat henkilot eivat
myoskaan saa ymparistovihjeitda muiden ihmisten toiminnan tai tiloissa olevien
laitteiden aiheuttamista d&nista. Kun seka kuulo ettéd naké puuttuvat aisti-integ-
raation kokonaisuudesta, kuurosokealla henkilolla on kaytettavissaan paaasi-
assa tuntoaistin ja perusorientaatiojarjestelman (Jokiniemi 2007, 17-18), ja jois-
sain kohteissa myo6s hajuaistin, valittama tieto. Kuulon ja ndén puute aiheuttaa

myos sen, etteivat kuurosokeat saa kielellista tietoa ohimennen, niin kuin kuuleva
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ja nékeva henkild6 usein saa, vaan se on vadlitettdva heille henkilokohtaisesti,
suunnitelmallisesti ja soveltuvassa muodossa, esimerkiksi pistekirjoituksella tai
taktiililla viittomakielella. Kielellisesti valitettavalla ymparistotiedolla on havainto-

jemme mukaan suuri merkitys kuurosokeiden tilakokemuksen muodostumisessa.

Ymparistoorientaatiota ei mielestiamme voida luonnehtia kattavaksi, ellei henki-
I6l1& ole fyysisen ympariston tuntemisen ja hallinnan lisdksi mahdollisuutta ha-
vainnoida ja hahmottaa sosiaalisen ympéaristonsa toimintaa, tapahtumia ja vuo-
rovaikutusta. Fyysinen ymparisto, varsinkin henkilén oma asuin- ja toimintaym-
paristd, on yleensa suhteellisen muuttumaton ja ennustettava, kun taas sosiaali-
nen ymparist6 on jatkuvasti muuttuva ja toiminnoiltaan ennustamaton, mika tekee
sen sisallyttamisesta orientaation muodostumista tukevaan toimintamalliin erit-
tain haasteellista. Sosiaalista ymparistda ei kuitenkaan voida jattéa ymparisto-
orientaatiota rakennettaessa taysin huomiotta, silla siihen kuuluvat ihmiset voivat
omalla toiminnallaan vaikuttaa fyysiseen ymparist6on, esimerkiksi kalustukseen
ja reittien esteettomyyteen (Kovanen ym. 2012, 65). Liséksi ymparistdssa toimi-
minen edellyttdd usein vuorovaikutusta siina toimivien ihmisten kanssa. Keski-
tymme opinnaytetydssamme fyysisen toimintaympariston ja sen ominaisuuksien
kuvailuun. Sosiaalista ympéristoa ja sen toimintoja sivutaan vain niiltd osin kuin
ne ovat kuvailtavan kohteen ja asiakkaan itsendisen toiminnan kannalta oleelli-
sia. Sosiaalisen ympariston merkittavien kohteiden sijainnin ja toiminnan kuvai-
lussa ajatuksena on, etta hyva ympariston hallinta tukee kuurosokeaa henkiléa
myds sosiaalisiin kontakteihin hakeutumisessa. Jos han esimerkiksi tietaa, missa
kahvio on ja miten siella toimitaan, hanella on mahdollisuus hakeutua omaehtoi-
sesti muiden seuraan. Tai jos han tietaa tyontekijoiden tydpisteiden sijainnin, ha-
nen ei tarvitse odottaa tyontekijan saapumista luokseen vaan han voi myos itse

l&hteda tata tapaamaan.

Samalla alueella asuvien henkildiden mielikuvakartoissa on todettu olevan paljon
yhteisia elementteja. Vaikka mielikuvakartat ovat l&htokohtaisesti yksilollisia, nii-
hin voi kuulua samoja, kaikille yhteison jasenille merkityksellisia osia. Kartat tu-
kevat ihmisten sosiaalisuutta ja yhteisollisyytta. (Jokiniemi 2007, 34.) Havainto-
jemme mukaan Kuurosokeiden Toimintakeskuksen asukkaiden mielikuvakartto-

jen samankaltaisuus alkoi rakentua jo asumisyksikén suunnitteluvaiheessa, kun
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rakennuspiirustuksia, tiloja ja toimintoja kasiteltiin yhteisissa asukaskokouksissa.
Liséksi asukkaiden keskindinen vuorovaikutus ja talon sisdisessa lehdessa jul-
kaistut tiedotteet vahvistivat tulevaa ymparistdd koskevien mielikuvien muodos-

tumista.

3.7 Kuvailu

Kuurosokean henkilon orientoituminen fyysiseen ymparistéén on havaintojemme
mukaan pitka, vaativa ja monivaiheinen prosessi. Se vaatii haneltd monenlaisia
valmiuksia, keskittymiskykya ja motivaatiota ymparistborientaationsa rakentami-
seen. Lisdksi tarvitaan orientoitumista tukevia mielella&n asiaan perehtyneita
henkil6ita. Ymparistoon tutustuessaan kuurosokean tulee saada seka yleista tie-
toa tiloista ja reiteista, etta tarkempaa tietoa erilaisista yksityiskohdista ja toimin-

noista. Tietoa valitetaan paaosin kuvailun keinoin.

Kuvailun avulla vastataan kysymykseen, miltd joku nayttaa, kuulostaa tai mita
tekee. Se on fyysisen ja sosiaalisen ympariston rakenteiden, esineiden, ominai-
suuksien, ihmisten, toimintojen ja tapahtumien kuvailemista kuurosokealle hen-
kilolle joko kielellisesti, kielellista tietoa taydentavilla menetelmilla tai naiden yh-
distelmina. (Lahtinen, Palmer & Lahtinen 2009, 10-15, 41-42.) Kuvailu voi sisél-
taa myos orientoitumista tukevaa suuntien ilmaisemista ja erilaisten kohteiden
osoittamista taktiilisti tai kapeaan nékokenttaan sovitettuna (Lahtinen 2008, 62—
63).

Kuvailun valittbomana tavoitteena voidaan pitdd vastaanottajan tunto-, kuulo- ja
nakdaisteillaan saaman ymparistétiedon taydentamista tai korvaamista kielellisin
ja toiminnallisin menetelmin valitettavilla tiedoilla. Valillisesti silla voidaan tavoi-
tella esimerkiksi kuurosokean henkilon ympéaristoon orientoitumisen, itsenaisyy-
den ja osallisuuden tukemista seka liikkkumisturvallisuuden lisddmista. Kuvailu voi
littya myds kuurosokeaan itseensd, esimerkiksi hdnen sijoittumiseensa tilassa.
Kuvailu tukee kuurosokean henkilon arjessa suoriutumista ja avartaa hanen maa-
iimankuvaansa. (Lahtinen ym. 2009, 10-15, 41-42.
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Yhteiskunnan palvelujen kehittymisen my6ta kuvailusta on tullut myos osa eri-
laisten ammattihenkildiden, kuten viittomakielen tulkkien tyénkuvaa. Kuuroso-
keille tulkkauksen nahdaan nykyisin muodostuvan kolmesta osasta: kielellisesta
tulkkauksesta, kuvailusta ja opastamisesta (Lahtinen ym. 2009, 62-63).

Kokemustemme mukaan viittomakieli soveltuu visuaalisen luonteensa vuoksi
erittdin hyvin ympariston kuvailuun. Viittomakielen rakenteeseen liittyva reaali-
maailman kohteiden sijoittelu viittojaa ympéardivaan tilaan joko viittomaa tai sen
likejuurta toistamalla tai klassifikaattori-kasimuotoisten verbien avulla (Jantunen,
2003, 72-77) auttaa kuurosokeaa henkil6d reaalimaailman kohteiden, esimer-
kiksi kalusteiden, sijainnin hahmottamisessa. My6s asioiden esittaminen laajem-
mista kokonaisuuksista kohti yksityiskohtia edeten onnistuu viittomakielell&a hyvin,
jos kuvaileva henkilé osaa poimia visuaalisen ympariston olennaiset asiat koko-
naisuutta kuvaavaan kerrontaansa. Aisti kuvailu -kirjassa kuvataan kokonaisuuk-
sista kohti yksityiskohtia etenevaa kuvailua ja sen vaiheita kayttaen kokonaisuuk-
sien yleisesta kuvailusta kasitteitd peruskuvailu ja kohteen perusominaisuuksien
ilmaiseminen (Lahtinen ym. 2009, 22, 46, 73-74).

Kielellinen kuvailu voi olla melko nopea ja tehokas tapa valittaa tietoa kohteesta.
Taitava kuvailija osaa edeta kuvailussaan kokonaiskuvan muodostumista tukien.
Han myds rajaa kertomiensa asioiden maaraa tilanteen luonteen, kaytettavissa
olevan ajan, asiakkaan vastaanottokyvyn ja kiinnostuksen mukaan. Tiedon kar-
siminen voi olla tarpeen kokonaiskuvan sdilyttdmiseksi. Rytmittdmétén tiedon-
tulva ja kuvailun hallitsematon pomppiminen kohteesta toiseen saattavat estaa
kokonaiskuvan muodostumista. (Lahtinen ym. 2009, 33-37.)

Kielellista tietoa voidaan taydent&é useilla erilaisilla kuvailun menetelmilla, kuten
taktiileilla osoituksilla, selkdan tai muuhun kehon osaan piirtdmalla, ohjatun tai
itsendisen haptisen tutkimisen avulla ja kokeilemalla erilaisia toimintoja yhdessa
asiakkaan kanssa (esimerkiksi vesihanojen, valokatkaisijoiden, ovien lukkojen,
taiteovien ja kaapinovien toimintaa). Haptinen tutkiminen voi pitaa sisallaéan esi-
merkiksi rakennusten, rakenteiden, reittien, materiaalien, esineiden ja toimintojen

tunnustelua. Apuna voidaan kayttdd myds pienoismalleja, kohomateriaaleja, eri-
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laisia esineita ja teknologiaa, kuten karttaohjelmia. Kohteiden kokoa ja niiden va-
lista etaisyytta voidaan ilmaista monella tavalla: metreind, askelina, kellonaikoina,
valkoisen kepin mittoina tai levittamalla kadet kohteiden valille (esimerkiksi arvi-
oitaessa, kuinka leved hissi tai kaytava on). Korkeutta voi ilmaista metreina, sent-
teina tai suhteessa asiakkaan tai kuvailijan kehoon. Taktiili palautejarjestelma on
keino vahvistaa kuurosokealle henkildlle muodostunutta mielikuvaa kohteesta
haptisen tutkimisen aikana. (Lahtinen ym. 2009, 41-45, 102-104, 117-118, 123—
124.) Olemme havainneet, ettd opinnaytetydmme kohderyhmé&an kuuluvilla hen-
kiloilla on toisinaan tapana sisaistaa kerrottuja asioita viittomalla niita yhteenve-
donomaisesti uudelleen ymparistéon orientoitumistilanteiden paatteeksi. On tar-
kedd, etta he saavat myos tassa vaiheessa taktiilia palautetta paatelmiensa ja

ajatustensa tueksi.

3.8 Opastaminen

Opastaminen on toimintaa, jossa nakeva henkilé (opas) opastaa nakbvammaista
henkil6a joko paikasta toiseen tai tilan sisalla. Se voi olla fyysista, kosketukseen
perustuvaa, tai ei-fyysista. Fyysisesséd opastuksessa opas ja opastettava ovat
kontaktissa toisiinsa yhteyskaden kautta. Opastettava pitaa kiinni oppaan yhteys-
kadesta kyynarpaan ylapuolelta kasi noin 90 asteen kulmassa. Otetta kutsutaan
yleisesti pullo-otteeksi. Opas pitdd yhteyskaden rennosti vartaloaan vasten,
useimmiten suorana. Oppaan kehon ja kaden liikkeista opastettava voi ilman kie-
lellista informaatiota paatelld, mita tapahtuu tai on tapahtumassa. Opas kulkee
puoli askelta tai askeleen verran opastettavan edella. Opastuksen tulisi olla tur-
vallista ja sujuvaa. (Nakdvammaisen opastaminen 2017, 2—4.) Opastusote Voi
toisinaan vaihdella esimerkiksi osapuolten pituuseroista, opastettavan heikosta
tasapainosta ja maaston epatasaisuuksista johtuen. Pullo-ote sopii opastusot-

teeksi kuurosokeille, joilla on hyvéa tasapaino. (Lahtinen 2006, 194.)

Kovasen ja Lahtisen (2006) mukaan pitkaan taktiilisti kommunikoineet viittoma-
kieliset kuurosokeat ottavat usein viittomista vastaan vain toisella kadellaan.

Asentona on talléin suoran vastakkaisasennon sijaan niin sanottu viisto rinnak-
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kaisasento. Tallaisia henkil6ita opastetaan viittomista vastaanottavan kaden puo-
lelta. (Kovanen & Lahtinen 2006, 30—31.) Havaintojemme mukaan opastuskasi
toimii viittomakielisilla likkumisen aikana myds ymparistoa kuvailevana kommu-
nikaatiokatena. Jos kuvailtava asia on pitk&, kuvailu on turvallisinta suorittaa pai-
kallaan seisten. Opastus- ja kommunikaatiok&den yhdistaminen ja kuvailun aikai-
nen liikkkuminen vaativat huomioidemme mukaan seka viittojalta etté vastaanot-

tajalta hyvaa kielitaitoa ja tasapainoa.

Opinnaytetyoprosessin aikaisten kokemustemme mukaan kattavan ymparisto-
orientaation rakentaminen olisi kuurosokeille henkil6ille vaikeaa ilman tiloissa ja
reiteilld liikkumista. Vasta liikkuessaan kuurosokea henkil6 saa mielikuvan tilan
todellisista mittasuhteista sekd kohteiden sijoittumisesta ja etaisyyksista. Myos
haptinen tutkiminen edellyttaa usein liikkumista eri kohteiden valilla. (Lahtinen
ym. 009, 73.) Kun tila ei ole viela tuttu, kuurosokea henkil6 tarvitsee toisen hen-
kilon oppaakseen liikkuakseen turvallisesti tiloissa ja reiteilla. Turvallisuusn&ko-
kulmaa painotetaan myods Suomen Kuurosokeat ry:n verkkosivuilla (Kuuro-

sokeat. Tietoa kuurosokeudesta.Liikkuminen.Kuurosokean opastaminen).
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4 IDEASTA OPINNAYTETYOKSI

4.1 Opinnaytetyon ideointi ja suunnittelu

Opinnaytetyoprosessimme kaynnistyi loppukevaalla 2016, kun tydmme tilaaja
vastasi myonteisesti tiedusteluumme mahdollisuudesta tehda tulkki (AMK) opin-
naytetydomme Kuurosokeiden Toimintakeskuksen yhteyteen rakenteilla olevaan
asumisyksikkoon ja kuurosokeisiin liittyen. Tilaaja toivoi meiltd kaytantoja ja toi-
menpiteita, joilla tuetaan alueen kuurosokeiden asukkaiden sopeutumista ja hy-
vinvointia muutostilanteessa. Uuden asumisyksikon valmistumisesta seuraava
toiminnallinen muutos oli palveluntuottajan mittakaavassa suuri, eikd alueen
asukkailla ja henkildstolla ollut aiempaa kokemusta vastaavista tilanteista. Tilaaja
antoi meille vapaat kadet opinnaytety6n ideointiin ja toteutukseen. Olimme kaikki
keskendmme tuttuja jo ennen opinnaytetyoprosessin alkamista ja tilaaja uskoi
kykyymme hahmottaa tilanne ja toimia sen mukaan.

Tyon ideointivaiheessa tavoitteenamme oli koota ympariston kuvailuun liittyvaa
tietoa palveluntuottajan ja sen henkildston kayttdon. Suunnittelun edetessé ha-
vaitsimme, ettemme saisi pelkalla tiedon kokoamisella aikaan tilaajan toivomaa
lopputulosta. Paatimme laatia laajemman ohjeistuksen, joka avaisi ympéariston
kuvailun merkitystd, lisaisi henkiloéston kuvailuvalmiuksia ja ohjaisi tyontekijoita
asiakkaidensa ymparistoorientaation tukemisessa. Opinnaytetydn suunnitelman
valmistuessa ajatus ohjeistuksesta oli jalostunut kuurosokeiden henkiléiden ym-
paristoon orientoitumista kuvailun keinoin tukevaksi paikalliseksi toimintamalliksi.
Esittelimme opinnaytetydmme ideapaperin joulukuussa 2016 ja suunnitelman
toukokuussa 2017 pidetyissa opinnaytetydseminaareissa. Taydensimme suunni-
telmaamme keskeisten kasitteiden méaarittelya ja produktin siséltdja viela syksylla
2017.

Tybelamaohjaajamme Riitta Lahtisen lokakuussa 2016 ja tammikuussa 2017 pi-

tama kuvailukoulutus avasi omalta osaltaan ympariston kuvailun merkitysta ja



29

kuvailun menetelmia Kuurosokeiden Toimintakeskuksen henkilostélle. Osallis-
tuimme tuohon koulutukseen itsekin ja se toimi hyvana pohjana meidan ja henki-

|6ston jatkoyhteistyolle.

4.2 Tietoperustan muotoutuminen

Tybmme tietoperusta alkoi muotoutua jo tyon ideointivaiheessa tekemamme tie-
donhankintasuunnitelman ensimmaisen version myota. Aluksi tavoitteenamme
oli tunnistaa tydbmme kannalta oleelliset tutkimukset ja lahteet. Kun ne oli tunnis-
tettu ja hankittu, aloimme rakentaa itsellemme yleiskuvaa aihepiiriin liittyvista na-
kokulmista ja ilmidistd. Samassa yhteydessa listasimme alustavasti tydmme kes-
keiset kasitteet. Suunnitelmavaiheessa tiedonhankintamme keskittyi kasitteiden
maarittelyssa tarvittavien lahteiden lapikaymiseen. Tydn toiminnallisiin osuuksiin
ja produktin kokoamiseen siirryttdessa etsimme aiempaa enemman suoraan kay-
t&ntoon sovellettavissa olevaa omiin havaintoihimme liittyvaa tietoa. Tydn rapor-
tointi- ja jalkautusvaiheissa keskityimme hankkimamme tiedon prosessointiin ja

tiivistamiseen ty6tamme ja yhteistyokumppaneitamme varten.

Hyodynsimme tiedonhaussamme Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Tampereen
yliopiston kirjastojen tietokantoja, Kuurosokeiden Toimintakeskuksen ammattikir-
jallisuuden kokoelmaa, internetia seka omia ja kollegojen teoksia. Alkuvaiheen
jalkeen saimme ty6elaméaohjaajaltamme arvokkaita lahdevinkkeja ja linkkeja tie-
teellisiin artikkeleihin. Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden tekemi-
seen liittyva opas ja muut ohjeistukset ohjasivat meité osaltaan opinnaytetyon eri

vaiheissa tarvittavan tiedon hankkimisessa.

Alkuperainen tiedonhankintasuunnitelmamme sisélsi seké suomen- ettéd englan-
ninkielista tutkimus- ja muuta kirjallisuutta, artikkeleita ja joitakin verkkosivuja. Py-
rimme pitdmaan l&hteidemme ma&aran kohtuullisena. Englanninkieliset |&h-
teemme olivat hyvin laajoja ja sisallollisesti seka kielellisesti vaativia. Ajankaytén
rajaamiseksi paatimme, ettd tutustumme kaikki tydbmme kannalta keskeisiin l&h-

teisiin ja teemme muiden osalta tyonjakoa. Paatimme rajata muistiinpanojen te-
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kemisen tydmme kannalta oleellisiin asioihin. Paivitimme tiedonhankintasuunni-
telmaamme pitkin matkaa rajaamalla sen ulkopuolelle lahteita, joilla ei silméailyn
perusteella ollut ty6llemme lisdarvoa. Nain kavi esimerkiksi monien AMK-tasois-
ten opinnaytetdiden kohdalla, koska niistd hyvin harvat sisélsivat sellaisia teo-
reettisia tai kasitteellisia oivalluksia, joita ei olisi jo muissa lahteissa kerrottu. Mo-
nesti kavi niin, etta lukemamme lahde johdatti meidat lahdeviittaustensa ja -luet-
telonsa avulla seuraavien lahteiden &arelle. Valilla l1ahteet veivat meita ja oli py-
sahdyttava miettimaan, kuinka pitkalle seuraamme niista saatuja lahdevinkkeja.

Halusimme tuoda myds oman kuurosokeusasiantuntemuksemme ja tietotai-
tomme osaksi tyon tietoperustaa, ja siksi kadytimme keskinaisissa tapaamisis-
samme runsaasti aikaa lahde- ja kokemuspohjaiseen keskindiseen pohdintaan
ja ajatusten vaihtoon. Keskustelimme seka keskendmme etta tydelamaohjaa-
jamme kanssa muun muassa taktiiliuden ja viittomakielisyyden huomioimisesta,
yksittaisten kuvailutilanteiden toteutusmahdollisuuksista, kohomateriaalien omi-
naisuuksista ja merkityksesta ympaéristoorientaation rakentamisessa seka asia-
kaskohderyhmamme ymparistétiedon vastaanottamisen ja prosessoinnin ta-
voista. Produktimme on muotoutunut pitkalti naiden tapaamisten ja keskustelujen

pohjalta tekemiemme muistiinpanojen pohjalta.

Tietoperustaamme voisi siis luonnehtia seka tutkimus- ettd kokemuspohjaiseksi.
Sen rakentuminen jatkui koko opinnaytetydprosessin ajan. Hyddynsimme sita
seka raportissa, produktissa ettd henkilstélle pitAiméassamme toimintamallin jal-
kautuskoulutuksessa.

4.3 Toiminnallisten kokeilujen vaihe

Havaitsimme jo tydbmme suunnitelmavaiheessa, etta tavoitteeksi asettamaamme
toimintamallia olisi mahdoton koota ilman asiakaskohderyhman kanssa aidossa
ymparistdssa tehtavia kuvailukokeiluja ja niiden kautta saatavaa tietoa. Niinpa
paatimme pyytaa alueella asuvia ja sinne muuttamassa olevia kuurosokeita

tydomme asiakaskohderyhmddmme edustaviksi kokemusasiantuntijoiksi. Ker-
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roimme heille, etté tavoitteenamme on koota toimintamalli, jonka avulla uudisra-
kennukseen tai muualle Toimintakeskukseen muuttava kuurosokea henkil6 voi-
daan perehdyttdd uuteen asuinymparistoonsa. Kerroimme myads, ettd mallia ra-
kennettaisiin vahitellen meidéan opiskelijoiden heidan kanssaan toteuttamien ku-
vailutilanteiden pohjalta. Kerroimme myads tilanteiden videoinnista ja videoiden

myo6hemmasta kaytosta toimintamalliin liittyvissé koulutuksissa.

Rakennushankkeen ja kokemusasiantuntijoidemme muuttojen viivastymisen
vuoksi padsimme aloittamaan toiminnallisen osuuden hieman ajateltua myéhem-
min. Alkukevaalla 2017 toteuttamamme ensimmaiset tilanteet olivat ulkotilanteita,
koska itse rakennukseen ei viela paassyt sisélle. Sisakuvaukset alkoivat maalis-
huhtikuussa. Meilla oli tuolloin kaytettavissamme kolme alueella ennestaan asu-
nutta kokemusasiantuntijaa. Kesan aikana Toimintakeskukseen muutti uusia
kuurosokeita ja saimme heista kolme asiantuntijaa lisaa. Kokemusasiantuntijoi-
den kaksivaiheinen mukaan tulo osoittautui tydmme tulosten kannalta toimivaksi
ratkaisuksi. Saimme myohemmin mukaan tulleilta sek& vahvistusta aiemmin te-
kemiimme havaintoihin ja johtopaatoksiin ettd aivan uusia nékdkulmia kuvailu-
prosessiin. Alueelle muuttavien kokemusasiantuntijoiden nakdékulma asioihin oli
hieman erilainen kuin alueella ennestaan asuneiden kolmen asiantuntijan, joilla
oli jo yhteistydomme alkaessa paljon ennakkotietoa alueesta ja rakennuksesta.
Vaiheittaisen mukaan tulon ansiosta meille jai myés enemman aikaa kuvailutilan-
teiden ennakkosuunnitteluun ja jalkianalysointiin kuin olisi jadnyt, jos olisimme
tehneet yhteistyota kaikkien kuuden kanssa samanaikaisesti. Viimeiset toimin-
nalliset kuvailutilanteet toteutettiin kevaalla 2018, noin vuoden kuluttua talon val-

mistumisesta.

Yksittaisiin kuvailutapaamisiin ja niiden jalkeiseen keskusteluun varattu aika vaih-
teli 1,5-3 tuntiin. Aiemman kokemuksemme perusteella tiesimme, etté taktiilisti
toimivat viittomakieliset kuurosokeat pystyvét yleensa parhaiten keskustelemaan
asioista, joista heilld on tuore, konkreettinen ja toistettavissa oleva kaytannon ko-
kemus. Pyrimme pitamaan aikataulut valjind, jotta voisimme lopuksi keskustella
kuvailutilanteiden kulusta ja asiantuntijamme saisivat esittaa ajatuksiaan vapaasti
omalla kielelladn. Keskustelimme asiantuntijoiden kanssa muun muassa ympa-

riston eri tilojen ja reittien merkityksesta kuurosokeille (toiset ovat tdrkeampia ja
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enemman kaytdssa kuin toiset), kuvailuprosessin eri vaiheista ja niiden keskinéai-
sesta jarjestyksesta (tilanteen aloittaminen, kielellinen kuvailu, haptinen tutkimi-
nen, kertaaminen, harjoittelu), kohokarttojen ja muiden tukimateriaalien tar-
peesta, toimivuudesta ja hyddyistad seka seuraavista kuvailukerroista. Emme ku-
vanneet keskusteluja mutta kirjasimme kokemusasiantuntijoidemme pohdintoja,
palautteita ja toiveita seuraavien tilanteiden ja lopulta koko toimintamallin suun-

nittelussa kaytettaviksi.

Valitsimme videoinnin opinnaytetydmme toiminnallisen osion keskeiseksi tiedon-
keruu- ja dokumentointimenetelmaksi, koska ndimme sen ainoana mahdollisuu-
tena kerétd samanaikaisesti seka itse kuvailutapahtumaan ettd kuvailun aikai-
seen vuorovaikutukseen, kaytettyihin menetelmiin ja kuvailun vastaanottajien re-
aktioihin liittyvaa tietoa. Ratkaisu osoittautui hyvaksi, silla kuvailutilanteiden suu-
ren maaran vuoksi meidan olisi ollut ilman tallenteita vaikea hahmottaa kokonai-
suutta. Videoiden analysointi auttoi meita hahmottamaan kuvailutilanteiden pro-
sessimaisen luonteen ja osapuolten roolit prosessin eri vaiheissa. Opimme myads
paljon omasta ja toistemme toiminnasta kuvailijoina. Videoimme lahes kaikki ku-
vailutilanteet. Niinpa meilla oli toiminnallisen osuuden paattyessa kaytettavissa
kymmenia tunteja videotallenteita. Kavimme tallenteet lapi yhteisissé kokoontu-
misissa ja teimme muistiinpanoja niiden pohjalta kdymistamme keskusteluista.
Kokosimme kuvailijoiden toiminnasta tekemamme huomiot yhteen ja nimesimme
ne tuossa vaiheessa hyvan orientoitumisen tukijan teeseiksi. Opinnaytetyon pro-
duktissa esitetty nakemys orientaation tukemisen kokonais- ja osaprosesseista
ja kuvailutilanteista syntyi videoanalyysin ja kokemusasiantuntijoiden seka viitto-

makielisten hoitajien kanssa kdymiemme keskustelujen pohjalta.

Opinnaytetyoprosessin alussa meilla ei ollut tarkkaa suunnitelmaa videoiden lo-
pullisesta kayttotarkoituksesta. Emme halunneet maaritella sitd, ennen kuin
meill& olisi mahdollisuus arvioida itse kuvaamamme videomateriaalin laatua ja
julkaisukelpoisuutta osana opinnaytetydn aineistoa. Kaytyamme [&pi suurimman
osan tallenteista paatimme editoida niista osia produktin kirjallisia osioita mallit-
taviksi esimerkeiksi kuvailusta. Yhdistelimme eri videoista l6ytyneitd samaan tee-

maan liittyvia kohtia perakkain niin etta julkaistavat videot avaisivat keskendan
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erilaisia nakdkulmia kuvailuun. Lisaksi mietimme joitain perusperiaatteita, jotka

toistuisivat kaikilla mallitusvideoilla.

Kaikki toteuttamamme kuvailutilanteet pitivat sisallaan seka kielellistd vuorovai-
kutusta etta toimintaa. Miettiessamme videoiden kayton tavoitteita ja lopullista
ulkoasua paattelimme, etta viittomakielisen kuvailun ja muun vuorovaikutuksen
kaantaminen suomen kielelle ohjaisi katsojien huomiota lilaksi kd&dnnoksen seu-
raamiseen jattaen itse tilanteen ja sen toiminnalliset ratkaisut sivuosaan. Paa-
timme korostaa videoiden toiminnallisia yksityiskohtia ja kuvailun monimuotoi-
suutta lisaamalle videoihin kaanndksen sijaan katsojan huomiota ohjaavia vinkki-
tai vihjesanoja. Paatostamme jattdd kaannos tekematta tuki myos se, etta videot
liittyvat kiinteasti toteuttajaltaan viittomakielen taitoa vaativaan toimintamalliin,
minka vuoksi niiden katsoja on todennakoisesti viittomakielen taitoinen. Kéaan-
noksen tekeminen ei olisi mydskaan ollut opinnaytetyon laajuus seka videoiden

analysoinnin ja kasittelyn vaatima tydépanos huomioiden mahdollista.

Toimintakeskukseen oli kesalla 2017 muuttamassa uusia kuurosokeita ja henki-
|6std kaipasi ohjeistusta heidan perehdyttamisekseen. Tydmme lopputuotoksena
syntyvéan toimintamallin paalinjat olivat jo tuolloin selvilla. Niinp& teimme ensim-
maisen version uuden asukkaan perehdytyskaavakkeesta tyontekijoiden tueksi.
Kaavake oli heilla koekaytossa kesaan 2018 saakka. Muutaman kuukauden kay-
ton jalkeen keskustelimme heidan kanssaan kaavakkeen toimivuudesta ja mah-
dollisista kehittamistarpeista. Tyontekijat kertoivat kokevansa kaavakkeen tar-
peelliseksi. Se auttoi perehdytyksen suunnittelussa ja ohjasi kuvailun etenemista.
Liséksi kaavakkeen koettiin helpottavan tyontekijoiden keskinaista tiedonsiirtoa.
Tama oli tarkeda, koska ymparistborientaation rakentaminen vaatii aina useam-
pia kuvailutapaamisia ja vahintadn kahden tai kolmen tyontekijan tyopanosta.
Tyontekijat nékivat kaavakkeen riittdvan senhetkisiin tarpeisiin. Sitd muokattiin
viel& opinnaytetydn valmistumisvaiheessa. Kaavake sisaltyy toimintamallin ku-

vaukseen.
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4 .4 Produktin muotoutuminen

Opinnaytetydhtmme siséltyva produkti muotoutui vaiheittain opinnaytetydpro-
sessin edetessa. Kokemusasiantuntijoiden ja henkiloston palautteen pohjalta
paatimme, etta se tulisi toimintamallin kuvauksen lisaksi siséaltamaan henkilostoa
tukevia taustamateriaaleja ja asiakkaiden ymparistdorientaation muodostumista
edistavia tukimateriaaleja. Henkiloston palaute ja toiveet liittyivat erityisesti tunto-
aistin toimintaa ja kuvailun eri mahdollisuuksia avaaviin materiaaleihin. Ennen
rakennuksen valmistumista pidetyista kahdesta kuvailukoulutuspaivasta huoli-
matta tyontekijat kokivat, ettei heilla ole riittavasti mallin toteuttamiseen tarvitta-
vaa taustatietoa. Liséksi Toimintakeskukseen oli tullut uusia tyontekijoita, joilla ei
ollut aiempaa kokemusta tyon asiakaskohderyhmaésta ja aihepiiristd. Kokemus-
asiantuntijat puolestaan toivoivat kohokarttaa hankalasti hahmotettavissa ole-
vasta uudisrakennuksen ensimmaisesta kerroksesta. Lisaksi toivottiin tukea his-

silla kulkemisen opiskeluun.

Kokemusasiantuntijoiden ja henkiloston esittamat toiveet sopivat hyvin yhteen
toimintamalliin liittyvien tavoitteidemme kanssa. Halusimme tehda mallista mah-
dollisimman kaytanndnlaheisen. Produktin laajentaminen erillisilla tausta- ja tuki-
materiaaleilla teki siitd mahdollista. Paatimme tehda tuntoaistiin ja kuvailuun liit-
tyvat taustamateriaalit. Lisdksi paatimme liittda kuvailutilanteissa kuvattua video-
materiaalia malliesimerkeiksi toimintamallin kuvauksen ja kuvailumateriaalin yh-

teyteen.

Itse toimintamallin rakentaminen eteni valjasta kokonaissuunnitelmasta otsikko-
tasoisen kasikirjoituksen kautta sisdltdjen tarkempaan pohdintaan. Paatimme pi-
taa mallin tavoitteita ja toteutustapaa koskevan ohjeistusosion mahdollisimman
tiiviina ja siirtya sen jalkeen orientaation rakentumista tukeviin yksityiskohtaisem-
piin kuvailuohjeistuksiin. Jarjestimme kohteet kahden periaatteen mukaan. En-
simmaisena periaatteena olimme péaattaneet, etta kuvailun tulisi edeta kokonai-
suuksista kohti yksityiskohtia. Kohteen sijainnin, kayttotarkoituksen, koon, muo-
don ja yleisilmeen tulisi olla selvilla ennen tiloissa tai reiteilla olevien yksityiskoh-
tien kuvailua. Katsoimme taman paaosin kielellisen kuvailun avulla valitettavan

tiedon taydentavan ja nopeuttavan taktiilisti toimivien kuurosokeiden kosketus
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kosketukselta muodostuvaa ymparistdon orientoitumista ja kognitiivisen kartan
muodostumista. Tata periaatetta tulisi mielestamme noudattaa kaikissa koh-

teissa.

Toinen mallin rakentamista ja eri kohteiden jarjestysta ohjaava periaatteemme oli
kohteen merkitys kuvailun vastaanottajalle. Taman periaatteen mukaisesti valit-
simme asiakkaan asunnon seké sen ja uudisrakennuksen ensimmaisen kerrok-
sen yhteistilojen valisen matkan ensimmaisiksi mallissa kuvailtaviksi kohteiksi.
Seka omat huomiomme, kokemusasiantuntijoiden toiveet ettéa henkildston ajatuk-
set kuvailun etenemisesta tukivat tata valintaa. Sen jalkeen toivotaan kuvailtavan

erityisesti kohteita, joissa kuvailun vastaanottaja kay usein ja liikkuu itsenaisesti.

Tyostimme toimintamallin kuvausta noin vuoden, osittain samanaikaisesti toimin-
nallisen osuuden kanssa. Alkuperaisena ajatuksenamme oli, etta kirjoittaisimme
toimintamallin kuvauksen ja muut kirjalliset osuudet yhdessa. Taméa toimi hyvin
viela prosessin alussa mutta aikaa myoten yhdessa kirjoittaminen osoittautui me-
netelmana melko hitaaksi ja tyolaaksi. Mietimme tilannetta uudelleen ja paa-
dyimme tytdskentelytapaan, jossa asiat kerattiin ensin otsikkorungon alle, sitten
joku kirjoitti luonnostekstin tai osan siitd ja muut kommentoivat ja tdydensivat sita.
Tama oli hyva ratkaisu, koska tyoté jakamalla saimme tydstettya kaikkia produk-
tin osioita samanaikaisesti. Kirjoittamisen liséksi produktin tuottaminen vaati va-
lokuvaamista, videoiden lapikaymista, kasikirjoittamista ja sijoittelua kaytettaviksi
produktin eri kohdissa. Kohomateriaalit suunnittelimme ja osittain myds teimme

yhdessa.

Produktin laajentaminen tarkoitti kdytdnndssa sen kokoamisvaiheen ja samalla
koko opinnaytety6prosessin venymistd suunniteltua pidemmaksi. Vaikka meita
opinnaytetyon tekijoita oli kolme, tuntui, ettei aika riita kaikkien suunnitelmien to-
teuttamiseen. Saimme lapsiltamme apua kahden kohomateriaalin tekemiseen,
valokuvaamiseen ja videoiden editointiin. Tamakin kuitenkin vaati meilta suunnit-
telu- ja ohjausaikaa. Koska olimme jo tydelamassa olevia tulkkeja ja kyseessa oli
aiemman tulkkitutkinnon paivittdminen, viivastyminen ei haitannut meitd. Pi-

dimme produktia tydbmme merkittdvimpand osana, minka vuoksi halusimme
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tehda siitda mahdollisimman kattavan ja tilaajan seka asiakaskohderyhman tarpei-

siin vastaavan.

4.5 Toimintamallin kayttdonottokoulutus

Pidimme huhtikuussa 2018 kaksi henkilostolle suunnattua mallin kayttéonotto-
koulutuspaivaa. Paivat olivat keskendan saman sisaltdiset. Osallistujina oli yh-
teensa 10 asumispalvelujen ja kuntoutuksen tydntekijaa. Aamupaivalla Merja Ko-
vanen piti kuurosokeiden ymparistoorientaatioon liittyvan luennon ja esitteli toi-
mintamallin rakennetta. Iltapaivalla tyontekijat harjoittelivat kuvailutilanteita kou-
lutuspaivaan mukaan tulleiden kuurosokeiden kanssa. Kuurosokeita henkil6ité oli
yhteensa viisi. Yksi halusi olla mukana kumpanakin paivana. Kolme oli kokemus-
asiantuntijoita ja kahdelle malli oli aivan uusi asia. Harjoitukset tehtiin kahden tai
kolmen tydntekijan ja yhden kuurosokean ryhmissa. Kuljimme itse ryhmien mu-

kana ohjaten ja vastaten syntyviin kysymyksiin.

Paivan lopuksi jarjestimme palautekeskustelun, jossa olivat mukana seka tyon-
tekijat ettd kuurosokeat. Koulutukseen osallistuneiden joukossa oli seka kuuro-
sokeiden kanssa pitkaan tyoskennelleita tyontekijoita ettd alalle hiljattain tulleita.
Kokeneemmat tyontekijat pitivat mallia ja siihen liittyvia ohjeistuksia tarpeellisina
ja uskoivat niiden jatkossa nopeuttavan uusien asiakkaiden kotiutumista. Koulu-
tus oli heille hyva tilaisuus kdyda ammatillista keskustelua aiheesta. vksi kertoi
arvostavansa erityisesti uusia termeja ja kasitteita. Niistd on hyoétya muutenkin
kuin toimintamallia kaytettaessa. Uusien tyontekijoiden oli ehka hieman vaikea
hahmottaa itse mallin merkitystd, koska kuurosokeus ja sen vaikutukset olivat
heille vield uusia asioita. He kokivat saaneensa paljon tietoa ja uusia ndkdkulmia
kuurosokeuteen. Aamupaivan teoriaosuuden ja iltapaivan harjoitusten myéta uu-
sille tyontekijoille selvisi, ettd ympariston kuvailu ja kuurosokeiden ympaéristo-
orientaation tukeminen vaatii tyontekijalta monenlaisia tietoja ja taitoja. He kertoi-
vat motivoituneensa taitojensa kehittdmiseen. TyOnantajalta toivottiin enemman

aihepiiriin liittyvaa koulutusta.
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lltapaivadn osallistuvat kuurosokeat pitivat mallia poikkeuksetta tarpeellisena.
Heidan mielestdén on tarkeaa, ettéd kuurosokeat saavat taloon muuttaessaan tu-
kea ja ohjausta ympariston tutkimiseen. Yksi osallistuja kertoi tutkineensa ympéa-
ristdd omatoimisesti. Eksyttydan han oli joutunut paniikkiin, koska ei tiennyt, mi-
ten loytaisi takaisin tutulle reitille. Han koki tiloihin perehdytyksen olevan turvalli-
suusasia. Kuurosokeat arvostivat myos perehdytyksessa kaytettavaa talon pie-
noismallia ja kohomateriaaleja, koska niiden avulla saa helposti ja nopeasti yleis-
kuvan rakennuksesta ja kohteista. Kaikki eivat ehtineet tutkia hissin painikepa-
neelista tehtya kohomateriaalia mutta ne, jotka ehtivat tai joilla oli siita aiempaa
kokemusta, pitivat sitéa selkedna ja toimivana. On tarkeaa, etta tukimateriaalien

esittelijalla on hyva viittomakielen taito. Kohomateriaaleja toivottiin lisaa.

Koulutuksen yhteydessa esitellyt kohomateriaalit jaivat heti Toimintakeskuksen
kayttoon. Toimintamallin kuvaus, kaavake ja produktin muut osat luovutettiin ti-

laajan kayttoon opinnaytetyoprosessin paatyttya.
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5 TUOTOKSET JA TULOKSET

5.1 Paatuotos

Opinnaytetyon paatuotoksena valmistui Kuurosokeiden Toimintakeskuksen alu-
eelle muuttavien kuurosokeiden ja asumispalveluhenkildstén vuorovaikutukseen
ja yhteistybhon perustuva paikallinen toimintamalli. Sen tavoitteena on tukea kuu-
rosokean henkildon ymparistdorientaation rakentumista asuin- ja toimintaymparis-
tébn muutosten tai vaihtumisen yhteydessa. Produktin osana julkaistu mallin kir-
jallinen kuvaus siséaltdd mallin kayttbtarkoitusta ja tavoitteita avaavan johdanto-
osion, yleisia toteutusohjeita, kohdekohtaisia orientaation rakentamiseen ja ku-
vailuun liittyvia ohjeita seka uuden asukkaan perehdytyksen suunnittelu- ja seu-
rantalomakkeen. Mallia on konkretisoitu valokuvien ja videoiden avulla. (Liite 1.

Kuurosokeiden toimintakeskuksen paikallisen toimintamallin kuvaus.)

5.2 Tausta- ja tukimateriaalit

Toimintamallin kuvauksen lisdksi produktiin sisaltyy kaksi henkildstén perehdy-
tykseen tarkoitettua kirjallista taustamateriaalia. Niistd ensimmainen kasittelee
tuntoaistia ja sen merkitysta kuurosokeiden ymparistoorientaatiossa. Toisen ai-
heena on ympariston kuvailu kuurosokeille. Kuvailumateriaali on rakennettu uu-
den asuin- ja toimintaympariston kuvailun ndkékulmasta kokonaiskuvan muodos-
tumista ja fyysisen ympariston kuvailua painottaen. (Liite 2 Tuntoaisti ja kuuro-
sokeus ja liite 3 Kuurosokean henkilon ymparistoon orientoitumista tukeva ku-

vailu.)

Uuteen asuinrakennukseen ja sen lahiymparistoon liittyvat kohomateriaalit toimi-
vat ympariston hahmottamisen tukena. Ne tehtiin ensisijaisesti taktiilisti toimivien
kuurosokeiden nakokulmasta. Kohomateriaalit mahtuvat, yhta lukuun ottamatta,
tunnustelijan edessa sijaitsevalle henkilokohtaiselle alueelle, ja niitd voi tunnus-

tella ilman kurottautumista. Puupinnat on hiottu tuntoaistillisesti miellyttaviksi.
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Kahden materiaalin pohja on paallystetty kontaktimuovilla, jotta niita voi tarvitta-
essa pyyhkia desinfiointiaineella. Kohomateriaaleihin on valittu toisistaan poik-
keavia pintatekstuureja erilaisten taktiilituntumien mahdollistamiseksi. Ulkoseinat
on tehty neliskulmaisesta puurimasta ja valiseinat ohuemmasta pyoreasta ri-
masta. Toiminnallisissa pisteissa on kaytetty muovimattoa (kioski, hissi, ruokailu-
linjasto, astioiden palautuspiste) ja kalusteissa huopaa. Kohomateriaalien pohja-

levyksi valittiin kovalevy sen keveyden ja kuljetettavuuden vuoksi.

' ILLIVHVLIVA

&y, =

2

x
= ]
o a
x z
; S
S 2
> o
3 =

>

TOIMINTAKESKUKSEN RIVITALOT

Kuva 1. Pienoismallin alle asetettava pohjalevy

Rakennuksen alle tarkoitetun pohjalevyn tarkoituksena on tukea kuvailijaa ja kuu-
rosokeaa henkildoa talon sijainnin hahmottamisessa. Opinnaytetyén toiminnalli-
sen vaiheen aikana tekemiemme havaintojen mukaan kuurosokeat henkilét hyo-
dyntavat mielellaan seka ilmansuuntia ettd ymparoivien katujen nimia rakennuk-
sen sijainnin hahmottamisessa. Monet haluavat tietdd, mihin suuntaan heidan
asuntonsa parveke ja ikkunat ovat. llmansuuntien perusteella voi myds paatella
auringon paistosuunnan aamulla, aamupaivalla, keskipaivalla, iltapaivalla ja il-
lalla. Musta nuoli on pohjoissuuntanuoli. Oranssit nuolet osoittavat reittia talon

paaoville.
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Pohjalevyn paalle asetettava Ristontalon pienoismalli oli olemassa ennen pohjaa,
minka vuoksi se maaritti pohjan koon. Haptisen tutkimisen nakdkulmasta pohja
on hieman liian suuri, silla koko pohjan hahmottaminen vaatii tutkijalta pienois-
mallin kiertamista. Pohjalevy maalattiin tummalla maalilla (indigonsininen), koska
sitd kayttavat todennakdisesti muutkin kuin taktiilisti toimivat kuurosokeat. Koko-
naisuutta nadn avulla hahmotettaessa valkoinen pienoismalli erottuu hyvin tum-

masta taustasta. Pienoismallin on tehnyt arkkitehti Timo Siiskonen.

Kuva 2. Ristontalon pienoismalli pohjalevyn paalle asetettuna.
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Kuva 3. Ensimmaisen kerroksen yhteistilojen kohokartta.

Asuinrakennuksen kerrostalo-osassa sijaitsevien yhteistilojen hahmottaminen
pelkan kielellisen kuvailun ja haptisen tutkimisen avulla osoittautui haasteel-
liseksi. Kohokartta helpottaa kokonaiskuvan muodostamista ja mahdollistaa ku-
vailun kokonaisuuksista yksityiskohtiin pain. Materiaaliin liittyva kielellinen kuvailu
on rakennettu kerroksen toiminnallisten pisteiden varaan. Kuvailu alkaa Toimin-
takeskuksen puoleiselta ulko-ovelta edeten siitd vastapaivaan naulakko- ja wc-
alueelle, kaytavaalueelle, hissin kohdalle, kioskialueelle, ruokalinjastolle, ruoka-
laan ja kokoustilana toimivaan monitoimitilaan seka sen vieressa olevaan tyéhuo-
neeseen ja tapaamispaikkana toimivien korkeiden pdytien luo. Hissin toiselta
puolelta alkava porraskaytava kuvaillaan omana kokonaisuutenaan.
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Kuva 4. Kuudennen kerroksen yhteiséllisen toiminnan tilojen kohokartta.

Ristontalon kerrostalo-osan kuudennessa kerroksessa sijaitsevien asukkaiden
yhteisdllisen toiminnan tilojen pohjakartta ilmaisee tilan muodon, ovien, ikkunoi-
den ja kokoontaitettavien haitariovien sijainnin, keittibosan ja parvekkeen. Tila on
jaettavissa kolmeen pienempaan osaan: pohjoispaan lukutilaan, keskiosan ker-
hotilaan ja etelapaan keittidtilaan. Keskimmaisen ja etelanpuoleisen tilan poytia
ja tuoleja siirrellaan kulloisenkin tarpeen mukaan. Kalustukseen saattaa tulla tu-
levaisuudessa muutoksia. Koska tila on hieman liian suuri ja monimutkainen tun-
nustelemalla hahmotettavaksi, tutkiminen kannattaa ensi vaiheessa tehda pohja-

kartan avulla ja vasta sitten yksittaisissa tiloissa, tila kerrallaan.
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Kuva 5. Hissin ohjauspaneelia jaljitteleva kohomateriaali.

Hissi on yksi uudisrakennuksen eniten kaytetyista toiminnallisista kohteista, kos-
ka ilman sita on vaikea paasta ylempiin kerroksiin ja vastaavasti asunnoista ala-
kertaan. Kokemusasiantuntijat kokivat hissin kayton oppimisen itsenaista liikku-
mista ajatellen erittain tarkeaksi ja siihen toivottiin kiinnitettavan huomiota toimin-
tamallia rakennettaessa. Hissi on esteetdn ja sen ajatellaan sopivan kaikille eri-
tyisryhmille. Kaytannodssa paneeli on kuitenkin sijoitettu niin matalalle, ettd sen
pistemerkintdjen tunnistaminen ja haptinen tutkiminen on erittain vaikeaa. Lisa-
hankaluutta tuo se, ettd hisseja on vain yksi, minka vuoksi hissin kayttéa ei voi
lopettaa paneelin haptisen tutkimisen ajaksi. Paneelista tehty kohomateriaali
mahdollistaa painikkeisiin tutustumisen ennen hissin kayton harjoittelua. Hissin
muodon, koon, ulkondon, kutsupainikkeiden ja ovien toiminnan kuvailu tapahtuu

hissin edessa ja sisalla.
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5.3 Tulokset

Opinnaytetyon tuloksena syntyi ymmarrys siitd, kuinka kuurosokean henkilon ym-
paristborientaatio muodostuu, ja miten hanen orientoitumistaan tulisi tukea.
Opimme, ettd orientoituminen on laaja, aikaa vieva, monivaiheinen ja joskus pol-
veilevakin prosessi. Sitd voidaan edistda hyvalla ennakkosuunnittelulla, valmis-
tautumisella ja toimintamallin ohjeistusten noudattamisella. Kokoamamme toi-
mintamalli (liite 1) ohjaa orientoitumista tukevia henkilgita toimimaan asiakkaansa
kanssa tavalla, joka toisaalta edistaa kuurosokean henkilén kattavan ymparisto-
orientaation muodostumista ja toisaalta rajaa orientoitumisen kannalta epaoleel-

lista tietoa ja toimintoja prosessin ulkopuolelle.

Orientoituminen suunniteltiin toteutettavaksi kahta padperiaatetta noudattaen. ne
ovat eteneminen kokonaisuuksista kohti yksityiskohtia ja kuvailukohteiden valit-
seminen ja painottaminen niiden asiakaskohtaisen merkityksen perusteella. Jo-
kainen kohde kuvaillaan kokonaisuudesta yksityiskohtiin edeten. Asiakkaalle tar-
keimmat kohteet kuvaillaan heti aluksi ja muita kohteita niiden merkityksen ja
kayton perusteella. Orientoitumiseen liittyvaa perehdytysta ohjataan yleisten ja
kohdekohtaisten ohjeistusten sek& uuden asukkaan perehdytyksen suunnittelu-
ja seurantalomakkeen avulla. Kuurosokeiden Toimintakeskuksella on liséksi si-
sdinen taustaprosessi, jonka avulla huolehditaan muun muassa riittavien pereh-
dytysresurssien varaamisesta. Koska prosessi liittyy palveluntuottajan sisédiseen
toimintaan, sita ei julkaistu opinnaytetydn yhteydessa. Se todennékdisesti kehit-
tyy ja tarkentuu toimintamallin kayttbkokemusten my6ta. Orientoitumiseen ja sen
tukemiseen liittyvid 10ydoksi& kuvataan tarkemmin produktiin siséltyvissa toimin-
tamallin kirjallisessa kuvauksessa (lite 1) ja Kuurosokean henkilén ympéaristéon

orientoitumista tukeva kuvailu -taustamateriaalissa (liite3).

Toteutimme tydémme toiminnallisessa vaiheessa erilaisia kuvailutilanteita koke-
musasiantuntijoidemme kanssa. Niiden ja niistd kuvattujen videoiden analysoin-
nin seurauksena syntyi ensin kuvailu- ja sitten yksittaisia tapaamisia kokonaisuu-
tena kuvaavan orientaation tukemisen prosessin kuvaus. nama prosessit on

avattu tarkemmin toimintamallin kuvauksessa. Prosessien maarittelyn taustalla
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oli oivalluksemme siitd, ettei pelkka kielellinen kuvailu selventavilla sosiaalishap-
tisilla menetelmilla tuettuna riitd kattavan ymparistdorientaation rakentamisen
pohjaksi vaan tarvitaan myos aito kontakti ymparistoon eli ympariston tutkimista,
harjoittelua ja erilaisia tukimateriaaleja. Taman vuoksi orientaatiota tukevalla hen-
kilolla tulee olla kieli- ja kuvailutaitojen liséksi olla myds jonkin verran likkumistai-
don ohjausvalmiuksia. Niiden tarve korostuu erityisesti erilaisten reittien opiske-
lun yhteydessa. Naitéa valmiuksia ovat mielestamme vahintaankin hyva opastus-
taito ja yhteyskaden kayttovalmius seka kyky hahmottaa kuurosokean henkilon
nakokulmasta tarkeét taktiilit maamerkit ja mahdolliset vaaran paikat. Kuvailu on
osa orientaation tukemisen prosessia mutta koska silla on niin suuri merkitys ko-
konaisorientoitumista ja kuurosokean tuntoaistinsa kautta saaman tiedon tayden-
tamista ajatellen, halusimme kuvata sitd omana kokonaisuutenaan. Orientoitumi-
sessa voi olla myds vaiheita, joissa kuvailu riittda, eikd orientaation tukemisen

prosessin muita vaiheita tarvita.

Tybmme toisena merkittavana tuloksena voidaan pitdéa sita, etta seka meidan
opiskelijoiden, tyon tilaajan, henkiloston etta kokemusasiantuntijoiden ymmarrys
kuurosokeiden orientoitumiseensa tarvitsemasta tuesta ja tukijan roolista lisdan-
tyi. Naemme ymparistoorientaation rakentamisen nyt mygs orientaation tukijan
puolelta pitkdkestoisena monivaiheisena prosessina, johon tarvitaan aikaa, yh-
teistyota, viittomakielen ja taktiilikommunikaation taitoja seka erilaisten orientoi-
tumis- ja kuvailumenetelmien hallintaa. Uskomme, etta myds tyémme tilaaja on
hahmottaa tydomme seurauksena aiempaa paremmin henkildstokoulutuksen

merkityksen orientaation tukemiseen tarvittavan tietotaidon kehittamisessa.

Keskityimme opinnéytetydssdmme erityisesti taktiilisti toimivien viittomakielisten
kuurosokeiden ymparistoon orientoitumiseen liittyvaan tapa- ja toimintakulttuuriin
ja tuen tarpeisiin. Olemme pyrkineet avaamaan viittomakielisyydesta ja taktiiliu-
desta seuraavia hyvaksi havaitsemiamme toimintatapoja toimintamallin (liitel)
kohdekohtaisten ohjeistusten yhteydessa seka sanallisesti ettd mallitusvideoiden
muodossa (liite 4). Asiakaskohderyhmamme erityispiirteisiin syventymisen seu-
rauksena pystyimme my0s laajentamaan Riitta Lahtisen aiemmin esittamaa na-

kemystéa hyvan kuvailun ominaisuuksista. Asiaa on esitelty laajemmin opinnayte-
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tybhomme sisaltyvassa Kuurosokean henkilén ymparistdorientaation muodostu-
mista tukeva kuvailu -materiaalissa (liite 3). Kuurosokeus ja tuntoaisti -materiaali
(lite 2) puolestaan toimii melko laajana johdatuksena tuntoaistin kayttéon ja sen
merkitykseen kuurosokeille. Vaikka siina ei varsinaisesti esiteta uusia tuloksia, se
tiivistdaa aiemmin esitettya tietoa ja kasittelee sitd ymparistoorientaation ja taktii-

liuden ndkdkulmasta.

Kolmantena tuloksena voidaan pitdd kuurosokeuteen ja kuurosokeiden ymparis-
téon orientoitumiseen liittyvan tietoperustan yleista laajenemista. Tydmme tieto-
perusta on seka lahde- ettd kokemuspohjainen. Olemme hyddyntaneet siina lah-
teiden lisaksi sekd aiemmin hankittua ammatillista osaamistamme ettéa opinnay-
tetyOprosessin aikaisia kokemuksiamme. Tydmme kokemusasiantuntijoiden, tyo-
elamanohjaajan ja joidenkin henkiloston jasenten kanssa kdymamme keskuste-
lut ovat myds omalta osaltaan vahvistaneet tietamystamme tyémme aihepiirista.
Esittelemme tietoperustaamme melko laajasti seka tassa raportissa ettad produk-
tin taustamateriaaleissa ja toimintamallin kuvauksessa. Uskoisimme, etta
olemme tietoperustassamme kyenneet seka jasentamaan aihepiirista aiemmin
esitettya tietoa ettd esittamaan uusia oivalluksia ja |6yddksia erityisesti ensisi-

jaista asiakaskohderyhm&amme ja sen orientoitumista koskien.

Opinnaytetyon tuloksena valmistui myods henkiloston koulutukseen tarkoitettu
koulutuspaketti. Voimme mahdollisesti kayttaa sita tyomme aihepiiriin liittyvissa
koulutuksissa jatkossakin. Toimintakeskuksen koulutuksessa kaytetty Power
Point -esitys ja luentovideon osia luovutetaan palveluntuottajan kayttdon opin-
naytetyon valmistuttua. Niité ei julkaista opinndytetydn yhteydessa niiden sisalta-

man yksityiskohtaisen palveluntuottajaa ja asiakkaita koskevan tiedon vuoksi.
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6 JOHTOPAATOKSIA, POHDINTAA JA TYON ARVIOINTIA

6.1 Johtopaatoksia

Olemme opinnaytetydssamme kasitelleet varsin konkreettista ja kaikkia kuuro-
sokeita jossain elamanvaiheessa koskettavaa asiaa eli asuinympariston muu-
tosta. Kun henkildlla on vaikea-asteinen kaksoisaistivamma, uuteen tai muuttu-
vaan asuin- ja toimintaymparistoon orientoituminen on pitk& ja monivaiheinen
prosessi, johon kaivataan toisen ihmisen tukea. Ikava kylla tuen antamiseen ei
ole olemassa mitaan vakiintunutta kaytantda, eika se oikeastaan sisally kokonai-
suutena mink&an aistivammaisalalla tydskentelevan ammattiryhmé&n toimenku-
vaan. Kielellisen kuvailun osalta parhaita orientaation tukijoita olisivat viittomakie-
len tulkit ja ohjaajat seké aiheeseen koulutusta saaneet viittomakieliset henkil6t.
Nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinnon suorittaneet taas olisivat
todennakoisesti hyvia orientaation tukemisen prosessin loppuvaiheen eli tiloissa
ja reiteillda toimimisen ja liikkumisen ohjaajia. Heidan tutkintonsa ei kuitenkaan
sindlladn anna valmiuksia ympariston kuvailuun ja haptisen tutkimisen ohjaami-
seen siina laajuudessa kuin niitd kokonaisorientaatiota rakennettaessa tarvittai-
siin. Orientoitumiseen tarvittavan tuen tuottamiseen useamman ammattiryhman

yhteistyona ei ole ainakaan toistaiseksi olemassa kaytantoa.

Opinnaytetydmme toimintamallin lahtékohtana oli, etta orientoitumista tukevat
henkil6t, jotka ovat muutenkin paivittain lasna kuurosokeiden asiakkaidensa ela-
massé. Asumispalveluhenkildstd tuntee kuurosokeiden arjen ja asuin- ja toimin-
taympariston eri tavalla kuin ulkopuolelta tuleva orientaation ohjaaja tai tukija tun-
tisi. Henkilostd muodostuu kuitenkin paaosin hoitoalan ammattilaisista. Kéaytan-
ndssa heilla ei ole valmistuessaan tietoa kuurosokeudesta saati sitten ymparis-
tborientaationtukemisesta. Orientaation tukemiseen tarvittava ammattitaito kart-
tuu vuosien tyonteon ja opiskelun tuloksena. Sen saavuttaminen vaatii suurta pa-
nostusta seké& osaamistaan rakentavilta henkil6ilta etté tytnantajalta. Henkildston
tietotaidon kasvattaminen kilpailee taloudellisista ja ajallisista resursseista mui-

den palvelutuotannon velvoitteiden ja tehtavien kanssa. Kun myés toimintamallin
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kayttd vaatii resursseja, voikin jatkossa olla jarkevaa miettia, voisiko orientaation
tukemista kuitenkin jakaa useammille ammattiryhmille kayttamalla osittain ulko-
puolisia resursseja esimerkiksi kielellisen kuvailuun tai tiloissa liikkumisen harjoit-

telun ohjaamiseen.

Asumispalveluhenkil6sto voi palvella vain omia asiakkaitaan. Muut kuin palvelu-
asumisen piirissa olevat kuurosokeat siis jdavat tavallaan mallin ulkopuolelle,
ellei heilla ole mahdollisuutta saada orientoitumiseen tarvittavaa tukea jotain
muuta kautta. Kunnat ja terveydenhuolto voivat myodntaa rahoitusta likkumistai-
don ohjaukseen. Siina on kuitenkin kyse vain osasta orientaation rakentamista.
Orientoituminen sin&nsa ei kuulu minkaan viranomaisen tai muun tahon maksa-
misvelvollisuuden piiriin. On siis olemassa selkeéa tarve mutta ei valttamatta re-

sursseja ja rahoitusta siihen vastaamiseen.

6.2 Tydmme kaytettavyydesta ja hyddynnettavyydesta

Tydomme oli kehittamispainotteinen toiminnallinen opinnaytety6. Sen tavoitteena
oli rakentaa uusi ty6elaméakaytanto, jolla vastattaisiin seka asiakaskunnan, tyén
tilaajan etta sen henkiloston tarpeisiin. Seka tyon tietoperusta, menetelmat etta
tulokset ovat luonteeltaan kvalitatiivisia. Laadullisille lahestymistavalle ominai-
sesti olemme ldhteneet tydssamme siitd, ettei tavoitteena ole totuuden selvitta-
minen vaan hyvin perustellun ndkemyksen esittdminen opinnaytetyon kohteena
olevasta ilmiésta. Tydémme paatuotos, toimintamalli kuurosokeiden henkildiden
ymparistéon orientoitumisen tukemiseksi, on vain yksi mahdollinen visio siita,
kuinka tavoitteeseen eli kuurosokeiden kattavan ymparistborientaation muodos-

tumiseen voidaan paasta.

Tybhomme toteutustapaan liittyi joitakin seikkoja, joiden katsomme lisdavan sen
lopputuloksen ja esittdmiemme nakemysten kaytettavyyttd. Laadullista tutki-
musta kasittelevassa teoksessaan Juha Varto toteaa, ettd tutkimuksen kohdalli-
suuden ratkaisevat ensisijaisesti tutkijan ennakko-oletukset, tutkijan tapa ymmar-
taa kohteensa ennen tutkimusta ja kyky saattaa tama ennakoitu tutkimuksensa
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osaksi (Varto 1992, 26—-27). Kohdallisuudella Varto tarkoittanee tarkoituksenmu-
kaisuutta. Meilla opinnaytetyon tekijoilla oli opinnaytetydprosessin alkaessa pitka
kokemus tyOskentelysta ensisijaisen asiakaskohderyhmamme parissa. Myos
tyon aihepiiri, ymparistoorientaation tukeminen kuvailun keinoin, oli meille tuttu
tulkin tyon kautta. Asiakkuuteen, aihepiiriin ja myds tyon tilaajan toimintaan liit-
tyva esiymmarryksemme ohjasi meita koko opinnaytetydprosessin ajan toiminta-
tapoihin ja -malleihin, jotka auttoivat meita toivotun lopputuloksen saavuttami-

sessa.

Laadullista lahestymistapaa kayttava tutkija, tai meidan tapauksessamme opin-
naytetyon tekija, voi tuntea kahdenlaista mielenkiintoa kohteenaan olevaa aihetta
tai ilmiota kohtaan: teoreettista ja kaytannoéllista (Varto 1992, 27). Toinen tydmme
luotettavuutta lisddva seikka on mielestamme se, ettemme halunneet I&hted liik-
keelle pelkdn ennakkotietAmyksemme ja ammattitaitomme varassa vaan koko-
simme tyohomme melko laajan teoria- ja tutkimus- ja kokemuspohjaisen tietope-
rustan. Vaikka l&hestyimme aihepiiridmme ensisijaisesti kaytanntn kautta,
tydmme lopputuotos ja esittdamamme tulokset nojautuvat merkittaviltd osin myos
sen tietoperustaan. Toimintamallissamme esitetyt toimintatavat ovat tietoperus-
tamme kanssa yhteensopivia ja suurimmaksi osaksi siihen sisaltyvien lahteiden

avulla perusteltavissa.

Kolmas tydmme luotettavuutta lisdava tekija ovat tietoperustamme ja havainto-
jemme pohjalta kAymamme keskinaiset ammatilliset keskustelut. Esittamamme
asiat eivat ole vain yhden henkilon mielipide vaan kolmen henkilon yhteisen poh-
dinnan ja linjausten tulosta. Neljantena luotettavuuteen liittyvana seikkana on eh-
dottomasti pidettdva kokemusasiantuntijoiden, tydomme tydelamaohjaajan ja ti-
laajan henkiloston kanssa tekemadamme yhteisty6ta. Se varmistaa, etté aihepiiria
on tarkasteltu useammasta eri ndkokulmasta ja teorian lisaksi myods kaytannon

kokeilujen kautta.

Opinnaytetydomme tulosten hyddynnettavyys on samanaikaisesti seka suuri etta
pieni. Suuren siitd tekee laaja ja melko monipuolinen tietoperusta, jonka avulla
periaatteessa kaikki kuulonakbvammaisten ja kuurosokeiden kanssa tyoskente-

levat tai muuten tekemisissa olevat voivat lisata tietdmystadn kuurosokeista ja
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heidan ymparistdorientaationsa rakentumisesta. Tyodsta mahdollisesti hyotyvia
ammattiryhmia ovat asumispalveluhenkiloston lisaksi viittomakielen tulkit, tulk-
kiopiskelijat, viittomakielen ohjaajat ja kuurosokeiden henkilékohtaiset avustajat.
Myos nakdvammaistaitojen ohjaajat voivat hyotya sen tuloksista liikkumistaidon
ohjauksen yhteydessa, mikali heilla on kuvailuun ja haptisen tutkimisen ohjaami-
seen tarvittavat kielelliset ja kommunikaatioon liittyvat taidot. Tyon tietoperusta
voi lisatd myos kuurosokeiden ja heidan lahiverkostonsa tietAmysta ymparistoon

orientoitumisesta ja sen tukemisesta.

Tyon kaytettdvyys on suurimmillaan sen ensisijaiseen asiakaskohderyhmééan
kuuluvien eli taktiilisti toimivien viittomakielisten kuurosokeiden henkildiden
kanssa toimittaessa. Tietoperusta ja tuotokset ovat kuitenkin sovellettavissa mui-
denkin asiakasryhmien, kuten puhuttua kielta kayttavien kuulonakévammaisten,
aistimonivammaisten ja nakdvammaisten, kayttéon. Toimintamallin henkildsto-
koulutuksen yhteydessa nousi esille myds mallin mahdollinen kaytettavyys autis-
tisten ja kehitysvammaisten kanssa. He hyotyisivat erityisesti linjauksista, joiden
mukaan ymparistoda tulisi kuvailla loogisesti, selkeésti ja olennaiseen keskittyen.
Myds tukimateriaaleiksi tarkoitetut kohokartat soveltuvat muidenkin kuin ensisi-
jaisen asiakaskohderyhman kayttoon edellyttaen, etta siihen yhdistetaan kielel-
listd kuvailua ja haptista ohjausta.

Mallin toteutus vaatii orientoitumista tukevalta nakevalta henkilolta melko paljon
erilaisia kommunikaatio- ja ohjaustaitoja seké kykya ymmartaa kuurosokean hen-
kilon tilanne. Tama saattaa pienentdd mallia hyddyntéavien henkildiden ja tahojen
maardd. Kokemuksemme mukaan orientoitumisen tukemiseen tarvittavat tiedot
ja taidot voi saavuttaa joko kouluttautumalla kuurosokeusalalle, esimerkiksi viit-
tomakielen tulkiksi tai ohjaajaksi, tai tydskentelemalld kuurosokeusalalla useita
vuosia. Henkildstokoulutus ja omakohtainen kiinnostus edistavat havaintojemme
mukaan merkittavasti kuurosokean henkilon ymparistéon orientoitumisen tuke-
miseen tarvittavien tietojen, taitojen ja kokonaisndkemyksen omaksumista. Myos
nakdvammaistaitojen ohjaajan koulutus kaytannon tydokokemukseen yhdistettyna
voi luoda hyvan pohjan orientoitumisessa tarvittavan tuen tuottamisessa tarvitta-

van ammattitaidon muodostumiselle.
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Toinen opinndytetydmme kaytettavyytta pienentava seikka on se, etta rakenta-
mamme toimintamalli on lahtkohtaisesti paikallinen. Sita ei voida kayttaa sellai-
senaan muissa ymparistoissa ja tilanteissa. Mallin yleisia ohjeistuksia ja periaat-
teita on kuitenkin mahdollista kayttd& omien paikallisten toimintamallien luomisen
ja tukimateriaalien tekemisen lahtékohtana. Voimme nahda mallia hyédynnetta-
van seka kuulo- ja kuulondkdévammaisten asumisyksikdissa etta yksittaisten kuu-
rosokeiden pysyvien tai valiaikaisten asuin- ja toimintaympéariston muutosten yh-
teydessa. Opinnaytetybprosessin aikana pidetty henkilostokoulutus olisi periaat-
teessa muotoiltavissa myds muille organisaatioille ja toimijoille sopivaksi. Aika
nayttaa, tapahtuuko niin. Koulutus edistaisi merkittavasti omien paikallisten toi-

mintamallien rakentamista ja kayttéonottoa.

Asiakaskohderyhmarajauksemme voidaan myds nahda tydmme kaytettavyytta
rajaavana seikkana. Tydmme tietoperusta ja toimintamallin kohdekohtaiset oh-
jeistukset on koottu taktiilisti toimivien viittomakielisten henkildiden nakodkul-
masta. Kun mallia kaytetd&dn muulla tavoin kuulonakdvammaisten tai esimerkiksi
pelkastaan nakbévammaisten kanssa, orientaatiota tukevan henkilén on léydet-
tava keinot soveltaa sita asiakkaan tarpeiden mukaan. Soveltaminen vaatii hyvaa

kokonaisndkemysta seké orientoitumisesta etté asiakkaan tilanteesta.

Yksi merkittava tyon hyddynnettavyyteen liittyva seikka on toimintamallin laajuus.
Sen toteuttaminen vaatii palveluntuottajalta ja henkilostéltd merkittavaa ajallista
panostusta, todennékdisesti 10-30 ty6tuntia per asiakas. Kaytanndssa henkilos-
toll& on kaytettavissaan vain yksi tydaika, joka on jaettava hoitotydn ja orientoitu-
misen tukemisen kesken. Varsinkin mallin kayton alkuvaiheessa tyontekijoilla
menee itse asiakastapaamisten ja niiden kirjaamisten liséksi aikaa myos tapaa-
misten suunnitteluun ja ennakkovalmistautumiseen. Olemme sisallyttdneen en-
nakkovalmistelut mallin kohdekohtaisiin ohjeistuksiin helpottaaksemme orientaa-
tiota tukevien henkildiden valmistautumista tehtavaansa. Kun kokemus karttuu,
valmistautumiseen tarvittava aika todennékdisesti lyhenee. Ikava kylla asiakkai-
den kognitiivinen kartta voi rakentua vain niin, ettd he saavat riittdvan maaran
tukea orientoitumiseensa. Me opinnaytetyon tekijat toivomme palveluntuottajalta
kaukonakoisyyttd taman asian suhteen. Mita paremmin henkild tuntee asuin- ja

toimintaymparistonsa, sita itsenaisemmin han voi toimia. Alkuvaiheen panostus
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nakyy todennakoisesti myéhemmin asiakkaiden vahaisempana opastuksen ja

ohjauksen tarpeena.

6.3 TyoOn vaikutuksista ja vaikuttavuudesta

Juurtuessaan kayttoon opinnaytetydssa rakennettu toimintamalli vaikuttaisi mer-
kittavasti alueella asuvien kuurosokeiden ymparistdorientaation ja kognitiivisen
kartan kattavuuteen. Silla olisi valillisi& vaikutuksia heidé&n toimintansa omaehtoi-
suuteen ja itsenaisyyteen. Asuin- ja toimintaymparisténsa hyvin tunteva kuuroso-
kea todenné&kdisesti kotiutuisi nopeammin ja tuntisi olonsa turvallisemmaksi,
koska han tuntisi ympériston tarjoamat mahdollisuudet. Hyva ympariston hahmo-
tus tekisi kuurosokeista tasavertaisempia rakennuksen muiden asukkaiden ja
kayttajien kanssa ja heilla olisi samat mahdollisuudet esimerkiksi sosiaalisesti

tarkeisiin kohteisiin hakeutumiseen kuin muilla.

Toimintamallia ja sen kayttéa ohjaavaa uuden asukkaan perehdytyksen suunnit-
telu- ja seurantakaavaketta koekaytettiin jonkin verran jo opinnaytetydprosessin
aikana, mutta mallin kokonaistoteutus jai odottamaan toimintamallin kuvauksen
valmistumista. Tasta syysta mallin vaikutusten arviointi jai meidan opiskelijoiden
pohdinnan, henkildstékoulutuksen aikaisten keskustelujen ja kokemusasiantunti-
joiden yksittaisissa tapaamisissa esittdmien huomioiden varaan. Toisaalta kuvai-
lun vaikutuksista henkilon ympéristborientaatioon on olemassa muuan muassa
Riitta Lahtisen kokoamaa tietoa. Tekemamme havainnot ovat sen kanssa sa-
mansuuntaisia. Taltad pohjalta uskoisimme, ettd edella esittdmamme huomiot
mallin vaikutuksista kuurosokeiden henkildiden tilanteeseen ja asumisviihtyvyy-

teen ovat oikeansuuntaisia.

Opinnaytetyon vaikuttavuus on todennettavissa vasta pidemmalla aikavalilla. On
mabhdollista, etta sen siséllét nostavat tyon tilaajan ja sen henkiléstén kuuro-
sokeusosaamista pysyvasti. Pelkkd mallin olemassaolo ja toteuttaminen ei sita
kuitenkaan mahdollista, vaan palveluntuottajan on sitouduttava kehittamaan ja

pitamaan ylla henkiléston mallin toteuttamiseen tarvitsemia tietoja ja taitoja. Tyon
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vaikutukset muihin organisaatioihin ja kuurosokeusalaan riippuvat paitsi organi-
saatioiden, kuten alan palveluntuottajien ja oppilaitosten, kiinnostuksesta ty6n ai-
hepiiria kohtaan myds meidan opinnaytetyon tekijoiden resursseista ja halusta
tuoda tyotdmme esille ja mahdollisesti kouluttaa siihen liittyvia aiheita kentalla.

Olemme tehneet tydtdmme suurella kiinnostuksella ja syvalla intohimolla. Ty6
tarjosi meille mahdollisuuden keskindiseen tietotaidon jakamiseen ja oman osaa-
misen syventamiseen, mista olemme kiitollisia kaikille opinnaytetyéprosessiimme
osallistuneille. Toivomme kiinnostuksemme nékyvan tydbmme raportissa ja tuo-
toksissa ja innostavan myds muita kuurosokeusalalle kouluttautuvia syventy-
maan sekéa kuurosokeuteen ilmiéna etta itse tydmme aihepiiriin eli kuurosokeiden
ymparistoorientaation tukemiseen. Vaikuttavuuden nékdkulmasta parasta olisi,
ettd joku jossain jatkaisi samalla polulla kayttaen tyétamme uusien kehittamis-

hankkeiden lahtokohtana.

6.4 Osallistavan kehittdmisen periaatteiden toteutuminen prosessissa

Mielestdmme tydomme on varsin kuurosokeuslahtdinen ja siind on toteutunut yksi
kuurosokeiden yhteison keskeisimmista viesteista: "Ei mitdan meista ilman
meita”. Tyomme kokemusasiantuntijat olivat alusta saakka tietoisia tydomme tar-
koituksesta ja tavoitteista. He kokivat kuurosokeiden henkildiden ympéaristoon
orientoitumiseen tarvitseman tuen esille nostamisen ja maarittelemisen tarkeaksi
asiaksi ja halusivat osallistua aihepiiriin pohtimiseen. Vaikka ymparistoorientaa-
tion rakentaminen oli heille kdytannossa tuttua, heilla ei ollut aiemmin ollut mah-
dollisuutta sen analysoimiseen ja tarkasteluun muiden kanssa. He pitivat hyvana

Sitd, ettd voivat vaikuttaa muiden kuurosokeiden asemaan tyéhon osallistumalla.

Kaikilla kuudella kokemusasiantuntijalla oli osallistumiseensa myos kaytannon
intressi eli he halusivat olla mukana kuvailukokeiluissamme saadakseen tukea
omaan orientoitumiseensa. Pyrimme huomioimaan taman, vaikka meilla opin-
naytetyon tekijoiné oli luonnollisesti myts oma intressi eli erilaisten kuvailumah-
dollisuuksien ja tekniikoiden testaaminen ja toimintamallin rakenteen pohdinta.

Kaytannossa kuvailutilanteita ohjasivat sek& kokemusasiantuntijoiden toiveet ja
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tarpeet ettd meidan halumme saada selville, kuinka orientaatio tulisi rakentaa ja
kuinka sen muodostumista voisi tukea. Kuvailutilanteiden aikana ja jalkeen asi-
antuntijoilla oli mahdollisuus ilmaista ajatuksiaan kuvailun etenemisesta, sisal-
|0ista ja tarvittavista tukimateriaaleista. Toiminnallisia tilanteita suunniteltiin ja
analysoitiin osittain yhdessa. Kokemusasiantuntijoiden huomiot ja ehdotukset toi-
mivat omalta osaltaan toimintamallin pohjana. Myds kohomateriaaleja tehtiin hei-
dan toiveidensa ja tarpeidensa perusteella. Kuvailutilanteiden vaikutukset nékyi-
vat meille jo tiedonkeruuvaiheessa kokemusasiantuntijoiden lisdantyneena itse-

naisyytena.

Mallimme kuurosokeuslahtdisyys hyodyttaa valillisesti myos muita kuurosokeita.
Kaksoisaistivamma on oma erityinen vammansa ja vaikka eri tavoin ja eri syista
kuurosokeiden tarpeet eroavat monesti toisistaan, on niissa myods melko paljon
yhtalaisyyksia. Vaikka keskityimme ensisijaisesti taktiilisti toimiviin viittomakieli-
siin henkil6ihin, olemme huomioineet jonkin verran myos kuurosokeutta yleensa
ja puhuttua kieltd kayttavien kuurosokeiden tarpeita. Esimerkiksi toimintamallin
suomenkieliset kuvaukset palvelevat erityisesti heitd mutta myos tehtaviinsa val-
mistautuvaa ymparistéorientaation tukijaa. Myds tydbmme tietoperusta on suurilta
osin sovellettavissa myds muulla tavoin kuurosokeisiin ja varsinkin Riitta Lahtisen
teoksiin perustuvissa osioissa nakyy mielestamme kaikkien kuurosokeiden nako-

kulma.

Tyollamme oli myds toinen selkea kohderyhmé, asumispalveluhenkildsté. Emme
onnistuneet heidan osallistamisessaan niin hyvin kuin olisimme katsoneet tar-
peelliseksi. Uuden rakennuksen kayttoonottoon liittyi paljon tapahtumia ja tyota,
mika osaltaan heikensi henkiloston osallistumismahdollisuuksia. Tasta huoli-
matta henkil6sto suhtautui meihin kaiken aikaa positiivisesti ja osoitti kiinnostusta
tyotdmme kohtaan. Teimme myds jonkin verran kaytadnnon yhteistydta uusien

asukkaiden perehdytyksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
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6.5 Tyon arviointia

Opinnaytetydbmme kohteena oli ilmig, jota ei ole maassamme aiemmin tutkittu
samassa laajuudessa, samalla intensiteetilla ja samoihin asiakas- ja ammattiryh-
miin keskittyen kuin me sen teimme. Lahdimme rakentamaan kokonaisnake-
mysta melko vaativasta kokonaisuudesta. llman aiempaa ty6historiaamme, am-
matillisia valmiuksiamme ja asiakastietamystamme tyota ei olisi voitu tehda.
Meille opiskelijoille tyd oli sen aihepiirin erityisyyden ja laajuuden vuoksi suuri
haaste mutta samalla myds suuri mahdollisuus kehittda ja kehittyd. Kaytimme

tuon mahdollisuuden kaikessa laajuudessaan.

Katsomme onnistuneemme tydmme pé&atavoitteessa eli kuurosokeiden ymparis-
téon orientoitumista ja siihen kohdistuvaa tukea kasittelevan toimintamallin ra-
kentamisessa. Toimintamallista tuli kuurosokeusléahtéinen, laaja ja hyvin doku-
mentoitu. Se ei ehk& suoraan sovellut kaikille kuurosokeille mutta sen osia ja pe-
riaatteita voitanee hyotdyntadad laajasti. Se ei myodskaan palvele kaikkia kuuro-
sokeusalalla tyoskentelevia kaikissa tilanteissa, mutta auttaa todennakoisesti
niita, joilla on orientaation tukemiseen liittyvat taidot ja valmiudet, padsemaan oh-
jatusti hyvaan lopputulokseen. Malliin liittyva koulutus lisdd sen hyoddynnetta-

vyytta.

Taustamateriaaleista tuntoaistiin liittyva teksti (liite 2) on paasaantoisesti kooste
eri lahteissa esitetyista tiedoista ja nakemyksista. Teimme sen, koska koimme
tuntoaistiin liittyvan tiedon olevan kovasti hajallaan ja halusimme pohtia tuntoais-
tin merkitystd nimenomaan omalle asiakaskohderyhmallemme. Tekstina se ei
valttaméatta ole kovin helppolukuista ja vaatii lukijalta keskittymistd. Myds kuvai-
luun liittyva materiaali (liite 3) on omalla tavallaan kooste olemassa olleista ma-
teriaaleista mutta olemme sen yhteydessad esittdneet myds omia nakemyk-
sidmme asiakaskohderyhmallemme suunnattuun kuvailuun ja ymparistdorien-
taation rakentamiseen liittyen. Se on ollut keinomme kayda keskustelua alan tie-
teellisen tutkimuksen ja muun tiedon seké kaytantojen kanssa. Kuvailua koskeva
materiaali on mielestamme helppolukuisempi kuin tuntoaistista kertova. Kumpaa-

kin taustamateriaalia voi kayttaa myos toimintamallista irrallaan.
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Tyo6n tukimateriaalit muodostivat oman erillisen tydsarkansa opinnaytetyoproses-
sissa. Kohomateriaalien suunnittelu, tekeminen ja testaaminen oli varsin miele-
kasta ja mukavaa. Kokemusasiantuntijoiden ja muiden materiaaleja kayttaneiden
kuurosokeiden mukaan ne on tehty oikein valituista kohteista ja toimivat taktiiliu-
den ja haptisen hahmottamisen nakdkulmasta hyvin. Muita néakdkulmia emme
tassa yhteydessa testanneet. Materiaaleja olisi toivottu lisdd mutta resurssisyista
se ei olisi ollut enaa tassa opinnaytetybprosessissa mahdollista. Toinen, ehka
enemmankin ammattihenkilostdoa tukeva, tukimateriaalien ryhma eli opinnayte-
tyon valokuvat ja videot konkretisoivat usein tekstin perusteella vaikeasti hahmo-
tettavia toimintatapoja ja menetelmid. Tyon arviointia ajatellen on ehka hyva nos-
taa esille se, ettd videot on kuvattu aidoissa kuvailutilanteissa niiden analysointia
varten. Teimme paatoksen niiden mallituskaytosta vasta opinnaytetydbmme lop-
pupuolella. Sisalto olisi ehka erilainen, jos ne olisi kuvattu alun perin opetuskayt-
téa varten. Kaytimme tukimateriaalien tekemisessa osittain apuna omia lapsi-

amme. Ne ovat meidan suunnittelemiamme ja ohjauksessamme tehtyja.

Opinnaytetyoprosessimme kesti kaikkiaan hieman yli 2,5 vuotta. Osasyyna tadhan
oli toimintamallin kohteena olevan rakennuksen valmistumisen ja sen seurauk-
sena kokemusasiantuntijoinamme toimineiden kuurosokeiden henkildiden muut-
tojen viivastyminen. Toisena syyné se, ettei alkuperéinen opinnaytetyén suunni-
telmamme ollut kovin tarkka ja rajattu. Lahdimme liikkeelle iimi6lahtdisesti ja seu-
rasimme meille avautuneita mahdollisuuksia. Toisaalta ymmaéarsimme vasta mat-
kan varrella, kuinka vaativan tavoitteen olimme asettaneet itsellemme. Koska ko-
konaisuus oli meille vaativa, ynmarsimme sen olevan vaativa myds muille ja
niinpé paadyimme muun muassa tydtamme lisénneiden taustamateriaalien teke-
miseen. Toisaalta, koska olimme kolme jo tydelaméssa olevaa tulkkia, meilla ei
ollut kiirettéd valmistumisen suhteen. Toissa kaymisemme toi omat haasteensa
yhteisten tapaamisten sopimiseen ja opinnaytetyohon tarvittavan ajan varaami-
seen yleisemminkin. Halumme kehittéda ja kehittyd sai meidét pitamaan sitkeasti
kiinni tavoitteistamme ja lopulta luovuttamaan taman tyon, joka ylittdnee ammat-
tikorkeakoulujen opinnaytetdille asetetut kriteerit seké laajuudeltaan etta sisallol-

lisesti. Laajuutta perusteltakoon osittain silla, etta meita tekijoita oli kolme. Tie-
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dostamme laajuuden osittain rajoittavan tydomme kaytettavyyttd sen ensisijai-
sessa tarkoituksessa. Toisaalta laajuus antoi mahdollisuuden tuoda esille uusia

nakokulmia ja kokemuspohjaista hiljaista tietoa, jolla on aina oma arvonsa.

6.6 ldeoita tulevaan

Kuurosokeiden ymparistéon orientoitumisen tutkiminen ja kehittaminen on tahan
saakka ollut Suomessa melko pienen tutkija- ja kehittdjajoukon kiinnostuksen
kohteena. Toivomme, etta pystyimme ty6llamme edistamaan aihepiiriin liittyvaa
ajattelua ja herattamaan muiden mielenkiinnon sitd kohtaan. Kuurosokeiden ym-
paristborientaation tukeminen ja siihen liittyva kuvailu tarjoaisi tutkimus- ja opin-
naytetyon aiheita laajemmallekin joukolle tutkijoita ja opiskelijoita. My6s orientoi-
tumista helpottavat ymparistératkaisut olisivat hyva tutkimuksen ja kehittamisen
kohde, josta hyotyisivat todennékoisesti muutkin erityisryhmat kuin kuurosokeat.
Toisaalta on myo6s niin, etta esimerkiksi liikuntavammaisille soveltuvat ymparis-
toratkaisut eivat aina sovellu aistivammaisille henkil6ille. Kuurosokeisiin kohden-
tuva tutkimus voisi tuoda vaihtoehtoisia nakokulmia rakennusten ja muiden ym-

paristbjen suunnitteluun ja saavutettavuusajatteluun.

Olisi myos erittain toivottavaa, etta aistivammaisten henkildiden parissa tydosken-
televét innostuisivat kehittdmaan omia taitojaan ympéaristoon orientoitumisen tu-
kijoina, tapahtuipa se sitten aihetta opiskelemalla tai kaytdnnon tyossa. Vaikka
kyse on erityisosaamista vaativasta toiminnasta, siihen on tarjolla jonkin verran
koulutusta. Mielestdmme olisi toivottavaa, ettd esimerkiksi ndkdvammaistaitojen
ohjaajan koulutukseen hakeutuisi nykyistd enemman hyvéat kuurosokeustaidot
omaavia henkilditd. Nain kaytannon tyoéhon saataisiin vahitellen enemmén hen-

kil6ita, joilla on valmius kuurosokeiden ymparistoon orientoitumisen tukemiseen.

Vaikka oma lahestymistapamme aiheeseen oli varsin kdytdnnonlaheinen, olisivat
myds kognitiivisen kartan rakentamiseen liittyvéat teknologiset innovaatiot mieles-
tamme tervetulleita. Tosin tydmme ensisijainen asiakaskohderyhma eli taktiilisti
toimivat viittomakieliset kuurosokeat on niiden suhteen erityisen haasteellinen,

koska innovaatioissa ei voida tukeutua kuulemiseen ja nakemiseen.
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Nyt opinnaytetyoprosessimme paattyessa on menossa monia yhteiskunnallisia
kehityskulkuja, joilla voi olla tulevaisuudessa vaikutusta myos tyomme aihepiiriin
liittyvien palvelujen saantiin. Toivommekin, ettd tydbmme voitaisiin nahda yhtena
kannanottona kuurosokeiden ymparistéon orientoitumiseen saatavan tuen mer-
kityksesta vaikea-asteisesti kuulondkdévammaisille henkil6ille. Orientaation tuke-
misessa on kyse liikkumistaidon ohjausta laajemmasta asiasta ja niin SOTE-pal-
veluihin kuin lainsdadantoonkin tulisi saada niin paljon valjyytta, ettd myods kuu-
rosokeiden ymparistoon orientoitumiseensa tarvitsema tuki voitaisiin tulevaisuu-

dessa huomioida nykyista laaja-alaisemmin.
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LIITE 1. KUUROSOKEIDEN TOIMINTAKESKUKSEN PAIKALLISEN
TOIMINTAMALLIN KUVAUS

1 JOHDANTO

Tama on kuurosokeiden henkildiden ymparist6on orientoitumista tukevan toimin-
tamallin kirjallinen kuvaus. Mallin ensisijaisia kayttajia ovat Tampereen Hervan-
nassa sijaitsevan Kuurosokeiden Toimintakeskuksen asukkaat ja henkilékunta.
Malli liittyy alueella sijaitsevaan Ristontalo-nimiseen kuurojen ja kuurosokeiden
asumisyksikkoon. Kuvaus sisaltda mallin kayttotarkoitusta ja tavoitteita avaavan
johdanto-osion, yleisia toteutusohjeita, prosessikuvauksia, orientaation rakenta-
miseen ja kuvailuun liittyvid kohdekohtaisia ohjeita sekéa uuden asukkaan pereh-
dytyksen suunnittelu- ja seurantalomakkeen. Mallia on konkretisoitu valokuvien
ja videoiden avulla. Henkiloston ja muiden orientoitumista tukevien kannattaa tu-
tustua toimintamallin yleisiin ohjeisiin ja litteena oleviin tuntoaistia ja kuvailua ka-
sitteleviin taustamateriaaleihin seka tukimateriaaleina toimiviin videoihin ja koho-
materiaaleihin ennen mallin kaytt6onottoa. Opinnaytetydsta on tehty myos opin-
naytetyoprosessia, tyon tavoitteita ja tuloksia kasitteleva raportti.

Toimintamalli on paikallinen ja rakennettu taktiilisti eli tuntoaistin varassa toimi-
vien viittomakielisten kuurosokeiden ndkdkulmasta. Mallia, sen ohjeita ja materi-
aaleja voi kuitenkin soveltuvin osin kayttdd myds muulla tavoin kuulonédkdévam-
maisten ja puheella kommunikoivien asiakkaiden kanssa. Asumispalveluhenki-
|6ston lisaksi esimerkiksi viittomakielen tulkit ja kuurosokeiden henkilékohtaiset
avustajat voivat kayttdd mallia seka alueelle muuttavien etté alueella asuinpaik-
kaa vaihtavien asiakkaiden kanssa. Ristontalon yleiskuvailusta ja siihen liittyvista
materiaaleista on hyotyd myos alueella lyhytaikaisesti asuville henkil6ille, kuten

kuntoutuijille.
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Mallin kayttaminen edellyttaa orientoitumista tukevalta henkil6lta viittomakielen,
taktiiliviittomisen, opastuksen ja kuvailun taitoja. Hanen tulee myds ymmartaa
kuurosokeiden ymparistoon orientoitumisen lahtdkohtia ja tapaa omaksua asi-
oita. Kuurosokean henkildn ymparistoorientaation rakentaminen on orientoitu-
mista tukevien henkildiden ja orientaatiotaan rakentavan perehtyjan yhteistydohén
perustuva prosessi. Kuurosokealla henkildlla on prosessin aikana useita pereh-
dyttajia ja seuraavien tulee jatkaa siitd, mihin edelliset jaivat. Jotkut osiot on mah-
dollista toteuttaa myds tyontekijoiden paritydonad. Suosittelemme etenemista ku-
vauksen ja sen lopussa olevan perehdytyksen suunnittelu- ja seurantalomakkeen
mukaisessa jarjestyksessa. Kokonaisorientaation rakentaminen voi kestaa vii-
koista kuukausiin riippuen muun muassa asiakastapaamisten tiheydest&, niihin

kaytetysta ajasta, asiakkaan omaksumiskyvysta ja orientoitumistarpeista.

Malli on koottu yhteistydssa kuuden taktiilisti toimivan viittomakielisen kokemus-
asiantuntijan ja asumispalveluhenkildston kanssa vuosina 2016—-2018. Se on kol-
men aiempaa tulkkitutkintoaan ammattikorkeakoulututkinnoksi paivittavan viitto-
makielen tulkin opinnaytety6. Opinnaytetydn ohjaajina toimivat lehtori Kati Huhti-
nen Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja kommunikaatiopaallikkd Riitta Lahtinen

Suomen Kuurosokeat ry:sta. Tyo valmistui syksylla 2018.
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2 TOIMINTAMALLIN TAVOITTEET JA VAIKUTUKSET

Toimintamallin p&atavoitteena on tukea Suomen Kuurosokeat ry: n asumisen pal-
velujen piirissé olevien kuurosokeiden ymparistborientaation rakentumista asuin-
ja toimintaympariston muutosten yhteydessa. Orientoituminen on pitkdhkd pro-
sessi, joka onnistuessaan johtaa kokonaisvaltaiseen ja kattavaan kasitykseen
asuinymparistosta ja sen toiminnoista. Prosessin aikana kuurosokealle henkilolle
muodostuu kognitiivinen kartta (Hirn 2009), joka jatkossa toimii hanen orientoitu-

mistaan ja likkumistaan tukevana viitekehyksena.

Kuurosokeiden Toimintakeskuksen asukkaiden orientoitumista tukee ensisijai-
sesti heidan arkensa sujumisesta muutenkin vastaava asumispalveluhenkildsto.
Koska suurin osa henkildstésta on koulutukseltaan hoitoalan, ei aistivammaisa-
lan, ammattilaisia, mallin ja sen tausta- ja tukimateriaalien toisena tarkeana ta-
voitteena on henkildston ymparistoorientaation tukemiseen liittyvan tietotaidon

vahvistaminen ja yllapitaminen.

Toteutuessaan malli vaikuttaa monin tavoin Ristontalossa ja Kuurosokeiden Toi-

mintakeskuksen rivitaloissa asuvien kuurosokeiden elamaan.

Asukkaiden

kotiutuminen nopeutuu

kognitiivisesta kartasta tulee kattavampi ja kokonaisvaltaisempi kuin siitd ilman
toimintamallia ja tyontekijoiden valittamaa tietoa tulisi

kokonaisorientaatio muodostuu nopeammin kuin se muodostuisi, jos kuuro-
sokeat tutkisivat ymparistoa yksin, kosketus kosketukselta, ilman tuntoaistin
kautta saatua tietoa tdydentavaa kielellista tietoa ja yhdessa suoritettavaa hap-
tista tutkimista

likkumisen itsenaisyys ja turvallisuus lisdantyvat

eksymiset ja niihin liittyvat pelko- ja stressitilanteet vAhenevat

turvallisuuden tunne lisdantyy

valinnanmahdollisuudet kasvavat, koska he tuntevat rakennuksen pihapiirin, ra-

kennukset, tilat, reitit ja toiminnot
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mahdollisuudet sosiaalisiin kontakteihin lisdantyvat, koska he osaavat hakeutua
yhteisiin tapaamistiloihin ja tydntekijoiden luokse

paivittaisistd askareista suoriutuminen ilman toisen henkilén apua mahdollistuu,
esimerkiksi roskien vienti

opastuksen tarve rakennuksen sisdalla ja piha-alueilla vahenee

mahdollisuudet voivat toimia vertaistukena uusien asukkaiden ymparistoorien-

taation rakentamisessa paranevat, kun he hallitsevat oman ymparistonsa hyvin
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3 TOIMINTAMALLI PROSESSINAKOKULMASTA

Opinnaytetyd on laaja kokonaisuus, jonka raportti ja produkti tarjoavat pohjatie-
toa, ohjeita ja valineitd kuurosokeiden ymparistborientaation rakentamiseen ja
orientoitumisen tukemiseen. Tarkastelemme seuraavaksi toimintamallia kolmella
tasolla: kokonaistoteutuksen nakokulmasta, asiakastapaamisiin liittyvana orien-
taation tukemisen prosessina ja siihen siséltyvana kuvailuprosessina.

3.1 Toimintamallin kokonaistoteutus

Toimintamallin toteutus on laaja ja monivaiheinen prosessi. Se muodostuu uuden
asiakkaan kielen, kommunikaation, aistien tilanteen ja muiden taustatietojen sel-
vittdmisesta, orientoitumiseen liittyvan perehdytyssuunnitelman laadinnasta, jou-
kosta toisiaan seuraavia asiakastapaamisia, perehdytyksen raportoinnista ja seu-

rannasta.

Kuvio 1. Mallin kokonaistoteutus

; Perehdytyksen Asiakas- o

Tyon tilaajalla on oma sisainen taustaprosessi, jonka mukaan se toteuttaa mallia.
Prosessissa maaritelladn toimintamalliin liittyvéat palveluohjaajan, palveluesimie-
hen, omahoitajan ja muiden hoitajien vastuut. Vaiheina se sisaltda Asiakkuuteen
ja asiakkaan muuttoon valmistautumisen, asiakkaan perehdytyssuunnitelman
laatimisen, resursoinnin eli tyévuorosuunnittelun, orientaation rakentamiseen liit-
tyvien tapaamisten sopimisen ja varaamisen tyontekijéiden kalenteriin, tapaamis-
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ten toteutuksen seké kirjaamisen asiakasrekisteriohjelmaan ja perehdytyskaa-
vakkeeseen. Seurannasta vastaava henkildé seuraa perehdytysten toteutumista

ja kehittéda prosessia yhdessa asianosaisten kanssa.

3.2 Ymparistborientaation tukemisen prosessi

Ymparistborientaation tukemisen prosessi kuvaa orientaation muodostumista tu-
kevan henkilon ja asiakkaan yhteisty6ta yksittaisen tapaamisen aikana. Tapaa-
misen yhteydessa suoritettu kielellinen kuvailu ei yksindan tarjoaisi kuurosokealle
henkilolle niin kattavaa kuvaa kohteesta, ettd han pystyisi sen perusteella liikku-
maan ja toimimaan siella itsenéisesti. Kuvailun liséksi tarvitaan haptiikkaan ja so-
siaalishaptiseen kommunikaatioon pohjautuvia toiminnallisia menetelmia ja ti-
lassa liikkumista, silla vasta niiden kautta kuurosokea henkilo saa konkreettisen
kokemuksen orientoitumisen kohteesta. Reittien ja tiloissa toimimisen harjoittelu
on tarpeen, jos tavoitteena on henkilon mahdollisimman suuri omatoimisuus ja

itsenaisyys.

Prosessikuvaus on vaiheiden peruskuvaus. Kaytdnngssa vaiheet voivat olla kes-
toltaan eripituisia ja esimerkiksi kielellista kuvailua tapahtuu myds haptisen tutki-
misen yhteydessa. Harjoittelu- ja kertausvaiheet voivat olla keskendan eri jarjes-
tyksessa. Kertaus on mahdollista toteuttaa myos seuraavan tapaamisen alussa,
jos perakkaiset teemat liittyvat toisiinsa. Vaihekuvaukset on niiden sisaistamisen
helpottamiseksi kirjoitettu ohjemuotoon suoraan orientaation muodostumista tu-

kevalle henkil6lle suunnattuina.

Kuvio 2. Ympaéristoorientaation tukemisen prosessi

Orientoitu- Kielellinen Haptinen o e
Kertaus Harjoittelu Paatos
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Vaihe 1. Orientoituminen

Tutustu orientoitumisen kohteena olevaan tilaan tai reittiin ennen asiakastapaa-
mista. Se helpottaa tapaamisen suunnittelua, kuvailtavien kohteiden valintaa ja
asiakkaan kysymyksiin vastaamista itse tilanteessa. Tarkastele ymparistoa kuu-
rosokean "silmin”. Mieti, mitka asiat tilassa tai reitillda ovat merkityksellisia asiak-
kaasi toimintaa ja liikkumista ajatellen. Tunnista toiminnallista kuvailua vaativat
kohteet ja liikkumisen kannalta tarkeat tuntoaistilla hahmotettavissa olevat maa-
merkit. Kiinnitd huomiota my6és mahdollisiin turvallisuusriskeihin, kuten tilan tai
reitin tasoeroihin, yla- ja alaesteisiin ja muista ihmisista aiheutuvaan risteavaan
likenteeseen. Kun tunnet tilan, valtat yksityiskohtien etsimisesta aiheutuvaa tur-
haa lilkehdintda orientoitumisen aikana. Opastusotteessa kulkevalle asiakkaalle
tulee selkedmpi kasitys erilaisten kohteiden sijainnista, suunnista ja keskinaisista

etaisyyksistd, jos opas ei tee turhia liikkeitd kohteiden valilla.

Tutustu myo6s toimintamallin yleisiin ohjeisiin ja mahdolliseen kohdekohtaiseen
ohjeistukseen. Voit kopioida tai tulostaa kohdeohjeistuksen asiakastapaamista
varten. Tarkista, onko kohteesta olemassa pienoismallia tai kohokarttaa. Jos on,
niin tutustu siihen ja sen kayttéon ennen asiakastapaamista (katso myds mah-
dolliset aiheeseen liittyvat videot). Mieti tapaamisen tavoitetta ja siséltoja etuka-
teen asiakkaan perehdytyssuunnitelman ja aiemman perehdyttdjan kirjausten

pohjalta.

Orientoitumisvaiheen keskustelun tavoitteena on varmistaa, etta teilla on asiak-
kaan kanssa samat tavoitteet. Yhteinen nédkemys tilanteen tarkoituksesta ja si-
sallosta voi syntya vain keskustelemalla. Asiakkaan tilanteeseen orientoituminen

alkaa joko tapaamisen sopimisesta tai itse tapaamistilanteessa.

Orientoitumisvaiheessa kaydaan lapi:

mihin menn&aan tai missa ollaan (missa osassa rakennusta, missa kerroksessa,

mink& nimisessa tai mihin tarkoitukseen tehdyssa tilassa)
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onko tilanteessa lasnd muita kuin te kaksi

mitd tapahtuu ja kuinka edetdén - prosessin vaiheista on apua taman kertomi-
sessa, naiden asioiden lapikdyminen ohjaa molempia toimimaan samansuuntai-
sesti ja antaa orientoitumista tukevalle henkil6lle mahdollisuuden saadella tilan-
teen etenemista

miksi nain tehd&an, mik& on tavoite — tavoite asetetaan muun muassa sen mu-
kaan, kuinka tarkedna asiakas orientoitumisen kohdetta pitdé ja kuinka todenna-
koisesti han tulee jatkossa saapumaan tilaan ja kayttamaan sita ilman toisen ih-
misen apua — jos tila ei ole ennestaan tuttu, ensimmaisella kerralla tavoitteena
on yleinen tutustuminen, yleiskuvan saaminen — jos tila on paapiirteissaan tuttu,
voidaan asettaa rajatumpi tavoite, esimerkiksi tutustuminen johonkin toiminnalli-
seen yksityiskohtaan tai reittiin

paljonko aikaa on kaytettavissa

mité sosiaalishaptisia ja haptisia menetelmia asiakas toivoo kaytettéavan — tata on
hyva kysya esimerkkien avulla, konkreettisesti — voit ehdottaa esimerkiksi sel-
k&dan tai muuhun kehon osaan piirtdmista, taktiileja osoituksia tai kohteiden toi-
minnallista tutkimista

(Lisatietoa menetelmista: Lahtinen, Palmer & Lahtinen 2009.)

Vaihe 2. Kielellinen kuvailu

Ymparistborientaation tukemisen prosessin alkuun sijoittuvan kielellisen kuvailun
tavoitteena on valittaa orientoitujalle yleistietoa orientoitumisen kohteesta. Tassa
vaiheessa kannattaa kuvailla asioita, joiden perusteella kuurosokean henkilon on
mahdollista muodostaa selkeda ja pelkistetty mielikuva orientoitumisen kohteena
olevasta tilasta tai reitista. Olennainen tulisi erottaa epéolennaisesta. Kuvailussa

tulisi keskittya suuriin linjoihin ja kokonaisuuksiin, ei pieniin yksityiskohtiin.

Kielellisesti kuvailtavia tarkeita asioita ovat:
kohteen nimi ja/tai kayttotarkoitus
sen sijainti suhteessa tonttiin tai jos on rakennuksen sisalla niin muihin tiloihin —

missa kerroksessa, minka vieressa, mita vastapaata jne. ja ilmansuuntiin
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kohteen tai tilan koko ja muoto, toisinaan myos korkeudella on merkitysta, esi-
merkiksi ruokalassa ja P-kerroksen liikuntatilassa

kuvailun vastaanottajan ja kuvailijan sijainti kohteessa — sijainti kannattaa valita
niin, etta se voi jatkossa toimia suunnistautumispisteena

tilan yleisilme — valoisa vai pimed, paavarit, avara vai tdynna tavaraa jne.

seinat, ikkunoiden ja ovien sijainti — seinat voi nimeta taktiilituntuman mukaan
kalustus

muut toiminnallisesti tarkeat kohteet — esimerkiksi kulkureitit, tilanteen vetajan
paikka, vesipiste, WC, portaat ja muut tasoerot

(Lahtinen ym. 2009, 73-74.)

Hyva viittomakielinen ymparistborientaation muodostumista tukeva kuvailu:
nimeéaa kuvailun kohteen tai ilmaisee sen kayttotarkoituksen ennen varsinaista
kuvailua — selventaa asiayhteyden heti alussa

etenee loogisesti ja jarjestelmallisesti laajoista kokonaisuuksista kohti yksityis-
kohtaisempaa tietoa — sama koskee kuvailua yleisemminkin, esimerkiksi tilan
muoto ja koko kannattaa yleiskuvailussa kertoa ennen kalustusta

poimii yleisten asioiden ja suurien linjojen liséksi kuvailtaviksi asiakkaalle merki-
tyksellisid, kuurosokeuden ja taktiliuden huomioivia, asioita

hyodyntaa asiakkaan aiempia kokemuksia ja tietoja kohteesta — kaytamme tasta
termid tuttuuteen sitominen

hyodyntaa viittomakielen visuaalisuutta — esimerkiksi sijoittamalla kohteet viitto-
jaa ympargivaan tilaan reaalimaailman jarjestyksen mukaisesti

hyodyntad ndkdvammaisten tapoja ilmaista kohteiden sijaintia ja sijoittumista —
esimerkiksi kohteiden nimeamistd ennen niiden taktiilia osoittamista ja suuntien
iimaisemista kellonaikojen avulla

pitaa valitettdvan tiedon maaran kohtuullisena — asiakkaalle kuvailuhetkella mer-
kityksettomien yksityiskohtien karsiminen edistaa asioiden omaksumista ja hel-
pottaa olennaisen erottamista epaolennaisesta

on vuorovaikutuksellista ja jattaa tilaa asiakkaan omalle pohdinnalle, paattelylle
ja kysymyksille

sisdltéa minitaukoja, joiden aikana asiakas voi prosessoida kerrottua

rytmittyy sosiaalishaptisten kommunikaatiomenetelmien kanssa saumattomaksi

kokonaisuudeksi, esimerkiksi kielellisen kerronnan ja kohteiden piirtdmisen tulisi
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littyd samaan asiaan ja rytmittyd keskenadan toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi
(Lahtinen ym. 2009, 36.)

Vaihe 3. Haptinen tutkiminen

Kielellistéa yleiskuvailua seuraavan haptisen tutkimisen vaiheen tavoitteena on
tarjota asiakkaalle aiemmin muodostunutta yleiskasitysta taydentava omakohtai-
nen tuntoaistipohjainen kokemus ymparistostd. Tahan vaiheeseen sisaltyy
yleensa myos pienimuotoista kielellistd kuvailua. Se voi liittya esimerkiksi koh-
teen ulkonakdon, ominaisuuksiin, tehtéavaan tai toimintatapaan. Orientaatiota ra-
kennettaessa kohde kannattaa nimetd ja kuvailla lyhyesti ennen tunnustelun
aloittamista (Lahtinen ym. 2009, 117). Itse tutkiminen voi tapahtua joko orientaa-
tiota tukevan henkilon ohjaamana (ohjaava kasi) tai itsenaisesti tukijan seuraa-
mana. Toiminnallisia kohteita, esimerkiksi haitariovia, vesihanoja ja saadettavia

valokatkaisijoita, on hyva tutkia ohjatusti toiminnallisia menetelmia kayttaen.

Haptinen tutkiminen tapahtuu useimmiten tutustumisen kohteena olevassa ti-
lassa. Sita on kuitenkin mahdollista suorittaa myds erilaisten tukimateriaalien, ku-
ten pienoismallien tai kohomateriaalien, avulla. Havaintojemme mukaan varsin-
kin suurten ja moniosaisten kohteiden kokonaishahmottaminen on helpompaa
tukimateriaalien avulla kuin aitoa kohdetta osa osalta tunnustelemalla. Joskus
pienemmat kohteet sijaitsevat hankalassa tai haasteellisessa paikassa. Esimer-
kiksi Ristontalon hissin painikepaneelia on sen haptisen tutkimisen nakdkulmasta
huonon korkeuden ja hissin korkean kayttdasteen vuoksi helpompi tutkia koho-

materiaalin avulla kuin aidossa ymparistossa.
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Kuva 1. Orientoitumisen tukimateriaaleja.

Haptisen tutkimisen vaiheeseen liittyy myos kohteen maamerkkien etsiminen ja
niiden merkityksen tunnistaminen. Kuurosokeiden tiloissa ja reiteilla suunnistau-
tumista ohjaavat maamerkit voivat olla tunto-, kuulo-, naké- tai hajuaistihavaintoi-
hin tai niiden yhdistelmiin perustuvia. Taktiilisti toimivien viittomakielisten kuuro-
sokeiden néakdkulmasta tarkeimpia maamerkkeja ovat tuntoaistilla havaittavissa
olevat kohteet. Ne voivat sijaita joko kasien korkeudella (kulmat, kaiteet, palokaa-
pit, jotkin kalusteet), lattialla tai maassa (matot, reittiohjaimet) tai joskus jopa ka-
tossa (tuulikaapin ilmastointilaite). Esimerkkeja haptisista tunnisteista ovat esi-
merkiksi Ristontalon kerroskyltit ja tunnusteltavat WC-kyltit. Maamerkki tukee asi-
akkaan itsenaista toimintaa, jos asiakas hahmottaa sen sijainnin kohteessa ja
oppii kayttdmaan sitd suunnistautumispisteena. Siksi maamerkit on aina esitel-
tdva suhteessa ymparoiviin rakenteisiin ja maamerkin jalkeisiin toimintoihin, ku-

ten k&dannoksiin.

Huomaathan, ettd myos asiakkaan itsenéisen haptisen tutkimisen aikana vastuu
tutkimisen turvallisuudesta on orientoitumista tukevalla henkil6lla eli sinulla. Tar-
kista siis tunnusteltava kohde teravien tai muuten vaarallisten kohtien varalta en-
nen kuin ohjaat asiakkaan kaden tunnustelun aloituskohtaan (yhteyskasi, enna-
kointi). On térkeata seurata tunnustelun etenemistd. Kokemuksemme mukaan

viittomakieliset henkilot prosessoivat havaintojaan usein "aaneen ajattelemalla”
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eli kertovat viittoen, mita havaitsivat ja mita se heidan mielestaan tarkoittaa. Vah-
vista asiakkaan havainnot ja paatelmat tdssa vaiheessa esimerkiksi taktiilia pa-
lautejarjestelmaa kayttden. Muista myos korjata mahdolliset vaarat paatelmat tai

vaarinymmarrykset.

Vaihe 4. Kertaus

Kertausvaiheen tavoitteena on palauttaa mieleen edellisten vaiheiden paaasiat.
Kertauksen tulisi perustua asiakkaan kokemuksiin ja olla lyhyt, tiivis ja loogisesti
eteneva. Sen tulisi tukea kognitiivisen kartan muodostumista. Muista vuorovaiku-
tuksellisuuden merkitys myods kertausvaiheessa. Voit esimerkiksi kysya asiak-
kaalta, mita han muistaa tilasta tai reitistd. Varmista myo6s, haluaako han viela
tarkentaa tai varmistaa jotain. Kertaamisessa ei kannata pitaa kiirett, silla se on
tarkea asioiden sisaistamisen vaihe. Aiemmin kaytossa ollutta pienoismallia tai
kohomateriaalia voi hyddyntaa myos tdssa vaiheessa. Jos jatkat asiakkaan
kanssa saman kohteen tutkimista viela seuraavalla kerralla, kertauksen voi jattaa

my0Os seuraavan tapaamisen alkuun.

Vaihe 5. Harjoittelu

Harjoittelu on olennainen osa ymparistdon orientoitumista varsinkin, jos tavoit-
teena on asiakkaan itsenainen liikkuminen ja toiminta rakennuksen sisalla tai pi-
hapiirissa. Vaiheen tavoitteena on konkretisoida aiemmin lapikaytyja asioita ja
taydentaa asiakkaan kognitiivista karttaa. Esimerkiksi maamerkit, haptiset tunnis-
teet ja mahdolliset vaaranpaikat tulevat asiakkaalle tutuiksi vasta harjoittelun

myota.

Harjoittelu on hyva jakaa pieniin kokonaisuuksiin. Esimerkiksi reitteihin ja erilai-

siin toimintoihin liittyvien harjoitteiden toistaminen tukee kehollisten ja taktiilien
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muistijalkien muodostumista. Kun harjoittelette reittia, muista, etta se on keholli-
sena ja taktiilikokemuksena erilainen eri suuntiin kuljettaessa. Reittien harjoitte-
lussa tulee huomioida niiden muodon, erilaisten rakenteiden ja maamerkkien li-
séksi myds muut ihmiset eli vastaantulijat ja risteava liikenne. Valkoisen kepin
kaytto tai kayttamattomyys vaikuttaa omalta osaltaan siihen, millaiset asiat reitin
varrella muodostuvat asiakkaalle merkityksellisiksi. Suosittelemme valkoisen ke-
pin kayttoa erityisesti asiakkaan kodin ulkopuolella tapahtuvan reittiharjoittelun

yhteydessa.

Vaihe 6. Paatos

Paatosvaiheen tavoitteena on tilanteen paattaminen kuurosokeiden tapa- ja toi-

mintakulttuurille ominaisesti.

Paatdsvaiheen toimenpiteita ovat:

tilanteen kulun lapikaynti, suullisen palautteen antaminen ja vastaanottaminen
jatkosuunnitelmasta keskusteleminen, asiakkaan toiveiden ja jatkotarpeiden tie-
dustelu (pitaako erimerkiksi harjoittelua jatkaa seuraavalla kerralla, jaiko jotain
kesken jne.) —tassa vaiheessa voit kertoa asiakkaalle seuraavasta tapaamisesta
ja orientoitumiskohteesta, jos ne ovat jo tiedossa

tilanteen paattymisen toteaminen

asiakkaan opastaminen seuraavaan paikkaan, esimerkiksi kotiin tai ruokalaan

3.3 Kuvailuprosessi

Ymparistoorientaatiota on varsinkin orientaation rakentamisen alkuvaiheissa
mahdollista rakentaa my6s pelkan kuvailun avulla ilman haptista tutkimista ja har-

joittelua. Orientoitumisen tukena kaytetaan talloin kielellistd kuvailua ja sen
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kanssa yhteensopivia sosiaalishaptisen kommunikaation menetelmia, kuten tak-
tileja osoituksia ja keholle piirtdamista. Kielellinen kuvailu sopii ainoaksi menetel-
maksi esimerkiksi tilanteisiin, joissa halutaan tarjota asiakkaalle yleiskuva laa-
jasta tai haptisen hahmottamisen n&kdkulmasta haasteellisesta kohteesta. Muun
muassa uuteen asuinymparistéon tutustuminen ennen varsinaista muuttoa voi
olla tallainen tilanne. Pelkké sosiaalishaptisilla menetelmilla tadydennetty kielelli-
nen kuvailu sopii myos sellaisista tiloista kertomiseen, joita asiakas ei tule jat-
kossa kayttamaan aktiivisesti mutta joiden olemassaolosta hdnen on hyva olla

ympariston kokonaishahmotusta ajatellen tietoinen.

Kuvio 3. Kuvailuprosessi

Orientoituminen Kielellinen kuvailu Kertaus Paatos

Vaihe 1. Orientoituminen

Katso toimintamallista, millaista kuvailua siina ohjataan kohteen osalta tehta-
vaksi. Tulosta mahdollinen kohdekohtainen ohjeistus itsellesi ja silmaile se lapi.
Kay kuvailtavassa kohteessa ennen asiakastapaamista. Kiinnitd huomiota sen
sijaintiin tontilla tai rakennuksessa ja ilmansuuntiin néhden. Mieti, mitka rakenteet
ja ominaisuudet kohteessa ovat merkityksellisia kokonaishahmotusta ja taktii-
liutta ajatellen. Mieti myds, miten etenet kuvailussasi, jotta se olisi mahdollisim-
man johdonmukaista. Muista, ettei kuurosokea henkilé nde kokonaisuutta. llman
ymparistoa koskevaa johdonmukaista ja riittavan kattavaa kuvailua hanen koh-
dekohtainen kognitiivinen karttansa jaa sirpaleiseksi tai vajaaksi. Tarkista myds,
onko kohteesta olemassa pienoismallia tai kohokarttaa. Jos on, tutustu siihen ja
sen kayttoon ennen asiakastapaamista. Katso myds mahdolliset aiheeseen liitty-

vat videot.
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Orientoitumisvaiheen keskustelun tavoitteena on varmistaa, etta teilla on asiak-
kaan kanssa samat tavoitteet. Yhteinen nakemys tilanteen tarkoituksesta ja si-
sallosta voi syntya vain keskustelemalla. Asiakkaan tilanteeseen orientoituminen

alkaa joko tapaamisen sopimisesta tai itse tapaamistilanteessa.

Kuvailuprosessin orientoitumisvaiheessa kaydaan lapi:

mihin menn&an tai missa ollaan (ulkona vai sisélla, jos ulkona niin milla puolella
rakennusta, jos sisalla, niin missa osassa rakennusta, missa kerroksessa, minka
nimisessa tai mihin tarkoitukseen tehdyssa tilassa)

onko tilanteessa lasnd muita kuin te kaksi

mita tapahtuu ja kuinka edetdan — kerro, ettd nyt vain kuvailet kohdetta / kerrot
siitd yleisesti ja mydhemmin asiakas voi tutkia sita tarkemmin, jos on tarvetta
miksi nain tehdaén, mika on tavoite (tavoite riippuu muun muassa siitd, kuinka
tarkeana asiakas orientoitumisen kohdetta pitéaa ja mitka asiat hanta siella erityi-
sesti kiinnostavat, tavoitteesta on hyva keskustella)

paljonko aikaa on kaytettavissa

mité sosiaalishaptisia menetelmia asiakas toivoo kaytettavan — tata on hyva ky-
sya esimerkkien avulla, konkreettisesti — voit ehdottaa esimerkiksi selkaan tai

kdmmeneen piirtamista tai kohteiden osoittamista taktiilisti

Vaihe 2. Kielellinen kuvailu

Kielellisen kuvailun tavoitteena on antaa orientoitujalle yleistietoa kuvailun koh-
teesta. Tassa vaiheessa kannattaa kuvailla asioita, joiden perusteella kuuro-
sokean henkilon on mahdollista muodostaa selkea ja pelkistetty mielikuva alu-
eesta, rakennuksesta, tilasta tai reitista. Olennainen tulisi erottaa epaolennai-
sesta. Kuvailussa tulisi siksi tassé vaiheessa keskitty& suuriin linjoihin ja kokonai-
suuksiin, ei pieniin yksityiskohtiin. Kuvailu voi olla luonteeltaan neutraalia tai sub-

jektiivista, kuvailijan tilakokemusta ja persoonaa heijastavaa.

Kielellisesti kuvailtavia tarkeita asioita ovat:

kohteen nimi ja/tai kayttotarkoitus
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sen sijainti suhteessa tonttiin tai jos on rakennuksen sisalla niin muihin tiloihin —
missa kerroksessa, minka vieressa, mita vastapaata jne. ja ilmansuuntiin

tilan koko ja muoto, toisinaan myos korkeudella on merkitysta, esimerkiksi ruo-
kalassa ja P-kerroksen liikuntatilassa

kuvailun vastaanottajan ja kuvailijan sijainti tilassa — sijainti kannattaa valita niin,
ettd se voi jatkossa toimia suunnistautumispisteena

tilan yleisilme (valoisa vai pimed, paavarit, avara vai tdynna tavaraa jne.)

seinat, ikkunoiden ja ovien sijainti — seinat voi nimeta taktiilituntuman mukaan
kalustus

muut toiminnallisesti tarkeéat kohteet — esimerkiksi kulkureitit, tilanteen vetajan

paikka, vesipiste, WC, portaat ja muut tasoerot

(Lahtinen ym. 2009, 73-74.)

Hyva viittomakielinen ymparistborientaation muodostumista tukeva kuvailu:
etenee loogisesti ja jarjestelmallisesti laajoista kokonaisuuksista kohti yksityis-
kohtaisempaa tietoa — sama koskee kuvailua yleisemminkin (Lahtinen ym. 2009,
36), esimerkiksi tilan muoto ja koko kannattaa yleiskuvailussa kertoa ennen ka-
lustusta

poimii yleisten asioiden lisaksi kuvailtavaksi asiakkaalle merkityksellisia kuuro-
sokeuden ja taktiiliuden huomioivia asioita

hyodyntaa viittomakielen visuaalisuutta, esimerkiksi kohteiden sijoittamisessa
viittojaa ympardivaan tilaan

kayttaa hyodyksi myods nakdvammaisten tapoja ilmaista kohteiden sijaintia ja si-
joittumista, esimerkiksi kohteiden nimeamistd ennen niiden taktiilia osoittamista
ja suuntien ilmaisemista kellonaikojen avulla

pitda valitettdvan tiedon maaran kohtuullisena - asiakkaalle kuvailuhetkell& mer-
kityksettomien yksityiskohtien karsiminen edistaa asioiden omaksumista ja hel-
pottaa olennaisen erottamista epaolennaisesta

on vuorovaikutuksellista ja jattaa tilaa asiakkaan kysymyksille

siséltdd minitaukoja, joiden aikana asiakas voi prosessoida kerrottua

rytmittyy sosiaalishaptisten kommunikaatiomenetelmien kanssa saumattomaksi

kokonaisuudeksi, esimerkiksi kielellisen kerronnan ja kohteiden piirtdmisen tulisi
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littyd samaan asiaan ja rytmittya keskenaan toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi
(Lahtinen ym. 2009, 36.)

Vaihe 3. Kertaus

Kertausvaiheen tavoitteena on palauttaa paadasiat asiakkaan mieleen. Tiiviin
koosteen esittaminen tarkeimmista asioista vahvistaa kokemuksemme mukaan
asiakkaan kognitiivisen kartan muodostumista. Orientaation muodostumisen tu-
kijana sinun tulisi osata poimia tiivistelmaasi asiakkaan ja hdnen toimintansa kan-
nalta oleelliset asiat. Muista vuorovaikutuksellisuuden merkitys myos kertausvai-
heessa. Voit esimerkiksi ensin kysya asiakkaalta, mitd han muistaa rakennuk-
sesta, tilasta tai reitista ja tdydentaa sitten hanen kertomaansa tarpeen mukaan.
Varmista myos, haluaako asiakas vield tarkentaa tai varmistaa jotain. Kertaami-
sessa ei kannata pitaa kiiretta, silla se on tarkeé asioiden siséistdmisen vaihe.
Jos jatkat asiakkaan kanssa saman kohteen tutkimista seuraavalla kerralla, ker-

tauksen voi jattdd myds seuraavan tapaamisen alkuun.

Vaihe 4. Paatos

Paatosvaiheen tavoitteena on tilanteen paattaminen kuurosokeiden tapa- ja toi-

mintakulttuurille ominaisesti.

Paatbsvaiheen toimenpiteita ovat:

tilanteen kulun lapikaynti, suullisen palautteen vastaanottaminen
jatkosuunnitelmasta keskusteleminen, asiakkaan toiveiden ja jatkotarpeiden tie-
dustelu — pitddkod erimerkiksi harjoittelua jatkaa seuraavalla kerralla, jaiko jotain
kesken jne. — tassa vaiheessa voit kertoa asiakkaalle seuraavasta tapaamisesta
ja orientoitumiskohteesta, jos ne ovat jo tiedossa

tilanteen paattymisen toteaminen

asiakkaan opastaminen seuraavaan paikkaan, esimerkiksi kotiin tai ruokalaan
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4 TOIMINTAMALLIN KAYTANNON TOTEUTUS

Toimintamalli toteutuu Kuurosokeiden Toimintakeskuksen maarittdman sisaisen
taustaprosessin mukaisesti. Prosessissa on muutamia avainrooleja. Niihin nime-
tyt henkilét voivat toiminnallaan seké edistaa etta estaa toimintamallin hyvaa to-
teutumista. Hoitotiimien esimiesten tehtavana on vastata siita, etta asiakkaan pe-
rehdytykseen osoitetaan riittavasti resursseja. ASU-tyéryhma kasittelee uudet
asiakkuudet ja valittaa tarvittavat asiakastiedot orientoitumisperehdytyksesta
vastaaville henkildille. Tarvittavia tietoja ovat esimerkiksi asiakkaan aistien ti-
lanne, kieli ja kommunikaatiomenetelmat sek&a muut orientoitumiseen mahdolli-

sesti vaikuttavat seikat, kuten liikuntavamma tai muistisairaus.

On tarkead, etta jokaisella asiakkaalla on hénen orientoitumisestaan vastaava
henkild, joka tutustuu asiakkaaseen etukateen, miettii hanelle sopivia perehdyt-
tajia ja tekee alustavan perehdytyssuunnitelman. Suunnitelmalomake I6ytyy mal-
likuvauksen lopusta. Vastuuhenkild voi olla asiakkaan omahoitaja tai muu tehta-
vaan nimetty henkil6. Vastuuhenkilosta paattaa joko ASU-tyéryhma tai tiimin esi-
mies Toimintakeskuksen sisaisen kaytdnnon mukaisesti. Vastuuhenkilén kuuro-
sokeusosaamisen tulee olla riittdvaa tehtavasta suoriutumiseksi. On toivottavaa,
ettd vastuuhenkild seuraa suunnitelman toteutumista ja keskustelee siité asiak-
kaan ja muiden perehdyttdjien kanssa. Kun perehdytysvaihe on ohi, vastuuhen-
kilo toimittaa taytetyn perehdytyskaavakkeen ja mahdolliset asiakaspalautteet
palveluohjaajalle. Viimeistdaan tassa vaiheessa on hyva tarkistaa, ettd kaikki
orientaation tukemiseen liittyvat asiakastapaamiset on merkitty asiakasrekiste-

riohjelmaan.

Perehdytysta tehdaan tiimin sisdisena yhteistyona. Siksi on tarkeaa, etta jokainen
perehdyttdja sitoutuu toteuttamaan asiakkaalle laadittua suunnitelmaa. Myos ta-
pahtumien kirjaaminen ja asiakkaan toiveiden eteenpdin valittdminen on tarkeaa.
Kun edelliset tapahtumat ja asiakkaan toiveet ovat tiedossa, perehdytysta jatka-
van henkilén on helpompi valmistautua omaan osuuteensa, eiké perehdytykseen

tule turhaa paallekkaisyytta.
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Palveluohjaaja kerda perehdytyksesta annetut asiakaspalautteet yhteen ja tuo ne
ASU-tyoryhman ja asiakaspalvelusta vastaavien tiimien tietoon. Han myoés vas-
taa jatkossa prosessin kokonaisarvioinnista, kehittdmisesta ja kouluttamisesta
uusille tyontekijoille. Mallin kehittamiseen liittyvat ideat on hyva tuoda hénen tie-

toonsa.

4.1 Mallin rakenteeseen vaikuttaneet paaperiaatteet

Toimintamalliin sisallytetyt orientoitumiskohteet ja niiden keskindinen jarjestys on
valittu kahden paaperiaatteen mukaisesti:

1. Orientoitumistarve on suurin asiakkaan arjessa tarkeimpien kohteiden osalta
ja pienin kohteissa, joita han kayttaa harvoin tai ei lainkaan.

2. Kokonaisvaltainen ja kattava yleiskuva on yksityiskohtien runsasta hallintaa

tarkeampi.

Toimintamalli l&htee liikkeelle ensimmaisen periaatteen mukaisesti asiakkaalle
muuttovaiheessa merkityksellisimmista kohteista eli asiakkaan kodista ja reitista
Ristontalon kerrostalo-osan ensimmaisen kerroksen ja kodin vélilla. Naiden koh-
teiden hahmottaminen mahdollistaa asiakkaan itsendista liikkumista ja toimintaa
heti asumisen alkuvaiheessa. Merkityksellisyysperiaatetta noudattaen toiminta-
mallissa on kiinnitetty erityistd huomioita kaikkien asiakkaiden kayttamiin yhteisiin
tiloihin ja Ristontalon toiminnallisesti tarkeisiin kohteisiin. Harvemmin kaytettavien
tilojen kuvailua ei ole ohjeistettu yksityiskohtaisesti. Tiloja suositellaan yleisku-
vailtavan (katso 3.3) niille asiakkaille, jotka eivat kayta niita saannollisesti. Niita
kayttavien kanssa on hyva kayda koko orientaation tukemisen prosessi kaikkine

vaiheineen lapi tila tilalta kokonaisuudesta kohti yksityiskohtia edeten.

Toisen periaatteen mukaisesti toimintamalli siirtyy oman kodin ja kotiin vievan
reitin kuvailun jalkeen kuvailemaan rakennusta kokonaisuutena: sen sijaintia ton-
tilla, muotoa, kokoa ja yleisilmetta. Samassa yhteydessa kuvaillaan talon pihapiiri
ja sen merkittavimmat kohteet. Taman jalkeen kuvaillaan rakennuksen téarkeim-

mat yhteistilat ja toiminnot. Harvemmin kaytettaviin tiloihin tutustutaan asiakkaan
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yksil6llisen tarpeen mukaan. Suurien ja haptisesti vaikeasti hahmotettavien tilo-
jen kuvailu jatkuu yleiskuvailun jalkeen yksittaisten tilojen kuvailuna. Esimerkiksi
ensimmaisen kerroksen yhteistilat ja kuudennen kerroksen yhteiséllisen toimin-
nan tilat on yleiskuvailun jalkeen hyva jakaa pienempiin, kohde kerrallaan kuvail-
taviin, kohteisiin. Myds yksittaiset tilat kuvaillaan ensimmaisella kerralla kokonai-

suudesta yksityiskohtiin edeten.

Asiakkaan kokonaisorientaatiota ajatellen on tarkeaa, etta alkuvaiheen kuvailu
keskittyy kognitiivisen kartan muodostumista ajatellen merkityksellisiin asioihin.
Kuvailun tulee olla loogista ja olennaisiin asioihin keskittyvaa. Yksityiskohtaisem-
paan kuvailuun tulisi mennda vasta, kun asiakas muistaa orientoitumisensa kan-

nalta tarkeimmat asiat, kokonaisuuden.

4.2 Orientoitumista tukevan tyéntekijan ohjeet

1. Kun saat tehtdvaksesi toimia asiakkaan ymparistoorientaation tukijana,
varmista, etta tiedat asiakkaasta riittavasti voidaksesi hoitaa tehtavan.

Hanki lisdtietoa tarvittaessa.

Tarkeita tietoja ovat:
a. asiakkaan kommunikaatio: kieli ja padasiallinen kommunikointitapa
b. asiakkaan liikkkumistottumukset: liikkuuko itsendisesti vai opastet-
tuna, kayttaako valkoista keppia
c. hé&nen kuulon ja n&o6n tilanteensa
d. asiakkaan yleinen terveydentila, esimerkiksi liikuntakyky ja muistin
toiminta, myos ik& on hyva tietda

e. orientoitumisen kohteiden mahdollinen tuttuus asiakkaalle

2. Selvita, onko asiakkaalle jo tehty orientoitumiseen liittyva perehdytyssuun-
nitelma. Jos on, tutustu siihen ja omaan osuuteesi kokonaisuudessa. Jos
ei, selvitd, kuka on orientoitumisesta vastaava henkild ja pyyda hanta laa-

timaan suunnitelma.
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3. Varaa itsellesi ja asiakkaalle aika tai aikoja Kunto-ohjelmasta. Varmista,
ettd asiakas on tietoinen héanelle varatusta ajasta. Kerro hanelle, mihin

aika on tarkoitettu.

4. Toteuta asiakastapaaminen prosessiohjeistuksen mukaisesti (katso
edelld: Orientaation tukemisen prosessi tai tarvittaessa kuvailuprosessi) —
valmistaudu tilanteeseen, orientoi asiakas — toimi asiakastapaamisessa
sen tavoitteiden mukaisesti — kertaa tarkeimmaét asiat — huolehti mahdolli-
sesta harjoittelusta — paata tilanne kuurosokeiden tapa- ja toimintakulttuu-

rin mukaisesti.

5. Tee tarvittavat kirjaukset Kunto-ohjelmaan ja perehdytyssuunnitelmaan.
Jos seuraava perehdyttdja on tiedossa, tietoja tapahtuneesta, mahdolli-
sesti kesken jadneista asioista ja asiakkaan toiveista on hyva vaihtaa
myds hanen kanssaan keskustellen. Valitd orientoitumiseen vaikuttavat
tarkeat tiedot asiakkaan perehdytyksesta vastaavalle henkil6lle. Nain han
VoI tarvittaessa muuttaa perehdytyssuunnitelmaa ja huomioida kertomasi

asiat keskustellessaan perehdytyksestéa asiakkaan kanssa.
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5 TOIMINTAMALLIN KOHDEKOHTAISET OHJEET

5.1 Asiakkaan kodin kohdekohtainen kuvailu

Suomenkielinen yleiskuvailu

Koska Ristontalossa on useamman tyyppisiéa asuntoja, emme tassa varsinaisesti
kuvaile asuntoa vaan kerromme, kuinka se tulisi kuvailla ja mita olisi hyva ottaa

huomioon.

Asiakkaan kodin kuvailu alkaa kaytavalta. Asiakkaalle kerrotaan, missa kerrok-
sessa asunto sijaitsee, kaannytaanko hissin jalkeisesta kaytavan kulmasta oike-
alle vai vasemmalle ja monesko ovi kyseisella kaytavaosuudella on asiakkaan
kotiovi. Ovella kuvaillaan itse ovea ja sen yksityiskohtia, kuten ovikelloa, posti-
luukkua, sahkoisella avaimella toimivaa lukkoa ja oven vieressa olevaa visuaali-
sen tai haptisen tunnisteen kehikkoa. Ovet aukeavat asuntoihin pain, eivat kay-
tavalle. Myos naapurit on hyva kertoa jo tassa vaiheessa, vaikkapa nimi ja kom-

munikaatiotapa.

Varsinainen asunnon kuvailu tapahtuu sisépuolella. Tarkeita kuvailtavia asioita
ovat asunnon tyyppi (tupakeittid, huone ja tupakeittio vai kaksi huonetta ja tupa-
keitti®), neliomaara ja pohjapiirros. Liséksi voit kertoa asunnon yleisilmeesta, va-
rityksesta seka ikkunoiden ja parvekkeen sijainnista suhteessa ilmansuuntiin, ka-
tuihin ja maisemaan. My6s keittiosta, kylpyhuoneesta sekd mahdollisista vaate-
huoneista ja saunasta kertominen siséltyy yleiskuvailuun. Yleiskuvailua seuraa
seka suomen- ettad viittomakielisten asiakkaiden kanssa haptinen tutkiminen ja
erilaisten toimintojen ja reittien harjoittelu. Asunnon koko, mittasuhteet ja yksityis-
kohdat konkretisoituvat asunnon kiertamisen ja haptisen tutkimisen aikana. Reit-

tikuvailu asuntoihin on ohjeistettu tarkemmin kohdassa 5.2.
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Orientaation tukemisen prosessi: Asiakkaan koti

Orientoituminen

K&y asunnossa ennen asiakkaan tapaamista. Hanki itsellesi asunnon kuvailussa
tarvittavat tiedot. Jos asunto on esittelyvaiheessa kalustettu (edellisen asukkaan
tavarat ovat sielld), hanki itsellesi asunnon pohjapiirros, jotta voit piirtda asunnon
mallin asiakkaan selkdan. Kalustetun asunnon kuvailu ja tutkiminen on hanka-

lampaa kuin tyhjan asunnon.

Asettukaa aluksi kaytavan puolelle katse kohti huoneistoa. Jos olet oikeaké&tinen
asetu asiakkaan vasemmalle puolelle. Paikanna hissi ja kaytavan muoto. Kerro
monennessako kerroksessa olette nyt ja missa kohtaa kaytavaa asiakkaan koti
sijaitsee. Nayta, missa suunnassa asunto on teihin ndhden (edessa). Tarkenna
toimintasuunnitelma: "Viiton/kerron ensin ovesta ja sitten menemme sisaan asun-
toon. Kun ole kertonut asunnosta yleisesti, tutkimme sitéd tarkemmin.” On hyva

my0s kertoa, paljonko teilla on aikaa.

Menetelmat

e Taktiilivittominen
e Taktiili osoittaminen
¢ Oman sijainnin maaritteleminen

e Sanallinen ohjeistaminen

Viittomakielinen kuvailu

Koska asuntovaihtoehtoja on useampi, emme ole maarittaneet asunnon kuvailua

tarkasti. Ohjeistamme erityisesti viittomakielisessa kuvailussa huomioitavat asiat.

Siirry orientaatiovaiheen jalkeen asiakkaan kanssa kohtaan, josta ndet asunnon

hyvin. Kerro asiakkaalle, missd kohdassa seisotte nyt. Kuvaile seuraavat asiat:
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- huoneistotyyppi: tupakeittio, huone ja tupakeittio vai kaksi huonetta ja tu-
pakeittid. Voit selittdd pohjaratkaisun pelkastaan viittoen tai viittoa ja piir-
ta& sen asiakkaan selkaan, olkavarteen tai kdmmeneen

- asuinnelididen maara

- asunnon yleisilme — huoneen korkeus, valoisa, pimea, ikkunoiden ja par-
vekkeen ilmansuunta jne.

- asunnon merkittavimmat toiminnalliset kohteet — eteinen, keittibosa, huo-
neet, wc, parveke, vaatehuone, mahdollinen sauna ja kiinteét kalusteet —

paikanna tai osoita taktiilisti

Menetelmat

e Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Viittomakielinen paikantaminen
e Taktiili osoittaminen

e Keholle piirtdminen

Haptinen tutkiminen

Kiertakaa asunto yhdessa joko kokonaisuutena tai tila kerrallaan. Isommat asun-
not kannattaa kiertaa tila tai kohde kerrallaan — on kuitenkin varmistettava, etta
asiakkaalle muodostuu myds kokonaiskuva eli han tietda, miten huoneet ja muut
tilat sijoittuvat suhteessa toisiinsa. Ohjaa asiakasta niin, etta han I6ytaa asunnon
merkittavimmat maamerkit ja suunnistautumispisteet. Ota huomioon, etta kalus-
tus tai sen muutokset voivat vaikuttaa esimerkiksi silhen, mita kohtaa voi kayttaa

suunnistautumispisteena.

Tutustukaa kierroksen jalkeen tarkemmin yksittaisiin kohteisiin:
- Ikkunat ja parveke: mita ikkunoista ja parvekkeelta nakyy, ilmansuunnat

seka misté aurinko nousee ja mihin laskee
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- Keittio: uuni, liesituuletin, liesi, vesihana (kokeilkaa automaattitoimintaa)
astianpesukone, tiskiallas, jddkaappi, pakastin, keittibnkaapit ja laatikos-
tot, mikroaaltouunin syvennys ja sahkopistorasiat — edetkaa jarjestyk-
sessa taktiili- / haptista jatkumoa rakentaen

- Kylpyhuone ja WC: WC-istuin ja sen huuhtelupainike, wc-paperi, lavuaari,
pyyhekoukut, suihku ja kaappi (likapyykki ja pesuaine), pyykinpesukoneen
paikka, sdhkopistorasiat (sauna, suihkutuoli jos on) — edetk&a jarjestyk-
sessa taktiili- / haptista jatkumoa rakentaen, myds toiminnallinen nako-
kulma on hyva (esim. ensin WC-p6nttd, sen jalkeen lavuaari ja sen jalkeen
pyyhenaulakko)

- Tekniikka: ovipuhelimen toiminta, ovikello, lamppujen paikat, valopainik-
keet, sahko- ja verkkopistorasiat, mahdolliset kattokiskot

- Vaatehuone, vaatekaapit

Kuva 2. Itsendista haptista tutkimista.

Menetelmat

e Kielellinen kuvailu

e Taktiiliviittominen

¢ Ohjattu ja itsenainen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava
kasi

e Asunnon kiertaminen taktiili- / haptisen jatkumon muodostamiseksi
— asiakas saa kokemuksen tilasta ja kasityksen asunnon mittasuh-

teista, ovien, ikkunoiden ja kiinteiden kalusteiden sijainnista
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e Toiminnallinen kuvailu: keittion kaapinovet, vesihanan ja WC:n huuh-
telupainikkeen toiminta

¢ Erilaisten mittaustekniikoiden hyddyntaminen: askeleet, valkoinen
keppi, késien levittaminen (etéisyyksien hahmottaminen)

e Selkdan tai muuhun kehonosaan piirtdminen

e Taktiilipalaute asiakkaan itsenaisen haptisen tutkimisen ja havainto-

jen vahvistamiseksi

Kertaus

Viito viela uudelleen tiivistetysti tarkeimmat asiat ja kohteet. Muista, ettad vuoro-
vaikutus on tarke&a. Jata aikaa asiakkaan kysymyksille ja tarkennuksille.

Harjoittelu

Asiakas voi harjoitella tarkeimpien kohteiden, kuten WC:n ja keittion |0ytamista
valitusta suunnistautumispisteesta lahtien. Muista, etta reitit tuntuvat erilaisilta eri
suuntiin kuljettaessa. Tue asiakasta maamerkkien ja suunnistautumispisteiden
loytamisessa. Muista, ettd vastuu harjoittelun turvallisuudesta on sinulla. Pysy

niin 1&helld asiakasta, etta voit tarvittaessa estad vaaratilanteet.

Paatos

Pyyda palautetta tasta kerrasta. Kysy asiakkaan toiveita seuraavalle kerralle. So-
pikaa, milloin jatketaan ja mitd seuraavaksi tehdaan. Jos et tieda tarkkaa aikaa,
kerro, ettd varaat sellaisen kalenterista. Kerro myads, jos joku muu jatkaa kuvailua.
Nain toimien asiakas ymmartaa, etta orientaatiota rakennetaan vahitellen, hanen

ja tyontekijoiden yhteistyona.
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5.2 Reitti asiakkaan kotiin kohdekohtainen kuvailu

Suomenkielinen yleiskuvailu

Ristontalon kerrostalo-osan 2.—6. kerroksen asuntoihin paéasee hissilla seka ruo-
kalan yhteydessa olevan kioskialueen etta ensimmaisen kerroksen porraskaytéa-

van kautta.

Kulku Toimintakeskuksen puolelta, ulko-oven ja kioskin kahvioalueen kautta:
Kioskin kahvioalueelle paasee kavelemalla Toimintakeskuksen puoleiselta ulko-
ovelta suoraan eteenpain. Naulakko- ja WC-alue seka ryhmakodille johtava kay-
tava jaavat oikealle. Hissi on kahvioalueen reunalla omassa syvennyksessaan.

Sekin on tulijaan n&hden oikealla, heti kaytavan jalkeen.

Hissin ymparysta ja ovi on paallystetty metallilla. Hissin oven vieressa tulijan va-
semman kaden puolella on kaksiosainen kutsupainike, josta hissin voi tilata. Siiné
on nuolenkuvat yl6s ja alas. Hissin liukuovi aukeaa vasemmalle. Painikepaneeli
sijaitsee hissin perdosassa, tulijan vasemmalla puolella. Se on melko matalalla

ja soveltuu siksi myds pydratuolia kayttaville.

Asuinkerrosten porrashuoneet ja kaytavat sijaitsevat kahvioalueelta katsottuna
hissin takana. Hissista poistutaan eri ovesta kuin tultiin sisaan. Jaatyaan pois his-
sista tulija voi tarkistaa kerroksen hissin vasemmalla puolella olevasta seindén
limatusta pistekirjoituslaatasta. Toinen mahdollisuus kerroksen tarkistamiseenon
hissin vastakkaisella seinélla oleva suuri numero ja sen laheisyydessa oleva pis-

tekirjoituslaatta.
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Kuva 3. Hissin vieresséa oleva kerrosnumerolaatta.

Paastakseen asunnolle hissista tulijan on kdannyttava ensin oikealle ja noin kah-
den metrin paassa kaytavan haarautuessa joko oikealle tai vasemmalle asunnon
sijainnista riippuen. Kaytavalla on sen molemmilla puolilla puinen ohjauskaide,
joka katkeaa oviaukkojen kohdalla. Kaytavan seinien maali on toisella puolella
kaytavaa karheaa ja toisella puolella sile&a.

Asuntojen ovet aukeavat sisdanpain. Kulkijan ei siis tarvitse pelata tormaavansa
kaytavalle aukeaviin oviin. Ovien lukot sijaitsevat niiden oikeassa reunassa.
Ovissa on postiluukut. Posti jaetaan kuitenkin 1. kerroksen porrashuoneessa ole-
viin postilokeroihin. Ovien oikealla puolella on metallinen kehikko, johon asukas

voi kiinnittda esimerkiksi haptisen tunnisteen, pistelaatan tai valokuvan.

Kulku porrashuoneen puolelta: Porrashuoneeseen ja porraskaytaviin paasee
Valtaraitin puoleisesta ulko-ovesta. Ovesta tultaessa oikealla on ensin portaat
alas ja sitten ylos. Portaiden valissd on melko korkea kaide. Hissi sijaitsee por-
taiden ja niiden edustan kohokuvioidun laatta-alueen jalkeen oikealla, pienessa
syvennyksessa. Syvennys sijaitsee rappuja reunustavan seinén toisella puolella.
Kapean seindkaistaleen kulmat on suojattu muovilistalla. Seindan on kiinnitetty

kerroksen ilmaiseva pistelaatta.

Hissin ymparysta ja ovi on paallystetty metallilla. Hissin oven vieressa tulijan oi-
kean kaden puolella on kaksiosainen kutsupainike, josta hissin voi tilata. Siinéd on
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nuolikuviot ylos ja alas. Hississd on vasemmalle aukeava liukuovi. Hissin paini-
kepaneeli sijaitsee hissin seindssa, tulijan oikean kaden puolella. Se on melko

matalalla ja soveltuu siksi my6s pyoratuolia kayttaville.

Hissista poistutaan porraskaytavan puolelle eli samalle puolelle, josta tultiin si-
saan. Kerroksen voi tarkistaa seka tulijasta ndhden vasemmalla olevasta seindén
limatusta pistekirjoituslaatasta etté hissin vastakkaisella seinalla olevasta suu-
resta numerosta ja sen laheisyydessa olevasta pistekirjoitusmerkinnasta.

Paastakseen asunnolle hissista tulijan on kdannyttava ensin oikealle ja noin kah-
den metrin paassa kaytavan haarautuessa joko oikealle tai vasemmalle asunnon
sijainnista riippuen. Kaytavalla on sen molemmilla puolilla puinen ohjauskaide,
joka katkeaa oviaukkojen kohdalla. Kaytavan seinien maali on toisella puolella

kaytavaa karheaa ja toisella puolella sileda.

Asuntojen ovet aukeavat sisdédnpain. Kulkijan ei siis tarvitse pelata tormaavansa
kaytavalle aukeaviin oviin. Ovien lukot sijaitsevat niiden oikeassa reunassa.
Ovissa on postiluukut. Posti jaetaan kuitenkin 1. kerroksen porrashuoneessa ole-
viin postilokeroihin. Ovien oikealla puolella on metallinen kehikko, johon asukas

voi kiinnittd& esimerkiksi haptisen tunnisteen, pistelaatan tai valokuvan.

Orientaation tukemisen prosessi: Reitti asiakkaan kotiin

Ensimmaisen kerroksen ja oman asunnon valisen reitin oppiminen on tarkeaa
kaikille Toimintakeskuksessa asuville kuurosokeille. Suosittelemme, etté asiak-
kaat opetetaan kayttdmaan hissia, koska portaiden kulkemiseen liittyy monia
vaaratekijoita. Reitteihin tutustuminen kannattaa aloittaa Toimintakeskuksen
puoleiselta sisaankaynnilta alkavasta reitista. Vaihtoehtoisesti kotiin vievan reitin
lahtopisteeksi voidaan valita jokin muukin kohta, esimerkiksi naulakko- ja WC-
alue tai kioski, jos ajatellaan, ettei asiakas tule likkumaan ilman opasta raken-

nuksen ulkopuolella. Valtaraitin puoleiselta sisaankaynnilta alkava reitti on tarkea
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erityisesti talon ulkopuolella itsekseen liikkuville asiakkaille. Ensimmaisen kerrok-
sen porrashuoneesta ei ole tehty omaa kuvailua. Se on hyva kuvailla ja tutkia

reitin opettelun yhteydessa.

Orientoituminen

Varaa asiakkaalle aika reitin opiskelua varten mahdollisimman hiljaisena ajan-
kohtana. Aamupala-, lounas- ja paivakahvin aika ovat huonoja ajankohtia kahvio-
alueen ja hissin runsaan liikenteen vuoksi. Jos asiakkaalla on valkoinen keppi,

huolehdi, ettd han ottaa sen mukaan tapaamiseenne.

Tutustu reittiin ensin yksin. Tarkastele sité erityisesti likkumisturvallisuuden, val-
koisen kepin kayton, taktiiliuden ja tarjolla olevien maamerkkien nakokulmasta.
Huomaa, ettd vaikka reitti on periaatteessa molempiin suuntiin sama, kehomuis-
tiin tallentuva tieto on erilaista suunnasta riippuen. Siina missa asiakas kaantyy
kotiin tullessaan vasemmalle, han k&aéantyy sieltd tullessaan oikealle. My6s maa-
merkeissé ja suunnistautumispisteissa voi olla eroja reitteja eri suuntiin kuljetta-

essa.

Kerro tilanteen alussa, etta taman kerran tavoitteena on tutkia ja opetella reitti
kotiin ja sielta pois. Tanaan ei opetella hissin kayttéa vaan se tapahtuu myéhem-
min (kohta 5.9). Nyt opetellaan vain reittia kodin ja ensimmaisen kerroksen valilla.
Motivoi asiakasta kertomalla hanelle, miksi reitin tunteminen on tarkeaa (itsenai-
syys, omaehtoisuus, turvallisuus jne.). Jos lahtdpisteendnne on Toimintakeskuk-
sen puoleinen sisdankaynti, asettukaa ensin sen kohdalle niin, etta ovi jaa taak-

senne.

Viittomakielinen kuvailu

Kulku Toimintakeskuksen puolelta, kioski- ja kahvioalueen kautta: Kerro asiak-
kaalle, etta olette nyt ensimmaisessa kerroksessa ja Toimintakeskuksen rivitalo-
jen puoleinen ulko-ovi on selk&nne takana. Ristontalossa on hissi, jonka avulla

paasee kerrostalon 2.—6. kerroksen asuntoihin. Hissi sijaitsee kahvion vieressa.
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Sisdankaynnin (viito: liukuovi) jalkeen oikealla on naulakko- ja WC-alue, sen ta-

kana kaytava ja kaytavan jalkeen hissi.

Hissille paasee kulkemalla ulko-ovelta suoraan kohti kello kahtatoista. Oven
edustalla on tummanharmaa matto. Maton paatyttya oikealla kello kolmessa on
kaytava. Kaytavan ja hissikuilun valissa on seina. Kaytavan ja hissisyvennyksen
valinen kulma I6ytyy matolta katsoen oikealta etuviistosta (voit ilmaista kdannok-
sen kulman esimerkiksi kellonajan avulla, kun asiakas on suorassa eli kasvot

kohti kioskia). Hissille paasee kaantymalla seinan kulmasta oikealle.

Menkaa hissin kohdalle ja kdantykaa kasvot kohti hissia. Kuvaile seuraavaksi sy-
vennysta, hissin ymparystaa ja oven aukeamista. Kerro hissin kutsupainikkeista.
Siirtyk&aa hissiin. Kerro, etta hississa on ensimmaisessa kerroksessa kaksi ovea,
toinen kioski- ja kahvioalueelle ja toinen porraskaytavaan. Kerro, etta hissin va-
semmassa seinassa lahella hissin porrashuoneen puoleista ovea on painikepa-

neeli.

Kaantykaa hissista pois jaannin jalkeen oikealle. Kuvaile, kuinka kaytava haarau-
tuu kahteen suuntaan, oikealle ja vasemmalle. Kerro my6s, etta asuntoja on mo-
lemmilla puolilla kaytavaa ja montako niitéa kerroksessa on. Osoita, kummassa
suunnassa asiakkaan asunto on. Voit arvioida kaytavan pituuden ja leveyden tai
antaa asiakkaan tehdéa niistd oman arvionsa. Jos asiakas nékee jonkin verran tai
on kiinnostunut vareista, voit kertoa niista. Muista, etté varikontrastit ovat tarkeita
henkil6ille, joilla on jonkin verran toiminnallista ndk6a. Voit kertoa myos, ettéa kay-

tavan valot syttyvat automaattisesti, kun joku liikkuu kaytavalla.

Haptinen tutkiminen

Haptinen tutkiminen voi reittid kuvailtaessa ja opeteltaessa tapahtua joko saman-
aikaisesti tai peréakkain kielellisen kuvailun kanssa. Kiinnittak&a erityistd huomiota
reitilla oleviin taktiileihin maamerkkeihin, haptisiin tunnisteisiin, kuten kerrosmer-
kintdihin, ja suunnistautumispisteisiin. Koska tavoitteena on, ettéd asiakas kyke-

nee jatkossa hahmottamaan reitin molempiin suuntiin, h&nen tulisi saada haptisia
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ja taktiileja kokemuksia yhtenadisena jatkumona koko reitin varrelta. Reittia tulee

tutkia seka kasin ettd valkoista keppia kayttaen.

Menetelmat

¢ Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Taktiili osoittaminen

e Ohjattu ja itsendinen haptinen tutkiminen, yhteyskasi ja ohjaava kasi —
hissin tarkeimmat yksityiskohdat, reitin maamerkit ja haptiset tunnis-
teet, kaiteet, kdanteet — tavoitteena on saada taktiileja / haptisia muis-
tikuvia koko reitin varrelta

e Pistekirjoituksen lukeminen

o Etaisyyksien arviointi — kaytavan leveytta voi arvioida esimerkiksi levit-
tamalla kadet tai valkoisen kepin avulla, pituutta esimerkiksi askeleina,
hissin voi kiertdd ohjaavan kaden tukemana

e Taktillipalaute asiakkaan havaintojen ja haptisen tutkimisen vahvista-
misessa — ald unohda vaarinymmarrysten korjaamista tassa vai-
heessa, silla vaihe on tarkea asiakkaan kognitiivisen kartan rakentu-

mista ajatellen

Kertaus

Kertausvaiheessa kannattaa kayda lapi reitin paavaiheet, asunnon sijainti kayta-
valla ja tarkeimmat haptiset tunnisteet ja maamerkit. Voit my6s kuvata reitin muo-
toa esimerkiksi piirtamalla sita asiakkaan selkaan.

Harjoittelu

Reittid on harjoiteltava molempiin suuntiin. Tue asiakasta maamerkkien tunnista-

misessa. Jos asiakas eksyy reitilta toistuvasti, on hyva yhdessa tutkia, miten han
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voi huomata eksyneensa ja kuinka reitille paasee takaisin. Asiakas voi kulkea
ensimmaiselld kerralla opastusotteessa, sitten itsenaisesti niin, ettd olet hanen
vieressaan ja lopulta itsenaisesti niin, etta kuljet h&nen perassaan. Muista, etta
turvallisuusvastuu on sinulla. Pysy siis etaisyydell&, jolta voit pysayttad asiakkaan

tarvittaessa nopeasti.

Menetelmat

¢ Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Taktiili osoittaminen

e Suuntien ilmaiseminen selén tai olkavarren kautta

e Haptinen tutkiminen kasin ja valkoisen kepin valityksella — taktiili- / hap-
tisen jatkumon muodostaminen

e Takitiili palaute asiakkaan rohkaisemiseksi itsenaisen harjoittelun ai-
kana

e Kehollisten muistijalkien muodostaminen kulkemalla reitteja useaan
kertaan — aluksi opastusotteessa, sitten asiakasta kosketusetaisyy-

deltd seuraten

Paatos

Kerro harjoittelun paattyvan ja kysy palautetta kuvailusta ja harjoittelusta. Onko
asiakas mielestaan oppinut reitin vai pitaisiko sita viela kerrata? Sopikaa lopuksi,
milloin jatketaan. Jos et tied& tarkkaa aikaa, kerro, etta varaat sellaisen kalente-
rista. Kerro myds, jos joku muu jatkaa kuvailua. Nain toimien asiakas ymmartaa,

ettd orientaatiota rakennetaan vahitellen, hanen ja tyontekijoiden yhteistyona.
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5.3 Ristontalon sijainti tontilla

KERROSTALO

VALTARAITTI
T
KEITTIO

TERASSI

_ PARKKI-

RKENNUS
luuroxsmﬁ\ J PIAl‘KTA “

E—

VIRTAINPOLKU

Kuva 4. Ristontalon sijainti Toimintakeskuksen alueella. Piirros: arkkitehti Timo Siisko-

nen, tekstikentat Merja Kovanen

Suomenkielinen yleiskuvailu

Ristontalo sijaitsee Kuurosokeiden Toimintakeskuksen alueella, tontin luoteiskul-
massa. Se on kahdesta asuinrakennuksesta muodostuva kokonaisuus, jonka la-
hikadut ovat Valtaraitti lannessa ja Vilppulanpolku pohjoisessa. Valtaraitti kulkee
rakennuksen kerrostalo-osan pitkan sivun suuntaisesti. Vilppulanpolku kulkee
kerrostaloon nahden poikittain sijoittuvan ryhmakodin pitk&n sivun suuntaisesti,
ryhmékodin takana.

Muut Toimintakeskuksen aluetta rajaavat kadut ovat asiakkaiden harraste- ja
koulutusrakennus Lintuauran takana kulkeva Virtainpolku ja kauempana rivitalo-
alueen itapuolella kulkeva Insinddrinkatu. Vilppulanpolku ja Virtainpolku ovat kes-
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kendan samansuuntaisia. Tontin toisella laidalla Valtaraittia vastapaata oleva In-
sind6rinkatu on Hervannan paékatu. Se kulkee hieman vinottain Valtaraittiin nah-

den.

Ristontalo sijaitsee Toimintakeskuksen rivitaloaluetta ylempana, kallion paalla.
Aurinko nousee aamulla viistosti Toimintakeskuksen suunnasta ja laskee illalla
viistosti Valtaraitin puolelle. Ristontaloa ympéaroivat idassa Toimintakeskuksen ri-
vitalot, etelassa parkkipaikka ja harrastus- ja koulutusrakennus Lintuaura, l&an-
nessa Valtaraitti ja sen takana oleva metsikkd ja pohjoisessa Vilppulanpolun toi-

selle puolelle sijoittuva kerrostaloalue.

Orientaation tukemisen prosessi: Ristontalon sijainti tontilla

Suosittelemme tdman vaiheen toteutusvalineiksi Ristontalon pienoismallia ja sii-
hen liittyvaa pohjakarttaa. Sijaintia on mahdollista kuvailla myds ulkona viittoen.
Eri kohteiden keskindisen sijoittumisen selkiyttdmiseksi viittojan on hallittava hy-
vin viittomakielelle ominainen paikantaminen. Pienoismallin ja pohjakartan kayt-
t6& on luontevaa jatkaa siirryttdessé Ristontalon ulkopuolen kuvailuun (kohta
5.4). Koska rakennuksen sijoittaminen ymparistoénsa sujuu melko nopeasti, itse

rakennuksen kuvailun voi yhdistda samaan tapaamiseen.

Kuva 5. Ristontalon pienoismalli ja pohjakartta.
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Orientoituminen

Tutustu alueeseen ja opettele sitéd ymparoivien katujen nimet. Mieti myos, kuinka
rakennus sijoittuu suhteessa asiakkaalle mahdollisesti ennestéan tuttuihin raken-
nuksiin ja maisemaan. Pohjakartassa oleva pohjoissuuntanuoli auttaa sinua il-
mansuuntien paattelyssa. Kuurosokeat ovat usein kiinnostuneita ilmansuunnista,
koska niiden avulla on mahdollista paatella esimerkiksi auringon suunta paivan

eri aikoina. Aurinko toimii joillekin kuurosokeille suunnistautumispisteené.

Varaa teille rauhallinen tila orientoitumista varten. Aseta pohjakartta ja pienois-
malli asiakkaan istuimen eteen niin, ettd pohjan Toimintakeskuksen puoleinen
reuna on tapaamisessanne asiakasta kohti. Jos olet oikeakatinen ja asiakas ottaa
viittomista vastaan vain toisella kadelldén, valmistaudu asettumaan asiakkaan
vasemmalle puolelle taktiiliviittomista varten. Péydan kulma tarjoaa usein ergono-

misen viittomisasennon.

Kerro asiakkaalle tilaan saavuttaessa, missa olette ja ettd hdnen edessaan on
talon pienoismalli ja sen alla pohjakartta, jossa lukee taloa ymparoéivien katujen
nimet. Ohjaa asiakkaan kasi pienoismallille ja kartan reunoille. Kerro, etta kartta
on melko iso ja etta te kddnnétte sita myohemmin. Ohjeista asiakas kertomalla,
ettd kerrot/viitot ensin Toimintakeskuksen ymparistdsta, tontista ja talon sijain-

nista. Talon tarkempi kuvailu ja tutkiminen tapahtuvat sen jalkeen.

Menetelmat

e Taktiilivittominen

e Sanallinen ohjeistaminen

e Taktiili osoittaminen

e Pohjakartan ja pienoismallin ohjattu haptinen tutkiminen — yhteyskasi

ja ohjaava kasi



100

Viittomakielinen kuvailu

Kuvaa ensin Toimintakeskuksen tontin muoto (neliskanttinen) esimerkiksi piirta-
malla se etusormilla vaakatasoon. Viito sitten Ristontalo ja paikanna se piirtamasi
nelion oikeaan ylakulmaan (esimerkiksi 5-kasimuodolla koukistetuin sormin). Tar-
kenna talon malli: pitkd korkea kerrostalo-osa ja sen paassa poikittain matala

ryhmakoti.

Kerro, ettd rakennus sijaitsee Valtaraitin ja Vilppulanpolun kulmassa. Viito uudel-
leen talon muoto. Sormita katujen nimet ja paikanna ne rakennuksen ymparille.
Kerro, etta Toimintakeskuksen rivitaloalue ja& asiakkaan eteen. Sita ei ole mer-

kitty pohjakarttaan. Kerrostalo on ylempana kuin rivitalot, kallion paalla.

Taman jalkeen voit tarvittaessa piirtaa asiakkaan selkaan tontin muodon ja sijoit-
taa ensin rakennuksen osat ja sitten kadut sen ymparille oikeaan paikkaan. Huo-
maa, ettd kadut ovat Toimintakeskuksen alueen ulkopuolella. Anna piirtdessasi
vihjesanoja: tontti, kerrostalo, ryhmakoti, Valtaraitti, Vilppulanpolku, Toimintakes-

kuksen rivitalot. Voit kertoa my6s ilmansuunnista.
Menetelmat
¢ Kielellinen kuvailu
e Taktiilivittominen

¢ Viittomakielinen paikantaminen: rakennuksen osat ja katujen suunnat

e Piirtaminen

Haptinen tutkiminen

Haptinen tutkiminen on jo tdssa vaiheessa orientoitumisprosessia mahdollista,

jos kaytatte pienoismallia ja pohjakarttaa. Tutkittavia asioita ovat Ristontalon
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osien korkeus ja muoto, pohjakarttaan merkityt kadut, Toimintakeskuksen rivita-
loalueen ja muiden asiakkaalle ennestaan tuttujen rakennusten sijainti ja ilman-

suunnat.

Talon pienoismallissa olevat rivitaloalueelta Ristontalolle nousevat portaat ja mal-
lin vasemmassa alakulmassa oleva nouseva kulkureitti kertovat rivitaloalueen ja
Ristontalon alueen korkeuserosta. Portaiden kohdalla voit hyddyntaa esimerkiksi
viittomaa KAVELLA-PORTAITA-YLOSPAIN. Huomioi oranssit piha-alueelle ja

Valtaraitin puoleiselle sisaankaynnille johdattavat nuolet.

Musta nuoli on pohjoissuuntanuoli. Kun olet nimennyt sen ja ohjannut asiakkaan
tunnustelemaan sita, ilmansuunnista kiinnostunut henkild pystyy usein itse paat-
telemaan muut ilmansuunnat. Pelkka pohjoissuuntanuoli ei kerro sokealle ihmi-
selle viela paljoakaan vaan hanen on saatava tunnustella kahta pistetta, esimer-
kiksi rynmakodin kulmaa ja nuolta samanaikaisesti (yhteyskasi/ohjaava kasi). Va-
raudu siihen, ettd asiakas voi tdssa vaiheessa pohtia esimerkiksi pihojen, par-

vekkeiden tai asuntojen varjoisuutta tai aurinkoisuutta.

Kaantakaa tassa vaiheessa alustaa niin, ettd talon eteldpééaty / terassi osoittaa
kohti asiakasta. Anna asiakkaan osallistua k&&ntadmiseen (hanen on néin hel-
pompi hahmottaa suunnan muutos). Kerro asiakkaalle, ettd hdnen edessaan
(kartan ulkopuolella) on nyt Virtainpolku. Kun olette tutkineet tata nakymaa tar-
peeksi ja olet kertonut esimerkiksi parkkipaikasta ja Lintuaurasta, voitte jalleen
kiertdd pohjaa myotapaivaan niin ettd Valtaraitti kaantyy kohti asiakasta. Valta-
raitin puolelta kannattaa esitella ulko-ovelle meneva reitti. Myds ryhmékodin toi-

nen piha on hyva mainita.

Menetelmat

¢ Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

¢ Viittomakielinen paikantaminen: rakennuksen osat ja katujen suunnat
— kayta kolmiulotteisten suurien kohteiden paikantamiseen sopivia ka-

simuotoja, kuten 5-kasimuotoa koukistetuin sormin ja C-k&simuotoa
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Taktiili osoittaminen

Yhteyskasi ja ohjaava kasi — ohjattu ja itsendinen haptinen tutkiminen,
pohjoissuuntanuolen tunnustelu — pienten yksityiskohtien, kuten poh-
joissuuntanuolen ja pistekirjoitusteippien kohdalla, voit kayttaa kaden
alta ohjauksen sijaan kevytta kaden paalta / sormesta ohjausta
Pistekirjoituksen lukeminen: katujen nimet ja ilmansuunnat on merkitty
pohjakarttaan myos pisteilla

Taktiilipalaute asiakkaan pohdintojen vahvistamisessa — ala unohda
vaarinymmarrysten korjaamista tassa vaiheessa, silla tama vaihe on
tarked asiakkaan kognitiivisen kartan rakentumista ajatellen
Toiminnallinen kuvailu: asiakas osallistuu kartan kd&antamiseen

360 asteen nakokulma” eli talon tutkiminen sen eri puolilta

Viito vield uudelleen tontin muoto ja sijoita rakennus tontille. Voit kysya asiak-

kaalta, mitda han muistaa taloa ympardivista kaduista tai muista kohteista. Pida

tilanne vuorovaikutteisena ja anna asiakkaalle mahdollisuus tarkentaa asioita.

Muista taktiilipalaute asiakkaan esittamien havaintojen ja pohdintojen vahvista-

misessa.

Menetelmét

Viittomakielinen yleiskuvailu
Viittomakielinen paikantaminen

Taktiili palaute —vahvistaessasi asiakkaan omia havaintoja / kerrontaa

Harjoittelu

Tassa vaiheessa on kyse vield yleiskuvailusta. Prosessi ei sisalla harjoittelua ai-

dossa ymparistossa.
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Paatos

Jos ette jatka tasta suoraan Ristontalon ulkopuolen tarkempaan kuvailuun, sovi
asiakkaan kanssa, milloin se tapahtuu. Jos et tieda tarkkaa aikaa, kerro, etté va-
raat hanelle ajan. Kerro myds, jos joku muu jatkaa kuvailua. Pyyda palautetta
tasta kerrasta. Kysy, onko asiakkaalla toiveita seuraavalle kerralle. Nain toimien
asiakas ymmartaa, etta orientaatiota rakennetaan véahitellen, hanen ja tyonteki-
joiden yhteistyona.
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5.4 Ristontalo ulkoapain kuvailtuna

Kuva 6. Ristontalo rivitalojen B ja C valista Kuva 7. Ristontalo ryhméakodin itapaadyn
kuvattuna puolelta kuvattuna. Ryhmékoti on kuvan oi-
keassa alakulmassa.

Suomenkielinen yleiskuvailu

Ristontalo on kaksiosainen rakennus. Sen korkeampi osa on kuusikerroksinen
kerrostalo ja matalampi osa yksikerroksinen ryhmakoti. Kerrostalo on rakennettu
niin, etta sen pitkat sivut sijoittuvat Valtaraitin suuntaisesti. Ryhmakoti sijaitsee
kerrostalon pohjoispaadyssa, Vilppulanpolun suuntaisesti. Kerrostalo ja ryhma-

koti muodostavat keskenaan T-kirjaimen muotoisen kokonaisuuden.

Kerrostalo on yleisvériltddn vaalea. Se on koottu betonielementeista. Ylempien
kerrosten kohdalla on muutamia punatiilisia koristekuvioita. Jokaisessa asun-
nossa on parveke. Parvekkeita on talon ita-, lansi- ja eteldpuolilla viidessa ker-
roksessa. Talon pohjoispuolella ja maan tasalla olevassa ensimmaisessa kerrok-
sessa ei ole parvekkeita. Parvekkeiden alaosa on aidattu lapikuultavalla turvala-
silla. Sita sanotaan my6s maitolasiksi. Parvekkeiden ylaosassa on kirkas lapina-
kyva parvekelasitus. Kuudennessa kerroksessa on pitka yhteisparveke. Sieltéd on
nakyma itaan, kohti Toimintakeskuksen rivitaloja ja aistipuutarhaa.

Rakennuksessa on kaksi paasisaankayntia, Toimintakeskuksen ja Valtaraitin
puolella. Toimintakeskuksen puoleinen sisdankaynti sijaitsee keskelld kerrosta-
lon pitkda sivua. Maan tasalla sijaitsevalla sisddnkaynnilla on automaattisesti

avautuva ja sulkeutuva yksilehtinen liukuovi. Ovi on tummanharmaa ja siind on
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valkoisia koristeteippauksia. Ovessa lukee muun muassa Ristontalo ja tervetu-
loa. Valtaraitin puolella on tavanomainen kerrostalon sisddnkaynti. Ovelle paasee
yldspain nousevaa liuskaa pitkin. Asuntojen ulko-ovikellot sijaitsevat oven vie-
ressa, tulijasta nahden oikealle puolella. Ovesta paésee vain avaimella, jos joku

ei avaa sitd asuntonsa ovipuhelimesta.

Kerrostalon etelapaadyssa, ruokalan vieressa, on noin 15,5 metria pitka ja hie-
man alle 6 metrid leved metalliaidalla aidattu terassi. Terassilla on keinu, keséa-
kalusteita ja puistoshakkilauta. Terassille paasee ulkoa sen itapaadyn portaita
pitkin ja sisalta ruokasalin ikkunaseinalla olevasta ovesta. Lahella terassia, Val-
taraitin puoleisen kulman takana, on Ristontalon keittio. Omaksi siivekseen ra-

kennettu keittio on yksikerroksinen ja punatiilinen. Keittid on kiinni kerrostalossa.

Kerrostaloon nahden poikittain rakennettu ryhmékoti on tehty punatiilesta. Koti
on kiinni kerrostalossa. Siind on yksi asuinkerros. Ryhmakodin paadyt osoittavat
toinen lanteen Valtaraitille ja toinen itd&n Toimintakeskuksen rivitaloille pain. Ryh-
makodilla on kaksi pihaa. Niille paésee sekd ryhmakodin pihaovista etta pihojen
metalliaidoissa olevista porteista. Portit ovat yleensa lukossa. Pihoissa on kasvi-
altaita ja pihakalusteita. Piha-alueet sijaitsevat lahella kerrostalon sisaankayn-

teja.

Kerrostalon ja ryhmakodin yhteiset liikunta-, sauna- ja pesutupa- ja varastotilat
sijaitsevat osittain maan alla. Kuntosali- ja likuntatila sek& pydrésuoja ovat ryh-
makodin alla. Liikuntatilan matalista ikkunoista nékyy Vilppulanpolku. Pydrasuo-

jaan mennaan ryhmékodin itdp&adyn ovesta.
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Kuva 8. Pydrasuojan ovet ryhmakodin paadyssa.

Orientaation tukemisen prosessi: Ristontalo ulkoapain

Ristontalon yleiskuvailuun esitetddn tassa kaksi vaihtoehtoa: kuvailu ulkona Toi-

mintakeskuksen rivitaloilta pain katsottuna ja kuvailu talon pienoismallin avulla.

Vaihtoehto 1. Kuvailu ulkona, Ristontalon edessa viittoen

Orientoituminen

Asettukaa kerrostalon eteen Toimintakeskuksen puolelle. Jos olet oikeakéatinen,
asetu asiakkaan vasemmalle puolelle. Kerro asiakkaalle, etta olette nyt Ristonta-
lon edessa. Tarkenna toimintasuunnitelma: "Viiton/kerron yleisesti, millainen talo
on. Sitten tutkimme muutamaa kohtaa talosta yhdessa.” On hyva myds kertoa,

paljonko teilla on aikaa.
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Menetelmét

e Taktiilivittominen
e Sanallinen ohjeistaminen

e Taktiili osoittaminen

Viittomakielinen yleiskuvailu

Taman vaiheen tavoitteena on antaa asiakkaalle yleiskuva Ristontalosta. Liial-
lista yksityiskohtien kertomista tulee valttaa, jotta asiakkaalle muodostuisi selkea
kuva orientoitumisen kannalta oleellisista asioista. Kuvailu tehdaan talon edessa

seisten.

Kerro, etta Ristontalosta nakyy kaksi osaa, korkea kerrostalo ja matala ryhmakoti.
Viito ja paikanna osat niin, ettd asiakkaalle tulee mielikuva niiden keskinaisesta
sijainnista. Kuvaile ensin kerrostaloa: talossa on kuusi kerrosta, se on vaalea ja
betonista tehty. Seinan ylaosassa on joitakin punaisia tiilia koristeena. Talossa
on paljon ikkunoita. Parvekkeita on viidessa kerroksessa, jokaisella asunnolla on
oma parveke. Parvekkeita on itd&an (eli teihin pain), etelaan ja talon taakse lan-
teen pain. Pohjoiseen eli ryhmakodille pain ei ole parvekkeita. Parvekkeiden ala-
osassa on lapikuultava turvalasi ja ylaosassa parvekelasitus. Kuudennessa ker-
roksessa on yksi pitka parveke. Keskella teihin pain olevaa pitkaa sivua on ker-
rostalon sisdénkaynti, tumman harmaa paéaovi (voit jo tdsséa vaiheessa tdsmentaa

ettd kyseessa on automaattisesti avautuva ja sulkeutuva ovi).

Kerrostalon paadyssa, viistosti eteladn on pitka yhteiskaytossa oleva terassi. Te-
rassin ymparilla on metalli-aita. Terassi jalkeen talon kulman takana on matala
keittiorakennus. Se on punatiilinen ja yksikerroksinen (viito ensin kulma ja pai-

kanna keittio sen taakse).

Kerro taméan jalkeen ryhmakodista: se sijaitsee kerrostalo-osaan n&hden poikit-
tain (paikanna osat uudelleen). Ryhméakodin takana (sen pitkan sivun suuntai-

sesti) kulkee Vilppulanpolku. Ryhmékoti on punatiilinen. Siind on yksi maan ta-
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salla oleva asuinkerros. Ryhmékodin alla on P-kerros, osittain maan alla. Ryh-
makodin Toimintakeskuksen puoleinen paaty ja piha nékyvat oikealla puolellanne
(osoita taktiilisti, mille alueelle ne sijoittuvat). Taman paadyn alla on pydrasuoja
ja varastoja. Ryhmakodin toinen paaty on kerrostalon takana, Valtaraitin puolella.
Siella on ryhmakodin toinen piha. Kerro, etta pihoilla on kesakalusteita ja kasveja.

Pihoja ymparoi metalliaita, jossa on portti.

Menetelmat

e Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

¢ Viittomakielinen paikantaminen on tarpeellista erityisesti rakennuksen
osien kuvaamisessa. Se toimii hyvin myos katujen suuntien ilmaisemi-
sessa. Voi tapahtua suuria kokonaisuuksia kuvaavien kasimuotojen
avulla (5-kasimuoto koukistetuin sormin, tai C-kasimuoto) avulla. Kayta
samaa paikantamisratkaisua koko yleiskuvailun ajan.

e Takitiili osoittaminen: Tee osoitukset tdssa tapauksessa mielellaan
koko kadella, koska kyse on suurista kohteista. Voit liittaa osoittami-
seen sektoria kuvaavan kaarilikkeen kuvaamaan kohteen sijaintia laa-
jemmalla alalla kuin yhdessa pisteessa. Osoittaminen voi tapahtua
joko ennen tilan nimeamista tai sen jalkeen.

e Selkaan piirtaminen. Rakennuksen osien keskinaista sijaintia ja kokoa
voi kuvata myos piirtamalla ne asiakkaan selkaan. Aloita piirtdminen
kerrostalo-osasta. Selkaan piirtamisen ja taktiilivittomisen yhdistami-
nen voi olla hankalaa. Tama& menetelma toimii parhaiten, jos teité ku-
vailijoita on kaksi (toinen viittoo ja toinen piirtad). Nain toimittaessa pi-
taa varmistaa, etta viittomisen ja piirtdmisen rytmi sopivat toisiinsa.
Koska rakennuksessa on vain kolme osaa, ne voi piirtda myos asiak-

kaan kammeneen.
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Haptinen tutkiminen

Kun rakennuksen muoto, koko ja yleiset ominaisuudet on kerrottu, on aika lahtea
tutustumaan erilaisiin kohteisiin. Tutustumisen voi aloittaa esimerkiksi kulkemalla
ryhmakodin aidan viertd Toimintakeskuksen puoleiselle paasisaankaynnille. Mat-
kalla tunnusteltavia asioita ovat ryhmakodin aidan materiaali ja korkeus, portti
lukkoineen ja k&sikahvoineen, talon julkisivu ja ikkuna-aukot (konkretisoivat talon
materiaalin ja ettd maan tasallakin on ikkunoita). Ovelle saavuttaessa kannattaa
kiinnittdd huomiota sen vieressa mahdollisesti olevaan penkkiin (kulkueste) ja
sen edustalla olevaan metalliseen ritila&n. Oven toimintaa voi kuvailla kadelld, B-
kasimuodolla. Tunnustelu kannattaa tehda ensin auki-asennossa (laita jalkasi va-
liin liikkeen pysayttamiseksi) ja sitten liikkeessa. Ulko-ovi avautuu 1,15 metrin le-
vyiseksi aukoksi. Oven kokonaisleveys on 1,70 metria. Tassa vaiheessa kannat-

taa kertoa oven vari ja kuvailla teippauksia tarkemmin.

Vaiheen voi toteuttaa myds l&ahestymalla ulko-ovea pihan keskella kulkevaa val-
koista kulkuohjain-raitaa pitkin. Tamén edellyttaa, ettéa asiakkaalla on valkoinen
keppi mukana. Kulkeminen kannattaa aloittaa ennen raidassa olevaa kaannosta,
jotta asiakas saa tiedon myds kulkuohjaimen suunnan muutoksesta ja kaannos-
kohdassa olevasta erilaisesta laatasta. Valkoisen raidan pituutta voi arvioida esi-
merkiksi metreina tai askeleina (mittaamalla matka asiakkaan kanssa). Ovelle

tultaessa kannattaa toimia, kuten edella kerrottiin.

Kolmas vaihtoehto on lahestya ovea etelasta pain, rakennuksen seinustaa pitikin.
Tassé vaihtoehdossa voi lahted liikkeelle terassin kohdalta ja kertoa, etta vasem-
malla puolella nousee terassille menevat portaat. Rakennusta haptisesti tutki-
malla asiakas saa tassakin vaihtoehdossa kasityksen rakennuksen alaosan mit-
tasuhteista, materiaalista, ikkuna-aukoista, oven lahell&a olevasta kulkuoh-
jaimesta ja ritilasta. Talla reitilla on yksi erityinen vaaranpaikka. Se on tulijasta
katsottuna oven vasemmalle puolelle jaadva vieméariaukko, johon kompastuu hel-

posti, jos ei ole siita tietoinen. Aukko on ymparoity kivilla.
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Myds Valtaraitin puoleinen julkisivu, reitit ja sisaankaynti kannattaa kayda tutki-
massa. Sitd ei kuitenkaan kannata tehda samalla kertaa Toimintakeskuksen puo-
len tutkimisen kanssa. Valtaraitin puolen tutkimiseen kannattaa liittda esimerkiksi
kulku tupakkapaikalle, jatepisteelle tai taksitolpalle. Jos asiakas ei liiku yksin Toi-
mintakeskuksen ulkopuolella, alkuvaiheessa riittaa pelkka Toimintakeskuksen ri-

vitaloille pain olevan puolen yleiskuvailu.

Terassin tutkiminen voi tapahtua joko tamén tapaamisen paatteeksi tai omana

erillisena kokonaisuutenaan toisella kerralla (kohdeohjeistus 5.12).

Menetelmat

e Vuorovaikutteinen kuvailu

¢ Ohjattu ja itsendinen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava kasi

e Taktiili- / haptisen jatkumon rakentaminen — esimerkiksi paasisaan-
kayntien edustoilla

e Toiminnallinen kuvailu (esimerkiksi oven ja portin toiminta)

e Maassa olevien kohteiden tutkiminen valkoisen kepin avulla, kepin
avulla suunnistautuminen

e Erilaisten mittaustekniikoiden hyddyntaminen: askeleet, valkoinen

keppi, kdsien levittaminen (esimerkiksi oviaukossa)
Kertaus
Viito vield uudelleen rakennuksen osat ja niiden keskindinen sijoittuminen. Kertaa
toiminnan kannalta tarkeimmaét asiat. Voit myos kysya asiakkaalta, mitd han
muistaa esimerkiksi kerrostalosta tai ryhmakodista. Pida tilanne vuorovaikuttei-
sena ja anna asiakkaalle mahdollisuus tarkentaa asioita.

Menetelmat

¢ Viittomakielinen yleiskuvailu

e Paikantaminen
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e Osoittaminen kohteittain tai sektoreittain
e Selkaan tai khammeneen piirtdminen
e Taktillipalautteet (vahvistaessasi asiakkaan omia havaintoja / kerron-

taa)

Harjoittelu

Yleiskuvailuvaiheeseen ei sisdlly erillista harjoittelua. Mahdolliset reittien tai toi-

mintojen harjoittelut tehdaan omana kokonaisuutenaan.

Paatos

Pyyda palautetta tasta kerrasta. Kysy, onko asiakkaalla toiveita seuraavalle ker-
ralle. Sovi lopuksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan ja mitd seuraavaksi teh-
daan. Jos et tieda tarkkaa aikaa, kerro, etté varaat sellaisen kalenterista. Kerro
mya0s, jos joku muu jatkaa kuvailua. Nain toimien asiakas ymmartaa, etta orien-

taatiota rakennetaan vabhitellen, hanen ja tyontekijoiden yhteistyona.

Vaihtoehto 2. Kuvailu talon pienoismallia apuna kayttaen

Orientoituminen

Valmistautuminen: varaa rauhallinen tila asiakastapaamista varten. Vie tilaan ta-
lon valkoinen pienoismalli ja alusta. Aseta rakennus alustoineen paikkaan, jossa
sitd on helppo tunnustella. Péydan kulma on usein hyva paikka. Jos olet oikea-
katinen, aseta talo niin, ettéd asiakas tulee istumaan sinun oikealle puolellesi.
Kaanna pienoismalli niin, ettéd kerrostalon Toimintakeskuksen rivitaloalueen puo-

leinen julkisivu on kohti asiakasta.

Kerro tilanteen alkaessa, ettéd edessa on Ristontalon pienoismalli. Mallin alla on
levy, jossa lukee taloa ymparéivien katujen nimet. Kerro, ettd Toimintakeskuksen

rivitaloalue jaa asiakkaan eteen (pohjakartan ulkopuolelle). Ohjaa asiakkaan kasi
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tunnustelemaan pohjalevya ja talon muotoa, leveytta ja korkeutta. Kerro sitten,

ettad viitot ensin talosta muutaman asian ja sitten tutkitte sitd yhdessa.

Menetelmat

e Taktiilivittominen
e Ohjattu haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava kasi

e Taktiili osoittaminen

Viittomakielinen yleiskuvailu

Taman vaiheen tavoitteena on antaa asiakkaalle yleiskuva Ristontalosta. Liial-
lista yksityiskohtien kertomista tulee valttaa, jotta asiakkaalle muodostuisi selkea

kuva orientoitumisen kannalta oleellisista asioista.

Kerro, ettd talo sijaitsee Kuurosokeiden Toimintakeskuksen alueen luoteiskul-
massa, Valtaraitin ja Vilppulanpolun risteyksessa. Rakennus on suuri ja siina on
kolme osaa, edessanne oleva kerrostalo, viistosti oikealla oleva ryhmakoti ja ker-

rostalon takana oleva keittio.

Kerro, etta teihin pain on nyt vain kaksi osaa, korkea kerrostalo ja matala ryhma-
koti. Viito ja paikanna osat (C-kasimuoto). Ohjaa asiakkaan kési ensin kerrosta-
lon ja sitten ryhmakodin katolle (niiden keskinaisen sijainnin ja korkeuseron sel-

ventamiseksi).

Esittele ensin kerrostalo lyhyesti: talo on vaalea ja betonista tehty. Siind on kuusi
kerrosta. Ja sitten ryhmakoti: se on matala ja punainen (punatiilinen). Siina on
yksi asuinkerros. Kay lapi kerrostaloa ja ryhmékotia ymparoivat kadut: kerrosta-
lon takana menee sen pitkdn sivun suuntaisesti Valtaraitti. Ryhmakodin takana
menee sen pitk&n sivun suuntaisesti Vilppulanpolku. Virtainpolku menee Vilppu-
lanpolun suuntaisesti talon toisella puolella, Lintuaura-rakennuksen takana. Pai-
kanna kadut ja Lintuaura C-kasimuodolla. Ohjaa asiakkaan kasi aina valilla talon
eri osiin, jotta han saa mielikuvan kerrottujen kohteiden sijoittumisesta suhteessa

taloon.
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Voit tassa vaiheessa kertoa myos ilmansuunnista. Pienoismallin pohjakarttaan
limattu musta huopanuoli on pohjoissuuntanuoli. Voit sen avulla paatella muut
iimansuunnat. Aurinko nousee aamulla viistosti rivitaloalueen puolelta ja laskee

illalla Valtaraitin puolelle.

Menetelmat

e Viittomakielinen yleiskuvailu

¢ Viittomakielinen paikantaminen on tarpeen erityisesti rakennuksen
osien kuvaamisessa. Se toimii hyvin myo6s katujen suuntien ilmaisemi-
sessa. Voit paikantaa suuria kokonaisuuksia kuvaavien kasimuotojen
avulla (5-kasimuoto koukistetuin sormin, tai C-kasimuoto) avulla. Kayta
samaa paikantamisratkaisua koko yleiskuvailun ajan.

e Taktiili osoittaminen: Voit osoittaa suurempia kohteita koko kadella ja
pienempid yksityiskohtia etusormella. Voit liittd& osoittamiseen sekto-
ria kuvaavan kaarilikkeen kuvaamaan kohteen sijaintia laajemmalla
alalla kuin yhdessa pisteessa. Osoittaminen voi tapahtua joko ennen
kohteen nimeamista tai sen jalkeen. Osoittamalla voit havainnollistaa
myo6s kahden kohteen keskinéistd sijoittumista (osoittamalla ensin
toista ja sitten toista kohdetta ilman, etta taktiilikontakti valilla irtoaa).

e Selkaan piirtaminen. Sopii tdssa yhteydessa esimerkiksi Toimintakes-

kuksen tontin ja talon sijainnin ilmaisemiseen.

Haptinen tutkiminen

Lyhyen viittomakielisen kuvailun jalkeen voitte siirtyd haptisen tutkimisen vaihee-
seen. Ohjaa asiakkaan kasi ensin kerrostaloon. Toista, etta siind on kuusi ker-
rosta. Ohjaa asiakkaan kasi joko kerrostalon ylareunaan tai maan tasalle ja anna
hanen laskea kerrokset (ohjatusti tai itsenaisesti tutkien). Ikkunoita on paljon, ta-

lon kaikilla sivuilla. Parvekkeita on viidessé kerroksessa, jokaisella asunnolla on
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oma parveke. Parvekkeita on itdan (eli teihin pain), etelaan ja talon taakse lan-
teen pain. Pohjoiseen eli ryhméakodille pain ei ole parvekkeita. Esittele my6s kuu-
dennessa kerroksessa oleva pitka parveke. Kerro, etta se asukkaiden yhteistilo-
jen parveke. Voit kertoa, etta parvekkeiden alaosassa on lapikuultavaa turvalasia

ja etté ne on lasitettu. Anna asiakkaan tutkia parvekkeita.

Jos asiakas asuu tai muuttaa asumaan taloon, voit osoittaa hanen parvekkeensa
ja kertoa sen ilmansuunnan. Kerrostalo-osan katolla on 3.-5. kerroksien pohja-
piirros. Siina nakyy kahdeksan asuntoa, kaytava ja hissi. Voit paikantaa asiak-
kaan asunnon taman pohjan avulla. Huomaathan, etta asiakkaan on tunnustel-

tava koko pohjapiirros ennen kuin han voi hahmottaa yksittaisen asunnon paikan.

Siirtykaa taman jalkeen maan tasalla olevan kerroksen tunnusteluun. Kerro, etta
taloon on kaksi paasisaankayntia, toinen Valtaraitin ja toinen Toimintakeskuksen
puolelta. Keskella teihin pain olevaa pitkda sivua on Toimintakeskuksen puolei-
nen sisaankaynti, tummanharmaa paaovi (voit jo tdssd vaiheessa tasmentéa etta
kyseessd on automaattisesti avautuva ja sulkeutuva ovi). Asiakas hahmottaa
oven sijainnin kokonaisuudessa, jos han saa tunnustella myos seinaa ja oven
muuta ymparistéa (kuten ylapuolella olevaa parveketta). Oven lisdksi maan ta-
salla on ikkunoita. Oven oikealla puolella on sairaanhoitajan huoneen ikkuna ja
vasemmalla palveluohjaajan huoneen ikkuna. Sen jalkeen vasemmalla on moni-

toimitilan ikkunoita.

Kerrostalon paadyssa, viistosti eteldadn on pitka yhteiskaytdossa oleva terassi.
Tunnustelkaa terassia. Huomatkaa sinne nousevat portaat. Kerro, etta terassin
ymparilla on metalli-aita. Terassilla on keinu, kesékalusteita ja puistoshakki. Te-
rassilta ndkyy Lintuaura ja sen takana meneva Virtainpolku (paikanna). Valissa

on parkkipaikka.

Kun kerrostalo on tunnusteltu, ohjaa asiakas tunnustelemaan ryhmakotia. Kerro,
ettd ryhmékodin takana kulkee Vilppulanpolku (paikanna). Se on viistosti pohjoi-
seen pain (tunnustelkaa suuntanuolta). Kerro, etta ryhmakodissa asutaan yh-
dessa kerroksessa. Ryhmaékoti on punatiilinen. Sen Toimintakeskuksen puolei-

nen paaty ja piha nakyvat oikealla puolellanne (osoita taktiilisti, mille alueelle ne
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sijoittuvat, voit esimerkiksi piirtd& pihan aariviivat sormellasi tai antaa asiakkaan
tutkia pihaa itsendisesti). Kerro, ettd ryhméakodin toinen osa ja toinen piha sijait-

sevat kerrostalon takana. Tunnustelette niitd myéhemmin.

Ryhmakodin alla, osittain maan alla, sijaitsee P-kerros. Sen itdpaadyn alla on
pyorasuoja ja varastoja. Tunnustelkaa pyorasuojan ovea. Osoita asiakkaalle ryh-
makodin pihan ja pyorasuojan oven valinen korkeusero taktiilisti. Voit kertoa
mya0s, ettad lahella on Vilppulanpolku ja Toimintakeskuksen rivitaloja.

Kaantakaa tassa vaiheessa alustaa niin, ettd talon etelapaéaty / terassi osoittaa
kohti asiakasta. Anna asiakkaan osallistua k&&ntamiseen (hanen on néin hel-
pompi hahmottaa tarkastelusuunnan muutos). Kerro, etta terassi on nyt suoraan
edessanne. Terassin lahelld, kulman takana on keitti6. Ohjaa asiakas tunnuste-
lemaan keittiota. Kerro, etta se on punaruskea (punatiilinen) ja yksikerroksinen.
Voit tassa vaiheessa esitella myos keittion tavarankuljetusoven ja laheisen jate-

pisteen.

Kaantakaa tassa vaiheessa alustaa niin, etta talon valtaraitin suuntainen pitka
sivu osoittaa kohti asiakasta. Anna asiakkaan osallistua kdantamiseen (h&nen on
nain helpompi hahmottaa suunnan muutos). Tutustukaa talon toiseen puoleen.
Talla puolella merkittavia asioita ovat Valtaraitti, silté lahteva liuska (josta paasee
myoOs pyodratuolilla) ja sen padssa oleva toinen sisdankaynti, ryhméakodin toinen

paaty ja piha-alue. Talla seinalla on myos rivi porrashuoneen ikkunoita.

Menetelmat

¢ Kielellinen kuvailu

e Viittomakielinen paikantaminen

¢ Ohjattu ja itsenainen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava kasi
e Taktiili osoittaminen

e Tuttuuteen sitominen

e 7”360 asteen nakokulma” eli talon tutkiminen sen eri puolilta
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e Toiminnallinen kuvailu / osallisuuden tukeminen: asiakas osallistuu
kartan kaantamiseen
e Taktillipalautteet — itsenaisen haptisen tutkimisen aikana, asiakkaiden

havaintojen vahvistamiseksi

Kertaus

Viito vield uudelleen rakennuksen osat ja niiden keskinainen sijoittuminen. Kertaa
toiminnan kannalta tarkeimmat asiat. Voit myos kysya asiakkaalta, mitd h&n
muistaa esimerkiksi kerrostalosta tai ryhmakodista. Pida tilanne vuorovaikuttei-

sena ja anna asiakkaalle mahdollisuus tarkentaa asioita.

Menetelmat

e Viittomakielinen yleiskuvailu

e Paikantaminen

¢ Osoittaminen kohteittain tai sektoreittain

e Taktillipalautteet — asiakkaan havaintojen ja pohdinnan vahvistami-

seen

Harjoittelu

Yleiskuvailuvaiheeseen ei sisélly harjoittelua.

Paatos

Pyyda palautetta tasta kerrasta. Kysy, onko asiakkaalla toiveita seuraavalle ker-
ralle. Sovi lopuksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan ja mitd seuraavaksi teh-
daan. Lahdetddnko esimerkiksi tutkimaan taloa tai jotain sen kohdetta tarkem-
min? Jos et tieda tarkkaa aikaa, kerro, etta varaat sellaisen kalenterista. Kerro
mya0s, jos joku muu jatkaa kuvailua. Nain toimien asiakas ymmartaa, etta orien-

taatiota rakennetaan vébhitellen, hanen ja tyontekijoiden yhteistyona.
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5.5 Ristontalon yleiskuvailu sisalta

Suomenkielinen yleiskuvailu

Ristontalo on kolmiosainen kokonaisuus. Sen asuintilat muodostuvat kuusiker-
roksisesta kerrostalosta ja yksikerroksisesta kerrostaloon nahden poikittain ole-
vasta sivusiivesta. Kolmas osa on omassa pienessa sivusiivessaan sijaitseva
keittio. Kerrostaloon paasee Valtaraitin ja Toimintakeskuksen puoleisten sisdan-
kayntien kautta. Ryhmakotiin menn&aéan kerrostalon puolella sijaitsevan kaytavan
kautta.

Kerrostalon ensimmaisessa kerroksessa on yhteistiloja, asiakkaiden vastaanot-
totiloja ja palvelutuotannon tiloja. Yhteistiloja ovat ruokala, kioski- ja kahvioalue,
monitoimitila seka naulakko- ja WC-alue. Asiakasvastaanottoa on ensimmaisen
kerroksen palveluohjaajan, sairaanhoitajan ja vierailevien palveluntuottajien huo-
neissa. Ruokala ja keittio sijaitsevat vierekkain, ruokala kerrostalon sisalla ja keit-
tio sen kyljessd. Ruokala muodostuu linjastotilasta ja ruokasalista. Ruokasalin
etelapaadyssa on ulkoterassi.

Asunnot sijaitsevat 2.-6 kerroksessa. Niitéd on yhteensa 34. Asuntojen koko vaih-
telee 30-62,5 nelion valilla. Toisen ja kolmannen kerroksen asunnot ovat palve-
luasuntoja. Niitd on yhteensa 15. Toisessa kerroksessa on myos asumispalvelu-
jen hoitajien ja Kotipolun toimistotilat. Asuntoihin paasee hissilla ja portaita pitkin.
Neljannen, viidennen ja kuudennen kerroksen asunnot ovat tavallisia kuuroille ja
kuurosokeille tarkoitettuja vuokra-asuntoja. Niitd on yhteensa 19. Neljdnnessa ja
viidennessa kerroksessa on kahdeksan asuntoa. Kuudennessa kerroksessa on
vain kolme asuntoa. Siella on lisaksi asukkaiden yhteiséllisen toiminnan tiloja,
yhteensa 90 neli6ta. Tilat voidaan jakaa kolmeksi pienemmaksi tilaksi haitarisei-
nien avulla. Yhteisdllisen toiminnan tilojen parveke on lahes 20 metria pitka. Kuu-

dennessa kerroksessa on myds teknisia tiloja.
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Ryhmakodissa on yhteensa 11 asuinhuonetta. Ryhmakoti jakautuu kahtia, viiden
ja kuuden henkilén osastoihin. Kummallakin osastolla on omat oleskelu, ruokailu-

ja keittidtilat. Liséksi rynmékodilla on oma kodinhoitotila, sauna ja toimistotila.

Talon pohjakerros sijaitsee osittain kerrostalon ja osittain ryhmékodin alla, puo-
liksi maan sisalla. Pohjakerroksessa on yhteissauna, liikuntatilat, kaksi pesutu-

paa, henkilokunnan sosiaalitilat, varastotiloja ja pydrasuoja.

Orientaation tukemisen prosessi: Ristontalo siséalta

Orientoituminen

Valmistautuminen: mieti, haluatko kuvailla taloa pelkastaan viittoen vai viittoen ja
pienoismallin avulla. Varmista, etta sinulla on riittavan tarkat tiedot talosta, sen
tiloista ja asunnoista. Varaa rauhallinen tila asiakastapaamista varten. Vie tilaan
talon valkoinen pienoismalli ja alusta, jos aiot kayttaa niitéa. Aseta rakennus alus-
toineen paikkaan, jossa sitd on helppo tunnustella. Péydan kulma on usein hyva
paikka. Jos olet oikeakatinen, aseta talo niin, etta asiakas tulee istumaan sinun
oikealle puolellesi. Kaanna pienoismalli niin, etta kerrostalon Toimintakeskuksen

rivitaloalueen puoleinen julkisivu on kohti asiakasta.

Kerro, ettd taman tapaamisen tavoitteena on, ettd asiakas saa yleiskuvan siita,
mitd Ristontalossa on. Varsinainen talon tutkiminen tapahtuu myéhemmin. Jos
kaytatte pienoismallia, kerro, etté tutkitte ensin talon muodon mallin avulla ja sit-
ten kerrot tarkemmin, millainen talo on ja mita sieltd 16ytyy. Mallin alla on levy,

jossa lukee taloa ymparoivien katujen nimet.

Menetelmat

e Taktiiliviittominen

e Ohjattu ja itsenainen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava kasi,

jos kaytatte pienoismallia
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e Sanallinen ohjeistaminen

e Taktiili osoittaminen

Viittomakielinen yleiskuvailu

Taman vaiheen tavoitteena on antaa asiakkaalle yleiskuva Ristontalon sisati-
loista. Liiallista yksityiskohtien kertomista tulee tdssa vaiheessa valttaa, jotta asi-

akkaalle muodostuu selkeéd kuva orientoitumisen kannalta oleellisista asioista.

Kerro, etta rakennus on suuri ja siina on kolme osaa, kerrostalo, siihen nahden
poikittain oleva ryhmakoti ja kerrostalon takana oleva keittid. Paikanna osat viit-
tomakielisesti tai piirrd talon muoto asiakkaan keholle tai pdydan pintaan. Voitte

my0s tunnustella osat pienoismallista.

Kerro, ettd kuvailet ensin kerrostaloa. Talossa on kuusi kerrosta. Ensimmaisessa
kerroksessa on yhteistiloja: naulakko- ja WC-alue, kioski- ja kahvioalue, ruokala,
kokoustilana toimiva monitoimitila ja asiakkaiden vastaanottohuoneita. Ensim-
maiseen kerrokseen paasee seka Valtaraitin puolelta porrashuoneen kautta etta

Toimintakeskuksen puolelta (paikanna ovet tai osoita ne taktiilisti).

Asuntoja on 2.—6. kerroksessa. Palveluasunnot ovat toisessa ja kolmannessa
kerroksessa. Niitéd on yhteensa 15. Toisessa kerroksessa on myos asumispalve-
lujen ja Kotipolun toimisto. Neljannessa, viidennessa ja kuudennessa kerrok-
sessa on vuokra-asuntoja. Niita on yhteensa 19. Asuntojen koko vaihtelee 30—
62,5 nelion valilla. Kaikissa muissa kerroksissa on kahdeksan asuntoa mutta toi-
sessa kerroksessa vain seitseman (koska siella on toimistotiloja) ja kuudennessa
vain kolme. Kuudennessa kerroksessa on asuntojen lisaksi asukkaiden yhteisol-
lisen toiminnan tiloja, noin 90 neliéta. Huom. tassa vaiheessa voit hyodyntaa pie-
noismallin katossa olevaa kohokarttaa, jossa on kuvattu 3-5 kerrosten pohjapiir-

ros.

lImaise sitten selkedsti, etta siirryt kertomaan ryhmakodista. Ryhmaékoti sijaitsee
kerrostalo-osaan nahden poikittain (paikanna tai ohjaa asiakas tunnustelemaan

ryhmakotia pienoismallista). Sinne paasee kerrostalo-osassa olevan kaytavan
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kautta, naulakko- ja WC-alueen laheltd. Ryhméakoti jakautuu kahteen osaan. Toi-
sella puolella on viisi ja toisella kuusi asuinhuonetta. Ryhmakotiin mahtuu siis
asumaan yhteensa 11 henkil6a. Lisaksi kodissa on kaksi oleskelutilaa (viito OLO-
HUONE) ja kaksi keittiotd. Ryhmakodilla on oma sauna ja kodinhoitohuone.

Kerro P-kerroksesta. Sita on seka kerrostalon ettd ryhmakodin alla. Kerros on
kaivettu osittain maan sisdén. Siella menee kaytava, jonka varrella on tyonteki-
joiden sosiaalitila (ruokailuhuone, kaksi pukuhuonetta ja suihkutilat, oikealla),
kaksi pesutupaa (toinen asukkaille ja toinen palvelutuotantoa varten, oikealla ja
vasemmalla), talon yhteissauna (vasemmalla) ja liikuntatila, joka jakautuu kunto-
saliin ja liikuntatilaan (vasemmalla). Kaytavan vasemmalla puolella on ovet hak-
kivarastoille ja pyorasuojaan. Pyorasuojaan tullaan ulkoapéin ryhmékodin ala-
puolella olevasta ovesta, lahelta Toimintakeskuksen D-rivitaloa ja Vilppulanpol-

kua.

Menetelmat

e Viittomakielinen yleiskuvailu

e Taktiiliviittominen

e Viittomakielinen paikantaminen on tarpeen erityisesti tilojen keskinai-
sen sijoittumisen kuvaamisessa. Voi tapahtua suuria kokonaisuuksia
kuvaavien kasimuotojen avulla (5-kasimuoto koukistetuin sormin, tai
C-kasimuoto) avulla. Kaytd samaa paikantamisratkaisua koko yleisku-
vailun ajan.

¢ Keholle tai pdydéan pintaan piirtdminen. Sopii tdssa yhteydessa esi-
merkiksi rakennuksen muodon tilojen keskindisen sijoittumisen ja
muodon kuvaamiseen.

¢ Ohjattu haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava kasi, pienoismal-
lin avulla tapahtuvaan rakennuksen muotojen mieleenpalauttamiseen

ja asuinkerrosten pohjapiirroksen tutkimiseen.
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Haptinen tutkiminen

Tassé vaiheessa tavoitteena oli pelkka talon kielellinen yleiskuvailu. Haptinen tut-
kiminen tapahtuu kohdekohtaisen orientoitumisen aikana. (Katso esim. ohje 5.6.)

Kertaus

Viito vield uudelleen rakennuksen osat ja niiden keskinainen sijoittuminen. Kertaa
tarkeimmat tiedot. Voit myds kysya asiakkaalta, mitd han muistaa esimerkiksi
kerrostalosta tai ryhmékodista. Pida tilanne vuorovaikutteisena ja anna asiak-

kaalle mahdollisuus tarkentaa asioita.

Menetelmét

¢ Viittomakielinen yleiskuvailu

e Taktiilivittominen

e Paikantaminen

e Taktillipalautteet — asiakkaan omia havaintojen ja pohdinnan

vahvistamiseksi

Harjoittelu

Yleiskuvailuvaiheeseen ei sisélly harjoittelua.

Paatos

Pyyda palautetta tasta kerrasta. Kysy, onko asiakkaalla toiveita seuraavalle ker-
ralle. Ehdota, etta lahdette tutkimaan ensimmaisté kerrosta tarkemmin. Sovi lo-
puksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan. Jos et tieda tarkkaa aikaa, kerro, etta
varaat sellaisen kalenterista. Kerro myds, jos joku muu jatkaa kuvailua. N&in toi-
mien asiakas ymmartaa, etté orientaatiota rakennetaan vahitellen, hanen ja tyén-

tekijoiden yhteistybna.
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5.6 Ensimmaisen kerroksen yhteistilojen yleiskuvailu
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Kuva 9. Ristontalon ensimmainen kerros, toiminnalliset alueet.
Piirros: arkkitehti Timo Siiskonen.

Suomenkielinen yleiskuvailu

Ristontalon ensimmaisessa kerroksessa on yhteisia ruokailu- ja kokoontumisti-
loja, palvelutuotannon tiloja ja kolme asiakkaiden vastaanottotilaa, joista kaksi

toimii samalla tyontekijéiden tydhuoneina.

Ristontalon rivitaloalueen puoleinen ulko-ovi on saapujasta katsottuna oikealle
vetaytyvad harmaa liukuovi. Se avautuu ja sulkeutuu automaattisesti. Oven jal-

keen on tuulikaappi, jossa on ilmaa puhaltava ilmastointilaite ja musta kumimatto.
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Maton jalkeen on toinen automaattisesti toimiva oikealle vetaytyva liukuovi. Oven
jalkeen alkavassa aulatilassa on tummanharmaa levea kaytavamatto, jossa on

musta kumireunus.

Ulko-ovien jalkeen ensimmaisené oikealla on naulakko- ja WC-alue. Kun seisot
kaytavamaton alkupééassa ja kaannat kasvot kohti naulakko- ja WC-aluetta, WC:t
ovat oikealle seinustalla ja naulakkorivistdt sinua vastapaata ja vasemmalla.
WC:t Ioytyvat oikealla seinustalla olevaa kaidetta seuraamalla. Ensimmaisena on
miesten WC ja sen vieressa naisten WC. Naulakkorivistot on kiinnitetty aluetta

rajaaviin valiseiniin.

Sinusta katsoen vasemmalla olevan naulakkoriviston takana on ryhmakodin
ovelle paattyva kaytava. Ryhmakodin edustalla kaytava haarautuu lyhyiksi oike-
alle ja vasemmalle meneviksi kaytavanpatkiksi. Oikean kaytavan paassa on sai-
raanhoitajan vastaanottotila ja vasemmalla niin sanottu vaihtuvien vastaanottojen
tila. Sita kayttavat muun muassa hierojat ja jalkahoitaja. Kulkemalla suoraan paa-

set ryhmakodin ovelle.

Kioski- ja kahvioalue sijaitsee ulko-ovelta pdin katsottuna suoraan edessapain.
Kioski on kahvion perdlla, ovelta katsottuna kello 12-suunnassa. Kahvion vasen
reuna rajautuu ruokasaliin. Kahvion ja ruokasalin valisséa on haitariovet. Kahvio-
alueen oikealla seinustalla on hissisyvennys ja hissi. Kahvioalueella on kaksi ma-
talaa poytadryhmaa ja kaksi korkeaa poytaa. Istumapaikkoja on yhteenséa kahdek-

san.

Ruokasali on melko suuri ja normaalia huonetilaa korkeampi lahes nelibnmuotoi-
nen vaalea ja valoisa tila. Se on suljettu haitariovilla, kun tilaan ei ole vapaata
paasya. Ruokasalin oikealle sivulla on erillinen pitka suorakaiteen muotoinen tila,
jossa on ruokalinjasto. Haitariovilta katsottuna suoraan edessa on koko ruokasa-
lin kokoinen ikkunaseind. Vasemmalla sivulla on ensin seinaa, sitten vasempaan
reunaan sijoittuva kulmaus ja sen vieressa taiteoviseina. Taiteovi erottaa ruoka-

salin ja viereisen monitoimitilan toisistaan. Ruokasalissa on viisi suorakaiteen
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muotoista neljdn hengen poéytaryhméa ja yksi pydrea kuuden hengen poyta-

ryhma. Istumapaikkoja on yhteensa 26.

Haitariovilta katsottuna oikealla sijaitseva ruokalinjastotila ja ruokasali on erotettu
toisistaan valiseinalla. Seinassa on kaksi linjastotilaan vievaa kulkuaukkoa. Paa-
set linjaston alkuun ensimmaisesta aukosta. Aukon poikki menee kulkua estava
koysi, kun linjasto on poissa kaytosta. Ruokalinjasto on kaksipuoleinen. Ruokaa
voi ottaa molemmilta puolilta. Ruokalinjaston liséksi tilasta [6ytyy astioiden palau-
tuspiste ja késien pesupiste. Linjaston loppupaassa on toinen kulkuaukko tilasta
poistumista varten. Myds se on suljettu koydella, kun tila ei ole kaytossa. Aukosta
suoraan kulkemalla pédasee ruokasaliin ja vasemmalle kaantymalla ruokalasta
pois vievaan kaytavaan. Se kulkee ruokalinjastotilaa erottavan véliseinan ja ruo-
kalan viheristutusten valissa. Kaytava paattyy lahelle ruokalan ja kahvion valisia

haitariovia.

Ruokasalin etelaseinalla on ikkunoiden lisdksi ulko-ovi, josta paasee ulkoteras-
sille. Pitkalla terassilla on metalliaita ja kesékalusteita. Terassin ovelta katsottuna
vasemmalla on alaspain menevat portaat, joita pitkin paasee rivitaloille ja Virtain-

polulle vievalle kavelytielle.

Ruokasalin vasemman seinustan taiteovi erottaa salin ja kokoustilana kaytetta-
van monitoimitilan toisistaan. Taiteovea pidetaan tarvittaessa auki ruokailupaik-
kojen lisddmiseksi. Monitoimitilassa on seitseman kuuden hengen poytaa. Sen
pohjoispaéassa on pieni poyta luennoitsijoita ja kokousten vetgjia varten. Tai-
teovien lisdksi monitoimitilaan péaéasee lahella luennoitsijan poytaa sijaitsevasta

liukuovesta.

Palveluohjaajan huone sijaitsee monitoimitilan pohjoispaatyéa vasten. Sinne kul-
jetaan sisdankaynnin edessé olevan aulan kautta. Huone 16ytyy heti ulko-oven

jalkeen vasemmalta.

Ensimmainen kerroksen seinat ovat vaaleat, lahes valkoiset. Lisaksi kerroksessa
on joitakin harmaita tehosteseinia. Hissin ymparilla on sinista tehostevaria. Ulko-

ovi on tumman harmaa ja siihen on teipattu valkoisia koristekuvioita. Kerroksen
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kulkuaukoissa, kulmissa ja lattianrajassa on tummia kontrastilistoja. Ruokasa-
lissa on suuret ikkunat. Myds monitoimitilassa on ikkunoita. Tilojen siniturkoosit
verhot ovat pitkat ja kevyet. Kerroksen kalusteet ovat vaaleaa koivupuuta. Ne on
verhoiltu sinisilla ja vihreilla yksivarisilla kankailla. Ruokapoytien pinnat ovat har-
maat. Monitoimitilan poytien jalat voidaan taittaa poytalevya vasten. Nain ne saa-
daan varastoitua paallekkain tilassa sijaitsevaan varastoon. Yhteisten tilojen valot
ovat sadadettavat. Niihin on mahdollista saada paljon valoa. Monitoimitilassa on

induktiojarjestelma kuulolaitteen kayttajia varten.

Orientaation tukemisen prosessi: Ristontalon ensimmainen kerros

Ensimmaisen kerroksen yleiskuvailuun esitetaan tassa kaksi vaihtoehtoa: kuvailu

ilman kohokarttaa aidossa ymparistossa ja kuvailu kohokarttaa apuna kayttaen.

Vaihtoehto 1. Kuvailu viittoen, ilman kohokarttaa

Orientoituminen

Asettukaa selka kohti rivitaloalueen puoleista ulko-ovea. Jos olet oikeakétinen,
asetu asiakkaan vasemmalle puolelle. Kerro asiakkaalle, ettd ovi on nyt teidan
takananne ja edessa aukeaa Ristontalon ensimmainen kerros. Tarkenna toimin-
tasuunnitelma: "Viiton/kerron ensin yleisesti, mitd ensimmaisesta kerroksesta
l6ytyy. My6hemmin tutkimme kerrosta ja eri tiloja tarkemmin.” On hyva myos ker-

toa, paljonko teilld on aikaa.

Menetelmat

e Taktiiliviittominen

e Sanallinen ohjeistaminen
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Viittomakielinen yleiskuvailu

Taman vaiheen tavoitteena on antaa asiakkaalle yleiskuva ensimmaisen kerrok-
sen tiloista ja toiminnoista. Liiallista yksityiskohtien kertomista tulee valttaa, jotta
asiakkaalle muodostuu selkea kuva orientoitumisen kannalta oleellisista asioista.

Kuvailu tehdaan paikallaan seisten.

Seisokaa ensin lahella suunnistautumispisteena toimivaa ulko-ovea. Luettele en-
simmaisen kerroksen tilat oikealta alkaen vastapaivaan edeten (katso kuva 9 ja
alla olevat menetelméasuositukset). Jos tilan nimi ei mielestasi kerro riittavasti sen
kayttotarkoituksesta, kerro yleisesti, mita siella tehdaan. Konkretisoi kerrontaasi
tarvittaessa lyhyilla, mielelladn asiakkaan omiin kokemuksiin liittyvilla, esimer-

keilla.

Luettelo tiloista: ulko-ovet ja tuulikaappi (1), naulakko- ja WC-alue (2), sen vie-
ressé meneva kaytava, joka haarautuu lopussa oikealle ja vasemmalle (T:n mal-
liseksi) (3), kioski- ja kahvioalue (4), hissi (5), ruokalinjaston tila (6), ruokala (7),
ruokalan vieressa kokoushuone / monitoimitila (8), sen jalkeen palveluohjaajan
huone (9). Huom. tdssa on luoteltu vain ne tilat, johon asiakkaalla on paasy. Li-
saksi kannattaa kertoa, etta ruokalinjaston ja kioskin takana on keittio, jossa

ruoka valmistetaan ja josta se tuodaan tarjolle.

Kuvaile kioski- ja kahvioaluetta ulko-ovelta pain. Kerro loogisesti edeten, mita
|6ytyy oikealta seinustalta (hissisyvennys ja hissi), vastapaata (kioski) ja vasem-
malta (haitariovet ja ruokasali). Siirtyk&a seuraavaksi haitariovien kohdalle kasvot
kohti ruokasalia. Varmista, ettéd asiakas hahmottaa uuden sijainnin. Jatka kuvai-
lua ja paikantamista uudesta ndkdkulmasta. Kerro jarjestelmallisesti edeten, mita
naet. Luettele seinat ja niilla olevat asiat vastapaivaan edeten. Voit mainita ruo-
kasalin etelapdadyssa olevan terassin mutta jata sen varsinainen kuvailu myo-
hemmaksi. Kerro lopuksi ruokasalin yleisilmeesta, varityksesta ja kalustuksesta

lyhyesti.

Jos koet ruokalinjaston kuvailun haitariovilta hankalaksi, voitte siirtya myés en-

simmaiseen kulkuaukkoon. Talldin asiakkaalle konkretisoituu myds aukolla oleva
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koysi. Kuvaile vain linjaston mallia, materiaalia ja kokoa. Yksityiskohdat saavat

jaéda kohdekohtaiseen kuvailuun.

Menetelmét

Viittomakielinen paikantaminen: Etenee ovelta vastapaivaan. Voi ta-
pahtua suuria kokonaisuuksia kuvaavien kasimuotojen avulla (5-kasi-
muoto koukistetuin sormin), ALUE-viittoman tai HUONE/TILA-viitto-
man avulla. Kayta samaa viittomisratkaisua koko tilojen luettelemisen
ajan.

Osoittaminen: Osoita eri tilojen sijaintia taktiilisti. Tee osoitukset mie-
lellaan koko kadella. Voit liittd& osoittamiseen sektoria kuvaavan kaa-
rilikkeen kuvaamaan tilan laajuutta. Osoittamisenkin tulee tassa ta-
pauksessa edeta vastapaivaan. Se voi tapahtua joko ennen tilan ni-
meamista tai sen jalkeen.

Selkdan piirtaminen: tilojen ja kalusteiden keskinaista sijaintia voi ku-
vata myos piirtamalla niité asiakkaan ylaselkdén. Selkaan piirtamisen
ja taktiiliviittomisen yhdistaminen voi olla hankalaa. Tama menetelméa
toimii parhaiten, jos teitd kuvailijoita on kaksi (toinen viittoo ja toinen
piirtdd). Nain toimittaessa pitdd varmistaa, etta viittomisen ja piirtami-
sen rytmi sopivat toisiinsa.

Tuttuuteen sitominen: jos asiakas on aiemmin kayttanyt tiloja, viittaa

kyseisen tilan tapahtumiin.

Haptinen tutkiminen

Tassé vaiheessa kuvailua ei suoriteta laajaa haptista tutkimista. Se tapahtuu koh-

teittain orientoitumisen seuraavissa vaiheissa (katso kohdekohtaiset ohjeet). Var-

mista aina siirtymisen jalkeen, etta asiakas tietdd, missa seisotte. Myos maa-

merkkina toimivaan kaytavamattoon on hyva kiinnittda huomiota.
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Menetelmét

e Oman sijainnin maaritteleminen — erityisesti siirryttdessa paikasta toi-
seen, sijainti iimaistaan sekd suhteessa taktiilietaisyydella oleviin ra-
kenteisiin ettéa kuvailtaviin kohteisiin

e Pienimuotoinen ohjattu haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava
kasi — esimerkiksi maton loppuosassa sijaitseva seinan kulma, haita-
riovet jne.

e Maton tunnustelu jaloilla tai valkoisen kepin avulla
Kertaus
Viito vield uudelleen kaikki kohteet. Etene vastapaivaan. Voit myos kysya asiak-
kaalta, muistaako hén, missa suunnassa jokin tietty paikka sijaitsee tai mita on
esimerkiksi kahviotilan l&helld. Voit hyodynt&é kertausvaiheessa myos ensimmai-
sen kerroksen kohokarttaa (katso vaihtoehto 2).

Menetelméat

¢ Viittomakielinen paikantaminen

e Osoittaminen kohteittain tai sektoreittain

e Selkaan piirtdminen
Nama menetelmat edistavat taktiilin muistijaljen rakentumista.

Harjoittelu

Yleiskuvailuvaiheeseen ei sisélly harjoittelua.
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Paatos

Pyyda palautetta tasta kerrasta. Kysy, onko asiakkaalla toiveita seuraavalle ker-
ralle. Sovi lopuksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan ja mitd seuraavaksi teh-
daan. Jos et tieda tarkkaa aikaa, kerro, etta varaat sellaisen kalenterista. Kerro
my0s, jos joku muu jatkaa kuvailua. Nain toimien asiakas ymmartaa, etta orien-

taatiota rakennetaan véhitellen, hanen ja tyontekijoiden yhteistyona.

Vaihtoehto 2. Kuvailu viittoen, kohokartan avulla

Orientoituminen

Aseta kohokartta asiakkaan eteen pdoydalle niin, ettd Toimintakeskuksen puolei-
nen kartanosa ja ulko-ovi ovat hédneen pain. Jos olet oikeaké&tinen, asetu asiak-
kaan vasemmalle puolelle. Voitte istua joko vierekk&in tai poydan kulmassa.
Kerro, ettd edessa on ensimmaisen kerroksen kohokartta. Ohjaa asiakkaan kasi
kartan reunaan ja anna hanen tunnustella sen rajat. Osoita, missé on rivitaloalu-
een puoleinen sisdankaynti. Ala lahde viela kuvailemaan kartan yksityiskohtia.
Tarkenna toimintasuunnitelma: "Viiton ensin yleisesti, mita ensimmaisesta ker-
roksesta 16ytyy. Sen jalkeen tutkimme eri tiloja tarkemmin tdman kartan avulla.”

On hyva kertoa, kuinka kauan kartan tutkiminen suunnilleen kestaa.

Menetelmat

e Taktiiliviittominen
¢ Sanallinen ohjeistaminen
¢ Ohjattu haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava kasi

e Taktiili osoittaminen (ulko-ovi)
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Viittomakielinen yleiskuvailu

Taméan vaiheen tavoitteena on antaa asiakkaalle yleiskuva ensimmaisen kerrok-
sen tiloista ja toiminnoista. Liiallista yksityiskohtien kertomista tulee valttaa, jotta
asiakkaalle muodostuisi selkea kuva orientoitumisen kannalta oleellisista asi-

oista. Kuvailu tehdadan poydan aaressa istuen.

Osoita uudelleen suuntautumispisteenda toimiva ulko-ovia. Luettele sitten vasta-
paivaan edeten, millaisia toiminnallisia alueita tai kohteita ensimmaisestéa kerrok-
sesta loytyy. Paikanna kohteet kartalle (katso kuva 9 ja alla olevat menetelma-
suositukset). Jos tilan nimi ei mielestasi kerro riittdvasti sen kayttotarkoituksesta,
kerro yleisesti, mita siella tehdaan. Konkretisoi kerrontaasi tarvittaessa lyhyilla,

mielellaan asiakkaan omiin kokemuksiin liittyvilla, esimerkeilla.

Luettelo tiloista: ulko-ovet ja tuulikaappi (1), naulakko- ja WC-alue (2), sen vie-
ressd meneva kaytdva, joka haarautuu lopussa oikealle ja vasemmalle (3),
kioski- ja kahvioalue (4), hissi (5), ruokalinjaston tila (6), ruokala (7), ruokalan
vieressa kokoushuone / monitoimitila (8), sen jalkeen palveluohjaajan huone (9).
Huom. téassa on luoteltu vain ne tilat, johon asiakkaalla on paasy. Lisaksi kannat-
taa kertoa, ettd ruokalinjaston ja kioskin takana on keittio, jossa ruoka valmiste-

taan ja josta se tuodaan tarjolle.

Menetelmat

¢ Viittomakielinen paikantaminen: Paikanna kohteet liikuttamalla kattasi
kartan paalla vastapaivaan edeten. Kayta kokonaisuuksien ilmaisemi-
seen sopivaa kasimuotoa (esim. 5-késimuoto koukistetuin sormin).

e Taktiili osoittaminen: Osoita ulko-oven paikka. Kaden alta ohjaus toimii
téassa parhaiten. Jos asiakas ei sen perusteella 16yda ulko-ovea, voit
tehda varovaisen kéaden paalta ohjauksen ja siirtda asiakkaan sormen

oikeaan kohtaan.
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Haptinen tutkiminen

Kartan haptinen tutkiminen etenee alue tai kohde kerrallaan. Nimeé& alue tai
kohde, ennen kuin ohjaat asiakkaan kéaden sen kohdalle. Koska tavoitteena on
yleiskuvan saaminen, ei ole tarpeen kayda ihan kaikkia kartan yksityiskohtia lapi.
Se tapahtuu kuvailun seuraavissa vaiheissa, kun tutkitte kastaa tarkemmin tai
likutte aidossa ymparistossa. Ohjaa asiakasta etenemaan vastapaivaan. Liikut-
takaa kasia tarvittaessa kohteiden valilla, jotta asiakas saa mielikuvan kohteiden
keskinaisesta sijoittumisesta. Asiakas voi myos jattda toisen kaden edelliseen

kohteeseen samalla, kun ohjaat toisen kaden seuraavaan.

Menetelmat

e Ohjattu ja itsendinen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava kasi
— kayta mahdollisuuksien mukaan kaden alta ohjausta, pienissa tark-
kaa hahmottamista vaativissa kohdissa on mahdollista kayttaa myos
kaden paalta ohjausta

e Taktiili vahvistava palaute — tarkeaa erityisesti asiakkaan itsenaisen
tutkimisen aikana

e Selkaan piirtaminen. Voit tukea asiakkaan haptista hahmottamista esi-
merkiksi piirtamalla kohteita tai alueita hanen ylaselkaansa niiden si-
jainnin mukaisesti. Tama pitda tehda asiakkaan oman tutkimisen
kanssa samassa rytmissa.

e Taktiilin muistijaljen rakentaminen liikeratoja toistamalla — esimerkiksi
tarkeita reitteja (ulko-ovi — naulakko- ja WC-alue tai ulko-ovi — hissi) voi
seurata sormella, jotta reittien pituus, muoto ja kdannokset jaavat asi-

akkaan mieleen. Tassa toimii usein parhaiten kaden paalta -ohjaus.
Kertaus
Viito vield uudelleen kaikki kohteet. Etene vastapaivaan. Voit myos kysya asiak-

kaalta, muistaako h&n, missa suunnassa jokin tietty paikka sijaitsee tai mita on
esimerkiksi kahviotilan lahella. Nain saat vuorovaikutteisuutta tilanteeseen.
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Menetelmét

e Taktiilivittominen

e Viittomakielinen paikantaminen

¢ Pienempien kohteiden osoittaminen taktiilisti

e Selkaan piirtaminen

e Kohteiden sijainnin kertaaminen keskustelemalla

e Taktiilipalaute asiakkaan havaintojen ja pohdinnan vahvistamiseksi

Harjoittelu

Yleiskuvailuvaiheeseen ei siséally harjoittelua aidossa ymparistéssa. Sen sijaan

voitte harjoitella reitteja kartalla kertauksen yhteydessa.

Paatos

Pyyda palautetta tasta kerrasta. Sovi lopuksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan
ja mitd seuraavaksi tehdaan. Anna asiakkaan ilmaista toiveensa jatkosta. Jos et
tiedd seuraavan tapaamisen ajankohtaa, kerro, etta varaat ajan kalenterista.
Kerro my@s, jos joku muu jatkaa kuvailua. Nain toimien asiakas ymmartaa, etta

orientaatiota rakennetaan vahitellen, hanen ja tyontekijoiden yhteistyona.
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5.7 Naulakko- ja WC-alueen kohdekohtainen kuvailu

Kuval0. Ristontalon naulakko ja WC-alue.

Suomenkielinen kuvailu

Naulakko- ja WC-alue sijaitsee Toimintakeskuksen puoleiselta sisdankaynnilta
katsottuna oikealla. WC.t sijaitsevat suorakaiteen muotoisen alueen oikealle
seinustalla. Ne I6ytyvat seinassa olevaa kaidetta seuraamalla, ensin miesten ja
sitten naisten WC. Ovissa on haptiset tunnisteet. Ovet aukeavat ulospain. WC:t
on invamitoitettu.

Alueella on kaksi rivia naulakoita, toinen alueen paadyssa ja toinen vasemmalla
seinustalla. Paatynaulakko rakentuu yhdesta pitkasta hyllysta ja sen alla olevista
koukuista. Hyllyn vasen reuna on henkarinaulakko. Vasemmanpuoleisella
seinustalla on kaksi erikorkuista hyllya. Hyllyjen alapuolella on koukkuja. Ensim-
mainen hylly on matala ja toinen normaalikorkuinen. Molempien naulakoiden

paadysta loytyy pidike valkoista keppia varten.
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Naulakoiden valiin jaa kulkuaukko. Siita paasee ryhméakodille vievélle kaytavalle.

Aukko on vasemman seinustan suuntainen.

Alue on yleisvaritykseltaan vaalea, l&ahes valkoinen. Ovien ymparilla, lattian ra-
jassa ja valiseinan kulmissa on tummat kontrastiraidat. Alue on paallystetty har-

maalla muovimatolla.

Orientaation tukemisen prosessi: naulakko- ja WC-alue

Orientoituminen

Varaa tapaamisaikanne mahdollisimman hiljaiseen aikaan. Varmista, etta asiak-

kaalla on valkoinen keppi mukana tapaamisessa.

Asettukaa ulko-oven lahelle katse kohti naulakko-ja WC-aluetta. Jos olet oikea-
katinen asetu asiakkaan vasemmalle puolelle. Kerro asiakkaalle, etta kahvioalue
jaéd vasemmalle ja edessanne on naulakko- ja WC-alue. Tarkenna toimintasuun-
nitelma: "Viiton/kerron ensin yleisesti, millainen alue on ja mita sielta 16ytyy. Sen
jalkeen tutkimme aluetta tarkemmin.” On hyva myds kertoa, paljonko teilla on ai-

kaa.
Menetelmaét
° Taktiiliviittominen
o Taktiili osoittaminen

o Oman sijainnin maaritteleminen

J Sanallinen ohjeistaminen

Viittomakielinen kuvailu

Kerro etta seisotte ulko-oven edessa. Kioski- ja kahvioalue ja hissi ovat vasem-

malla. Naulakko- ja WC-alue on suoraan edessa. Viito alueen muoto. Nimea ja
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paikanna WC:t ja naulakot. Paikanna vasemmanpuoleisten naulakoiden takana
meneva ryhmakodille vieva kaytava. Kerro, ettéd naulakoiden valissa on kulku-

aukko kaytavalle. Kerro yleisesti tilan varityksesta, kontrasteista ja valoista.

Menetelmat

o Kielellinen kuvailu

J Taktiiliviittominen

. Viittomakielinen paikantaminen
. Taktiili osoittaminen

o Selkaan piirtdminen

Haptinen tutkiminen

Kiertdkaa alue vastapaivaan. Ohjaa asiakkaan kasi kaiteelle. Edetk&aéa kaidetta
pitkin metalliseen osaan saakka. Kerro, ettd kaiteen jalkeen on miesten WC,
jonka ovi aukeaa teihin pain. On varottava avautuvaa ovea ja sormien joutumista
saranoiden valiin. Edetkaa ovelle. Tunnustelkaa oven kahvaa, aukeamissuuntaa
ja haptista tunnistetta. Siirtykaa naisten WC:n ovelle ja tutkikaa siitd samat asiat.
Edetk&a ohjaavaa katta kayttaen alueen paadyssa olevalle naulakolle. Esittele
hattuhylly ja sen alapuolella olevat naulakkokoukut. Kun pé&ésette naulakon
loppuun, esittele seindssa oleva valkoisen kepin pidike. Tunnustelkaa naulakon
vieressa oleva kulkuaukko. Kerro, etta takana menee ryhméakodille vieva kaytava.
Siirtykda vasemmalla seinustalla olevien naulakoiden luo. Tutkikaa naulakoiden
korkeusero. Huomatkaa, ettd korkeamman naulakon kulma muodostaa vaaran
paikan, siihen ly6 helposti paansa. Kerro, ettd matala naulakko on tarkoitettu
esimerkiksi pyodratuolin kayttjille ja lapsille. Esittele lopuksi korkeamman
naulakon paasta loytyva toinen valkoisen kepin pidike. Sovittakaa keppia
pidikkeeseen. Alueen kiertaminen antaa asiakkaalle kuvan sen koosta ja

mittasuhteista.

Alueen tutkimisen jalkeen voitte tutkia jommankumman WC:n asiakkaan

sukupuolesta riippuen. Kiertdkdd WC ensin vastapaivaan seinia ja kalustusta
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tunnustellen ja ohjaavaa kattda apuna kéayttaen. Tutkikaa sen jalkeen
yksityiskohtia tarkemmin. Kiinnittakdd yksityiskohdissa huomiota loogisesti
etenevan taktiilin / haptisen jatkumon rakentamiseen. Tutkikaa yksityiskohdat
siina jarjestyksessa, jossa niita tavallisesti kaytetaan. Muistakaa kokeilla WC:n

huuhtelutoimintoa ja hanaa. Osa asiakkaista haluaa kokeilla oven lukitsemista.

Menetelmat

o Kielellinen kuvailu

o Taktiiliviittominen

o Ohjattu ja itsendinen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava kasi
o Taktiili osoittaminen

. Oman sijainnin maarittaminen

o Selkaan tai olkavarteen piirtdminen

. Taktiilipalaute asiakkaan itsenaisen haptisen tutkimisen ja havainto-

jen vahvistamiseksi

Kertaus

Nimea ja paikanna vield uudestaan naulakot ja WC:t. Tai nimea ja osoita ne tak-
tiilisti alkuperéisessa lahtopisteessdnne. Kertauksessa voit kayttaa apuna myos

ensimmaisen kerroksen kohokarttaa.
Harjoittelu
Keskustele asiakkaan kanssa, mika reitti tai toiminto on hanelle tarkein. Onko se

reitti ulko-ovelta naulakoille, naulakoilta kioskille vai mika. Harjoitelkaa asiakkaan

toivomaa reittia.
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Harjoitelkaa reittejd kumpaankin suuntaan. Asiakas voi kulkea ensimmaisella
kerralla opastusotteessa, sitten itsenaisesti niin, etta olet hanen vieressaan ja lo-
pulta itsenaisesti niin, etta kuljet hanen perassaan. Voit tukea asiakkaan reitilla
pysymista nayttamalla hanelle suuntia selkaan tai olkavarteen. Muista, etta tur-
vallisuusvastuu on sinulla. Varoita asiakasta mahdollisesta ristedvasta lilken-
teesta porraskaytavaan menevan oven, kulkuaukon ja T-sakaran alueella. Pysy
etaisyydella, josta voit pysayttaa asiakkaan tarvittaessa nopeasti. Iltsenaisesti liik-
kuessaan asiakkaan tulisi kayttaa valkoista keppia.

Paatos

Mikali teilla on aikaa, voitte tutkia ryhmékodille menevan kaytavan samalla

kertaa. (Katso kohdekohtainen ohjeistus 5.8)

Pyyda palautetta tastd kerrasta. Kysy, onko asiakkaalla toiveita seuraavalle
kerralle. Sovi lopuksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan ja mita seuraavaksi
tehdaan. Jos et tieda tarkkaa aikaa, kerro, etté varaat sellaisen kalenterista. Kerro
myo6s, jos joku muu jatkaa kuvailua. N&ain toimien asiakas ymmartaa, etta

orientaatiota rakennetaan vahitellen, hanen ja tyontekijdiden yhteistyoné
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5.8 Ryhmakodille menevan kaytavan kohdekohtainen kuvailu

Kuva 11. Ryhmakodille vieva kaytava kulkee naulakko- ja WC-alueen takana viistosti
eteld-pohjoissuuntaisesti. Kaytavalta padsee myods ensimmaisen kerroksen porrashuo-
neeseen. Kaytava ei ole kovin pitk&, mutta sen varrella on monta yksityiskohtaa.

Suomenkielinen kuvailu

Ryhmakodille vieva kaytava kulkee naulakko- ja WC-alueen takana. Kaytavan
vasen seind on valkoinen ja oikea seind harmaa. Kaytavan molemmilla puolilla
on puiset kaiteet. Noin kaytavan puolivalissd vasemmalla on ensimmaisen ker-
roksen porrashuoneeseen vieva tumma metalliovi, jonka keskella on lapinakyva
lasi-ikkuna. Ovesta paasee kerrostalon portaisiin, hissille ja Valtaraitin puoleiselle
ulko-ovelle. Ovea vastapaata, kaytavan oikealla seinustalla, on ilmoitustaulu. Sen
jalkeen oikealla on kulkuaukko naulakko- ja WC-alueelle. Aukon jalkeen on lyhyt
seindn patka, jonka jalkeen kaytava haarautuu oikealle ja vasemmalle. Oikealla
on sairaanhoitajan vastaanottotila ja vasemmalla niin sanottu vaihtuvien vastaan-
ottojen tila. Sita kayttavat muun muassa hierojat, parturi ja jalkahoitaja. Jos jatkat
suoraan, tulet rynméakodin ovelle. Myds tdmé on tumma metalliovi, jonka keskella
on lapindkyva lasi-ikkuna. Ikkuna on osittain peitetty himmealla muovilla. Ovessa
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lukee Leijon-tupa. Ovi on yleensa lukossa. Oven vasemmalla puolella seindssa

on paallimmaisena ovikello ja sen alapuolella kaytavan valokatkaisija.

Orientaation tukemisen prosessi: ryhmakodille vieva kaytava

Orientoituminen

Kay katsomassa kaytavaa ennen kuin menet sinne asiakkaan kanssa. Kiinnita
huomiota erityisesti kaytavan varrella olevaan oveen, kulkuaukkoon ja tunnuste-
lukorkeudella oleviin maamerkkeihin. Mieti myds mahdollisia vaaranpaikkoja, esi-
merkiksi risteavaa liikkennetta. Huolehdi, etta asiakas ottaa valkoisen kepin tapaa-

miseenne.

Orientoi asiakas kuvailutilanteeseen. Varmista, ettd han tietdd misséa olette ja
mika on tapaamisen tarkoitus. Tarkenna toimintasuunnitelma: "Viiton/kerron en-
sin yleisesti, millainen kaytava on. Sen jalkeen tutkimme sita tarkemmin ja har-

joittelemme silla kulkemista.” On hyva myds kertoa, paljonko teilla on aikaa.

Menetelmaét

e Taktiilivittominen

e Taktiili osoittaminen

¢ Oman sijainnin maaritteleminen
e Sanallinen ohjeistaminen

e Selkaan piirtdminen

Viittomakielinen kuvailu

Asettukaa kaytavan alkup&ahan niin, ettd kaytava on suoraan edessanne. Jos

olet oikeakatinen asetu asiakkaan vasemmalle puolelle. Kerro asiakkaalle, etta
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kaytava on suoraan edesséanne ja ulko-ovi on oikealla. Voit myds nimeta ja pai-
kantaa naulakko- ja WC-alueen ja kertoa, ettd kaytava menee naulakkoseinan
takana. Kahvioalue jaa taaksenne.

Kerro, ettéd kaytava menee ryhméakodin ovelle. Se on hieman alle 10 metria pitka
(vasemmalta puolelta mitattuna). Kerro, etta kaytavan puolivalissa vasemmalla
on porrashuoneeseen vieva ovi. Sita vastapaata oikealla on ilmoitustaulu. lImoi-
tustaulun jalkeen oikealla on kulkuaukko naulakko- ja WC-alueelle. Sinne paasee
siis kahta reittia, seka ulko-ovelta, ettad kaytavan kautta. Aukon jalkeen seina (va-
sen) jatkuu vield vahan aikaa. Sitten kaytava haarautuu oikealle ja vasemmalle
(T-muotoiseksi). Oikealla on sairaanhoitajan huone ja vasemmalla hieronta- ja
jalkahoito- ja parturihuone. Ryhmékodin ovi 16ytyy kaytavan paasta, keskelta T:n

sakaraa.

Menetelmét

e Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Oman sijainnin maaritteleminen

¢ Viittomakielinen paikantaminen — ilmoitustaulun saat paikannettua
seinélle avokadella (B-kasimuoto)

e Taktiili osoittaminen

e Selkaan piirtdminen

Haptinen tutkiminen

Tassé vaiheessa ette viela tarvitse valkoista keppia. Opasta asiakas kaytavan
alkupdahéan. Kerro, etta kaytavalle voi kdéntya joko hissilta tai naulakko- ja WC-
alueelta. Lahtek&a kulkemaan kaytavaa pitkin. Asiakas voi tunnustella kaidetta
vapaalla kaddellaan samalla, kun kavelette. Voitte tutkia myos kaytavan leveytta
esimerkiksi kasia levittamalla. Kuvaile matkan varrella olevaa ovea, ilmoitustau-
lua, kulkuaukkoa, sen jélkeistd seinaa ja haarautuvaa kaytavaa. Kiinnittdkaa huo-
miota kaiteisiin ja niiden katkeamistapaan. Ohjaa asiakas tunnustelemaan kuvai-

lemiasi kohteita. Tutkikaa my0s sairaanhoitajan ja vaihtuvan vastaanoton tilojen
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sekd ryhmakodin ovet. Kerro, ettd ryhmakodin ovessa lukee Leijon-tupa ja ku-
vaile oven ulkon&kda. Osoita asiakkaalle seindssa oleva ovikello ja valokatkai-
sija. Palatkaa takaisinpdin ja tunnustelkaa myos kaytavan toinen puoli, esimer-
kiksi porrashuoneeseen meneva lasiovi. Kerro matkalla, mitk& kohdat kaytavalla

ovat toisiaan vastapaata.

Menetelmat

e Taktiilivittominen

¢ Vuorovaikutteinen kuvailu — jata asiakkaan kysymyksille tilaa

e Ohjattu ja itsendinen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava kasi

e Taktiili osoittaminen

o Kaytavan kiertaminen taktiili-’haptisen jatkumon luomiseksi ja kehollis-
ten muistijalkien synnyttamiseksi — likkuminen selkiyttaa mittasuhteita

e Selkaan tai olkavarteen piirtaminen

e Taktiilipalaute asiakkaan itsenédisen haptisen tutkimisen ja havaintojen

vahvistamiseksi

Kertaus

Viito uudelleen kaytan muoto. Viito KAYTAVA-viittoman alku ja paikanna ilmoi-
tustaulu, kulkuaukko ja taas pieni patka kaytavaa. Kuvaa kaytavan haarautumi-
nen ja ryhmakodin ovelle saapuminen. Kerro, ettd porrashuoneen ovi on toisella
puolella kaytavaa. Kertaa ja paikanna kaytavaa ymparoivat tilat: naulakko- ja
WC-alue, kahvio, hissi, porrashuone ja ryhmakoti. Jata tilaa asiakkaan kysymyk-
sille. Kertauksessa voit kayttdd apuna myds ensimmaisen kerroksen kohokart-

taa.

Harjoittelu

Harjoitelkaa kaytavalla likkumista kumpaankin suuntaan. Asiakas voi kulkea en-

simmaiselld kerralla opastusotteessa, sitten itsenaisesti niin, etta olet hanen vie-
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ressaan ja lopulta itsenaisesti niin, etta kuljet hdnen perassaan. Voit tukea asiak-
kaan reitilla pysymistd nayttamalla hanelle suuntia selkdén tai olkavarteen.
Muista, etta turvallisuusvastuu on sinulla. Varoita asiakasta mahdollisesta risteé-
vasta liikenteesta porraskaytavadn menevan oven, kulkuaukon ja T-sakaran alu-
eella. Pysy etaisyydelld, josta voit pysayttaa asiakkaan tarvittaessa nopeasti. It-

senaisesti likkuessaan asiakkaan tulisi kayttaa valkoista keppia.

Menetelmat

e Taktiilivittominen

e Taktiili osoittaminen

e Selkaan tai olkavarteen piirtdminen

e Taktiilipalaute asiakkaan itsenédisen haptisen tutkimisen ja havain-
tojen vahvistamiseksi

e Valkoisen kepin kaytto

Paatos

Pyyda palautetta tasta kerrasta. Kysy, onko asiakkaalla toiveita seuraavalle ker-
ralle. Sovi lopuksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan ja mitd seuraavaksi teh-
daan. Jos et tieda tarkkaa aikaa, kerro, etté varaat sellaisen kalenterista. Kerro
my0s, jos joku muu jatkaa kuvailua. Nain toimien asiakas ymmartaa, etta orien-

taatiota rakennetaan vahitellen, hanen ja tyontekijoiden yhteistyona.
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5.9 Kioski- ja kahvioalueen kohdekohtainen kuvailu

Kuval2. Kioski- ja kahvioalue.

Suomenkielinen yleiskuvailu

Kioski- ja kahvioalue sijaitsee Ristontalon ensimmaisessa kerroksessa, ulko-
ovelta katsottuna kello 12 suunnassa. Kioski- ja kahvioalueen seinat ovat vasta-
paivaan edeten: hissiseina oikealla, kioskisein& suoraan edessé ja haitariovi-

seind vasemmalla.

Hissi sijaitsee alueen oikeassa laidassa omassa syvennyksessaan. Paatysei-
nalla on kioski. Se on ulko-ovelta katsottuna kello kahdentoista suunnassa. Kios-
kin myyntitiskissa on pieni haitariovi, joka on suljettuna kioskin ollessa kiinni. Tis-
kin vasemmalla puolella on kioski- ja keittidtiloihin vieva ovi. Kahvion vasen reuna
rajautuu ruokasaliin. Kahvion ja ruokasalin valissa on haitariovet. Kioski on yleis-
varitykseltaan vaalea. Ovien ja kioskin luukun ymparilla on tummat tehosteraidat,
samoin haitarioven keskella ja seinien kulmauksissa. Myds seinien alaosassa lat-

tiarajassa on tumma raita.
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Kioskin edustalla on kaksi pytreda poytaryhmaa. Niissa on yhteensa kahdeksan
istumapaikkaa. Huonekalut on tehty vaaleasta koivupuusta. Péytien pinnat ovat
harmaat ja tuolit on paallystetty siniselld kankaalla. Kioskin ja keittion oven va-

semmalla puolella, tilan nurkassa, on pieni astioiden palautuskarry.

Kahvioalueen ulko-oven puoleisella seinustalla, vasemmalle kaantyvan kulman
jalkeen, on kaksi pienta pyoreaa korkeaa poytaa. Poytien pinnat ovat tumman-
harmaita ja niiden jalka on tehty metallista. Ne toimivat usein tapaamispisteené.

Pdytien vieressa on monitoimitilaan vieva liukuovi.

Orientaation tukemisen prosessi: Kioski- ja kahvioalue

Orientoituminen

Kay etukateen alueella, jotta tunnistat sen merkittavimmat rakenteet, maamerkit
ja reittivaihtoehdot. Tarkastele aluetta taktiiliuden ja erilaisten toimintojen nako-
kulmasta. Jarjesta tapaaminen mahdollisemman rauhalliseen aikaan. Mikali ar-
vioit, etta aikanne riittda kuvailun ja haptisen tutkimisen liséksi reittien harjoitte-
luun samalla kertaa, pyyda asiakasta ottamaan valkoinen keppi mukaan tapaa-

miseenne.

Asettukaa aulassa olevan maton loppupaahan / vasemmalla olevan seinén kul-
maan kasvot kohti kioski- ja kahvioaluetta. Jos olet oikeakatinen asetu asiakkaan
vasemmalle puolelle. Varmista, ettd asiakas tietdd, missa kohdassa seisotte.
Kerro, ettd edessanne on kioski- ja kahvioalue. Tarkenna toimintasuunnitelma:
"Viiton/kerron ensin yleisesti, mita alueella on. Sen jalkeen tutkimme sita tarkem-
min.” On hyva myds kertoa, paljonko teilld on aikaa. Kerro myos, jos kahvioalu-

eella on muita ihmisia.

Menetelmat

e Taktiiliviittominen
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e Oman sijainnin maaritteleminen

e Sanallinen ohjeistaminen

Viittomakielinen kuvailu

Kerro, ettd edessanne on kioski- ja kahvioalue. Viito alueen muoto. Viito ja nimea
seinat vastapaivaan kiertden: hissiseina, kioskiseina ja haitarioviseind. Paikanna
hissi ja kerro, ettd se on omassa syvennyksesséaan. Paikanna kioski ja kerro sen
tiskista ja tiskin vieressé olevasta ovesta. Ovi on tarkoitettu henkilokunnan kayt-
téon. Se aukeaa keittioon pain. Kerro, etta teistd vasemmalla on ruokasali ja etta

kahvion ja ruokasalin valissa on haitariovi.

Kerro sitten tarkemmin kahvion kalustuksesta. Viito ja paikanna péydat, kuvaile
niiden muotoa ja vareja. Kuvaile myos tuolit. Voit kertoa, etta tuolit ovat saman-
laiset kuin ruokasalissa. Osoita astioiden palautuspiste. Voit ilmaista kalusteiden

sijainnin joko paikantamalla tai piirtdmalla tilan ja kalusteet asiakkaan selkaan.

Menetelmét

e Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Seinien nimeaminen

e Viittomakielinen paikantaminen

¢ Pienempien kohteiden osoittaminen taktiilisti

e Selk&an tai muuhun kehon osaan piirtdminen

Haptinen tutkiminen

Kiertdkaa kahvioalue yhdessa seindpintoja ja kosketuskorkeudelle osuvia maa-
merkkeja tunnustellen (ohjaava kasi). Aloittakaa hissiseinésta. Tutkikaa syven-
nys ja hissin ovi. Kiertdkaa seinan kautta kioskille, jotta asiakkaalle tulee mieli-

kuva kohteiden vélisesta etdisyydesta ja sijoittumisesta. Tunnustelkaa kioskin tis-
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kia, hyllyja ja haitariovea. Kaykaa lapi kioskilla asiointi, kuinka se tapahtuu. Tut-

kikaa tiskin vasemmalla puolella oleva henkilokunnan kaytt6on tarkoitettu ovi ja

sen jalkeen tuleva astioiden palautuspiste. Tunnustelkaa ruokasalin puoleista

seinda sen verran, etta asiakas saa kokemuksen haitariovista. Muista kertoa, etta

via on kaksi. Voitte kokeilla haitariovien toimintaa ja lukkoa. Tutkikaa kioskin

edustalla olevaa poytaryhmaa. Kerro, etté niita on kaksi (paikanna). Siirtykaa kor-

keiden poytien luo ja tutkikaa ne seka lahella oleva monitoimitilan liukuovi.

Menetelmét

Kertaus

Viito tilan

Taktiiliviittominen

Vuorovaikutteinen kuvailu — jata asiakkaan kysymyksille tilaa
Viittomakielinen paikantaminen

Ohjattu ja itsendinen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava k&si
Taktiili osoittaminen

Selkaan tai olkavarteen piirtaminen

Suunnistautumispisteiden toteaminen / valinta

Tilan kiertdminen taktiili-/haptisen jatkumon luomiseksi ja kehollisten
muistijalkien synnyttamiseksi — tilassa liikkuminen selkiyttda myos sen
mittasuhteita

Toiminnallinen kuvailu — haitariovien toiminta

Vahvistava taktiilipalaute asiakkaan itsendisen haptisen tutkimisen ja

havaintojen vahvistamiseksi

muoto uudelleen, nimea ja paikanna sen merkittdvimmat kohteet. Ti-

lanteen vuorovaikutteisuuden lisddmiseksi voit kysya asiakkaalta, mitd han muis-

taa tilasta.

Kertauksessa voit kayttda apuna myos ensimmaisen kerroksen koho-

karttaa. Voit kayttaa kertaamiseen myds ensimmaisen kerroksen kohokarttaa.

Harjoittelu
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Asiakas voi harjoitella reittia ulko-ovelta tai hissiltéa / ryhmékodin ovelta kioskille
ja painvastoin. Reitin harjoittelussa tulisi kayttaa apuna valkoista keppia ja reitille
osuvia maamerkkeja. Ulko-ovelta voi suunnistaa ensin mattoa / kaidetta pitkin ja
siitd kaytavan kulmaan. Kulma l6ytyy heiluritekniikalla (valkoinen keppi). Myds
muita reitteja voi kokeilla, esimerkiksi kulkemista vasemmalle kdantyvan kulman
kautta, korkeiden pdytien takaa ja haitariovea pitkin. Muista, ettd tyhjassa tilassa
suoraan kulkeminen on asiakkaille kaikkein vaikeinta. Tarkkaile siis reittia kepin
kayton ja maamerkkien nakdkulmasta. Tarjoa asiakkaalle suunnistautumispis-
teitd. Matka kahden pisteen valilla pitaisi saada mahdollisimman lyhyeksi kuiten-
kin niin, ettei asiakas joudu mutkittelemaan tai kiertamaan pitkid matkoja. Voitte
laskea pisteiden véalistd matkaa esimerkiksi askelina tai metrein&. Kellonajat ovat

hyva tapa ilmaista, mihin suuntaan asiakkaan pitaisi menna.

Ulko-ovelta lahteva harjoittelu sopii rivitaloilta tuleville. Kerrostalossa asuvien tu-
lisi harjoitella reittia hissilta kioskille tai ryhméakodilta kioskille (ryhmékodin asuk-
kaat). Muistathan, etta reitti ei tunnu samalta eri suuntiin kuljettaessa. Siina,
missd mennessa kaannytaan oikealle, kaannytaan tullessa vasemmalle. Toisi-
naan on viisainta, etté tilaan tullaan ja mennaan eri reitteja. Reitti& on harjoiteltava
molempiin suuntiin. Myods poytddn menoa ja astioiden palauttamista voi harjoi-

tella.

Jos asiakas eksyy reitilta toistuvasti, on hyva yhdessa tutkia, miten han voi huo-
mata eksyneensa ja kuinka reitille paésee takaisin. Ulko-ovelta tultaessa asiak-
kaat eksyvat yleensa ryhmakodille menevalle kaytavalle. Asiakas voi kulkea en-
simmaisella kerralla opastusotteessa, sitten itsenaisesti niin, etté olet hanen vie-
ressaan ja lopulta itsenaisesti niin, etta kuljet hanen perassaan. Voit tukea asiak-
kaan reitilla pysymistd nayttamalla hénelle suuntia selkdan tai olkavarteen.
Muista, etta turvallisuusvastuu on sinulla. Pysy siis etdisyydella, josta voit pysayt-
taa asiakkaan tarvittaessa nopeasti. Itsenaisesti liikkuessaan asiakkaan tulisi

kayttaa valkoista keppia.
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Menetelmét

e Vuorovaikutteinen kuvailu

e Ohjattu ja itsendinen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava
kasi — kaiteiden ja pintojen seuraaminen, suunnistautumispisteet,
maamerkit

e Taktiili- / haptisen jatkumon rakentaminen pisteelté pisteelle

e Taktiilipalaute asiakkaan rohkaisemisessa ja havaintojen vahvista-
misessa

e Suuntien nayttdminen selan tai olkavarren kautta

e Kulkulinjan hakeminen valkoisen kepin avulla

e Askeleet tai metrit etaisyyksien arvioinnissa

e Kellotaulu suunnistautumisen tukena

Paatos

Pyyda palautetta tasta kerrasta. Kysy, onko asiakkaalla toiveita seuraavalle ker-
ralle. Sovi lopuksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan ja mitd seuraavaksi teh-
daan. Jos et tieda tarkkaa aikaa, kerro, etté varaat sellaisen kalenterista. Kerro
mya0s, jos joku muu jatkaa kuvailua. Nain toimien asiakas ymmartaa, etta orien-

taatiota rakennetaan véhitellen, hanen ja tyontekijdiden yhteistydona.
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5.10 Hissin kohdekohtainen kuvailu

Kuva 13. Hissi kioski- ja kahvioalueelta Kuval4. Hissi sisélta porrashuoneen
kuvattuna. puolelta kuvattuna.

Suomenkielinen yleiskuvailu

Hissi sijaitsee ensimmaisen kerroksen kahvioalueen oikeassa reunassa syven-
nyksessa. Sen ymparysté ja liukuovi on tehty metallista. Valkoisen oven ymparilla
on siniset varikontrastit. Oven paalla on pieni nayttétaulu, josta nékee, missa ker-
roksessa hissi on. Hississd on myds puhetoiminto, joka ilmoittaa kerroksen ja
onko hissi menossa ylos vai alas. Hissin oven vieressa on kutsupainike, josta
hissin voi tilata. Painike on kioski- ja kahvioalueen puolella tulijan vasemmalla
kadelld ja porrashuoneen puolella oikealla kadella. Painikkeessa on nuolet yl6s

ja alas.

Hissi on melko suuri, noin 2 metria pitka ja metrin leved. Sinne mahtuu enintdén
17 henkil6a, yhteispainoltaan 1275 kg. Hissi on mitoitettu sairaalapaareille sopi-
vaksi. Hississd on ensimmaisessa kerroksessa kaksi liukuovea. Toinen ovi avau-
tuu kioski- ja kahvioalueelle ja toinen porrashuoneeseen. Muissa kerroksissa ovi
avautuu vain porrashuoneen puolelle. Kioski- ja kahvioalueen puoleinen liukuovi
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avautuu saapujasta katsottuna oikealle ja porrashuoneen puoleinen ovi vasem-

malle.

Hissin seinédt ovat valkoiset ja lattia tummanharmaa, melkein musta. Ovet ovat
siséltapain teréksen varisia. Hissin ohjauspaneeli sijaitsee porrashuoneen puo-
leisen oven vieressa, kioski- ja kahvioalueelta katsottuna vasemmalla seinéalla.
Se on melko matalalla ja soveltuu my6s pyoratuolia kayttavalle. Ohjauspaneeli
on metallinvarinen, ovaalinmuotoinen ja pystysuorassa. Ohjauspaneelin vastak-

kaisella seinalla on peili ja kasikaide.

Orientaation tukemisen prosessi: Hissi

Orientoituminen

Valmistaudu tilanteeseen lukemalla kohdekohtainen ohjeistus ja varaamalla rau-
hallinen paikka asiakastapaamisen loppuvaihetta varten (hissin kayton opettelu
paneelin kohomateriaalin avulla). Vie painikepaneelin kohomateriaali valmiiksi
varaamaasi tilaan. Varmista, ettd asiakas ottaa valkoisen kepin mukaan tapaa-

miseenne.

Asettukaa kasvot kohti hissia. Jos olet oikeak&tinen, asetu asiakkaan vasem-
malle puolelle. Kerro asiakkaalle, etta kahvioalue ja ruokasali jdavat seléan taakse
ja hissin ovi on suoraan edessa. Tarkenna toimintasuunnitelma: "Viiton/kerron
ensin yleisesti millainen hissi on ja sen jalkeen tutkimme sitéa tarkemmin. Lopuksi
opettelemme hissin kayttoa painikepaneelin pienoismallin avulla.” On hyva myds

kertoa, paljonko teilla on aikaa.

Menetelmat:

e Taktiiliviittominen

e Taktiili osoittaminen

e Oman sijainnin maaritteleminen
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e Sanallinen ohjeistaminen

Viittomakielinen kuvailu

Kerro, etta seisotte kahvioalueella ja selan taakse jaa ruokasali. Viito, ettd edessa
on hissi. Kuvaile raamit (varikontrasti) hissin ovien ymparilla. Nayta viittoen, miten
ovet aukeavat. Osoita hissin kutsupainikkeet, yl6s ja alas. Kerro, ettd hissiin mah-

tuu 17 ihmistd, 1275 kg. Hissin mitat ovat noin 1 x 2 metria.

Menkaa sisalle hissiin. Viito hissin suorakaiteen muoto. Osoita ja paikanna va-
semmalla oleva ohjauspaneeli ja oikealla olevat peili ja kaide. Kerro ja osoita toi-
nen ovi ja kuvaile sen aukeamissuunta. Kerro, etté toisesta ovesta paasee por-
rasalueelle ja postilaatikoille. Kerro myos, etté taltd puolelta paasee kaikkiin ker-

roksiin ja ulos Valtaraitille.

Menetelmét:

e Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

¢ Oman sijainnin maarittaminen
e Viittomakielinen paikantaminen
e Keholle piirtdminen

e Taktiili osoittaminen

Haptinen tutkiminen

Aloittakaa hissin tutkiminen ruokasalin puolelta. Tutkikaa syvennys, ovet ja niiden
aukeaminen seka kutsupainikkeet ylos ja alas. Oven aukeamista voi kokeilla
kdmmenselalla tai valkoisen kepin avulla. Hissin kokoa voi mitata kasia levitta-
malla tai valkoisen kepin avulla. Voitte my6s kiertdd hissin ohjaavaa katta kayt-
taen (taktiilijatkumo, mielikuva koosta, mittasuhteista ja kdden korkeudella ole-

vista yksityiskohdista). Askelilla voi mitata pituutta. Tutkikaa ohjauspaneelin
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paikka, muoto ja painikkeet. Kerro, ettd paneelista on kohomateriaali, johon tu-
tustutte myéhemmin tarkemmin. Sen avulla asiakas oppii kayttdmaan hissin oh-
jauspaneelia. Kokeilkaa toisella seinalla oleva kaide ja peili. Menkaa porrashuo-
neen puoleisesta ovesta porrashuoneeseen ja tutkikaa sen puoleiset hissin pai-

nikkeet, oven avautumissuunta ja seindssa oleva kerrosmerkintalaatta.

Kun hissi on tutkittu, siirtyk&a toiseen tilaan tutkimaan ohjauspaneelia. Asettukaa
poydan dareen istumaan, joko vierekkain tai podydan kulmaan. Kerro, ettéd edessa
on hissin paneelin kohokartta. Ohjaa asiakkaan kasi kartan reunaan ja anna ha-
nen tunnustella sitéd. Tutkikaa paneelia kohta kohdalta. Tarkeimmat painikkeet
ovat kaksi ensimmaisen kerroksen, toisen, kuudennen ja asukkaan oman kerrok-
sen painikkeet. Sido tutkiminen asiakkaalle tuttuihin asioihin, esimerkiksi toisen
kerroksen asukastytn toimistoon. P-kerros on tarkeéd asiakkaille, joilla sauna-
vuoro tai jotka kayttavat pesutupaa. Myos halytysnappi ja siihen liittyva kaiutin-
toiminto on hyva hahmottaa, jotta asiakas tietaa, etta hissia valvotaan etana ja
ettd apua saa halytysta painamalla. Lisaksi asiakkaalle tulee kuvata ovien aukai-

semis- ja sulkemispainikkeet, vaikka han ei tule niita todennakdisesti kayttamaan.

Kuva 15. Hissin ohjauspaneelia esittdva kohomateriaali
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Menetelmét

e Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Vuorovaikutteinen kuvailu

o Kohomateriaalin kaytt6

e Ohjattu ja itsenainen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava kasi
— k&denalta- ja paaltaohjaus

e Toiminnallinen kuvailu (oven toiminta)

e Erilaisten mittaustekniikoiden hyddyntaminen: askeleet, valkoinen
keppi, kasien levittaminen, metrit, kilomaara, korkeus suhteessa
omaan kehoon

¢ Asiakkaan havaintojen vahvistaminen selan tai olkavarren kautta itse-
naisen haptisen tutkimisen aikana, erityisesti ohjauspaneeliin ja siita
tehtyyn kohomateriaaliin liittyen — voit piirtd& esimerkiksi painikkeiden
numeroita tai kuvioita

e Taktiilipalaute asiakkaan havaintojen ja pohdintojen vahvistamisessa

Kertaus

Kertauksen voi tehd& hississa tai kohomateriaalin adressa. Painota kertauksessa

toiminnallista nakdkulmaa, se on hissin ulkonakéa tarkeampi asia.

Harjoittelu

Voitte harjoitella hissin ja sen ohjauspaneelin kaytt6a kulkemalla muutamaan ker-
taan esimerkiksi asiakkaan asuinkerroksen ja kahvioalueen valia. Nain asiakas
voi rakentaa muistijalkia reitin vaiheista ja hissin toiminnoista. Vaihtoehtoisesti
voitte harjoitella myds esimerkiksi saapumista Valtaraitin puolelta tai postien ha-

kemista porrashuoneen postipisteelta.
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Paatos

Pyyda palautetta tasta kerrasta. Kysy, onko asiakkaalla toiveita seuraavalle ker-
ralle Sovi lopuksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan ja mita seuraavaksi teh-
daan. Jos et tieda tarkkaa aikaa, kerro, etté varaat sellaisen kalenterista. Kerro
my0s, jos joku muu jatkaa kuvailua. Nain toimien asiakas ymmartaa, etta orien-

taatiota rakennetaan vabhitellen, hanen ja tyontekijoiden yhteistyona.
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5.11 Ruokalan kohdekohtainen kuvailu

Kuva 16. Ruokasalin ja linjastotilan véalinen
seina kulkuaukkoineen.

Suomenkielinen yleiskuvailu

Ruokala on ruokasalista ja ruokalinjastotilasta muodostuva kokonaisuus. Se voi-
daan erottaa kioski- ja kahvioalueesta haitarioviseinan avulla. Seind muodostuu
kahdesta valkoisesta haitariovesta. Ruokasali on haitariovilta katsottuna suoraan
edessa ja ruokalinjastotila sen oikealla puolella. Ruokala on yleisvaritykseltdan
vaalea kokonaisuus. Kulmissa, kulkuaukoilla ja haitariovien keskella seka lattian-

rajassa on tummat kontrastiraidat.

Linjastotila on pitk& suorakaiteen muotoinen tila. Se on erotettu ruokasalista vali-
seinalla. Seinan molemmissa paissa on kulkuaukot. Haitariovilta katsottuna en-

simmaisesta aukosta mennaan linjastotilaan ja toisesta tullaan sielta pois. Auk-
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kojen poikki menee kulkua estéava koysi, kun linjasto on suljettu. Linjastotilan toi-
sella seinalla, aukkoja vastapaata, on kaksi keittiobn menevaa ovea. Keittibhen-

kilokunta tuo niiden ruoan tarjolle ja hakee tiskit pesuun.

Linjastotilassa on 4,5 metria pitka metallinen teraksen varinen ruokalinjasto. As-
tioiden palautuspiste ja kasien pesupiste ovat tilan paatyseinéalla linjaston jalkeen.
Kun astiat on palautettu, linjastotilasta poistutaan toisen kulkuaukon kautta vali-
seinan vieressa kulkevaa reittia pitkin. Reitti on erotettu ruokasalista kolmen mus-

tan kukka-altaan avulla. Silla saa kulkea vain yhteen suuntaan, ruokalasta pois.

Ruokasalin ikkunaseina on haitarioviseinda vastapééta, viistosti eteladén pain. Ik-
kunoissa on pitkat ja kevyet sinivihreat verhot. Ikkunaseinalla on myds ovi, josta

paasee ulkoterassille.

Ruokasali on sen haitariovilta katsottuna vasemmalla puolella sijaitsevaa laajen-
nusta lukuun ottamatta lahes nelion muotoinen korkea valoisa tila. Sinne tullaan
kahvioalueen kautta, valkoisten haitariovien vélista. Haitariovet ovat suljettuina
ruokasalin ollessa kiinni. Ruokasalissa on viisi suorakaiteen muotoista neljan
hengen ruokapoytaa ja yksi pyorea kuuden hengen poyta. Istumapaikkoja on yh-
teensa 26. Huonekalut on tehty vaaleasta koivupuusta. Pdytien pinnat ovat har-
maat. Tuolit on paallystetty siniselld kankaalla. Haitariovilta viistosti vasemmalla,
ensimmaisen suorakaiteen muotoisen ruokapoydan lahella, on pieni seinaan kiin-
nitetty muistohylly. Kun joku talon asukas kuolee, hanen kuvansa ja muistokynt-
tilansa laitetaan hyllylle.

Ruokasalin itaseinustalla, haitariovilta katsottuna vasemmalla, on taiteoviseina,
joka erottaa salin ja viereisen kokoustilana kaytettavan monitoimitilan toisistaan.

Kun taiteovi on auki, myds monitoimitilaan voi menn& syomaan.
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Orientaation tukemisen prosessi: Ruokala

Orientoituminen

Asettukaa selka kohti ruokalan haitariovia. Jos olet oikeakatinen, asetu asiak-
kaan vasemmalle puolelle. Kerro asiakkaalle, ettéa kahvioalue ja haitariovi ovat
nyt teidan takananne ja edesséa aukeaa ruokasali. Tarkenna toimintasuunnitelma:
"Viiton/kerron ensin yleisesti, mitad ruokala-alueelta 10ytyy. Sen jalkeen tutkimme
ruokasalia ja ruokalinjaston aluetta tarkemmin.” On hyva myds kertoa, paljonko

teilla on aikaa.

Menetelmat

e Viittomakielinen yleiskuvailu

e Taktiilivittominen

¢ Oman sijainnin maaritteleminen
e Taktiili osoittaminen

e Sanallinen ohjeistaminen

Viittomakielinen kuvailu

Kerro, etta seisotte kahvilan ja ruokasalin valissa. Haitariovet ovat takananne.
Viito ensin ruokasali ja kuvaile sen muoto. Kerro, etté oikealla on kapea tila, josta

kaydaan ottamassa ruokaa (ruokalinjasto). Ruokalan ja linjaston vélissa on seina.

Kerro sitten tarkemmin ruokasalista: tilan muoto (voit piirtdd myos selkaan, tila ei
ole taysin nelid). Voit nimeté seinét vastapaivaan edeten: ruokalinjastoseina: ik-
kunaseiné: taiteoviseina ja haitariseina. Kerro tarkemmin tilasta: korkeus, valoi-
suus, ikkunat, verhot, terassinovi, taiteovi monitoimitilaan. Viito ja paikanna poy-
dat. Kerro istumapaikkojen méaara. Kuvaile pdytien muotoa ja vareja. Kerro ja ku-
vaile myds tuolit. Kerro ensimmaisen suorakaiteen muotoisen pdydan paalla ole-

vasta muistohyllysta.
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Viito ruokalinjasto ja paikanna se ruokalan viereen. Nimea ja osoita linjastotilan
ja ruokasalin valiset kulkuaukot. Kerro kukka-altaista ja paikanna ne suhteessa
valiseinaan ja viereisiin poytiin. Kerro kukka-altaiden ja valiseinan vélisesta pois-
tumisreitista ja sen turvallisuusnakokulmasta (saa poistua rauhassa, kulku vain

yhteen suuntaan).

Kerro mité ikkunoista nékyy, mainitse ilmansuunnat (viistosti etelaan). Kerro, etta
seindn takana on terassi. Sinne paasee ikkunaseinalla olevasta ovesta.

Menetelmét

e Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Viittomakielinen paikantaminen
e Selkaan piirtaminen

e Taktiili osoittaminen

Haptinen tutkiminen

Yleisen kuvailun jalkeen kiertakaa ruokasali ja linjastotila yhdessa. Aloittakaa ko-
keilemalla haitarioven toiminta. Kiertdkéaa vastapaivaan. Tunnustelkaa seinien li-
saksi myos tarkeimpia kalusteita, kuten ruokalinjastoa matkan varrella. Kiinnitta-
kaa huomiota oviaukkoihin ja ikkunaseinaan ollessanne niiden kohdalla. Tunnus-
telkaa myos ruokasalin ja monitoimitilan valista taiteseinaa ja kokeilkaa sen pai-
noa avaamalla tai sulkemalla sitd alkupaastdén (toiminnallinen kuvailu). Ohjaa
asiakasta tunnustelemaan kukkaistutuksia, poytia ja tuoleja. Jos on ajatuksena,
ettd asiakas tulee myohemmin likkumaan itsenéisesti ruokasalissa, kaykaa lapi
kukkaistutusten viereinen reitti. Kerro likkumisen suunnasta ja turvallisuudesta.
Kerro muistohyllysté ja sen tarkoituksesta. Jos asiakas ylettyy, han voi tunnus-

tella sita ja sielld olevia esineita.
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Menetelmét

e Kielellinen kuvailu

e Vuorovaikutteinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Viittomakielinen paikantaminen

e Ohjattu ja itsendinen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava
kasi

e Selkaan piirtaminen

e Taktiili osoittaminen

e Taktiilipalaute asiakkaan havaintojen ja pohdintojen vahvista-

miseksi

Kertaus

Viito viela uudelleen tiivistetysti tarkeimmat asiat. Voit myds kysya asiakkaalta,
muistaako han, missa suunnassa jokin tietty paikka sijaitsee tai montako poytaa
ruokasalissa on. Nain saat vuorovaikutteisuutta kuvailuun. Kertauksessa voit

kayttd& apuna myos ensimmaisen kerroksen kohokarttaa.

Menetelmét

e Taktiilivittominen

¢ Viittomakielinen paikantaminen

e Selkaan piirtdminen

e Taktiili osoittaminen

e Taktiilipalaute asiakkaan havaintojen ja pohdintojen vahvista-

miseksi
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Harjoittelu

Asiakas voi harjoitella reitti& haitariovilta tai linjastolta omaan poytaan. Jos han
haluaa palauttaa astiansa ruokailun jalkeen, on harjoiteltava reittia omasta ruo-
kapoydasta astianpalautuspisteelle ja reittia palautuspisteeltéa poistumisreitille.
Tarvittaessa asiakkaan kanssa voi harjoitella my6s reitin hissilta ruokasaliin tai
naulakolta ruokasaliin. Naulakolta tultaessa turvallinen reitti on kaidetta seuraten
seindn vierta haitariovelle. Muista, etta turvallisuusvastuu on sinulla. Pysy siis
etaisyydella, josta voit pysayttaa asiakkaan tarvittaessa nopeasti. Itsenaisesti liik-

kuessaan asiakkaan tulisi kayttaa valkoista keppiéa.

Paatos

Pyyda palautetta tasta kerrasta. Kysy onko asiakkaalla toiveita seuraavalle ker-
ralle. Sopikaa, milloin jatketaan ja mita seuraavaksi tehdaan. Jos et tieda tarkkaa
aikaa, kerro, ettd varaat sellaisen kalenterista. Kerro mygs, jos joku muu jatkaa
kuvailua. Nain toimien asiakas ymmartaa, etta orientaatiota rakennetaan vahitel-

len hanen ja tyontekijoiden yhteistyona.
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5.12 Terassin kohdekohtainen kuvailu

Kuva 17. Ristontalon etelapaadyn terassi

Suomenkielinen yleiskuvailu

Kerrostalon etelap&édyssa, ruokalan ikkunaseinan vieressé, on noin 15,5 metria
pitké& ja hieman alle 6 metri& leve& metalliaidalla aidattu terassi. Terassilla on nel-
jan hengen vastakkain istuttava keinu, kesakalusteita ja puistoshakkilauta, seka
shakkinappulalaatikko. Terassille paasee ulkoa itdpaadyssa olevia portaita pitkin
ja sisalta ruokalan ovesta. Terassin vieressa on parkkipaikka. Parkkipaikan toi-

sella puolella on harraste- ja koulutusrakennus Lintuaura.

Orientaation tukemisen prosessi: Terassi

Orientoituminen

Asettukaa terassin itdpaéhan, puisen shakkinappulalaatikon viereen, kasvot kohti
keinua. Jos olet oikeakatinen, asetu asiakkaan vasemmalle puolelle. Kerro, etta
olette selkd Toimintakeskuksen rivitaloille péin ja edessa on terassi. Tarkenna
toimintasuunnitelma: "Viiton/kerron yleisesti, millainen terassi on. Sitten tutkimme

sita tarkemmin.”
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Menetelmét

e Taktiilivittominen
e Sanallinen ohjeistaminen

e Takitiili osoittaminen

Viittomakielinen yleiskuvailu

Viito ensi kerrostalo ja paikanna terassi sen paatyyn. Kerro, etté olette ruokasalin
vieressa, ikkunaseinan takana. Viito terassin suorakaiteen muoto eteenne. Kerro,
ettd terassi on ymparistoa korkeammalla ja sen ymparilla on metalliaita. Terassin
paadysséa, selkdnne takana, on alaspain menevat portaat. Paikanna poydat, tuolit
ja keinu. Kuvaile niiden materiaaleja ja vareja. Kerro terassilla olevasta shakki-
nappulalaatikosta ja puistoshakkilaudasta. Kerro myos terassilla mahdollisesti
olevista kasveista ja aidan takan olevista viheristutuksista. Voit mainita myos te-
rassin takana sijaitsevasta parkkipaikasta, taksitolpasta, lipputangosta seka Lin-

tuaura-harrastus- ja koulutusrakennuksesta.

Menetelmat

e Kielellinen kuvailu
e Taktiilivittominen
e Viittomakielinen paikantaminen

e Taktiili osoittaminen

Haptinen tutkiminen

Kiertdk&a terassia ohjaavan kaden tukemana. Nain asiakas saa mielikuvan te-
rassin koosta ja muodosta. Tutkikaa aitaa ja terassikalusteita. Kuvaile shakkilau-
taa. Tunnustelkaa shakkinappulalaatikkoa. Kavelk&é portaat, laskekaa portaiden
maard. Huomioi kaide, mista se alkaa ja mihin paattyy. Kerro, mita portaiden ala-

paassa on. Portaat paattyvat Virtainpolulta tulevalle kavelytielle.
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Menetelmét

e Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Ohjattu ja itsendinen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava
kasi

e Taktiili- / haptisen jatkumon rakentaminen

e Taktiili osoittaminen
Kertaus
Kertaa vield lyhyesti terassin kalustus ja sinne menevaét reitit. Muistuta portaista.
Harjoittelu
Harjoittelua ei tarvita, ellei asiakas saavu jatkossa terassille ulkokautta.
Paatos
Pyyda palautetta tastéa kerrasta. Kysy onko asiakkaalla toiveita seuraavalle ker-
ralle. Sovi lopuksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan ja mitd seuraavaksi teh-
daan. Jos et tieda tarkkaa aikaa, kerro, etté varaat sellaisen kalenterista. Kerro

my0s, jos joku muu jatkaa kuvailua. Nain toimien asiakas ymmartaa, etta orien-

taatiota rakennetaan véhitellen h&nen ja tyontekijoiden yhteistyona.
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5.13 Monitoimitilan kohdekohtainen kuvailu

Kuva 18. Monitoimitila pohjoispaadysta lahelta
luennoitsijan poytaa kuvattuna.

Suomenkielinen yleiskuvailu

Monitoimitila sijaitsee Ristontalon ensimmaéisessa kerroksessa, ruokasalin vie-
resséd. Se on valoisa korkea yleisvaritykseltddn vaalea tila. Tilaan on kaksi si-
saankayntid, ensimmainen kioski- ja kahvioalueen korkeiden pdytien viereisesta
liukuovesta ja toinen ruokasalin ja monitoimitilan vélisen taiteoviseinan aukosta.
Kun taiteoviseina on kokonaan kiinni, se erottaa ruokalan ja kokoustilana kaytet-
tavan monitoimitilan omiksi kokonaisuuksikseen. Taiteoviseinda pidetaan tarvit-
taessa auki ruokailupaikkojen lisddmiseksi. Monitoimitilan ikkunat ovat ita- ja ete-
laseinustoilla. Ikkunoista on nakyméa Toimintakeskuksen rivitaloille vievélle kave-

lytielle ja ulkoterassille.
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Suorakaiteen muotoisessa monitoimitilassa on seitseman suorakaiteen muo-
toista kuuden hengen poytadryhmaa. Istumapaikkoja on yhteensa 42. Tilan toi-
sessa paassa on kokousten ja kokoontumisten vetgjan poyta. Péytien pinnat ovat
harmaat. Niissd on harmaat metallijalat. Tuolit ovat vaaleata koivupuuta. Ne on
paallystetty vihrealla kankaalla. Ikkunoissa on pitkat kevyet sinivihreét verhot. Ti-

lassa on saadettavat valot. Siella on myods induktiosiimukka.

Orientaation tukemisen prosessi: Monitoimitila

Orientoituminen

Monitoimitilan kuvailun voi suorittaa joko viittoen ja haptisesti tutkimalla tai viit-
toen, kayttamalla ensimmaisen kerroksen kohokarttaa ja haptisesti tutkimalla. Mi-
kali aiot kayttad kohokarttaa esimerkiksi asioiden kertaamiseen, varaa se kayt-
téonne. Jos asiakas harjoittelee monitoimitilaan menemista, hanen tulisi ottaa ta-

paamiseen mukaan valkoinen keppi.

Menkaa tilaan liukuovesta. Tutkikaa sen toiminta. Asettukaa luennoitsijan poydan
viereen kasvot kohti monitoimitilaa. Jos olet oikeakétinen asetu asiakkaan va-
semmalle puolelle. Kerro asiakkaalle, ettéa kahvioalue ja liukuovi ovat nyt oikealla
ja edessanne aukeaa monitoimitila. Tarkenna toimintasuunnitelma: "Viiton/kerron
ensin yleisesti, mita tilassa on. Sen jalkeen tutkimme sita tarkemmin.” On hyva

my0s kertoa, paljonko teilla on aikaa.

Menetelmat

¢ Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Viittomakielinen paikantaminen

e Toiminnallinen kuvailu / tutkiminen
e Oman sijainnin maaritteleminen

e Sanallinen ohjeistaminen
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Viittomakielinen kuvailu

Kerro, etta olette nyt monitoimitilassa. Jos asiakkaalla on aiempaa kokemusta
esimerkiksi asukaskokouksista, kerro, ettd kyseessa on sama tila, jossa kokouk-
set pidetddn. Kuvaile huoneen kokoa, muotoa, korkeutta, valoisuutta ja varitysta.
Sijoita teidat tilaan viittomalla ja/tai selk&éan piirtdmalla. Osoita ovien ja ikkunoiden
paikat. Kerro, etta poytid on seitseman ja paikanna ne. Kerro myos luennoitsijan
poydasta. Kuvaile kalusteiden muotoa, materiaaleja ja vareja. Kerro valoista ja
niiden saadettavyydesta. Kerro tarvittaessa myos oviaukkojen varikontrasteista

ja induktiosta.

Menetelmat

¢ Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

¢ Viittomakielinen paikantaminen
e Oman sijainnin maaritteleminen
e Selkaan piirtaminen

e Taktiili osoittaminen

e Tuttuuteen sitominen

Haptinen tutkiminen

Kokeilkaa liukuoven ja taiteoven toimintaa ja taiteoven aukon leveytta. Kavelkaa
tila paasta padhan saadaksenne mielikuvan sen pituudesta. Koskettakaa poytia
mennessanne. Tutkikaa yksi pdytaryhmé perusteellisemmin. Voitte tutkia myos

poytien kaantyvat jalat. Voitte tunnustella myds ikkunoiden puitteita ja verhoja.
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Menetelmét

e Vuorovaikutteinen kuvailu

e Ohjattu ja haptinen itsendinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava
kasi

e Toiminnallinen kuvailu / tutkiminen (liukuovi, poydan kaantyvat ja-
lat)

¢ Tilan pituuden arvioiminen esimerkiksi metreina tai askelina

¢ Taktiilipalaute asiakkaan havaintojen ja pohdinnan vahvistamiseksi

Kertaus

Viito viela huoneen muoto uudelleen ja sijoita siihen ovet, ikkunat ja poydat. Kysy
onko asiakkaalla itsellaan toiveita kertauksesta. Kertauksessa voit kayttada apuna

myo6s ensimmaisen kerroksen kohokarttaa.

Harjoittelu

Kyseessa on yleinen tutustuminen tilaan. Harjoittelua ei todennakoisesti tarvita,

ellei asiakas halua harjoitella tilaan menemista ja sieltd poistumista.

Paatos

Pyyda palautetta tasta kerrasta. Kysy, onko asiakkaalla toiveita seuraavalle ker-
ralle. Sovi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan ja mitéa seuraavaksi tehdaan. Jos
et tieda tarkkaa aikaa, kerro, ettéd varaat sellaisen kalenterista. Kerro myds, jos
joku muu jatkaa kuvailua. Nain toimien asiakas ymmartaa, etta orientaatiota ra-

kennetaan vahitellen, hanen ja tyontekijoiden yhteistyona.
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5.14 Yhteisollisen toiminnan tilan kohdekohtainen kuvailu

UL A

i

Kuva 19. Kuudennen kerroksen yhteiséllisen toiminnan tila.

Suomenkielinen yleiskuvailu

Kuudennen kerroksen yhteisollisen toiminnan tila on suorakaiteenmuotoinen noin
90 nelion kokoinen tila. Tilan seinat ovat lukutilasta lahtien vastapaivaan luetel-
tuina kaytavanpuoleinen oviseing, keittidseina ja ikkunaseina. Neljatta seinaa voi-
daan kutsua vaikka lukutilan paatyseinaksi. Seinat ovat paatyseinaa lukuun otta-
matta valkoiset. Paéatyseina on maalattu kellertavalla tehostevarilla. Tilassa on
ikkunoita koko vasemman seinén leveydelta. Ikkunoissa on pitkat maahan asti
ulottuvat ohuet harmaat verhot. Tilassa on vaaleanruskea lautakuvioitu muovi-

matto.

Tilan voi jakaa haitariovilla kolmeen osaan. Haitariovia on kaksi paria ja ne ovat
valkoiset. Kokonaisuuden ensimmainen osa on lukutila, keskimméainen pienryh-

matila ja viimeinen keittio. Jokaisessa osassa on kaksi ovea, toinen kaytavalle ja
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toinen parvekkeelle. Keittion kaapistot, jadkaappi, pakastin ja liesi sijaitsevat vii-
meisen tilan eli keittidtilan paatyseinalla. Kaikissa tiloissa on pienemmista poy-
dista koottuja poytaryhmia ja lukutilassa on myos pyored, iso poytad. Poydat ja
tuolit on tehty vaaleasta koivupuusta. Pdytien pinta on harmaa. Tuolit on verhoiltu

sinisella kankaalla.

Tilojen yhteydessa on lahes 20 metrid pitka lasitettu parveke. Parveke on itd&n

pain ja sieltd nakyy Toimintakeskuksen rivitaloalue ja aistipuutarha.
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Orientaation tukemisen prosessi: Yhteisollisen toiminnan tila

Kuudennen kerroksen yleiskuvailuun esitetaan tassa kaksi vaihtoehtoa: kuvailu
ilman kohokarttaa aidossa ymparistossa ja kuvailu kohokarttaa apuna kayttaen.

Vaihtoehto 1. Kuvailu viittoen ilman pohjakarttaa

Orientoituminen

Kay tilassa etukateen. Pyri hahmottamaan taktiiliuden ndkdkulmasta olennaiset
asiat tilasta. Muistuta asiakasta, etta han ottaa valkoisen kepin mukaansa, jos

haluaa harjoitella esimerkiksi reittia hissilta tilaan.

Menk&a lukutilaan. Kerro, missa olette. Voit my6s ilmaista tilojen kayttotarkoituk-
sen kertomalla asiakkaalle tutuista toiminnoista, kuten lehtien lukemisesta ja kuu-
rosokeiden kerhon kokoontumisesta naissa tiloissa. Tarkenna toimintasuunnitel-
maa. "Viiton/kerron ensin yleisesti, millainen tama tila on. Sen jalkeen tutkimme

sitd yhdessa tarkemmin.” On hyva myos kertoa, paljonko teilla on aikaa.

Menetelmaét

e Taktiilivittominen
e Oman sijainnin maaritteleminen

e Sanallinen ohjeistaminen

Viittomakielinen kuvailu

Kaantykaa kasvot kohti keittibosaa. Viito ensin kokonaisuus: tila on suorakaiteen
muotoinen. Nimed& sen seinat vastapaivaan kiertden: oviseind, jonka takana on
kaytava, keittioseind, ikkunaseiné ja takananne oleva lukutilan paéatyseiné. Kerro
tilan yleisilmeesté ja varityksesta. Selita, etta tila voidaan jakaa haitariovilla kol-

meksi huoneeksi. Paikanna huoneet. Tarkenna, etta jokaisessa huoneessa on
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kaksi ovea, toinen parvekkeelle (vasemmalla) ja toinen kaytavélle (oikealla).

Kerro ovien varistad. Kerro myds isoista ikkunoista ja kuvaile verhot.

Siirry kertomaan yksittaisista tiloista, ensin lukutilasta, sitten keskimmaisesta ti-
lasta ja lopuksi keittiosta. Kerro tdssa vaiheessa vain tarkeimmat asiat. Yksityis-

kohdat konkretisoituvat haptisen tutkimisen vaiheessa.

Viito ja paikanna myo6s parveke, sen muoto ja sijainti, seka osoita parvekkeen
ovet. Kerro, etta parveke on pitkdnmallinen ja lasitettu. Parvekkeelta on nakyma

Toimintakeskuksen rivitaloille pain.

Menetelmat

e Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Viittomakielinen paikantaminen
e Selkaan piirtaminen

e Taktiili osoittaminen

Haptinen tutkiminen

Voitte aloittaa tilan tutkimisen lukutilasta. Tutkikaa huone, poydat ja tuolit, seka
yksityiskohdat, kuten lehtiteline, lipasto, luku-tv ja viherkasvi. Voit tukea asiak-
kaan hahmottamista piirtdmalla tilan muodon ja kalusteet hanen keholleen. Kayt-
takaa tilaa tutkiessanne ohjaavaa katta ja yhteyskatta. Kokeilkaa parvekkeen

oven toiminta.

Pienryhmatilaan mentdessa tutkikaa haitarioven toiminta. Tutkikaa myds tilan
ovet, ikkunat, poydat ja tuolit. Menk&a keittiodn, kokeilkaa haitariovi, parvekkeen
ja kaytavan ovet seka ikkunoiden paikat. Tutkikaa tilassa olevat huonekalut ja
keittiokalusteet. Tutkikaa myds keittionkaappien avautuminen, hella, jaakaappi ja

muut kalusteet. Menetelminé voit kayttda toiminnallista tutkimista seka tarvitta-
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essa selkaan piirtamista. Kuvailun ja tutkimisen jalkeen asiakas voi tutkia yksi-
tyiskohtia itsenaisesti. Muista taktiilipalaute asiakkaan itsendisen haptisen tutki-
misen aikana. Muista myds korjata, jos asiakas on saanut vaaran mielikuvan jos-

tain tilan kohdasta tai ominaisuudesta.

Keittidtilasta voitte menna parvekkeelle. Kerro, etta se on lahes 20 metria pitka.
Voitte mitata parvekkeen pituutta askelten avulla ja leveytta tai korkeutta esimer-
kiksi valkoisen kepin avulla. Kerro, etta parvekkeen alaosa on lapikuultavaa tur-

valasia. Tutkikaa parvekkeen myos lasitusta ja lasin avausmekanismia.

Kuva 22. Parvekkeen leveyden arviointia.

Kuvaile, mita parvekkeelta nakyy. Kerro, etta rivitalot ja aistipuutarha nakyvat al-
haalla edessa ja ettd parveke on itddn pain. Sinne paistaa aamupaivaaurinko.

Kuvaile alhaalla vasemmalla ndkyvaa ryhmakodin pihaa.

Parvekkeelta palattaessa voitte asettua keittion kaappien ovien eteen ja lahtea
kavelemaan kohti lukutilaa, pysahtyen valilla haitariovien kohdille. Nain asiakas

saa omakohtaisen kokemuksen tilan pituudesta.
Menetelmat:
e Kielellinen kuvailu: yksittaiset kohteet

e Taktiilivittominen

e Taktiili- / haptisen jatkumon rakentaminen
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Ohjattu ja itsendinen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava
kasi

Selkaan piirtdaminen

Taktiili osoittaminen

Toiminnallinen tutkiminen

Valineen kayttd (valkoinen keppi esimerkiksi parvekkeen levey-
den arvioinnissa)

Etaisyyden arviointi askelia laskemalla

Viito vield uudelleen tiivistetysti tarkeimmat asiat tilasta. Muista, ettéd vuorovaiku-

tus on tarkeaa. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus kysella ja tarkentaa asioita.

Menetelmat

Harjoittelu

Kielellinen kuvailu

Taktiiliviittominen

Viittomakielinen paikantaminen

Taktiiliosoittaminen

Taktiilipalaute asiakkaan havaintojen ja pohdinnan vahvistami-

Sessa

Asiakas voi harjoitella liikkumista kolmen eri tilan valilla, kaytavalta lukutilaan tai

jostain tilasta parvekkeelle.
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Paatos

Pyyda asiakkaalta palautetta tasta kerrasta. Kysy onko hanella toiveita seuraa-
valle kerralle. Sovi lopuksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan ja mita seuraa-
vaksi tehddan. Jos et tieda tarkkaa aikaa, kerro, etté varaat sellaisen kalenterista.
Kerro my@s, jos joku muu jatkaa kuvailua. N&ain toimien asiakas ymmartaa, etta

orientaatiota rakennetaan vahitellen hanen ja tyontekijoiden yhteistyona.

Vaihtoehto 2. Kuvailu viittoen, kohokartan avulla

Orientoituminen

Varaa itsellesi ja asiakkaalle rauhallinen tila, mielellaan kuudennesta kerrok-
sesta. Vie kohokartta tilaan. Pyyda asiakasta ottamaan valkoinen keppi mukaan

tapaamiseenne.

Aseta kohokartta asiakkaan eteen pdydalle niin, ettd kuudennen kerroksen kay-
tavanpuoleiset ovet ovat héaneen pain. Jos olet oikeakatinen, asetu asiakkaan
vasemmalle puolelle. Voitte istua joko vierekkéain tai pdydan kulmassa. Kerro, etta
edessa on yhteisdllisen toiminnan tilojen kohokartta. Ohjaa asiakkaan kasi kartan
reunaan ja anna hanen tunnustella sita. Osoita hissin ja kaytavan paikat suh-
teessa yhteiséllisen toiminnan tilaan. Al lahde viela kuvailemaan kartan yksityis-
kohtia. Tarkenna toimintasuunnitelma: "Viiton ensin yleisesti, mitd yhteisista ti-
loista 16ytyy. Sen jalkeen tutkimme eri tiloja tarkemmin.” On hyva kertoa, kuinka

kauan kartan tutkiminen suunnilleen kestaa.

Menetelmat

e Taktiiliviittominen
¢ Sanallinen ohjeistaminen
¢ Ohjattu ja itsenédinen haptinen tutkiminen — ohjaava kasi ja yh-

teyskasi
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e Taktilliosoittaminen (hissi, kaytava, parveke) tai viittomakielinen pai-

kantaminen

Viittomakielinen yleiskuvailu

Taman vaiheen tavoitteena on antaa asiakkaalle yleiskuva kuudennen kerroksen
yhteisdllisen toiminnan tiloista ja kiintedsta kalustuksesta. Liiallista yksityiskohtien
kertomista tulee tdssd vaiheessa valttaa, jotta asiakkaalle muodostuu selkea
kuva orientoitumisen kannalta oleellisista asioista. Kuvailu tehdaan istuen. Pai-
kanna kohteet kartalle, lukutila, pienryhmaétila seka keittittila. Nime& seinét vas-
tapaivaan edeten: oviseing, keittioseing, ikkunaseiné ja takananne oleva lukutilan
paatyseina. Kerro yleisesti tilan varityksesta ja eri osien kaytosta. Paikanna hai-
tariovet seké keittion kaapistot. Konkretisoi kerrontaasi tarvittaessa lyhyilla, mie-
lellaan asiakkaan omiin kokemuksiin liittyvilla esimerkeilla. Kerro, etté kalustuk-
sena on tuoleja ja poytid. Niiden jarjestysta vaihdellaan tilan kayttétarkoituksen

mukaan.

Menetelmat

¢ Kielellinen kuvailu

e Taktiilivittominen

e Viittomakielinen paikantaminen: Paikanna kohteet liikuttamalla
kattasi kartan paalla vastapaivaan edeten. Kayta kokonaisuuk-
sien ilmaisemiseen sopivaa kasimuotoa (esim. 5-késimuoto
koukistetuin sormin tilojen paikantamisessa, tai C-kasimuoto
parvekkeen tai kaytdvan mallin kuvaamisessa).

e Osoittaminen: Osoita esimerkiksi kaytavélle ja parvekkeelle
menevien ovien paikat, kaden alta ohjaus toimii tdssa parhai-
ten. Voit tarvittaessa tehda varovaisen kaden péaalta ohjauksen

ja siirtdd asiakkaan sormen oikeaan kohtaan.
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Haptinen tutkiminen

Kartan haptinen tutkiminen etenee kokonaisuuden hahmottamisen jalkeen alue
tai kohde kerrallaan. Nimeé& alue tai kohde, ennen kuin ohjaat asiakkaan tutki-
maan sitd. Liikuttakaa kasia tarvittaessa kohteiden valilla, jotta asiakas saa mie-

likuvan kohteiden keskinaisesta sijoittumisesta.

Menetelmat

e Taktiilivittominen

e Ohjattu ja itsenainen haptinen tutkiminen — yhteyskasi ja ohjaava kasi
— kayta mahdollisuuksien mukaan kaden alta ohjausta, pienissa tark-
kaa hahmottamista vaativissa kohdissa on mahdollista kayttaa myos
kaden paalta ohjausta

e Taktiilipalaute asiakkaan itsenéisen tutkimisen ja pohdinnan aikana

e Selkaan piirtaminen. Voit tukea asiakkaan haptista hahmottamista esi-
merkiksi piirtamalla kohteita tai alueita hanen ylaselkdansa niiden si-
jaintia mukaillen. Tama pitaa tehda asiakkaan oman tutkimisen kanssa

samassa rytmissa.

Kertaus

Viito viela uudelleen kaikki kohteet ja anna asiakkaan tarvittaessa tutkia karttaa

uudelleen.

Menetelmat

e Taktiilivittominen

¢ Viittomakielinen paikantaminen

e Pienempien kohteiden osoittaminen taktiilisti
e Selkaan piirtdminen

e Vuorovaikutteinen kuvailu / kertaaminen

e Taktiilipalaute asiakkaan havaintojen ja paatelmien vahvistamiseksi
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Harjoittelu

Pohjakartan avulla ei tehda varsinaista harjoittelua. Se tapahtuu aidossa ympéa-

ristossa edellisen ohjeistuksen mukaisesti.

Paatos

Sovi lopuksi asiakkaan kanssa, milloin jatketaan ja mitd seuraavaksi tehdaan.
Anna asiakkaan ilmaista oma toiveensa. Jos et tieda seuraavan tapaamisen
ajankohtaa, kerro, etté varaat ajan kalenterista. Kerro myds, jos joku muu jatkaa
kuvailua. Pyyda palautetta tasta kerrasta. N&in toimien asiakas ymmartaa, etta
orientaatiota rakennetaan vahitellen, hdnen ja tyontekijiden yhteistyona.



178

6 PEREHDYTYKSEN SUUNNITTELU- JA SEURANTALOMAKE

Uuden asukkaan perehdytyksen suunnittelu- ja seurantalomakkeessa on lueteltu
vain orientoitumisen kannalta merkittavimmat kohteet. Niitd voidaan lisata asiak-
kaan henkilokohtaisten tarpeiden mukaan (esimerkiksi sauna, pesutupa, likunta-
tila jne.). Vastuuperehdyttdja kirjaa asiakkaan taustatiedot ja tiedottaa perehdy-
tyksen kaynnistymisesta muille perehdyttajille. Han myds seuraa erehdytyksen
etenemista ja keskustelee siité asiakkaan kanssa. Lisatietoihin kirjataan vain pe-
rehdytyksen jatkuvuuden ja tyontekijoiden valisen tiedonsiirron kannalta olennai-
set asiat. Muita huomioita voidaan kirjata asiakkaan tietoihin Kunto-ohjelmaan.
Tapaamiset varataan ja raportoidaan Kunnon kautta. Lomake toimitetaan pereh-
dytyksen paatyttya palveluohjaajalle asiakkaan ja vastuuperehdyttajan allekirjoit-

tamana.
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Perehdytyksen suunnittelu- ja seurantalomake - ympaéristéorientaatio

Uuden asukkaan perehdytyslomake

Perehdytettavan nimi

Muuttopdiva

Kommunikaatio ja liikkuminen

Vastuuperehdyttdja

Muut perehdyttdjat

Perehdytyksen ajanjakso

Aihe

Paivamaara

Perehdyttdja

PEREHDYTYKSEN SEURANTA

IAsiakkaan kodin kohdekohtainen kuvailu

Reitti asiakkaan kotiin kohdekohtainen ohje

Ristontalon sijainti tontilla

Ristontalo ulkoapain kuvailtuna

Ristontalon yleiskuvailu sisalta

Ensimmaisen kerroksen yhteistilojen yleiskuvailu

Naulakko- ja WC-alueen kohdekohtainen kuvailu

Ryhmakodille menevan kaytavan kohdekohtainen kuvailu

Kioski- ja kahvioalueen kohdekohtainen kuvailu

Hissin kohdekohtainen kuvailu

Ruokalan kohdekohtainen kuvailu

Terassin kohdekohtainen kuvailu

Monitoimitilan kohdekohtainen kuvailu

Kuudennen kerroksen yhteisollisen toiminnan filat ja
parveke

P -kerros

Reitti rivitaloilta Ristontaloon

R}
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Perehdytyksen suunnittelu- ja seurantalomake - ymparistdorientaatio

Lisatietoa perehdytyksen kulusta

Perehdytys suoritettu

Alka:

Asiakkaan allekirjoitus:

Vastuuperehdyttijan allekirjoitus:

Kuva 23. Perehdytyksen suunnittelu- ja seurantalomake.
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LITE 2. TUNTOAISTI JA KUUROSOKEUS

1 AISTIJARJESTELMA

Aistijarjestelma on perinteisesti nahty viiden perusaistin eli nako-, kuulo-, tunto-,
haju- ja makuaistien muodostamana kokonaisuutena. Tasapaino-, liike-, nivel- ja
lihasaisteja pidetddn usein tuntoaistin osina, mutta ne voidaan néhda myds
omina aisteinaan. Aistien luokittelussa ja nimeamisessa on lahde- ja mydskin tie-

teenalakohtaisia eroja.

Aistit toimivat aistireseptorien vastaanottamien ja valittdmien arsykkeiden poh-
jalta. Aistireseptorilla voidaan tarkoittaa mita tahansa arsykkeeseen reagoivaa
solua tai rakennetta, kuten kielen makureseptoria tai ihomme tuntoaistinsolua. Eri
aistien reseptorit vastaanottavat erimuotoista tietoa. Nakoaisti reagoi valoon,
kuuloaisti daniaaltoihin, hajuaisti- ja makuaistit kemiallisiin arsykkeisiin ja tunto-
aisti kosketuksen aiheuttamaan mekaaniseen arsytykseen, lampatilan vaihtelui-
hin, kehon lahettadmiin signaaleihin ja ympéariston tarahtelyyn. Yhteista kaikille ais-
teille on, etté niiden poimimat havainnot etenevat hermoston valittdmina sahkoi-
sind impulsseina aivoihin, jossa ne lopullisesti kasitellaan. Aivokuorella on eri ais-
tihavaintojen kasittelyyn erikoistuneita alueita. Monimutkaisten fysiologisten ja
kognitiivisten prosessien tuloksena havainnot yhdistyvét lopulta kokonaishavain-
noksi, aistimukseksi ja sen tulkinnaksi. Reagoimme aistien valittAmaan tietoon
joko vaistonvaraisesti tai tietoisesti tekemiemme tulkintojen perusteella. (Harris
2014, 22-24.)

1.1 Aistien yhteistoiminta

Aistit toimivat toisiaan tukien ja taydentéden. Jos esimerkiksi emme halyisassa ti-

lanteessa saa kuulon avulla selvaa puheesta, tdydennamme kuulemaamme

usein naon avulla seuraamalla puhujan suun liikkeita eli huuliota. Tai, jos emme
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kotona pimedssa tai hamarassa likkuessamme ole varmoja kulkureitista, tur-
vaamme liikkkumistamme tuntoaistin avulla. Koskettelemme ja tarvittaessa myos
tunnustelemme kasillamme ja jaloillamme ympariston rakenteita, kalusteita ja rei-
tilta 16ytyvia maamerkkejd, kuten mattoja ja mahdollisia kulkuesteita, esimerkiksi

leluja. Nain tuntoaisti korvaa tai tdydentaa naon avulla saamaamme tietoa.

Aistien yhteistoimintaa kutsutaan aisti-integraatioksi. Aisti-integraatio ohjaa toi-
mintaamme kaiken aikaa ilman, etté itse edes huomaamme sita. Aistien toiminta
on osittain tahdosta riippumatonta. Aisti toimivat myds silloin, kun emme tietoi-
sesti seuraa ja havainnoin ymparistomme, esimerkiksi nukkuessamme. Voimme
tietoisesti valita, mitd havainnoimme suuntaamalla huomiotamme kullakin het-
kella tarkeiksi kokemiimme kohteisiin. Kun keskitymme johonkin, ymparéivan
maailman havainnointi jaa sivuosaan. (Harris 2014, 9, 20-21, Wolfe 2015, 410.)
Kun yhden tai useamman aistin toiminta heikkenee, hyvin tai paremmin toimivien

aistien merkitys havainnoinnissa ja kokonaisuuksien hahmottamisessa korostuu.

1.2 Lahi- ja kaukoaistit

Aistit voidaan jaotella l&hi- ja kaukoaisteihin niiden havainnointimekanismien ja
toimintasateen mukaan. Nako ja kuulo ovat kaukoaisteja. Niilla voimme tehda
havaintoja etaalta ilman, ettéd olemme kosketuksissa arsykkeen aiheuttajaan tai
|ahteeseen. N&ko- ja kuuloaistimukset mahdollistavat yhdessa erilaisten tapah-
tumien ennakoinnin. Harrisin (2014) mukaan tukeudumme liikkkuessamme ensi-
sijaisesti nakdaistiin kuulon toimiessa havaintoja tdydentavana ja vahvistavana
aistina. Naon avulla hahmotamme muun muassa kolmiulotteisten kohteiden mit-
tasuhteita ja etaisyytta, muotoa ja ympariston véareja. Myos kuulolla on oma mer-
kityksensa esimerkiksi aanilahteiden etaisyyden ja mahdollisen lahestymisen ar-
vioinnissa. Aistihavaintojen liséksi geeniperimamme ja aiemmat kokemuksemme
vaikuttavat tulkintaamme ympaéristosta ja sen tapahtumista. Nakdaistia pidetdén
ihmisen tarkeimpana aistina. Sen kautta tulleiden havaintojen kasittelylla on suu-
rin edustus aivokuorella. (Harris 2014, 18-20, 279-281.)
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Makuaisti on selkeasti lahiaisti, kun taas hajuaistilla voimme vastaanottaa havain-
toja kauempaakin, varsinkin vapaasti virtaavan ilman valityksella. Haju ja maku
ovat kemiallisia, molekyyleihin reagoivia, aisteja. Niiden aistireseptorit ovat kes-
kittyneet suuhun ja nenéonteloa peittaville limakalvoille. Harrisin mukaan Miller
(1995) loysi tutkimuksessaan suuontelon alueelta noin 5000 makunystya. Niista
jokaisessa on noin 100 erilaisia makuja tunnistavaa aistireseptoria. Reseptoreista
suurin osa sijaitsee kielen alueella, mutta niitd on myds muualla suuontelossa,
kuten kitalaessa. Makuaistin tunnistamat viisi perusmakua ovat makea, hapan,
suolainen, karvas ja umami. Makureseptorit ohjaavat meita valitsemaan itsel-
lemme soveltuvia ravintoaineita, esimerkiksi hiilihydraatteja ja proteiineja. Ne
my0s tunnistavat pilaantuneen ruoan. Reseptorien toiminta vaikuttaa myos syljen
eritykseen. (Harris 2014, 176, 180.) Makuaistia voidaan pitaa samanaikaisesti

seka nautinto-, hyo6ty- etta turvallisuusaistina.

Hajureseptoriemme avulla pystymme erottelemaan noin 350 erilaista hajua ja
tuoksua. Haju- ja makuaistien keskinainen aisti-integraatio on hyvin vahva. Haju-
aisti vaikuttaa makuaistin liséaksi kokemukseemme ruoasta ja sen syotavyydesta.
Kolmantena aistina tdssa yhteydessa toimii usein nakoaisti eli ruoan ulkonako ja
esille pano vaikuttavat omalta osaltaan ruokailukokemukseemme. Maku- ja haju-
aistien vahvan aisti-integraation huomaa esimerkiksi siita, etta jos hajuaisti fluns-
san yhteydessa heikkenee, ruoka tuntuu menettdvan makuaan. Hajuaisti on
my0s turvallisuusaisti, silla sen avulla saamme tiedon esimerkiksi ruoan pilaan-
tumisesta tai savusta ennen kuin niista koituu meille terveydellista haittaa. (Harris
2014, 200-201.)

Tuntoaisti on ensisijaisesti kosketukseen perustuva lahiaisti, mutta sen kautta on
mabhdollista havainnoida myds kaukaisempia kohteita, kuten [Ammadnlahteita (au-
rinko, takka) ja ympariston varahtelya ja tarindéd (katupora, lahestyvat askeleet).
MyoOs kehon sisdiset tapahtumat valittyvat meille erilaisina tuntohavaintoina, ku-
ten kipuna tai kutinana. (Wolfe 2015, 390).

Aistit poikkeavat toisistaan niin rakenteensa, toimintamekanismiensa, herkkyy-

tensa kuin kaytdnnén merkityksenséakin puolesta. llman niita ja niiden yhdessa
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tuottamaa tietoa ja havaintoja emme kykenisi toimimaan mielekkaalla ja turvalli-
sella tavalla. Kun kaikki aistit toimivat normaalisti, ihminen saa aistijarjestelmansa

kautta melko tarkan kuvan ympéaristostaan ja itsestaan sen osana.

Tasapainoomme vaikuttaa kolme asiaa: nakéhavainnot, lihaksissa, nivelissa ja
janteissa sijaitsevien tuntoaistin solujen valittama tieto (proprioseptiikka) ja tasa-
painoelimen toiminta (Harris 2014, 232-238; 245-249). Kuurosokeutumiseen liit-
tyvd ndodn menetys heikentaa henkilon tasapainoa, koska hanella ei ole enaa
mahdollisuutta saadella kehonsa liikkeita visuaalisten havaintojen pohjalta. Kuu-
rosokeuteen liittyy toisinaan myds tasapainoelimen hairi6, erityisesti Usherin oi-
reyhtyman 1 ja 3-tyyppia sairastavilla henkil6illa (Kuurosokeat.Ryhmat. Usher.).
Naisté vaikeuksista johtuen kuurosokeat tukeutuvat tuntoaistiin likkuessaan. Sen
avulla sekd hahmotetaan ympariston rakenteita etta pidetaan ylla tasapainoa.
Lacknerin ja DiZion (2004) tutkimuksiin viitaten Jokiniemi (2007) toteaa, etta ka-
sikontakti pintaan tai kohteeseen vaikuttaa huomattavasti tasapainokontrolliin. Se
pienentaa kaatumisen todennakoisyytta ja lisda turvallisuuden tunnetta erityisesti
henkil6illa, joiden tasapaino tai lihaskunto on heikentynyt. (Jokiniemi 2007, 26—
27.)
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2 TUNTOAISTI

Tuntoaisti on ihmiselle tarkea ymparisto- ja kehotietoa valittava aisti. Sen avulla
voimme tehda muiden aistien valittdmaa tietoa korvaavia, tukevia tai tdydentavia
havaintoja ymparistosta. Tuntoaistilla voidaan mygs tuottaa mielihyvaa ja se va-
roittaa meita erilaisista vaaroista, kuten keittolevyn kuumuudesta tai lattialla ole-
vasta vedesta. Yhdessa muiden aistien kanssa se auttaa meita toimimaan mie-

lekkaalla ja turvallisella tavalla erilaisissa ymparistoissa ja tilanteissa.

Kapeimmillaan tuntoaistin toiminta voidaan nahda kehomme reagointina mekaa-
nisiin arsykkeisiin, joita ihomme vastaanottaa ollessamme kosketuksissa ympa-
riston rakenteiden, esineiden ja ihmisten kanssa. Jokainen kosketus aiheuttaa
ihollamme fysiologisen muutoksen johtaen erilaisiin aistimuksiin kosketuksen laa-
dusta ja aiheuttajasta riippuen. Nykyisin tuntoaisti ymmarretaan kuitenkin edella
mainittua kasitysta laajemmin jarjestelmana, joka valittdd mekaanisen arsytyksen
lisaksi tietoa lampotilan muutoksista, kivusta, kutinasta, asennostamme, raajo-

jemme sijainnista ja toiminnastamme. (Wolfe 2015, 406—-407).

Tuntoreseptoreita on kaikkialla iholla, niin karvaisilla kuin karvattomillakin alueilla.
Iho on elimistomme suurin elin. Aikuisilla se painaa noin nelja kiloa ja sen pinta-
ala on keskiméaarin 1,8 neliometria. Reseptorien esiintymistiheys ja ihon ominai-
suudet (ohut vai paksu, karkea vai siled) vaikuttavat tuntoaistin herkkyyteen ja
tarkkuuteen kullakin kehon alueella. Tiheimmillaan tuntoreseptoreita esiintyy kas-
vojen, kasivarsien, kAmmenen, sormenpaiden seka jalkojen, jalkateran ja varpai-
den alueilla eli kasvoissa ja raajojen darialueilla. Sormenpaét ovat erityisen herk-
kia kivun tuntemuksille, joita syntyy esimerkiksi kuumia tai teravia pintoja koske-
tettaessa. (Harris 2014, 207-208; Wolfe 2015, 406-407.)

Ihon pintakerrosten (orvaskesi ja verinahka) lisdksi tuntoreseptoreita on ihon-
alaiskudoksessa, lihaksissa, janteissa ja nivelten pinnoilla. Saamme niiden kautta
hyvin monipuolista tietoa sekd ympaériltamme ettd omasta kehostamme. Mekaa-
nisten arsykkeiden tuottamasta tiedosta kaytetdan termia taktiilitieto (kosketuk-

seen perustuva tieto). Kehomme ja raajojemme asennoista ja liikkeistda saamme



189

tietoa lihaksissa, janteissa ja nivelten alueilla sijaitsevien reseptorien kautta. Tata
kutsutaan kinesteettiseksi tiedoksi. Kun kinesteettiseen tietoon yhdistyy esimer-
kiksi siséelinten lahettamien tuntoarsykkeiden pohjalta muodostuvia aistimuksia,
puhutaan proprioseptiikasta. Somatosensorinen tieto kattaa seka taktiilin, kines-
teettisen etté kehoon liittyvan tiedon. Tuntoaistin lisdksi tasapainoaistin mekanis-
mit vaikuttavat seka proprioseptiseen ettd somatosensoriseen aistimiseen.
(Wolfe 2015, 389.)

Geeniperimamme vaikuttaa siihen, kuinka herkka tuntoaisti meilld on. Naisten
tuntoaisti on usein hieman herkempi kuin miesten. Tuntoaisti saattaa heikentya
ik&&ntymisen ja joidenkin sairauksien (esim. diabetes, MS-tauti, aivoja ja lihaksia
rappeuttavat sairaudet) myota. Leggen ym. (2008) tutkimuksen mukaan mene-
tamme ikavuosina 10-80 vuosittain noin yhden prosentin tuntoherkkyydes-
tamme. Mielenkiintoisen poikkeuksen muodostavat sokeat pistekirjoituksen luki-
jat, joiden tuntoaisti nayttaa sailyvan pisteiden erottelukyvyn osalta myodhaiseen
ikdan saakka. (Wolfe 2015, 406—409.) Tuntoaistin aktiivinen kayttd saattaa siis

hidastaa tai jopa estaa sen heikkenemista.

2.1 Tuntoreseptorit ja tuntoaistimusten synty

Ihomme pintakerroksissa ja ihonalaiskudoksessamme on kosketukseen rea-
goivia tuntoreseptoreita, jotka yhdessa muodostavat hyvin pitkélle erikoistuneen
monikanavaisen tuntoaistin osajarjestelman. Koska iho tuntemuksina havaitse-
mamme arsykkeet ovat luonteeltaan mekaanisia tai paineeseen perustuvia, tun-
toreseptoreita kutsutaan mekanoreseptoreiksi. Mekanoreseptoreita on neljaa
paatyyppia: Merkelin kiekot, Meissnerin ja Pacinin keraset seka Ruffinin lieriot.
Naista taktiileista aistinsolutyypeista kaksi ensin mainittua sijaitsee lahempéana
ihon pintaa ja kaksi jalkimmaisté verinahan seka ihonalaiskudoksen alueella. Re-
septoreissa on tietoa vastaanottavan levedmman paan lisaksi tietoa valittava her-
morakenne, joka voi ylettyd jopa jalan karjesta selkdytimeen saakka. (Harris
2014, 205-207; Wolfe 2015, 392-393.)

Eri aistinsolutyypit reagoivat erilaisiin arsykkeisiin. Myos niiden reaktionopeus
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vaihtelee. Reseptorien arsykkeité vastaanottavat alueet (reseptiiviset kentat) ovat
erikokoisia ja niiden esiintymistiheys vaihtelee kehon eri osissa. Mita tiheam-
massa reseptoreita on, sita yksityiskohtaisempaa tietoa kyseinen alue pystyy
vastaanottamaan ja valittamaan. Myos reseptorien tapa reagoida kosketukseen
vaihtelee. Toiset reagoivat lyhytkestoisesti esimerkiksi kosketuskontaktin alka-
essa ja toiset koko kosketuksen tai liikkeen ajan. Monissa arjen toiminnoissa, ku-
ten esineisiin tarttumisessa ja niiden kasittelyssa seka tarkkuutta vaativissa toi-
missa, kaytetaan hyvaksi useamman eri aistinsolutyypin valittamaa tietoa. (Harris
2014, 205-207; Wolfe 2015, 391-393.)

Sormenpaiden pienilld ihon alueilla on runsaasti Merkelin reseptoreita, mika mah-
dollistaa pistekirjoituksen pisteiden erottamisen toisistaan. Tutkimusten mukaan
sormenpaat erottavat toisistaan 1-2 mm:n paassa olevat kohoumat. Selassa,
jossa tuntoreseptoreita on harvemmassa, yksittaisten arsykkeet erottuvat toisis-
taan erillisinad vasta, kun ne sijaitsevat 30—70 mm:n paassa toisistaan. Suomessa
tahan ilmibon viitataan haptisen etdisyyden kasitteella (Lahtinen, suullinen tie-
donanto M.K. 25.4.2018). Tuntoaistin erottelukykya voidaan arvioida myo6s pie-
nimpana mahdollisena pinnan muutoksena tai kohoumana muuten silealla alus-
talla. Wolfen 2015 mukaan La Mooten ja Srinivasan (1991) tutkimuksessa havait-
tiin, ettd 75 % ihmisistd kykenee sormenpaillaan erottamaan yhden mikrometrin
(1/2 000 000 mm.) korkuisen kohouman muusta pinnasta. (Wolfe, 2015, 406.)

Tuntoaistin herkkyytté voidaan arvioida myo6s sen perusteella, kuinka tiheda va-
rahtelya se pystyy erittelemaan. Varahtely syntyy liikkkuvan kaden ja pinnan koh-
taamisen seurauksena. Sen tiheys vaihtelee kosketeltavan pinnan ominaisuuk-
sien mukaan. Rakenteeltaan hienojakoinen pinta varahtelee tihedmmin kuin kar-
keatekoinen pinta. Kaden eri kohtien tuntoherkkyytta testanneen tutkimuksen
(Lofvenberg ja Johansson, 1983) mukaan tuntoaistimme kyky erotella eritaajuisia
(Hz) arsykkeitd on herkin sormenpdissa, ensimmaisten sorminivelten kohdalla,
peukalon hangassa ja kammenen keskikohdassa. Tuntoaistimme on herkimmil-
l&&n melko matalissa taajuuksissa, noin 200 Hz:n korkeudella. (Harris 2014, 208—
209.) Samat alueet ovat siis herkkia seka kahden erillisen samanaikaisesti vas-

taanotetun kosketusarsykkeen etta vibraation taajuuksien erottelussa.
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Koska tuntoreseptoreita on kaikkialla kehossa, tuntoaisti keréa tietoa poikkeuk-
sellisen laajalta alueelta. Kaikki muut aistielimet ja niiden reseptorit sijaitsevat kal-
lon alueella, l&helld aivoja. Esimerkiksi kuulo- ja ndkdaistien hermoradat ovat hy-
vin lyhyitd, kun taas tuntoaistin impulssit kulkevat toisinaan jopa kahden metrin
matkan selkaydintd, hermoja ja hermoratoja pitkin. (Wolfe 2015, 396—397.)

2.2 Passiivinen ja aktiivinen kosketus tuntoaistimusten perustana

Painovoiman vaikutuksesta olemme ilman aktiivista toimintaakin jatkuvassa ke-
hokontaktissa ymparistodmme ja sen rakenteisiin. Kun henkilon iho on kosketuk-
sissa ymparistoon ja sen kohteisiin ilman tietoista tarkoitusta tai tutkivaa liiketta,
tai sitd kosketetaan esimerkiksi ymparoivien ihmisten toimesta ilman varsinaista
viestintatarkoitusta, on kyseessa passiivinen kontakti (Lahtinen 2008, 30-31).
Passiivisen kosketuskontaktin kautta saamme taktiilia tietoa esimerkiksi kohteen
tekomateriaalista, kovuudesta tai pehmeydesta, lampdtilasta ja painosta (jos
olemme tai esimerkiksi raajamme on sen alla). Voimme myo6s paatella oman si-
jaintimme suhteessa koskettamaamme pintaan. Johnsonin ja Phillipsin (1981)
tutkimuksen mukaan passiivisen kosketuksen avulla on myds mahdollista tunnis-
taa tuttuja yksinkertaisia muotoja, kuten koholla olevia kirjaimia, jos niiden koko
on riittava, mutta ei yksityiskohtaisia ja pienia kohteita. Kohteiden muoto ja koko
jaavat passiivisesti kosketettaessa useimmiten epaselviksi, koska saamme tietoa
vain koskettamaltamme alueelta. (Harris 2014, 204-205, 215.)

Haptinen havainnointi on aktiivista ja tavoitteellista liikkeen sisaltavaa toimintaa,
jonka avulla henkilé pyrkii muodostamaan itselleen kuvan ymparistdsta ja sen
kohteista. Esinettd tunnustelemalla henkild saa tietoa sen materiaalista, muo-
dosta, koosta, pintarakenteesta ja lampétilasta, mutta ei esimerkiksi sen ulko-
naosta tai varista. Haptinen havainto voi olla my6s toiminnan lahtdkohta, esimer-
kiksi silloin, kun henkil® tarttuu tiukemmin kadessa pitamaansa putoamassa ole-

vaan esineeseen havaittuaan sen liukuvan alaspain. (Wolfe 2015, 410-414.)
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3 KUUROSOKEUS JA TUNTOAISTI

Tuntoaistin merkitys elaman eri osa-alueilla korostuu naon ja kuulon heikkenemi-
sen tai puuttumisen seurauksena. Tuntoaisti voi olla kuurosokean tai kuuro-
sokeutuvan henkilon paaaisti kaikilla elaman osa-alueilla. Hyvarinen ja Jacob tar-
kastelevat naita osa-alueita ndkemisen kautta, niin sanottuna nakemisen neli-
kenttana. Nakoaistia kaytetaan orientoitumiseen ja likkumiseen, kommunikointiin
ja tiedonsaantiin, paivittaisista toiminnoista suoriutumiseen ja tarkkaan tyésken-
telyyn. (Hyvarinen & Jakob 2011, 2.) Voidaan ajatella, ettd kuurosokeutumisen
myota nakemisen nelikentésta tulee taktiiliuden nelikenttd. Kuurosokea henkild
kayttaa tuntoaistiaan muun muassa ihmisten tunnistamiseen, kommunikointiin,
tiedonsaantiin, ympariston hahmottamiseen, liikkumiseen ja paivittaisista aska-
reistaan suoriutumiseen. Eli periaatteessa samoihin asioihin, joihin nakeva hen-

kilo kayttaa nakoaan.

Kuurosokean henkilén aisti-integraatiossa painottuvat eri aistit jaljella olevan toi-
minnallisen kuulon ja ndén, seka kulloisenkin tilanteen ja ympariston mukaan.
Yleistaen voidaan sanoa, etta mitd heikommin kuulo ja naké toimivat, sitd suu-
remmaksi tuntoaistin merkitys eri elamanalueilla kasvaa. Henkil6t, joiden kuu-
londkdvamman molemmat tai toinen vamma etenee, ovat aistien kaytdssaan ns.
siirtymavaiheessa. (Kovanen & Lahtinen 2006, 11-17; Lahtinen 2008, 19.)

3.1 Taktiilus elaméantapana

Taktiiliutta voidaan kutsua elaméantavaksi, jossa henkilén toiminta perustuu koko-
naan tai suurimmaksi osaksi hdnen kosketuksen valityksella saamaansa ja hank-
kimaansa tietoon. Taktiilius on kaiken aikaa lasnd kuurosokean henkilon arjessa
(Kovanen & Lahtinen 2006, 19). Englantilaisen kuurosokeusasiantuntijan Bar-
bara Milesin mukaan kadet ovat samanaikaisesti kuurosokean henkilon silmien
ja korvien korvike, tyoskentelyvaline ja viittovilla kuurosokeilla my6s aani (voice).
Kuurosokean henkilon k&siin tulee taman vuoksi suhtautua erityisen kunnioitta-
vasti. (Miles 2003.)
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Koska taktiili toiminta perustuu paasaantodisesti kasien kayttoén, henkild ei
yleensa kykene tekemaan useita kosketusta vaativia asioita samanaikaisesti.
Tama aiheuttaa erilaisten toimintojen vuorottelun tarpeen ja vaikuttaa ajankayt-
téon. Tuntoaistin kaytté muuttuu kuurosokeutumisen edetessa todennékdisesti
aiempaa tietoisemmaksi, tavoitteellisemmaksi ja harjaantumisen myota myos tai-
tavammaksi. Aikuisena kuurosokeutuvan kohdalla taktiilitaitojen kehittyminen voi
vieda jopa vuosia. (Kovanen & Lahtinen 2006, 14-15, 57.)

Kuva 1. Taktiilin hahmottamisen taidot paranevat harjoittelun myota. Pistekirjoituksen lu-
kemiseen tarvitaan sormenpaiden herkk&a tuntoa.

3.2 Taktiilikommunikaatio

Henkil6&, jonka vuorovaikutus muiden kanssa perustuu suurimmaksi osaksi tai
taysin tuntoaistin kayttéon, kutsutaan usein taktiilisti kommunikoivaksi. Useimmat
kuurosokeat siirtyvat taktiilin vastaanottamiseen véhitellen kuulo- ja nakévam-
mojen edettya niin pitkélle, ettei kommunikointi kaukoaistien avulla enda onnistu.
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Tuntoaistin kayttoon perustuva kommunikointi voi olla viittomakielista (taktiiliviit-
tominen), suomenkielista (taktiilit sormiaakkoset tai suuraakkoset kammeneen)
tai yhdistelma eri kielid ja kommunikaatiomenetelmia. Taktilikommunikaatioon
siirtymisessé on kyse viestien vastaanottokanavan muuttumisesta auditiivisesta,
visuaalisesta tai auditiivisvisuaalisesta tuntoaistiin perustuvaksi. Henkilén tapa il-
maista itsedan sailyy kommunikaatiomuutosten yhteydessa yleensa samana kuin
ennen. Jos siirtymévaihe jd4 vammojen nopean etenemisen vuoksi lyhyeksi,
henkilolla saattaa aluksi olla huomattavia vaikeuksia taktilien kommunikointita-
pojen kaytossa. Han kykenee vastaanottamaan vain lyhyita viesteja ja kommuni-
kointi tuntuu raskaalta. Keskustelukumppanin on huomioitava kuurosokean hen-
kilon tilanne ja mukautettava omaa viestintddnsa niin sen sisaltdjen kuin toteu-

tustavankin osalta. (Kovanen & Lahtinen 2006, 7-17.)

Tunnetuin ja kuurosokeiden ryhmassa laajimmin kaytetty taktiilikommunikaation
muoto on taktiiliviittominen. Silla tarkoitetaan joko viittomakielen, viitotun puheen
tai yksittaisten viittomien vastaanottamista tuntoaistin avulla. Viittomista taktiilisti
vastaanottava henkild ilmaisee itseddn yleensa vapaaseen tilaan viittoen, pu-
huen tai samanaikaisesti viittoen ja puhuen. Taktiilivittomiseen siirryttdessa kie-
len vastaanottokanava muuttuu visuaalisesta kosketukseen perustuvaksi. Taktii-
lia viittomista otetaan vastaan tunto- ja liikeaistimusten avulla taktiiliskinesteetti-
sesti (Mesch 2004, 20; Kovanen & Lahtinen 2006, 39). Taktiiliviittomista vastaan-
ottaessaan henkild hahmottaa viittomien perusrakenteen (viittoman kéasimuoto,
tekopaikka, liike ja kammenen sekad sormien orientaatio), viittomien valiset siirty-
maliikkeet ja viittomakielen rakenteeseen liittyvan kohteiden sijoittelun viittojaa
ymparoivaan tilaan. Jos henkilolla ei ole lainkaan toiminnallista nakoa, viittoma-
kielen ei-manuaaliset osat, kuten viittojan ilmeet ja huulio, menettavat merkityk-

sensa kommunikaatiossa. (Kovanen & Lahtinen 2006, 7-17, 39.)

Toinen selkeasti kuurosokeuteen liittyva tuntoaistipohjainen viestinndn muoto on
Riitta Lahtisen vaitostutkimuksensa yhteydessa kehittdma kuurosokean henkilon
ymparistborientaatiota tukeva sosiaalishaptinen kommunikaatio. Se muodostuu
haptiiseista ja hapteemeista. Haptiisi on yksittéainen kosketuksella jaettava kielel-
linen tai ei-kielellinen viesti ja hapteemi sen yksittdinen osa, kieliopillinen muut-

tuja. Hapteemeja ovat esimerkiksi viestissa kaytettava kasimuoto, kosketuksen
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kesto ja liike. Sosiaalishaptisessa kommunikaatiossa korostuu kuurosokean ja
nakevan henkilon yhteistoiminta ymparistoon orientoitumisen aikana. Orientoitu-
misen tueksi tarvitaan inhimillista kosketusta ja ohjausta. (Lahtinen 2008, 30-32,
140-141.)

Sosiaalishaptinen kommunikaatio voi pitaa sisallaan sosiaalisia pikaviesteja (ku-
ten tunnetilojen ilmaisuja tai viittomapohjaisia viesteja, kuten KAHVI), taktiileja
palautteita, keholle piirtdmistad, yhteisen liikkumisen aikaista keholiikkeilla kuvai-
lua ja opastamista. Myds suuntien ja kohteiden taktiili osoittaminen on yksi sosi-
aalishaptisen kommunikaation muoto. Sosiaalishaptisen kommunikaation avulla
voidaan valittaa tietoa seka fyysisen ympariston ominaisuuksista etta sosiaalisen
ympariston (eli ihmisten ja elainten) toiminnasta. (Lahtinen 2008, 50-69.)

Kuurosokeiden ja nakbvammaisten tuntoaistin aktiiviseen kayttéon perustuvaa
havainnointia kutsutaan haptiseksi tutkimiseksi. Se sisaltaa aina liikkkeen, aktiivi-
sen tiedon haun. Haptinen tutkiminen voi olla ohjattua tai itsenaistéa. Ohjatussa
tutkimisessa kohdetta tutkitaan yhdessa, nakevan henkilén ohjaavan kaden vali-
tyksella. Talléin ohjaava kasi siirtyy tunnustelun aloituskohtaan ja liikkuu kevyesti
tunnusteltavaa pintaa pitkin kuurosokean seuratessa sen liikettd omalla kadel-
l&&n. Kuurosokea henkild voi pitaa esimerkiksi pikku- ja nimettdbman sormensa
ohjaavan kaden paalla ja tunnustella kohdetta vapaana olevilla sormilla. (Lahti-
nen 2008, 67-68; Lahtinen, Palmer & Lahtinen 2009, 42—-43.)

3.3 Tuntoaisti ymparistoon orientoitumisen pohjana

Kun kuurosokean ja hanen ymparistdon orientoitumistaan tukevan henkilon ta-
voitteena on rakennuksen ja sen lahiympariston kokonaisvaltainen hahmottami-
nen, kuvailuprosessi ja muu orientoituminen voi edeté periaatteessa kahdella ta-
valla: kokonaisuuden yleisesta kuvailusta ja tutkimisesta yksittaisiin tiloihin ja nii-
den ominaisuuksiin (Lahtinen ym. 2009, 46—47) tai yksittaisista tiloista ja reiteista
kohti kokonaiskuvaa. Olipa tapa kumpi tahansa, orientaatioon liittyy aina seka
kielellisen ymparistdtiedon jakamista ettéa tuntoaistin avulla tapahtuvaa ymparis-
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ton tutkimista. Jotta orientaatio voi rakentua mahdollisimman kuurosokeusl&htoi-
sesti, prosessin ndkevan osapuolen tulisi ymmartad visuaalisen ja tuntoaistilla
tapahtuvan hahmottamisen valinen ero ja sen vaikutus henkilén havainnointi-

mahdollisuuksiin.

Hirn (2009) avaa nakevéan ja ndkdvammaisen henkilon havainnoinnin eroja tila-
kokemuksen kasitteen avulla. Kuvauksessa korostuvat myds yksildiden véliset
erot. Hirnin mukaan tilat ovat kaikille ihmisille samoja, mutta se, millaiseksi tila
koetaan ja mitka asiat siella ovat henkilolle merkityksellisia, vaihtelee. Nakevan
ihmisen tilakokemus on hyvin kokonaisvaltainen ja se muodostuu varsin nopeasti
verrattuna nakdvammaisen ihmisen kokemukseen. Nékeva voi hahmottaa tilan
mittasuhteineen, kalusteineen ja tarkeine kohteineen yhdella silmayksella. Nako-
vammaisen taas on, visuaalisen tiedon puuttuessa, muodostettava kasityksensa
tilasta haptisen tutkimisen, kuulohavaintojen ja muiden ihmisten antaman kielel-
lisen tiedon sek& mahdollisten kaytettavissa olevien tukimateriaalien, esimerkiksi
kohokarttojen, perusteella. Tilakokemuksen ja tilassa toimimisen kautta henkil6lle
muodostuu kognitiivinen kartta, mielikuva tilasta ja sen ominaisuuksista. Se,
kuinka kattava tai oikea kasitys nédkdvammaiselle henkildlle tilasta muodostuu,
riippuu muun muassa itse tilasta ja sen ominaisuuksista, henkilon kyvyista ja tai-
doista seka orientaatioon saatavasta tuesta. Orientaation onnistuminen on vahin-
taan yhta riippuvaista henkilon kognitiivisista kyvyista kuin siitd, kuinka hyvin han
hallitsee erilaiset likkumisen ja ympariston hahmottamisen menetelmat. Ihmisten
kyky poimia toimintansa kannalta oleellista tietoa ja yhdistaa se toimivaksi kogni-
tilviseksi kartaksi vaihtelee suuresti yksildiden valilla. (Hirn 2009, 9-11.)

Hirnin kuvaus nakdvammaisen henkilon tilakokemuksen muodostumisesta sopii
suurimmaksi osaksi myos taktiilisti viittovan kuurosokean henkilén tilakokemuk-
sen synnyn kuvaamiseen. Merkittavin ero naiden kahden vélilla on se, ettei kuu-
rosokea voi kayttdd kuuloaistiaan muiden aistimusten tukena. Jokiniemen mu-
kaan ndkdvammainen henkil6 hyddyntaa tilaan orientoituessaan esimerkiksi kai-
kuja, muiden ihmisten ja h&nen omasta toiminnastaan syntyvid &ania seka eri-
laisten koneiden ja laitteiden pitam&a taustadanta. Aanien tuottamat aistitar-

joumat tukevat kokonaishahmotusta ja auttavat nakbvammaista sekd oman si-
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jainnin hahmottamisessa etté tilassa suunnistautumisessa. Akustiikan avulla so-
kea henkilé kykenee arvioimaan tilan mittasuhteita. Kuulohavainnoilla on oma
osuutensa mygs esteentajun synnyssa. (Jokiniemi 2007, 33, 53.) Kuurosokea jaa

ilman naita havaintoja, miké vaikeuttaa ympéaristoon orientoitumista merkittavasti.

Koska vaikea-asteisesti kuulonakdvammaisella henkildlla ei ole toimivia kauko-
aisteja (ndkoa ja kuuloa), hanen ymparistoorientaationsa rakentuu lahes taysin
tuntoaistin varassa. Se muodostuu kosketus kosketukselta ja kohde kerrallaan,
yksityiskohdista kohti kokonaisuutta. [Iman toisen ihmisen ohjausta hanen mieli-
kuvansa ymparistosta jaa helposti vajaaksi ja pirstaleiseksi, toisinaan jopa vir-
heelliseksi. Ymparist6on orientoituminen vie myos paljon aikaa ja energiaa. On
tarkeaa, ettd kuurosokean henkilon ymparilla on ihmisia, jotka kuvailevat ympa-
ristba joko hanelle suoraan tai erilaisten tiedotteiden valityksella. Taktiilisti toimi-
vat kuurosokeat saavat ympariston kielellisesta kuvailusta eniten irti, kun se tuo-
tetaan aidossa tilanteessa heidan omalla kielelladn ja kommunikaatiotavoillaan.
Orientaation muodostumista voidaan edistaa erilaisilla tukimateriaaleilla, kuten

kohokartoilla. Liséksi siihen liittyy usein haptista tutkimista ja tiloissa liikkumisen

harjoittelua.

Kuva 2. Kohokartan avulla kuurosokea henkild saa yleiskasityksen tilasta.
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LIITE 3. KUUROSOKEAN HENKILON YMPARISTOON ORIENTOI-
TUMISTA TUKEVA KUVAILU

1 JOHDANTO

Ympariston kuvailu on ymparistétiedon valittamista kielellisesti ja erilaisilla kielel-
lista tietoa taydentavilla menetelmilla. Kielena voi olla puhuttu tai viitottu kieli tai
naiden yhdistelma (viitottu puhe) eri muodoissaan. Kuvailu tdydentaa ja tukee
kuurosokean henkilon aistihavaintojensa perusteella saamaa kasitysta ymparis-
tosta (Lahtinen, Palmer & Lahtinen 2009, 12).

Kuvailu voi yleisesti tarkasteltuna liittyd seka fyysiseen ettad sosiaaliseen ympa-
ristoon. Fyysinen ymparisto tarkoittaa esimerkiksi maisemia, rakennuksia, tiloja
ja niiden yksityiskohtia. Sosiaalinen ymparistd muodostuu ihmisista, elaimista,
vuorovaikutuksesta ja toiminnasta. Kuurosokea henkild on osa ymparistoaan.
(Lahtinen ym. 2009, 12.) Tassa materiaalissa kasitelladn opinnaytetydmme aihe-
piirin ja tavoitteen vuoksi ensisijaisesti fyysisen ympariston kuvailua. Sosiaalista
ymparistda sivutaan vain siltd osin kuin se liittyy kuurosokean henkilon asuin- ja
toimintaympariston henkiloston ja asukkaiden sijoittumiseen seka ympariston so-

siaalisiin toimintoihin.
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2 KUVAILUN SISALLOISTA, TAVOITTEISTA JA VAIKUTUKSISTA

Kuvailun yleisené tavoitteena voidaan pitdd kuurosokean henkilon ymparist6-
orientaation tukemista. Lahtinen maarittelee ymparistoon orientoitumisen ylei-
sella tasolla tapahtuvaksi ympariston hahmottamiseksi ja sen rakenteiden, yksi-
tyiskohtien ja tapahtumien hallinnaksi. Kuurosokea henkild voi kayttaa kuvailun
valityksella saamaansa tietoa toimintansa pohjana. (Lahtinen ym. 2009, 12.)

Kuvailun ala- tai osatavoitteisiin vaikuttavat muun muassa tilanteen luonne, ku-
vailtavan kokonaisuuden, tilan tai reitin tuttuus, kuurosokean henkilon omaksu-
miskyky, tarpeet ja toiveet seké kaytettavissa oleva aika. Myos kuvailijan kielelli-
set ja menetelmalliset taidot vaikuttavat siihen, millaisia tavoitteita kuvailulle voi-
daan asettaa. Fyysisen ympariston ja sosiaalisten tilanteiden kuvailu eroavat toi-
sistaan seka tavoitteiltaan, sisalldllisesti ettd menetelmien osalta. Fyysinen ym-
paristd on suhteellisen pysyva ja ennakoitavissa, kun taas sosiaaliselle ymparis-
télle on ominaista jatkuva muutos ja tietynlainen ennalta-arvaamattomuus. (Lah-
tinen ym. 2009, 22, 32-35.)

Nakovammaisten orientoitumista koskevissa tutkimuksissa ymparistoa koske-
vaan kokonaiskasitykseen viitataan kognitiivisen kartan (Hirn, 2009, 42—-43) ja-
mielikuvakartan (Jokiniemi 2007, 33—36) kasitteilla. Kartta tukee nakbvammaista
henkil6a tiloissa ja reiteilla suunnistautumisessa. Suunnistautuminen on aistien
kayttamista, ajattelua ja paattelya siitd, missa on, mihin suuntaan on menossa ja
miten paasee haluttuun kohteeseen. Siina tarvitaan oman kehon ja ymparistén
hahmottamiskykya seka jaljella olevien aistien tehokasta kayttéa. (Onnela & Tor-
rénen 1999, 18-19.)

Vaikea-asteisesti ndkévammainen kuuleva henkild voi kayttaa orientoitumiseen
ja suunnistautumiseen seka kuulo- ettd tuntoaistiaan, kun taas taysin tai lahes
taysin kuurosokealla henkil6lla on kaytettavissdan vain yksi hyvin toimiva aisti,
tuntoaisti. Jos kuurosokea henkild ei saa muiden ihmisten tukea orientoitumi-

seensa, hanen on muodostettava kasitys ymparistosta itse tutkien, kosketus kos-
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ketukselta. Pelkkiin omakohtaisiin tuntoaistilla hankittuihin kokemuksiin pohjau-
tuva kognitiivinen kartta ei valttamatta sisalla kaikkea sita tietoa, mita itsenaiseen
toimintaan ja turvalliseen liikkumiseen tarvittaisiin. Karttaan jad aukkoja, jotka
kaytannossa rajoittavat kuurosokean henkilén toimintaa ja valinnanmahdollisuuk-
sia. Kokemustemme mukaan kuurosokea henkilo tarvitsee kognitiivisen kart-
tansa rakentamiseen paitsi runsaasti aistihavaintoja ja kokemuksia, myds niita

tukevaa ja tdydentavaéa kaksoisaistivamman huomioivaa kuvailua.

Opinnaytetydmme tuotoksena syntyneen toimintamallin seka orientaation tuke-
misen ja kuvailuprosessien tavoitteena on, ettd vastaanottaja kykenee jatkossa
toimimaan asuinympéristossadn mahdollisimman turvallisesti ja itsenaisesti.
Siksi toimintamallissa kuvattu henkilén omaan asuinymparistoon liittyva orientoi-
tumisen kokonaisprosessi sisadltéa enemman toiminnallisia osuuksia eli tiloissa
likkumista, kohteiden haptista tutkimista ja erilaisten toimintojen harjoittelua kuin
satunnaisesti tai harvoin kaytettaviin vieraampiin ymparistoihin orientoitumisen

prosessi sisaltaisi.

Tavoitteellisesti toteutetulla oman asuin- ja toimintaympariston kuvailulla on mo-

nia vaikutuksia:

- kuurosokea henkilé saa ymparistostaan kattavamman ja kokonaisvaltai-
semman kuvan kuin han ymparistéaan yksin tutkimalla saisi

- hé&n on tietoisempi ymparistdn tarjoamista vaihtoehdoista ja voi valita nii-
den valilla

- hanen omatoimisuutensa lisdéntyy ja vastaavasti riippuvuus muista ihmi-
sista vahenee

- h&n voi muodostaa kontakteja ja toimia rennommin sosiaalisissa tilan-
teissa, vuorovaikutusmahdollisuudet laajenevat

- henkilon liikkumisen turvallisuus ja turvallisuuden tunne lisdantyvat, vas-
taavasti haaverit ja yksin liikkumiseen usein liittyvat pelkotilat ja pinnistelyn
tarve vahenevat

- hé&nen liikkumisestaan tulee varmempaa ja eksymisen mahdollisuus pie-
nenee, energiaa saastyy, kun henkilon ei tarvitse liikkua "yrityksen ja ereh-
dyksen” -menetelmalla (Lahtinen 2008; Lahtinen ym. 2009, 12.)
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3 HYVA YMPARISTOORIENTAATION MUODOSTUMISTA TUKEVA KUVAILU

Hyva kuvailu perustuu kuvailijan ja kuurosokean orientoitujan vuorovaikutukseen.
Siind huomioidaan kuurosokean henkilon tilanne, tarpeet ja toiveet. Vuorovaiku-
tuksellisuus ndkyy molempien aktiivisuutena ja kuvailijan herkkyytena kuvailun
vastaanottajan reaktioita ja palautetta kohtaan. (Lahtinen ym. 2009, 32.) Kuvaili-
jalla tulee olla visuaalista lukutaitoa ja hanen pitaa pystya ilmaisemaan néke-
mansa kielellisesti. Hanen on havainnoitava ymparistda aktiivisesti ja kaytettava

kaikkia aistejaan tiedon kokoamiseen. (Lahtinen ym. 2009, 18-19.)

Kuurosokeille kuvailu on vastuullinen tehtava. Kuvailija kayttda valtaa valites-
saan, mita kuvailee ja jattaa kuvailematta. Kaikkea ymparilla olevaa ei voi, eika
kannata kuvailla. Lahtinen ym. (2009) toteavatkin, etta jos kuvailija kuvailee lii-
kaa, kokonaiskuvan muodostamisen kannalta oleelliset seikat saattavat hukkua
yksityiskohtien tulvaan. Kuurosokean on talloin vaikeaa muodostaa selke&é mie-
likuvaa kuvailtavasta kohteesta. (Lahtinen ym. 2009, 12, 32, 34.)

Aisti kuvailu -kirjassa (Lahtinen ym. 2009, 12, 36.) kerrotaan hyvan ja selkean
kuvailun ominaisuuksista. Olemme taydenténeet siina esitettya luetteloa uuteen
asuin- ja toimintaymparistoon orientoitumisen nakdkulmasta. Teimme lisdykset
kuurosokeiden kokemusasiantuntijoiden kanssa toteuttamissamme kuvailutilan-
teissa ja toimintamallin kokoamisen yhteydessa tekemiemme havaintojen poh-
jalta. Luettelo on koottu taktiilisti toimivien viittomakielisten henkildiden nakékul-
masta, mutta useimmat sen kohdat sopivat kuvaamaan myds muille asiakasryh-

mille suunnattua kuvailua.

Hyva ymparistborientaation rakentumista edistava kuvailu:
- muodostaa eri tapaamisten vélille loogisen jatkumon edistden vastaanot-
tajan kognitiivisen kartan muodostumista
- on paasaantdisesti vakiintuneen fyysisen ympariston kuvailua
- perustuu yhdessa sovittuihin toimintatapoihin ja menetelmiin

- ohjaa asiakkaan orientoitumisprosessia, orientaation rakentamista
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huomioi asiakaskohtaiset tavoitteet painottaen asiakkaalle téarkeimpia koh-
teita ja asiakkaan kiinnostuksen kohteita

jaksottuu kielelliseen kuvailuun ja toiminnallisiin osuuksiin

on kerrontansa ja sisaltbjensa puolesta johdonmukaista ja selkead, loogi-
sesti etenevaa

on pelkistettya ja keskittyy olennaiseen

iimaisee kerronnan kohteen ja sen sijainnin selkeasti

etenee paasaantoisesti kokonaisuuksista yksityiskohtiin, yleisestéa erityi-
seen

sisaltda kuvailun vastaanottajalle merkityksellista tietoa

hyddyntaa vastaanottajan aiemman tiedon ja kokemukset

tukee ja tdydentaa vastaanottajan aistihavaintoja, huomioi taktiiliuden ja
kaukoaistien eli kuulon ja n&6n toiminnan loppumisen tai heikkenemisen
kayttaa molempiin asiakkaan taustakulttuureihin eli viittomakieliseen ja na-
kdvammaisten kulttuuriin liittyvid menetelmid monipuolisesti ja toisiaan
taydentéaen

on vuorovaikutteista ja jattaa tilaa myods asiakkaan omalle pohdinnalle ja
kysymyksille

huomioi kaytettavissa olevan ajan ja jattad aikaa myos orientaation tuke-

misen muille vaiheille, kuten toiminnallisille harjoituksille
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4 TAKTIILISTI TOIMIVAT VIITTOMAKIELISET KUUROSOKEAT KUVAILUN
VASTAANOTTAJINA

4.1 Tuntoaisti ja aisti-integraatio

Kuvailun sisaltgja ja menetelmia valittaessa on tarkedéa ottaa huomioon kuuro-
sokean henkilén aistien toiminta tai toimimattomuus ja hanen mahdollisuutensa
saada korvaavaa tietoa muiden aistien kautta. Jos henkild6 on taysin sokea ja
kuuro, han ei voi edes osittain korvata nakdhavaintojaan kuulohavainnoilla tai
painvastoin (Rouvinen 2001, 21). Opinndytetydmme ensisijaisella asiakaskohde-
ryhmalla eli taktiilisti toimivilla viittomakielisilla kuurosokeilla tilanne on usein
tdma. Tuntoaisti on heidan tarkein aistinsa seka kielellisen etta ei-kielellisen ku-
vailun ja ymparistotiedon vastaanottamisessa. Lisaksi sita kaytetaan liikkumiseen
ja erilaisten toimintojen suorittamiseen. Kun ymparistotieto valittyy vain yhta ka-
navaa pitkin, orientaation rakentumista tukevan kuvailijan on rytmitettdva omaa
toimintaansa niin, etta taktiiliaistin monipuolinen kaytt6 mahdollistuu. Toiminta-
mallin kuvauksen alussa tarkemmin kuvatun orientaation tukemisen prosessin

noudattaminen auttaa tassa asiassa.

4.2 Kielelliset ja kulttuuriset piirteet

Rouvinen (2001) toteaa kuurosokeutta ja kuurosokeiden kulttuuria kasittelevassa
pro gradu -tutkielmassaan eri syista ja eri-ikaisind kuulondkdévammautuneiden
poikkeavan toisistaan niin kielen, identiteetin, toimintatapojen, selviytymisstrate-
gioiden kuin elAméanhallinnankin suhteen. Kuurosokeiden ryhmastéa on l6ydetta-
vissa erilaisia alakulttuureja, joista etenevaé kaksoisaistivammaa sairastavat viit-
tomakieliset kuurosokeat muodostavat yhden. (Rouvinen 2001, 8.) Samaan ala-
kulttuuriin tai -rynmaan kuuluvien henkildiden ymparistborientaation rakentami-
sen lahtokohdat ovat periaatteessa kielen, aistien toiminnan, kommunikointitapo-
jen, tuntoaistin kayton merkityksen ja niihin liittyvan tapa- ja toimintakulttuurin

osalta keskenaan samankaltaiset. On kuitenkin hyva muistaa, ettd henkildiden
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taidoissa, uusien asioiden omaksumiskyvyssa, fyysisessa jaksamisessa, mielty-
myksissa ja tottumuksissa on myo6s yksilollisia eroja. Joku pystyy vastaanotta-
maan suuren maaran tietoa yhdella tapaamiskerralla, kun taas joku toinen ha-
luaa, ettéa asiat esitetaan mahdollisimman yksinkertaisesti, selkeésti ja rajatusti.
Jollakin voi olla paremmat valmiudet ymparistdén haptiseen tutkimiseen ja siihen
liittyvien johtopaatdsten tekemiseen kuin jollain toisella. Toiset tarvitsevat enem-
man lapikaytyjen asioiden varmistelua ja kertausta kuin toiset jne. Terveydentila
asettaa toisinaan rajoitteita uusien asioiden oppimisille ja pitkien orientoitumisti-
lanteiden toteuttamiselle. Pyodratuolissa istuvan mahdollisuudet itsenadiseen hap-
tiseen tutkimiseen ovat erilaiset kuin kavelemaan pystyvan, ymparistba seisaal-
taan tutkivan, henkilon. Yksilolliset tarpeet tulisi ottaa huomioon asiakkaan orien-
toitumiseen liittyvaé perehdytyssuunnitelmaa tehtaessa.

Taktiilisti toimivien viittomakielisten kuurosokeiden tapa- ja toimintakulttuurissa
on muutamia piirteita, joista orientaation muodostumista tukevan henkilon tulisi
olla tietoinen. Tahan ryhmaan kuuluvat henkilot ottavat kieltd vastaan taktiilis-ki-
nesteettisesti eli tunto- ja liikeaistimusten kautta (Kovanen & Lahtinen 2006, 7,
Mesch 2004, 20). Taktiilimuotoinen viittominen on mita suurimmassa maarin ja-
ettu fyysinen kokemus, joka jattaa jalkeensa kehollisia muistijalkia. Havainto-
jemme mukaan viittomakieliset kuurosokeat pohtivat, kommentoivat ja kertaavat
asioita mielellaédn samalla tavalla kuin ne on omaksuttukin eli kasien kautta, viit-
tomalla. Tata tapaa voidaan mielestamme verrata puhuttua kielta kayttavien hen-
kildiden pohdinnassaan kayttdmaan aaneen ajattelemiseen. Viittomakielella ta-
pahtuva "aaneen ajatteleminen” painottuu orientaation tukemisen viimeisissa vai-
heissa. Se antaa orientoitumista tukevalle henkildlle viitteité orientoitujan kogni-
tiivisen kartan sen hetkisesté kattavuudesta ja oikeellisuudesta. Orientoitumista
tukevan henkildn onkin tassa vaiheessa seurattava tarkkaan, mita asiakas ker-
too. Myonteinen keholle annettava palaute (Lahtinen 2005, 23-24) vahvistaa asi-
akkaan esittdméan pohdinnan ja johtopaatésten oikeellisuuden. Jos asiakkaan
kartassa on havaittavissa selkeitd aukkoja, niita on hyva tassa yhteydessa tay-
dentad. Myos selkeat virheellisyydet tulisi korjata esimerkiksi pysayttamalla asi-
akkaan viittominen kielteisella kehopalautteella (Lahtinen 2005, 23-24) ja viitto-

malla sitten asia oikein. Jos asiakas ei kertaa tai pohdi asioita oma-aloitteisesti,
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niihin voi palata keskustelunomaisesti orientoitumisen tukemisen prosessin ker-

tausvaiheessa.

4.3 Viittomakielinen paikantaminen ja moniulotteinen hahmottaminen

Viittomakieli on visuaalinen, moniulotteinen, rikas ja kerrosteinen kieli, jonka kie-
liopillinen rakenne perustuu merkittavissa maarin viittojaa ymparoivan tilan kayt-
téon ja kohteiden visuaalista maailmaa jaljittelevaan sijoitteluun téssa tilassa
(Rissanen 1985, 17-19). Kohteiden viittomakieliseen paikantamiseen liittyy niin
sanottujen klassifikaattori-kédsimuotojen (Rissanen 1985, 39-40, 96-99), poly-
synteesin (Jantunen 2003, 72-77) ja erilaisten monikkoilmaisujen (Jantunen
2003, 74-77; Rissanen 1985,106-110) kayttod. Samaa kohdetta voidaan tarkas-
tella monesta eri nédkdkulmasta ja ndkokulmat voidaan yhdistaa yhdeksi koko-

naiskuvaksi.

Syntymastaan viittomakieliset taktiilisti toimivat kuurosokeat hallitsevat yleensa
viittomakielisen paikantamisen nékevien kuurojen tapaan. Myds heilla on havain-
tojemme mukaan kyky kohteiden moniulotteiseen hahmottamiseen ja eri tarkas-
telunakdkulmien yhdistelyyn. Kokemusasiantuntijoillamme tama ilmeni muun mu-
assa taitona ottaa vastaan eri nakokulmista tuotettua kielellistéa kuvailua ja ker-
rontaa pienoismallin tutkimisen yhteydessa. Heilla on kyky muodostaa rakennuk-
sesta kokonaiskuva yhdistamalla kielellinen tieto ja haptisen tutkimisen antama
tieto toisiinsa. Pienoismallin kadantelyn ja rakennuksen eri puolien kielellisen ku-
vailun tuloksena heille muodostui ehja ja kattava kuva orientoitumisen kohteesta
ja sen valittomasta lahiymparistosta. Taktiilis-kinesteettisilla muistijaljilla oli mer-

kittava osuus taman kokonaisnakemyksen muodostumisessa.
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4.4 Liikkuminen ja kehomuisti

Myo0s liikkumisen aikaiset lihas- ja nivelaistimukset sek& kosketuskontaktit tallen-
tuvat taktiilis-kinesteettiseen muistiin. Kun henkild liikkuu toistuvasti samoissa ti-
loissa tai reiteilla, hdnen ei lopulta enaa tarvitse miettia niiden jokaista yksityis-
kohtaa erikseen, koska keho muistaa, mité seuraavaksi tulee ja mité pitaa tehda.
Myds erilaiset toiminnot, esimerkiksi hissin kayttoon liittyen, tallentuvat harjaan-
tumisen seurauksena osaksi kehollista, taktiilis-kinesteettista, muistia. Jos kuu-
rosokea henkild ei saa riittavaa tukea ymparistéon orientoitumiseensa, hanen ke-
holliset muistijalkensa syntyvat yleensa yritysten ja erehdysten seurauksena. Op-
pimiseen saattaa liittya eksymisia, tormailyja, niistd aiheutuvaa stressia ja jopa
fyysisia loukkaantumisia. Tuloskaan ei aina ole paras mahdollinen, silla asiakas
saattaa oppia toimimaan tavalla, joka on mutkikas ja aikaa vieva. Kehollisten
muistijalkien syntymista voidaan tukea erilaisilla tuntoaistipohjaisilla kuvailume-
netelmilla ja harjoituksilla. Orientoitumista tukevan henkilon vastuulla on tarjota
asiakkaalle mahdollisimman turvallisia ja energiaa saastavia taktiiliuden ja kehol-

lisen muistin huomioivia likkumisen ja toiminnan ratkaisuja.
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5 YMPARISTOORIENTAATION MUODOSTUMISTA TUKEVIA MENETELMIA

5.1 Kielellinen kuvailu

Ymparistborientaation rakentamisen liittyvassa kuvailussa voidaan kayttaa seka
kielellisia etté kielellista tietoa korvaavia ja taydentavid menetelmia. Tydbmme en-

sisijaisella asiakaskohderyhmalla ne perustuvat taktiilin aistikanavan kayttéon.

Kielellisesséa kuvailussa kuvailija kertoo asiakkaalle ymparistdsta ja sen ominai-
suuksista taméan omalla kielella. Ensisijaisen asiakaskohderyhmamme kieli on
taktiilisti tuotettava viittomakieli. Havaintojemme mukaan se soveltuu visuaalisen
perusluonteensa vuoksi hyvin fyysisen ympariston kuvailuun. Viittomakielisessa
kerronnassa tulisi kiinnittdé erityistd huomiota kielen visuaalisten rakenneratkai-
sujen tarjoamiin mahdollisuuksiin, kuten kohteiden todellisuutta jaljittelevaéan pai-
kantamiseen viittomatilassa. Viittomakielista kuvailua tuotetaan viittomakielen ra-
kenteen mukaisesti egosentrisesti eli ympariston kohteita viittojan nakékulmasta
paikantaen. (Rissanen 1985,17-19). Viittoja ei siis pyri viittomaan esimerkiksi
huonetta asiakkaan n&kokulmasta vaan niin kuin h&n sen itse edessaan nakee.
Viittomakieliset henkilét ovat tottuneet rakentamaan mielikuvan kohteesta tasta

nakokulmaerosta riippumatta.

Pitkaan taktiilivittomista vastaanottaneet henkilét ovat yleensa tottuneet otta-
maan kieltd vastaan vain toisella kadelladn. Tasta huolimatta viittoja viittoo mo-
lemmilla kasilla. Oikeaké&tinen viittoja asettuu viittoessaan vastaanottajan vasem-
malle ja vasenkétinen vastaavasti oikealle puolelle. Osa taktiilisti kommunikoi-
vista henkildista on tottunut ottamaan viittomista vastaan vain vasemmalta puo-
lelta. Vasenkatisen viittojan tulee siksi varmistaa, etta asiakas ymmartaa oikeaan
kateen tuotettua viittomista. Jos asiakas kokee vasenkatisen viittomisen hanka-
laksi, eik& viittoja pysty vaihtamaan aktiivista viittomiskattéa, kannattaa kokeilla
molempiin kasiin viittomista. Yhteen k&teen viitottaessa kaytetaan yleensé niin
sanottua viistoa rinnakkaisasentoa, jossa viittojan ja vastaanottajan kehojen va-
lin jaa riittavan viittomistilan ja ergonomisen asennon tarjoava kulma. Tassa

asennossa seka viittojan etta vastaanottajan rintamasuunnat ovat viistosti kohti
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kuvailtavaa kohdetta, mika helpottaa kohteiden paikantamista ja osoittamista ku-

vailutilanteessa. (Kovanen & Lahtinen 2006, 30-31.)

Kielellinen kuvailu voi olla yksisuuntaista tai vuorovaikutteista. Olemme kaytta-
neet orientaation rakentamisen alkuvaiheen tilan kayttotarkoitukseen ja tarkeim-
piin ominaisuuksiin liittyvasta kuvailusta nimitysta yleiskuvailu. Se on viittomakie-
len visuaalista perusluonnetta hyddyntavaa kerrontaa, joka luo pohjan kohteen
myohemmalle tarkemmalle tutkimiselle. Viittomakielisten kuurosokeiden kanssa
kielellinen kuvailu on harvoin taysin yksisuuntaista, silla asiakkaiden tarkentavat
kysymykset, varmistukset ja kommentit rytmittéavat usein kerrontaa. Tastd mene-
telmasta voidaan sen vuorovaikutuksellisuuden asteen mukaan kayttaa joko ni-
mitysta yksisuuntainen kielellinen kuvailu tai vastavuoroinen kielellinen kuvailu eli

vuoropuhelukuvailu (Lahtinen ym. 2009, 44).

Viittomakielisen kuvailun vuorovaikutuksellisuus lisdantyy orientaation tukemisen
prosessin my6hemmissa vaiheissa, jolloin kielellinen kerronta muodostuu yleen-
sa lyhyista tiiviistd kohteen yksityiskohtia kuvailevista kokonaisuuksista. Se vuo-
rottelee prosessin muiden toimintojen, kuten tilassa liikkumisen ja sen yksityis-
kohtien tai toimintojen tutkimisen kanssa. Tasta kuvailusta voidaan kayttaa nimi-
tyksia vastavuoroinen toiminnallinen vuoropuhelukuvailu ja aistihavaintoja tukeva
kuvailu (Lahtinen ym. 2009, 44—45). Vuorovaikutuksellinen kuvailu vaatii kuvaili-
jalta taitoa rytmittaa kielellinen kuvailu muiden toimintojen kanssa yhteensopi-
vaksi. Hanen tulee toimia asiakaslahtdisesti ja seurata asiakkaan reaktioita ja

aloitteita.

Hyva viittomakielinen kuvailu rakentuu pitkalti samoista elementeistd kuin hyva
orientaation rakentumista edistava kuvailu muutenkin (ks. edelld). Asiakkaan tu-
lee olla tietoinen sen kertaisen tapaamisen tavoitteesta ja orientoitumisen pro-
sessimaisesta luonteesta (asioita tehdaan vaihe ja toiminto kerrallaan). Hanen
pitaa tietda, missa ollaan (mika alue tai rakennus, kerros, mink& niminen tai mihin
tarkoitukseen tehty kohde, viereiset tilat, oma paikka tilassa). Kun kerronnan
kohde (joko koko kohde tai kuvailu etenee uuteen osakohteeseen) vaihtuu, siita

tulee ilmoittaa asiakkaalle selkeasti. Esimerkiksi: "Kerroin sinulle, millainen tama
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tila on. Nyt menemme tuonne perélle. Siella on keittibosa. Kerron siitéa tarkem-
min.” Jos kohde on konkretisoitavissa koskettamalla ja tunnustelemalla, se kan-

nattaa tehda ennen kielellisen kuvailun aloittamista.

Viittomakieliseen kuvailuun on mahdollista yhdistad myds nakévammaisille omi-
naisia ympariston kuvailun menetelmia, kuten taktiileja kohde- ja sektorikohtaisia
osoituksia, keholle piirtdmisté ja suuntien ilmaisemista kellotaulun avulla. (Lahti-
nen ym. 2009, 43-45, 123-124, 130-136.)

5.2 Taktiili osoittaminen

Taktiili osoittaminen tapahtuu yleensa aidossa ymparistdssa kohteen edessa tai
lahellda. Menetelmana se tarkoittaa yksinkertaisesti sita, ettd kuvailija osoittaa pu-
heenaiheen kohteena olevaa esinettd, aluetta tai muuta kohdetta. Vastaanottaja
seuraa osoittamista taktiilisti eli pitaméalla omaa kattaan osoittajan kaden paalla
ja seuraamalla sen liiketta. Pienid ja matalia kohteita on kokemustemme mukaan
mahdollista osoittaa myos asiakkaan omalla sormella tai kadella ylapuolelta oh-
jaten (ns. kaden paalta ohjaus). Tama menetelma toimii erityisen hyvin kohokart-

toja kaytettaessa.

Taktiiliin osoittamiseen liittyy aina ensimmaisella kerralla kohteen nimeaminen,
silla ilman sitd vastaanottaja ei voi nakbhavainnon puuttuessa tietaa, mita osoi-
tetaan. Nimeaminen on tarpeen myos jatkossa, jos osoitettuja kohteita on useita,
eikd asiakas voi olla varma, mita osoitetaan. Kohteen toistuva nimeaminen on
havaintojemme mukaan tarpeen mygs, jos kuvailija ja asiakas ovat liikkuneet al-
kuperéisen osoittamisen jalkeen. Taktiili osoittaminen voi tapahtua joko etusor-
mella tai koko kadella kohteesta riippuen. Alueisiin voidaan viitata sektoria kuvai-
levalla koko kaden osoituksella. Osoittaminen on luonteva osa kuvailun yhtey-

dessa tapahtuvaa ohjaavan kaden kayttéa. (Lahtinen ym. 2009, 130-131.)

Taktiilia osoittamista voidaan kayttaa myods suuntien ilmaisemiseen. Osoituksella
ei talloin valttamattd ole mitdén yksittaistd konkreettista kohdetta vaan se on

enemmankin toimintaa ohjaava kehotus tai ennakkotieto siitd, mihin seuraavaksi
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mennaan. Osoitus voi olla paitsi suora, myos reitin seuraavaa vaihetta kuvaava.
(Lahtinen 2008, 134.)

Taktiili osoittaminen on paitsi nakdvammaisten kayttdma tapa ilmaista kohteiden
sijaintia (Lahtinen ym. 2009, 130), myds viittomakielen kieliopillinen osa. Viitto-
makielisessa keskustelussa voidaan viitata ympariston kohteisiin nimeamalla ja
osoittamalla niita. Nimeamisen jalkeen pelkka kohteen suuntaan tehty osoitus
riittd& kertomaan, etta nyt puhutaan juuri siitd. (Rissanen 1985, 17-19.) Jos koh-
teita on useampia, kuurosokea henkil®, joka ei nde keskustelukumppanin koh-
teeseen viittaavia paan liikkeita ja katsetta, voi jadda epatietoiseksi, mita osoitet-
tiin. Vaarinymmarrysten valttdmiseksi kohde on kuurosokeiden kanssa toimitta-
essa hyva tarkentaa nimeéamalla se toistuvasti.

Osoituksia kaytetaan myos kuvailuun liittyvan viittomakielisen kerronnan osana.
Kuvaillessaan ymparistba kuvailija paikantaa kohteen keskeiset rakenteet ja yk-
sityiskohdat, kuten seinat, ikkunat ja kalusteet viittomatilaan. Nain h&n tekee ta-
vallaan nakyvaksi sen, mika ei ole kuurosokealle muuten suoraan nahtavissa.
Jos kerran paikannettu kohde pysyy koko kerronnan ajan paikallaan, siihen voi-
daan jatkossa viitata pelkastaan osoittamalla. Jos osoitettavia kohteita on useita,
myds kerrontaan liittyvassa osoittamisessa on huomioidemme mukaan sama
riski kuin keskusteluun liittyvassa ympariston konkreettisten kohteiden osoittami-
sessa. Kuurosokea henkild voi sekoittaa eri kohteet kesken&én, eikd enaa tieda,
mista puhutaan. Paikantamista ja siihen liittyvaa kohteiden osoittamista kayte-
taén viittomakielisessa kerronnassa muutenkin kuin kuurosokeiden kanssa. N&-
kevilla se liittyy yleensa sellaisten ympaéristdjen kuvaamiseen, jotka eivat ole va-
littdmasti nahtavissa. Osoittaminen liittyy viittomakielessa aiemmin tai samanai-

kaisesti ilmaistaviin kohteisiin. (Rissanen 1985, 17-19.)

5.3 Keholle tai erilaisille pinnoille piirtdminen

Pelkan kielellisen kuvailun avulla on toisinaan vaikea saada tarkkaa mielikuvaa

orientoitumisen kohteesta. Keholle, erilaisille pinnoille ja ilmaan piirtdminen ovat

nopeita keinoja vahvistaa tai tdydentaa asiakkaan kohteesta saamaa mielikuvaa.
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Suosituimmat piirtdmisalueet ovat kuvailun vastaanottajan ylaselka, olkavarsi ja
kdmmen. Muita mahdollisia paikkoja ovat esimerkiksi kimmenselka, kasivarsi ja
reiden neutraalit alueet. Piirrospintana voi toimia esimerkiksi poyta, kansio tai
seina. limaan piirtdminen on toimiva keino esimerkiksi sellaisten kohteiden edes-
s4, joita ei voi koskettaa. Kuvalilija ja kuvailun vastaanottaja voivat istua piirtamis-
tilanteessa joko rinnakkain tai vastakkain. Rinnakkain oltaessa piirtaminen tapah-
tuu helpoiten yhdella kadelld. Vastakkain oltaessa piirtdminen voi tapahtua myos
kaksikatisesti. (Lahtinen 2008, 67—68; Lahtinen ym. 2009, 123-124.)

Taktiilisti toimiva henkild kayttaa tuntoaistiaan piirtamisen seuraamiseen. Piirros-
valineena toimii useimmiten kuvailijan etusormi tai k&si. Kuurosokea henkilo seu-
raa kaden tai k&sien liiketta joko ihonsa kautta, ihonsa ja katensa avulla tai pin-
noille ja ilmaan piirrettdessa pelkastaan katensa avulla. Kdmmeneen ja erilaisille
pinnoille piirrettdessa kuurosokea henkilé saattaa pitaa kiinni kuvailijan etusor-
mesta tai seurata sen liikettd k&den paalta. PiirtAminen voi tapahtua myos kuu-
rosokean sormella, jolloin kuvailija ohjaa sen liikettd useimmiten paalta pain (ns.
kaden paalta ohjaus). Kdmmeneen piirrettaessa kuurosokea voi saada liiketietoa
seka ihonsa etta piirtajan tekemien liikkeiden kautta. (Lahtinen 2008, 67—-68; Lah-
tinen ym. 2009, 123-124.)

Tuntoaistin herkkyys ja kyky erottaa vierekkaiset kosketukset toisistaan vaihtelee
kehon eri alueilla. Selassa tuntoaistinsoluja on harvemmassa kuin kehon herkim-
milla alueilla, kuten kAmmenessé tai sormenpdaissa. Tama tulisi huomioida piir-
rettavien kohteiden sijoittelussa ja lukuméaarassa. Piirrettdessa kahta viivaa sa-
manaikaisesti, sormien tulee olla riittavan etdalla toisistaan, jotta vastaanottaja
voi tuntea viivat toisistaan erillisind. Tahan ilmidon viitataan tutkimuksissa hapti-

sen etaisyyden kasitteella. (Lahtinen & Palmer 2014, 29.)

Havaintojemme mukaan piirtdmalla voidaan ilmaista periaatteessa samoja asi-
oita kuin viittomakieliseen kerrontaan sisaltyvalla viittomatilan kaytélla ja paikan-
tamisella: kohteiden muotoa, mittasuhteita ja tarkeimpia yksityiskohtia. Piirtdmi-
nen voi perustua kuvailijan aidossa ymparistossa tekemiin nakdhavaintoihin, tilo-

jen pohjapiirroksiin tai karttoihin. Viittomakielisten asiakkaiden kanssa toimitta-
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essa viittomakielinen kerronta ja piirtdminen voivat olla seka toistensa vaihtoeh-
toja ettd taydentdjid. Jos ymparistdorientaation muodostumista tukeva kuvailija
pystyy kuvailemaan tilan riittdvan tarkasti viittomakielell&, piirtAminen ei en&a tuo
lisatietoa kohteesta. Jos tarkka kuvailu ei onnistu tai siihen ei ole aikaa, kuvailija

voi kohteita nimeamalla ja piirtamalla tarjota asiakkaalle mielikuvan kohteesta.

Piirtamisessa huomioitavia asioita:

- keholle piirtaminen tapahtuu vastaanottajan henkilokohtaiseksi kokemalla
alueella — siita pitaa yhdessa sopia

- piirtdamisen tulisi tapahtua rauhallisesti — vastaanottajan on ehdittava muo-
dostaa mielikuva kokonaisuudesta

- se pitaisi tehda mahdollisimman yhtenaisin liikkein ja riittavalla painovoi-
malla — painovoiman tarve vaihtelee kehon eri osissa, selkaan voi piirtda
raskaammin ja kammeneen kevyemmin

- keholle piirtamisen tulee tuntua miellyttavalta, siksi se tapahtuu sormen-
paan pehmealla osalla — ei teravilla kynsilla tai apuvalineilla

- kuvailtava kohde on nimettdva ennen piirtamista tai valittémasti piirtami-
sen jalkeen — sekéa kokonaisuus etta yksityiskohdat

- tila tai muu kohde kannattaa piirtda vastaanottajan nakoékulmasta eli niin,
ettd se avautuu hanen eteensa — yksittaiset tilat on kokemuksemme mu-
kaan usein helpointa piirtaa lahella sisaankayntia tai seinan keskella seis-
ten, kuvailijan on helpompi hahmottaa tila, kun han katsoo sita suoraan ja
ylempaa kuin istuma-asennosta

- kokonaisvaltainen ymparistdorientaation muodostumista tukeva kuvailu
etenee kokonaisuudesta kohti yksityiskohtia — kohteen rajat, esimerkiksi
talon muoto tai tilan seinét, piirretddn ensin ja vasta sitten sen sisalla ole-
vat kohteet

- kuvailun yhteydessa tulee ilmaista myos orientoitumisen kannalta merkit-
tavat kohteet, kuten seinat, ovet, ikkunat, tarkeimmat kulkureitit ja kuvailun
vastaanottajan senhetkinen sijainti — ne on luontevinta kayda lapi heti tilan
nimeamisen ja muodon esittelyn seka tilan yleisen luonnehdinnan jalkeen,
ennen muita yksityiskohtia, seinat voidaan nimeta niiden taktiilituntuman,

kayttotarkoituksen tai yksityiskohtien mukaan
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- kohteet tulisi kuvata keskenaan oikeissa mittasuhteissa ja sijainneissa

- myds sosiaalisesti merkittavista kohteista, kuten kohtaamispaikoista, tulee
kertoa

- piirtdmisen yhteydesséa syntyy mielikuvakartta, johon on mahdollista pa-
lata myohemmin — esimerkiksi siirryttdessa tutkimaan yksityiskohtia niiden

sijainnin voi piirtdd uudelleen karttapohjaan

(Lahtinen 2008, 67—68; Lahtinen ym. 2009, 123-124; Lahtinen & Palmer 2014,
35.)

Kokemustemme mukaan monet henkilot kokevat taktiiliviittomisen ja selkaan piir-
tamisen yhdistamisen hankalaksi. Kun kuvailija siirtyy viittomisesta piirtdmiseen,
hanen on vapautettava katensd kommunikaatio-otteesta. Kun kommunikaatioyh-
teytta ei ole, piirtdja ei voi ilmaista kielellisesti, mita piirsi. Kaytanndssa kielellisen
kuvailun ja piirtamisen yhdistaminen vaatii useita siirtymisid kommunikaatio-ot-
teen ja piirrosalustana toimivan selan valilla. Piirrettaessa kAmmeneen tai pdydan
pintaan siirtyméat ovat helpompia. Jos kuvalilijoita on kaksi, on mahdollista tehda
esimerkiksi niin, etta toinen viittoo ja toinen piirtdd. Kuvailijoiden tulee talldin ryt-
mitté& keskinainen toimintansa niin, etta asiat tapahtuvat joko samanaikaisesti tai

loogisessa jarjestyksessa perakkain.

Piirtaminen sisaltyy menetelména Riitta Lahtisen sosiaalishaptiseen kuuroso-
kean henkilon ympéaristoon orientoitumista tukevaan kommunikaatioon (Lahtinen
ym. 2009, 42, Lahtinen & Palmer 2014, 23-25). Toimintatapana piirtAminen on

hyvin vanha tiedon valittdmisen keino.

5.4 Yhteyskasi, ohjaava kasi ja kuvaileva kasi

Yhteyskasi, ohjaava kasi ja kuvailevaa kasi eivat ehka ole varsinaisia kommuni-
kaatio- tai kuvailumenetelmid. Koska niitéa kuitenkin kaytetaan kuvaamaan op-
paan tai kuvailijan erilaisten menetelmien kayton yhteydessa kadellaan tekemia

toimintoja, esittelemme ne tassa yhteydessa. Kaikilla kolmella on oma erityinen
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tehtavansa ymparistoa tutkittaessa ja siina toimittaessa. Tosin kahden ensimmai-
sen eli yhteyskaden ja ohjaavan kaden kayttdalue nayttaisi olevan joidenkin ku-
vausten mukaan osittain paallekkainen tai rajautumaton. Asialla ei sindnsé ole
merkitysté tassa yhteydessa, silla kdytannon tilanteissa on tarkeinta, etta kuvailija

osaa kayttaa kattaan tarkoituksenmukaisesti.

Oppaan katta, josta opastettava pitaa kiinni, kutsutaan yhteyskadeksi. Yhteys-
katta kaytetaan paitsi yhdessa liikkumisen aikana, myds erilaisten kohteiden, ku-
ten kaiteiden, ovenkahvojen ja esineiden osoittamiseen nakévammaiselle henki-
I6lle. Kun opas nostaa yhteyskéatensa kohti kohdetta, opastettava tietaa, etta sen
paasta loytyy todennakoisesti jotain. Opastettava etsii kohteen seuraamalla yh-
teyskatta vapaalla kadellaan. Sen jalkeen han voi irrottaa opastusotteen tutkiak-

seen kohdetta. (Nakdvammaisen opastaminen 2017, 2—4.)

Ohjaavaa katta kaytetaan tilanteissa, joissa kuurosokea henkild tutkii ympéaristoa
ja sen yksityiskohtia kuvailijan ohjaamana ja tukemana. Yleisin ja useimmissa
tilanteissa suositeltavin ohjaavan kéden kayttétapa on niin sanottu kaden alta oh-
jaus. Siina kuvailija liikuttaa kattaan pitkin kohteen pintaa ja muotoja kuvailun
vastaanottajan seuratessa sen liiketta kuvailijan kAmmenselan ja sormien paalta.
Ohjaavan kaden kayton tavoitteena on tarjota kuurosokealle mahdollisuus ympa-
riston turvalliseen haptiseen tutkimiseen. Jotta vastaanottaja tuntisi muutakin
kuin kuvailijan kaden ja sen liikkeet, kadet voivat olla limittain niin, ettéd ne kosket-
tavat toisiaan vain pikku- ja etusormien osalta. Kontaktin tulisi olla kevyt, eika
kuvailija saisi pitda kiinni vastaanottajan kadestéa. Nain kuurosokealla henkil6lla
on mahdollisuus halutessaan pidattaytya tunnustelusta. Seké ohjaavan kaden lii-
keradat etta tutkiva k&simuoto valittavat omalta osaltaan tietoa tutustumisen koh-
teesta. (Lahtinen 2008, 68—69.)

Joissakin tilanteissa ohjaus voidaan tehdad myds kaden paalta. Talléin kuvailija
ottaa kevyesti kiinni kuvailun vastaanottajan kadesta, ranteesta tai sormesta ja
ohjaa katta likkumaan erilaisia pintoja ja muotoja pitkin. Havaintojemme mukaan
tama on hyva menetelmad matalia tai hyvin pienia kohteita, kuten kohokarttojen

reitteja ja tiloja seka tilojen pienia teknisia yksityiskohtia tutkittaessa.
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Kuvailevasta kadesta puhutaan kasityksemme mukaan silloin, kun orientoitu-
mista tukeva henkild kayttaa kattdan ilmaistakseen ympariston yksityiskohtien
muotoa, olemusta tai toimintaa. Sen kaytt6on kuurosokeiden kanssa liittyy taktii-
likontakti, liike ja tietty kdsimuoto, mutta ei kohteen tunnustelua. Se saattaa toki
olla mahdollista kuvailun jalkeen. Viittomakielisessa kuvailussa kuvailevan kaden
kadsimuoto nayttaisi luonnostaan valikoituvan viittomakielen rakenteen mu-
kaiseksi. Niinpa litteita tai ohuita kohteita, kuten Ristontalon ruokalan verhoja ku-
vataan avokdmmenella eli B-k&simuodolla ja vastaavasti kolmiulotteisia kohteita
5-kasimuodolla, jossa on koukistetut sormet. Toisinaan kuvailevaa katta kayte-
taan myos erilaisten toimintojen kuvaamiseen. Esimerkiksi kaappien ovien toi-
mintaa on luontevaa kuvata joko avokammenella tai jos viitataan kahvaan, kah-
vasta kiinni pitamistéa kuvaavalla S-k&simuodolla. Liukuovien toimintaa kuvataan
avokammenella. (Kasimuodot: Rissanen 1985.) Kuvailevalla kadella voidaan ker-
toa kohteista, joita ei voi niiden sijainnin, koon tai ominaisuuksien vuoksi koskea.
Kuvailevan kaden kaytto liittyy olennaisesti viittomakielisyyteen, vaikka siihen ei
kielen tutkimuksessa talla termilla viitatakaan. Kuvailevan k&den kaytto tdydentaa

luontevasti my6s puheella tapahtuvaa kuvailua.

Kuva 1. Kuvailevaa katta voidaan kayttaa esimerkiksi verhojen keveyden ja
poimujen kuvailussa. Verhojen pituus voidaan kuvata ylhaalta alas liikkuvilla
avokammenilla ja leveyssuunta vaakatasossa tapahtuvalla kevyella aaltoliikkeell&.
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5.5 Haptinen tutkiminen

Kun kuurosokea henkild tunnustelee kohdetta liikuttamalla kattaan pitkin sen pin-
taa ja muotoja, on kyseessa haptinen tutkiminen. Alan aiempiin tutkimuksiin (Katz
1925/1989), Révész 1950 ja Gibson 1966) viitaten Lahtinen ja Palmer méaaritte-
levat haptisen tutkimisen ja tiedon siséltavan kehon sisaisia tuntoaistikokemuk-
sia, liikkeiden tuomaa tietoa ja maan vetovoimasta aiheutuvia kokemuksia. Ym-
paristokontaktista ja kohteita tutkivasta liikkeesta syntyy ihon ja muiden tuntoais-
tikokemusten valittamia aistikokemuksia ja lopulta kasitys ymparistosta. (Lahti-
nen & Palmer 2014, 16.)

Kun tutkimista tehdaan toisen henkilon kuvailemana ja johdattamana, on ky-
seessa ohjattu haptinen tutkiminen. Tutkimista ohjaava henkil6 voi kayttaa joko
yhteyskatta tai ohjaavaa katta tutkimisen ohjaamiseen (katso 5.4). Haptisen tut-
kimisen avulla henkild saa tarkempaa tietoa esimerkiksi esineen materiaalista,
painosta, koosta ja muodoista. Tieto jaisi saamatta, jos henkil6 aktiivisen tutkimi-
sen sijaan vain koskettaisi kohdetta. Haptiseen tutkimiseen liittyy aina liike. Li-
saksi siihen voi liittyd esimerkiksi kohteiden nostaminen kateen tai kasilla. (Lah-
tinen 2008, 68—69.)

Kuvailun vastaanottaja voi tutkia kohdetta myds itsenaisesti, ilman ohjaavaa
katta. Talléin kuvailija yleenséd ohjaa hanet tunnustelun alkuun yhteyskéatensa
avulla. Vastuu tutkimisen alkuvaiheen ohjauksesta ja turvallisuudesta on edel-

leen orientoitumista tukevalla kuvailijalla.

Kuva 2. Orientoitumista tukeva henkilo vastaa
tunnustelun turvallisuudesta mygs itsenaisen
haptisen tutkimisen aikana.
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5.6 Kuvailu pienoismallin ja kohomateriaalien avulla

Kuurosokeiden henkildiden on monesti vaikea muodostaa kokonaiskuvaa laajois-
ta moniosaisista kohteista, kuten piha-alueista, rakennuksista, kerroksista tai
isommista asunnoista pelkastaan kielellisen kuvailun, kohteessa kiertelyn ja hap-
tisen tutkimisen avulla. Kokonaisuuden hahmottamista on mahdollista helpottaa
erilaisten tukimateriaalien, kuten pienoismallien ja kohokarttojen avulla. Niissa on
koottu suuri maara tietoa pieneen, tuntoaistilla hahmotettavissa olevaan, tilaan.
Orientaatiotaan rakentava henkilé saa niiden avulla nopeammin yleiskuvan koh-
teesta, kuin h&n saisi tutkimalla sita osa tai yksityiskohta kerrallaan. Pienoismal-
lien ja kohomateriaalien kaytt6on voidaan ja pitadkin yhdistaa kielellista kerrontaa
ja haptista tutkimista samaan tapaan kuin muuhunkin kuvailuun ja orientoitumi-

seen.

Kuva 3. Pienoismallia tutkimalla henkild saa nopeammin yleiskuvan kohteesta kuin koh-
detta aidossa ymparistossa tutkimalla.

Kaytimme opinnaytetydssamme Ristontalon pienoismallia sek& rakennuksen

yleiskuvailuun, kuurosokean henkildn oman asunnon sijainnin tutkimiseen etta
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opittujen asioiden kertaamiseen. Mallin avulla on mahdollista saada 360 asteen
kokemus rakennuksesta. Sen alle tarkoitettu pohjakartta helpottaa talon sijoitta-
mista suhteessa ymparoiviin katuihin, Toimintakeskuksen rivitaloihin ja ilman-
suuntiin. Naiden sijainti pitda ilmaista uudelleen, jos taloa kaannetdan, jotta ku-
vailun vastaanottaja hahmottaa, mistd suunnasta taloa tarkastellaan. Rakennuk-
sen kadantaminen yhdessa asiakkaan kanssa tarjoaa hanelle reaaliaikaisen tie-
don kadantamisen suunnasta. Toimintamallin kohdekohtaisesta ohjeesta I0ytyy li-
savinkkeja pienoismallin kayttoon. Orientoitumisen kannalta paras lopputulos
syntyy pienoismallin kayton ja aidossa ymparistossa tapahtuvan kuvailun ja har-

joittelun yhdistelmana.

Kohokartat soveltuvat niin laajojen ja moniosaisten kuin pientenkin kohteiden

haptiseen hahmottamiseen. Niité voi joko tilata valmiina tai tehda itse. Tekeminen

ei ole vaikeaa, eika kallista, mutta se vie melko paljon aikaa.

Kuva 4. Kohokarttoja- ja materiaaleja voi tehda my6s pienemmista kohteista. Kuvassa
hissin ohjauspaneelin kohomateriaali.



222

Hyvan taktiilin kohokartan ja -materiaalin ominaisuuksia:

- henkild voi tunnustella karttaa kurottelematta (taktiilietaisyys)

- samat tai samankaltaiset kohteet on tehty samasta materiaalista

- eri materiaalien taktiilituntuma eroaa selkedsti toisistaan

- kartan tunnustelu on miellyttavaa, siina ei ole teravia tai muuten epamiel-
lyttaviltd tuntuvia materiaaleja tai kohtia

- kartta kestéaa tunnustelua

- kartta voidaan puhdistaa, varsinkin yhteiskayttssa oleva

- kohteita ei ole liikaa, kartta ei ole liian yksityiskohtainen

- teksti- ja pistekirjoitusinformaatiota on vain rajallinen mé&ara tai se on si-
joitettu karttapohjan ulkopuolelle

- kartta sisadltaa ilmansuuntatietoa, vahintdan pohjoisnuolen

- mittasuhteet ovat samat kuin kohteessa

- jos kartan kayttajilla on jonkin verran nakokykya, kartan pohjan ja eri ma-
teriaalien keskinaisten vari- ja kontrastierojen tulee olla riittavan selkeita

- jos karttaa tutkitaan poydalla, sen alle on hyva liimata liukueste

- jos kartta kiinnitetdaan seinaan tai péytaan pysyvasti, siina tulee olla myos
"olet tassa” -tieto

- jos karttaa kuljetetaan eri pisteiden valilla, sen tulee olla kevyt ja mahtua

kassiin

Teimme opinnadytetydémme yhteydessé seuraavat kohokartat: Ristontalon 1. ker-
roksen yhteistilat, 6. kerroksen yhteiséllisen toiminnan tilat ja hissin painikepa-
neeli. Kohokarttoja voi kayttda seka kohteiden yleiseen hahmottamiseen etta joi-
hinkin yksityiskohtiin, kuten reitteihin ja asiakkaille tarkeiden tilojen sijaintiin liitty-
vien taktiilien muistijalkien rakentamiseen. Ohjeistamme materiaalien kayttoa tar-
kemmin toimintamallin kohdekohtaisissa ohjeistuksissa. Orientoitumisen kan-
nalta paras lopputulos syntyy kohokartan kayton ja aidossa ympaéristossa tapah-

tuvan kuvailun ja harjoittelun yhdistelmana.
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Kuva 5. Kohteiden keskindinen etéisyys ja sijainti toisiinsa ndhden selvidvat molemmin
kasin tunnustelemalla. Myds kartan lukeminen on haptista tutkimista. Tutkimiseen liittyy
yleensa pienimuotoista aistihavaintoja tukevaa ja taydentavaa kielellista kuvailua.
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6 SUUNNISTAUTUMISTA JA ETAISYYKSIEN HAHMOTTAMISTA TUKEVIA
MENETELMIA

6.1 Maamerkit ja suunnistautumispisteet

Suunnistautuminen on liikkkumista kahden pisteen valilla. Kuvailun yhteydessa on
mahdollista kayttaa useita henkilén suunnistautumista tukevia menetelmia. Jotta
kuurosokea henkil6 voisi toimia ja liikkua itsenéisesti, hdnen tulee olla tietoinen
seka kulkemansa reitin alku- ja loppupééssa etta reitin varrella sijaitsevista suun-

nistautumista helpottavista maamerkeista ja muistaa niiden jarjestys.

Orientoitumista tukevan henkilon tulisi puolestaan tunnistaa mahdolliset suunnis-
tautumispisteet ja muut maamerkit, etta han voi esitella ja ehdottaa niita asiak-
kaalle. Taktiilisti toimivilla viittomakielisilla kuurosokeilla maamerkit ovat enim-
makseen taktiileja eli joko kasin, jaloin tai valkoisen kepin kautta kosketettavissa
ja tunnistettavissa olevia. Poikkeuksen muodostaa Ristontalon Toimintakeskuk-
sen puoleisen sisddnkaynnin tuulikaapissa oleva ilmastointilaite, joka valittaa il-
mavirrallaan tiedon henkilon sijainnista. Useimmat maamerkit sijoittuvat tavan-
omaiselle tunnustelukorkeudelle eli henkilén vyotarén ja kasvojen vdlille. Maa-
merkkin& voi toimia myds kohde, jota ei ole alun perin sellaiseksi suunniteltu.

Maamerkit ovat tarkeita kognitiivisen kartan rakentamisessa.

6.2 Suuntien ilmaisemisesta

Henkilon suunnistautumista voi tukea erilaisilla suuntatietoa antavilla menetel-
milla. Niité ovat taktiilin osoittamisen lisdksi esimerkiksi keholle annettava suunta-
tai reittitieto ja kellotaulun kayttd. Tietoa voi antaa sek& suunnistautumisharjoitus-
ten aikana ettd muuten liikuttaessa. Harjoitteluvaiheessa henkild voi painaa saa-
mansa suuntatiedon mieleensa ja kayttaa sita jatkossa itsendisen suunnistautu-

misensa apuna.
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Keholle annettava suuntatieto annetaan liikuttaessa yleensa henkilon ylaselan tai
olkavarren kautta. Se tulee antaa rauhallisesti ja riittdvalla painovoimalla. Tiedon
antamiseen kaytetddn useimmiten kammenen pikkusormen puoleista syrjaa. Se-
l&n kautta annettu tieto toimii aiemmin kuvatun taktiilin osoittamisen tavoin. My6s
reitin suunnan muutoksista, kuten kulmista kaantymisesta, voidaan antaa tieto
selan kautta. Havaintojemme mukaan tama menetelma toimii erityisen hyvin ti-
lanteissa, joissa henkild harjoittelee itsenaista liikkumista orientoitumista tukevan
henkilon seuraamana. Lahtisen ja Palmerin (2014, 20—21) mukaan kehon kautta
tapahtuva suuntien ilmaiseminen on osa yhteisen toiminnan aikaista sosiaa-

lishaptista kommunikaatiota.

Suuntien ilmaiseminen kellotaulun avulla on eras yleisimmin kéytetyistd suunnis-
tautumista tukevista menetelmista. Jos kerrotaan, etté kohde sijaitsee kello kuu-
dessa, se on suoraan henkilon takana. Vastaavasti kello 12 on suoraan edessa.
Kello 10 puolestaan on henkildsta katsottuna viistosti vasemmalla ja kello 15 h&-
nen oikealla puolellaan. Kellonaikojen avulla voidaan ilmaista my0ds alueita tai
sektoreita. (Lahtinen ym. 2009, 132.) Esimerkiksi Ristontalon naulakko- ja WC
alue on ulko-ovelta katsottuna noin kello 14 ja 15 valissa. Taman ilmaisun kayt-
taminen edellyttédd, ettéa asiaa tarkastellaan aina samasta kohdasta, selka kohti
sisdankaynnin sisempaa liukuovea. Kellonaika ilmaistaan suhteessa henkilon
keskikehon suuntaan. Kun opetellaan likkumaan pisteelta toiselle, on kellonajan
lisdksi kerrottava myds, kuinka pitkéd matka seuraavalle pisteelle on. Kellonaika
iimaisee vain kohteen suunnan, ei valimatkaa. (Lahtinen ym. 2009, 132.) Havain-
tojemme mukaan taktiilisti toimivien kuurosokeiden on usein vaikea kulkea pi-
dempia matkoja annetun kellonaikasuunnan mukaisesti. Jos matkalla ei ole sei-
nia, kulmia tai kulkuohjaimia, henkilo k&velee helposti mutkitellen, jolloin han me-
nee sekaisin suunnasta. Suuntaa on vaikea korjata ilman fyysista kontaktia jo-

honkin kiintopisteeseen.

Monet taktiilisti toimivat kuurosokeat kayttavat suunnistautumiseensa myos ilma-
virtoja ja tuoksuja. Niiden kayton edellytyksena on niiden suhteellinen pysyvyys
tai toistuvuus ja se, ettd henkild osaa liittda ne tiettyyn paikkaan tai tilaan. Niihin
olisi hyva kiinnittd& huomiota jo orientoitumisen aikana. Nain henkil6 tulee niista

tietoiseksi ja voi jatkossa kayttaa niitd suunnistautumisen apuna.
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6.3 Etaisyyksien arviointi

Etaisyyksia on perinteisesti arvioitu sentteind, metreina ja kilometreina. Niitd on
kuitenkin mahdollista arvioida myds muulla tavoin, esimerkiksi askelina pisteesta
pisteeseen. Pienempia etadisyyksid, kuten kaytavan leveytta, voi arvioida joko
oman kehon avulla (kasia levittamalld) tai jollain apuvélineelld, kuten valkoisella
kepilla. Valkoinen keppi on usein hyva valine myos tilojen korkeuden hahmotta-
miseen, kunhan ndkeva henkil6 pitaa huolen siitd, ettei keppi tee reikaa tai jalkea
kattoon:) (Lisatietoa valkoisen kepin kayttdmahdollisuuksista saa muun muassa
teoksesta: Lahtinen, Palmer & Lahtinen. Aisti kuvailu. 2009, 132.)
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LIITE 4. LISTA OPINNAYTETYON VIDEOISTA

1. Kohti itsendistd ymparistborientaatiota

https://www.youtube.com/watch?v=K0OPvv5ri5BE

2. Vuorovaikutteista kuvailua

https://www.youtube.com/watch?v=ISInawJfenc

3. lItsendinen haptinen tutkiminen

https://www.youtube.com/watch?v=rti48JadyBk

4. Harjoitus tekee mestarin

https://www.youtube.com/watch?v=ki RS{7nCiY

5. Keittibosan tarkempaa tutkimista

https://www.youtube.com/watch?v=nmn8ocqgzSWqg

6. Toiminnallisia yksityiskohtia

https://www.youtube.com/watch?v=nxRgAcjN1V0

7. llmansuunnat talon pienoismallin avulla

https://www.youtube.com/watch?v=Xf900-bQadA

8. Ristontalo 360

https://www.youtube.com/watch?v=aLOOMMFb-M8

9. Talon kuvailua ulkoa pain

https://www.youtube.com/watch?v=fJW XUgvewu8

10.Kielellista kuvailua pienoismallin avulla

https://www.youtube.com/watch?v=yl7ToualL7YI

11. Tuulikaapin ilmastointilaite maamerkkina

https://www.youtube.com/watch?v=qYFgEuZ9a8w

12.Kuvailutilanteeseen orientoituminen


https://www.youtube.com/watch?v=K0Pvv5ri5BE
https://www.youtube.com/watch?v=ISInawJfenc
https://www.youtube.com/watch?v=rti48Ja4yBk
https://www.youtube.com/watch?v=ki_RSj7nCiY
https://www.youtube.com/watch?v=nmn8ocqzSWg
https://www.youtube.com/watch?v=nxRqAcjN1V0
https://www.youtube.com/watch?v=Xf90Q-bQadA
https://www.youtube.com/watch?v=aLOOMMFb-M8
https://www.youtube.com/watch?v=fJWXUqvewu8
https://www.youtube.com/watch?v=yl7TouaL7YI
https://www.youtube.com/watch?v=qYFgEuZ9a8w
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https://www.youtube.com/watch?v=Isuk2VAZ zo

13. Kertaus kohokartan avulla

https://www.youtube.com/watch?v=KgNzstlciUl

14. Orientoituminen paéaovelta

https://www.youtube.com/watch?v=xOHM9TI0esE

15. Haptinen tunniste ymparisté6n orientoitumisen tukena

https://www.youtube.com/watch?v=Xiv-CGHPTvQ

16. Tilaan tutustuminen

https://www.youtube.com/watch?v=nvblAJYBXVo

17.0maehtoisen tutkimisen vahvistaminen

https://www.youtube.com/watch?v=0jFujKBUhts

18. Harjoitus tekee mestarin

https://www.youtube.com/watch?v=ki RSj7nCiY

19. Suunnistautumispisteita ja taktiileja muistijalkia

https://www.youtube.com/watch?v=USc MHVirol

20. Valvottu itsendinen poistuminen

https://www.youtube.com/watch?v=RLZU7U-2BbQ

21. Tuttuuteen sitominen ja taktiilin muistijaljen rakentaminen

https://www.youtube.com/watch?v=XYUHhqg4kY9Y

22.Valkoinen keppi ja askeleet apuna etaisyyden arvioinnissa

https://www.youtube.com/watch?v=irgl -60fzc

23.Toiminnallista tutkimista

https://www.youtube.com/watch?v=0vH3vISc8OM



https://www.youtube.com/watch?v=lsuk2VAZ_zo
https://www.youtube.com/watch?v=KgNzstIciUI
https://www.youtube.com/watch?v=xOHM9TI0esE
https://www.youtube.com/watch?v=Xiv-CGHPTvQ
https://www.youtube.com/watch?v=nvbIAJYBXVo
https://www.youtube.com/watch?v=OjFujKBUhts
https://www.youtube.com/watch?v=ki_RSj7nCiY
https://www.youtube.com/watch?v=USc_MHViroI
https://www.youtube.com/watch?v=RLZU7U-2BbQ
https://www.youtube.com/watch?v=XYUHhg4kY9Y
https://www.youtube.com/watch?v=irg1_-6ofzc
https://www.youtube.com/watch?v=ovH3vISc8QM

