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Insindoritydssa selvitetddn potilaspaatelaitteen hyotyja ja tutkitaan laitteen kayttoliittyman
kaytettavyytta iakkdammille henkiléille sairaalassa. Tarkeaa on, etta heille hyddyllisimmat
ominaisuudet tulisivat selville. Insinddrityd tehtiin Espoon sairaalalle yhteistydssa Elisa Ap-
pelsiinin ja Buorre Oy:n kanssa.

Potilaspaate on kulutuselektroniikkatablettiin pohjautuva paatelaite, joka on tarkoitus tuoda
Espoon sairaalan potilashuoneisiin potilaille kaytettavaksi. Paéatteen avulla potilaille voitai-
siin tuoda heille tarpeellisia toimintoja parantamaan potilaan viihtyvyytta sairaalassa.

Keskeinen osa insindority6té olivat Espoon sairaalassa suoritetut haastattelut, joissa poti-
lailta kyseltiin kysymyksia ja mielipiteita potilaspaatelaitteeseen liittyen. Haastatteluihin
osallistui yhteensa 11 potilasta, ja haastattelut suoritettiin kayttden ennalta maariteltya
haastattelulomaketta. Haastattelulomakkeen kysymyksilla pyrittiin selvittddn ennen kaikkea
potilaspdatteen tarpeellisuutta, ja kayttolittyman ymmarrettavyytta.

Haastatteluiden pohjalta selvitetyista tuloksista huomataan, ettd potilaspaate olisi odotettu
ja hyodyllinen lisé potilaiden arkeen sairaalassa. Paatteen mahdollistamat viihdeominai-
suudet heréttivat potilaissa eniten kiinnostusta. Televisio- ja radiotoiminnot nousivat potilai-
den mielesta viihtyvyyden kannalta kaikista suurimpaan arvoon. Tulosten pohjalta luotiin
my0s uusia kehitysehdotuksia kayttoliittymaéan ja selvitettiin, mitka toiminnot laitteen kay-
tossa saattaisivat tuoda haasteita potilaille.

Projektin tavoitteena oli, ettd haastatteluista ja kaytettavyystestauksesta selvinneista tulok-
sista saataisiin hyddyllista informaatiota tuotteen jatkokehitysté ajatelleen.
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The subject of this thesis is to research patient terminal device’s benefits and find out how

patients understand the user interface of the device. Usability is one of the main focuses of
this thesis. The patient terminal device is designed to be used mostly by elderly people, so
accessibility is a major factor to focus in this thesis.

The patient terminal device is planned to be used in Espoo’s hospital patient rooms. Idea
of the device is to give patients useful information and make the patients feel more enter-
tained.

In this thesis user information was collected by setting up usability tests and interviews.
The interviews were held by using a predetermined interview form. Users who participated
the usability tests and interviews were patients of the Espoo hospital.

In the results you can see that patient terminal device would be useful addition to the pa-
tient’s stay in the Espoo hospital. Device’s entertainment features such as TV and radio
were highly valued by the patients. Based on the interviews and usability tests some new
development ideas were also made. The main goal of this project was to find out what fea-
tures in the patient terminal are most interesting and useful for the patients. It was im-
portant to examine how they would understand the usage of user interface of the device.
Based on this project Elisa and Espoo’s hospital can use this information in their further
development.

Keywords Patient terminal device, usability, hospital technology
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1 Johdanto

Insin6orityd tehdaéan Espoon sairaalalle. Tyon tarkoituksena on testata potilaspaatteen
kaytettavyytta ja hakea tietoja paatteen kaytettavyydesta haastatellen Espoon sairaalan
iakkaita potilaita. lakkdammat potilaat ovat tassa tutkimuksessa keskeinen testiryhma,

koska potilaspdate on suunnattu ensisijaisesti varttuneempien henkildiden kayttéon.

Potilaspaate on sairaalan potilaille suunniteltu tabletille toteutettu paatelaite, jonka avulla
potilas voi esimerkiksi katsella televisiota, tarkastella omia kuntoutusharjoitteita sekéa lu-
kea tiedotteita sairaalan tapahtumista. Potilaspaatteet ovat tulossa Espoon sairaalaan
kesalla 2018. Paatteiden avulla pyritddn tehostamaan ja helpottamaan potilaiden kun-
toutusta ja viihtyvyytta sairaalassa. Potilaspaatteet ovat osa Elisa Appelsiinin sairaalalle

kehittamaa monipalvelujarjestelmaa.

Taman tutkimuksen alussa pohjustetaan tyéta kertomalla hieman taustaa yleisesti ikaih-
misten suhtautumisesta uuteen teknologiaan. Taman jalkeen kaydaan kaytettavyyden
teoriaa lapi ja selvitetaan, mitka kaytettavyys- ja kayttajatiedonhankintamenetelmat tule-
vat olemaan oleellisia tassa tutkimuksessa. Seuraavaksi kaydaan lapi Elisan monipalve-
lujarjestelmaan kuuluvan potilaspdatteen ominaisuudet ja toiminnot seka kerrotaan hie-
man tarkemmin monipalvelujarjestelmasta kokonaisuutena. Tutkimuksen lopussa kay-
daan lapi kaytettavyystestin ja kayttajatiedon keruun tuloksia ja vedetaan niista johto-

paatoksia.



2 Taustaa
2.1 Espoon sairaala

Espoon sairaala aloitti toimintansa vuoden 2017 maaliskuussa. Sairaala rakennettiin ai-
van Jorvin sairaalan viereen, ja se toimii osana Jorvin sairaalakampusta. Espoon sairaa-
lan tavoitteena on kuntouttaa ikdihmiset mahdollisimman pian takaisin kotiin niin, etta
oloaika sairaalan osastolla jaa mahdollisimman lyhyeksi. Espoolaisten lisdksi sairaa-
lassa hoidetaan myds Kirkkonummen ja Kauniaisten idkkaita asukkaita. Sairaalassa on
270 vuodepaikkaa, ja kaikki huoneet ovat yhden hengen huoneita. Espoon sairaalassa

tydskentelee yli 400 hoidon ja kuntoutuksen ammattilaista. [1.]

Espoon sairaalassa tavoitteena on, etta potilaan jokaiseen paivaan kuuluisi vahintaan
kuusi tuntia kuntoutusta tai muuta toimintakykya edistavaa toimintaa. Tallainen toiminta
voi olla esimerkiksi musiikkiterapiaa. Toiminta voi olla myds erilaisten toimintakykya edis-
tavia pelien pelaamista pelikonsoleilla. My6s fyysiseen kuntouttamiseen |0ytyy laitteita
esimerkiksi sairaalan kuntosalilta ja piha-alueelta. Kuvassa yksi ndkyy Espoon sairaala
ja sairaalan lahiymparisto. [2.]

Kuva 1. Espoon sairaala [3]



2.2 Elisa Appelsiini

Elisa Appelsiini vastasi potilaspaatteen kehityksestd yhdessa mainostoimisto Buorren
kanssa. Buorre vastasi potilaspaatteen palvelumuotoilusta ja kayttoliittyman suunnitte-
lusta. Elisa Appelsiini hoiti laitteen teknista kehitysta.

Elisa Appelsiini on Elisa Oy:n omistama tytaryhtio. Elisa osti Appelsiini Finland Oy:n
vuonna 2010, jonka jalkeen nimi muuttui Elisa Appelsiiniksi. Appelsiini Finland Oy oli
perustettu vuonna 1999. Elisa Appelsiinilla tydskentelee talla hetkella noin 350 tyénteki-
jaa ja heidan tehtavansa on tuottaa muun muassa IT-konsultointi- ja ulkoistuspalveluita.
Appelsiini kehittdd myds asiakkaille liiketoimintaa tukevia sovelluksia ja tuotteita. Liike-

vaihtoa Elisa Appelsiinilla on noin 80 miljoonaa euroa. [4.]

2.3 lkaantyneiden teknologian kaytto

Uudet teknologiset ratkaisut ja innovaatiot lisdantyvat ja kehittyvat jatkuvasti. Ne muut-
tavat paivittaisten asioiden hoitamista sekéa inmisten valisia kommunikaatiomuotoja. Tek-
nologiaa l6ytyy tdné paivana kaikkialta. Nyky-yhteiskunnassa onkin kaytannoéssa valtta-
matonta, etta yksilolla on tietyntasoista teknologiaosaamista, jotta perusarjen haasteista

selvidisi ilman suurempia ongelmia. [5.]

Myds ikaantyneiden tietotekniikan kayttd kasvaa jatkuvasti. Ikdantyneet kohtaavat pai-
vittain erilaista teknologiaa, johon heidan on osattava reagoida. Tahan haasteita tuo se,
ettd taman hetken yli 75-vuotiaat henkilot eivat valttdmatta ole olleet tekemisissa tieto-
koneiden kanssa tytelamassaan tai sen jalkeen. Heidan aikanaan ovat koteihin tulleet
esimerkiksi radio, televisio, puhelin ja monet muut kodin elektroniset laitteet, joita tAman
paivan nuoremmat sukupolvet pitavat jo itsestaanselvyyksina. Ikaihmisilla voi olla myds
pelkoja tietotekniikkaa kohtaan, koska heille esimerkiksi tietokoneen kaytto voi olla taysin
vieras eika heilla ole tietoa, mita kaikkea sen avulla voi tehda. Monet voivat myds pelata
rikkovansa laitteen sité kayttaessaan. Vanhemmilla sukupolvilla teknologian hyddynta-

misen nakokulma voi olla siis varsin erilainen kuin nuoremmilla. [6.]



2.4 Teknologian suunnittelu ikdihmisille

Uusien teknologioiden on tarkoitus olla kayttajille hyddyksi, mutta vaarin suunniteltuina
palvelut tai laitteet voivat olla jopa haitallisia, koska niiden kaytto voi lopulta vain hidastaa
kayttajaa tai tuoda ei-toivottuja lopputuloksia. Esimerkiksi palveluiden automatisointi ja
teknologisoituminen voi vaikeuttaa ikdéntyneiden osallistumista sosiaaliseen elaméaan,
koska he eivat valttamatta ole tottuneet tallaiseen toimintatapaan. [8.] Ikaantyneet ovat
my6s mahdollisesti tottuneet suorittamaan asioita pitkaan tietylla tavalla, joten kynnys
tavan muuttamiseen voi olla hyvinkin suuri. Naista haasteista johtuen laitteiden suunnit-
telussa on erityisen tarke&a ottaa huomioon, minkalaiselle kohderyhmalle tuote tai pal-
velu on suunnattu ja sen mukaan pyrkia tekeméaan siitd mahdollisimman kayttajaystaval-

linen.

Ikaantyneille teknologiaa suunnitellessa on syyta ottaa huomioon kayttorajoituksia, joita
ikaihmisilla on suhteessa enemman verrattuna perusterveeseen tydikaiseen henkiléon.
Ikaantyneilla esimerkiksi aistit ja motoriikka alkavat heiketa ajan myoéta, ja tdma tulee
ottaa huomioon palveluja kehitettédessa, jotta tekniikan kayttdéonoton kynnystéd saadaan
madallettua. Monet ikdantymisen vaivat alkavat jo varsin varhain, jopa henkilon ollessa
tyoikainen. [7.]

Nykyaan ikaéntyneet eivat kuitenkaan enda vain kuluta tuotteita ja palveluja, vaan he
haluavat my6s vaikuttaa niiden kehitykseen ja tuotokseen. Ikdéntyvien kayttajien osallis-
tamisen avulla markkinoille pystytaan tuomaan ik&antyville parempia tuotteita ja palve-
luita. Haasteena tassa on kuitenkin ollut ikdantyneiden osallistamista mahdollistavien
suunnittelumenetelmien puute. Monen ik&éntyneen arvostus tekniikan asiantuntijoita
kohtaan on viela télla hetkella niin suurta, etteivat he uskalla antaa tarpeeksi palautetta.
Tulevaisuudessa tarvitaan enemman tehokkaita kayttajalahtdisen ja ikdantyvia osallista-
van suunnittelun menetelmia, jotta ikaantyvien mielipiteet ja tarpeet saadaan mukaan jo

tuotekehityksen alkuvaiheessa. [8.]

Ikadihmisille suunnatun teknologian ei tulisi olla ainoastaan heikentyneen toimintakyvyn
korvaavaa apuvalinekehitysta, vaan teknologiaa tulisi soveltaa ikdihmisten vahvuuksien
ja sitd kautta osallistumisen tukemiseen. Siksi teknisten ratkaisujen tulisi mahdollistaa
taman tiedon hyoddyntaminen yhteiseksi hyvaksi ja lisatéa ikAantyvien roolia ja mielekkaita

osallistumismahdollisuuksia yhteiskunnan jasenina. [8.]



3 Kaytettavyys

Kaytettavyys ominaisuutena kuvaa, kuinka sujuvasti kayttajan tulee tuotteen toimintoja
kayttaa padstakseen haluamaansa paamaaraan. Kaytettavyys liitetddn monesti tietotek-
niikkaan, ja sen yksi tehtdva onkin pyrkia selvittamaan inmisen ja koneen valista vuoro-

vaikutusta [9]. Kaytettavyyden maarittelyssa kaytetdan yleisesti ISO 9241-11 -standar-

dia seka Nielsenin-mallia kuvaamaan kaytettavyyden ominaisuuksia.

3.1 IS0 9241-11

ISO 9241-11 -standardi méaarittelee kaytettévyyden tarkoittavan tuotteen sopivuutta sille
tarkoitettuihin tehtaviin sille tarkoitetuilla kayttgjilla. Tuotetta voidaan pitaa kaytettavana,

jos kayttaja paasee tuotteen avulla tavoitteeseensa tehokkaasti, tuottavasti ja miellytta-

vasti (kuva 2). [10.]

Kayttaja

Tehtava

Laitteet ja
valineet

Ymparisto

Kaytto-
konteksti

Aiotut

~ lopputulokset

> Tavoitteet

Kaytettavyys

Vuoro-

vaikutuksen
tulos

Tuloksellisuus

Tehokkuus

Tyytyvaisyys

Kaytettavyyden
mittarit

Kuva 2. 1SO 9211-11 -standardin maaritelma [11, Dia 25]




3.2 Nielsenin menetelméa

Jacob Nielsen on yksi tunnetuimmista kaytettavyysasioiden edistajista ja asiantuntijoista.
Han on julkaissut monia kirjoja ja artikkeleita kaytettavyydesta ja kayttoliittymasuunnitte-
lusta. Nielsen on maaritellyt kaytettdvyyden seuraaviin osa-alueisiin: opittavuus, tehok-
kuus, muistettavuus, virheettomyys seka miellyttavyys. [9.] Kuvassa kolme nakyy sys-

teemin hyvaksyttavyys kokonaisuutena, ja kaytettavyys kuvataan osana sita.

sk Sl Opittavuus

i) Kayton tehokkuus
Kaytettavyys Muistettavuus

'\ SEies Virheiden vahyys

Subjektiivinen miellyttavyys

Kuva 3. Kaytettavyys osana systeemin hyvaksyttavyytta. [12]

Seuraavaksi kaydaan kaytettavyyden osa-alueet lapi ja kerrotaan, mita osa-alueita tdssa

tutkimuksessa tullaan selvittamaan.

Opittavuus tarkoittaa, kuinka nopeasti ja helposti loppukayttédja oppii kayttamaan uutta
jarjestelmaa tai laitetta. Jarjestelman kaytén alussa oppiminen voi olla nopeaa, mutta
yleensa tasaantuu, kun jarjestelmaa on jo pidempaan kaytetty. Myos aiempi kayttokoke-
mus samankaltaisista jarjestelmista tai sovelluksista nopeuttaa oppimista. Opittavuutta
mitataan esimerkiksi laskemalla aikaa, joka kayttajalta kuluu laitteella suoritettavaan teh-

tavaan. [13]

Tehokkuus mittaa, kuinka suuren hyédyn kayttaja jarjestelman kaytolla voi saavuttaa.
Tehokkuutta mitataan myo6s ajalla, joka kuluu ennalta sovitun tehtavan suorittamiseen.
[13.]



Virheettdmyydella selvitetaan, kuinka paljon kayttaja tekee virheita kayttadessaan jarjes-
telmaa. Virheettomyyttd testataan laskemalla kayttajan virhetoimintojen lukumaara.
Myds virheen vakavuus on otettava huomioon. Sen sijaan vaarat valinnat, joista kayttaja
toipuu helposti, jatetdaan laskematta, koska nama tulevat huomioiduksi tehokkuudessa.
Virhetta voidaan pitaa vakavana, jos kayttaja ei huomaa tekemaansa vaaraa valintaa,

ty0 tuhoutuu tai vaarasta valinnasta on vaikea palata takaisin. [13.]

Muistettavuudella selvitetdan, kuinka nopeasti aiemmin jarjestelmaa kayttanyt henkil®
kykenee palauttamaan mieleensa laitteen kayton. Muistettavuutta voidaan tarkastella
esimerkiksi tekemalla kayttajatesteja satunnaiskayttdjilla, jotka ovat olleet kayttamatta
jarjestelmaa tietyn ajan. Taman jalkeen voidaan suorittaa muistitesti, jossa kysytaan
kayttajalta laitteen kayttamisesta. [13.]

Miellyttavyys tarkoittaa, kuinka miellyttavaa jarjestelman kaytté on. Tama on tarkea tekija
erityisesti vapaa-ajalla kaytettavissa jarjestelmissa. Miellyttavyytta voidaan mitata erilai-
silla psykofyysisilla mittareilla, mutta tdma on kallista ja hankalaa. Tasta syysta miellyt-
tavyytta mitataankin usein kayttamalla kyselylomakkeita. [13.] Kyselylomakkeissa voi
olla esimerkiksi vastausvaihtoehtoja yhdesta viiteen, josta 1 = taysin erimieltd ja 5 = tay-
sin samaa mielta ja vastausten perusteella saadaan kasitys, kuinka miellyttavaa laitteen

kayttd on ollut.

Naiden maariteltyjen osa-alueiden lisaksi on paljon muitakin tekijoita, jotka vaikuttavat
tuotteen kaytettavyyteen. Hyddyllisyys on esimerkiksi erityisen tarked, koska se maarit-
telee, sisdltaako tuote sellaisia ominaisuuksia, joita kayttaja tarvitsee. Hyddyllisyyden ja
kaytettavyyden huomioonottamisella saadaan selville tuotteen kayttokelpoisuus (kuva
4).

+ Definition of Utility = whether it provides the features you need.
« Definition of Usability = how easy & pleasant these features are to use.

« Definition of Useful = usability + utility.

Kuva 4. Jacob Nielsenin tiivistetyt maarittelyt kaytettavyydelle ja hyodyllisyydelle [14]



Tassa tutkimuksessa tullaan kaytettavyyden osa-alueista erityisesti paneutumaan kayt-
toliittyman hyddyllisyyteen, virheettbmyyteen ja miellyttavyyteen. Opittavuus, muistetta-
vuus ja tehokkuus jaavat vahemmalle huomiolle, koska tutkimuksessa kaytettavyystestit
suoritetaan ainoastaan kertaalleen yhdella kayttajalla. Lisaksi kaytdssa ei viela ole toi-
mivaa versiota potilaspaatteesta, joten ominaisuuksien toimivuutta ei paasta taysin ko-
keilemaan. Tutkimuksessa selvitetddn myds ominaisuuksia, joita tuotteelta halutaan. Vir-
heettomyytta, miellyttavyyttd ja hyodyllisyytta tullaan testaamaan kaytettavyystestin,

haastattelun ja havainnoinnin avulla.

3.3 Kayttajatestit ja kayttgjatiedon hankinta

Kayttgjatestauksessa ja kayttgjatiedon hankinnassa voidaan kayttdd monia menetelmia.
Tassa tutkimuksessa hyddynnetyt menetelmét ovat haastattelu ja havainnointi, joiden
yhteydessa toteutetaan kevytmuotoista kaytettavyystestausta liittyen potilaspaéateen
kayttoliittymaan. Haastattelu on tutkimuksessa paaroolissa, mutta myds havaintoja lait-
teen kaytosta tehdaan haastattelun ohella. Seuraavaksi kaydaan tarkemmin lapi kaytet-

tavyystestausta seka haastattelua ja havainnointia.

3.4 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksella pyritdén selvittdmaan, kuinka hyvin kayttajat pystyvat suoritta-
maan tehtaviaan laitteella tai palvelulla. Taman selvittamiseen voidaan kayttaa testiteh-
tavia tai asiantuntija-arvioita. Naiden avulla saadaan tietoa siita, miten kayttajat ymmar-
tavat laitteen toiminnan. Kaytettavyystestauksella saadaan selville, mikali laitteessa on
ominaisuuksia tai piirteita, joista kayttaja ei ajattele samalla tavalla, kun laitteen suunnit-
telijat. [15.] Tasta syysta kaytettavyystestausta olisi hyva tehda useasti tuotekehityksen

aikana, jotta mahdollisiin virheisiin pystyttaisiin puuttumaan jo kehitysvaiheessa.

Yksinkertainen kaytettavyystesti voidaan toteuttaa laatimalla kayttajille tehtavia, joita he
voivat testattavalla laitteella suorittaa. Tata varten testintekijan on ennalta maariteltava
kohderyhmat ja tavoitteet, joihin laitteella pyritddn. Ennen testausta maaritelladdn myos,
mitk& laitteen toiminnot ovat kaikkein tarkeimpia ja oleellisimpia ja pyydetdan kayttajia

testaamaan niita. [15.]



Taman opinnaytetyon kaytettavyystestausosio tulee perustumaan potilaspaatteen kayt-
toliittyman testaamiseen prototyyppiversiolla. Prototyyppiversion testaamisessa hyodyn-
netaan aaneen ajattelua, jossa kayttaja kertoo tehtavaa suorittaessaan, mita on milloin-

kin tekemassa.

3.5 Haastattelu

Haastattelut ovat oiva keino keréata kayttajatietoja. Haastattelussa haastattelija on val-
miiksi pohtinut kysymyksia, joita aikoo haastattelutilanteessa kysya. Haastattelukysy-
myksen laaditaan sen mukaan, mista ollaan kiinnostuttu ja mitd halutaan selvittaa tar-
kemmin. Haastatteluiden avulla voidaan saada myds syvallisempia vastauksia, koska
niissa haastateltava voi kertoa omin sanoin, mitd on mielta jostain asiasta ja lisékysy-
mysten avulla voidaan viela tarkentaa vastauksia. Haastattelujen vahvuus on myds se,
ettd niitd on yleensa myos helppo jarjestaa sekéa ne ovat helposti toteutettavissa. Haas-
tatteluja ei monesti mydskaan jarjesteta maarallisesti paljon, vaan tarkoituksena on pie-

nemmalla otannalla paésta syvallisempiin vastauksiin. [15.]

Haastattelut vaativat kuitenkin valmisteluineen paljon aikaa, silla haastattelijan on pa-
nostettava siihen, miten han kysymyksensa muotoilee. Mikali halutaan mahdollisimman
todenmukaisia vastauksia, kysymyksia ei saa johdatella mihink&d&n suuntaan, vaan niista
on tehtava sellaisia, johon haastateltava voi vastata, kuinka itse tahtoo ilman, etta kokee

mink&anlaista painostusta. [15.]

Esimerkiksi kysymys "Onhan tama uusi tuote parempi kuin tuo edellinen, eikd niin?” on
hyvinkin johdatteleva, kun taas esimerkiksi kysymys "Mitd mielta olette tasta uudesta
tuotteesta?” ei johdattele haastateltavaa, vaan han pystyy helpommin vastaamaan oman

mielensa mukaisesti.

Haastatteluiden tulosten lapikaynti voi myos olla ty6lasta, silla mikali haastattelut nau-
hoitetaan tai kuvataan, niiden vieminen séhkdiseen muotoon vaatii paljon aikaa. Purka-

misen jalkeen haastatteluita voidaan tarkemmin analysoida ja miettia kehitysideoita.

Haastattelut voidaan jakaa myos erilaisiin haastattelumenetelmiin. Tallaisia menetelmia

ovat esimerkiksi kysely, strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, puhelinhaastattelu,
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parihaastattelu seka ryhmakeskustelu [15]. Tassa tutkimuksessa tullaan kayttamaan ky-
selytyyppista haastattelua, joka suoritetaan kasvotusten siten, ettd haastattelija esittaa

kysymyksia seka nauhoittaa ja kirjoittaa yloés haastateltavan vastaukset.

Kyselyhaastattelussa kaytetddn ennalta maarattyja kysymyksia, joita kaydaan kohta
kohdalta lapi haastateltavan kanssa. Kysymysten ollessa ennalta maarattyja, kyselylo-
maketta on yksinkertaista tayttaa seka analysoida. Kyselyissa voidaan myds kayttaa ti-
lastollista analysointia, mikali haastateltavia on tarpeeksi paljon ja kysymykset on muo-
toiltu tarpeeksi yksityiskohtaisesti. [15.] Tassa tutkimuksessa kyselyyn liitetdan muuta-
mia avoimia kysymyksia, jotta saadaan myos syvallisempid vastauksia ja pohdintaa.

3.6 Havainnointi

Havainnointi on haastattelun lisaksi tdssa tutkimuksessa yksi kayttajatiedonkeruumene-
telma. Havainnoinnilla tarkoitetaan kaytettdvyyden yhteydessa kayttdjien toimien seu-
raamista heiddan omassa ympaéristdssaan. Havainnoinnin avulla saadaan tietoa kayton
yksityiskohdista seka I0ydetdan mahdollisia virheita ja puutteita laitteistosta tai palve-
lusta, jonka kayttda on tarkoitus havainnoida. [15.]

Tassa tutkimuksessa havainnointia tehdaan samalla, kun kayttajaa haastatellaan. Taméa
on mahdollista, koska haastattelutilanteessa kayttaja saa kayttoonsa prototyyppiversion
potilaspaatelaitteesta ja paasee kokeilemaan laitteen kayttoa.

Laadukkaaseen havainnointiin paaseminen vaatii sen, etta havaintoja kirjataan ylds ja
apuvalineena tassa voi kayttda esimerkiksi aaninauhoitusta tai tilanteen videointia. Vi-
deokuvalla saadaan parhaiten nahtya jalkikateen, kuinka laitteen tai palvelun kaytto su-
jui, silla silloin voidaan tarkastella havainnointitilannetta kokonaisuudessaan uudestaan.
Tassa opinnaytetydssa kaytetaan nauhoitusta muistiinpanojen apuvalineena, silla vide-

ointi sairaalatiloissa ei talla kertaa ollut mahdollista.

Havainnoinnin vaarana on virheellisten arvioiden tekeminen. Naita voi syntya, mikali teh-
daan havaintojen perusteella liilan nopeita yleistyksia tai kohdistetaan huomiota ainoas-
taan omiin lahtooletuksiin ja pyritd&n todentamaan niitd oikeaksi. Siksi onkin syyté kayt-
taa havainnointiin tarpeeksi aikaa ja pyrkia tekemaan paatelmia ilman suuria lahtoole-

tuksia. [15] Havainnointia on kuitenkin hyva pohjustaa pohtimalla valmiiksi asioita, joiden



11

uskotaan olevan tarkeitd ja hyodyllisia kayttajalle, ja kiinnittdd niiden toimintaan erityi-

sesti huomiota.

Haastattelun tavoin my6s havainnointia voidaan jakaa eri menetelmiin. Tyypillisimpia ha-
vainnointimenetelmia ovat passiivinen havainnointi, varjostaminen ja havainnointihaas-
tattelu. [15.] Tassa opinnadytetydssa havainnointimenetelmana kaytetaan havainnointi-
haastattelua. Havainnointihaastattelu sopii tAhan opinnaytetyohon hyvin, koska haastat-
telu on toinen kaytettavyystestauksen menetelma tassa tydssa ja havainnointihaastat-
telu voidaan yhdistaa kyselyhaastattelun yhteyteen.

Havainnointihaastattelussa havainnoitava henkilt tekee normaalia tyotaan, jota havain-
noitsija havainnoi vieresta ja kyselee kysymyksia tai pyytdd havainnoitavaa henkil6a
ajattelemaan aaneen, mitd on milloinkin tekeméassa. [15.] Tassa tutkimuksessa havain-
noitavalla henkil6lla ei ole aikaisempaa kokemusta potilaspaatteen kaytosta, joten ha-
vainnointihaastattelulla on tarkoitus selvittéad, mika on kayttajan ensivaikutelma laitteesta

ja kuinka hyvin han laitteen kaytén omaksuu.
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4 Potilaspéaatelaite

Potilaspaate kuuluu Elisa Appelsiinin kehittdmaan monipalvelujarjestelmaan. Monipal-
velujarjestelmén tarkoituksena on tukea potilaiden kuntoutumista seka sairaalassa etta
sairaalajakson jalkeen. Lisaksi monipalvelujarjestelmén tavoitteena on helpottaa hoito-
henkilokunnan tyota siirtimalla osa tiedoista ja tehtavista palvelujarjestelmén piiriin. Ta-
man avulla myos potilas saa ajankohtaista tietoa néhtéville potilaspaatteen kautta. Poti-
lasta voidaan my6s aktivoida ja saada osallistumaan entista tehokkaammin omaan kun-

toutumiseen ja sairaalan tapahtumiin.

Monipalvelujarjestelm&én kuuluu kokonaisuudessaan potilaspéaéatteen lisaksi hallintapa-
neeli seka varsi, johon potilaspaate kiinnitetdén. Hallintapaneelin avulla potilaspéaatteille
voidaan tuoda tietoja ja kohdentaa sovelluksia ja kuntoutusohjeita tietyille potilasryhmille.
Hallintapaneeli toimii Web-selaimella, ja se on tarkoitettu ainoastaan Elisan ja sairaalan
henkilokunnan kayttéon, joten sen toimintoihin ei tdssa tutkimuksessa sen tarkemmin
paneuduta. Potilaspaatteeseen kiinnitettavan varren on tarkoitus olla liikuteltava, jotta

potilas voi tarvittaessa siirrella paatettd haluamaansa kohtaan potilasvuoteella.

Potilaspdate on toteutettu kulutuselektroniikkatabletilla, johon on ajateltu toteuttaa tar-
peellisia toimintoja potilaan kannalta. Talla hetkella Espoon sairaalassa on kaytdssa
Samsungin kymmenen tuuman tabletti, jota myds kaytettavyystestissa kaytettiin. Poti-
laspaéte pitaa sisalladn ominaisuuksia, joilla on tarkoitus parantaa potilaan viihtyvyytta
sairaalassa seka auttaa hanta kuntoutumaan nopeammin. Seuraavaksi kdydaan lapi po-

tilaspaatteen keskeisimmat ominaisuudet kayttoliittyméan osioiden mukaan.

Etusivu eli aloitusndkyma (kuva 5), avautuu heti ensimmaisenda potilaalle, kun tabletin
kaynnistaa. Etusivu pitdd sisalladn kahdeksan osa-aluetta, joita painamalla potilas voi
valita toimintoja kayttoliittymasta. Etusivun oikealta reunalta 16ytyy myds plus- ja miinus-
painikkeet, joista nayton kirjainkokoa voi suurentaa tai pienentaa. Vasemmasta ylareu-

nasta loytyy viela ratas, jonka alta pystyy muuttamaan potilaspaatteen asetuksia.
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G Hyvaa huomenta!

<

Espoon Omat Puhelut ja

Kuva 5. Potilaspaatteen etusivu

Espoon sairaalan (kuva 6) alta potilaan on mahdollista lukea tietoa potilaan oikeuksista
ja potilasturvallisuudesta, etsia tietoa sairaalan yksikoista ja osastoista seka lukea hyo-
dyllistd informaatiota potilaalle itselleen sekd heidan laheisilleen. Potilaalla olisi myos
mahdollisuus katsoa paivan ruokalistaa "ruokailu”-kohdan alta.



° ESpoon sairaala

Takaisin
@ Tieto Espoon
sairaalasta
23] Osastot ja yksikot
i 23] Potilaan oikeudet
Torstai
17 Toukokuu

Kuva 6. Espoon sairaala

@ Ruokailu
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220 Potilaille ja laheisille

D

@ Potilasturvallisuus

Omista sisélldista (kuva 7) potilas voi tarkastella esimerkiksi omia kuntoutusohjeita, joita
fysioterapeutit voivat heille luoda. Omista sisalldista 16ytyy myds "Hyddyllisia verkkosi-

vuja” -kohta, josta voi tarkastella omaan sairauteen liittyvia tietoja esimerkiksi Terveys-

kylan nettisivuilta.

° Omat sisallot
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kuntoutumiseen
Asiakaspalaute
=
Torstai

17 Toukokuu

O



15

Kuva 7. Omat sisallot

Kuvapuhelut-/Chat-osiossa potilas voi paatteelta soittaa kuvapuheluita laheisilleen seka

lahettaa viesteja.

Tiedotteet pitaa sisallaan potilaalle saapuneet ilmoitukset.
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Edellinen
26.1.2018
//e Jorvin synnytystoiminta Espoon sairaalaan
helmikuussa
12.10.2017
,/e Espoon ensimmadinen ympaérivuorokautinen apteekki
tulossa Espoon sairaalan yhteyteen Q
3.3.2017
= 9 Espoon sairaala muuttaa 6.-10.3.2017 — uudet
y yhteystiedot
Torstai
17 Toukokuu
14.2.2017

Kuva 8. Tiedotteet
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° liedotteet &

Takaisin
6 14.2.2017 @
. . ESPOO
Uusi Espoon sairaala avataan ~, ESBO
maaliskuussa
Alkuun
Espoon sairaalan tarina alkaa sadan vuoden takaa. Espoon sairaalan
rakennustyot aloitettiin vuonna 1917, ja sairaalatoiminta paasi @
alkamaan Muuralassa vuonna 1920. Silloisessa sairaalassa oli
Espoon, Kirkkonummen ja Kauniaisten yhteinen epidemiaosasto.
Maaliskuussa avattava uusi Espoon sairaala on ikddntyneiden
hoidon ja kuntoutuksen osaamiskeskus ja kotona asumisen Q
tukipalvelu. Sairaala palvelee Espoon, Kauniaisten ja Kirkkonummen
asukkaita — myos seiniensa ulkopuolella. Se on my6s laajin julkisen
taiteen kohde Espoossa.
=
08:40

Torstai @ Lue lisai verkkosivuiltamme
17 Toukokuu

Kuva 9. Esimerkkitiedote

Muita paatteelle tarkoitettuja ominaisuuksia on:

e TV — Striimattavan netti-TV:n avulla potilas voisi katsoa mieleisidan televisio-oh-
jelmia suoraan potilaspaéatteelta. Nettitelevisioon olisi tarkoitus tulla nahtaville
Suomen perus-TV-kanavat.

¢ Radio — Radiosta loytyisi yleisimmat radiokanavat, joita potilas voi kuunnella.
¢ Viihde — Sisaltaa esimerkiksi peleja tai mahdollisesti muita sovelluksia.

¢ Internet — Toimii perinteisena selaimena, jonka avulla potilas paésee selaamaan
itse haluamiaan verkkosivuja paatteelta.
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5 Tutkimus

5.1 Lé&ahtbkohta ja tavoite

Monipalvelujarjestelman koekayttéa suoritetaan siita syysta, etta saataisiin parempi ka-
sitys, mitka laitteen ja jarjestelman toiminnot toimivat hyvin ja vastaavat potilaan seka
hoitohenkilokunnan tarpeita. Mikéli monipalvelujarjestelmasta 16ytyy ongelmakohtia tai
puutteita, niihin voidaan puuttua ja korjauttaa ennen palvelun lopullista kayttéénottoa.
Kokonaisuudessaan monipalvelujarjestelman koekéayttd on jaettu kahteen vaiheeseen.
Taman insindoritydn tekeminen perustuu ensimmaisen vaiheen kayttajatiedonkeruu-

seen seka kaytettavyystestaukseen.

Koekayton ensimmaisessé vaiheessa testataan potilaspaatteen toimivuutta prototyyppi-
versiona, jolloin laitteessa ei vield ole toimivia ominaisuuksia, mutta kayttoliittyma on ku-
vien avulla hahmoteltu vastaamaan todellista kayttoliittymaa. Talla testauksella pyritdén
ensisijaisesti selvittdmaéan, onko potilaspaatteen kayttéliittyman toiminnot helposti 16y-
dettavissa seka tutkitaan, onko kayttoliittyma ulkoisesti ymmarrettava potilaan mielesta.
Ominaisuuksien toimintaa ei viela tassa testauksessa voida testata. Ensimmaisessa vai-
heessa selvitetaan myos, minkalaisia ominaisuuksia potilaat pitaisivat hyddyllisina ja mil-

laiset asiat ylipaataan sairaalassa ollessa voisivat olla tarpeellisia.

Toisessa vaiheessa potilaspaatetta testataan jo taysin valmiilla toiminnoilla, johon tarvit-
tavat muutokset on tehty ensimmaisen kaytettavyystestiosion pohjalta. Téssa vaiheessa
testataan myos monipalvelujarjestelman hallintapaneelia sairaalan henkilokunnalla. Ta-
man testauksen suorittaa kuitenkin Espoon sairaala itse, joten tassa insindoéritydssa ei

perehdyta tman toisen vaiheen tuloksiin.

5.2 Potilaspaatteen prototyyppiversion kaytettavyystestaus

Tutkimus suoritettiin Espoon sairaalan ikdantyneilla potilailla. Seuraavaksi kdydaan lapi
potilaspaatteen prototyyppiversiolla suoritettavan kaytettavyystestauksen vaiheet ja to-

teutus.
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5.2.1 Valmistelu

Potilaiden osallistuminen haastatteluun oli vapaaehtoista. Sairaalassa arvioitiin, ketka
potilaista soveltuisivat laitteen koekayttdjaksi. Potilaalle ja tarvittaessa my®s hanen

omaiselleen tiedotettiin tutkimuksesta etukateen.

Potilaat oli ryhmitelty ennen testitilannetta sen mukaan, mik& heidan mahdollinen perus-
sairautensa on. Sairaus otettiin huomioon haastattelussa seké tuloksia lapi kaydessa.

Potilasryhmid, joita haluttiin haastatella olivat:

neurologiset potilaat (esim. toispuoleisuus)

e kuulo- ja nékdrajoitteiset potilaat (esim. kuulolaite, silmasairaus)

e potilaat, joilla muita sairauden aiheuttamia rajoitteita. Esimerkiksi spastisuus,
pakkoliikkeet, tarinda, vapinaa tai kohdistusvaikeuksia

o liséksi kuhunkin potilasrynméaan kuuluu molemmista ryhmisté potilaita teknologi-

seen valveutuneisuuteen liittyen:

o potilas, joka on kayttanyt tablettia tms. aikaisemmin

o potilas, jolla ei ole aikaisempaa kokemusta tableteista.

Kaytettavyystestitilannetta varten oli luotu haastattelulomake (liite 1), johon oli koottu ky-
symykset, joita haastattelutilanteessa potilaalta on tarkoitus kysya. Haastattelulomak-
keen esitiedoista selviadd muun muassa potilaan sairaustyyppi seka se, onko hanella ai-
kaisempaa kokemusta tietokoneiden tai alylaitteiden kaytosta. Itse haastattelukysymyk-
set liittyivat vahvasti potilaspaétteiden ominaisuuksien ldytymiseen, kayttoliittyméan ulko-

asuun seka yleisiin mielipiteisiin kyseisesta laitteesta.

5.2.2 Kaytettavyystesti- ja haastattelutilanne

Testitilanteessa potilas sai kayttoliittyman kuvilla varustetun potilaspaatelaitteen kayt-
toonséd ensimmaista kertaa. Potilasta haastateltiin laitteen kayttoon liittyen ja samalla
hanen tuli pyrkia l6ytaméaan tabletilta haluttuja toimintoja kayttoliittyman kuvien avulla.
Haastattelun ohella tarkkailtiin, kuinka potilas etsi laitteelta toimintoja sek& Kkirjoitettiin

ylds havaintoja, kuinka laitteen kaytto yleisesti onnistui.
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Prototyypin testauksessa ei testattu laitteen kasivartta, joten tablettia pidettiin haastatte-
lun aikana poydalla tai haastattelija piti tablettia itse kddessaan. Haastattelut nauhoite-
tiin, jotta niita voitiin hyddyntadd mydhemmin analysoinnissa ja ne toimivat muistiinpano-
jen tavoin kehitystydn tukena projektin edetessa. Nauhoitukset olivat tarkedssa roolissa,
koska haastattelutilanteessa kaikkia muistiinpanoja ei muuten olisi keretty kirjoittamaan
yl6s. Muistiinpanot tehtiin etukdteen maariteltyyn haastattelupohjaan haastattelun ai-

kana, seka ne viimeisteltiin sahkdiseen muotoon nopeasti haastattelun jalkeen.

5.2.3 Testitilanteen jalkeen

Haastatteluiden jalkeen potilasta Kiitettiin osallistumisesta tutkimukseen. Kaikkien kayt-
tajatestausten ja haastatteluiden jalkeen muistiinpanot kaytiin yksi kerrallaan lapi ja lisat-
tiin puuttuvat kohdat haastattelulomakkeeseen nauhoitusten perusteella. Taman jalkeen
tulokset kirjattiin viela sdhkoiseen muotoon, jotta niité olisi helpompi tarkastella. Tulosten
analysoinnin jalkeen haastattelulomakkeet ja nauhoitukset tuhottiin potilasturvallisuuden
takaamiseksi Espoon sairaalan kaytannon mukaisesti.
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6 Tulosten lapikaynti ja analysointi

Kokonaisuudessaan haastatteluun osallistui 11 potilasta. Potilaista suurin osa oli idltaan
65—85 -vuotiaita. Kaksi potilasta olivat idltdan alle eldakeian ja vanhin haastatelluista oli
93-vuotias. Potilaiden kokemus erilaisista teknisista laitteista oli seuraavanlainen: (tau-
lukko 1)

Potilaiden aikaisemmin kayttamat tekniset laitteet (11 kpl potilaita)

Laite Tabletti Alypuhelin Tietokone Ei mik&an néaista
Potilaiden 3kpl 4kpl 9%kpl 2kpl
maara

Taulukko 1.  Potilaiden aikaisempi kokemus teknisista laitteista

Taulukosta yksi ilmenee, etta ainoastaan kolmella potilaalla oli kokemusta tabletin kay-
tosta aikaisemmin. Potilaiden tietoteknisté kokemusta voidaan pitaa néin ollen alhaisem-
pana kuin esimerkiksi keskiverrolla tydssakayvalla henkildlla. Potilaiden tietoteknisesta
kokemuksesta huomattiin myds, ettd mikali potilas oli kayttanyt tablettia, han oli kayttanyt
myds alypuhelinta seka tietokonetta. Jos potilaalla oli kokemusta alypuhelimen kaytosta,
hanelle oli tietokonekin tuttu entuudestaan. Kahdella potilaalla ei ollut lainkaan aikaisem-

paa kokemusta mistaan naista laitteista.

Suurin osa haastatelluista potilaista oli sairaalassa toipumassa erilaisista operaatioista,
ja he olivat pdasseet Espoon sairaalaan kuntoutukseen. Osalla heista oli my6s erilaisia
rajoitteita tai perussairauksia, jotka vaikuttivat potilaspaatteen kayttoon. Naita rajoitteita

olivat:

o heikentynyt n&ko

e heikentynyt kuulo
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e vapina

e toispuoleisuus.

Usea haastatteluun osallistunut potilas karsi heikentyneesta naésta. Suurimmalla osalla
heista lukulasit auttoivat ongelmaan, mutta yhdella potilaalla oli my6s kaytbéssdan suu-
rennuslaite, mink& avulla han pystyi ndkemaan tarkemmin. Muutamalla potilaista oli hei-
kentynyt kuulo, ja yksi heista kaytti haastattelun aikana kuulolaitetta. My0s vapinaa ja
toispuolisuutta esiintyi kahdella potilaalla.

6.1 Havaintoja potilaspaatteen kayttoliittymasta

Seuraavaksi kaydaan lapi haastatteluiden tuloksia keskittyen kayttoliittyman eri osioihin,

joita potilaat kaytettavyystestauksessa paasivat nakemaan.

Etusivu

Potilaat hahmottivat potilaspaatteen etusivun (ks. kuva 5) hyvin ja osasivat kertoa etusi-
vun kuvakkeiden tarkoitukset ja ymmarsivat lukea teksteja kuvakkeiden alta. Mikali poti-
laalla oli paha nakérajoite, niin kuvien ja tekstien hahmottaminen oli kuitenkin hankalam-
paa.

Neljalla potilaalla oli hankaluuksia ymmartaé tekstin suurennuspainikkeiden tarkoitusta
etusivun oikealta laidalta. Kuvakkeita pidettiin yleisesti sopivan kokoisina, eivatka poti-
laat juuri huomanneet eroa suurennetulla etusivulla etusivuun, jota ei ollut suurennettu.
Vaikka suurennusnappia ei heti 16ytynyt, ei se suurinta osaa potilaista hairinnyt. Myds
etusivulla olevan rattaan eli asetusten tarkoitusta ei osannut paatella oikein kuin kaksi
potilasta. Asetukset-toiminto on kuitenkin tarkoitettu paaasiassa hoitohenkilokunnan

kayttéon, joten niiden ymmartamattomyys ei suurta ongelmaa aiheuta.
Yleisesti haastateltavien mielesta potilaspaatteen etusivua pidettiin yksinkertaisena ja
selkedna. Myds nayton noin 75 % kirkkautta potilaat pitivat sopivana, ja etusivun vari-

maailmaa pidettiin miellyttavana.

Espoon sairaala
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Espoon sairaalan (ks. kuva 6) sisalto jakoi potilaiden mielipiteita. Osa potilaista koki, etta
sairaalan ruokalistan nakeminen seka tiedot sairaalan eri osastoista ja yksikoista voisivat
olla hyodyllisia. Yksi potilas koki myds lakiin kirjattujen potilaan oikeuksien ndkemisen
tarkeaksi. Muutama potilas oli taas sitd mieltd, etta yleiset tiedot sairaalasta eivat heita
kiinnostaneet, vaan heita kiinnostivat ainoastaan omaan hoitoon liittyvéat asiat. Eniten
kiinnostusta Espoon sairaalan sisalldista heratti tieto potilaan sairaalan paivaohjelmasta,

ruokalistasta sek& mahdollisuudesta nahda omaa aikataulua.

Omat sisallot

Omista sisallgista (ks. kuva 7) kuntoutusohjeet koettiin lahes kaikkien potilaiden mielesta
hyodyllisiksi. Potilaat my®s osasivat lI6ytaa kuntoutusohjeet Omien sisaltdjen alta. Muu-
tama potilas oli kuitenkin sita mieltd, etta kuntoutusharijoitteita ei tule kuitenkaan tehtya,

vaikka ne olisivatkin tabletilla katsottavissa.

Tiedotteet

Omaa hoitoa koskevat tiedotteet (ks. kuva 8) olivat potilaiden mielesta tarkeita. Yleiset
tiedotteet eivat sen sijaan niin paljoa potilaita kiinnostaneet. Esimerkkitiedotetta (Kuva 9)
lukiessa neljalla potilaalla, joilla oli heikko nako, oli vaikeuksia saada selvaa tekstista.
Lukulasit auttoivat potilaita hieman, mutta jos nakdvamma oli paha, niin teksti oli selvasti

liilan pienta.

6.2 Mita ominaisuuksia paatteelta toivotaan

Potilailta kysyttiin haastattelussa, mita ominaisuuksia he toivoisivat potilaspaéatteella ole-
van seka mitka asiat ovat ylipaataan tarkeita sairaalassa ollessa. Seuraavaksi kdydaan

l&pi naita asioita ja ominaisuuksia, joita potilaat kokivat tarkeina ja kiinnostavina.

Television katselua ja radion kuuntelua pidettiin potilaiden mielesta kaikkein tarkeimpina
ominaisuuksina. Jokainen haastateltavista potilaista piti tarkedana molempia tai jompaa-
kumpaa naistd ominaisuuksista. Talla hetkella Espoon sairaalassa potilaille ei ole omia
televisioita, joten tv-toiminto lisdisi monen viihtyvyytta sairaalassa. Myos radion kuunte-
lua potilaat pitivat erittain tarkeéna. Varsinkin mikali potilailla oli heikentynyt néko, radion

kuunteleminen oli monelle tarkea osa elamaa.
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Osa potilaista hoiti kotonaan pankkiasioitaan tietokoneella, ja he pitivatkin hyddyllisena,
jos potilaspaatteen avulla voisi hoitaa my6s pankkiasioita. Kosketusnaytén kayttd kui-
tenkin hieman mietitytti potilaita, koska siihen ei kovin moni potilas ollut tottunut aikai-
semmin. lltapaivalehtien ja Helsingin Sanomien lukeminen kiinnosti suurinta osaa poti-
laista, ja lehtien lisdéaminen paatteelle toisi varmasti lisdarvoa laitteen kayttéon. Myos e-
kirjat kiinnostivat muutamaa potilaista, varsinkin jos potilaan néko oli hieman heikentynyt,
niin e-kirjojen kuuntelu olisi hyvé ratkaisu monelle kirjan lukemisen sijaan. Kuvapuhelut
herattivat myds hieman mielenkiintoa potilaissa, mutta potilailla ei juuri ollut kokemusta
kuvapuheluiden soittamisesta, joten he soittaisivat mieluummin perinteisié puheluita ku-

vapuheluiden sijaan.

Potilailla, joilla oli enemmé&n kokemusta tietokoneen kaytosta oli myés enemman halua
selata paatteeltd esimerkiksi internetia, koska he ovat siihen tottuneet myos kotioloissa.
Sen sijaan potilaat, jotka eivat olleet juuri internettia aikaisemmin kayttaneet, eivat selain-

ominaisuutta kokeneet tarpeelliseksi mydskaan potilaspaatteelta.

6.3 Potilaspaatteen edut ja hyodyt

Haastattelujen jalkeen paria potilasta lukuun ottamatta kaikille jai positiivinen tunne siita,
ettd potilaspaatteesta voisi olla hydtya ja etta se lisaisi viihtyvyytta sairaalassa. Erityisesti
viihtyvyytta lisaisi potilaiden mielesta television katselu ja radion kuuntelu. Television ja
radion ominaisuudet ovatkin tarkeda tuoda helposti potilaiden ulottuville, jotta niiden
kayttd olisi mahdollisimman vaivatonta ja helppoa. Viihtyvyytta lisdisi haastatteluiden
mukaan myos e-kirjat, iltapaivalehdet ja esimerkiksi mahdollisuus lukea Helsingin Sano-
mia suoraan paatteeltd. Naita toimintoja voisi paatteelle lisata muun muassa viihteen tai
omien sisaltdjen alle. Kuvassa kymmenen on tehty konsepti halutuista ominaisuuksista,
jotka on liitetty omiin sisaltéihin. Kuvaan on lisatty kohdat E-kirjat, Lehdet ja Pankki,
koska naitd ominaisuuksia monet potilaista pitivat hyddyllisina. E-kirjojen alle on poh-
dittu, ettd sieltd aukeaisi jokin e-kirja-sovellus, esimerkiksi Elisa-kirja, Adlibris tai Ellibs.
Lehdet-osion alle olisi tarkoitus tulla luettaviksi esimerkiksi Helsingin Sanomat ja yleisim-
mat iltapaivalehdet. Pankki-osion alle sen sijaan voisi tulla mahdollisuus kirjautua omaan

verkkopankkiin, ja hoitaa esimerkiksi laskujen maksamista tata kautta.
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Kuva 10. Omiin sisaltéihin ehdotettuja lisatoimintoja

Viintyvyyden lisaksi potilaspéaétteellda voidaan saavuttaa myds hyoétyja kuntoutukseen
seka ajankaytt6on. Kuntoutukseen liittyvat hyédyt saadaan hyddynnettya, mikali potilas
innostuu ja kokee tarpeelliseksi tehda omia kuntoutusharjoitteitaan, joita esimerkiksi fy-
sioterapeutit ovat luoneet ja tuoneet ne potilaiden potilaspaatteisiin nahtaviksi. Kuntou-
tusharjoitteista tulisi tehda mahdollisimman innostavia ja selkeitd, jotta potilaat jaksavat
niitd tehda. Haastatteluiden perusteella selvisi, etta talla hetkelld osa potilaista ei koe
kuntoutusharjoitteita niin tarkeiksi, etta niita jaksaisi aktiivisesti tehda. Tavoitteena tdssa
olisi myds, etta potilas voisi jatkaa harjoitteiden tekemistd myo6s sairaalassaolon jalkeen

kotona.

Ajankayttoon liittyvat hyodyt saavutetaan, jos potilaspaatteen avulla potilaille voidaan
tiedottaa helpommin asioita. Talldin hoitohenkilokunnalta s&&styisi aikaa muihin tehta-
viin, koska potilaille ei valttamatta tarvitsisi yksitellen kdyda kertomassa tiedotettavaa
asiaa. Potilaiden siirtelyyn kuluvaa aikaa voidaan myos vahent&d, jolloin hoitohenkil®-
kunnan tyfaikaa vapautuu tarkeampiin tehtaviin: esimerkiksi liikuntakyvyton potilas, joka

haluaa katsoa televisiota, pystyy katsomaan tv:ta potilaspdatteeltéa eika hanta tarvitse
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siirtdad hoitohenkilokunnan toimesta erilliseen tv-katselutilaan. Nain ylimaaraisia kuljetus-

kertoja sairaalan sisalla ei synny niin paljoa

6.4 Haasteet ja kehitettavaa

Potilaspaatteen kayttdon liittyen syntyi myds paljon kehitettdvia ideoita. Ideoita syntyi
haastatteluiden aikana potilailta sek& haastatteluiden pohjalta analysoitujen tulosten pe-

rusteella.

Potilaiden vaihtelevasta teknisesta osaamisesta johtuen potilaspaatteesta ja sen kaytto-
littymasta on tehtava niin yksinkertainen, etta kaikki potilaat halutessaan voisivat sita
kayttaa. Tahan edellytyksena on se, etté potilaalle on mahdollisesti opetettava laitteen
kayttd, koska kaikki potilaat eivat ole aikaisemmin tottuneet kosketusnaytéllisiin laittei-
siin. Haastatteluista selvisi, ettd noin puolet potilaista uskoi osaavansa kayttaa laitetta
ilman opastusta. Sen sijaan toinen puoli uskoi tarvitsevansa hieman tai paljon apua en-
nen, kun oppisi laitetta kayttamaan. Laitteen k&yton opettaminen potilaalle saattaa siis
vieda henkilékunnalta aluksi hieman aikaa, joten siihen on hyvé varautua.

Aikaa saattaa myos kulua hoitohenkilékunnalta, jos potilas ei osaa liikkua kayttoliitty-
massa tarpeeksi hyvin. Tallaisia tilanteita voi syntyd, mikali potilas ei esimerkiksi tieda,
mista pitdad painaa, etta paasee likkumaan kayttoliittymassa eteen tai taakse pain. Kay-
tettavyystestauksessa potilaat 16ysivat kuitenkin hyvin takaisin- ja etusivu-painikkeet, jo-
ten se antaa hyvat edellytykset onnistuneelle kayttbkokemukselle. Potilaille olisi hyva
kuitenkin tehda oma lyhyt ja yksinkertainen paperiohje, jossa kerrottaisiin laitteen kaytto
paapirteittain, jotta henkilokunnan ei jatkuvasti tarvitsisi tulla paikalle neuvomaan poti-

lasta laitteen kaytossa.

Haastatteluista ja kaytettavyystesteista selvisi myds, etta esimerkiksi aanenvoimakkuu-
den muuttaminen tabletin fyysisista painikkeista saattaisi tuoda potilaille haasteita, koska
painikeet ovat hyvin pienia, eivatka ne kerro kayttgjalle, mita niiden painalluksesta ta-
pahtuu. Tahan ratkaisu voisi olla, ettd myds kosketusnaytdlle lisattaisiin adnenvoimak-
kuuspainikkeet, jotka kertoisivat selkedmmin kayttajalle, miten aanenvoimakkuutta voisi
saadella. Kuvassa 11 on hahmoteltu uusi nakyma potilaspdatteen etusivusta, johon on

suurennuspainikkeiden tilalle sijoitettu &anenvoimakkuuspainikkeet, jotka kertovat kayt-
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tajalle senhetkisen danenvoimakkuuden ja antavat mahdollisuuden muuttaa sita suo-
raan kosketusnaytoltd. Uudessa hahmotelmassa suurennuspainikkeet on siirretty aa-
nenvoimakkuuspainikkeiden tielta kayttoliittyman vasempaan laitaan. Adnenvoimak-
kuuspainikkeet voisivat ilmestya naytdlle myos esimerkiksi television ollessa paalla, jos
kayttaja koskettaa nayttéd. Muuten painikkeiden ei tarvitse olla jatkuvasti esilla, koska

ne voisivat peittdd esimerkiksi television kuvaa tai naytolla olevaa tekstia.
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Kuva 11. Ehdotus uudesta etusivun nakymasta

Taysin uusiakin ajatuksia potilaspaatteen toteuttamisesta syntyi haastatteluiden yhtey-
dessa. Yksi mielenkiintoinen idea oli, ettd potilaspdatteen tabletti toimisi enemmankin
kaukosaatimena, joka peilaisi kuvan televisioon, joka taas kiinnitettaisiin potilashuoneen
seindan. Tassa tapauksessa tabletin voisi liittaa televisioon esimerkiksi Bluetoothin tai
Wi-Fi-verkon vélityksella. Television toimiessa paatelaitteena, kuvaruutua saisi huomat-
tavasti suuremmaksi kuin tabletissa, mika parantaisi esimerkiksi TV:n katselukokemusta,

sekd myds aanenlaatua saataisiin paremmaksi, koska tabletti ei itsessdan tuota erityisen
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laadukasta aanta ilman, etté siihen litetddn kuulokkeet. Tdma ratkaisu toisi toki huomat-
tavasti lisdkustannuksia, koska talléin potilashuoneisiin olisi hankittava suuret taulutele-
visiot sekd mahdollisesti myds jonkinlaiset kaiutinjarjestelmét, jos halutaan parempaa
aanenlaatua radion kuuntelua varten. Tamantyylista ideaa voisi kuitenkin mahdollisesti
tulevaisuudessa pohtia, jos halutaan kehittdd potilaspaatteiden toimintaa entista pidem-

malle.
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7 Yhteenveto

Insin6oritydn tavoitteena oli suorittaa kaytettavyystestausta ja kerata kayttajatietoja poti-
laspaatteesta. Testaukset ja haastattelut suoritettiin Espoon sairaalassa ja haastatelta-
vina henkil6ina toimivat sairaalan potilaat. Kaytettavyystestausten jalkeen Elisa Appel-
siini voisi jatkaa monipalvelujarjestelman kehittdmista haastatteluista saatuja tietoja hy6-

dyntaen.

Insindorityd saatiin alkuun hieman jaljessé alkuperaisestéa aikataulusta, silla potilaspaa-
teen kehitys ei ollut viela siind pisteessa, ettd kaytettavyystestauksia tai haastatteluja
olisi voitu aloittaa aikaisemmin. Haastattelut sairaalassa sujuivat kuitenkin aikataulussa,
eik& niissa ilmennyt ongelmia. Insindoritydn valmistuminen kuitenkin venyi alkuperai-
sesta suunnitelmasta muutamalla kuukaudella, koska tulosten analysointi ja tydn vii-

meistely siirtyivat kesélle.

Potilashaastatteluista saatiin paljon arvokasta tietoa siitd, mita mielta potilaat ovat poti-
laspaatteen tulosta sairaalaan seka mita ominaisuuksia ja toimintoja he pitaisivat kaikista
tarkeimpind. Taman tyon tulokset keskittyvatkin suurimmilta osin potilaspaatteen ominai-
suuksiin, joita potilaat pitivat tai pitaisivat tarkeina. Haastatteluista selvisi myos, etta mo-
nilla iakkaammilla potilailla oli paljon ennakkoluuloja potilaspaatettd kohtaan, koska he
eivat ole sellaista aikaisemmin kayttaneet. He eivét olleet kiinnostuneita opettelemaan

laitteen kayttda endé vanhoilla paivillaan.

Taysin virallista kaytettavyystestausta potilaspdatteella ei tdman insinddritydn aikana
pystytty suorittamaan, silla potilaspdate ei ollut toiminnoiltaan viela siihen valmis. Tasta
johtuen kaikkia kaytettavyyden teorioihin liittyvid oppeja ei pystytty hydodyntamaan. Kay-
tettavyystestaus suoritettiin kuitenkin potilashaastatteluiden ohessa, kayttoliittyméakuvia
hyddyntéaen. Kuvien avulla pystyttiin hyvin selvittdmaan, kuinka potilaat ymmarsivat kayt-
toliittyman eri osiot ja niiden tarkoituksen. Kuvien perusteella nahtiin mygds, mitkéa kuvak-
keet ja tekstit olivat ymmarrettavia ja mitka taas olivat hieman epdaselvia. Toimintojen
toimivuutta ja todellista kayttokokemusta paastaén selvittdmaéan kuitenkin vasta, kun po-

tilaspaatteen kaikki toiminnot ovat kaytossa.

Insin6oritydn tukena teoriapuolella kaytettin muun muassa Jacob Nielsenin kaytetta-

vyysoppeja, Wille Kuutin Kaytettdvyys, suunnittelu ja arviointi -kirjaa sekd Sampsa
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Hyysalon Kayttaja tuotekehityksessa -kirjaa. Tutkimuksen haastattelulomakkeet tehtiin
yhteistydssa Elisa Appelsiiniin, Espoon sairaalan ja Buorre Oy:n kanssa. Buorre vastasi
Monipalvelujarjestelméan palvelumuotoilusta, joten heidan kanssaan oli paljon yhteistydta

projektin aikana.

Tata projektia tehdessa opin paljon siitd, kuinka monipalvelujarjestelméa-hanketta vietiin
eteenpéain ja kehitettiin. Projektin edetessa huomasi, etta jatkuvasti tulee eteen uusia
haasteita, joihin on osattava reagoida ilman, etta aikataulu venyisi likaa. Monipalvelujar-
jestelm&aé kehitettiin jatkuvasti kayttajien tarpeiden mukaan ja potilaspaatteen tuotekehi-
tyksessa oli vahvasti esilla se, etté tuote on suunnattu vanhemmalle vaestolle, ja tasta
syysta siita haluttiin tehdd mahdollisimman helppokayttdinen. Oli suuri ilo olla mukana
tuotteen kehityksessa ja toivon, ettd omasta panoksestani oli hyotya tuotteen jatkokehi-
tysté ajatellen.
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Haastattelulomake prototyyppivaiheeseen

Osasto: PVM: Haastattelija:
Ik&:
: . Sairauden aiheuttamat rajoit-
Sairaustyyppi:
. teet:
|:| Muistisairaat .
spastisuus
] Neurologiset potilaat ] pakkoliikkeet
[] Kuulorajoite [ ] tarinaa/vapinaa

[] Nékorajoite [ ]| kohdistusvaikeuksia

Oletteko kayttanyt aikaisemmin:
Alypuhelinta[_] Tietokonetta [ | Tablettia [ ]

1) Kayttoliittyman testaaminen
¢ Kirjainten ja kuvakkeiden hahmottaminen:
o Naetteko lukea tekstin ja ovatko kuvat sopivan kokoisia?

e Mista painaisitte, jos haluaisitte suurentaa nayttéa?

o Naetteko tarpeeksi selkeasti kuvakkeet, onko nayton kirkkaus mieles-
tanne sopiva?

e Ovatko eri otsikot selkeité ja ohjaavia:
¢ Minkalaista sisalt6a luulette 16ytyvan mm. tiedotteet / Espoon sairaala

o Tiedattekd mista pitéisi painaa, jos haluaisitte lisda tietoja omasta hoi-
dostanne?
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¢ Vasemmassa ylakulmassa on "ratas" mita luulette, etta siitd painamalla
tapahtuu?

e Miten palaisit aloitusndkymaéan/etusivulle? Misté painaisitte?

¢ Jos haluaisitte soittaa lahimmaisellenne, mista painaisitte?

e Tarve:
e Mita tietoja koette, etta teille on tarkeaa olla saatavilla?

2) Muut kysymykset
¢ Mitd mielta olette yleisesti tallaisesta palvelusta ndkemienne kuvien pe-
rusteella?

e Uskoisitteko, etta oppisitte kayttamaan tata laitetta sitten kuin se on kay-
tossa? Luuletko, etta tarvitset teknisen henkilon tukea laitteen kaytdssa?



