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Opinndytetydni tausta-ajatuksena oli poliittinen tavoite tydurien pidentamisesta, joka on
relevantti kysymys erityisesti Virossa, jossa tyovoimaa katoaa vuosittain tydmarkkinoilta
sek& maastamuuton etté erilaisten sairauksien vuoksi. Erityisesti mielenterveysongelmien
vuoksi tydmarkkinoilta poistuu nuorehkoja ihmisi&, ja merkittava osa tydikaisista ei jaksa
tydskennella elakeikdan saakka. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittéda tallinnalaisen
hoivakodin tyontekijoiden tyéhon liittyvia motivaatiotekijoita ja tuottaa tietoa heidan

tyohdn liittyvista tavoitteistaan. Tieto auttaa esimiesta tukemaan henkilostoa tyossaéan.

Opinnaytetyoni teoreettisena taustana olivat motivaatioteoriat ja henkilokohtaiset projektit.
Henkildkohtainen projekti tarkoittaa opinnaytetydssani tydntekijan tydhon liittyvia
tavoitteita. Kéytin menetelméanani henkilékohtaisten projektien menetelmaa, jossa pyysin
tyontekijad nimeamaéan héanelle nelja tydhon liittyvaa tavoitetta, ja sen jalkeen valitsemaan
niisté kaksi tarkeintd. Haastattelulomake sisélsi seka strukturoituja etta avoimia kysymyk-
sid, jotka koskivat mm. sitd, miten henkild aikoo toteuttaa tavoitteensa, keta siihen
osallistuu seka sen aiheuttamista jannitteistd. Avoimet kysymykset sisélsivat yleisia
kysymyksia liittyen henkilon tydmotivaatioon. Haastatteluun vastasi 11 tyontekijaa, ialtaan
43 — 72 vuotta.

Kasittelin aineiston kayttaen laadullisen aineiston analyysimenetelmaa. Aluksi

jaoin aineiston 11 eri ryhmaan siina esiintyneiden merkitysilmaisujen perusteella.
Teemoittelun yhteydessa laskin lukumaaraisesti niissa esiintyvat ilmaisut, ja aineistosta
tuli esille muutamia paateemoja. Tuloksista kavi ilmi, etté hoitoala oli monille
kutsumusammatti. Monet olivat hoitaneet ennen varsinaista hoivaty6ta omia lapsia

tai vanhempia, ja varsinaiseen tyohon oli tultu tuttuuden perusteella. Alkuperdisena
motivaattorina oli saattanut olla raha, mutta tyo oli alkanut miellyttd& ja motivaatio oli
muuttunut ulkoisesta (raha) siséistyneeksi, eli tyd oli alkanut miellyttda sinallaan.
Motivaatioon vaikuttivat myds sosiaalinen kompetenssi tydyhteiséssa ja asukkaiden
kanssa

Opinnaytetyoni tulosten pohjalta esimiehen roolissa tarke&é on toimia tydntekijan
edustajana organisaatiossa niin, etta tyontekijan oikeudet toteutuvat kuten esim. lomat,
palkanmaksu sek& mahdollisuus sairastaa eli sijaisten rekrytoinnista huolehtiminen.
Sijaisjarjestelman kehittdminen on tarkeaa jatkossakin, silla siind on suuria puutteita.

Avainsanat Motivaatio, hoitotyd, tydhyvinvointi
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The aim of my thesis was to find out motivational factors of ageing nurses. The frame of
reference was the political aim of longer careers. In Estonia this fact is especially relevant
because employees do not work until their official pension age due to different symptoms
like mental problems and cardiovascular diseases. Also cancer was one of the main
reasons to leave work. At the same time, there is a huge shortage of employees, because
many people in working age have migrated.

The theoretical basis of my thesis was motivational theories. As a method | used “Personal
Projects Method”, which is widely used to find out motivational factors and relations be-
tween them. First | asked the participants to name the four most important aims of work,
and then choose two of them. The form included both open and structured questions con-
cerning the relations of aims and their contents as well as who are involved in realizing the
plan in practice. For my thesis | interviewed 11 practical nurses at an elderly home in
Tallinn, and the nurses were between 43 and 72 of age.

I handled the material by using methods of qualitative material analysis. First | divided
material in eleven different groups by expressions which came out regularly in answers.

| counted number of expressions and found out few main themes. As a result | found out
that for many nurses’ career in elderly care was like a lifelong project. Many of them had
cared their children and own parents, and after that they had started to do caring as a job
and get paid for that. Their motivation had changed from external (money) to internal
motivation.

Relationships between the client and co-workers, and social competence were important
to employees, The importance of good management is relevant, but only in a social con-
text, not for career. Employees wanted the manager to be active in work community
knowing the demands and content of work. Personal traits of the manager and how the
manager treats the employees were also considered important. The manager should

be easy to approach and have good co-operational skills. Based on the results, the
manager should interact with employees and support the work community, because

these are considered the most important motivational factors.

Keywords Motivation, elderly care, well-being at work
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1 Johdanto

Opinnaytetydssani selvitan henkilokohtaisten projektien menetelmaéa kayttaen ikaanty-
vien, yli 40-vuotiaiden tydntekijdiden tyotavoitteita. Liséksi selvitdn, miten tydntekijat
nékevat omien motiiviensa kehittyneen tyduran aikana ja mitka asiat vaikuttavat tydmo-
tivaatioon. Toiminnanohjauksen ja tydelaman nakokulmasta on térkedd saada tietoa,
mitka asiat kannustavat tyontekijoité tydssaan, jotta henkilbkuntaa osataan tukea oike-
alla tavalla. Useimmat tyontekijoista sailyttavat tyokykynsa elakeikaén saakka, ja elak-
keelle siirtymisajankohta riippuu suurelta osin omasta paatoksesta, johon vaikuttavat
monet tekijat (Perkio-Makela ym. 2012: 4). Aiheen merkitys on tarked, silla tydmotivaa-
tion positiivista vaikutusta tydurien pidentdmisessa ei ole viela riittvasti ymmarretty.
TyOmotivaatio on tydssdjaksamisen keskeisimpia tekijoitd. Tyontekijat hydtyvat opin-
naytetyosta, koska opinndytetydsta saatavan tiedon avulla tydntekijat voivat tunnistaa

omia motiivejaan, ja tydbnantaja voi vaikuttaa alaistensa tydsséajaksamiseen.

Yhteistybkumppanini on ymparivuorokautista hoitoa ikédantyneille tarjoava hoivayksikkd
Tallinnassa, ja kerddn materiaalin kyselylomakkeella. Kaytan aineiston kasittelyssa
laadullisen aineiston analyysimenetelmad, joka antaa tilaa haastateltavien henkildiden
nakodkulmille ja kokemuksille. Henkilokohtainen relevanssini on vanhustyon koulutus ja
hoitotydn kokemus, sek& oma kiinnostukseni aihetta kohtaan. Erityinen mielenkiinto
minulla on ollut kulttuurihistorian vaikutuksesta tydntekijoéiden ajatteluun, silla haastatel-
tavat henkilot ovat eléneet lapsuutensa ja nuoruutensa Vendjan vallan aikana, jolloin
kommunismi on ollut ainoa virallisesti hyvaksytty ajattelu -ja toimintatapa. Sen vuoksi
olen kayttényt tarkastelussani kontekstina Viron lahihistoriaa hahmottaakseni parem-

min haastateltavien ajatteluun vaikuttavia tekijoita.

Vapaus ja itsenaisyys olivat vuosisatainen haave, joka toteutui vuonna 1991. Virolai-
sessa kulttuurissa vapaus on keskeinen arvo, ja Viron talouskasvu onkin ollut Euroo-
pan karkiluokkaa viimeisten vuosien aikana. Talous, raha ja talouskasvu ovat keskeisia
puheenaiheita politikassa, mutta pehmedmmat arvot, kuten ty6hyvinvointi, ovat nou-
semassa talouskeskeisen ajattelun rinnalle. Virossa vanhusten laitoshoito on viela
nuorta. Perhelaki velvoittaa huolehtimaan ylenevéssa tai alenevassa polvessa olevasta
laheisesta tai sukulaisesta, mutta kaytanndssa omaishoidon tuen pienuuden ja tyon
vaatimusten vuoksi ihmiset kayvat tdissa, ja uusien hoitomuotojen kehittdminen onkin
ollut relevantti kysymys. (Perekonnaseadus RT | 1994, 75, 1326. § 64)
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2 Opinnaytetyon lahtokohdat

Kun henkiléstd on motivoitunutta, he jaksavat tydssédan paremmin. Kun henkildston
motiivit ovat selvilla, niiden kautta voidaan vaikuttaa henkiloston tydssajaksamiseen, ja
myds asiakkaiden saama hoiva on parempaa. Selkeét tavoitteet lisdavat ymmarrysta
tydn merkityksellisyydesta.

Tarkoituksenani on selvittdéd henkilokohtaisten projektien menetelméa kayttaen ikaan-
tyneiden hoitotydntekijdiden tydhon liittyvia motivaatiotekijoitd. Henkilokohtainen pro-
jekti tarkoittaa henkildlle ominaisten toimintojen sarjaa alkaen motivaation herdamises-
té konkreettisen toiminnan toteuttamiseen, ja sit& voidaan tutkia strukturoidun tai puo-
listrukturoidun haastattelulomakkeen avulla, jolla selvitetaan henkilon tavoitteita, niiden
vélisia suhteita ja niiden toteuttamiseen liittyvia suunnitelmia, seka tavoitteisiin liittyvia
tunteita.

Kasittelen haastatteluaineiston kayttden laadullisen aineiston analyysimenetelméaa.
Litteroin haastatteluaineiston, mink&a jélkeen etsin aineistosta siind usein esiintyvia
merkitysilmaisuja. Jaan aineiston ilmaisujen sisallén perusteella ryhmiin eli teemoittelen
aineiston, ja lasken siin& esiintyvien ilmaisujen lukumaaréat. Niiden perusteella muodos-
tan esille nousevista teemoista uudet ryhmat ja teen johtopaatokseni aineistosta esille
nousseiden teemojen tarkeydesta tyontekijoille, seka tarkastelen teemojen sisaltod.

2.1 Tausta

Virossa tydssakaynti merkitsee yksilon kannalta ennen kaikkea taloudellista riippumat-
tomuutta, silla sosiaalituet ovat pienet, ja ne ovat tarkoitettu ainoastaan véhavaraisim-
mille. Kaytdnndssa ihmiset pyrkivat kdymaan toissa niin kauan kuin se terveydelliset
seikat huomioon ottaen on mahdollista. Tydurien pidentaminen on ollut poliittisena
agendana jo pitkaan, silla vaestd vanhenee, ja toisaalta yha nuoremmat tydikaiset jaa-
vat tybelamasta pois mm. mielenterveysongelmien vuoksi; taméa puolestaan merkitsee

valtiolle kasvavia elékekustannuksia ja verotulojen vahenemista.

Tyomarkkinoilta katoaa joka vuosi noin 14 000 tydikaista 16-59-vuotiasta, joiden tode-
taan olevan pysyvasti tyokyvyttomia. Tilanne on halyttava sen vuoksi, ettd tydntekijat
eivat todennakoisesti tydskentele terveena elakeikdan saakka. Tyduran pidentamisen
kannalta oleellista olisi panostaminen tydntekijan tyoterveyteen. Tyduran jatkumisen

kannalta olisi tarkeaa, etta ihnmiset elaisivat terveena pidempaén, etta he voisivat sailyt-
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taa tyokykynsé ja yleisen elaméanlaadun mahdollisimman pitkaéan. Tydelamatutkimuk-
sen vastaajista 15 % on kokenut vuoden aikana tydsté johtuvia tai tydon pahentamia
terveysongelmia. Tutkimuksesta kéavi ilmi, ettd 22 %:lle vastaajista tydstressi oli aiheut-
tanut fyysista tai psyykkistd uupumusta, ja 16 % on kokenut tydstressin hairitsevana
(Sotsiaalministeerium 2017).

Terveydelliset ongelmat, erityisesti mielenterveysongelmat, vaivaavat yha nuorempia —
alle 35-vuotiaiden maara on kasvanut tydikaisten ryhmassa. Pitkdaikaissairauksien
maara ikaryhméassa on niin ikaan kasvanut; tulevaisuudessa huomiota tulisi kiinnittaa
sydansairauksien, sydvan ja mielenterveysongelmien hoitoon, seka jatkaa paihdepoli-
tikan kehittdmista. Tydvoiman haviaminen paitsi maahanmuuton — myds terveyson-
gelmien vuoksi, on niin suuri ongelma, etta tavoitteena tulisi olla tydvoiman sailyttami-
nen tydmarkkinoilla kiinnittamalla huomio kansanterveyden parantamiseen (Sotsiaal-
ministeerium 2017). Ty6elaméaéan osallistumiseen vaikuttavat terveyden liséksi monet
erilaiset tekijat, kuten mahdollisuus tydaikajoustoin tyo— ja perhe — elaman yhdistami-
seen, mika tarkoittaa myds mahdollisuutta idkk&aan Ilaheisen hoitamiseen tyén ohella
(Sotsiaalministeerium 2017).

Terveydenhuoltohenkilston tydoloihin, ja sen my6ta yksittdaisen tydntekijan tyotervey-
teen - vaikuttaa keskeisesti tydehtosopimus, joka sitoo tydnantajaa ja varmistaa henki-
|6stélle mm. minimipalkan ja loma-ajat (Tervisehoitutdtajate kollektiivlepingu, Sotsi-
aalministeerium 2017). Palkkaneuvottelut ja niiden seurauksena molempia osapuolia
tyydyttavat ratkaisut vahentéavat terveydenhuollon tydntekijéiden poistumista tydmark-
kinoilta. Vuosittain palkkojen nousu on ollut 25 %. Haasteena poistuman korjaamiselle
on ollut kuitenkin yleisen hintatason nousu, joka vaikeuttaa tyontekijéiden toimeentuloa
(Sotsiaalministeerium 2016). L&hihoitajan vahimmaispalkaksi vuoden 2017 sopimuk-
sessa maarattiin 3,70 € tunnissa Vuonna 2018 lahihoitajan minimipalkka nousee 4,20 €
tunnissa (Tervisehoitutdttajate kollektiiviepingu; Sotsiaalministeerium 2016).

Tyontekijan vuosiloman pituus on 28 kalenteripdivaa vuodessa. Liséksi lahihoitajalla on
oikeus saada vuosittain 3 — 7 kalenteripaivaa palkallisia lomapaivia, jos tyontekija tyos-
kentelee taysiaikaisesti, ja jos osa — aikaisesti, tydsopimuksen ehtojen mukaisesti.
Tyontekijalla on liséksi oikeus osallistua palkalliseen tdydennyskoulutukseen 20 paivaa
vuodessa (Taiskasvanute koolituse seadus: RT | 23.3.2015 § 13) Kaytdnndssa toimin-

tatavat ovat kuitenkin hyvin kirjavia ja tydolojen valvonta satunnaista.
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Tyoikainen vaestd Virossa vahenee jatkuvasti, mika tarkoittaa painetta jarjestaa ter-
veydenhuoltoa, mukaan lukien ty6terveyshuolto, tehokkaammaksi, seka kasvattaa ter-
veydenhuoltotydntekijoiden maaraa (Sotsiaalministeerium 2016). Tyoryhmat jatkavat
lahihoitajien yleisen tydkuormituksen arviointia, tavoitteenaan kehittdd henkildstomitoi-
tusta. Lisaksi tydnantajalla on vuodesta 2018 velvollisuus raportoida henkiloston tyo-
kuormituksesta. Osapuolet sitoutuvat ratkaisemaan tydnantajapuolen ja tyontekijdiden
valisia ongelmia, jotka koskevat tyOaikaa ja loma — aikojen rikkomista seka tydoloja.
TyOnantajat sitoutuvat antamaan tyontekijan edustajalle informaatiota tydntekijan todel-
lisesta ty0 — ja loma — ajan ajankohdasta (Too6tervishoiu ja té6ohutuse seadus RT |,
26.6.2018 § 13; Kollektiivlepingu 2017: 1-3).

Vanhustydssa toimivien lahihoitajien koulutustaso on kokemukseni mukaan kirjava.
Koulutustaso vaihtelee muutaman péivan perehdytyskurssia vastaavista tiedoista var-
sinaiseen lahihoitajan koulutukseen, joka kestd& kaksi vuotta. Tydhon tullaan myds
ilman alakohtaista koulutusta, ns. mestari-kisélli — menetelmalld, jossa ty6 opitaan tyo-
paikalla ty6té tehden ja toisten ohjaamana. Tydvoimapulan vuoksi vanhusty6hén on
vaikeaa saada tyontekijoita, ja kaytanndssa tekijaksi on kelvannut kuka tahansa.

Sosiaaliministerion mukaan ammattikoulutuksen laatu on ollut heikko, ja siihen on oh-
jautunut ihmisid, joiden sosiaaliset ja —oppimisvalmiudet ovat olleet tydelamén vaati-
muksiin nédhden heikot. Ministerin mukaan investoinnit tulisi kohdentaa matalan koulu-
tustason omaavien ja idkkaiden tyontekijoiden kouluttamiseen. Tydmarkkinoiden ulko-
puolella olevien ihmisten kouluttaminen on niin ik&aan tarkeda tydmarkkinoiden kehitta-

miseksi (Sotsiaaliministeerium 2016).

Ty6nantaja voi saada tukea tyontekijan kouluttamiseen, mikali rekrytointitilanteessa kay
ilmi oleellisen taitotason puuttuminen. Kohderyhméana ovat yli 50 — vuotiaat, jolla ei ole
alakohtaista koulutusta, tai heiltd puuttuu viron kielen riittdva taitotaso, seka ihmiset,
joiden tulo jaa alle mediaanipalkan sekéa ihmiset, joiden alakohtaiset tiedot ovat van-
hentuneet. Lisaksi kohderyhméén kuuluvat ihmiset, jotka terveydellisistéa syista eivat
voi jatkaa omassa ammatissaan (Sotsiaalministeerium 2016).

Tekkel ja Veideman (2017) tutkivat aikuisvaeston terveyskayttaytymista vuonna 2016.
Tutkimuksen mukaan ylipaino oli viiteryhmé&sséni tavallista. Suurin osa kohderyhméni,
yli 40 — vuotiaista naisista, ei kayttanyt koskaan alkoholia yli kuutta annosta kerrallaan.

Kuitenkin vahaisempi mutta tihedmpi alkoholin kayttd oli ikdryhméassa yleista, ja vain
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noin 10 % ilmoitti, ettei kdyta alkoholia lainkaan. Erityisesti viinien kulutus oli naisten
ryhméssa tavallista. Suurimmalla osalla viiteryhméni naisista on tilaston mukaan jokin
ammatillinen koulutus. Suurin osa ikdryhman naisista kday myds tyossé, tosin 55 — 64 —
vuotiaista vain 65,6 %. Ruokailutottumukset vaikuttivat melko terveellisiltd; karkin ja
makean sydminen sen sijaan oli ikdryhméssa yleista. Yli puolet vastaajista, n. 70 %, ei
ollut koskaan laihduttanut. Liikunnallinen aktiivisuus voisi olla muutenkin suurempaa.
(Tekkel — Veideman 2017: 60, 63.)

Tutkittavat henkilot ovat syntyneet vuosina 1946 — 80, ja he ovat elaneet lapsuutensa
Neuvostoliiton miehityksen aikana. Heidén kasvatukseensa ovat vaikuttaneet vahvasti
heidan vanhempiensa enemman ja vdhemman omaksutut kommunistiset aatteet. Myds
kouluopetus on tahdéannyt tuona aikana lahinnd kommunistisen aatteen levittdmiseen.
Kommunismin aatteita haluttiin tuolloin levittda kaikkia mahdollisuuksia kayttaen, eika
kansalaisilla ollut mahdollista saada puolueetonta tietoa. Aikakauden lopussa oli mah-
dollista esim. seurata suomenkielisia tv — lahetyksid, ja saada sitd kautta tietoa lansi-
maista. Huomattavaa on, etté aikakaudesta on vaikeaa saada tietoa ihmisié haastatte-
lemalla, koska tapahtumat ovat edelleen lilan arkaluontoisia. Sen vuoksi kuvaan aika-
kautta kirjallisuuden kautta, ja henkildiden kokemukset jadvat lukijan paateltavaksi kult-

tuurihistoriallista taustaa vasten.

Zetterbergin (2009) mukaan Viron historiaa véritti 50 vuoden ajan Neuvostoliiton miehi-
tyksen aika, stalinismi, venalaistaminen ja tiukka sensuuri. Kaikkea toimintaa johdettiin
Moskovasta kasin, ja tavoitteet lahtivat kommunismin tarpeista. Kansalaisten itsenai-
nen ajattelu vaiennettiin vakivalloin, silla se nahtiin uhaksi kommunismille. Kansalaisak-
tivismia kontrolloimaan perustettiin KGB, jonka tehtavana oli paljastaa ja etsid "Neuvos-
toliiton vastaisia elementteja”. Kaiken kaikkiaan tilastojen mukaan KGB:n viemia ihmi-
sia oli yli 45 000. (Zetterberg 2009: 533, 534, 535.)

Venalaistamisen tavoitteena oli kommunismin ajatusten ulottaminen koskemaan kaik-
kea yhteiskunnan toimintaa, mukaan lukien kielipolitikkaa. Kaikkien tuli osata ja puhua
venéjaa, eikd viron kielella ollut minkééanlaista virallista asemaa. Palvelua sai ainoas-
taan venajaksi, ja niin ikdan esim. katujen nimet ja kyltit olivat venalaisia. Vahitellen
tiukkaan venalaistamispolitikkaan alkoi tulla liennytyksi&, ja vuonna 1972 koulujen vi-
ralliseksi opetuskieleksi tuli viron kieli. Vuodesta 1978 venajan kieltd opetettiin ensim-

maiseltd luokalta alkaen, ja venélaisissa kouluissa viron kieltd kolmannelta luokalta
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alkaen. Tieteen pohjana oli kuitenkin marxismi — leninismi, dialektinen ja historiallinen

materialismi ja poliittinen ekonomia. (Zetterberg 2009: 557-558.)

Venalaistamistoimien yhteydessa vironkielisten kirjojen maara oli vahentynyt; kirjojen
madra putosi tasaisesti vuodesta 1953 (80-88%) niin, ettd vuonna 1965 kirjoja oli 70%
ja 1985 64% painetusta kirjallisuudesta. Tahan vaikutti Venajan harjoittama sensuuri; tv
— ja radiolahetyksia sensuroitiin mm. niin, ettd haastatteluiden kysymykset ja vastauk-
set kirjoitettiin etukateen. Ensimmaiset tv-lahetykset lahetettiin 1955, ja aluksi niita oli
noin 2 h viikossa. Vironkielisyys vaihteli; ajan mittaan viron kieli lisdantyi radiolahetyk-
sissa ja tv-lahetyksissd puolestaan vaheni (17 % lahetyksista v.1980). (Zetterberg
2009: 557, 559.)

Ehtona kirjojen julkaisemiselle oli sosialistisen realismin vaatimus ja kirjoittaminen vaa-
ditun muodon mukaan. Kirjailijan tuli kirjoittaa luokkakilpailusta, kaupunkiproletariaatin
hallitsevasta osasta yhteiskunnasta ja vendldisten progressiivisesta roolista. Julkai-
sukelpoisista kirjailijoista pidettiin luetteloa, ja luetteloon kuului vain 35 "sopivaa” kirjaili-
jaa. Kirjallisuuden kautta oli kuitenkin mahdollista tuoda esiin kansallistunnetta ja va-
paamielisyytta. Ajatukset oli piilotettu tekstiin metaforina kayttden erityistd koodikielta
(Zetterberg 2009: 559).

Nykyaan on vaikeaa eritella, millaiset ajatukset juontavat juurensa kommunismin ajas-
ta, mutta mielipidekeskustelussa tuodaan usein esiin perusolettamus siita, etta valtion
tulisi huolehtia kansalaisistaan kaikella tasolla — ja vastaavasti pettymys nykyiseen poli-
tikkaan. Nuorempi sukupolvi on koulutetumpaa kuin vanhempansa, he ovat matkusta-
neet ja heidan ajatuksensa ovat vastaavasti liberaalimpia — vanhemmat ihmiset suhtau-
tuvat sitd vastoin voimakkaan torjuvasti esim. homouteen ja maahanmuuttoon liittyviin

kysymyksiin ja ihannoivat vanhaa venéjan vallan aikaa turvallisena aikana.

Viro valmisteli itsendistymistdan jo kauan ennen virallista uudelleenitsenéistymistaan
esim. hankkimalla kultavarantoja ja suunnittelemalla itsendisyyden ajan hallintoa, mutta
kaytannon toimet saivat alkunsa Vendjan hallinnollisen epavakauden ja muiden Baltian
maiden itsendistymispyrkimysten myota; Viro siis itsendistyi sopivalla hetkella muiden
Baltian maiden imussa kayttaen hyvékseen Venajan poliittista epavakautta.

Itsendistymisen alkuajat olivat levotonta aikaa. Latviasta ja Liettuasta alkaneet levotto-

muudet levisivat myds Viroon, jossa rajan ylitti 100 panssarivaunua ja kuorma — autoa,
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jotka sijoittuivat Tallinnaan. Joukot sijoittuivat lentoasemalle, ja Neuvostoliiton sotalai-
vat saartoivat Tallinnan sataman. Joukot eivat sekaantuneet sisépoliittisiin asioihin,
kuten radio — ja tv — lahetyksiin, toisin kuin Latviassa ja Liettuassa, jossa joukot valtasi-
vat tv — ja radioasemat, sekd tulittivat ja tappoivat siviileja. Virossa joukot piirittivat ra-
diotalon ja tv-tornin, sek& Toompean linnan, jossa tydskenteli hallinnollinen johto.
22.8.1991 joukot lahtivat Virosta. Vanhan neuvostovallan aikaiset organisaatiot ja mer-
kit purettiin. KGB lakkautettiin ja Leninin patsas kaadettiin. Rautatiet ja laivaliikenne
siirtyivat valtiolle ja rajat méadriteltiin uudestaan. Itsendisyytta juhlittin 8.9.1991 Tallin-
nan laululavalla suurin menoin "Vabaduse laul”, samassa paikassa, jossa sai alkunsa
laulava vallankumous. Kuorot esiintyivat, kuultiin puheita, korostettiin voittoa. (Tesnov
2001: 170, 171.) Laululla ja isanmaallisuudella on edelleen virolaisessa kulttuurissa
suuri merkitys; viela nykyaankin jarjestetdan tilaisuuksia, jossa lauletaan yksinomaan
isanmaallisia lauluja, ja ne ovat saavuttaneet suuren suosion my®s nuorten keskuu-

dessa.

Nopea inflaatio toi rahanpuutteen; palkat jaivat maksamatta yritysten vastavuoroisten
velkojen vuoksi — kaikki olivat jollekin velkaa. Tuotanto laski ja hinnat nousivat. Raaka —
aineita oli vaikeaa saada, ja samalla Vengjan markkinat katosivat. Kaupankayntia lan-
nen kanssa haittasi tuotteiden huono laatu. Ulkolaisille yrityksille oli annettu hyvat
mahdollisuudet investoida virolaisiin yrityksiin, mutta yritykset olivat sen suhteen varo-
vaisia. Elintarvikkeita oli vaikeaa saada ja rahaa ei ollut niiden ostamiseksi. Leip&jonot
kasvoivat, puhumattakaan muiden elintarvikkeiden saamisesta. Kaikkea jonotettiin.
Lammitysaineista, kuten puusta ja 6ljysta oli puutetta, koska Venaja asetti Viroa vas-
taan sanktioita, mutta apua saatiin Suomesta ja Ruotsista. Ihmisilla oli kdyt6ssaéan os-
toshekkeja ja —kuponkeja; mm. leivan, maidon, voin ja juuston myyntia rajoitettiin ku-
pongein. Ruuan hinta jatkoi nousuaan (Tesnov 2001: 176). Viela nykyaankin erityisesti
"vanha kansa” ihannoi saastéavaisyytta, ja kayttdad kaiken materiaalin tarkkaan hyvak-
seen. Rinnalle on markkinatalouden ja vaurastumisen myota tullut kuitenkin voimakas
kulutusta ihannoiva kulttuuri, joka puolestaan kuormittaa ymparistoa. Julkisessa kes-
kustelussa ihmisia on viime vuosina ohjattu pienempaan ruuankulutukseen ruokahévi-
kin vahentamiseksi, sekd vahentdméaén yksityisautoilua, jolla on vahva statusarvo

etenkin miesten maailmassa.

Viron demokratian kehittamisen kahtena kulmakivena on ollut kansalaisten oikeuksien
ja velvollisuuksien maaritteleminen yhdesséa kansallisen identiteetin luomisen kanssa.

Kansalaisuus on keskeisessd asemassa hyvinvointiyhteiskunnan luomisessa. Kansa-
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laisen vapauksien valvonta, poliittinen subjektiivisuus ja voiman suuntaaminen kansa-
laisten palveluiden rakentamiseen on demokratian tehtdva makrotasolla. Viron politii-
kassa ja rahoituksessa keskeisessd asemassa on ollut Euroopan Unionin rahallinen
tuki. Kuuluminen Euroopan Unioniin on vaikuttanut valtion poliittiseen, sosiaaliseen ja
taloudelliseen dynamiikkaan merkittavalla tavalla, seké laajemmalla tasolla meneillaén
olevaan diskurssiin, identiteettiin, poliittisiin rakenteisiin ja nykyisen politikan logiik-

kaan.

Tietotekninen kehitys on ollut nopeaa; sirullinen henkilokortti mahdollistaa valtion e —
palveluiden kayttdmisen — tana paivana lahes kaikki viralliset iimoitukset on mahdollista
tehda internetissa. E — kansalaisuus yhdessa elektronisen ID — kortin kanssa mahdol-
listaa samat palvelut ulkomaalaisille, jotka eivat asu Virossa vakituisesti. Luopuminen
omasta rahasta ja euroon siirtyminen vuonna 2011 aiheutti paljon vastakkaisia mielipi-
teitd kansalaisten keskuudessa. (Kalev — Roosmaa 2012: 24, 26-30.)

Demokratian luomisen erityiskysymyksena Virossa on ollut kahden etnisen ryhman —
virolaisten ja venéalaisten — yhteiselon sovittaminen. Vironkielinen vaesto ihannoi edelli-
sen itsendisyyden aikaa ja perinteisia elinkeinoja, kuten palvelut, opetus ja maatalous.
Venajankielinen vaestd puolestaan halusi suunnitelmatalouden jatkuvan ja elinkeinojen
olevan samanlaisia kuin kommunismin aikana. Kaksikielinen koulutus ja media oli omi-
aan syventamaan kuilua etnisten ryhmien valilla. Vaikka valtio loi strategian demokrati-

an luomiseksi, etnisen kuilun vuoksi yhteisen poliittisen tilan luominen oli vaikeaa.

Euroopan Unioniin liittyminen ei ole muuttanut merkittavasti poliittista tilaa, mutta sen
tuomat mahdollisuudet kuten vapaa liikkuminen, puolueiden ja valitsemisen eurooppa-
laistuminen ovat tulleet politikassa enemman esille. Puolueiden yhteistyd on lisdanty-
nyt ja liberaalipuolueen, konservatiivien ja sosiaalidemokraattien valta on kasvanut
paatoksenteossa. Liittyminen ei ole tutkimusten mukaan mydskaan muuttanut poliittista
diskurssia, mutta poliittiset toimenpiteet kuten prosessit, tyylit ja tavoitteet ovat tulleet
nakyvammaksi. Diskurssissa nékyy positiivisuus tulevaisuuden mahdollisuuksia koh-
taan, vaikka siihen on liittynyt myds epdilya ja oletettiin, ettd sopeutuminen vie pitkan
aikaa. (Kalev — Roosmaa 2012: 36, 39-40, 42-43.)

Ruutsoon (2012) mukaan kansalaisyhteiskunnan luomisessa oleellista on varmistaa
kansalaisaktiivisuuden toteuttamismahdollisuudet sekd kansalaisten mahdollisuudet

vaikuttaa taloudellisessa ja poliittisessa paatdksenteossa. Valtiovallalla on keskeinen
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rooli mahdollisuuksien luomisessa. Yksilon tasolla kansalaisten on ollut pakko oppia
yhteisty6té seka yksildtasolla ettd organisaatioiden valilla. Siihen vaikuttavat sosiaaliset
uskomukset ja instituutioiden oikeudelliset ja moraaliset viitekehykset. Arvot, arvostuk-
set ja materiaaliset resurssit vaikuttavat niin ikdan kansalaisen aktiivisuuteen.

Yksilon toimintaan vaikuttaa uskomus siitd, mika on yhteiskunnan "oikea” toimintatapa,
ja toisaalta oikea demokraattinen tapa toimia. Neuvostoliiton aikana oli vallalla usko-
mus, ettd puolueet kertovat "toden” — siihen tosin vaikutti myds sensuuri ja kyydittami-
sen uhka. Ruutsoon (2012) mukaan yhteiskunnan muodollinen institutionalisoituminen
saa alkunsa séantdjen, normien, toimintamallien jne. pysyvasta yhteen kokoamisesta,
joka muodostaa kansalaisen autonomisen, toimintatilan varmistavien suhteitten ja pro-
sessien kaavan. Vahva oikeudellinen ymparistd seka tukien ja taloudellisten resurssien
saatavuus mahdollistaa kansalaisyhteiskunnan onnistuneen muodostamisen. Oikeu-
dellisen ympariston tarkoituksena on mahdollistaa yksilon mahdollisuus osallistua paa-
toksentekoon. Korkea oikeudellinen status tukee mm. koulutusta, verotusta ja tutkimus-
ta, seka yksildtasolla identiteetin tunnustamista ja kompetenssien rakentamista. (Ruut-
s00 2012: 67-70.)

3 Opinnaytetyon tavoite ja teoreettiset l1ahtokohdat

3.1 Tavoite ja kysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on lisatd ymmarrysta ikdantyneen hoitohenkilokunnan moti-
vaatiotekijoista. Laajempana poliittisena tavoitteena on ikédantyvien henkildiden tyduran
pidentaminen. Teen tutkimuksen kayttéden laadullista tyootetta, joka antaa tietoa tyon-
tekijan henkilokohtaisesta kokemusmaailmasta. Tulokset eivét ole yleistettdvissa, mut-
ta kuten Eratuuli (1996) tuo esille, tulosten merkitys eli kaytanndllinen relevanssi, in-
tressiryhmélle, l&ahiesimiehelle ja laajemmin organisaatiolle, on huomattava. Kohdeor-
ganisaatio oli kiinnostunut nimenomaan tulosten sovellettavuudesta (Eratuuli ym. 1996:
30).

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat:

1) miten yli 40 - vuotiaat kokevat oman motivaationsa vanhustyéta kohtaan,

2) mitka asiat vaikuttavat tydmotivaatioon ja
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3) miten tydntekijdiden motiivit nakyvat tavoitteissa.

3.2 Teoreettinen tausta

Tutkimukseni teoreettinen tausta on motivaatioteorioissa. Perinteisten motivaatioteori-
oiden mukaan ihmisen toiminnan taustalla vaikuttavat sisdiset motiivit, samalla kun
ihminen yrittda valttaa ei - toivottua asiaa. Motiivi voi olla mielihyvaa tavoitteleva eli
hedonistinen tai jotakin asiaa valttava. Arsyketeorian mukaisesti inmisella on primé&ari-
tarve ja sekundaarinen tarve, jossa primadrinen on tiedostamaton ja sekundaérinen
nékyy muille ihmisille. Ehdollistumisteorian mukaisesti ihminen ehdollistuu jollekin toi-
minnalle, ja pienetkin poikkeamat saattavat aiheuttaa ahdistusta. Kognitiivisen disso-
nanssin teorian mukaisesti ihminen on halukkaampi muuttamaan toimintaansa pienta
palkkiota vastaan poiketen omista nakemyksista, kuin jos palkkio olisi suuri. (Pervin
2003: 106 - 111, 115, 119.)

Nurmi ja Salmela-Aro (2005) ovat kehitelleet teoriaa oman elaméan ohjaamisesta, jossa

oman eldméan ohjaamisesta huolehtivat psykologiset mekanismit kuten tavoitteen aset-
taminen ja sen toteuttamiskeinojen suunnitteleminen. Toisena mekanismina on itsed
koskevien kasitysten muodostaminen, joka perustuu toiminnan arviointiin ja identiteetti-
kertomusten jasentamiseen. Kolmas tekija on ikasidonnainen ympéristd, mihin kuuluvat
kehitystehtavat ja mahdollisuudet. Yksilon motivaatio ja sen tydstdaminen luovat pohjan
oman elaman ohjaamiselle. Motivaatio voi olla peraisin esim. harrastuksista tai tempe-
ramentista, ja ihminen etsii mahdollisuutta tavoitteidensa toteuttamiselle. Valitulla rat-
kaisulla on vaikutusta henkilon minékasitykseen.

lakkaan tyontekijan toiminnassa keskeiseksi mekanismiksi nousee motivaation sopeut-
taminen, koska valinnan mahdollisuuksia on rajatummin kuin nuorella tydntekijalla.
Esimerkkiné tésta on uudelleenkouluttautuminen l&helld eldkeikad; koulutusta ei ndhda
mielekkaéna, koska sen vaikutukset tyoduralla menestymiseen katsotaan vahaisiksi.
Tavoitteet muuttuvat elamén siirtymissa vastaamaan niihin liittyvia haasteita tai muu-
toksia. Toisaalta tavoitteiden joustava muuttaminen on todettu vaikuttavat psyykkiseen
hyvinvointiin positiivisesti. lhmiset pyrkivat aktiivisesti vaikuttamaan omaan kehityk-
seensé valitsemalla henkilokohtaisia tavoitteita, joiden saavuttaminen vaatii yksilolta
valikoivaa kontrollia resurssien ja ajankaytdn suhteen. (Nurmi - Salmela-Aro 2005: 58-
59, 61.)
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Henkilékohtainen projekti voidaan méaritella henkilélle ominaisten toimintojen sarjana,
jonka tavoitteena on saavuttaa henkildkohtainen tavoite. Tavoitteet voivat olla arkisia ja
konkreettisia, tai elamanmittaisia abstrakteja tavoitteita. Samanaikaisesti henkil6lla voi
olla meneillaén useita eri projekteja. Henkilokohtaisen projektin taustalla vaikuttaa mo-
tivaatio tavoitteen saavuttamiseen, joka ohjaa projektia suunnittelusta toteutukseen.
Motivaatioteoria siis kuvaa taustalla olevien kognitiivisten toimintojen sarjaa, ja henkilo-
kohtainen projekti on niiden ilmentyma, esimerkiksi haastattelulomakkeessani hoitajat
kuvaavat niitd keinoja, milla he toteuttavat projektinsa. Silla tavoin projektit liittyvat mo-

tivaatioteorioihin.

Henkilokohtaisten projektien analyysimenetelmassa (PPA, Personal Projects Analysis),
tutkittavat kertovat minka tahansa projektin, joka on heille ajankohtainen. Sen jalkeen
tutkittavia pyydetdan jarjestamaan projektit erilaisten ulottuvuuksien mukaan, johon
kuuluvat tarkeys, hauskuus, vaikeus, saavutettavuus, positiivinen ja negatiivinen vaiku-
tus. Tavoitteena on tuottaa tietoa projektin merkityksestd, rakenteesta, paineesta ja
vaikutuksesta niin jokaisen projektin kohdalla kuin niistd yhteensa. PPA - menetelma
jattaa tilaa tutkittavan omille arvioille ja mahdollisuuden kuvata tavoitteita omien kéasi-
tysten ja kokemusten kautta. Taman liséksi henkilgiltd kysytdadn avoimia kysymyksia,
kuten tavoitteiden ristiriidasta ja henkilon omasta arviosta tavoitteen saavutettavuudes-
ta. Tavoitteilla voi olla my®s keskindisia yhteyksia. Tutkittavien elaméantyytyvaisyyteen
vaikuttaa mm. tavoitteen saavutettavuus. (Pervin 2003: 322 — 324.)

3.3 Teoreettiset kasitteet

Tybmotivaation kasitteella tarkoitetaan tilaa, joka energisoi, synnyttdd, suuntaa ja pitaa
ylla tyétoimintaa. lhmisella on olemassa tarve ja kun sen toteuttamiselle 16ytyy oikea
kohde, siitd tulee motiivi joka virittd& toiminnan. Tyomotivaatio on motiivien verkosto,
jossa osa on ulkoisia, toiset siséisia, tiedostamattomia ja tunnevéritteisia. (Vartiainen -
Nurmela 2005: 188-196.) Motivoitunut tyontekija tyoskentelee tehokkaasti ja laaduk-
kaasti suhtautuen tekemiseensa innokkaasti. Motivaatio lisad tyon iloa ja synnyttaa
positiivisen kehan. Motivaatio on kayttaytymisen takana oleva erilaisten motiivien yh-
distelm&. Motivaatio kannustaa ja aktivoi ihmistd, ja motivoitunut tydntekija asettaa it-
selleen realistisia tavoitteita ja ponnistelee niité kohti. Motivoitunut tydntekija on valmis
ottamaan pienia riskeja tavoitteiden saavuttamiseksi eika lannistu vastoinkdymisista.
(Rasila - Pitkonen 2010: 5-6, 11-13.)

Kommentoinut [T1]: tamé on kasitteen maarittelya eli jata se
kéasitelukuunn.
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Pervinin mukaan (2003) henkilon kyky motivoida itsedén tarkoituksenmukaiseen toi-
mintaan on l&htdisin kognitiivisista prosesseista. Henkil6lla on mielikuva tavoitteesta
johon yhdistyvét arviot sen saavutettavuudesta esim. henkilékohtaiset kyvyt huomioi-
den; tavoitteen saavuttaminen riippuu mm. henkildon kyvystd saadella resursseja ja
kayttaytymistaan. Henkilblla on siséinen edustus eli mielikuva tavoitteesta, jonka jal-
keen han arvioi tavoitteeseen tarvittavat uhraukset, seké ei - toivotut seuraukset, mikali
tavoite toteutuu tai ei toteudu. Tavoitteeseen pyrkiessaan henkild kohtaa seka sisaisia
etté ulkoisia vaikuttimia. Henkilo saattaa tuntea esim. hépedaa tai syyllisyytta, jotka vai-
kuttavat kaytdsta saantelevasti, ja voivat jopa estaa tavoitteen saavuttamisen. Pervinin
(2003) mukaan motivaatio ei ole riippuvainen tavoitteesta itsestdan vaan henkilén ky-
vysta vastata ja tulla toimeen sisdisten ja ulkoisten vaikuttimien kanssa. Tyontekijat
saavuttavat tavoitteet parhaiten silloin, kun tavoitteet ja palaute kayttdytymisesta ovat
tasapainossa. Heikko itsetunto vaikuttaa kognitiivisia toimintoja heikentéavasti ja vahen-
téa tavoitteen saavuttamisen mahdollisuutta. Se myds vaikuttaa tulevien tavoitteiden
asettamiseen. Mikali tavoite on kompetenssin ylarajalla, sen saavuttaminen tuottaa
suurta onnistumisen iloa ja parantaa itsetuntoa. (Pervin 2003: 317- 319.)

Lundellin (2011) mukaan ian nakdkulmasta on kiinnostavaa, miten yksilén suhde tyo-
uraan kehittyy. Siind omien paamaarien sopivuus tydpaikan tarjoamien mahdollisuuk-
sien suhteen ratkaisee, millaiseksi suhde tydhén muodostuu. Arvot ovat keskeinen osa
ammatillista identiteettid, ja ne vaikuttavat asenteiden ja motivaation taustalla. Asenteet
ovat ihmisen tapa suhtautua itseen, tydhon tai tydnantajaan. Mitd paremmin esimies
huomioi alaistensa yksildlliset tarpeet ja tavoitteet, sitd paremmin tyontekijan motivointi
onnistuu. Siksi esimiehen tulee olla selvilla alaistensa vahvuuksista ja ammatillisista
tavoitteista. Erityisesti ikdantyneiden tydmotivaatiota laskee kuormittava tyd, epaoikeu-
denmukainen johtaminen, huono ilmapiiri ja arvostuksen puute. (Lundell ym. 2011: 64-
66.)

Tyourien pidentamisen kannalta olisi huomioitava ikdantyneen tyontekijan tukemisen
erityispiirteet. Jussila ja Pitkdnen (2005) mainitsevat etté henkilokohtaisten tavoitteiden
avulla voidaan tarkastella sitd, mité ihmiset haluavat elaméassaan saavuttaa, miten he
pyrkivét tavoitteita kohti, ja mitka asiat ovat heidan elaméassaan merkityksellisia. lkaan-
tyneen tyontekijan henkildkohtaiset tavoitteet heijastavat yksilon elaméantilannetta. Tyo-
hyvinvointi ja sitd kautta tydssa jaksaminen on yhteydessa tavoitteiden sisaltdon ja niité
koskeviin arviointeihin. Tyduran pidentdminen on merkityksellista mm. kansantalouden

kannalta, koska elékkeelle siirtyesséa yksilon tulot vahenevét ja tulonsiirrot lisdantyvat.
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Tiedolla on merkitystd myos elakkeiden maksukyvyn kannalta suurten ikaluokkien siir-
tyessa elakkeelle lahivuosien aikana. Yrityksissa elakkeelle tyontévéat johtamistavat,
tydpaikan asenteet ja ilmapiiri, seké tydskentelyolot, tydn arvostuksen ja koulutusmah-
dollisuuksien puute. Yksilotasolla elakkeelle siirtymiseen vaikuttaa terveys, ika, tyon
kuormittavuus ja tydn merkityksen menetys. Tyon ja perhe - elaman yhteensovittami-
sen onnistumisen tukemisella voitaisiin edesauttaa tyontekijan hyvinvointia ja halua

jatkaa tydsséa pidempaan.

Ikédantyvat yrityksissa - projektissa tutkittiin kolmen vantaalaisen pk - yrityksen henkilds-
toén hyvinvointia; tavoitteiden maarittelyssd ja arvioinnissa kaytettin Salmela - Aron
kehittamaa menetelm&a, jossa vastaajia pyydettiin kirjoittamaan kyselylomakkeen
alussa olevalle kuudelle viivalle vahintdén kolme tarked&d henkildkohtaista tavoitetta.
Tavoitteet jaettiin kuuteen paéluokkaan ja yhdeksaantoista alaluokkaan. Tulokset osoit-
tivat, ettd tavoitteet muuttuivat idn myota. Vastaajia pyydettiin arvioimaan kolmea tér-
keintd tavoitetta vastaamalla yhdeksaan kysymykseen arviointiasteikolla 1 - 7, joilla
selvitettiin tavoitteeseen suhtautumisen positiivisuutta ja negatiivisuutta, seka arvioita
tavoitteen saavutettavuudesta. (Jussila - Pitkdnen 2005: 145 — 153.)

Suomalaisen Ty6turvallisuuskeskuksen teettamén psykososiaalisiin kuormitus - ja voi-
mavaratekijoihin liittyvan tyéhyvinvointitutkimuksen mukaan tyon ja perheen yhteenso-
vittamisen vaikutukset hyvinvointiin riippuvat siitd, onko niiden suhde ristiriitainen vai
rikastava. Jos vaikutus on rikastava, tydntekija on tyytyvaisempi. Tydhyvinvointiin vai-
kuttaa tyopaikan perhemyodnteinen organisaatiokulttuuri. TAméan todettiin vaikuttavan
tydn imuun, tyotyytyvaisyyteen seka vahentavan tyopaikan vaihtamiseen liittyvia suun-
nitelmia. Erityisesti ikdantyneen tyontekijan elaméssé omaishoivan huomioiminen lisési
tyOtyytyvaisyytta, etenkin niissa tilanteissa jossa ulkopuolista apua ei ollut kaytettavissa
tai taloudelliset resurssit olivat niukat. Itsenaisyyden, vaikutusmahdollisuuksien ja toisil-
ta saatu tuki véhensivét tyon yhteensovittamisen ongelmia. Tunnetason tuen esimiehil-
té ja tyotovereilta tyontekijat kokivat tarkeédksi, samoin joustavat tydaikajarjestelyt.

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat yksildlliset tekijat, kuten yksilon temperamentti. Korkea
neuroottisuus, vahéinen ulospainsuuntautuneisuus, véhainen avoimuus uudelle, vahai-
nen tunnollisuus ja sovinnollisuus olivat tutkimuksen mukaan yhteydessé korkeaan
tydstressiin, koettuihin tyon vaatimuksiin seké kokemukseen véhaisesta tyon hallinnas-
ta. Erityisesti ikdantyneet tyontekijat kokivat, etta heidan oli vaikeaa sietda tyon epa-

varmuutta. Ikdantyneen tyontekijan erityispiirteend ja haasteena olivat myds fyysinen ja
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psyykkinen sairastuminen, jotka muodostivat riskin tydssa jaksamiselle. Sosiaalisilla
suhteilla on vaikutus yksilén tydhyvinvointiin, silla tydhyvinvointi siirtyy tyokavereille,
asiakkaalle ja kotiin. Mydnteinen vuorovaikutus asiakkaan kanssa vahvistaa tyén imua,
joka valittyy myds tyontekijalta toiselle. Erityisesti vanhustyon yhteisdissa johtamisen
onnistumisen kannalta olisi tarkeda selke& toiminnan perustan lujittaminen, avoimuus,
luottamus ja ihmisten aito kohtaaminen. Sinervo (2010) mainitsee liséksi tydn hallinnan
mahdollisuuden, omien kykyjen kayttamisen ja tyon itsenaisyyden. Tyon kuormitusteki-
jana kiire ja liiallinen vastuu koettiin kuormittavimpina, mihin vaikuttaa asiakassuhteet ja
asukkaiden kuntoisuus. Tavoitteiden tulisi olla selkeitd ja tyd mahdollista suorittaa
mahdollisimman ergonomisesti. (Méakiniemi ym. 2014: 16-18, 20, 22; Sinervo ym. 2010:
56-73.)

Hoitoty6 juuri tassa yksikdssa tarkoittaa, ettd hoitotyd tapahtuu laitoksessa, mutta silti
iakkaan ihmisen kotona. Toiminnan tavoitteena on potilaana tai asiakkaana olevan
ihmisen hyvinvoinnin edistaminen sek& perushoidon keinoin ettéd tekemalla hanen
olonsa viihtyiséksi, silla laitos on iakkaan ihmisen viimeinen koti. Kalkas ym. (2000)

kayttavat ryhmittelyd, jossa hoitotydta on kuvattu neljan eri ryhmittelyperusteen keinoin.

Velvollisuusetiikan nékdkulmasta hoitotyd on palvelutehtava, jossa hoitaja toteuttaa
ladkarin suunnittelemaa hoitoa. Haastateltavien mielesta oleellisia taitoja hoitotydssa
ovat keskustelu — ja auttamistaidot, asiakkaan palvelu niin, ettéd hanella olisi hyva olla.
Henkildkemian toimivuus on tarkead, ei niinkaan mitkdan yksittaiset taidot. Hoitajien
koulutustaso ja ammattitausta vaihtelee suuresti, ja varsinainen muodollinen koulutus

ja kompetenssivaatimukset hakevat vasta muotoaan.

Toisen madritelman mukaisesti hoitotyon perustana on epditsekas, altruistinen toimin-
ta, jonka motiivina on kristillinen rakkaus tai yleisinhimillinen lahimmaisenrakkaus. Tal-
lainen motivaatioperusta korostuikin haastateltavien vastauksissa. Kalkaksen (2000)
mukaan hoitoty6td voi kuvata hoitajan ja potilaan vélisena suhteena siten, etta siina
tulee esiin suhteen merkitys potilaalle. Hoitaja tukee asiakkaan omatoimisuutta ja itse-
hoitoa, mutta tdssé yhteydessa hoitaja ei ole asiantuntijaroolissa, vaan pikemminkin
rinnalla kulkija. Asiakas on ainutkertainen yksild ja hoitajan rooli korostuu palveluksien

tekijana, hyvan olon mahdollistajana.

Opinnaytetyoni kontekstissa hoitajan rooliin kuuluu ajaa asiakkaiden oikeuksia lahinna

suhteessa omaan esimieheensa esim. ulkoilualueen tai seurustelutilan mahdollista-
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miseksi. Kalkaksen (2000) mukaan neljas maaritelméa ottaa kantaa siihen, mita hoito-
ty6lla pyritddn saamaan aikaan, mika on keskeinen ty6ta ohjaava motiivi, mité se tar-
koittaa yksilon tai laajemmassa merkityksessa kansanterveyden kannalta? Naita hoito-
tyon taustalla olevia motiiveja halusin tydssani selvittda, ja se oli myds esimiehen mie-
lenkiinnon kohteena. (Kalkas ym. 2000: 76-80.)

Kun ajatellaan tydntekijan motiiveja, peruskysymyksena on, mika saa tyontekijan tule-

maan tdihin ja mik& pitdd hanet tydssa?

Martela ja Jarenko (2014) viittaavat Maslowin tarvehierarkiaan, jossa ihmisen perustar-
peet tulee tyydyttda jalostuneempien tarpeiden tayttamiseksi. Ihmisella on tarve kuulua
joukkoon, saada arvostusta, turvallisuutta ja hyvaksyntaa. Voisi ajatella, etta tarve-
hierarkiassa palkka edustaa perustarpeita, jolla hankitaan elaméaén kuuluvat perustar-
peet, ja sen jalkeen tulisi tydyhteis6on kuulumisen tarve, ja siind saavutettava arvostus
ja hyvaksynta. Martela ja Jarenko (2014) viittaavat myds arvomaailman mukaiseen
tydhon. Vastoin arvomaailmaa on vaikea toimia kovin pitkén aikaa, ja oikeastaan vas-
tauksissa se nakyykin - monet ovat tydssa sen vuoksi etté tyd sinalladn miellyttaa,
ehk& se tapakin jolla sitéa tehdaan, se etta ihmiset asuvat omassa kodissaan eika lai-
toksessa, ainakin ajatuksellisesti niin. Monet vastaajista olivat ensin hoitaneet omia
lapsiaan sekd vanhempiaan, ja sitten hakeutuneet arvomaailmaa vastaavaan ty6hon
juuri tuohon yksikkdon, vaikka monella oli tausta hoitajana sairaalassa tai mielenter-
veysyksikdssa. Tama littyy myds Martelan ja Jarengon (2014) mainitsemaan vapaaeh-
toisuuteen — eras vastaajista sanoikin ettd han on tdmén tyon itse valinnut ja nimen-
omaan hoitajana, ei sairaanhoitajana. Vastausten perusteella syntyy vaikutelma, etta
tyontekijalla on my6s vapaus paattad, miten tavoitteisiin paastaan. (Martela-Jarenko
2014: 52-60, 65-79.)

Jarvinen (2012) mainitsee, ettd ihmisen toimintaa ohjaa itsemaaraamispyrkimys. Kun
ihminen tytskentelee omasta valinnastaan ja tyontekijalla on tavoitteestaan sisdinen
edustus, tydn itsendisyys, vapaus ja luottamus motivoivat rahallista palkkaa paremmin.
Tunne tydn hallinnan menetyksestd, esim. asiakkaiden lilan suuri maaré, tai esimiehen
koettu ymmartamattémyys tyon sisallostd vahentad motivaation tunnetta. Positiivinen
palaute kannustaa tyontekijaa jatkamaan, mika tulee esille vastauksissa. Palautteetto-
muus koetaan Jéarvisen (2012) mukaan ylimielisyytend, valinpitdméattdmyytena ja louk-

kaavana kayttksena (Jarvinen 2012).
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Mankan (2016) mukaan itsemaaraamisoikeus motivoi tyontekijad, koska tyontekija ei
tunne olevansa olosuhteiden uhri. TAma kavi myos ilmi vastauksissa. Tydantaja asetti
ulkoiset ehdot, mutta tydntekijalla oli vapaus vaikuttaa tydn sisaltoon ja toteutukseen.
Erityisesti kotihoidon tydntekija koki suurta vapautta, asiakkaista oli tullut henkil6kohtai-
sia ystavia, joiden ruokailutottumuksetkin han tiesi, ja tydntekija kertoi "ndhneensé yh-

den elamankaaren vaiheen 20 vuoden aikana” (Manka 2016).

Aarnikoivu (2008) mainitsee saavuttamisen, littymisen ja vallan yksiloéon liittyvind moti-
vaatiotekijoind. Ne tyontekijat, jotka ovat motivoituneita saavuttamaan tavoitteensa,
pyrkivéat sitd kohti ilman esimiehen tukeakin, mika kay ilmi vastauksistakin. Aarnikoivu
(2008) mainitsee liittymisen tarpeen, eli tydyhteis6on kuulumisen tarpeen, jonka haas-
tateltavani asettivat tavoitteissaan karkisijoille, ja joka myos toistui vastauksissa usein.
Liittymisen kasite kattaa tyOpaikan sosiaaliset suhteet, myos epavirallisen viestinnan ja
vuorovaikutuksen, sen ettd tydyhteisossa kasitelladn myods yksityiselamaan liittyvia
asioita. Liittyminen tarkoittaa myds yhteenkuuluvuutta ja me-henkea.

Aarnikoivun mukaan (2008) tydntekijan tunne yhdistettyna tydhon lisdé sitoutumista ja
vahvistaa motivaatiota, mitd ajatusta myds motivaatioteoriat tukevat. Haastatteluista
kay ilmi tyontekijan vahva tunneperainen sitoutuminen tyéhonsé, mika on linjassa Aar-
nikoivun (2008) ajatuksen kanssa. Palautteen merkitys mainittin myds haastatteluiden
tuloksissa, esimiehen hyvét sanat tukevat motivaation syntymista ja tydssa pysymista.
Palautteettomuus, tunnustuksen ja rohkaisun puute voi puolestaan johtaa kyynistymi-
seen ja apatiaan. Aarnikoivun (2008) mukaan palkka on tarke& motivaattori; omien
haastattelujeni perusteella palkka ei kuitenkaan ollut téarkein motivaatiotekija, vaan hoi-
tajien motivaatio oli vahvasti sisasyntyista. Aarnikoivu (2008) toteaa, etta palkan moti-
vaatiota vahvistava vaikutus on varsin lyhytkestoinen. (Aarnikoivu 2008: 154, 156,
157.)

Manka (2016) mainitsee tyontekijan omasta asenteesta; asenne vaikuttaa motivaation
syntymiseen ja yllapitoon. Odotusarvo liittyy motivaatioteorioihin; optimisti odottaa posi-
tiivisia tapahtumia ja vastaavasti pessimisti negatiivisia; téstéa voi seurata joko positiivi-
nen tai negatiivinen keha, jossa tapahtumat ja valinnat vahvistavat odotusarvoa. Seli-
tysmallit vahvistavat tapahtumien kierretta; se, uskooko ihminen tapahtumien johtuvan
itsesta vai ulkoisista tekijoista, vaikuttaa mydhempiin valintoihin. Positiivinen stressi ja

tyontekijdiden kyky palautua nékyy vastauksissa — jos stressi koetaan pikemmin ulkoi-
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sena kuin sisdisista tekijoista johtuvaksi, siitd on helpompi palautua — ja kuten monet

haastateltavista kertoivat: "tyot jaavat tydpaikan oven taakse” (Manka 2016).

Kivirannan mukaan (2010) tydntekijalla on suhteessa tydnantajaan tai lahiesimieheen
psykologinen sopimus, jossa molempia osapuolia koskevat erilaiset velvollisuudet ja
vastuut. Osa néista tulee lainsdddanndstd mutta osa on kirjoittamattomia, suulliseen
sopimukseen perustuvia. Ongelmia saattaa aiheuttaa esimiehen ja tydntekijan valinen
ikaero. Erityisesti Virossa asialla on merkitystd, koska maa on kokenut suuren poliitti-
sen ja rakenteellisen muutoksen muutaman vuosikymmenen aikana. Se tarkoittaa sita,
ettd myods arvomaailman ero nuoren ja vanhan tyontekijan valilla on erilainen. Nuori
tyontekija on kasvanut ja eldanyt vapauden ja erilaisten mahdollisuuksien aikana, kun
taas vanhempi tyontekija on omaksunut "ylhaalta” eli Moskovasta tarjotut kommunisti-
set arvot osaksi ajatteluaan. Yksiltasolla ihminen on toiminut ja ajatellut kaikkina ai-
koina henkilokohtaisten arvojensa pohjalta, riippumatta ulkopuolelta annetuista arvoista
tai poliittisesta strategiasta. Kiviranta (2010) mainitsee, etta ristiriitaa voivat aiheuttaa
omaksuttujen arvojen, taustan, kayttaytymismallien ja kasitysten erot. Vastauksista kay
ilmi, ettd iakkaat tyontekijat odottavat esimiehelté tunnustusta ja arvostusta, seka ym-
marrysta hoitotydta kohtaan.

Vastaajat mainitsevat samoja asioita mihin Kiviranta (2010) viittaa idkkaan tyotekijan
toiveina; mahdollisuutta kayttdd omaa osaamistaan, ja hyvia suhteita tydtovereihin.
Kiviranta (2010) mainitsee perinteisesta psykologisesta sopimuksesta, minka mukai-
sesti tyontekijaltd odotetaan sitoutumista ja itsensd kehittamista, ja jossa tyonantaja
tarjoaa vakaan tydpaikan, turvallisuutta ja jatkuvuutta. Tamé Kivirannan (2010) kuvaa-
ma psykologinen sopimus on nahtavissa vastausten perusteella téassa tydyksikdssa.
Tulevaisuuden haasteena on Kivirannan (2010) mainitseman uuden psykologisen so-
pimuksen toteutuminen — kuinka saada tyontekijan tydpanos taysimaaraisena kayttéon
ja saada hanet pysymaan samassa tydpaikassa mahdollisimman kauan — Virossa on
kova pula tyontekijoistd samalla kun tydpaikkoja on paljon tarjolla, joten tydnantajat
joutuvat jo nyt kilpailemaan tydvoimaresursseista. (Kiviranta 2010: 84-91)

Martela ja Jarenko (2015) mainitsevat, ettd esimiestydssa esimiehen tehtédvana olisi
|oytaa tyontekijalle tavoitteet, jotka ovat sekd organisaation etta tyontekijan nakokul-
masta tavoittelemisen arvoisia. Tavoitteiden pitda olla sellaisia mita henkild itse haluaa
edistad. Tavoitteeseen pyrkimisen tulisi olla vapaaehtoista, mutta vapaaehtoisuus ei

tarkoita tyontekijan taydellistd vapautta, vaan tyontekijan tulisi tavoitella organisaation
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kannalta hyvia paamaaria omasta tahdostaan. Tyontekijélle tulisi antaa vapaus paat-
ta4, milla tavoin tavoitteisiin paastaan. (Martela-Jarenko 2015: 68-70.) Haastateltavani
kertoivat, etta heidan "esimiehellaan ei ole kasitysta siitd, mita hoitoty6 hoitajien arjessa
tarkoittaa”. Mikali he joutuvat tekemaan ty6taan tavalla, joka on heidan mielestaan vaa-
ra, se kuluttaa voimavaroja. Eras vastaajista mainitsi, etta esimies nakee tyon "Excel —
taulukkona”, mika kertoo esimiehen vieraantumisesta arkityosta. Ulkoapdin tuotu maa-
rdys estda suorittamasta tyotd parhaalla mahdollisella tavalla, ja sen seurauksena
asiakas jaa vaille esim. aikaa. Haastateltavani mainitsivat myds turhautumisensa ajan

ja asiakasmaéran valiseen suhteeseen.
3.4 Aikaisemmat tutkimukset

Hyvonen (2011) tutki vaitoskirjatydssaan henkilokohtaisten tyttavoitteiden puitteita ja
niiden yhteyksia ty6oloihin ja tyéhyvinvointiin. Han tuo esiin elamankulkuteorian henki-
I6kohtaisten tyttavoitteiden asettelussa. Erilaiset elamanvaiheet tarjoavat erilaisia
mahdollisuuksia ja haasteita jotka vaikuttavat tavoitteen asetteluun. Tavoitteiden aset-
telu ja toteutuminen on yhteydessa tydhyvinvointiin. On mahdollista, ettd psykososiaa-
linen ympéristd vaikuttaa tavoitteen asettamiseen, riippuen siitd, mihin henkild tyos-
séan keskittyy. Tutkimuksen viitekehys oli Littlen sosioekologinen hyvinvointimalli, jota
oli kaytetty ja testattu ammatillisessa yhteydessa. Littlen teorian mukaan hyvinvointi on
tuote, joka syntyy ympaériston ja persoonan vuorovaikutuksessa. Hyvinvointi voi olla
vakaa tai dynaaminen. Tutkimukseen osallistui 747 esimiesasemassa olevaa henkilda.

Psykososiaaliset stressitekijat liittyvat tydymparistdssé paaasiassa ei — materiaalisiin
seikkoihin kuten henkildsuhteisiin, organisaation toimintaan ja tyén maarallisiin ja laa-
dullisiin vaatimuksiin. Hyvonen (2011) muistuttaa, ettd historiallisella kontekstilla on
vaikutusta, kuten esim. silla, millaisena aikakautena tyontekija on valmistunut. Tyohoén
sitoutumisella on vaikutusta itse arvioituun terveyteen ja tydkykyyn. Tyontekijan kannal-
ta epétaloudellisin vaihtosuhde syntyy siitd, etté tyontekija tekee paljon ylitéitd saamat-
ta siita rahallista korvausta. Pitkaan jatkuessaan huono vaihtosuhde sairastuttaa tyon-
tekijan niin fyysisesti kuin psyykkisestikin. Tydntekijan ylisitoutuminen tydhdn on riski-
tekija, joka korostuu erityisesti hoitoalalla. Hoitoty6hon tulevat henkil6t ovat persoonal-
taan altruistisia ja empaattisia, ja sen liséksi hoitotython siséltyy erityinen moraalinen
ja eettinen lataus. Hoitotydssé syntyy pienen palkkauksen ja suuren tydmaéaran vuoksi
edella mainittu haitallinen vaihtosuhde, joka aiheuttaa esim. sydan — ja verisuonisai-
rauksien syntymisen riskin.

Kommentoinut [T2]: &la kasittele tuloksia teoriaosassa vaan
siirré ne tuloslukuun
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Pitkaaikainen tyostressi aiheuttaa uupumusta, kyynisyytta ja ammatillisen identiteetin
alentumista, joiden seurauksena syntyy burnout eli loppuun palamisen oireyhtyma.
Painvastaisessa tapauksessa, jossa tyohon sitoutuminen on positiivista, tydntekija
saavuttaa ns. tydn imun. Positiivisessa tyon imussa yksittaiset tapaukset tai olosuhteet
eivat vaikuta tyontekijan sitoutumiseen.

Henkilokohtaisten tavoitteiden tutkimuksissa, joita on paaasiallisesti kaytetty psykologi-
an alalla ja sovelluksina esim. rekrytointiprosesseissa, on ollut tavoitteena selvittda
persoonallisuuden roolia tyOtavoitteissa, tavoitteiden rakennetta ja ryhmatavoitteita
tavoitteen asettelussa. Hyvonen (2011) analysoi tutkimuksessaan henkilokohtaisen
toiminnan intensiteettid sosioekologisen mallin viitekehyksessa. Henkilokohtaiset ta-
voitteet oli luokiteltu tehtava — ei-tehtavaé ja negatiivinen — positiivinen — akselilla. Loy-
dokset osoittivat ettd vahainen negatiivinen tavoitteen asettelu oli suhteessa suurem-
paan tyotyytyvaisyyteen. Loydokset osoittivat, ettd henkil6t, joilla oli enemmén tydorien-
toituneita henkilokohtaisia tavoitteita, heilla ammatillinen hyvinvointi oli alhaisempaa
kuin niilla, joiden tavoitteet olivat harrastus - , terveys- , tai perhesisaltdisia. Tavoitteen
asetteluun vaikutti myds henkildn persoonallisuus; ne tyontekijat, joilla itsetunto ja ko-
kemus pystyvyydesta oli hyvd, ja neuroottisuus oli vahaista, asettivat positiivisia tydta-

voitteita. Heilla myos tydtyytyvaisyys oli korkealla tasolla.

Reaktiivisuusmallin mukaan persoonallisuus voi séadella suhdetta stressitekijoiden ja
ympariston valilla, koska persoonallisuus vaikuttaa siihen, kuinka reagoimme stressite-
kijoihin. Hyvonen (2011) tutki henkilékohtaisia tavoitteita aika — akselilla vuosina 2006
(tutkimus | — IIl) ja vuonna 2008 (tutkimus 1ll). Tavoitteen asettelusta I0ydettiin seitse-
man kategoriaa: kompetenssi, suhteellisuus, hyvinvointi, tydn vaihto, tydn turvallisuus,
organisaatio ja talous. Naiden lisaksi kategorisoitiin "ei tyohon liittyvat tavoitteet”.

Ty6hon sitoutumista mitattiin kayttden Utrechtin yhdeksanportaista sitoutumisasteikkoa
(UWES-9 ). Panosta mitattiin viisiportaisella asteikolla; vaitteet kuvasivat tydympariston
haasteita esim. "Minulla on jatkuvasti aikapaineita suhteessa tyémaaraan”. Palkkiota
tutkittiin 11 vaitteelld, ja vastauksia viisiportaisella asteikolla. Persoonan osuutta mitat-
tiin 6 vaitteelld ja neljaportaisella asteikolla. (Hyvénen 2011: 11-15; 19-27, 33, 40-43.)
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4 Opinnaytetyon toteutus

Lahetin kutsuja tutkimukseen useisiin eri hoivakoteihin Pohjois-Viron alueella, mutta
sain ainoastaan yhden vastauksen tallinnalaisesta hoivakodista. Marraskuussa 2017
kavin tapaamassa hoivakodin henkilstdjohtajaa, ja tarkastelimme yhdesséa kysymyksia
ja erityisesti niiden sanamuotoa, silla virolaiset ovat erittain tarkkoja oikeinkirjoituksesta
ja kieliopistaan. Tapaamisen jalkeen opinnaytetyoprojekti oli hetken tauolla koska sa-
maan aikaan oli viimeinen harjoitteluni, ja toisaalta tarvittavat dokumentit piti ka&nnéat-
tédd kaannostoimistossa suomen kielesta viroksi, jotta oleelliset tiedot olisivat kaikkien
saatavilla. Helmikuussa kaikki dokumentit olivat valmiina, ja saatoin alkaa sopimaan
haastatteluaikoja. Minulla sattui olemaan samaan aikaan koulussa projekti, jonka aika-

na pystyin joustavasti sopimaan haastatteluaikoja viikon mittaiselle ajanjaksolle.

Pyysin henkilékunnalta tutkimusluvan, ja henkildt saattoivat kieltaytya tai vetaytya tut-
kimuksesta sen missé tahansa vaiheessa. Noudatin tutkimuksessa eettista ohjeistoa,
en kerannyt tutkittavien nimia missaan vaiheessa. Valitsin kohderyhmani niin, etta vas-
taavia loytyy laajasti. Henkilokunta teki padsaantoisesti keskeytymatonta 3 - vuorotyo-
t&, joten haasteena on saavuttaa tutkittavat henkiltt. Sijoitin haastattelujen ajankohdan
tarkoituksella alkukevaéseen, jolloin kesélomat eivat viela haitanneet haastattelujen
kulkua. Sovin haastattelupéaivat 5 arkipéivélle, ja haastateltavat tulivat esimiehensa
ohjeistamana vuorollaan sovittuun paikkaan. Haastattelun kesto oli keskimaéarin 30
minuuttia, ja se sijoittui rauhalliseen ajankohtaan iltapaivalla ruokailujen valilla. Tieto-
suojasta huolehdin niin, etta tutkittavien anonymiteetti sailyi. Havitin tutkimusmateriaa-
lin projektin paattyessa, kun sille ei ollut endé tarvetta. Tuloksissa ei tutkittavien nimia

mainita, ei mydskaan toimintayksikkda (Saaranen - Kauppinen ym. 2009: 23).

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimien eettisten periaatteiden mukaan havain-
nointiin, haastatteluihin tai kyselyihin perustuvissa tutkimuksissa tutkittaville kuvataan
tutkimuksen aihe ja kerrotaan, mité tutkimukseen osallistuminen konkreettisesti tarkoit-
taa ja kauanko siihen menee aikaa. Tiedotteen sisaltoon kuuluvat tutkijan yhteystiedot,
tutkimuksen aihe, aineistonkeruun konkreettinen toteutustapa ja arvioitu aika, keratta-
van aineiston kayttdtarkoitus, sailytys ja jatkokayttd, sekd osallistumisen vapaaehtoi-
suus. Tutkittavien osallistuessa tutkimukseen kokemuksistaan kirjoittaen ja vastaamalla
kyselylomakkeeseen, he saatelevét osallistumistaan omaehtoisesti valttden vahingolli-
siksi ja haitallisiksi kokemiaan aiheita ja kysymyksia (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
n.d.).
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Haastateltavien henkildiden iat vaihtelivat 40 ja 72 vuoden valilla. 40-45 — vuotiaita oli 3

kpl, 55-60 — vuotiaita 2 kpl, 60-65 — vuotiaita yksi, ja yli 65-vuotiaita suurin osa eli 5 kpl.

Tutkittavat saivat kysymyslomakkeen haastattelutilanteessa. ja toteutin haastattelun
kasvokkain. Kaytin tutkimuksessa kyselylomaketta, jossa oli seka strukturoituja etta
avoimia kysymyksia. Tutkittavat kertoivat aluksi nelja tavoitetta, jotka ovat heille rele-
vantti heidan nykyisessa tydssaan. Sen jalkeen pyysin tutkittavia valitsemaan neljasta
tavoitteesta kaksi tarkeitd. Haastateltavat tekivat luettelon henkilokohtaisista projekteis-
taan, jonka aihe oli opinndytetydsséani rajattu tydhon. Annoin haastateltaville ohjeen
siitd, mité halusin heidan kertovan. Sen jalkeen pyysin henkilgita laittamaan tavoitteet
tarkeysjarjestykseen. Avoimissa kysymyksissa pyysin tutkittavaa arvioimaan tavoit-
teidensa suhteita. Kysyin tutkittavalta, milla tavoin han toteuttaa tavoitteensa, kenen
kanssa, ja miksi han pyrkii tavoitteeseensa. (Pervin 2003: 322 - 324; Salmela-Aro -
Nurmi 2005: 29 — 35.)

Haastateltavat suhtautuivat haastatteluun myonteisesti, eikd kukaan kieltaytynyt tutki-
muksesta. Jouduin avaamaan kysymyksia jonkin verran, ja jalkikateen ajatellen olisin
voinut poistaa yhden kysymyksen kokonaan, silla se oli niin samanlainen kuin edelli-
nenkin. Tunsin kylla etté sain riittavasti tietoa ja saturaatiopiste tayttyi, eli vastaukset
alkoivat olla loppua kohden samanlaisia. Osasin odottaa, ettd Suomen ja Viron palkka-
erot tulevat keskusteluun, mutta oikeastaan niita késiteltiin vahemman kuin odotin. Oli-
sin kuvitellut etté negatiivisia asenteita olisi paljon enemman, mutta siind olin vaarassa
— vastaukset olivat hyvin sympaattisia ja tuli vaikutelma, ettéd ihmiset tekivat tyotaan
sydamella, erityisesti hieman vanhemman ikaryhman haastateltavat. Negatiivisia asen-

teita ja palkkakeskustelua esiintyi enemman 40 — 45 — vuotiaiden ikdryhmassa.

[Tulevaisuudessa testaan kysymyksia viela paremmin, ja teen ainakin yhden koehaas-
tattelun ennen varsinaista tutkimusta. Vastauksissa mahdollisesti nékyy kulttuurin vai-
kutus siten, ettd Vengjan vallan aikaan on ollut yleistéa kahden totuuden kulttuuri, viralli-
nen totuus joka sanotaan aaneen, ja oikea totuus mink& mukaan toimittiin. Esimiestéa
kritisoitiin hyvin varovasti, mutta rivien valista saattoi jotakin kritiikkia havaita.

Vastauksista kuulsi 1api se, etté tydhon suhtaudutaan kaytannéllisesti. Venajan vallan
aikana oli tavallista etta ihminen maarattiin tydhon, ylipaansa ihmisten elamaa ohjailtiin
ylh&alta kéasin, jolloin motivaatio esim. kolhoosilla tydskentelyyn oli huono. Tyd né&htiin

valttamattomyytend, ja siihen suhtaudutaan edelleen kaytanndllisesti. Vain pari tydnte-

[Kommentoinut [T3]: aikamuoto
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kijaa naki tyon henkilokohtaisen kehittymisen mahdollistajana; jotkut sanoivat etteivat
ole koskaan miettineet mita henkilékohtaisia tavoitteita tyshon voisi liittya. Ty on ty6ta,
“ei harrastus”, kuten yksi haastateltavista totesi. Pari totesi etta "kaikki kai tekevat tyota
rahan takia”, mikd on tiysin ymmarrettavaa siind kontekstissa. Palkat ovat Virossa
yleisesti pienet ja hinnat ovat olleet nousussa. Vuokrataso on myoés korkea, ja Tallinnan
ilmaista joukkoliikennetté lukuun ottamatta seutulipun hinta on palkkatasoon nahden
korkea. Kustannuksia lisda etenkin vanhojen asuntojen lammityskustannukset, jotka
voivat nielaista suuren osan palkasta talviaikana. Sinansa tyon fyysisestd kuormitta-
vuudesta oli vain vdhan mainintoja. Pitk& tydvuoro antaa mahdollisuuden lepoon tyén
lomassa, useimmat mainitsevat kuitenkin tydn psyykkisen kuormittavuuden. Kysymyk-
seen asiakkaiden véakivaltaisuudesta sain kielteisen vastauksen, jota nakemystda myds
omat kokemukseni tukevat. Sovimme yhteistydkumppanin kanssa tulosten julkistami-
sesta kirjan ja tapaamisen muodossa elo — syyskuussa.

Kéaytossani oli kysymyslomake, ja liséaksi nauhoitin haastattelut. Haastateltavat suhtau-
tuivat nauhoitukseen myonteisesti, ja suorastaan unohtivat nauhurin olemassaolon
alun jalkeen. Monet kertoivat haastattelun aikana, ettd puhuvat paremmin kuin kirjoitta-
vat, ja nauhoitus toikin arvokasta lisdtietoa kysymyslomakkeen rinnalle. Joillakin vas-
taukset olivat lyhyitd, jopa yksisanaisia, mutta he kertoivat samalla nédkemyksistaan

suullisesti. Talla tavalla sain paljon arvokasta lisatietoa.

5 Aineiston analyysi ja tulokset

Haastattelujen toteutuksen ja nauhoituksen jalkeen purin materiaalin. Kirjoitin ensin
lomakkeiden vastaukset puhtaaksi excel-taulukkoon, jonka aikana vastaukset alkoivat
jo eriytya alustaviin kategorioihin. Litteroin haastattelut kuuntelemalla nauhat, ja kirjoitin
seké omat ettd haastateltavan kommentit sanatarkasti ylos. Litteroinnin jéalkeen jaoin
vastaukset 11 alustavaan kategoriaan, joihin otin mallia Emmonsin tutkimuksen per-
soonallisten piirteiden kategorisoinnista (Pervin 2003: 325). Alustavat piirteiden sisalto-
kategoriat olivat 1) positivinen 2) negatiivinen 3) persoonan sisédinen 4) persoonan
ulkoinen 5) toteutus 6) liittyminen 7) laheisyys 8) voima 9) henkilokohtainen kasvu 10)
siséinen edustus ja 11) autonomia. Jatin tdssa vaiheessa kategorian nimen vielad mie-
lessani avoimeksi tydnimeksi, ja olin valmis muuttamaan sité tarvittaessa kysymyksen-

asettelua paremmin vastaavaksi.

[Kommentoinut [T4]: ks. edella, ala mene tuloksiin
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Ensimmaiseksi pyysin haastateltavaa kirjoitamaan nelja tarkeinta tyohon liittyvaa tavoi-
tetta, ja sen jéalkeen valitsemaan niista kaksi tarkeintd. Tavoitteessa 1 alkoi jo tulla
esiin tiettyja kategorioita. Vastauksissa esiintyivat sanat keskustelu, tydn tekeminen
sydamelld, mielenkiinto l1dakehoitoa kohtaan, idkkaén ongelmien huomioiminen, hoito
ja auttaminen, asiakkaan tyytyvaisyys, tyokaverit, palkka, oma sitoutuminen ty6hon ja
mahdollisuus jatkaa tydssa kaymistd mahdollisimman kauan. Sana auttaminen esiintyi
kahdesti.

Tavoitteessa 2 esiintyi jalleen kolmesti sana auttaminen, mutta myds itseen liittyva "an-
taa itsestaan paras” esiintyi kahdesti. Tydvuorot, riittdva palkka, tydkaverit, asiakkaiden
kanssa parjaaminen, tydtehtavat seka tydn positiivinen vaikutus mielenterveyteen ja

likkuvuuteen mainittiin vastauksissa.

Tavoitteessa 3 esiintyi keskustelu, ihmisen kuuleminen, "motivaatiota ei ole”, oman
ammattitaidon kehittdminen sosiaalisten ongelmien alueella, toivottiin ulkoilualuetta,
palkka, iakkaiden hyvinvointi, tydkavereiden kanssa keskustelu seké tarjota turvaa ja

hoivaa.

Tavoitteessa 4 mainittiin syottaminen, karsivallisyys, tottuminen kunnolliseen tyésken-
telyyn, tehtédvaa vastaava palkka, idkkailla voisi olla keskustelunurkkaus, tydaika, vuo-
roty®, "aina ei ole mahdollista saavuttaa omaa tavoitetta, silla iakkaat ovat joskus huo-

notuulisia”, "tehda iakkaan olo kotoisaksi” ja "auttaminen ja sen kautta itsensa tuntemi-

nen tarpeelliseksi”.

Seuraavassa vaiheessa pyysin haastateltavaa poimimaan valituista tavoitteista kaksi
tarkeinta. Siina vaiheessa tarkeimmiksi tavoitteiksi nousivat auttaminen, tydn tekemi-
nen sydamelld, kiinnostus laékehoitoa kohtaan, keskustelu idkkaan kanssa (esiintyi
yhteensa kolmesti), huomio ja keskustelu, palkka (esiintyi kahdesti), vuorotyd, sitoutu-

minen omaan ty6hon, turvan ja hoivan tarjoaminen.

Valituista tavoitteista tarkeimpia olivat oman tarpeellisuuden tunteminen, tukeminen ja
auttaminen, tyotehtavéat, tydkaverit, asiakkaan tyytyvaisyys, tydtehtdvan mukainen
palkka, vuorotyd, avuntarpeen tayttaminen, karsivallisyys, keskustelu, iakkaan auttami-

nen ja tukeminen.

Strukturoidut kysymykset seitsenportaisella asteikolla (1 ei ollenkaan tarkea — 7 erittain

térked) olivat 1) Miten térkea tavoitteesi on 2) Miten sitoutunut olet siihen 3) Miten ta-
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voitteesi on edistynyt 4) Miten kykeneva olet saavuttamaan sen 5) Missa maarin voit
itse vaikuttaa siihen 6) Miten muut henkil6t vaikuttavat siihen 7) Oletko saanut siihen
tukea muilta 8) Ovatko muut esténeet tavoitettasi 9) Miten stressaavaksi koet tavoit-
teen ja 10) Riittaako aikasi tavoitteeseesi?

Millaisia tunteita ndma esimerkit herattavat

1 Miten tarkea tavoitteesi
on?

2 Miten sitoutunut olet
siihen ?

3 Miten tavoitteesi on edistynyt?

4 Miten kykeneva olet saavuttamaan
sen?

5 Missa maarin voit itse vaikuttaa
siihen?

6 Miten muut henkil6t vaikuttavat
siihen

| 7 Oletko saanut siihen tukea muilta?

| 8 Ovatko muut estdneet tavoitettasi?

| 9 Miten stressaavaksi koet tavoitteen?

| 10 Riittadkd aikasi tavoitteeseesi?

1) Miten tarkea tavoitteesi on?
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1. Miten térkea3 tavoitteesi on
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2) Miten sitoutunut olet siihen?
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3) Miten tavoitteesi on edistynyt?

3. Miten tavoitteesi on edistynyt?
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4) Miten kykeneva olet saavuttamaan sen?

4. Miten kykeneva olet saavuttamaan sen?
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5) Missa maarin voit itse vaikuttaa siihen?

5. Missd maarin voit itse vaikuttaa siihen?
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7) Oletko saanut siihen tukea muilta?

7. Oletko saanut sithen tukea muilta?
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8) Ovatko muut estaneet tavoitettasi?

8. Ovatko muut estidneet tavoitettasi?
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9) Miten stressaavaksi koet tavoitteen?

9. Miten stressaavaksi koet tavoitteen?
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10) Riitta&ko aikasi tavoitteeseesi?

10. Riittaako aikasi tavoitteeseesi?
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Seuraavat kysymykset olivat avoimia kysymyksia. Halusin tietdd, miten vastaajat ar-
vioivat tavoitteidensa vdlistd suhdetta. Kysymys tuotti selvasti vaikeuksia, ja tulevai-
suutta varten sen olisi voinut muotoilla toisinkin, etté se olisi antanut vastauksen tutki-
musongelmaan. Sain avata kysymysta lahes jokaiselle vastaajalle, ja sain vastauksek-
si, etta tyontekija tayttdd omat tydtehtavat ja saa tehtdvaa vastaavan palkan. Toinen
vastasi, ettd tavoitteet liittyvéat toisiinsa. Tavoitteita pidettiin itsendisina, ja etta ne tay-
dentavat toisiaan. Tavoitteiden suhde koettiin positiivisena ja hyvana, ja vuoroty® antoi
mahdollisuuden levéata valilla pidempiaikaisesta keskustelusta. Tavoitteiden valinen
suhde oli koettu niin, etta sité tuettin omassa tydssa, se koettiin normaaliksi ja etta
niiden valinen suhde on térked. Joku vastaajista koki, ettd ne ovat enemman ja va-

hemman samanlaiset.

Toinen avoin kysymys oli, mitka tavoitteet liittyvat toisiinsa. Tamankaan kysymyksen
kohdalla tutkittavat eivat aivan ymmartaneet, mita siind haettiin. Vastaukset olivat hie-
man asian vieresta. Tuli tunne, etta tutkittavat eivat ymmartaneet sanamuotoa mitka.
Tosin virhemomentti voi littyd myds kysymysten k&anndsvaiheeseen, onko tulkinta
ollut sellainen, etta tutkittava ymmartaéa kysymyksen varmasti oikein. Sain vastauksen,
ettd esimerkit liittyvat toisiinsa oleellisesti, tyydyttavasti ja tyontekijalla on tydssééan
varma ja hyva olo. Vuorotydssa voi keskittyd yhden péaivan aikana 100 % asiakkaisiin
ilman loppuun palamisen riskia. Tama oli minusta hyva huomio, koska tydvuorot ovat
pitkia, mutta monista kommenteista kay ilmi etté tyon tekemiseen jaa paremmin aikaa,
ja tyOpainetta ei tule samalla tavalla kuin esim. Suomessa kaytossa olevassa kahdek-
san tunnin vuorossa. Yksi vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen. Yksi vastaajista
ymmarsi kysymyksen oikein, ja vastasi etta tavoitteet 1 ja 2 ovat itsendisid, samoin kuin
tavoitteet 3 ja 4. Eras vastaajista kertoi, ettd tyontekijat keskustelevat keskenaan ja
vievéat asiansa eteenpdin esimiehelle. Eras vastaajista kertoi, etta kaikki tavoitteet ovat

itsenaisia.

Kolmas kysymys koski tavoitteen toteuttamista. Tama kysymys ymmarrettiin selvésti
paremmin kuin kaksi edellistd. Tavoitteet toteutettiin ty6ta tehdessa, Jumalan avulla
joka antaa rauhan, viemalla tavoitteet eteenpéin (esimiehelle?), yksi vastaajista oli ul-
koistanut tavoitteensa ja ilmoitti ettd "monet tavoitteista eivat ole minusta riippuvaisia”,

n o

"otan tydn huumorilla enka ota ty6td mukaan kotiin”, "luen ja kiinnostun itsenaisesti

laakehoidosta”, "panostan aikaa ja huomiota iakkaan jokapaivaiseen hoitoon, arvostan

enemman omaa tyotd” ja "tavoitteiden eteen tulee tehda tyota — paljon ty6ta”.
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Neljas kysymys oli, kenen kanssa aiot toteuttaa tavoitteesi. Tamakin kysymys ymmar-
rettiin hyvin, ja vastaukset siihen olivat melko yksiselitteisia. Yksintydskentely on melko
tavallista, ja se nakyi myds vastauksissa, mutta vastauksissa mainittiin myos tyokaverit,

tydnantaja, laheiset, henkilokunta seka "itse ja kursseille osallistumalla”.

Viides kysymys oli, miksi pyrit tavoitteeseesi. Téhan vastattiin jo huomattavasti moni-
sanaisemmin. "Haluan parantaa idkkaiden eldamanlaatua heidan jokapaivaisesséa ela-
massaan seka toimeen tulemista”, "Kaikki hyotyvat’, "Saan auttaa asiakkaita”, "Kun
olen itse iloinen, sitoutuminen heijastuu takaisin asiakkaalta”; auttaminen, hyvanolon
tunne, etta kaikilla olisi parempi olo, "ihminen tulee tyytyvaiseksi ja mina myds”, palkka

ja “iakkaiden elama olisi parempaa ja valvottua”.

Kuudes kysymys oli, mitk& ovat motiivisi vanhustytta kohtaan. Tassa vastaukset vaih-
telivat suuresti. "Etta tulisin hyvin toimeen tyokavereiden kanssa”, "Ettd ne (iakkaat)

o n o».

olisivat puhtaat, kauniit ja vatsat tdynnd”, "motivaatio on positiivinen”, "ty6 miellyttaa,
keskusteleminen ja auttaminen”, "inhimillinen kohteleminen ja keskusteleminen”, "tiimi-
tyd, keskusteleminen mutta samalla niin verbaalinen kuin materiaalinen tunnustus”,
mutta my6s yksi negatiivinen oli "ei ole motivaatiota, tyd on tyd, ei harrastus”, ” olen
aina pitanyt tydsta ihmisten kanssa (lapset, iakkaat) ja tulen hyvélle mielelle kun voin
tehda jotain heidan hyvakseen”. Motivaatio oli siis paaasiallisesti erittain hyva, ja se oli
siséisesti orientoitunutta, vaikka olisi voinut olettaa palkan olevan suuremmassa roolis-

sa kuin se vastauksissa nakyi.

Seitsemas kysymys oli, mitkd asiat vaikuttavat tydmotivaatioon. Naissa vastauksissa
nékyi jo palkan osuus paremmin. Tyydyttava palkka, joka aina voisi olla suurempi. Kii-
tollisuus idkkailta ja heidan laheisiltadn. Palkka, lisdvapaa, tydkavereiden kanssa pér-
jadminen, tydvuorot, parjadminen hoidettavien kanssa, asiakkaita paljon ja kiireen tun-
ne, "asiakkaita paljon ja vahan hoitajia”’, tydymparistd ja tydkaverit. TyOkavereiden

merkitys mainittiin monessa kommentissa.

Kahdeksas kysymys oli, mitk& asiat heikentévét tyémotivaatiota. Siihen vastattiin, etté
jannitteet henkildkunnan kanssa (ja myos johdon?), kiirehtiminen kun seuraava van-
hus jo odottaa”, ajoittain paljon ty6td, jannitteet tyossa, terveysongelmat, paha mieli,
huonot tydehdot, perusteeton kritiikki, yhteistydn puuttuminen omaisten kanssa tai liian
suuret vaatimukset, johdon suhtautuminen hoitotyéhén, paha mieli itsella ja asukkaalla,

tydkavereiden valiset jannitteet ja keskindinen keskustelu.
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Yhdeksas kysymys oli, miten tyémotivaatio nakyy tavoitteissasi. Sita kysymysta ei valt-
tdméttd ymmarretty niin hyvin kuin paria edellistd. Ehk& tydmotivaation kasite oli hie-
man huonosti ymmaérretty ja kysymyksen olisi voinut muotoilla toisinkin. Vastaukset

olivat Iahinna ymparipyoreita "valilla vahvistaa ja valilla heikentda”, "valilla paremmin ja

nooa

vélilld huonommin”, “jos suostun luopumaan (tavoitteista?) on hyva tehda tyéta, jos ei,

mn o n o

on paljon jannitettad”, "tydmotivaatio tulee esiin tavoitteisiin sitoutumisessa”, "ty6ta teh-

an 9

dessd”, "vapaa-aika ja raha motivoi”.

Kymmenes kysymys oli, miten esimies voi tukea sinua tydvuosien pidentamisessa.
Kysymys oli sikali hassu etté suurin osa vastaajista oli jo ohittanut virallisen elékeién,
mité en tietenk&an voinut arvata etukateen kysymyksia asetellessa. Eras vastaajista
vastasi, ettd "esimies voisi tasoittaa jannitteita, kuten ei voi pitda lomaa, tuki liikuntahar-
rastukseen tai kuntoutukseen kuten hierontaan, se ennaltaehkaisee”, hyvat sanat’,
tyon tuntipalkan nostaminen, verbaalinen ja materiaalinen kiittdminen, ty6ta vastaava
palkka, konkreettinen ja asiakohtainen, tydntekijdiden motivointi ja yhteistyd koko hen-
kilbkunnan kanssa. Ymmartavaisyys. Palkka, tukeva suhtautuminen, tdydennyskoulu-
tuksen mahdollisuus.

Yhdestoista kysymys oli, miten tavoitteesi ovat muuttuneet tyduran aikana. Siina vas-
taukset olivat paaosin positiivisia. "positiivisesti, enemman aikaa iakkaalle”, “olen tyyty-
vaisempi, kuuntelen enemmén (asiakasta?)”, eras vastaajista sanoi etteivat tavoitteet
ole muuttuneet, mutta senkin voi tulkita niin etta tavoitteet ovat pysyneet yhta hyving,
motivaatio on yhtd hyva kuin ty6ta aloittaessakin. "tavoitteisiin sitoutuminen on tullut
tietoisemmaksi kuin tyévuosien alussa (25 vuoden ura)”. Vasymys oli lisaantynyt, tyo-
kuormitus oli my6s lisdantynyt. Erds vastaajista kertoi aloittaneensa hoitotyon rahan
takia, mutta tydvuosien aikana oli huomannut etta tyé miellyttdd muutenkin, ja motivaa-
tio oli siis siséistynyt. Toinen kertoi etta tavoitteet ovat muuttuneet positiivisesti, ja eras

vastaajista oli tullut itsevarmemmaksi.

Tybelaméassa vietetty aika oli suhteessa tunteeseen tavoitteiden saavuttamisesta, ja
my®s niiden suhde koettiin positiiviseksi. Vastaajien korkea iké vaikutti vastauksiin, silla
monella oli takanaan pitka tydura, ja sen myota tydhon oli totuttu, eikéa sita koettu vasyt-
tavana. Tavoitteita ei koettu stressaaviksi, tai aiheuttavan tyohon jannitettd. Saattaa
olla, etta siihen vaikuttaa my6s elaménkaaren mukanaan tuoma kokemus ja strategi-
sen ajattelun kehittyminen. Monelle vastaajista tyo oli kutsumusammatti, jossa toteutui

tarve saada auttaa muita. Stressaavia tilanteita oli opittu vuosien varrella kdantaméaéan
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huumoriksi, eli hallitsemaan selviytymiskeinoja. Vastaajat olivat hyvin motivoituneita
saavuttamaan tavoitteensa ja he kokivat, etté tukeakin oli saatavilla. Vastauksista kavi
ilmi, etté tilanteen koettiin olevan hallinnassa, mika toisaalta vahentéé stressin koke-

musta.

Autonomian késitetta kuvaavissa vastauksissa korostui hoitajan ammattiroolin kuvaus;
tyén koettiin hoitavan mielenterveytta ja palkka suo liikkumisen vapauden tyopaikan
valinnassa ja muussa elaméasséa. Palkka mahdollistaa kouluttautumisen, mika Virossa
ei ole taysin ilmaista; esimerkiksi kielen opiskelun ja sen kautta ulkomaille muuttami-
sen, mika edelleen takaa monelle perheelle taloudellisen vakauden. Vakaa talous
mahdollistaa yksiléllisen autonomian, taloudellisen ja henkisen itsendisyyden, riippu-
mattomuuden muiden tuesta. Virossa tyOpaikan ja sen suoman palkan merkitys on
suuri, silla yhteiskunnan antamat tuet esim. sairastumisen tai elékkeelle siirtymisen
yhteydessa ovat pienet. Esimerkiksi itsen tai perheenjédsenen sairastuessa kalliita sy6-
pahoitoja varten monet joutuvat turvautumaan yksityisen rahaston apuun (Lastefond,
Vahiravifond Kingitud Elu), tai lainaamaan rahat muualta, silla Haigekassa maksaa
hoitoja rajoitetusti. Samasta syysta tydssa halutaan jatkaa niin kauan kuin se on mah-
dollista, ja omat voimat sen sallivat. Suurempi palkka mahdollistaa my6s elékesaasta-

misen, mika lisaa taloudellista likkuvuutta vanhuudessa.

Toteutus — teemaan sopivia vastauksia tuli paljon, yhteensa 36 kappaletta. Oikeastaan
vastausten sisélla on erotettavissa kolme alateemaa; keskusteleminen ja auttaminen
sek& resurssit kuten piha — alueen puuttuminen. Taydennyskoulutusmahdollisuutta
toivottiin vastauksissa; ladkehoidon, apuvalineiden ja sosiaalisiin ongelmiin liittyvaa

koulutusta kaivattiin lisaa.

Keskustelu nahtiin keinona parantaa asiakkaan hyvinvointia ja saavuttaa omat tavoit-
teet. Oikeastaan vastaajilla oli vaikeuksia maaritella tarkasti mita tavoitteet lopulta oli-
vat; mahdollisesti ne olivat niin sisdistyneita ettd niiden merkitysta tai sisaltva ei oltu
pohdittu tarkemmin. Eras vastaajista pohti keskustelua kuvaavien sanojen sévyeroa,
"seurustelu”, "keskustelu” ja "puhuminen”. Vastaaja valitsi vaihtoehdoista puhumista

kuvaavan termin, joka kuvaa suhtautumista asiakkaaseen.

Tavoitteena asiakkaan mukava ja hyva olo nousi vastauksista esille, kodinomaisuuden
luominen, ettéd asiakas viihtyisi hoivakodissa. Kodinomaisuus korostui monissa vas-

tauksissa, haluttiin tehdé ero sairaalan ja hoivakodin valilla juuri kodin merkitysta koros-
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tamalla. Vastauksissa mainittiin halu saada asiakkaille turvallinen aidattu piha-alue,

jossa he voisivat ulkoilla turvallisesti, seka hoivakodin sisétiloihin keskustelunurkkaus.

Vaikka tyota tehdaén paasaantoisesti yksin, tydyhteisén merkitys korostui vastauksis-
sa. Sosiaalinen kompetenssi, tydyhteisossa parjaaminen koettiin tarkeéksi. Tydnantaja
luo fyysiset puitteet tavoitteiden saavuttamiselle, mutta tydyhteis6 koettiin omaksi ryh-
makseen, sopu tyoyhteisdssa ja hoidettavan kanssa vahvistivat onnistumisen koke-
musta. Erds vastaaja mainitsi, ettd jokaisella on oma ajatus ja nuoremmat ovat nope-
ampia, mutta tukevat kylla toisiaan. Juuri kukaan ei maininnut, ettd muut ihmiset olisi-
vat esténeet tavoitteen toteutumista tai ettd niiden saavuttaminen aiheuttaisi jannitteita.
Yhteiset tavoitteet ja niihin sitoutuminen koettiin tarkeadksi. Toisten koettiin luistavan

tavoitteista, jota eras vastaajista harmitteli.

Minusta erds kommentti kuvaa henkildkohtaista kasvua hyvin, joten lainaan sitd koko-
naisuudessaan, kysymys kuului kuinka esimies voisi tukea tydvuosien pidentamisessa:
"Ty6vuosien pidentdmisessa? Tukeva suhtautuminen, niin...oppimismahdollisuudet,
tarkoittaa taydennyskoulutusta. Taydennyskoulutusmahdollisuudet, palkka...no niin.
Kuinka tavoitteeni ovat siis vuosien aikana muuttuneet? Todella hankala kysymys! Siité
minun on helpompi puhua kuin kirjoittaa. Alussa kun aloitin tyon, ajattelin etté teen tyo-
té kaksi tai kolme kuukautta, ja siitd on kulunut jo 25 vuotta. Alussa minulla ei ollutkaan
mitdan motivaatiota. Tein ty6ta siksi etta lapset olivat kotona ja ei ollut mitdan, jotain piti
tehda. Tyota piti tietysti tehda. Mutta nyt...nyt ajat ovat muuttuneet, elaman vaatimuk-
set ovat muuttuneet, meidan yhteiskuntamme on muuttunut, tiedot ovat muuttuneet, ja
olen no, kouluttautunut talle alalle, lapset ovat jo aikuisia ja elavat omaa elamaa, olen
yksin ja ajattelenkin etté on todella hyva etta on viela tyduraa jaljella. Ja ihmiset, minul-
la on kaksi asiakasta jotka ovat 20 vuoden aikana muuttuneet lahes perheenjaseniksi.
Aa, todellakin. 20 vuotta k&vin heidan luonaan. Tiedan mité he sy6vat, juovat, kun nden
jotain kaupassa, tiedan etta oi, hanelle maistuisi tuo, otan hanelle mygs, eikd niin. Se
on sama kuin menisin oman sedan tai tadin luokse. He ovat vain vuoden vanhempia
kuin mina...ettd en nyt osaa vastata siihen kysymykseen, kuinka tavoitteeni ovat muut-

tuneet.”

Tavoitteista oli tullut tydkokemuksen ja koulutuksen myotéa tiedostetumpia, jasenty-
neempid. Silloin ty0 ei perustu enda vain sattumanvaraiseen toimintaan tai tunteisiin,
vaan tavoitteen asettaminen perustuu teoreettiseen tietoon. Koulutus siis auttaa tavoit-

teen luomisessa ja ongelmanratkaisussa, koska ratkaisuja ei tarvitse keksia joka kerta
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uudestaan, ja ne ovat perusteltavissa teoriatiedon myo6td. Kommentista huomaa myds
sen, ettd pelkka rahallinen palkkio ei ole riittdvan motivoiva. Kun tyd sopii omaan arvo-
maailmaan ja elamantilanteeseen, elaménkaaren vaiheeseen, siita tulee motivoivaa.
Asiakkaiden tunteminen vahvistaa hallinnan tunnetta, heista tulee ikdan kuin perheen-
jasenia. Asiakkaan mieltymysten tunteminen auttaa jasentaméaan arkisen tyon ongel-
manratkaisua. Vaikka vastaaja sanoo, ettei tieda kuinka tavoitteet ovat muuttuneet,
vastauksesta kay ilmi tavoitteen muuttuminen ulkoisesta (raha, tarve tehda jotain) si-
sdiseksi; asiakas koetaan ystavaksi ja hanen luokseen on helppo menna, mika puoles-

taan vahvistaa tyon hallinnan kokemusta ja sité kautta motivaatiota.

Eras haastateltava kuvaa kommunikointitaitojensa paranemista nain: "Varmasti kes-
kustelutaito on parantunut ja ymmarran, miten kenenkin ihmisen kanssa taytyy keskus-
tella. En ole vuosien varrella erityisemmin riidellyt asiakkaiden kanssa, vaikka on ollut
vaikeitakin asiakkaita, olen péarjannyt heidankin kanssaan. Ja tyd onkin muuttunut elé-
mani osaksi. En osaa sita sanoittaa toisin, en...en I[dhde mihink&an, en tieda mita sitten
teen...(naurua)’. Tama kommentti kertoo hyvin siitd sitoutumisesta mita ihminen kokee
tydssaan, ja toisaalta vastaajalle on kehittynyt hyvéat sosiaaliset ongelmanratkaisutai-
dot. Varmasti hanella on jo olemassa sosiaalinen &ly, tieto siitd miten hankalaksi koe-
tun asiakkaan kanssa voi kommunikoida silla tavalla, ettei ongelmatilanteita paase syn-
tymaéan. Tyo on alkanut tuntua tutulta ja osalta elamaa. Varmasti han kokee myds hal-

linnan tunnetta ja tydnséa motivoivaksi, tuntee osaavansa tyonsa ja viihtyy siina.

Yksi haastateltavista mainitsi mielenkiinnon laékehoitoa kohtaan, jolle oli taysin henki-
I6kohtainen peruste. Muuten h&n mainitsi usein, ettei motivaatiota ole lainkaan. Ehka
han olisi kaivannut tyohon lisda haasteita? Hanelle varmasti lisdkoulutus toisi tydhon
kaivattua uutta siséltda ja kompetenssin tunteen. Tydssa viihtymista voisi viela vahvis-
taa tarjoamalla jonkun erityistehtavan, mika toisi myos vallan tunnetta, ja ehka sita
kautta saisi henkilon viihtymaan tydssaan paremmin.

Liittyminen — kategoria oli selvasti pienempi kuin toiset. Siihenkin tuli kuitenkin joitakin
osumia. Liittyminen voisi olla laajakin termi, mutta tdssa kontekstissa siihen liittyi l&hin-
na tyotoverit, yhteistyd mainittiin myds. "Kaikki hyétyvat”, oli eraan haastateltavan lau-

se.

Eras haastateltavista kuvaa sisaistynyttd motivaatiota nain: "Motivaatio...jos ajatel-

laan...mik& minua motivoi tyéss&? Olen niin kuin Aiti Teresa ettd ma olen koko ajan,
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miten se nyt sanotaan, varmaan kaksi kolmannesta omasta urasta tai tydikaisen ela-
masta ollut ihmisten kanssa, lasten kanssakin, no sanoisin ettd vanhusten kanssa juu
enemman. Olen suorittanut alan ammattitutkinnon kaksi vuotta sitten ja ollut niin erilai-
sissa tyOpaikoissa, avohoidossa...sitten sairaalassa, ja vanhainkodissa, siis mulla on

kolme paikkaa johon verrata, on tietysti, ne on erilaisia, ettd on mulla hyvd motivaatio..”

Tama mielestani kuvaa sita, ettd henkild on hakeutunut ammattiin, joka tukee hanen
persoonallisuudenpiirteitdén, ja jossa ne toteutuvat parhaalla mahdollisella tavalla, ns.
kutsumusammatti. Toisissa vastauksissa korostettiin tavallaan samaa asiaa, tyon ja
ammattiuran valinnan henkildkohtaisuutta. Tyohon on latautuneena voimakas henkil6-
kohtainen tunne, joka toisaalta vaikuttaa myds negatiivisesti. Kun tunnetila on negatii-
vinen, tydssa jaksaminen heikentyy. Monet osasivat kuitenkin hallita tunnetilojaan niin,
ettd tydasiat jaivat tydpaikan sisélle, eika niité ajateltu enaa kotona.

Eras haastateltava kuvasi tyotaan jumalasuhteen kautta. "Kuinka aiot toteuttaa tavoit-
teesi...ma voisin siihen sanoa ettad no, pyydan Jumalalta apua ja saan rauhan ja néin. ”
"Ma tulen myds tyytyvaiseksi, kun saavutan oman tavoitteeni, ihminen tulee tyyty-
vaiseksi ja mina myos”. Henkilokohtaisia ominaisuuksia korostettiin vastauksissa, kuten
karsivéllisyyden ja inhimillisyyden merkityst&, jota ilman hoivatyon tekeminen kay ras-
kaaksi. Tehokkuutta ei tydyhteisdssa valttamétta odoteta samalla tavalla kuin Suomes-
sa, mutta henkilokohtainen panos on tarkea, ja varsinkin iakkaiden vaativimmatkin
pyynnot odotetaan taytettavan valittdmasti. "Tottumus tydskennelld kunnolla”, ja "Tavoi-
te tehda ty6téd sydamelld” kuvaa suhtautumista tyohon, tyd on osa eldamaa ja keino
osallistua yhteiskuntaan, mutta vastaus kuvaa myos sita kulttuuria jossa nama ihmiset
ovat elaneet. Oman maan kehittdminen on ollut, ja on yha merkittava arvo virolaisessa

yhteiskunnassa. Se heijastuu oikeastaan koko arkiajattelussa.

Persoonan ulkoisia motiiveja eras haastateltavista kuvasi niin, ettd ne ovat yhteydessa
toisiin tydntekijdihin. "Etta toiset tekevat tydn arvokkaasti” oli haastateltavan toive. Per-
soonan ulkoaisiin tekijéihin liittyvid vastauksia oli eniten teemoihin liittyvien vastauksien
laskennassa, 41 kpl. Persoonan ulkoisiin tekijoihin liittyy tydnjohdon osuus. Johdolta
toivottiin ymmarrysta tyota kohtaan, "ettd se on raskasta”. Hierarkkista asettelua koros-
tettiin joissakin kommenteissa, sanamuotoa mietittiin henkilokunnan ja hoitajan tittelin
valilla. "hoitajat, ei henkilokunta” ja "me olemme vain pienet hoitajat’. Ja asetelma kavi
my0ds seuraavasta ilmi “jannitteet henkildkunnan (joka ilmeisesti tarkoittaa lahiesimies-

ta) valilla”.
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Virossa ei ole epatavallista sekaan, ettd palkanmaksu viivastyy, tai palkkoja jaa perati
saamatta "kun teen omat tydtehtavani ja kdyn t0issa, saan palkan tai en saa...pyydan
palkan saamista (naurua)’. Tyon vaativuutta vastaava palkka mainittiin monissa kom-
menteissa. Keskustelua kaytiin myds asiakasmaarista. Erds haastateltava mainitsi, etté
asiakkaita on “jotain 15. Suomessa esimerkiksi on 5 — 6 asiakasta. Yhdella hoitajalla”.
Keskustelussa oli huomattavissa vastakkainasettelua, mitéa koetin valttda parhaani mu-

kaan. Keskustelua varitti myds ennakkoluulot, joista osa oli virheellisia.

Ty0ajasta oli mainintoja suuntaan ja toiseenkin. Toiset olivat sitd mielta, etta tyéta oli
paljon, ja aikaa liilan vahan asiakkaalle "kun asiakkaita olisi vdhemman, olisi helpompaa
ja aikaa olisi enemman yhdelle asiakkaalle”, mutta toisaalta pitkat tyévuorot (12 — 24 h)
koettiin hyviksi sen vuoksi, etté aikaa jai keskustelulle asiakkaan kanssa, ja oli mahdol-
lista keskittya kunnolla asiakkaan tarpeisiin.

Tavoitteen asetteluun vaikuttaa luonnollisesti asiakkaan hoitosuunnitelma, joka muut-
tuu asiakkaiden vaihtumisen mukaan, ja heidan kuntonsa muuttumisen mukana. Asi-
akkaita poistuu kuoleman kautta (joskus he myods kotiutuvat, mikali hoitaja 16ytyy), ja
uusia tulee tilalle. Eradssa kommentissa mainittiin etta "iakkaat on luonteikkaita, joskus

pahantuulisia. Mik& sopii tdn&dan ei sovikaan huomenna”.

Jossakin kommentissa ulkoistettiin motivaatio kokonaan: "Monet tavoitteeni eivat ole
minusta riippuvaisia. Miten ma niita saisin vieda eteenpadin, tietysti ajattelen miten asioi-

ta voisi parantaa, mutta monet asiat eivat riipu minusta. Ma en voi niitéa parantaa.”

Perusteeton kritiikki mainittiin tydmotivaatiota huonontavana tekijana. Se liittyi 1ahinna
johdon ja tyontekijoiden valiseen kommunikaatioon. Kommunikaation viitattin myés
kommentissa "Jos se (johto) kuuntelee sinua, on kuitenkin tydyhteiso, tydvuorot, kaikki
ne merkitsevat ja johto voi helpottaa jokapaivaista ty6td. Etta no, silla tavalla voikin
auttaa, mutta monet eivat auta...” "Hyvéat sanat” eli myonteinen palaute johdon puolelta
mainittiin puolestaan motivaatiota vahvistavana tekijana.

Koetin varovasti kysya mitd ja millaisia terveisia tyontekijat haluaisivat antaa johdolle.
Vastaukset olivat padosin varovaisia, mika voi sekin liittyé hierarkkiseen johtamiskult-
tuuriin, mika lienee perua Venajan vallan ajalta. Millainen on hyva johtaja — kysymys
kirvoitti vastaamaan nain: "Se kuka ottaa huomioon tyontekijat, ja kuuntelee omia tyon-

tekijoitd, ja tekee yhteistyota.. Tiimityo on tarkead, ja kun se puuttuu, sinua ei huomata,
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eikd mitaan, etta silla tavalla toiselta puolelta pannaan jalka eteen ja en saa tehda mita
ma haluaisin ettd néen etta se asia tulisi paremmaksi. Enempéa ei olekaan, kun pomo

ei sinua kuuntele ja halua ymmartaa ja muuttaa asioita...eikd enempaa osaakaan.”

Tyotehtavien vaihtelu tuo motivaatiota tydohon. Pitka tydvuorokaan ei haittaa jos tehta-
vissa on eroja: "Ei no, ne (tyovuorot) sopivat. Koska ty6tehtavat on erilaiset 24 ja 12
tunnin vuorossa, ettéd se on meille erilaista, ei tee niin kun yhtad ja samaa...” Velvolli-

suusetiikka tuli esiin "tytehtavat tulee kuitenkin tehda, eikd niin”.

Kodin, kodinomaisen asumisen ja sairaalan ero tehtiin selvaksi. "ettéd se on niin kuin
koti, ei ole sairaala. Niin kuin iakkaiden koti, ei olekaan sairaala. Tyd on erilaista sairaa-
lassa ja siina, taysin erilaista.” Tosiasiassa arvelen, ettd paikka oli ollut sairaalana tai
lahinna terveyskeskussairaala ennen, koska tilat vaikuttivat sellaiselta pitkine kaytévi-
neen ja seinatukineen. Kodinomaisuus tuli esille 1&hinn& kuvatuissa asenteissa, ollaan

tultu asiakkaan kotiin eik& asiakas ole minun typaikallani.

Laheisyydesta tuli jonkun verran mainintoja tydté ohjaavana arvona, ja kerésin katego-
riaan niitd vastauksia jotka sisalsivat laheisyyttd kuvaavia sanoja. "No se tavoite ei
olekaan paljon muuttunut. Terveys on ollut niinkun...no, tavoite on kuitenkin se aika
ihmiselle. Niinkun enemman aikaa.” Karsivallisyys mainittiin vastauksissa myds, karsi-
véllisyydella viitattiin 1&hinna siihen, ettd asiakkaalla saattaa olla huono paiva — "iakkaat
voivat olla pahantuulisia” sisaltdad lempeaa huumoria jota olen kuullut omassa tyssani-
kin. Pahantuulisuus ja valittaminen nahdaéan ikdan kuin vanhuuteen kuuluvina ominai-

suuksina, jotka tulevat ikdan kuin kylkiaisina.

Erdan haastateltavan kommenteissa toistui sana "pieni”, mikd kuvaa ehka parhaiten
hoitajan suhdetta hoidettaviinsa. Tietylla tapaa se kuvaa hoitajan valta-asemaa hoidet-
taviinsa, mutta téssé positiivisella tavalla. Kommentissa mainitaan, etta pienet ovat
avun tarpeessa ja heita tulee auttaa. Erddssa kommentissa kuvataan, ettd vanhuus ei
ole sairaus. Ihminen on toiminnan keskidssé, ei hédnen sairautensa. Vanhuuteen kuuluu
tietyt asiat ja mukavasti on erotettu ettd vanhuus ei ole sairaus, vaan elamanvaihe.
"Niin onkin, kun hanella (asiakkaalla) on paha mieli, jos on kipuja...jossain, no mina
olen se syyllinen”. Kommentti on selvasti sarkastinen, mutta siind kuvastuu hyvin se
ymmarrys, ettd jos asiakkaalla on kipuja, hoitaja on se ensimmainen henkild johon

harmia puretaan, eika se ole tarkoitettu henkilokohtaiseksi.
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Negatiivinen — kategoriaan tuli kritiikkia esimiestéd kohtaan. Johtajan kompetenssi ja
suhtautuminen alaisiin koettiin tarkeand, ja puutteet siin& motivaatiota heikentavana
asiana. Johtajalta haluttiin mielenkiintoa tydpaikan ongelmia kohtaan ja aktiivista osal-
listumista niiden ratkaisemiseksi. Johtajalta odotettin my6s ymmaérrysta tydn sisaltoa
kohtaan; vastuu hyvasta tydyhteisosta ja tyon toimivuudesta on koko henkildkunnalla,

jossa esimiehelld on suuri vastuu.

Eras vastaajista ilmoitti, ettd han "ei halua esimieheltd mitdan tukea. Kun haluan lahtea
pois, han (esimies) ei kyllda minua esta jos olen valinnut itselleni jotain muuta, han ei
sitd voi muuttaa.” En voi yleistda seuraavaa vastausta, joka sai minut suruliseksi ja
miettelidaksi: "Vanhainkodissa ei ole kehittamistd. Vanhukset vain hoidetaan ja siina
kaikki. Itse ei kylla kehity.” Luulen ettd verrattuna muihin vastauksiin, jotka kertoivat
hyvin vahvasta sitoutumisesta ja sisaistyneestd motivaatiosta, tdma kommentti kertoi
vain yhden henkilon ehka leipdantymisestd omaan ty6hdnsa. Saman vastaajan kom-
mentissa jatketaan ndin: "No vanhainkodissa ei saavuta mitdan. Sen vuoksi, ettd me
vain puhdistamme niitd (asiakkaita) ja pesemme ja sy6tamme heita ja...” Joku toinen

vastaaja ilmoittikin, ettei ole koskaan ajatellut tydtaan, mitka sen tavoitteet voisivat olla.

Erés vastaajista koki voimakseen tydpaikan maantieteellisen léaheisyyden. Han oli
muuttanut lahemmas tyopaikkaa, ja tydmatka oli lyhentynyt seitsem&&n minuuttiin
aiemman puolentoista tunnin sijasta. Nain voimia riitti paremmin tyopaivaan, kun aikaa
ja energiaa ei kulunut enda tydématkoihin. Tallinnan sisdinen liikenne on asukkaille il-
maista, verrattuna esim. Harjumaan liikenteeseen, jossa seutulippu maksaa noin 70
euroa. llmaisen joukkoliikenteen laajentamista on puhuttu, mutta ainakin tata kirjoitet-
taessa ehdotus on toistaiseksi kaatunut kasittelyssa. Talla hetkella linja-autot kulkevat
maaseudulla niin harvakseltaan, ettd haja-asutusalueella asuvalla ihmisella tulee olla

oma auto voidakseen asioida kaupungissa.

Eras vastaajista kuvaa, ettd "No ei voi laittaa ettd ma niinkun tekisin ty6ta jos hermot
ovat itselta loppu...ma en osaakaan laittaa siihen mitka asiat heikentavat sinun...” Toi-
nen, 66 — vuotias vastaaja kertoo: "Ma olen niinkun puoliksi sairas ihminen, ettd ma en
tieda olenko sopiva siihen (tutkimukseen)”. Virossa ensimmainen sairaslomapaiva on
palkaton, ja tavallisesti ihmiset eivéat ja& kovin herkasti sairaslomalle vaan tulevat sai-
raanakin toihin. Varsinaista tyoterveyshuoltoa on vain harvassa tydpaikassa, yhteis-
tyostad puhumattakaan, ja mielenterveysongelmiin suhtaudutaan yleisesti ottaen véahek-
syvasti.
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Voima — kategoriaan sisaltyvat vastaukset kuvaavat niitd yhteiskunnallisia ongelmia,
joihin poliitikot yrittavéat l16ytaa ratkaisua esim. tydvoiman liikkuvuuteen liittyvia ongelmia
ja erilaisten hoitovaihtoehtojen kehittdmista mielenterveys — ja péihdehoidossa. Tyéter-
veyshuollon kehittdminen on niin ikdan lapsenkengissaan, talla hetkella tydnantajan
velvollisuus jarjestaa tyoterveyshuolto rajoittuu lahinnd ensitason hoitoon (Tooter-
vishoiu ja tddohutuse seadus RT | 26.6.2018, § 13).

Sisaiseen edustukseen vaikuttaa hengellisyys; ylipaataan sitéa ei tuoda kovin aktiivisesti
keskusteluissa esille. Neuvostoliiton aikana virallinen uskonnon harjoittaminen oli kiel-
lettyd, mutta ihmiset ovat aina uskoneet johonkin ja harjoittivat omaa uskontoa salaa.
Toisten hoitamisella on hyvin pitkat perinteet, joka nakyy myos vastauksissa. On hoi-
dettu omaa isaé ja aitia kuten perhelaki velvoittaa, usein saattaa olla jopa niin, etté iso-

vanhemmat huolehtivat lapsenlapsista vanhempien lahdettya ulkomaille téihin.

Eras vastaaja pohtii mielenkiintoisesti termeja hoitaminen ja auttaminen, ja tulee siihen
tulokseen ettd ne ovat oikeastaan sama asia. Usein toistunut lausahdus "annan itses-
téni parhaimpani” Se liittyy kulttuuriin yleensa, virolaiseen kulttuuriin kuuluu tehda asiat
sydamelld, antaa itsestddn parhaimpansa. Ajatellaan etté puolivillaisesti asioihin ei
kannata ryhtya, joskin toimintaa pidetédan tarkeAmpana kuin asioiden tarkkaa suunnitte-
lua. Tulosta ei niinkdan painoteta, vaan tavoitteeseen sitoutumista. Mielenkiintoista on,
mité katsotaan sisaltyvan hoitoon; onko se fyysinen auttaminen, ehka sosiaalista tuke-
mista ei ndhda niinkaéan hoitoon kuuluvana, vaan ikaan kuin sivuseikkana. Se kulkee

ikdan kuin kaiken muun rinnalla, sité erityisemmin painottamatta.

Naista edella luetelluista teemoista voisi nostaa viela esiin kaksi paaluokkaa, jotka ovat
yhteisollisyys ja ammatillinen identiteetti. Yhteisollisyys ja identiteetti ovat asioita jotka
kuvastavat kulttuurin vaikutusta, vaikka ihminen on yksilé omine valintoineen. Yhteisol-
lisyys nakyy monissa eri yhteyksissé; joukkoon kuuluminen ja siind pysyminen on tar-
ke&d, joskus tydpaikalla saatetaan kdyda jopa vain viettimassa aikaa ja tapaamassa
ihmisiakin, ainakin omien kokemusteni valossa. Riidat tyOyhteisosséd koetaan usein
henkilékohtaisesti ja riitojen sovittelu niin ikAan tarkeaksi. Tydyhteisdssé persoonalliset
ominaisuudet korostuvat ja henkilén sopivuus yhteiséssa. Esimiehen kannalta tarkea
tieto on se, ettd keskittymalla tukemaan tydyhteis6a voisi olla mahdollista pidentaa
tyontekijan tyduraa, koska tydyhteisdssa viihtyminen ja parjaaminen koetaan niin tar-
keéksi. Antamalla tyontekijélle erityistehtavia voidaan tukea hdnen ammatillista identi-
teettiaén ja tyontekija kokee itsensé tarkeaksi.
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6 Johtopaéatdkset

Aiemmissa luvuissa olen késitellyt aihetta teemojen kautta, millaisia vastauksia sain
kysymyksiini ja millaisia teemoja vastauksissa nousi esiin. Tassa johtopaéatdsluvussa
vastaan omiin tutkimuskysymyksiini aineiston pohjalta.

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset olivat, miten 1) yli 40 - vuotiaat kokevat oman moti-
vaationsa vanhustyota kohtaan, 2) mitké asiat vaikuttavat tydmotivaatioon ja 3) miten
tyontekijdiden motiivit ndkyvat tavoitteissa.

Haastateltavat kokivat motivaationsa paaosin hyvaksi, ja he olivat motivoituneita saa-
vuttamaan tavoitteensa. Heilla oli takanaan pitka tydura; monet haastateltavista olivat
jopa yli 60 — vuotiaita. Toki ammattiura ei ollut valttdmatta samalta alalta, mutta usein
lasten ja omaisten hoito oli johtanut valitsemaan hoitoalan. Toiset kokivat ettd amma-
tinvalinta oli kutsumusammatti, ja toiset olivat aloittaneet rahan takia, toisin sanoen
ulkoisesta motivaatiosta kasin, mutta motivaatio oli muuttunut siséistyneeksi myéhem-
min. Myds Nurmi ja Salmela-Aron (2005) mukaan ihmistd motivoi ikdsidonnainen ym-
paristd, joka on yhteydessa yksilon kehitystehtaviin ja mahdollisuuksiin. Teorian mukai-
sesti ihminen siis ik&dan kuin itseohjautuu tehtéviin, jotka vastaavat hédnen senhetkista
kehitystehtavaansa. Nurmi ja Salmela-Aron (2005) mukaan ihmisen motivaatio on pe-
raisin harrastuksista tai temperamentista; haastateltavien henkildiden kohdalla moti-
vaatio tydhon oli tullut aiemmista elaméankokemuksista, kuten lasten tai omien van-
hempien hoitamisesta, ja siihen oli yhdistynyt tydhén sopiva altruistinen temperamentti.
(Nurmi — Salmela-Aro 2005: 58-59, 61.)

Ala ja tyo oli alkanut miellyttdd sinallaan, ja tyosta oli tullut osa elaméaa, elaméantapa.
Alan koulutus oli jasentanyt motiiveja tiedostetummaksi; tydura, kokemus ja asiakkai-
den tunteminen auttaa jasentamaan tyota. Metatiedot eli tieto sopivista ongelmanrat-
kaisuvaihtoehdoista oli lisdantynyt. Tama tarkoittaa kaytanndssa sitd, etté ratkaisut
eivat ole enda tunnepohjaisia, vaan ongelmanratkaisulle 16ytyy teoreettinen perustelu.
Teoriatiedon my6ta tavoitteista on tullut tiedostetumpia, tavoitteet perustuvat tutkittuun
tietoon ja sisaiset skeemat ovat muuttuneet. Pervinin (2003) mukaan ihmisella on mie-
likuva, sisdinen edustus, tavoitteesta, johon yhdistyvat arviot sen saavutettavuudesta;
henkild arvioi henkildkohtaiset resurssinsa ja kykynsa, ja tavoitteen saavutettavuus
riippuu henkilén kyvysta saadella kaytettavissa olevia resursseja. (Pervin 2003: 317-
319))
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Henkildkohtainen sopivuus ja ominaisuudet vaikuttavat siihen, millaiseksi tyo koetaan.
Kérsivallisyys ja inhimillisyys, sosiaalinen &lykkyys ovat tarkeitd ominaisuuksia hoi-
toalalla, mutta koulutus ja tydkokemus vaikuttaa siihen, etta tyontekija kokee keskuste-
lutaitojensa parantuneen. Se on osa ammattitaitoa, jota voi myos kehittda. Kulttuurin
vaikutukseksi voi laskea sen, ettd haastattelemani ihmisten iképolvi on tottunut tyds-
kentelemaan “kunnolla” ja "sydamelld”. Ne, joille hengellisyys on tarkeaa, kokivat saa-
vuttavansa tavoitteensa Jumalan avulla. Tavoitteet olivat vahvasti sisdistyneitd, minka
vuoksi niiden saavuttamista ei koettu stressaavana. Lisaksi tyon koettiin itsesséén hoi-
tavan mielenterveyttd; tydyhteisd koettiin tarkeéksi ja palkka mahdollistaa sosiaalisen
ja fyysisen liikkuvuuden. Minusta mielenkiintoinen kysymys, joka vaatisi jo oman tutki-
muksensa, on se, mita tapahtuu ihmiselle jota on johdettu vuosikymmenia ulkoapain?
Zetterberg (2009) mainitsee kulttuurihistoriaan liittyvan stalinismin, venalaistamisen ja
sensuurin; vuosikymmenia yhteiskunnan toiminta perustui taysin kommunismin tarpei-
siin. (Zetterberg 2009: 533, 534, 535.) Ruokkiiko ulkoa ohjattu johtaminen tietynlaista
passiivisuutta ja sitd, ettd toiminta ei jatkukaan valvonnan loppuessa, etté toiminta on
ikdan kuin ehdollistunut tiukalle valvonnalle? Yksil6lla on tarpeensa yhteiskunnan sisal-
1a ja yksilo pyrkii niitd toteuttamaan, mutta jos ulkoa asetetut raamit ovat liian tiukat,
ruokkii se valehtelu - ja huijauskulttuuria, yksild alkaa elaad kahdessa todellisuudessa.
Mietin sitékin, miten tallainen kaksoiskulttuuri nakyi vastauksissa, sainko todellisia vas-

tauksia vai sosiaalisesti hyvaksyttyja kertomuksia?

Toinen kysymys oli, mitk& asiat vaikuttavat tydmotivaatioon. Motivaation voi jakaa ul-
koisiin ja siséisiin motivaatiotekijoihin, joista ulkoisia tekijoité ovat johtamiseen, tydyh-
teis6on ja ulkoisiin resursseihin liittyvat tekijat, ja siséisia puolestaan tyontekijan henki-
I6kohtaisiin ominaisuuksiin liittyvéat motivaatiotekijat, joita on mainittu jo aiemmissa
kappaleissa. Esimiehella on tarked rooli tydntekijan viihtyvyydessa. Kommunikaatio
esimiehen ja tyontekijan valilla, kuulluksi tuleminen oli tarke&d. Esimiehelta toivottiin
ymmarrysta tydn sisallosta, ja toisaalta esimies voi vaikuttaa omassa tydsséaan ulkoisiin
resursseihin  kuten asukkaiden ulkoilumahdollisuuksiin viemalla tydntekijan toiveita
eteenpéin ylemmalle johdolle. Tdm& on osa johtajan ammattiosaamista; kokemus

kompetenssista tuo tyontekijalle turvallisuuden tunnetta.

Lahiesimies voi vaikuttaa siihen, miten tyontekijan oikeudet toteutuvat tydpaikalla.
Saannolliset keskustelut tydntekijan kanssa, koulutus — ja urasuunnitelmien paivittami-
nen ja luominen pitavét ylla tydntekijan motivaatiota. Tydehtojen toteutumisen valvonta

ja palkanmaksun varmistaminen kuuluu niin ikdan esimiehen tehtaviin tydntekijan
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edustajana. Lahimies voi vaikuttaa siihen, miten ergonominen tydvuorosuunnittelu on,
ja miten henkildstoresurssit sopeutuvat asiakasmaariin. Kiviranta (2010) mainitsee
psykologisesta sopimuksesta tyontekijan ja tyonantajan valilla, jossa tyontekija antaa
oman tydpanoksensa tydnantajan kayttéon ja vastaavasti tydnantaja sitoutuu tarjoa-
maan tydsuhteen turvallisuuden ja jatkuvuuden. (Kiviranta 2010: 84-91.)

Kolmas kysymys oli, miten tydntekijan motiivit nakyvat tavoitteissa. Ongelmana oli se,
etté tavoitteet olivat varsin abstrakteja. Ne liittyivat asiakkaan hyvaan oloon, mutta
haastateltavat eivat maaritelleet tarkemmin, mitd se sisaltad. Tavoitteeksi mainittiin
asiakkaan viihtyminen hoivakodissa, asiakkaan hyvé olo ja kodinomaisuus. Keinona
tavoitteiden saavuttamiseksi, hyvan olon luomiseksi mainittiin keskustelu ja auttaminen,
jonka mahdollistavat tyontekijan karsivallisyys ja henkilokohtaiset ominaisuudet. Sa-
malla voisi kysya, miksi tyontekija on tullut alalle tai tydpaikkaansa. Siihen voisi vastata,
etté tyo tuntuu omalle koska henkildkohtaiset ominaisuudet ohjaavat alalle, jolloin tyd
alkaa miellyttda ja tuntua omalle. Tyd tuntuu omalle, koska siihen hakeutuneella henki-
16114 on jo olemassa sosiaalista alykkyyttd, empatiaa ja altruismi, halu tydskennella toi-
sen hyvaksi omat tarpeet hetkeksi unohtaen. Henkilokohtainen elamantilanne ja sijainti
mahdollistaa tydpaikassa kdymisen, ja palkan saaminen vahvistaa sité viela entises-

taan.

Tyontekijalla on sisdinen edustus eli malli siitd, mita asiakkaan hyva olo tarkoittaa, esi-
merkiksi puhtautta, sosiaalista kanssakaymistéa tai muiden fyysisten tarpeiden taytta-
misté. Motivaatio viriad asiakkaan huomatusta tarpeesta tai vihjeestd, koska henkilon
ominaisuudet ohjaavat havaitsemaan avun tarpeen. lhminen valikoi ymparistdsta ha-
nen persoonallisia ominaisuuksiaan tukevaa informaatiota. Kun avuntarve on huomat-
tu, tyontekijan mielessé viridd sisdinen edustus l.malli mahdollisista ratkaisuvaihtoeh-
doista. Tunne yhdistettyna toimintaan vahvistaa motivaatiota; keinoina haastateltavat
mainitsevat auttamisen ja keskustelun, jota jatketaan niin kauan kunnes asiakas on
tyytyvainen. Vahva sisdinen motivaatio kdy haastateltavien vastauksista ilmi. Sen vaa-
rana on kuitenkin liiallinen sitoutuminen yhdistettyna pieneen palkkaan, joka voi johtaa
tybuupumukseen. Moni kylla mainitsi siséisen itsesdatelyn stressinhallintakeinona —
ty6ta ei otettu mukaan kotiin vaan moni osasi unohtaa tydasiat tydévuoron paattymisen

jalkeen ja orientoitua uudelleen henkildkohtaiseen elamaan.

Martela ja Jarenko (2015) mainitsevat tydntekijan tavoitteiden sovittamisesta tydpaikan

tavoitteisiin; ongelmana onkin se, miten lisata yhteistyta esimiehen ja tyontekijan valil-
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la. Haastattelujen perusteella yhteistyd esimiehen kanssa jaa varsin pinnalliseksi. Yli-
paansa yhteistyon kéasite on hieman hatara, monet eivat néde yhteistydn kasitettd sa-
malla tavalla kuin Suomessa; yhteistyd ymmarretaan lahinna tyon kautta niin, etta sovi-
taan tyotehtavien jakamisesta. Virolaisen tyyli kommunikoida onkin usein melko asia-
keskeinen; on tapana menné& suoraan asiaan eikd esim. vaihtaa kuulumisia, kuten

usein suomalaisessa tyokulttuurissa tehdaan. (Martela-Jarenko 2015: 68-70.)

7 Pohdinta

Tyontekijoiden motivaatiossa ei haastattelujen perusteella vaikuttaisi olevan mitaén
vikaa, enemmankin kiinnittaisin huomiota tydntekijoiden yleiseen hyvinvointiin. Oman
kokemukseni mukaan ongelmia on kahdella tasolla; tydntekijan on hankalaa sairastaa,
mikali han ei voi pitda sairaslomaa sijaisten puutteen vuoksi. Ei uskalleta sairastaa,
silla tydnantaja voi kertoa toiselle tyontekijan mielenterveysongelmista. Ongelmat tay-
tyy edelleen verhota fyysisen vaivan taakse. Laki ei velvoita tydnantajaa jarjestamaan
tyoterveyshuoltoa, joten tydntekija on tavallaan oman onnensa nojassa oman tervey-
tensa ja tyoolojen valilla, koska kukaan ei valvo tyontekijan etua. On tavallista, etta
tydnantaja voi pakottaa tydntekijan toihin sairaslomasta huolimatta, silla toimivaa sijais-
jarjestelméa on vain harvoin, jos koskaan organisoitu. Oman yritystoimintani tarkoituk-
sena onkin ollut tuottaa juuri tallaista sijaispalvelua, etta tyontekija voisi sairastaa tai
pitdd lomansa sovittuna aikana, ja palvelu on selvasti ollut tarpeellinen. Tama palvelu
on myos tarjonnut tydntekijalle mahdollisuuden suunnitella tydvuoronsa ergonomisesti,
ja liiallisten ylitdiden tekeminen on véahentynyt. Palvelu on ollut tydnantajalle joustavaa
sen vuoksi, ettd se on tayttanyt tydvoiman tarpeen sellaisena aikana, kun edellinen

tyontekija on lahtenyt yllattaen, ja uutta ei ole saatu heti tilalle.

Sijaisjarjestelmaa tarvitaan jatkossakin sen vuoksi, ettd tulevaisuudessa tydntekijaa
velvoittaa pakko hankkia muodollinen patevyys hoitotyéhon, ja sijaisia tarvitaan sille
ajalle, kun tydntekijat ovat koulutuksessa. Liséksi palveluntuottajia tarvitaan mahdollis-
tamaan omaishoitajien loma, seka tarjoamaan henkildkohtaisen avustajan palveluita —
siksikin, etta iakkailla olisi mahdollisuus asua kotona. Palveluntuottajille aukeaa Virossa
lahitulevaisuudessa monia liiketoimintamahdollisuuksia niin lahihoitajan koulutuspalve-
luiden tuottajana, koulutusmateriaalin tuotannossa, kuin tydterveyshuollon tarjoamises-
sa yrityksille. Opinnaytetydn alussa mainittiin, ettd tyontekijat eivat jaksa tyoskennella
elakeikdan saakka. Mielenterveyssyyt ovat merkittava tyontekijan hyvinvointia vahen-

tava tekija, johon voitaisiin puuttua tarjoamalla matalan kynnyksen palveluita, jotka talla
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hetkelld puuttuvat Virosta lahes kokonaan. Hoito on vield monin paikoin lapsenkengis-
sdan — mielenterveysongelmien hoitoa haittaa vahva stigmatisointi; julkisessa keskus-
telussa ongelmiin suhtaudutaan vahattelevasti, mik& aiheuttaa sairastuneelle hépeén
tunnetta ja vaikeuttaa hoidon piiriin hakeutumista. Usein hoito on myds puutteellista
ladkityksen osalta, ja vaihtoehtohoitojen kaytto on yleista.

Viron yhteiskunnalliset arvot ovat painottuneet voimakkaasti tekniikan seka talouden
kehittdmiseen, ja keskustelu pehmeistd arvoista on vasta tulossa. Kuitenkin, luomalla
tyontekijalle inhimilliset tydolot ja maksamalla tyén vaativuutta vastaava palkka, tydnte-
kijalla ei olisi tarvetta niin herkasti siirtyd ulkomaille téihin, kuten nyt on tapahtunut.
Yleensa ottaen ihmiset elaisivat mielellaan kotimaassaan perheensa ja sukunsa kans-
sa, mikali siihen vain olisi taloudellinen mahdollisuus. Toisaalta heille tulisi tarjota myds
osa — aikatydn mahdollisuus, joka mahdollistaisi tyésséakaynnin perheenjasenen hoidon
ohella, ja siten iakkaan pidemman kotona asumisen. Talla hetkella omaisten kuormaa
lisdavat hoivakotien maksut, jotka voivat olla suurempia kuin tydntekijan palkka.
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hooldajate-arvu-suurendamist> Luettu 27.7.2018
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Sotsiaalministeerium 22.9.2016. Riik hakkab rahastama td6tajate kvalifikatsiooni tdst-
mist.
<http://www.sotsiaalministeerium.ee/et/uudised/riik-hakkab-rahastama-tootajate-
kvalifikatsiooni-tostmist> Luettu 17.1.2018

Terveydenhuoltoalan tyéntekijdiden tydehtosopimus. Sotsiaalministeerium 25.4.2017
<https://www.ametlikudteadaanded.ee/ee/Sotsiaalministeerium/kollektiivilepingud/laien
datud-kollektiivlepingu-tingimuste-teade/2017/5/22/1138131> Luettu 27.7.2018
<https://www.sm.ee/et/tervishoiutootajad> Luettu 26.1.2018

Tervisehoiutootajate_kollektiivlepig_25.4.2017.pdf

Tootervishoiu ja tddohutuse seadus RT | 26.6.2018, 13
§ 13. Tovandja kohustused ja digused
<https://www.riigiteataja.ee/akt/126062018013> Luettu 27.7.2018

Liitteet

Liite 1

Kysymyslomake
HENKILOKOHTAISET TAVOITTEET

40-45 50-55 55-60 60-65 65-
Ika | \ \ | \ | Pvm:

Kirjoita alla olevaan tilaan 4 tyohon liittyvaa tavoitettasi. Tavoitteet voivat olla suuria tai pienid, paaasia on,
ettd ne ovat sinulle talla hetkella tarkeita.

Tavoite 1

Tavoite 2

Tavoite 3

Tavoite 4

Seuraavaksi silmaile tavoitelistaasi. Kirjoita sinulle kaksi tarkeinta tyohon liittyvaa tavoitetta

Tyohon liittyva tavoite
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Missa madrin tahan tyotavoitteeseen liittyy seuraavanlaisia tuntemuksia

1 Miten tarkea tavoitteesi on?

2 Miten sitoutunut olet siihen?

3 Miten tavoitteesi on edistynyt?

4 Miten kykeneva olet saavuttamaan sen?
5 Missa maarin voit itse vaikuttaa siihen?
6 Miten muut henkilot vaikuttavat siihen?
7 Oletko saanut siihen tukea muilta?

8 Ovatko muut estdneet tavoitettasi?

9 Miten stressaavaksi koet tavoitteen?

10 Riittaako aikasi tavoitteeseesi?

1) Mika on tavoitteidesi vélinen suhde?

2) Mitka tavoitteet liittyvat toisiinsa?

3) Miten aiot toteuttaa tavoitteesi?

4) Kenen kanssa aiot toteuttaa tavoitteesi?

5) Miksi pyrit tavoitteeseesi?

Ei yhtddn

Erittdin paljon
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6) Mitka ovat motiivisi vanhustyota kohtaan?

7) Mitka asiat vaikuttavat tyomotivaatioosi?

8) Mitka seikat heikentavat tydmotivaatiotasi?

9) Miten tyémotivaatio ndkyy tavoitteissasi?

10) Miten esimies voisi tukea sinua tyouran pidentdmisessa?

11) Miten tavoitteesi ovat muuttuneet ian myota?

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 2
Isiklik projeekti
40 - 45 50 -55 55 -60 60 - 65 65 -

Vanus | | | | Kuupdev:

Kirjuta allolevasse lahtrisse 4 sinu t66sse puutuvat eesmarki.
Eesmargid vdivad olla suured vGi vdiksed, oluline on, et need on sinule hetkel kéige tahtsamad

Eesmark 1

Eesmark 2

Eesmark 3

Eesmark 4

Vaata neid eesmarke ja too vilja 2 sinu jaoks kdige olulisemat t66sse puutuvat eesmark.

Eesmargid

Millised tundeid tekitavad sinus need eesmargid:

Mitte Vaga palju

1 Kui oluline on sulle pustitatud eesmark?

2 Kui ptihendunud oled oma eesmargisse?

3 Kas oled saavutanud oma eesmargi?

4 Kui valmis sa oled oma eesmarki saavutama?

5 Oled sa valmis ise oma eesmargi ette midagi tegema?

6 Kuidas to6kaaslased saavad sind eesmargi
saavutamisel mdjutada?

7 Kas oled saanud tookaaslaselt tuge
oma eesmadrgi saavutamiseks?

8 Kas muud inimesed ovad takistanud sinu eesmargi teostamist?

9 Kas sinu pustitatud eesmark tekitab sinus pingeid?

10 Kas sul on piisavalt aedga teostada sinu eesmark?

1 Milline on sinu eesmérgide vaheline suhe?
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2 Kuidas eesmargid ovad liidunud teine teistega?

3 Kuidas sa kavatsed teostada sinu eesmark?

4 Kelle abiga sa kavatsed oma eesmarki saavutada?

5 Miks sa soovid oma eesmaérki saavutada?

6 Milline on sinu motivatsiooni eakate hooldamise suhtes?

7 Millised tegurid m&jutavad sinu toomotivatsioonisse?

8 Millised tegurid ndrgendavad sinu tédmotivatsiooni?

9 Kuidas to6motivatsiooni avaldub sinu eesmargides?

10 Kuidas tGlemus saaks toetada sind té0aastate pikendamisel?
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11 Kuidas sinu eesmargid on muutunud aastade jooksul?

Suur ténu vastuse eest!
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Liite 3
Uuringuplaan, avaldus t6otajaile

Uuringu sooritaja ja registri Glalpidaja

Minna Kupari

Tarrantie 343

03400 Vihti Finland

+358 40 8657 359
minna.kupari2@metropolia.fi

Tere! Olen kolmanda aasta ulidpilane Metropolia Ametikdrgkoolist Helsingist, ja minu
I16put6d teema on eakate hoolduusttotajaite motivatsioonisse mdjutavad asju hooldus-
toéos. Palun saada intervjueerida Sind, lle 45 — aastane hooldusttétaja. Tulemused
ovad konfidentsiaalsed, intervjuu sooritatakse nimeta ja tulemused kasutatakse td6-
heaolu arendamiseks.

Uuringu teema ja eesmark
Uuringu eesmark on selgitada isikliku projektide meetodi kaudu hooldajaite t6émotivat-
sioonisse mdjutavad asju. Kui personaalide tddmotivatsiooni p&hjus on selgitatud, vdib

llemus paremini té6tajaid tugeda, ja klientile saadav hooldus vdib paremaks muudada.
Eesmargide selgitamine parandab tdomotivatsiooni.

Uuringu on mdeldud lle 45 — aastasele td6tajale. Uuringukiisimus on, kuidas 1) ule 45
— aastased kogevad oma motivatsiooni eakate hooldamise vastu 2) millised asjad

mojutavad tédmotivatsioonisse 3) kuidas motivatsiooni esindub eesméarkides.

Kuidas materjaal kokutakse

Materjal kogutakse isikliku intervjuu kaudu. Uuritavad saavad teada kisimused inter-
vjuus. Tulemusist on v8imalik ttleda koosolekus, ja tulemused on vdimalik saata ka
kirjalikult. Uuringu sooritatakse ainult ks kord, ja materjaal kogutakse sugisel — talvel
2017 — 2018. Intervjuud lindistatakse, ja materjaali havitatakse, kui sellest pole kasu
uuringuprojektis. Osalemine on vabatahtlik, ja uuritaval on vdimalus katkestada uurin-
gus osalemine.

Tahan osaleda uuringus

En taha osaleda uuringus

AllKiri
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