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Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdminen siirtyi Auralle, Vaasan setlementtiyhdis-
tykselle, toukokuussa 2017. Opinnaytetydssa haluttiin selvittad, miten asiakkaiden
mielestd Auran toiminta mahdollisesti eroaa aikaisesmman palveluntuottajan jérjes-
tdmasta toiminnasta, miten toiminnassa pitkdan mukana olleet asiakkaat ovat koke-
neet palveluntuottajan muutoksen ja uuden toiminnan sek& kuinka kuntouttavaa
ty6toimintaa tulisi mahdollisesti kehittdd, jotta se parantaisi asiakkaan elamanhal-
lintaa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu kuntouttavaa tydtoimintaa saéta-
vasta laista ja siitd 10ytyvésta teoriatiedosta. Keskeisimmiksi késitteiksi tutkimuk-
sessa muodostui kuntouttava tyétoiminta, pitkdaikaistyottomyys, eldmanhallinta
seké toimintakyky. Tutkimusmenetelmana kaytettiin seka kvalitatiivista ettd kvan-
titatiivista menetelmaa. Tutkimusaineisto kerdttiin mielipidekyselyilla seké teema-
haastatteluilla marraskuussa 2017, tutkimukseen osallistui 13 vuodesta 2015 kun-
touttavassa tyotoiminnassa mukana ollutta asiakasta. Aineisto analysoitiin aineisto-
lahtoisella siséllonanalyysilla.

Tutkimustulosten mukaan asiakkaat tiedostavat padosin kuntouttavan tyétoiminnan
tavoitteet: parantaa elamén- ja arjenhallintaa, lisat4 toiminta- ja tyokykyé seké eh-
kéista syrjaytymista sek& muita tyottdmyydesté johtuvia kielteisid vaikutuksia toi-
mintakykyyn. Asiakkaiden motivaatio ja sitoutuminen toimintaa kohtaan oli avain-
asemassa kuntoutumisen toteutumisessa. Kuntouttavan tyétoiminnan koettiin osin
vaikuttavan asiakkaiden kuntoutumiseen sekd elamé&an yleisesti. Erot aiemman
kuntouttavan tydtoiminnan tuottajan toimintaan eivét olleet suuria. Nykyisessa toi-
minnassa painotetaan enemman elaménhallinnan ja sosiaalisten taitojen edistami-
seen. Asiakkaita myos velvoitetaan osallistumaan aktiivisemmin toimintaan.
Enemmisto tutkimukseen osallistuneista oli sitd mieltd, ettd kuntouttavassa ty6toi-
minnassa olisi kehitettdvad, mutta konkreettisia kehitysideoita kertyi vahan. Asiak-
kaille pitaisi mahdollisesti tarkemmin antaa tietoa kuntouttavan tyGtoiminnan tar-
koituksesta ja tavoitteista, jotta he sisdistdisivat paremmin kuntouttavan ty6toimin-
nan luonteen.

Avainsanat Kuntouttava ty6toiminta, pitkdaikaistyottomyys, elaméanhal-
linta, toimintakyky
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In May 2017 Vaasa Settlement association, Aura, took upon rehabilitative work.
The aim of this bachelor’s thesis was to find out how clients feel the service dif-
fers from the service provided by the previous service producer. The focus is on
the experiences of those who are long-term clients, about the service provider
change and the new operation and how the rehabilitative work should be develo-
ped so that it would improve the client’s life management.

The theoretical frame consists of the Act of Rehabilitative Work and theoretical
knowledge about rehabilitative work. The most essential concepts are rehabilita-
tive work, long-term unemployment, life control and the ability to function. The
research method was both qualitative and quantitative. The research data was col-
lected with a survey and theme interviews in November 2017. 13 rehabilitees who
had been in rehabilitative work since the year 2015 participated in the survey. The
data was analyzed using material-generated content analysis method.

The study showed that clients recognized mainly the goals of rehabilitative work;
to improve the life management, to increase the ability to work and to prevent so-
cial exclusion and other negative impacts to a persons’s wellbeing due to unem-
ployment. The motivation and commitment to the operations are the key factors in
rehabilitation. The rehabilitative work was experienced to have an effect on the
clients” rehabilitation and life in general. There were no major differences com-
pared to the previous service provider. The current service emphasizes more life
management and the improvement of social skills. The clients are also more ac-
tively obliged to participate than before. The majority of the participants of the
study thought that there are things to improve in rehabilitative work but there were
only a few concrete solutions. Clients should possibly be given more information
about the purpose and goals about rehabilitative work so that they could better un-
derstand the characteristics of rehabilitative work.

Keywords Rehabilitative work, long-term unemployment, life manage-
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1 JOHDANTO

Vuoteen 2016 asti kuntouttavaa tyétoimintaa jarjesti Vaasassa Jupiter-séétio. Toi-
minnan jarjestdminen siirtyi takaisin Vaasan kaupungille, kun séatio ajautui kon-
kurssiin. Toukokuussa 2017 Vaasan Setlementtiyhdistys on kaupungin jérjestaman
kilpailutuksen myo6té saanut jarjestettdvakseen ryhmémuotoisen kuntouttavan ty6-
toiminnan. Ostopalvelusopimus kaupungin kanssa on voimassa vuoden 2018 lop-

puun asti.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd vuonna 2015 kuntouttavassa tyétoimin-
nassa mukana olleiden asiakkaiden mielipiteitd nykyisestéd toiminnasta. Kuntoutta-
vaa tydtoimintaa voidaan jarjestddn maksimissaan 24 kuukautta ja sen vuoksi ky-
seinen vuosi, 2015 on valittu opinndytetyohdn. Opinnaytetyon tavoitteena oli nos-
taa asiakkaan oma mielipide esille ja sitd hyddyntden antaa tietoa, mahdollisia na-
kokulmia seka ehdotuksia nykyisen toiminnan kehittdmiseen.

Opinnaytetytaiheen idea tuli Auran vastaavalta ohjaajalta. Oma kokemus ty6tto-
myydestd sekéd uudelleen kouluttautumisesta vaikuttivat myds opinnaytetyon ai-
heen valinnassa. Kuntouttava tydtoiminta pitk&aikaistyottémille ja sen edistéva vai-

kutus heidan eldménlaatuunsa kiinnostivat myos aiheena.

Aura voi hyodyntaa opinnédytetyon tulosta palveluidensa kehittamisessa. He voivat
myos kayttdd opinnédytetyota ja sen tuloksia mittarina Vaasan kaupungille siitd, mi-
ten asiakkaat kokevat saamansa palvelun nykyéaan. Vaasan Setlementtiyhdistys jar-
jestdd ryhmamuotoisen kuntouttavan tyotoiminnan lisaksi myos yksilomuotoista

kuntouttavaa tyotoimintaa, mutta sité ei olla kasitelty tutkimuksessa.

Tutkimushaastatteluissa nousi esiin elaménhallinnan sek& toimintakyvyn lisaanty-
minen. Koska aiheet ovat keskeisessa osassa prosessia, jonka pddmaérana on saada
yksilo tyollistettyd, aiheiden kéasitteleminen teoriaosuudessa oli oleellista. Siitd
kuinka kuntouttava tyotoiminta vaikuttaa suoranaisesti kohderyhman tyéllistymi-
seen, ei ole vield tietoa, joten opinndytetyossa ei kasitelld aihetta niink&an tyollis-
tymisen nakokulmasta. Jupiter-séatio ei ole enda toiminnassa ja siitd ei 10ydy ajan-

kohtaista teoriatietoa. S&atioon viitataan ainoastaan saatujen vastausten kautta.



2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Pitk&aikaistyottomille jarjestettdvan kuntouttavan tyétoiminnan keskeisimmat ta-
voitteet ovat 1) ehkéistd tyottomyydesté johtuvia kielteisia vaikutuksia asiakkaan
toimintakykyyn, 2) parantaa asiakkaan eldman- ja arjenhallintaa sek& lisata toi-
minta- ja tyokykya ja 3) ehkaista yksilon syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta
osallistua tyotoimintaan sekd muihin palveluihin (Sosiaali- ja terveysministerid
2017).

Kuntouttavaa tyotoimintaa saatad laki kuntouttavasta tyotoiminnasta. Laissa maa-
ritell&&n toimenpiteistd, joiden avulla voidaan parantaa pitkaan ty6ttomana olleen
henkilon edellytyksia tyollistya seka lisatd hanen mahdollisuuksia osallistua tyo- ja
elinkeinoviranomaisen esittamaan julkiseen tydvoimapalveluun ja koulutukseen.
Laki madrittdd myos oikeudet ja velvollisuudet, jotka koskevat toimenpiteisiin osal-
listuvaa henkildd. Kuntouttava ty6toiminta maaritelladn kunnan jarjestamaksi toi-
minnaksi, jonka tarkoitus on luoda edellytyksia tyollistymiselle mutta myds paran-
taa henkilon elamanhallintaa. (L2.3.2001/189.)

Kunnan tulee jarjestédé kuntouttavaa tydtoimintaa joko itse tai hankkimalla palvelua
muualta. Jarjestettdvan toiminnan tulee olla mielekasta ja riittdvan vaativaa tyo-
markkinoille padsyn kannalta. Toimintaa jarjestetddn jaksoina, yhden jakson kesto
on 3 — 24 kuukautta. Toimintaan tulee osallistua jakson aikana vahintaan yhtena
mutta enintddn neljana paivana kalenteriviikossa ja toiminnan tulee kest&a vahin-
t&an neljé tuntia paivassé. Kuntouttavalla tydtoiminnalla ei saa korvata tyopaikkoja.
(L2.3.2001/189.)

Kuntouttavan tydtoiminnan varsinaista sisaltoéé ei ole madritelty laissa. Oleellista
kuitenkin on, etta se edistdd henkilon osaamista, eldménhallintaa ja ty6elaméval-
miuksia. Toiminta voi olla esimerkiksi ty6toimintaa, ryhmatoimintaa, yksiléval-
mennusta tai toimintakyvyn arviointia. Toimintaan voidaan yhdistdd myods muita
palveluita. Kuntouttava ty6toiminta tulee raatal6ida asiakkaan mukaan niin, etta se
parhaalla mahdollisella tavalla liséisi hdnen eldmanhallintaansa, toimintakykyé
seka tyollistymista. (THL 2014 a.)
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Kuntouttava tyétoiminta on yksi aktivoinnin muoto. Aktivointitoimien lisaksi asi-
akkaat tarvitsevat usein my6s muunlaisia sosiaalityon tukia, kuten osallisuuden
vahvistamista, keskusteluja seka voimavarojen ja ratkaisujen etsimistd. Sosiaali-
ty6ssad on térked vastata sosiaalisen tuen ja palveluiden kokonaisuudella asiakkaan
vaatimiin tarpeisiin. Ty6ssa tahdataan ensisijaisesti muutokseen, mutta joissakin ti-
lanteissa tavoitteena voi olla myos estéé asiakkaan tilanteen huononeminen. (THL
2016 a, 4.) Toiminnalla ei saa loukata asiakkaan uskonnollista tai muuta eettista
vakaumusta (THL 2014 a).

Kuntouttava ty6toiminta on lain mukainen sosiaalipalvelu. Sosiaalipalvelullinen
luonne on otettava huomioon palvelua jérjestettdessa, silla asiakkaalla on oikeus
saada hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaan etu on otettava ensisijaisesti huomioon teh-
téessé paatoksia ja ratkaisuja jotka koskevat kuntouttavaa tyétoimintaa. (THL 2015
b.) Sosiaalihuoltolaki méadrittelee, ettd sosiaalinen kuntoutus on sosiaalityon ja so-
siaaliohjauksen keinoin annettavaa tyotd, jonka tarkoituksena on tukea sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamista, osallisuuden edistamista seka torjua syrjaytymista.
Sosiaalinen kuntoutus sisaltaa sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen sel-
vittdmisen, kuntoutusneuvonnan ja -ohjauksen, valmennusta elamanhallintaan seka
arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen, tuen sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin
sekd ryhmatoimintaan ja lisaksi muita toimenpiteité jotka edistavat sosiaalista kun-
toutumista. (L30.12.2014/1301.)

Aktivointitoimet ovat lisdantyneet sosiaalitydssa ja etenkin kuntouttavan tyotoi-
minnan osallistujamaarét ovat viime vuosina nousseet (THL 2016 a, 4). Vuonna
2017 kuntouttava tydtoiminta oli 39 410 henkil6lla korvausperusteena tyottomyys-
turvaetuuksien saamisessa. Vuonna 2016 kuntouttava tydtoiminta oli korvauspe-
rusteena 38 231 henkil6llg, t&lléin nousua on tullut yli tuhat henkil6d vuodessa.
Verratessa vuotta 2017 vuoteen 2010, jolloin kuntouttava tydtoiminta oli korvaus-
perusteena 11 184 henkil61la, maaréd on kolminkertaistunut. (Kela 2017.) Vaasassa
kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaarat ovat myds nousseet. Vuonna 2017 kun-
touttava tyotoiminta oli 388 asiakkaalla korvausperusteena tyomarkkinatuen saa-
miselle. Verratessa vuoteen 2016 nousua oli vain yksi asiakas. Mutta verrattuna

vuoteen 2010, jolloin asiakkaita oli 74, nousua on tullut selvasti. (Kela 2018 a.)
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2.1 Aktivointisuunnitelma

Kuntouttavaan tyétoimintaan hakeudutaan aktivointisuunnitelman kautta. Sosiaali-
huoltolaissa sdédetddn sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta asiakassuunnitelmaan,
kuntouttavan tyotoiminnan kohdalla suunnitelmaa kutsutaan aktivointisuunnitel-
maksi. (THL 2015 a.) Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (L2.3.2001/189) madrit-
telee aktivointisuunnitelman pitkaaikaistyottomalle laadituksi suunnitelmaksi, joka
parantaa hanen tyollistymisedellytyksié seké elaménhallintaansa. Suunnitelma laa-

ditaan yhdessa ty6- ja elinkeinotoimiston, kunnan seké asiakkaan kanssa.

Aktivointisuunnitelmaan tulee kirjata henkilon koulutus ja tydura, arvio aikaisem-
pien julkisten tydvoimapalveluiden vaikutuksesta, arvio aikaisempien tyollistymis-
suunnitelmien toteutumisesta seka toimenpiteista, kuten tyotarjouksista, kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta tai muista sosiaalipalveluista. Aktivointisuunnitelmaa laadit-
taessa tulee ensiksi selvittdd mahdollisuus tyohon tai julkisiin tydvoimapalveluihin.
Jos arvioidaan, ettd henkil0 ei ty6- ja toimintakykynsa vuoksi pysty osallistumaan
tyéhon tai julkisiin tyovoimapalveluihin, tulee aktivointisuunnitelmaan sisaltya
kuntouttavaa tydtoimintaa. Kun aktivointisuunnitelma siséltada kuntouttavaa tyotoi-
mintaa, tulee siihen kirjata kuntouttavan tytoiminnan kuvaus ja jarjestamispaikka,
sen pdivittdinen ja viikoittainen kesto, kuntouttavan tyotoiminta jakson alkamis-
ajankohta ja pituus, henkil6lle muut tarjottavat sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja
koulutuspalvelut seké liséksi ajankohta koska arvioidaan toiminnan vaikutuksista
henkilon tydllistymismahdollisuuksille. (L2.3.2001/189.)

Henkil0, joka taytt&a aktivointisuunnitelman laatimisen ja kuntouttavan tyétoimin-
nan saamisen kriteerit, on velvollinen osallistumaan aktivointisuunnitelman laati-

miseen ja kuntouttavaan ty6toimintaan (L2.3.2001/189).
2.2 Kuntouttavan tyotoiminnan asiakas

Kuntouttavaan ty6toimintaan oikeutettu henkild on mééritelty laissa kuntouttavasta
tyotoiminnasta. Lakia sovelletaan kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisen liséksi
aktivointisuunnitelman laatimiseen tyottomalle alle 25-vuotiaalle, toimeentulotu-

kea saavalle tai tydmarkkinatukeen oikeutetulle henkil6lle. Henkildlle on laadittu
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ty6llistymissuunnitelma ja hdn on saanut viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana
vahintdan 180 péaivalta tydmarkkinatukea tyottomyyden perusteella tai hanelle on
laadittu tyollistymissuunnitelma ja hédn on saanut tyottémyyspéivéarahaa tyotto-
myyspaivarahakauden ajalta tai hanelle on tehty tydnhakijan haastattelu ja hanen
paaasiallinen toimeentulonsa on perustunut tyottémyyden vuoksi maksettuun toi-

meentulotukeen viimeiseltd neljalta kuukaudelta. (L2.3.2001/189.)

Lakia sovelletaan my®ds yli 25-vuotiaalle toimeentulotukea saavalle tai tydmarkki-
natukeen oikeutetulle henkil6lle aktivointisuunnitelman laatimiseen ja kuntoutta-
van tyotoiminnan jéarjestamiseen. Lakia sovellettavalle henkildlle on laadittu aiem-
min ty6llistymissuunnitelma. Henkild on saanut tydmarkkinatukea vahintdéan 500
paivéltd tai han on saanut tyéttdmyyden perusteella tyomarkkinatukea véhintaan
180 paivalta tyottomyyspaivarahakauden jalkeen tai hdnen toimeentulonsa on vii-
meisen 12 kuukauden aikana perustunut tyottdmyyden vuoksi maksettuun toimeen-
tulotukeen. (L2.3.2001/189.)

Kuntouttavaa tydtoimintaa voidaan jarjestdad myos ennen laissa olevia maaraaikoja,
mikali ty6ton tyonhakija, joka on oikeutettu tyomarkkinatukeen, tyottomyyspéaiva-
rahaan tai hanen padasiallinen tulonsa perustuu toimeentulotukeen, sita itse pyyté4a.
Talléin edellytys on, ettd kunta ja tyo- ja elinkeinotoimisto arvioivat kuntouttavan
tyotoiminnan tukevan parhaiten asiakkaan elaménhallintaa ja tyollistymisedelly-
tyksid. (THL 2014 b.)

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaalle maksetaan toimintaan osallistumisesta ku-
lukorvausta tai toimintarahaa. Etuuksien tarkoitus on korvata kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistumisesta aiheutuvia ylimaaraisia kustannuksia. Etuudet ovat vero-
vapaita, eikéa niit4 oteta huomioon tuloina. Kulukorvaus tai toimintaraha on suuruu-
deltaan yhdekséan euroa niilta paivilt4, joina han osallistuu kuntouttavaan tyotoi-
mintaan. Kulukorvaus maksetaan niille asiakkaille jotka saavat tydomarkkinatukea
tai tyottOmyyspéaivéarahaa véhennettynd tai soviteltuna. Toimintarahaa saavat taas
ne asiakkaat, joiden padasiallinen tulo on toimeentulotuki. Kuntouttavaan tyétoi-
mintaan osallistuvilla on mahdollisuus saada myos toimeentulotukena maksettavaa
matkakorvausta. (THL 2015 c.)
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2.2.1 Pitkaaikaistyottomyys

Tilastokeskus (2017) méarittelee pitkaaikaisty6ttomén henkiloksi, joka on ollut
ty6ttdmana yhtdjaksoisesti 12 kuukautta tai enemman. Findikaattorin (2018) mu-
kaan joulukuussa 2017 yli vuoden yhtajaksoisesti tydttoména olleiden pitkéaikais-
ty6ttdmien maaré oli 91 568. Mé&ard on 30 383 vahemman kuin vuotta ennemmin.
Pitk&aikaistyottomien, jotka ovat olleet yhtéjaksoisesti tyottoman yli kaksi vuotta,
maaré oli 47 400. Vuosi aiemmin heitd oli 11 500 enemman. Pitkaaikaistyottomyys

on siis hieman véhentynyt.

Pitkaaikaistyottomyyteen liittyy usein myds muita ongelmia, kuten taloudellisen
toimeentulon, psykososiaalisia tai terveydellisida ongelmia (Saikku 2016, 74). Pit-
kaaikaistyottomyys voi vaikuttaa yksilon itsensa lisaksi myos hanen perheeseensé
sekd yhteisoonsa. Pitkaaikaistyottémilla on taipumus heikompaan terveyteen ja hei-
dan lapsensa saattavat olla véhemman koulutettuja kuin niiden tyontekijdiden, jotka
ovat vilttyneet tyottomyydeltd. YhteisOissé, joissa on paljon pitk&aikaistyotto-
myyttd, on yleenséd suurempi taipumus rikollisuuteen ja vakivaltaan. (Nichols, Mit-
chell & Lindner 2013.)

Sosiaalibarometrin tutkimuksessa tyottomyyttd pidettiin suurimpana tekijana ih-
misten hyvinvoinnin heikentymiselle. Tutkimuksessa pitkaaikaistyottomyytta pide-
taan talla hetkelld suurena ongelmana. Sen ei myoskaan uskota helpottuvan, vaan
pysyvan edelleen melko suurena tai erittdin suurena ongelmana myds vuoden ku-
luttua. Yksi tyéttdmyyden syy on, ettd vanhoja toita haviaa ja uusia ei synny. Tyon-
hakijoiden tulee olla jatkuvasti joustavampia ja valmiita kehittdmaan itseddn ja
omaa osaamistaan. Toiden peréssa tulee olla valmis my6s muuttamaan. Ty6ttomyy-
den pitkittyminen on myos yksi vaikeuttava tekija tyollistymiselle, silla tyota rek-
rytoivat yritykset kiinnostuvat helpommin vain hetken ty6ttémana olleista henki-
I6isté. (Soste 2017, 33,57,64.) Kun ihminen on pitk&an poissa tyoelamastd, hanen
taitonsa saattavat heikentyé niiden kdytén puutteen vuoksi. Mitd kauemmin henkil®
on ty6ttdmang, sitd vaikeampi on siis uutta tyota 10ytadéd. Taitojen heikkenemisen
lisdksi pitkaaikaistyottomyys saattaa olla leimaavaa, joka myos vaikeuttaa hanen

tilannettaan vapailla tydmarkkinoilla. (Nichols ym. 2013.) Heidenreich (2015) ker-
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too artikkelissaan, ettd pitkaaikaisty6ttomyyden riski nousee erityisesti vahan kou-
lutettujen henkil6iden ja ammattien osalta sek& yksinhuoltajien, maahanmuuttajien
ja vammautuneiden kohdalla. Naiset, ikdantyneet ja vakituisesti tydskennelleet

kohtaavat enemman pitkdaikaistyottomyytta kuin lyhytaikaista.

Pitkittynyt ty6ttdmyys on ilmid, johon sosiaalityon keinoin pystyy heikosti vaikut-
tamaan. Henkil6t, jotka ovat joutuneet taloudelliseen ahdinkoon, tasapainottelevat
usein pienen palkan ja tukien valilla. Taloustilanteiden parantamiseksi suunnataan-
kin usein esimerkiksi kuntouttavaa tydtoimintaa, aktivointia seka toimeentulotukea.
(Saikku 2016, 140,142.)

2.2.2 Sosiaali- ja terveysalan uudistus

Suurin osa sosiaalibarometrin tutkimukseen osallistuneista arvioi, ettd ihmisten
eriarvoisuus on lisdantynyt. Yhtena eriarvoistumisen ehkéisykeinona néhtiin palve-
luiden kehittdminen. Talloin tarkeintd olisi parantaa palvelujen saatavuutta sek&
asiakaslahtoisyyttd, myos tyollisyyden hoitoon liittyvien palveluiden merkitys ko-
ettiin oleellisena. (Soste 2017, 33,38.)

Suomessa ollaan toteuttamassa sosiaali- ja terveysalan uudistusta, jonka tavoitteena
on parantaa palveluiden yhdenvertaisuutta ja saatavuutta, vahentaa hyvinvointi- ja
terveyseroja seka hillitd kustannusten kasvua. Tavoitteena on saada vaikuttavam-
mat, asiakaslahtdisemmat, paremmin yhteen sovitetut ja kustannustehokkaammat
palvelut. (Soste 2017, 74.) Asiakaslahtoisyyttd tuetaan tekemalla palveluketjuista
sujuvampia asiakkaan nakokulmasta niin, ettd asiakkaalla ei olisi asiakassuhdetta
monen eri asiantuntijan kanssa. Uudistuksen myo6té sosiaalipalveluiden jarjestamis-
vastuu siirtyy kunnilta maakunnalle. Asiakkaan valinnanvapautta myds paranne-
taan, jolloin asiakas pystyy enemman vaikuttamaan palveluihin ja ammattihenki-
[6ston valintaan. Kayttoon tulee asiakasseteli sekd henkilokohtainen budjetti jonka
maakunnan liikelaitos myontad. Nailla asiakas voi hankkia tarvitsemansa palvelun

haluamaltaan tuottajalta. (Maakunta- ja sote-uudistus 2017.)

Uudistuksen tuoman valinnanvapauden uskotaan vaikuttavan palvelun laadun ja

saatavuuden parantumiseen. Mahdollisina heikkouksina n&hd&an heikoimmassa
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asemassa olevien palvelut, alueellisen yhdenvertaisuuden seka kustannusten hallin-
nan. Sosiaalibarometrin mukaan valinnanvapauden lisdantymisesta eivat hyody
kaikki. Esimerkiksi mielenterveys-, pdihde- ja elamanhallintaongelmista kérsivilla
henkil6illa valinnanvapaus saattaa heikentdd palvelun piiriin ohjautumista, asiak-

kaalta vaadittavan itseohjautuvuuden vuoksi. (Soste 2017, 91,93.)

1.1.2018 otettiin kayttoon tyottomyysturvan aktiivimalli, jonka tarkoitus on edistaa
ty6llistymistd. Tayden tyottdmyysetuuden saamiseksi, henkilon on tydskenneltava,
osallistuttava tyollistymista edistdvaan palveluun tai toimittava yrittajana. Aktiivi-
suutta seurataan 65 maksupdivan pituisissa tarkastelujaksosoissa. Jotta aktiivisuus
olisi riittava, tulee henkilon tydskennelld véhintdan 18 tuntia, vahintain 6,91 euron
tuntipalkalla, ansaita véhintaan 241,04 euroa yritystoiminnalla tai osallistua viitena
paivana tyollistymista edistavaan palveluun. Tyoéttomyysetuus pienenee 4,65% mi-
kali aktiivisuus ei ole tarkastelujakson aikana riittdvaa. (Kela 2018 b.) Kuntouttava
tyotoiminta on yksi aktiivimallissa esitetty tyollistymisté edistava palvelu (TE-pal-
velut 2018).

2.3 Kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavuus

Tutkimusten mukaan avoimille tydmarkkinoille ty6llistyminen suoraan kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta on harvinaista. Kuntouttavan tyotoimintajakson jalkeen asiak-
kaat useimmiten siirtyvat uudelle jaksolle tai palaavat TE-toimistoon tyottomiksi
tyonhakijoiksi. Tyollistymisen lisdksi kuntouttavassa tyotoiminnassa on muitakin
tavoitteita, kuten arkielaméan taitojen harjoittaminen ja mielekkaan sisallén tuomi-

nen arkeen seké péihteettomyyden tukeminen. (Saikku 2016, 84-85.)

Saikku (2016, 85-86) kirjoittaa kuntouttavasta tyétoiminnasta kolmenlaisena toi-
mintana, yllapitdvana toimintana, sosiaalisena kuntoutuksena seké séilyttdvana toi-
mintana. Yll&pitdvana toimintana tarkoitetaan sitd, kun asiakkaalla ei ole realistisia
mahdollisuuksia siirtyd avoimille tydmarkkinoille, mutta han osallistuu kuntoutta-
vaan tyotoimintaan voimiensa mukaisesti. Esimerkiksi asiakkaiden tavoitteet saat-
tavat liittya pdihteiden kayton hillitsemiseen tai he odottavat eldkkeelle siirtymisté.

Sosiaaliseksi kuntoutukseksi toiminta nahdaan silloin, kun tavoitteena on siirtya
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eteenpdin kohti kuntoutusta tai tyollistymistd, mutta asiakkaalla on tarve aluksi ko-
hentaa toiminta- tai tyokykyaan ja sosiaalisia taitojaan. Sailyttavalla toiminnalla
tarkoitettaan sitd, kun tavoitteena on véhentdd kunnan tyémarkkinatukimaksuja

kasvattamalla kuntouttavan tyotoiminnan asiakasvolyymia. (Saikku 2016, 85-86.)

Kuntouttavan ty6toiminnan muodot saattavat olla eri paikkakunnilla hyvinkin eri-
laisia. Toiminnalla pyritddn vastaamaan asiakasryhmien erilaisisiin tarpeisiin. Toi-
minta saattaa olla péivatoimintaa, sosiaalista kuntoutusta, tydpajatoimintaa tai oi-
keita tyotehtavia. Kuntouttavaa tyétoimintaa voidaan tarjota monenlaisille asiak-
kaille. Sen ei kuitenkaan nadhda palvelevan niita asiakkaita, joiden tyollistymisen
mahdollisuudet ovat olemattomat tai asiakkaita, joiden tyottémyyden syyné on tyo-
paikkojen puute. (Saikku 2016, 88.)

Kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksia on tutkittu aikaisemminkin ammattikor-
keakoulutason opinnéytetoissa. Esimerkiksi Harmaala Péivi ja Tiitinen Niina ovat
tutkineet opinndytetydsséan kuntouttavan tytoiminnan vaikutusta asiakkaiden el&-
manhallintaan Tydhdnvalmennuskeskus Salmituotteella, lisalmella. Heidan tutki-
muksestaan kavi ilmi, ettd kuntouttava tyotoiminta oli vaikuttanut haastateltavien
elaménhallintaan, mutta kaikkien kuntoutujien tyollistymiseen toiminnalla ei ollut
suurta vaikutusta ja osa tulee takaisin toistuvasti kuntouttavaan tydtoimintaan.
Myos Holopainen Susanna tutki opinndytetydssaan kuntouttavan tytoiminnan vai-
kutusta ja totesi toiminnan harvemmin tyollistavéan asiakkaita avoimille tydmarkki-
noille, vaan vaikuttavan enemman positiivisesti heidan elamanhallintaansa. Tutki-
mus suoritettiin Hollolan kunnalle. Samoihin tutkimustuloksiin oli p&assyt myos
Wirman Maarit Eteld-Karjalasta, joka kertoi asiakkaiden elaménhallinnan lisaanty-
misesta toimintajakson aikana, mutta pohti, etté kaikilla ei ole realistisia mahdolli-

suuksia tai halua tyollistyé.

Kuntouttavan tyotoimintajakson jalkeen tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille
on siis vahaista. Karjalaisen ja Karjalaisen raportissa kuntouttavan tyétoimintajak-
son jalkeen yleisimpia siirtymié olivat paluu tyottomaksi tyonhakijaksi, uusi kun-
touttavan tyétoiminnan jakso, siirtyminen hoitoon, kuntoutukseen tai muuhun vas-

taavaan palveluun. Tydeldmaan siirtymisid tapahtui vahan. Yleisesti aktivoinnin
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tyollisyyspoliittiset vaikutukset ovat vaatimattomia, kun tutkitaan asiakkaiden siir-
tymista tyottomyydestd ammatilliseen koulutukseen tai avoimille tyémarkkinoille.
Aktivoinnilla on kuitenkin ollut hyvia sosiaali- ja hyvinvointipoliittisia vaikutuksia.
Asiakkaiden hyvinvointi ja sosiaalinen selviytyminen on parantunut. (Karjalainen
& Karjalainen 2011, 8.)

Kuntouttavan tyotoiminnan kaltaista toimintaa jarjestetddn myds muissa maissa.
Peppi Saikun (2015, 35) katsauksessa perehdyttiin tyottdmien aktiivitoimenpitei-
siin ja sosiaaliturvaan Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa, 1so-
Britanniassa ja Alankomaissa. Taysin Suomen kuntouttavaa tyétoimintaa vastaavaa
toimintaa ei ollut muualla, mutta melkein jokaisesta maasta l6ytyi vahintéan yksi
toimenpide, joka on suunnattu pitkaan tyottémana olleille ja joka sisaltaa tyoté tai
tyénomaista toimintaa ja johon henkil6lla on velvollisuus osallistua sanktioiden

uhalla.

Toimintaa jarjestetddn Ruotsissa ty0- ja kehittdmistakuun tydvaiheena (jobb- och
utvecklingsgaranti / sysselsatningsfasen) seka hyvinvointi-/resurssityona (vélfards-
Iresursjobb), Saksassa yhden euron tyéna (Eine Euro Job) seké kansalaistyona (Bur-
gerarbeit), Tanskassa hoitotyona (nyttejob) ja Iso-Britanniassa pakollisena ty6toi-
mintana (Mandatory Work Activity). Osassa maista, toimenpiteissa toteutuva toi-
minta on muutakin kuin tyéntekoa, mutta osassa toiminta painottuu pakolliseen tyo-
toimintaan. Useimmissa maissa korostetaan, etta tyotehtavilla ei saa korvata palk-
katyota, vaan niiden tulee olla ylimééraisia tai avustavia tehtavia. Aktivointitoimen-
piteitd perusteltiin hyvinvoinnilla ja osallisuudella, tydhon tutustumisella ja ty6llis-
tymisella seka velvollisuudella tehdd jotain etuutta saadakseen. (Saikku 2015, 35—
37)

2.3.1 Eldamanhallinta

Elamanhallinnalla voidaan tarkoittaa sitd, ettd ihminen tuntee voivansa vaikuttaa
asioihin sekd muuttaa olosuhteita suotuisammiksi itselleen. Jos ihminen arvioi ul-
koiset tai sisdiset olosuhteet liian rasittaviksi tai voimavaransa ylittaviksi, han

omalla toiminnalla pyrkii muuttamaan niitd. Joko muuttamalla olosuhteita konk-
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reettisesti toisiksi tai sitten muuttamalla tapaansa tulkita asioita. lhmisen elaman-
hallinta on korkea, kun hén kokee olevansa vastuussa omasta eldmastaan ja uskoo
pystyvansa vaikuttamaan omilla paatoksillaan seka teoillaan siihen mité hénelle ta-
pahtuu. Thmiselld on taas ulkoinen kontrolli tai matala eldménhallinta, kun han ko-
kee, ettd hanelle vain tapahtuu asioita ja tapahtumat ovat vain sattumaa. Han ei
tunne olevansa vastuussa omasta eldmastaan, vaan pikemmin toimii oman eldmansé
tarkkailijana. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 255-256.)

Turvallisuuden tunne ja tarve hallita elaméé kuuluvat ihmisen perustarpeisiin. Ar-
vaamaton ja ennakoimaton tapahtuma voi synnyttad pelon tunteen ja hataantymista.
Nama lisdavéat puolestaan turvattomuuden tunnetta. Kaikki elamanmuutokset, ku-
ten tydttomyys, saattavat vaikuttaa eldmanhallintakykyyn ja koetella sitd. Vahva
itsetuntemus auttaa selvidamaan koettelemuksista. Vaikka kaikkia asioita ei pystyisi
hallitsemaan, voi kuitenkin vaikuttaa suhtautumiseensa. (Salmimies & Ruutu
2014.)

Eldmanhallinnan kokemus 16ytyy omien ajatusten ja tunteiden hallinnasta seka
omasta sisdisestd maailmasta. lhminen hallitsee omia tunnetilojaan ja voi ohjata
omaa kaytostddn, han pystyy valitsemaan reagointitapansa ja myés ajankohdan,
koska reagoi arsykkeisiin. El&manhallintaan kuuluu myos kyky tehdd kompromis-
seja. Ongelmia kasitellessa myos kyky niiden ratkaisemiseen riippuu siitd, kuinka
ihminen suhtautuu asioihin ja kayttaa niiden selvittdmiseen energiaa ja voimavaro-
jaan. (Salmimies & Ruutu 2014.) Eldmanhallinta ei kuitenkaan ole pelkka tunne,
sill& joillakin ihmisilla on enemmé&n mahdollisuutta vaikuttaa omaan eldméaansa ja
tehda sitd koskevia paatoksia, kuin joillakin muilla. Elamanhallinta saattaa vaih-
della myos tilanteiden mukaan, joku saattaa hallita esimerkiksi ihmissuhteet muttei
tyon tekoa. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 257.)

Elaménhallinnalla on yhteyksié koettuun terveyteen, hyvinvointiin seka tyytyvai-
syyteen eldmé&a kohtaan. Lisdksi tavoitteiden saavuttamiseen, motivaatioon, itsear-
vostukseen seké stressin kokemiseen. Elaménhallinta on vastuun ottamista omasta
elamastd, kykyé tehda tulevaisuuden suunnitelmia, oman kayttaytymisen seuraus-

ten ennakoimista ja paattavaista asioihin tarttumista. (Salmimies & Ruutu 2014.)
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Osallisuus vaikuttaa osaltaan ihmisen elaménhallinnan tunteeseen. Erityisesti pit-
Kittynyt tyottomyys voi vaikuttaa haitallisesti yksilon terveyteen ja hyvinvointiin.
Yksilon osallisuuden edistdmisella pyritddn yhtend keinona ehkéistd koyhyyttd,
syrjaytymista ja eriarvoisuutta. Osallisuus voidaan ymmartaa tunteena, joka syntyy,
kun ihminen on jossain yhteisossé osallisena. Osallisuus ilmenee yhteisdssé jasen-
ten tasavertaisuutena, vaikutusmahdollisuutena, arvostuksena ja luottamuksena.
Kansallisella tasolla osallisuutta on oikeus osallistua ja vaikuttaa itsea koskeviin
asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen tasavertaisesti. Osallisuuden kokeminen toi-
mii suojaavana tekijana syrjaytymistd ja hyvinvointivajetta vastaan. Osallisuus voi-
daan jakaa kolmeen ulottuvuuteen: riittdva toimeentulo ja hyvinvointi, toiminnalli-
nen osallisuus sekéa yhteiséihin kuuluminen ja jasenyys. Jos jollakin ulottuvuudella
ilmenee vajausta, voi se tarkoittaa syrjaytymisen lisdantymista ja osallisuuden va-
henemisté. (THL 2017.)

Osallisuutta lisaavat riittava aineelliset resurssit, vaikutusmahdollisuus omaa ela-
maa koskevissa paatoksenteoissa seka tarkedét ja merkitykselliset suhteet. Riittavat
aineelliset resurssit tarkoittavat riittavaa toimeentuloa, hyvinvointia seka turvalli-
suutta. Vaikutusmahdollisuus muodostuu valtaisuudesta ja toimijuudesta. Merki-
tykselliset suhteet vaativat yhteisollisyytta seka jasenyyttd. Naiden osallisuuden
ulottuvuuksien mahdollistaminen ja voimistaminen lisadvat yksilon hyvinvointia.
(THL 2016 c.)

2.3.2 Toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan sosiaalisia, fyysisia seké psyykkisia edellytyksié, joi-
den avulla ihminen selviytyy hénelle valttaméattomista jokapéivaisen eldmén toi-
minnoista, kuten opiskelusta, tyostd, vapaa-ajasta ja harrastuksista seka pystyy huo-
lehtimaan itsestddn ja toisista ihmisistd, hdnen omassa ympéristossaan. Toiminta-
kyky riippuu ihmisen itsensd lisdksi myos ympariston myonteisista seka kielteisisté
vaikutuksista. Ihmisen toimintakykyé ja selviytymista arjessa voidaan tukea erilai-
silla palveluilla, muiden ihmisten tuella sekd asuin- ja elinympéristoon liittyvilla

tekijoilla. Toimintakyky on tarkeédssa osassa ihmisten hyvinvointiin. Hyva sosiaa-
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linen, fyysinen ja psyykkinen toimintakyky auttaa ihmista voimaan hyvin, 10yta-
méaan oman paikkansa yhteiskunnassa, jaksamaan opiskelu- ja tyoeldmassa seké

selviytymaan arjesta itsendisesti. (THL 2016 b.)

Toimintakyky voidaan jakaa eri osa-alueisiin. Usein ne jaetaan sosiaaliseen, fyysi-
seen, psyykkiseen seké kognitiiviseen toimintakykyyn. Kognitiivinen toimintakyky
voidaan myos lukea kuuluvaksi psyykkiseen osa-alueeseen. Osa-alueet liittyvéat
monin tavoin toisiinsa sekd ymparistéon ja henkilon terveyteen sekd muihin omi-
naisuuksiin. Sosiaaliseen toimintakykyyn siséltyy kaksi osa-aluetta: ihminen vuo-
rovaikutussuhteissaan seka ihminen aktiivisena toimijana ja osallistujana omassa
yhteisossaéan seka yhteiskunnassa. Sosiaalinen toimintakyky ilmenee muun muassa
sosiaalisena aktiivisuutena ja osallistumisena, rooleista suoriutumisena, vuorovai-
kutustilanteissa seké osallisuuden ja yhteisyyden kokemuksina. Fyysiselld toimin-
takyvylla tarkoitetaan fyysista kykya selviytyé arjessa. Psyykkinen toimintakyky
taas kasittda ne ihmisen voimavarat, joiden avulla han pystyy selvidaméaén arjen tuo-
mista haasteista ja kriisitilanteista. Psyykkinen toimintakyky liittyy psyykkiseen
hyvinvointiin, mielenterveyteen seka eldmanhallintaan. Siihen kuuluu myoés per-
soonallisuus sekd sosiaalisen ympdriston haasteista selviytyminen. Kognitiivisia
toimintoja ovat tiedon vastaanottamiseen, kéyttoon, késittelyyn ja sailyttdmiseen
liittyvéat psyykkiset toiminnat. Se on tiedonkasittelyn eri osa-alueiden yhteistoimin-

taa, joka mahdollistaa arjessa suoriutumisen. (THL 2015d.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa asiakkaiden mielipide kuntouttavasta tyo-
toiminnasta ja sen toteutumisesta Aurassa. Tutkimusaineisto kerattiin mielipideky-
selyilla sekd haastatteluilla. Tutkimusmenetelming kéytettiin sek& kvantitatiivista
ettd kvalitatiivista menetelméaa. Kvalitatiivinen menetelma valikoitui, koska tutki-
mus kohdistui todelliseen elamaan ja ihmisiin. Tutkimuksella haluttiin saada myos
maaréllistd tietoa, joten menetelména kaytettiin liséksi myods kvantitatiivista mene-
telmaa. Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara (2013, 160) kertovat, ettd kvalitatiivisessa eli
laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elamén kuvaaminen, td4hén
sisaltyy my0s ajatus siita, ettd elama on monitahoinen. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa aihetta pyritddn kuvaamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkijan
omat arvot ja arvolahtokohdat muovaavat sitd, miten ymmarramme tutkimaamme
aihetta. Taysin puolueettomuutta tutkija ei pysty saavuttamaan, silla tutkija ja se
mitd tiedet&én, kietoutuvat toisiinsa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkoitus on
ennemmin I0ytéa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevaa tietoa.
(Hirsjarvi ym. 2013, 160.) Kvantitatiivisessa eli maaréllisessa tutkimuksessa selvi-
taan tutkittavaa aihetta lukumaaérien ja prosenttiosuuksien avulla. Kvantitatiivisella
tutkimuksella voidaan kartoittaa olemassa olevaa tilannetta seka pystytaan vertai-

lemaan saatuja vastauksia. (Heikkild 2014.)

Tutkimus suoritettiin loppuvuodesta 2017 paperisella mielipidekyselylla (LITE 1)
seké suullisella haastattelulla (LIITE 2). Haastattelua edeltdva mielipidekysely si-
sélsi seitsemén véittdmad, joihin asiakas sai vastata asteikolla taysin samaa mielta
—taysin eri mieltd. Mielipidekyselyn tarkoitus oli saada vertailukelpoista tietoa toi-
minnasta, mutta myos herételld haastateltavien ajatuksia haastattelua varten. Véit-
tdmat eivét olleet kuitenkaan liian johdattelevia, eika niistd haastateltavat saaneet
valmiita vastauksia suullista haastattelua varten. Kyselyn taytettyaan tapahtui suul-
linen haastattelu, joka nauhoitettiin. Haastattelukysymysten avulla pyrittiin saa-

maan kokonaisvaltaiset vastaukset.
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Teemahaastattelu ja asteikkoihin perustuva kyselylomake tdydensivét toisiaan.
Teemahaastattelun avulla vastaaja voi ilmaista itsed&n omin sanoin ja kyselylomak-
keen avulla vastaajat vastaavat samoihin kysymyksiin niin, ettd vastauksia pystyy
vertailemaan keskendan. Haastattelussa ei ehdoteta vastaajalle vastauksia, vaan han
voi nostaa esiin hanelle merkityksellisi& asioita. Kyselylomakkeella taas saadaan
asiakkaan mielipide haluttuun kysymykseen. (Hirsjarvi ym. 2013, 201,205.)

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden vastaukset olivat padosassa tutkimusai-
neistoa, joten vastaukset analysoitiin sisédlldnanalyysin mukaisesti. Néin saatiin vas-
taajien oma aani kuuluviin ja tdrkeimmaét asiat nostettua esiin. Tutkimukseen osal-
listui 13 kuntouttavan ty6toiminnan asiakasta, jotka ovat olleet toiminnassa mukana
vuodesta 2015 saakka.

Opinnaytetyon paatutkimusongelmana oli selvittdda, mita pitkdan kuntouttavassa
ty6toiminnassa mukana olleet asiakkaat ajattelevat nykyisestd Auran tuottamasta
toiminnasta. Alatutkimusongelmina oli selvittdd eroavaisuudet aikaisempaan toi-
minnantuottajaan seka asiakkailta lahtevia ajatuksia toiminnan kehittdmiseen. Tut-
kimuksella tahdottiin saada vastaukset tutkimuskysymyksiin: Miten Auran toiminta
eroaa aiemmasta toiminnasta? Miten asiakkaat ovat kokeneet muutoksen ja nykyi-
sen toiminnan? Kuinka toimintaa voisi kehittdd, jotta se parantaisi asiakkaan ela-
manhallintaa? Opinnaytety6ll4 tahdottiin antaa Auralle tietoa, jota he voisivat hyo-

dyntédé toiminnassaan ja sen kehittdmisessa.
3.1 Tutkimuksen kohde

Tutkimus toteutettiin Aurassa, Vaasan Setlementtiyhdistyksessa. Aura jarjestaa
kuntouttavaa tydtoimintaa pitk&an tyottominé olleille henkildille, jotka saavat tyot-
tomyyden perusteella tyémarkkinatukea tai / ja toimeentulotukea. Toiminnassa ha-
lutaan ohjauksen ja toiminnan keinoin tukea asiakkaita sekd mahdollistaa jatkopol-
kujen rakentuminen. Ryhmid jarjestetddn arkisin, aamu- ja iltapdivisin. Asiakkaalla
on mahdollisuus osallistua toimintaan nelja tuntia kerrallaan, yhdesté neljaan kertaa
viikossa. Toimintaan tullaan sosiaalitoimen kautta ja jokaiselle laaditaan oma hen-

kilokohtainen aktivointisuunnitelma, jossa tulee ilmi asiakkaan tavoitteet seké toi-
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mintaan osallistumisen kayntipdivat. (Vaasan Setlementti 2018 a.) Aurassa kun-
touttavan tydtoiminnan ryhmia on erilaisia; ruokaryhma, vélipala- ja elamanhallin-
taryhmd, késityoryhma, askarteluryhmad, liikuntaryhmd, luontoryhmad, kulttuuri-
ryhmd, kylatalkkariryhmd, mediapaja, AURA-ryhmé seka taloushuoltoryhma.
(Vaasan Setlementtiyhdistys 2017.)

Setlementtiliiton toiminta-alue kattaa koko eldman kirjon vauvasta vanhuuteen ja
sivistystyosta sosiaalisiin palveluihin. Toiminta on voittoa tavoittelematonta, poliit-
tisesti ja uskonnollisesti sitoutumatonta. Setlementtiliiton tavoite on edistéa sosiaa-
lista oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja moniarvoisuutta. Rohkeus ja luot-
tamus, paikallisuus ja yhteisollisyys sekda yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus
ovat toimintaa johtavat arvot. (Setlementti 2017.) Vaasaan Setlementtiyhdistys on
perustettu vuonna 1948. Yhdistys toteuttaa setlementtitydén mukaista toimintaa, tu-
kien ihmistd, hanen elamén eheytymistd sekd l&himmaéisend kasvamista. Vaasan
Setlementtiyhdistyksen arvoja ovat lahimmaisyys, yhteisollisyys, tasa-arvoisuus,
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten tukeminen seké erilaisuuden hyvaksymi-
nen. Perustehtavana on ihmisten eldmanlaadun parantaminen ja osallisuuden lisaa-
minen, luottamuksen muodostaminen eri ihmisten vélille, sosiaalisen pd&doman li-
s&aminen ja yhteis6jen vahvistaminen, oman lahiympariston kehittdminen seka syr-
jaytymisen ehkdiseminen. Vaasassa toimintamuotoja ovat kuntouttavan tyétoimin-
nan ja tyollistamista edistavien erilaisten palveluiden lisaksi asumis- ja ruokapalve-
lut, perhetyd, veteraanityd, kerhotoiminta sekd koululaisten iltapaivatoiminta.
(Vaasan Setlementti 2018 b.)

Tutkimuksen haastatteluja varten Auran henkilékunta oli kartoittanut haastatelta-
viksi sopivia henkil6ita ja heitd oli yhteensé 40. Heista haastateltiin 13. Haastatel-
tavat valikoituivat haastattelupaivan mukaan, eli ne henkildt, jotka siné paivana oli-
vat mukana kuntouttavassa tydtoiminnassa ja jotka olivat olleet vuonna 2015 mu-

kana Jupiter-séétion jarjestamassa toiminnassa, osallistuivat tutkimukseen.
3.2 Aineiston kerddminen

Tutkimuksen haastatteluosuus suoritettiin teemahaastatteluna eli puolistrukturoi-

tuna (LIITE 2). Teemahaastattelussa kysymykset ovat samat kaikille vastaajille,
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mutta tarkentavia kysymyksia saatetaan kéayttaa tarvittaessa. Valmiita vastausvaih-
toehtoja ei ole, vaan haastateltava saa vastata omin sanoin, ndin myos tutkittavan

aani tulee paremmin kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)

Teemahaastattelulla on omat ominaispiirteet. Tutkija tietda jo aluksi, etta haastatel-
tava on kokenut tietyn tilanteen. Tutkija on my0s ottanut alustavasti selvéaé oletta-
mistaan tdrkeista osista, rakenteista, prosessista ja kokonaisuudesta, joka koskee
tutkittavaa aihetta. Néiden tietojen pohjalta tutkija voi luoda haastattelurungon.
Haastattelut suunnataan tutkittavien omakohtaisiin, subjektiivisiin, kokemuksiin ti-

lanteista jotka tutkija on maarittanyt ennalta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)

Tutkimuksen aineisto keréttiin haastattelemalla asiakkaita, jotka olivat aloittaneet
kuntouttavassa tydtoiminnassa vuonna 2015. Tutkimukseen valiutui teemahaastat-
telu, koska vastausten saannin kannalta se koettiin tehokkaammaksi keinoksi. Avoi-
mien haastattelukysymysten liséksi aineisto koostui myos Kirjallisen mielipideky-

selyn vastauksista.

Mielipidekyselylomakkeessa esitettiin vaittamia Likertin asteikon mukaisesti yh-
desta viiteen, tdysin samaa mielta — taysin eri mielta (LIITE 1). Naista vastaaja sai
valita vaihtoehdoksi sen, miten voimakkaasti h&n on samaa tai eri mielta kuin véit-
tdma. Kyselyn avulla vastaajat vastasivat samoihin kysymyksiin niin, ett4 vastaus-
ten vertaileminen mahdollistui. (Hirsjarvi ym. 2013, 200-201.)

3.3 Aineiston analyysi

Analyysivaiheessa kerétty aineiso eriteltiin ja luokiteltiin. Naist& luotiin kokonais-
kuva ja hahmotettiin tutkittava ilmi6é uudessa perspektiivissa. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 143.) Tutkimuksen analysointi menetelmana kaytettiin aineistolahtoista si-
séllénanalyysid. Tutkimuksessa pad&paino on aineistossa, mika tarkoittaa, etta teoria
rakennettiin haastattelun tuoman aineiston pohjalta (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006).

Tutkimushaastattelut nauhoitettiin ja saatu aineiston puhtaaksikirjoitettiin eli litte-

roitiin sanatarkasti. Vastaukset kéaytiin 1api kysymyksittain. Tutkimuksessa saadut
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vastaukset eriteltiin ja niista koostettiin teemoja, niitd yhdistavien tekijoéiden mu-
kaisesti. Naisté teemoista muodostui kokonaisuus, jota peilattiin ja pohdittiin teo-

riatietoon nojaten.

Mielipidekyselyn vastaukset jaettiin vaittamittdin. Eri vastaajien vaittamét yhdis-

tettiin, jolloin kyselyn vastauksia pystyttiin vertailemaan kesken&an.
3.4 Eettisyys ja luotettavuus

Eettiset ratkaisut liittyvat kaikkiin tutkimuksiin. Varsinkin silloin, kun ollaan kas-
vokkain, suorassa kontaktissa, tutkittavan kanssa. Eettisyys on lasna tutkimuksen
eri vaiheissa, kuten siind, miten tutkimus parantaa tutkittavan tilannetta ja aiheut-
taako tutkimus tai haastattelu jotain seurausta tutkittavalle. Eettisyys ndkyy myos
aineiston purkamisessa, analyysissa, todentamisessa ja raportoinnissa. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 19-20.)

Haastattelutilanteet pysyivat luottamuksellisina keskusteluina. Tutkittavien henki-
I61lisyys ei tule ilmi, eikd haastattelussa kysytty sellaisia kysymyksid, joilla ei ole
merkitysta tutkimuksen kannalta. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja
ketdan ei pakotettu vastaamaan. Purkamisessa ja analysoinnissa ei muutettu vas-
tauksia tai niiden tarkoitusta. Tutkijan omien tulkintojen tekoa pyrittiin myos vélt-

tamaan.

Kun tutkimus kohdistuu ihmisiin, tdrkeimpina eettisind periaatteina pidetaén infor-
mointiin perustuvaa suostumusta, luottamuksellisuutta, yksityisyytta seka seurauk-
sia (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20). Auraan toimitettiin tiedoksi saatekirje opinnay-
tetyon haastatteluista (LIITE 3), saman saatekirjeen saivat myos halutessaan haas-
tateltavat itselleen. Ennen haastatteluja saatekirjeen tiedot kerrottiin haastateltaville
myas suullisesti. Nain haastateltava tiesi tutkimushaastattelusta, mutta varsinaisia
haastattelukysymyksié han ei tiennyt. Mikali haastateltava olisi tiennyt kysymykset
etukateen, olisi vastaukset voineet olla kaunisteltuja tai toisaalta liian karjistettyja,
kysymysten spontaanius ja aitous olisi voinut puuttua tallgin. Vastausten spontaa-

nisuus ja aitous ovat myos tarkeitd tuloksen kannalta.
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Tutkijalla on eettinen velvoite esittad vain sellaista tietoa, joka on varmaa ja toden-
nettua. Raportoinnissa on huomioitava luottamuksellisuus ja ne seuraukset, mita
valmis raportti voi aiheuttaa haastateltaville itselleen, heitd koskevalle ryhmalle tai

instituutiolle. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 20.)

Ennen tutkimuksen tekoa opinnéytety6ta varten haettiin lupa Vaasan ammattikor-
keakoulun opinnaytetoihin tarkoitetulla kirjallisella tutkimuslupa-anomuksella.
Tutkimuslupa-anomuksessa nékyy opiskelijan tiedot, tutkimuksen kohdeorganisaa-
tion tiedot, opinnaytetyon tiedot sekd opinndytetydn sopimusehdot. Valmis opin-
naytetyo raportoidaan Theseus-tietokantaan Vamkin opinndytetyoné. Versio opin-
naytetyOsté toimitetaan myos Auraan.

Tutkimuksen luotettavuutta pohdittaessa, arvioidaan sen validiutta ja reliabiliteet-
tia. Tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessa on mitattu
sitd, mitd on ollut tarkoituskin. Tutkimus ei mydskéén sisélla systemaattisia virheita
ja antaa keskimaarin oikeita vastauksia. Tutkimuksen validiutta varmistetaan etu-
kateen huolellisella suunnittelulla ja harkitulla tiedonkeruulla. Tdma tarkoittaa, etta
tutkimusta varten laaditaan oikeita asioita mittaavat sekd koko tutkimusongelman
kattavat kysymykset, kysymykset kysytaan oikealta tutkimuskohteelta ja tutkimuk-
sen vastausprosentti on korkea. Reliaabeli tutkimus on toistettavissa samanlaisin
tuloksin ja antaa tarkkoja tuloksia. Reliaabeliuden saavuttamiseksi on varmistet-
tava, ettd tutkimuksen tiedonkeruu, tulosten kasittely ja analysointi tehdaéan huolel-
lisesti ja virheettomasti. (Heikkild 2014, 11,12.)

Tutkimuksen validiutta pyrittiin varmistamaan alusta asti huolellisella suunnitte-
lulla. Haastattelukysymykset ja mielipidekysely laadittiin siten, ett4 ne antaisivat
vastauksen tutkimusongelmaan. Haastattelut suoritettiin tutkimusta koskevalle
kohderyhmélle. Haastattelun tuoma tutkimusaineisto litteroitiin pian haastattelui-
den jalkeen sanatarkasti, mitddn sanoja tai niiden tarkoituksia muuttamatta. Né&in
my0s tutkimuksen reliaabelius pyrittiin huomioimaan. Aineiston luokittelussa luo-
tettavuus pyrittiin huomioimaan avaamalla teemoja sekd tuomalla tekstiin myos

suoria ilmaisuja tutkimushaastatteluista.
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4 TUTKIMUSAINEISTO

Tutkimusaineisto koostui mielipidekyselyn (LIITE 1) seké haastattelun (LIITE 2)
tuomista vastauksista. Tutkimukseen osallistuneita oli yhteensé kolmetoista kun-
touttavan tyotoiminnan asiakasta ja tutkimushaastattelut suoritettiin marraskuussa
2017. Haastatteluiden tuomat vastaukset (luvut 4.1, 4.2, 4.3, 4.4.1 ja 4.5.1) on si-
séllénanalyysin mukaisesti eritelty ja luokiteltu teemoihin. Naméa teemat on mer-
kitty tekstiin kursivoidulla fontilla. Mukaan on otettu my0s haastateltavien suoria

ilmaisuja, jotka selventavat mutta myos elavoittavat tutkimusta.
4.1 Kuntouttava tydtoiminta asiakkaiden nakokulmasta

Vastaajilta kysyttiin, mitd heidan mielestadn on kuntouttava tyétoiminta. llmaisuja
saattoi yhdeltd vastaajalta tulla useampia, ilmaisuja kysymykseen kertyi 34. Vas-
taukset teemoitettiin haastatteluvastausten ja kuntouttavan tygtoiminnan keskeisim-
pien tavoitteiden mukaisesti (Kuvio 1).

Lisata tyo- ja toimintakykya
11

Parantaa elaman- ja

arjenhallintaa
9

Ehkaista tyottomyydesta
johtuvia kielteisia vaikutuksia

6

Kuntouttava tyotoiminta

34
Suunnattu tyokyvyttomille seka

pitkaan tyottomina olleille
4

Mahdollisuus valttaa tyonteko
2

Ei osaa sanoa
p)

Kuvio 1. Kuntouttava tydtoiminnan tarkoitus vastaajien mielesta
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Lisata tyo- ja toimintakykyd. Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena néhtiin
edistaa tyollistymistd sekd tyOpaikan saantia ja parantaa toimintakykya niin, etta
tyGelamaan siirtyminen helpottuu. Vastauksista yhtenevaisina piirteind nousi esiin
tyokyvyn parantuminen sekd mahdollinen ty6llistyminen, mutta myo6s aktivoitumi-
nen, itsensa toteuttaminen, toiminnan tekeminen omien voimavarojen mukaisesti

seké toimintakyvyn parantuminen.
”...edistaa joittenki ihmisten tyollistymista. ”

”...ty6hon yrittédad kuntouttaa... ”

1

“Saa tehd sitd mitd pystyy ei pakoteta mihinkdd.’

Parantaa elaman- ja arjenhallintaa. Toiminnan koettiin vaikuttavan positiivisesti
ihmisten arkeen, tuovan siihen rutiineja ja rytmittéen sitd. Sen nahtiin edistavén ar-
jenhallintaa ja siten parantavan elaméantapoja seka mahdollistavan omaan elaméén

vaikuttamisen.

)

... et saa siitd arjesta kiinni...’

... eldmdntavat, ehkd unirytmit ja ne saa niinku normaaliks.”

’

”... md loyddn tddltd sen oman eldmdn uudestaa.’

Ehkaista tyottomyydesté johtuvia kielteisia vaikutuksia. Syrjaytymisen ehk&isemi-
nen, sosiaaliset kontaktit, elamén laadun parantuminen sekd avun saanti péihteiden

kayttdon nousivat esiin vastauksissa.

’

”Saa sosialisoida ja tapaa ihmisid, ei ketdd kuitenkaa oo luotu olee yksi.’

”...ma oon taala vasta sen addiktiosairauden kanssa ruvennu tulemaan toi-

’

meen...’

Suunnattu tyokyvyttémille seka pitkaan tyéttomina olleille. Osa vastaajista mainitsi

asiakasryhmistg, joille koki kuntouttavan ty6toiminnan olevan suunnattu.
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“Ihmiset jotka on ollu kauan tyottémind pdaasee uudestaan Kiinni tyoela-

)
maan.

Mahdollisuus valttaa tyonteko. Kuntouttavan tyétoiminnan koettiin olevan yksi

vaihtoehto varsinaiselle tyonteolle.

... tdd oli mulle niinku mahdollisuus sithen et mun ei tartte mennd kenen-

kdd duuniin.”
Ei osaa sanoa. Kahdessa vastauksessa ilmaistiin, etta eivat osaa sanoa tai eivét tieda

mitd kuntouttavan tydtoiminnan tulisi sisaltaa.

Tutkimuskysymykseen saadut vastaukset vastasivat sosiaalisen kuntoutuksen ja
kuntouttavan tydtoiminnan tarkoitusta, joka on muun muassa edistaé henkilon toi-
mintakykyd, lisdtd mahdollisuutta tydllistymiselle seka parantaa elaménhallintaa
(ks. luku 2). Vastauksissa nostettiin esiin myds kuntouttavan tyétoiminnan asiakas-
ryhma (ks. luku 2.2). Pitkaaikaistyottomyydelld on vaikutuksia yksilon hyvinvoin-

tiin (ks. luku 2.2.1), naiden ehk&iseminen myds nousi esiin vastauksissa.
4.2 Kuntoutumisen toteutuminen Aurassa

Haastateltavien mielipiteitd jakoi henkilékohtainen kokemus kuntouttavan tyotoi-
minnan toteutumisesta Aurassa (Kuvio 2). Vain yksi vastaaja ei osannut sanoa,

kuinka toiminta on hanen kohdallaan toteutunut.
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Kuntoutumisen
toteutuminen

13

Ei toteudu Ei osaa sanoa
6 1

Kuvio 2. Vastaajien mielipide kuntoutumisen toteutumisesta Aurassa

Toteutuu. Osa haastateltavista piti Auran toimintaa hyvana ja koki, ettd toiminnassa
on huomioitu heidan tarpeensa. Positiivisia vaikutuksia ndhtiin kuntoutumiseen.
Toiminnan ja ty0yhteison nahtiin ehkéisevan tyottomyydestd johtuvia kielteisia
vaikutuksia, asiakkailla on paikka jonne léhted ja joka vaikuttaa mielialaan positii-

visesti.
"Tddld se on toteutunu hyvin... mun kohalla nii on huomioitu ihan kaikkee.”
“"Mulla on ainaki parempi mieli...”

Toimintakyvyn lisd&ntyminen esiintyi asiakkaiden vastauksissa aktivoitumisena,
oma-aloitteellisuuden kasvuna ja kuntouttavan tyétoiminnan tyopdivien lisdanty-

misena.

”...alun perin md otin vaan yhen pdivdn tdnne... nyt mulla on kolme ja

suunnittelen sitd neljdttdkin pdivdd.”
”No ma ite pidan sita puoleni siihen ja kyl se toteutuu. ”

Arjen- sekd eldmanhallinnan koettiin parantuneen. Toiminta oli tuonut arkeen ru-

tiineja ja saanut miettim&én omaa asennetta elamaan.

”...sield md en ota hallintaani asioita ja tilanteita, oon hirveen ohjaileva

tyyppi ja se on ehkd se mitd mun pitdd tddld oppii.”

“Tietyt paivat ku on taala ni kyl se on auttanu mua ihan perus unirytmissa

ja tdmmaosessa.
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Ei toteudu. Vastaajista osan mielestd kuntouttavasta tyotoiminnasta Aurassa ei ole
ollut apua heidén kohdallaan. Jérjestetty toiminta saatettiin kokea liian helpoksi,

vahaiseksi, tai se ei vastannut asiakkaan omia intressejé.

“Md oon tyokykyinen ihminen kuitenki, nii tdd tuntuu lahinna vaa sailytys-

’

paikalta.’
”Mulla on nyt kotona enemman t6ita ku taala. ”
”Taa ala ei oo ollenkaa mulle taala. ”

Toiminnan merkitys kuntoutumiseen ei aina ollut selkea vastaajille ja Aura saattoi

olla vain paikka jossa velvollisuudesta vietta4 aikaa.

)

“Kunhan nyt vaan vietdn tddld neljdtuntia.’
”Ma en niinku ymmarra minka lailla se edistda mun jotakin osallistumista. ”

Asiakkaan saama ohjaus ei aina tayttanyt hanen odotuksiaan ja ohjaajien eri alojen
erityisosaamista kaivattiin lisdd. Koettiin myos, ettd toimintaan ei oltu ohjattu tar-

peeksi resursseja.

”Ne ohjaajat ne on sosiaalipuolen tyontekijoitd vaan, nii ei niilla sen pa-

remmin 00 atk:sta tietoa.”

Vastaajista osa koki kuntouttavan tydtoiminnan tarkoituksen toteutuvan kohdal-
laan. Toiminta antoi muun muassa mielekasta sisaltoa asiakkaan elaméén. Kuntout-
tavan tyotoiminnan asiakkaalle asetetut tavoitteet ovat osin yksil6llisié ja toisilla
tavoitteet saattavat olla enemman nykyisen toimintakyvyn yllapitdmisté kuin tyo-
eldamadan kuntouttavaa (ks. luku 2.3). Asiakkaan omat tavoitteet ja odotukset eivét
aina tayty. Siksi asiakkaalle laaditun aktivointisuunnitelman (ks. luku 2.1), tulee
olla asiakkaalle raataloity ja tata kannustava. Pitkittynyt ty6ttdmyys on asia, johon
sosiaalitydn keinoin voidaan vain vahén vaikuttaa (ks. luku 2.2.1). Kuntouttavaa

tyotoimintaa voidaan pitdd yhten4 tallaisena aktivointitoimena (ks. luku 2).
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4.2.1 Ohjaus

Tyytyvéisyys saatuun ohjaukseen, jakoi mielipiteitd vastaajien kesken (Kuvio 3).

Olen tyytyvainen saamaani ohjaukseen

5
5
4
3
3
2 2
2
1
1 H
0
Taysin samaa Samaa mielta En osaa sanoa Eri mielta Tdysin eri mielta
mieltd

Kuvio 3. Vastaajien tyytyvaisyys saamaansa ohjaukseen

Yli puolet vastaajista oli tyytyvaisié tai erittain tyytyvaisia saamaansa ohjaukseen
kuntouttavassa tyotoiminnassa, mutta noin kolmasosalta 16ytyi myds tyytymétto-

myytta tai he olivat taysin tyytymattomia.

Haastatteluissa tuli esiin, ettd ohjaajalta odotettaisiin enemman tietyn alan erityis-
osaamista. Henkilokohtaista ohjausta kaivattaisiin myos lisdé. Toivottiin, ettd oh-
jaaja pystyisi toiminnassa enemman kertomaan myads toiminnan monipuolisuudesta

ja sen eri ulottuvuuksista (ks. luvut 4.2 ja 4.5.1).
4.2.2 Tyobtehtavat

Vastaajilta kysyttiin mielipidettd tyytyvaisyydesta tyotehtdviinsad kuntouttavassa

ty6toiminnassa (Kuvio 4).
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Olen tyytyvainen tyotehtaviini
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Kuvio 4. Vastaajien tyytyvaisyys tyotehtaviinsa

Suurin osa vastaajista oli tyytyvdinen tai erittain tyytyvainen tyotehtéviinsa. Kui-
tenkin noin neljasosa vastaajista eivat olleet tyytyvdisia tai olivat erittain tyytymat-
tomid. Haastatteluissa moni vastaaja kertoi olevansa tyytyvdinen nykyiseen tehté-
vaansa ja viihtyvansa siind, mutta myos tyotehtdavien lisd&dmisté, niiden uudistusta
ja kehittamista toivottiin (ks. luvut 4.3 ja 4.5.1).

4.2.3 Tydyhteiso

Suurin osa vastaajista oli tyytyvdinen tydyhteiséonsad kuntouttavassa tyétoimin-

nassa (Kuvio 5).
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Olen tyytyvainen tyoyhteis6on
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Kuvio 5. Vastaajien tyytyvaisyys tyoyhteisoon

Enemmisto vastaajista oli erittdin tyytyvainen tai tyytyvéinen tydyhteisoonsa. Osa
ei osannut sanoa ja osa ei ollut tyytyvéinen. Kukaan ei kuitenkaan ollut taysin tyy-

tymaéton tydyhteiséonsa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd kuntouttavan ty6toiminnan ilmapiirid pidettiin hyvana.
Ryhmé koettiin toimivana, siell& sai olla oma itsensé ja yhdessé olon kerrottiin pa-
rantavan myos mielialaa, henkilokuntaan oltiin myds tyytyvaisia (ks. luvut 4.3 ja
4.4.1).

4.3 Kuntouttavan tydtoiminnan ero aikaisempaan toimintaan

Eroa aikaisemman tuottajan toimintaan 16ytyi niin toiminnasta, tyéyhteisosta kuin
kiinteistostakin (Kuvio 6). Yhdelta vastaajalta saattoi kysymykseen tulla useampi

vastaus, ilmaisuja kysymykseen kertyi yhteensa 45.
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Kuvio 6. Toiminnan ero aikaisempaan toiminnantuottajaan

Toiminta. Vertaillessa Auran kuntouttavaa tyotoimintaa aikaisesmman toimijan jar-
jestdmaan toimintaan ilmeni, ettd toimintaa on nykyaan enemman, se on vaihtele-
vampaa ja monipuolisempaa, mutta myds helpompaa. Aikaisemman toimijan ai-
kana, toiminta oli ollut enemmaén tyénomaista, kuten kahvilatoimintaa. Koulutuksia
oli jarjestetty enemman. Osa vastaajista myos pohti, ettd toiminta on ollut aiemmin

vapaampaa.
"Siel oli niinku sanotaa vapaampaa”
“Jupiterishan oli se et ne oli ihan toitd toitd”
"Tddld oikeestaa tehdd jotain”

Vastaajat kertoivat, ettd nykyisessa toiminnassa on enemmaén saantoja ja aikatauluja
tulee tarkemmin noudattaa. Aikaisemmassa toiminnassa tyotoimintapaivan aikana
oli saanut hoitaa myds muita asioita, kuten Kelassa kaynteja.

”Se ei ollu niin tarkkaa sielld, ettd kuinka tulit ja menit”

"Asiat sai joskus Jupiterin aikana kdydd hoitaas...’

"Sddntojd ny on tullu vihd erilaisia”
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Aurassa on vastaajien mukaan enemman erilaisia ryhmid, mutta paljon myos sa-

moja, joita oli jo Jupiterin aikana.
" Tddld on ryhmid enemmdn”

Osa vastaajista pohti, ettd toiminta on nykyaan parempaa, osa taas koki sen men-
neen huonompaan suuntaan. Vastaajat myos miettivéat, ettd oma motivaatio toimin-

taa kohtaan vaikuttaa myos siihen, kuinka ty6toiminnan tuoman hyddyn kokee.

”...se on ihan ihmisesta kiinni haluaako se tulla tanne istumaa neljaks tun-

niks ja tuijottaa sitd seinda vaikka sille olis tarjolla vaikka mita. ”

Tybyhteisd. Tyoyhteisod vertaillessa vastaajien mielipiteet hieman erosivat. Osa
pohti, ettd saavat nykyddn enemman ohjausta, mutta osa oli toista mieltd. Niin ny-
kyisen kuin aikaisemman toimijan henkilokunta saivat molemmat kehuja. Vastaajat

kuitenkin kertoivat kaipaavansa aikaisemman toimijan aikaista tydyhteisoa.
“Siel oli muita saman henkisid”
"Sield ei ollu oikee mitdd tollasta ohjausta”

Ei eroa. Osa vastaajista koki, ettd eroa ei ole. Ne jotka sanoivat, etta eroa ei 16ydy,
kokivat toiminnan taysin samanlaiseksi kuin aikaisemman toiminnan tai eivat osan-
neet viel& kertoa eroavaisuuksia, koska Aura on ollut toiminnassa vasta vahan ai-

kaa.

Kiinteistd. Kiinteistosta nykyinen toiminta sai pelkkié kehuja, tilan, kalusteiden ja

tarvikkeiden puolesta.
"Md rakastui tihd keittioon”

Aikaisemman palveluntuottajan toiminnassa oli enemmén tyonomaisia tehtavig,
kuten asiakaspalvelua. Kuntouttavaa tydtoimintaa koskevassa laissa ei kuitenkaan
ole tarkasti méaritelty sen sisélt6d, toiminta voi olla muun muassa ryhmatoimintaa,

tyotoimintaa tai yksilomuotoista (ks. luku 2).
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4.4 Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutus asiakkaiden nakokulmasta

Vastaajilta kysyttiin heidan mielipidettdan siitd, onko kuntouttavasta tyotoimin-

nasta ollut apua heidén kuntoutumiseensa (Kuvio 7).

Koen, etta tyotoiminnasta on ollut apua

kuntoutuksessani
5
4
4
3 3
3
2
2
1
1 H -
0
Taysin samaa Samaa mielta Ei osaa sanoa Eri mielta Tdysin eri mielta

mieltd

Kuvio 7. Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutus kuntoutumiseen

Kuntouttavan ty6toiminnan vaikutus kuntoutumiseen, jakoi mielipiteité vastaajien
kesken. Taysin samaa mielté tai samaa mieltd vaittaméan kanssa oli hieman yli kol-
masosa vastaajista, taysin eri mielta tai eri mielta oli kolmasosa ja kolmasosa vas-

taajista ei osannut sanoa, onko toiminnasta ollut apua.
4.4.1 Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutus asiakkaiden elaméaan

Haastattelussa kysyttiin kuntouttavan tyétoiminnan mahdollisista vaikutuksista hei-
dan eldaméénsé. limaisuja saattoi yhdeltd vastaajalta tulla useampia ja osalla ne oli-

vat sekd myonteisid, ettd kielteisid (Kuvio 8). Yhteensa ilmaisuja kertyi 30.



38

Ty6toiminnan
vaikutus eldmaan

30

Mydnteinen Kielteinen
25 5

Kuvio 8. Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutus elaméén

Mydnteinen vaikutus. Toiminnan koettiin ehkaisevan tyottomyydesta johtuvia kiel-
teisid vaikutuksia. Tyotoiminta oli saanut asiakkaan lahtemaén pois kotoa, tuonut
tekemisté ja vaihtelua arkeen. Sosiaaliset suhteet olivat lisddntyneet ja tydyhteison
ilmapiiri vaikuttanut positiivisesti mielialaan. Apua oli saanut tarvittaessa myos

henkil6kohtaisiin ongelmiin.

’

... ldhen kampiltd pihalle.”

’

V... tutustunu tadald useisii eri henkiloihi, nii on tullu kavereita...’

"Tddld md uskalsin noyrdsti ottaa sen mun pddongelman elikkd pdihteet

’

niinku esiin ja tan kautta ma sain avun.’

Myonteinen vaikutus nakyi myos vastaajien tyo- ja toimintakyvyssa. Aktiivisuus
oli lisdantynyt ja toiminnan avulla vastaajat olivat oppineet uusia taitoja. Toiminnan

uskottiin helpottavan myos tyeldmaan tai opiskeluihin siirtymisté.

“Suunnittelen sitd neljdttikin pdivdd.”

’

"Edistiny tulemaan toimeen muiden timmdosten ihmisten kanssa.’

Toiminnan koettiin parantaneen arjen- ja eldmanhallinnan taitoja, tuoden rytmia ja

rutiineja.

7 Tietyt pdivit ku on tddld ni kyl se on auttanu mua ihan perus unirytmissd

3

ja tdmmdsessd.’
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Kielteinen vaikutus. Osa vastaajista ei osannut sanoa onko toiminta vaikuttanut hei-
dan elamé&ansa tai ei osannut mainita vaikutuksia koska ei muistanut, millaista oli

ollut ennen kuntouttavaa ty6toimintaa.
”En md osaa oikee sanoo, ettd onko se mitenkddn vaikuttanu.”

Vastaajien mielestd suoraan tyollistavaa vaikutusta kuntouttavalla tyétoiminnalla ei
ollut. Toiminnan koettiin kuitenkin vaikuttavan edistévasti asiakkaan toiminta ja
tyokykyyn seka eldménhallintaan. Vastaavanlaisia tuloksia on huomattu myos
aiemmin kuntouttavaa tyétoimintaa ja kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita kasit-
televissa tutkimuksissa (ks. luku 2.3). Tyétoiminnan tuomia vaikutuksia nousi esille
my0ds aiemmissa kysymyksissa kuntoutumisen toteutumisesta Aurassa (ks. luku

4.2) seka toiminnantuottajien eroavaisuuksin tarkistelussa (ks. 4.3).
4.4.2 Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutus elamanhallintaan
Vastaajilta kysyttiin kokemusta kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksesta heidan

elaménhallintaansa (Kuvio 9).

Koen, etta kuntouttavan tyotoiminnan
avulla elamanhallintani on parantunut

6

3
3
2
2
1 1
: u u
0
Tdysin samaa Samaa mielta Ei osaa sanoa Eri mielta Taysin eri mielta
mielta

Kuvio 9. Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutus elaménhallintaan

Enemmistd vastaajista ei osannut sanoa, onko tyétoiminnalla ollut vaikutusta hei-

dan elaménhallintaansa. Noin neljasosa vastaajista kertoi kuntouttavan tyétoimin-
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nan parantaneen eldménhallintaa ja neljdsosa taas ei huomannut vaikutusta. Haas-
tateltavien mielesta kuitenkin eldmén- ja arjenhallinnan edistdminen on kuntoutta-
van ty6toiminnan suurimpia tavoitteita (ks. luku 4.1). Kysymykseen eldménhallin-
nasta saattaa olla haastava vastata kasitteen laajuuden vuoksi (ks. luku 2.3.1), joita-
kin elaman- ja arjenhallinnan vaikutuksia asiakkaat olivat kuitenkin huomanneet
(ks.4.4.1).

4.4.3 Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutus arjessa jaksamiseen
Mielipidekyselyssa kysyttiin kuntouttavan tydtoiminnan vaikutusta arjessa jaksa-

miseen (Kuvio 10).

Koen, etta kuntouttava tyotoiminta on
auttanut arjessa jaksamiseeni

| Jugu

Taysin samaa Samaa mielta Ei osaa sanoa Eri mielta Taysin eri mielta
mielta

Kuvio 10. Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutus arjessa jaksamiseen

Puolet vastaajista kertoi tydtoiminnan auttaneen positiivisesti arjessa jaksamiseen.
Kolmasosa vastaajista ei osannut sanoa, onko toiminta vaikuttanut arjessa jaksami-
seen ja osa kertoi sen vaikuttaneen negatiivisesti. Hyva toimintakyky on tarkedssa
osassa arjessa jaksamisen tuntemuksissa (ks. luku 2.3.2). Haastatteluun vastannei-
den mielesta toimintakyvyn lisdédminen on osa kuntouttavan tytoiminnan tarkoi-
tusta (ks. luku 4.1). Toimintakyvyn lisdantymisté koettiin tapahtuneen kuntoutta-

vassa ty0toiminnassa (ks. luvut 4.2 ja 4.4).
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4.5 Kuntouttavan tydtoiminnan kehittdminen
Mielipidekyselyssé selvisi, ettd vastaajista suurimman osan mielestd kuntouttavaa

ty6toimintaa tulisi kehittaa tai muuttaa (Kuvio 11).

Koen,etta kuntouttavaa tyotoimintaa
tulisi kehittaa

8
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mieltad

Kuvio 11. Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamisen tarpeellisuus

Kukaan vastaajista ei ollut taysin tyytyvéinen nykyiseen toimintaan. Muutama ei
osannut sanoa onko toiminnassa kehitettdvaa ja suurin osa vastaajista koki, ett4 toi-

mintaa tulisi kehittaa.
4.5.1 Kuntouttavan tyétoiminnan kehittamiskohteet

Kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmisen kohteita nousi esiin haastatteluissa. Ke-
hittdmiskohteet koskivat toimintaa, henkilokuntaa seka kiinteistoa (Kuvio 12). Ke-
hittdmisideoita saattoi yhdeltd vastaajalta tulla useampia, yhteensa niitd mainittiin
35.
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Kuvio 12. Kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiskohteet

Toiminta. Toiminnalta toivottiin enemméan monipuolista ja todellista ty6ta vastaa-

vaa tekemista.

’

”Enemmdn nimenomaan sitd todellista tyotd vastaavaa...’
... et sais niinku itte tehdd enemmdn.”

Toivottiin, ettd toimintaa jatkuvasti kehitetddn uuteen suuntaan tai lisataan taysin
uutta toimintaa. Tyodllistavid asiakaspalvelutehtdvid, kuten kahvila-, késityo- tai
puuty6toimintaa kaivattiin. Vastauksista nousi esiin halu osallistua erilaisille kurs-
seille tai kaynneille eri paikkoihin, kuten keilaamaan.

"Et pysyy luovana, et on luovaa ajatusta siind takana et mitd suunnittelee.”

”Keramiikkahommia”

’

... niitd erilaisia koulutuksia...’

Kehittamistd nahtiin myos vélineistdssa, erityisesti mediatydskentelyyn tarkoitettu-

jen koneiden maarén koettiin olevan liian vahainen.

’

“Meilld on vaan toi yks kone, jolla pystyy videoi editoimaa oikein.’

Yksilotyoskentelyé toivottiin enemman ja osa koki ryhmakoon olevan liian suuri

tietyissa toiminnoissa. Myds sddntdjen poistamista toivottiin.

”... nimenomaan yksilotyéskentelyyn vield enemmdn...”
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1

”... pitdis laittaa pienempii ryhmii...~

Tarke&nd vastaajat pitivat toiminnan kohdentamista oikeille henkil6ille, aktivointi-
suunnitelman noudattamista seka asiakaslahtdisempéé otetta toimintaan. Kuntout-
tavan ty6toiminnan sopimusten kestoon toivottiin myos pidennystd, seka varmis-

tusta siihen, ettei tyokokeilussa olevia kéytetd hyvéksi.

2

“Ohjattais ihmisille jotka tarvii sitd oikeesti.
"Tarkkaa noudattaa sen asiakkaan sitd aktiivisuunnitelmaa...”

Henkilokunta. Henkil6kuntaan toivottiin erityisosaamista eri tyotehtévista seka eri-

tyisesti paihdetyontekijaa.

1

Enemmdn nimenomaan sitd sitd niinku erikoisosaamista.
"Pdihdetyontekijd tddld pitdis olla”™

Kiinteistd. Kiinteistdssa parkkipaikkojen puute nédhtiin kehityskohteena.

’

”...iso miinus ku tddld talolla ei ole parkkipaikkoja...’

Kuntouttavan tytoiminnan sisaltéd ei ole tarkasti madritelty kuntouttavaa tyotoi-
mintaa koskevassa laissa (ks. luku 2). Oleellista kuitenkin on, etta se lisa asiakkaan
ty6- ja toimintakykya seké elamanhallintaa. Asiakkaiden huomioiminen toiminnan

kehittamisessé lisad myos asiakkaiden osallisuuden tunnetta (ks. luku 2.3.1).

Asiakaslahtoisyytta ja palveluita halutaan kehittaa tulevassa sosiaali- ja terveysalan
uudistuksessa (ks. luku 2.2.2). Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaalle tdma voisi
tarkoittaa palveluketjun kehittdmistd niin, etti asiakassuhdetta ei olisi monen eri
tahon kanssa tai kuntouttavan ty6toimintaa raataldidaén vieldkin asiakaslahtéisem-
min tukemaan yksilollisesti asiakkaiden tarpeita. Tyo6llistamisté edistavié palveluita
kehitetdan ja yksi tallainen menetelmé& on vuoden 2018 alussa tullut tydttomyystur-

van aktiivimalli.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten mukaan haastateltavat tiedostavat kuntouttavan tyétoiminnan tar-
koituksen, joka on parantaa asiakkaan arjen- ja elamanhallintaa, lisata toiminta- ja
tyokykyé, ehkaista syrjaytymistd seka muita tyottomyydesté johtuvia kielteisia vai-
kutuksia toimintakykyyn. Tutkimushaastattelun vastauksista suurin osa késittelikin
juuri nditd aiheita. Haastateltavien mielesta toiminnan tarkoitus on erityisesti edis-
taa tyokykya ja elaménhallintaa seké parantaa eldmanlaatua. Pitkaaikaistydttomille

suunnatun toiminnan n&htiin myos olevan mahdollisuus vélttyé varsinaiselta tyolta.

Kuntoutumisen toteutuminen Aurassa jakoi vastaajien mielipiteitd. Yksi yhteinen
tekija kuntoutumisen toteutumiseen tai ei toteutumiseen oli vastaajan sitoutuminen
kuntoutumisprosessiin, oma aktiivisuus ja halu osallistua toimintaan. Ne, jotka tun-
sivat kuntoutumisen toteutuneen, kertoivat oman aktiivisuuden lisddntyneen. Jos
toiminta ei tuntunut mielekkaalté vastaajasta, koki han helposti, ett4 toiminnasta ei
ole apua. Osa vastaajista koki, ettd toiminnassa huomioidaan heidan tarpeensa riit-
tavasti ja toiminta on tuonut sisaltéd arkeen. Osalla toiminta ei tayttanyt heidan
odotuksiaan ja toiminta saatettiin tuntea puuhasteluna, tai Auraa pidettiin pakolli-
sena paikkana, jossa kaydaan velvollisuudesta. Asiakkaiden oma motivaatio toi-
mintaa kohtaan on oleellinen tekija kuntoutumisen onnistumisen ja toteutumisen

tunteeseen.

Enemmisto vastaajista oli tyytyvaisid saamaansa ohjaukseen, mutta moni toivoi eri-
tyisosaamisen hyoddyntdmista ohjauksessa, esimerkiksi ulkopuolisen ammattivalo-
kuvaajan opastusta. Yksiléohjausta myos toivottiin enemman. Tyotehtéviin ja tyo-
yhteisdon oltiin yleisesti ottaen tyytyvaisid. Asiakkaiden oma motivaatio tyotoi-
mintaan vaikutti viihtyvyyteen toiminnassa. Ryhman hyva ilmapiiri selittynee osit-

tain asiakkaiden samankaltaisten elaméantilanteiden vuoksi.

Tutkimukseen osallistujien mielestd erot aiempaan toimintaan eivét olleet suuria.
Eroja 10ytyi kuitenkin toiminnasta, tydyhteisosta ja kiinteistostad. Nykyisessa Auran
toiminnassa erilaisia kuntouttavan ty6toiminnan ryhmid on enemman, mutta kaikki
toiminta ei ole endd varsinaista tyontekoa vastaavaa. Toiminnassa painotetaankin

enemman eldménhallinnan ja sosiaalisten taitojen edistdmiseen. Asiakkaita myos
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velvoitetaan nykyaén osallistumaan aktiivisemmin toimintaan. Tyoyhteis6a vertail-
lessa suuria eroja ei syntynyt. Osa oli tyytyvéinen nykyiseen, osa taas kertoi kai-

paavansa aikaisempaa yhteis6d. Auran toimitilat saivat vastaajilta pelkkia kehuja.

Vastaajat eivét olleet yksimielisia siitd, auttaako kuntouttava tydtoiminta heidan
kuntoutumiseensa. Ty6toiminnan tuomia myonteisia vaikutuksia esiintyi kuitenkin
tyo- ja toimintakykyyn seka arjen- ja elamanhallintaan. Toiminnasta 10ytyi my6s
vaikutuksia, jotka ehkéisevat tyottdmyydestd johtuvia Kielteisia vaikutuksia. Toi-
minta oli saanut vastaajat lahtemaan pois kotoa, tuoden samalla rutiineja ja jatku-
vuutta arkeen. Lisdksi sosiaaliset kanssakdymiset ovat lisdantyneet. Nama seikat
ovat tarkeitd syrjaytymisen ehkaisemisessd. Kuntouttava tyétoiminta oli lisdnnyt
vastaajien toimintakykya arjessa, lisaten aktiivisuutta ja uusien taitojen oppimista.
Toiminta oli tuonut my®s rutiineja arkeen. Osa vastaajista ei osannut kertoa tyétoi-
minnan tuomista vaikutuksista. Haastateltavat ovat olleet mahdollisesti mukana
kuntouttavassa tyotoiminnassa jo pidemmaén aikaa, eika vaikutuksia osattu senk&an

vuoksi tunnistaa.

Tyytyvéisyyskyselyssa vastaajat eivat osanneet sanoa onko kuntouttava tyotoi-
minta vaikuttanut heidan elamanhallintaansa, mutta arjessa jaksamiseen sen vaiku-
tus oli huomattu. Asiakkaat ovat velvoitettuja osallistumaan kuntouttavaan tyotoi-
mintaan sanktioin uhalla, joten osa vastaajista ei valttamétta koe, ettd heilld on omaa

paatdsvaltaa asiaan. Tama voi mahdollisesti laskea elamanhallinnan tunnetta.

Vastaajista enemmiston mielestd kuntouttavassa tydtoiminnassa olisi kehitettavaa.
Kuitenkin konkreettisia kehitysideoita kertyi vahan. Kehityskohteita 16ytyi toimin-
nasta, henkilokunnasta seké kiinteistosta. Aikaisemman kuntouttavan tygtoiminnan
asiakaspalvelullista tydmuotoa, kuten kahvilatoimintaa, kaivattiin myés nykyiseen
toimintaan. Erilaiset kurssit, kuten tulitydkurssi, ensiapukortin tai hygieniaosaamis-

kortin suorittaminen voisi myos helpottaa asiakkaan tyollistymisté.

Asiakaskunnan mahdolliset haasteet, kuten mielenterveys- ja padihdeongelmat vaa-
tivat henkilokunnalta ammatillista patevyytt4 sosiaalialalta, lisékoulutus tai koke-

mus mielenterveys- ja paihdetyostda on myos eduksi. Tyotehtédvien kannalta myos
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vierailevien erityisosaajien kayttdminen tai vierailukaynnit eri yrityksiin voisivat

tuoda mielekkyytta tyotehtaviin.

Asiakkaille pitaisi mahdollisesti tarkemmin kertoa nykyisen toiminnan tavoitteista,
jotta he ymmartavat vield paremmin kuntouttavan tytoiminnan luonteen. Tarkoi-
tus on kuitenkin kokonaisvaltaisesti edesauttaa asiakkaan toimintakykyd, parantaa
elamén- ja arjenhallintaa sek& sosiaalisia taitoja. Tarkedd olisi siis selittdd kunkin
toiminnan tarkoitusperista, jotta toiminta pysyisi tavoitteellisena ja asiakkaat moti-

voituneempina kuntoutumiseensa.

Vastaajia huoletti tydnantajien suhtautuminen tyokokeilussa oleviin. Tdhan Auralla
ei ole mahdollisuutta vaikuttaa, vaan asiakkaiden oikeuksien turvaaminen kuuluu
tyokokeiluun ohjaavalle taholle, kuten VVaasassa Setlementin Ura-palveluille, Vaa-

san kaupungin kuntoutusohjaajalle tai sosiaalitydntekijélle.
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6 POHDINTA

Asiakkaat ymmarsivat padosin kuntouttavan tyétoiminnan tarkoituksen, mutta
moni kuitenkin koki, ettei heidan kohdalla silla ei saavuteta haluttua hyotya. Osa
asiakkaista piti kuntouttavaa ty6toimintaa helppona toimintana. Toiminnan yksi
tarkoitus on ehkaisté syrjaytymista seka tyottdmyydestd johtuvia kielteisia vaiku-
tuksia. Sosiaalisten taitojen, arjen- ja elaménhallinnan harjoittaminen on oleellinen
osa toimintaa, vaikka asiakkaista osa tuntisikin ndma4 turhauttavana. T&lléin voisi-
kin kysyd, onko kuntouttava tyotoiminta oikea paikka henkil6ille, jotka kokevat,
etta olisivat tyokykyisid. Ennen toimintaan osallistumista olisikin tarke& selvittada
tarkemmin asiakkaiden tarve kuntouttavalle ty6toiminnalle, olisiko mahdollisesti
vaativampi toiminta heidan kohdallaan eduksi. Riittdvan haasteellinen tyétehtava

kuitenkin lisdd motivaatiota toimintaan.

Yksi este kuntoutumisen toteutumiselle on asiakkaan kielteinen asenne toimintaa
kohtaan. Velvollisuus osallistua toimintaan saattaa syodé joissakin tapauksissa asi-
akkaiden motivaatiota osallistumiseen. Asiakkaan tulee itse olla motivoitunut kun-
toutumiseensa ja hanelld tulee olla halu siihen. Talloin kuntouttavalla tyétoimin-
nalla saavutetaan enemmaén tarkoituksenmukaista hyotya. Kuntoutumisen toteutu-
mista ja sen tuomia muutoksia ei asiakas valttamaétta heti itse huomaa. Muutokset
saattavat olla pienié ja véhitellen tulevia. My0s naistd muutoksista olisi hyva asiak-
kaan kanssa keskustella, jotta tdamékin huomaisi edistyksensd. Koskaan ei myos-
kaan tieda kuka asiakkaista jatkaa eteenpdin toiminnasta, myos ne asiakkaat jotka
suhtautuvat toimintaan Kielteisesti saattavat saada toiminnasta uusia voimavaroja ja

uuden suunnan eldamaénsa.

Asiakkaan osallistaminen toimintaan niin, ettd h&n tuntee olevansa osa toimintaa
yhdenvertaisena jasenend antaa hénelle tunteen tarpeellisuudestaan. Osallistamista
voidaan lisatd ottamalla asiakas mukaan toiminnan suunnitteluun, jarjestdmiseen
seka arviointiin. Lisaksi asiakkaiden elaménhallinnan kokemusta saatettaisiin saada
lisattyd mahdollisesti vaativimmilla tehtavilla ja antamalla asiakkaille enemmaén

vastuuta, esimerkiksi seuraamallaan omaa kuntoutumistaan ja tavoitteidensa onnis-
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tumista. Onnistumisen kokemukset toiminnassa ovat myos tarkeitd, joten toimin-
nassa on hyva myos pohtia ja lisaté asiakkaiden voimavaroja ja vahvuuksia. Toi-
minnan tulee olla liséksi asiakasta kannustavaa ja tukea toimintakyvyn osa-alueita,
niin sosiaalisia, fyysisia kuin psyykkisiakin. Tutkimukseen osallistuneista osa kri-
tisoi henkilékunnan ammatillista osaamista. Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoitus
ei kuitenkaan ole valmistaa ketddn ammattiin, joten erityisosaamista ei valttamatta
vaadita. Mahdollisesti vierailevat ammattilaiset tai tutustumiskéynnit saattaisivat
kuitenkin lisatd motivaatiota toimintaa kohtaan ja mahdollisesti innostaa asiakkaita
ldhtemaan opiskelemaan kyseistd alaa. Kuntouttavaan ty6toimintaan voisi mahdol-
lisesti myOs ottaa mallia muiden maiden tyollistamistoiminnoista, kuten Tanskan
hoitotyodsta tai Ruotsin hyvinvointityostd. Tyotoiminnan asiakkaat voisivat esimer-

Kiksi jarjestaa ikaihmisille virkistystoimintaa tai avustaa heita kotit0issa.

Haastattelujen perusteella Auran toiminnassa huomioidaan kuntouttavan tyotoi-
minnan tarkoitus ja toiminnassa painotetaan eldménhallinnan ja sosiaalisten taitojen
lisadmiseen. Toimintaa suunniteltaessa ja toteutettaessa on oleellista huomioida
kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteet. Asiakkaiden yksildllinen huomioiminen on
myo0s tarkeéda. Jokaiselle tehd&dan oma aktivointisuunnitelma ja jokaisella on omat
henkilokohtaiset tavoitteet, jotka myos tulee ottaa huomioon toiminnassa. Akti-
vointisuunnitelman laatimisessa osallistujina ovat asiakas, kunta seka tyo- ja elin-
keinotoimisto. Suunnitelman laatimisessa ja paivittdmisessa olisi hyva, ettd myos
kuntouttava ty6toiminnan jarjestdjan edustaja olisi mukana. Varsinkin aktivointi-
suunnitelman paivittamisessd, kuntouttavan tydtoiminnan jarjestajalla voisi olla
asiakkaan edun kannalta oleellista sanottavaa ty6toiminnan sujuvuudesta ja onnis-

tumisesta asiakkaan kohdalla.

Tutkimushaastatteluista ja tutkimuksessa kéytetysta teoriasta sai kuvan, ettd moni
asiakas palaa kuntouttavan tyotoimintajakson jalkeen tydttoméksi tydnhakijaksi tai
siirtyy uudelle kuntouttavan tyétoiminnan jaksolle. Olisikin tarked 16yt kuntout-
tavaan tyotoimintaan keinoja, miten jakson jalkeen asiakkaita siirtyisi enemman
tyo- tai opiskelueldamaan. Alkuvuodesta alkanut aktiivimalli osaltaan saattaa lisata
asiakasméarié kuntouttavassa tyotoiminnassa. Kuntouttavalla ty6toiminnalla mah-

dollisesti saadaan asiakkaita enemmaén aktivoitumaan eldaméssaén ja osallistumaan



49

toimintaan. Kuitenkin olisi tarkkaa miettid kenen kohdalla toiminnasta on mahdol-
lista saavuttaa tarkoituksen mukaista hyotyéd, kuten ty6llistymisté. Vai olisiko toi-
mintaa hyva muuttaa niin, ettd se on enemman paivatoiminnan kaltaista, jolloin toi-
minnan tavoite olisi enemmaénkin nykyisen toimintakyvyn yll&pitamisté eika niin-

kaan tyollistymiseen suuntaavaa.

Vaasan setlementtiyhdistyksen perustehtavat, elaménlaadun parantaminen, osalli-
suuden ja sosiaalisen padoman lisadminen, luottamuksen muodostaminen, yhteiso-
jen vahvistaminen seka syrjaytymisen ehkéiseminen ovat samassa linjassa kuntout-
tavan tyotoiminnan tarkoituksen kanssa. Myds Vaasan Setlementtiyhdistyksen ar-
vot, lahimmaisyys, yhteisollisyys, tasa-arvoisuus, heikoimmassa asemassa olevan
ihmisen auttaminen ja erilaisuuden hyvéksyminen, tukevat toimintaa. Kuntouttavan
tyétoiminnan asiakkaalla on myds helppo vayla siirtyd mahdollisesti eteenpain tyol-
listymista kohti Setlementtiyhdistyksen siséllg, kun yhdistyksen toimintaan kuulu-
vat myos yksildomuotoinen kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilut sekd palkkatuki

mahdollisuus.

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus pyrittiin huomioimaan lapi tutkimusproses-
sin. Tutkimuskysymykset laadittiin niin, ett& ne antoivat vastauksen tutkimusongel-
maan. Haastattelutilanne tapahtui kahden kesken haastateltavan kanssa, eik& mui-
den asiakkaiden tai Auran henkilokunnan ollut mahdollista kuulla haastateltavan
vastausta. Nain pyrittiin takaamaan vastausten aitous seka vastaajan anonyymius.
Haastattelu nauhoitettiin ja nauhoitus tuhottiin heti kun aineisto saatiin litteroitua.
Aineistoa purettaessa ja analysoidessa vastausten tarkoituksia ei muunneltu tai pois-
tettu. Vaikka tutkija toimi yksin, tutkimuksen reliaabeliutta pystytadn todentamaan
vastaavanlaisten tutkimusten samankaltaisten tulosten mukaan. Opinndytetyon
tyostaminen aloitettiin aikaisin, eika kiire paéssyt vaikuttamaan negatiivisesti pro-

sessiin.

Ennen opinnéytetyon tekemista kuntouttava tydtoiminta oli aiheena vieras opinnay-
tetyon tekijalle. Tyon avulla toiminta selkeni ja oma ammatillinen osaaminen kas-
voi. Vaikka aihe olikin aluksi vieras, oli se mielenkiintoinen ja tdmé kiinnostavuus
auttoikin jaksamaan opinnéytetyon tydstamisessd. Koen, ettd opinnédytetydprosessi

kehitti myos kriittistd ajattelukykya ja ndkemaan kehitysideoita. Opinndytetyon
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aihe oli mielestani myds ajankohtainen, kun jatkuvasti yritetdén 16ytaa keinoja tyot-
tomyyden véhentamiseksi. Tutkimus oli mielestani onnistunut ja uskon, ettd myds
Aura saa hyotya opinndytetydstd. T&man opinndytetyon kaltaista tutkimusta ei ole
Auralle, Vaasan Setlementtiyhdistykselle aikaisesmmin tehty. Opinnaytety0 antaa
Auralle tutkimuksen kannalta haluttua tietoa, mutta teoriaosuutta voidaan mahdol-
lisesti hyodyntdd myos uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessa sen sisaltdman

kuntouttavaa ty6toimintaa koskevan osion osalta.

Auran toimintaa ja kuntouttavaa tyétoimintaa voisi jatkossakin opinndytetyoai-
heissa hyddyntdd. Auran toimintaa voisi mahdollisesti seurata ja tutkia, kuinka asi-
akkaiden tilanteen muuttuvat ja kuinka he kokevat Auran toiminnan vaikutuksen
heidan elamanhallintaansa. Mielenkiintoista olisi myos tutkia kuinka Setlement-
tiyhdistyksen arvot nékyvaét ja toteutuvat kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkai-

den ja henkilokunnan nédkokulmista.
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LIITE2
Haastattelukysymykset

e Mitd mielestasi on kuntouttava tydtoiminta?

e Miten koet sen toteutuneen osaltasi taalla Aurassa?

¢ Miten kuntouttava ty6toiminta on mahdollisesti vaikuttanut elamé&ési?

e Miten kuntouttavaa tyotoimintaa tulisi mahdollisesti kehitt&a tai muuttaa?
e Miten nykyinen toiminta eroaa mahdollisesti Jupiterin aikaisesta toimin-

nasta?



LITE 3

Saatekirje

VAMK

VAATAN AMMATTIKORKEAKDLILL
UMINERSITY OF APPLIED SCIEMNCES

Kuntouttavan tyStoiminnan asiakkaille

Olen sosionomiopiskelija Vaasan ammattikorkeakoulusta ja tulen tekemdéin
opinndytetyokseni mielipidekyselyn Aurassa, Vaasan setlementtiyhdistylksessi.
Haastatteluiden awvulla tulen selvittimiin vuonna 2015 Ikuntouttavassa

tydtoiminnassa mukana olleiden mielipiteitd nykyisestd toiminnasta.

Mielipidekyselyn tarkoituksena on antaa ajankohtaista tietoa, joka voi olla apuna

nykyisen toiminnan kehittimisessé.

Haastateltavien henkilStietoja ei kerdtd ja wvastaukset kisitelldfin anonyymisti.

Valmis opinnéiytetyd raportoidaan Theseus-tietokantaan Vamkin opinnéytetydné.
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