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FORORD

Jag vill rikta ett tack till Arcada for att ni ger studreande mdjlighet att fordjupa sig &mnet Universal
Design, delaktighet och tillgdnglighet. Det &r ett viktigt omrade som berdr alla ménniskor i alla
aldrar och oberoende av funktionsvariation. Mitt intresse har véckts att ldra mig mera inom om-
radet och dédrmed delge mina kunskaper vidare. Ett speciellt tack till mina inspirerande lédrare Ira
Jeglinski-Kankainen och Annikki Arola p& Arcada, det &r genom er som jag nu ser pa min om-

givning med UD-glasdgon pa.

Jag vill dven tacka Raseborgs stad som é&r bestéllare till mitt masterasarbete och som vill arbeta
for att fa en forbéttrad tillgénglighetsprocess och dédrmed stddja till 6kad tillgénglighet och dkad

upplevelse av delaktighet for invanarna.

Slutligen vill jag tacka min familj och mina kolleger pa Raseborgs Fysioterapi som ger mig frihet

att studera och forverkliga mina drémmar.



1 INLEDNING

Omkring 10 procent av virldens befolkning eller ca 650 miljoner ménniskor har ett
funktionshinder (Global Finland 2014). Nordlund-Spiby (2018) pa Institutet for Halsa
och Vilfard (THL) har uppdaterat nya begrepp och bendmningar nér man talar om
funktionshinder och funktionsnedséttningar. De nya begreppen dr nu funktionsvariation
och funktionsrétt. Funktionsritt betyder att alla personer bor ha lika réttighet att kunna
fungera 1 olika situationer oberoende pa hurdan funktionsnedséttning man har och vilka
hinder som férekommer i var omgivning. Funktionsvariation betyder att alla personer
har egna samlingar av fardigheter, styrkor och svagheter. Funktionsvariationer skiljer
sig fran det som &r standard nar det handlar om fysiska, psykiska eller kognintiva
funktioner. En funktionsvariation kan vara tillféllig eller permanent. (Nordlund-Spiby
2018) Eftersom THL nu rekommenderar att man anvénder sig av de nya bendmningarna
sd anvénds 1 det har arbetet for det mesta bendmningen funktionsvariation, forutom nar
kéllhdanvisningen kommer fran FN: konventionen dér de utryckligen talar om

funktionsnedsittningar.

Personer med en funktionsvariation méter ofta omgivningar, produkter eller service pa
allménna stillen som &r designade pa ett sétt att de ar svartillgédngliga for personer med
funktionsvariationer (Bjork 2015 s. 86 & 2013 s. 1). FN:s konvention om réattigheter for
personer med funktionsnedséttning skall bidra till att stdrka ménskliga réttigheter for
personer med funktionsvariationer. Det betyder att personer med funktionsvariationer
skall ha samma réttigheter och frihet, utan diskriminering, det giller alla medborgerliga
och politiska réttigheter men ocksé ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter.
Europeiska Unionen (EU) ratificierade sig till konventionen redan ar 2010. Hittills har
160 lander ratificierat konventionen. ( Finlands FN-forbund 2015 s. 2 ) Finland gick
med 1 FN-konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning ar 2006
men ratificierade sig forst 2016 (Riksdagens justitesombudsman 2018). Nér ldnderna
har ratificierat konventionen s forbinder sig ldnderna att sikerstélla att personer med
t.ex. en funktionsvariation &r beréttigade till den service och det rittsskydd som de
borde ha ritt till att {4 enligt konventionen. Alla stater som ratificerat konventionen har
forbundit sig till att se over bestimmelser och riktlinjer fo6r universellt skapande och for

tillgénglighet (Myndighet for delaktighet 2015 s. 9, Riksdagens justitesombudsman
9



2018). FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning har ocksa
stor betydelse nér det handlar om fordndring och attityder till personer med

funktionsvariation ( Finlands FN-forbund 2015, s 5).

Enligt Sherlaw & Hudebine (2015, s.11) har det enligt olika organisationer for
funktionsvariationer visat sig att FN-konventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning erbjuder den mest tillfredsstdllande strukturen och standarden for
att stodja personer med funktionsvariationer. Konventionen har ocksa fungerat som en
milstolpe 1 strdvan att stodja och skydda personer med funktionsvariationer och deras

rittigheter.

Finland har fyra lagar som borde f6ljas sé att tillgénglighet och delaktighet hos personer
i samhaéllet blir mera optimal. Den forsta lagen ér Finlands grundlag Finland (1999/731)
som b.la innebdr att den skall sdkra minniskovérdets integritet och varje individs ritt till
frihet och réttigheter samt framja réttvisa i samhéllet. Grundlagen sékrar ocksé att ingen
far sarbehandlas p.g.a. kon, dlder, ursprung, sprak, religion, dvertygelse, asikt,
hélsotillstdnd eller handikapp. Lagen séger ocksa att alla har ratt till liv och personlig
frihet, integritet och trygghet. Den andra lagen dr lagen om markanvindning och byg-
gande ( 1999/132) som innebdr justering av omrddesanvéndningen och byggandet for
att frambringa forutsittningar for en bra livsmiljo och stodja en ekologiskt, ekonomiskt,
socialt och kulturellt hallbar utveckling. Lagen skall ocksa sikra att alla har mojlighet
att delta 1 beredning av drenden. Den tredje lagen &r diskrimineringslagen (2014/1325)
enligt dar konstateras att bl.a. att ingen fir diskrimineras pa grund av sin dlder, hélsotill-
stand, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller ndgon annan omsténdighet som gél-
ler den enskilde som person. For att detta skall kunna foljas krivs det att omgivningen
blir tillginglig sa att personer inte behdver vara utanfor och kédnna sig diskriminerade
for att de inte kan vara delaktiga p.g.a. att omgivningen &r t.ex. hindrande. Den fjirde
lagen dr var omfattande Hilso-och sjukvardslag (2010/1326) vars avsikt dr att trygga
och uppritthalla befolkningens hélsa, valfard, arbets- och funktionsférméga och sociala
trygghet. Lagen skall ocksé stoda till att minska hilsoskillnaderna mellan
befolkningsgrupperna, tillgodose for lika tillgdng, kvalitet och patientsékerhet nir det
giller den service som befolkningen behdver, 6ka klientorienteringen i hilso- och

sjukvardstjinsterna, samt forbéttra grundrvardens villkor m.m . (Finlex)

10



I mitt dagliga arbete som fysioterapeut i Raseborg kommer jag i kontakt med personer
som dr beroende av att tillgdngligheten forbéttras for att de skall kunna uppleva 6kad
delaktighet. Det finns ett behov att utreda vilka erfarenheter som personer med olika
funktionsvariationer har om tillganglighet och delaktighet i Raseborg. Detta har inte
utretts tidigare och staden Onskar forbidttra sin tillgénglighet for personer med
funktionsvariationer. Raseborgs Stad &r bestéllare till detta arbete och darfor har jag be-

slutit mig for att se ndrmare pa detta.

2 BAKGRUND

Alla ménniskor har ritt till ett samhélle som &r tillgdngligt s& att de kan fa mdjlighet till
delaktighet. FN-konventionens artikel 9 redogdr for tillganglighet. Det handlar om att
personer med funktionsvariationer skall ha lika mdjlighet som alla andra att leva sjdlv-
standigt och ha mgjlighet att delta i olika aktiviteter. De lander som har ratificerat FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsdttningar har férbundit sig att
ta fram regler och riktlinjer for Universal Design samt riktlinjer {or tillgédnglighet. (Myn-

dighet for delaktighet 2015 s, 9, FN-konventionen 2008 5,45, FN-s webbsida)

Tillgénglighet &r en grund for att delaktighet lattare skall upplevas, d.v.s omgivningen
bor vara tillgénglig for att man skall kunna delta (Molin 2006, s 64). Enligt FN-konvent-
ionen (2008) innebér tillgédnglighet att allmédnna platser och lokaler dir allmédn verksam-
het sker borde vara tillgéingliga for alla, oberoende av funktionsvariation. Aven transport-
medel och information som finns omkring oss borde vara lattillgidnglig. Det finns manga
hinder i omgivningen, en del hinder gar enkelt att dtgarda. Om alla direktiv skulle f6ljas
och man skulle planera och bygga ritt fran borjan sa skulle det oka tillgéngligheten for
manga ménniskor. ( FN-konventionen 2008, s 45-46, Myndighet for delaktighet 2015 s,
6)

2.1 Delaktighet

ICF iér klassifikationen av funktionstillstind, funktionshinder och halsa. ICF ar
utvecklad av Virldshilsoorganisationen (WHO). ICF definierar delaktighet som “en

persons engagemang i en livssituation” och engagemang som att “att delta, ingd i eller
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att vara involverad inom ett livsomrdde, att vara accepterad eller att ha tillgang till

nodvindiga resurser” (ICF 2015, s.18, 115) .

ICF (2015) definierar aktivitet som “en persons utforande av en uppgift eller handling”.
Inom ICF innebdr aktivitet ocksa en persons engagemang i en livssituation, se Figur
1. ICF tar upp olika delar av aktivitet och delaktighet som handlar om ldrande och hur
man anvédnder kunskapen, allménna uppgifter och krav, kommunikation, ménskliga
interaktioner, relationer m.m. Alla dessa delar dr viktiga och péverkar delaktigheten.
Komponenterna i ICF &r beroende av varandra, om det sker en fOréndring i en
delkomponent sé paverkas en eller flera delkomponenter. Foérdndringarna kan vara posi-

tiva eller negativa.

Halsotillstand
(stérning/sjukdom)

| i 5

Kroppsfunktionoch | Aktivitet e Delaktighet
kroppsstruktur
t - ? g—
v - v
Omgivningsfaktorer Personliga faktorer

Figur 1. Interaktion mellan de olika delarna i ICF (ICF 2015, s. 22)

Molin (2004) redogor for olika former av delaktighet (se Figur 2.) Han menar att
begreppet engagemang ér av stor betydelse ndr man pratar om delaktighet. Om en person
skall kunna vara engagerad i det hen gor s& méste hen ha en medvetenhet, tillgdng och ett
intresse for verksamheten. Ett engagemang kriver inte alltid aktivitet d.v.s hen kan aktivt

vara med i en verksamhet men samtidigt visa oengagemang (Molin, 2004, s. 66).
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Engagemang

Autonomi

Informell% 0 ﬁ

Figur 2. Olika former av delaktighet av Molin (2004)

Molin (2004) diskuterar vidare delaktighetsbegreppet och redogoér for formell och
informell tillhdrighet. Molin menar att formell tillhdrighet betyder att man tillhor ett
socialt kontext, man behdver inte vara accepterad, emedan informell tillhorighet
handlar om en subjektiv upplevelse av tillhorighet och man har en kénsla av att vara

accepterad (Molin 2004, s.69-71).

Begreppet autonomi forekommer ocksa inom delaktighet. Man gor egna val och har en
rittighet att bestimma Over sitt liv. Det dr ocksa viktigt att komma ihdg att man har rétt
att vilja att inte delta i en aktivitet. Autonomin &r ocksa beroende pd i vilket kontext man

befinner sig i (Molin 2004, s. 71).

Molin (2004) redogor dven for makt och delaktighet. Ekonomi och makt kan ha
inflytande pé delaktighet. Makt innebir ocksa personens egen makt dver en situation,
makt att bestimma 1 en viss situation. Ekonomiska resurser inverkar ocksé pa
delaktighets paverkan, det kan vara frdga om de personliga ekonomiska resurserna, men
dven kommunens ekonomi paverkar hur man har moéjlighet att anpassa omgivningen.
(Molin 2004, s.73-74). Folkhédlsomyndigheten i Sverige dr en nationell
kunskapsmyndighet som arbetar for en béttre folkhélsa. De betonar ocksa
delaktighetsbegreppet och samhillets paverkan. Alla ménniskor skall kunna fa

mdjlighet att vara med och péverka pé sin livsituation men ocksa vara med och
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paverka hur samhéllet utvecklas. Om man som ménniska inte far den mojligheten kan
det leda till kéinsla av att man inte #r delaktig i samhillet. Aven Folkhilsan har betydelse
for hur ménniskan kan vara delaktig och ha inflytande i samhéllet.

(Folkhélsomyndigheten 2014)

Det sista begreppet inom delaktighet som Molin tar upp &r interaktion, det forutsétts att
det finns ett samspel i den sociala kontexten for att aktivitet och delaktighet skall kunna

upplevas (Molin 2004 s. 67-75).

2.2 Omgivningens betydelse for tillganglighet och delaktighet

Omgivningsfaktorer definieras av ICF som “Omgivningsfaktorer utgors av den fysiska,
sociala och attitydmdssiga omgivning i vilken mdnniskor lever och verkar” (ICF 2015, s.
157 ). Att kunna vara delaktig i samhaéllet & mycket beroende av hur tillgéinglig miljon
omkring en dr, men ocksd hurdant engagemang man hari en livssituation. Om
omgivningen ar tillgdnglig sa ger den en mdjlighet till aktivitet och delaktighet. Behoven
ar individuella beroende pa personens funktionsvariation och alder. Dérfor ar det viktigt
att man har kdinnedom om och forstielse for hur man kan &tgiarda de individuella behoven
sa att tillgdngligheten kan Oka. Néir man utgar frdn personer som har nedsatt
rorelseformaga och hur de upplever tillgénglighet s& handlar det om att de skall kunna
forflytta sig utan hjélp pa ett tryggt sétt i miljon. For att det skall kunna vara mojligt bor
omgivningen vara anpassad; till exempel stora lutningar samt ojimnt och mjukt underlag
bor undvikas. Omgivningen bor dven vara sddan att det finns andra alternativ &n trappor
och stora nivaskillnader. Det underlittar &ven om det finns rdcken i omgivningen, och
handtag och dorrar skall vara ldtta att 9ppna. Omgivningen bor dven vara anpassad sa att
man ryms att rora sig med rullstol eller andra hjdlpmedel och sa att omgivningen &r nabar

t.ex. informationsdiskar, displayer m.m. ( Myndighet for delaktighet 2015 s, 15-16).

Vid synnedséttningar handlar det om att anpassa omgivningen sé att man kan rora sig
tryggt och f stdd av omgivningen, t.ex. med olika férg- eller andra kontrastmarkeringar
som underléttar anvindningen av t.ex. vit kdpp. Information bor delges i alternativa

former t.ex. teckenstorlek bor anpassas, eller mojlighet till punktskrift eller syntolkning.
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Niér det géller att f& omgivningen tillgdnglig for personer som har horselnedséttningar
eller nedsatt rost- eller talfunktion handlar det om att omgivningen skall vara uppbyggd
sa att man kan uppfatta larm, och kunna hora eller kommunicera genom alternativa former
t.ex. genom en ljudslinga, bilder, teckensprék eller teckensprakstolk (Myndighet for
delaktighet 2015 s, 16-17).

Personer med nedsatt kognitiv funktionsformédga kan ha problem med minnet,
problemldsning, uppmérksamhet, ldsa m.m (Misenberger & Pez 2014 s. 318) Nir det
giller personer som har nedsatt kognitiv forméga sa géller det att f4 omgivningen sa
lattforstaelig som mojligt for att miljon skall bli mera tillgdnglig. Hér &r det viktigt att
dven webbplatser &r lattforstaeliga. Informationen bor vara lattforstaelig och forstaelsen
underldttas om man anvénder sig av bilder, symboler eller stodtecken. (Myndighet for

delaktighet 2015 s,17 , Misenberger & Pez 2014 s. 318)

Schneidert et al (2003) betonar omgivningens eller miljons pdverkan for funktion och
redogor for tre viktiga principer inom ICF som man kopplar ithop med miljons paverkan
pa funktion. Den forsta principen &r universell tillimpning, dér alla ménniskor kan fa sin
hilsa beskriven inom ICF, inte endast en minoritet som vanligtvis beskrivs som
funktionshindrade. Den andra principen ér ett forenat synsitt som framhdver verkan av
bade individuella och sociala faktorer som &r viktiga for fOrstaelsen av
funktionsvariationer samt &dven fokusering pa interventioner. Den tredje principen dr att
det dr en aktivt synsdtt som har forstaelse for den komplexa och multidimensionella
fenomenet som &ar funktionsvariation. Schneidert et al (2003) betonar ockséa att bade
omgivningsfaktorer och personliga faktorer &r viktiga 1 konstruktionen av
funktionsvariationer (Schneidert et al 2003 s, 591). ICF delar upp omgivningsfaktorerna
i fem kapitel och de har alla olika aspekter pa omgivningen (ICF 2015, s 157-187,
Schneidert et al 2003 s, 591). 1 Figur 3, beskrivs noggrannare for de olika

omgivningsfaktorerna och vad man syftar pa.
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Kapitel Omgivningsfaktorer

1.

Produkter och teknik: giller produkter eller system som dr skapade,
samlade, producerade eller tillverkade av minniskor samt om utrustning
och teknik i en persons omedelbara omgivning.

Naturmiljéo och ménskligt skapande miljéforindringar: giller levande
eller doda element i den naturliga eller fysiska omgivningen samt
komponenter i denna omgivning som har foréndrats av médnniskor och dven
befolkningsegenskaper i denna miljo.

Personligt stod och personliga relationer: om personer eller djur som ger
praktiskt fysiskt eller emotionellt stod, uppfostran, skydd och hjdlp och som
har relationer till andra personer, i deras hem, pé arbetsplatsen, skolan eller
vid lek eller 1 andra avseenden av de dagliga aktiviteterna.
Omgivningsfaktorn som beskrivs dr inte personen eller djuret utan
mingden fysiskt och emotionellt stod som personen eller djuret ger.
Attityder: giller 1 form av observerbara konsekvenser av seder, bruk,
ideologier, virden, normer, uppfattningar om verkligheten och religiosa
trosforestéllningar. Attityderna som klassificeras ér sdidana som personer i
omgivningen visar mot den person som beskrivs och dr alltsa inte
personens egna.

Service, tjinster, system och policies: giller designs inom vad olika
samhéllssektorer erbjuder, bidrag, organiserade program och aktiviteter
som dr designande for att passa for individuella behov. I service och
tjdnster ar personerna som erbjuder den service innefattade. Servicen kan
vara offentlig, privat eller frivillig och den kan férekomma pa lokal,
kommunal, regional, statlig, provinsiell, nationell eller internationell niva
av ménniskor, foreningar, organisationer, formedlingar eller styrorgan.
Produkter som en tjanst tillhandahaller kan antingen vara allménna eller
anpassade och specialutformade.

Figur 3. Omgivningsfaktorer enligt ICF ( Schneidert et al 2003 s, 591)

Schneidert et al (2003) menar att det handlar om att man skall kunna paverka pé

omgivningsfaktorerna som gor det hindrande for en person att delta i en aktivitet. t.ex. en

person i rullstol skall ha lika mdjligheter att delta i verksamhet och aktiviteter som andra

personer som inte sitter i rullstol. Detsamma géller for en person med en horselnedsétt

ning, hen skall kunna ta del av det som omgivningen erbjuder o.s.v. Mycket handlar det

om attityder och utbildning (Schneidert et al 2003 s, 594).
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2.3 Universal Design

Termen Universal Design anvindes forst pa 1980-talet av den amerikanska arkitekten
Roland, L. Mace. Det var forst pa 1990-talet som termen borjade anvindas dven i andra
lander. Universal Design har nu en bred spridning éver hela vérlden (Bjork 2015 s. 85).
Trots det &r Universal Design i Finland dnnu ett rétt s& oként begrepp bland gemene man.
Universal Design forkortas d&ven som UD. Det finns ett antal olika definitioner pd Uni-
versal Design. Den mest vanligt forekommande och accepterade definitionen pé Univer-
sal Design har getts av Mace redan ar 1988 “Universal Design is the design of products
and environments to be usable by people, to the greatest extent possible, without the need
for adaption or specialized design” (Bjork 2015 s.85, Imrie 2012 s. 873, Duncan 2007 s.
4). FN-konventionen definierar UD som “the design of products, environments, pro-
grams and services to be usable by all people to the greatest extent possible” Bjork 2013
s. 3).

Universal Design handlar om att f& omgivningar, byggnader, produkter och service mera
tillgéngliga for alla personer oberoende av alder eller funktionsvariation. Universal De-
sign dr ocksa en viktig aspekt att beakta inom vérden och rehabiliteringen for att man
skall kunna uppna tillgénglighet och delaktighet. Pé sé sétt kunde man f& en mera social
jamlikhet. Universal Design handlar &ven mycket om att férdndra attityder hos ménni-
skor. Det dr viktigt att frimja miljon och omgivningen for all befolkning. Genom att 6ka
kunskapen om Universal Design féar vi med tiden ett samhélle som dr mera tillgéngligt,

jamlikt och rattvist for alla ménniskor oberoende av alder och funktionsvariation.

2.3.1 De sju principerna om Universal Design

I North Carolina i USA har man inom Universal Design (UD) utvecklat sju principer som
man bor tdnka pé och ta i beaktande nér man tdnker och planerar UD. Tanken med de sju
principerna &r att de skall ge riktlinjer till personer som arbetar med UD. (Duncan 2007
s.7, Bjork 2015 s, 86). I Figur 4, beskrivs de sju principerna kort for att ge en dverblick

vad det handlar om.
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1. Rattvis

Designen dr anvédndbar till alla oberoende
funktionsnedsattning

2. Flexibel

Designen anpassas till en bred skala och olika
behov

3. Enkel och Intuitiv

Designen skall vara lattforstaelig, tydlig och en-
kelt sprak, bilder

4. Tydlig, littfattlig information

Designen skall var léttldst och vilformulerad sa
att alla forstar

5. Tolerans for misstag

Designen skall vara trygg, inga katastrofala
foljder kan uppsté

6. Lag fysisk anstringning

Designen ér bekvdm och effektiv och kréaver lag
anstrangning

7. Storlek och utrymme for instéllning,
tilltride och anvindning

Designen ér anpassad for brukarens olika stor-
lek, kontroll och férmégor etc.

Figur 4. De sju principerna for Universal Design fran( Imrie 2012 s. 875 & Duncan 2007

s. 7,Bjork 2015 5.86)

2.4 Tillganglighet, delaktighet och Universal Design

Det finns en koppling mellan delaktighet och tillgénglighet och Universal Design. For att

man skall kunna ta del i ndgot sa bor omgivningen och servicen vara tillgdnglig s att man

utan svarigheter kan nd eller komma fram. Tillgdnglighet dr alltsd en grund for att

delaktighet skall kunna upplevas d.v.s omgivningen bor vara tillgénglig for att man skall

kunna delta. Dessutom fOrutsdtter det att det finns engagemang och egen vilja att delta.

Det skrivs mycket om minskliga réttigheter for personer med funktionsvariationer och

ritten till att omgivningen skall kunna vara tillgidnglig for alla. Sherlaw & Hudebine

(2015) menar att FN-konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsittning

erbjuder den mest tillfredsstdllande strukturen och allmén standard. Konventionen har

ocksa fungerat som en milstolpe i strivan efter att stddja och skydda personer med funkt-

ionsvariationer och deras rittigheter. Enligt Bjork (2013) sa lever ca 650 miljoner
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personer 1 virlden med en funktionsvariation. I Norden lever man ca 11,5% av sin livs-
langd med ndgon form av funktionsvariation. Det forekommer en del artiklar inom Uni-
versal Design och Universal Design har nu en bred spridning 6ver hela vérlden. Bendm-
ningen Universal Design &r trots detta dndd oként bland gemene man i Finland och dérfor
ar det viktigt att redogora for vad som skrivits om det tidigare. Bjork (2013) redogor for
en nordisk forordning d.v.s. en konventionsmodell for Universal Design ur ett nordiskt
perspektiv. Bjork vill ge en mera vetenskaplig grund for &mnet. Det &r vanligt att personer
med funktionsvariationer upplever att omgivningen, produkter och service pa allménna
platser inte dr gjorda sé att det dr lampar sig for deras behov. Tillsammans med demo-
grafiska fordndringar i de nordiska samhillet 6kar den &dldre befolkningen, det behdvs
initiativ for att 6ka sjdlvstandighet, tillganglighet och delaktighet i samhillet. En strategi
med syfte att gora design och komposition for olika omgivningar, produkter, kommuni-
kation, teknologi och tillgénglighets service behdvs for att gora Universal Design mojlig.
Bjork redogor alltsa for vettiga 16sningar inom Universal Design. Hon menar att man bor
bedoma minsklig méngfald i samhélle, garantera hdllbara 16sningar, garantera att rege-
ringen tar ansvar och stimulerar utveckling inom Universal Design samt 6ka forstéelsen
for Universal Design till befolkningen. Bjork (2015) redogor ocksa for Universal Design,
dess principer och FN-konventionen. Hon tar dven upp Universal Design fran ett nordiskt
perspektiv och redogor for Nordiska ministerrddet (NMR) som godkénde en verksam-
hetsplan “Design for all 2005-2007” som har for avsikt att garantera att alla medborgare
kan vara delaktiga oberoende av alder, ras och duglighet. Demokrati och ménskliga rét-
tigheter var borjan till att minska barridrer. Bjork redogdr sedan dver hur Universal De-
sign har spritt sig och numera &r ett lirodmne pa mastersniva i flera lander. Det &r oerhort
fint att Universal Design dr ett lirodmne i flera ldnder for det leder till att den allmdnna
kunskapen 0kar och attityder kan saledes fordndras med tiden. Universal Design ocksa
blivit ett introducerat koncept till Norges lagstiftning med tillhérande behandling av anti-
diskriminering, tillgdnglighet, planering av byggnader m.m. Tillgénglighet skall dven till-
hora till den Svenska anti-diskrimineringslagen fr.o.m. 2015. Bjork menar att utbildning
har héllits eller erbjudits for kommunala planerare och utbildning bor fortsdtta dven i

andra omraden.
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Lid (2014) redogor i sin artikel om hur man skall forsta Universal Design inom tvirve-
tenskaplig kontext. Lid vill ge en forstdelse for Universal Design med betoning pa Uni-
versal Design som ett subjekt inom tvirvetenskaplig forskning och undervisning.

Lid menar att bade teoretisk och praktisk taget bor Universal Design motsvara en forsta-
else for funktionsvariationer som &r relationell, involverar personen, interaktion och hin-
der. Genomforandet av UD-strategier borde vara kopplat till ett begrepp av person som
tydligt innehaller nedséttningar som en dimension av ménskligt mingfald. Lid menar att
Universal Design borde vara mera méngprofessionellt. Man bor ta med bade rehabilite-

ringspersonal, brukare, arkitekter och stadsplanerare i processen.

Hitch et al (2012) redogor i sin forskningsartikel om samhaélles rorelse 1 kontext av Uni-
versal Design. Resultatet har implikationer for bade klinisk praxis och professionell ut-
bildning inom Universal Design. De har anvént sig av fokusgrupper och semi-strukture-
rade telefonintervjuer och de vill undersdka hur man bygger om omgivningen for att fa
den mera Universal Design inriktad. De kom fram till att det som hindrar uppbyggandet
av Universal Design ar daligt samarbete inom de olika yrkesgrupperna som skall bygga
upp Universal Design. Aven Ergenoglu (2015) menar att det dr viktigt att utbildning sker
inom @mnet Universal Design dven inom arkitektutbildningen. Utbildningen skulle bidra
till att forma ny arkitektur, bedoma och hjélpa att riva barridrer i omgivningen forutsatt

att omgivningen blir designad frin borjan i designprocessen.

Winances (2014) redogdr for en storre forskning, data mellan ar 2007-2009. Det ér friga
om djupintervjuer med personer som sitter i rullstol samt med deras anhdriga. Resultaten
visar att de kritiserar Universal Design eftersom man vill istdllet hitta en universell 16s-
ning for alla. Wincanes menar att man borde erbjuda olika resurser som individen kan
frédga efter men att det skall vara beroende pd vad man som individ vill ha, vad man ar
och vad man vill bli. De menar att Universal Design inte rdcker som en réttighet utan man

borde beakta mer individuella 16sningar.

Det forekommer en del artiklar frdn Asien dar man mera pratar om tillgénglighetsdesign
och hur den har utvecklats. Hussein & Yaacob (2012) menar att Malaysien har aktivt
ombesorjt for att tillgédnglighet i omgivningen skall uppnés sedan landet signerade en

proklamation for fullt deltagande och jamstélldhet for personer med funktionsvariationer
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i Asienregionen 1994. Ar 2008 introducerades lagen Rittigheter for personer med
funktionsnedsidttning och uppfattning om koncept Universal Design och &r 2010
ratificerade Malaysien konventionen. Malaysien har en befolkning pa ca 27,6 miljoner
och ar 2010 fanns det éver 300 000 personer med nigon form av funktionsvariation.
Regeringen erkénner behovet av att byggnader och allminna transportmedel bor vara
tillgéingliga for alla. Aven Abdul Kadir & Jamalaudin (2012) diskuterar Malaysias
tillgénglighetsstandard och Universal Design i allmdnna byggnader och menar att deras
forskning ger stdd och referenser for designare och byggnadsledning for att ombesdrja
for adekvat tillgénglighet till alla. De undersokte fem allminna byggnader i Malaysien
for att se hur tillgdngligheten fungerar och fann att de flesta byggnader uppfyllde
tillfredsstéllande acceptans av Malaysias standard och Universal Design. Abdul Kadir &
Jamalaudin (2013) redogor dven for fyra semistrukturerade intervjuer av personer som
har synnedsittning och horselnedsdttning samt en person i rullstol och en person med
kryckor for att utreda hur attityderna &r pé allménna platser gentemot personassistans.
Studien gick dven ut pa att ta reda pé var dessa informanter hade storst svirigheter med
att rora sig pd allménna platser. De kom fram till att for att kunna rora sig pd sjukhus och
med personassistans pd allmdnna platser dr det viktigt att né tillgdnglighet for besdkare
med funktionsvariation. De har d@ven gjort riktlinjer som man bor tdnka pd. Hashim et al
(2012) menar ocksa att fysiska barridrer paverkar hur personer med funktionsvariationer
kan rora sig i byggnader. Den hér studien baserar sig pd hur personer med olika
funktionsvariationer paverkar tillgéngligheten i fyra kdpcentrum i Malaysien. Alla fyra
kopcentrum hade ombesorjt for att faciliteterna var anpassade for personer med

funktionsvariationer.

Bickenbach (2014) granskar och evaluerar lagliga och politiska mojligheter for att till-
lampa principerna inom Universal Design. Det handlar om hur man skall beakta de
ménskliga rittigheterna for personer med funktionsvariationer. Bickenbach forsoker att
redogora for varfor man skall beakta Universal Design och implementera den inom social

politik.
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2.5 Tillganglighetsombudsman och deras arbetsuppgifter

I Finland finns det for tillfillet sju stycken tillginglighetsombudsmin. De finns i Abo,
Esbo, Helsingfors, Tammerfors, Villmanstrand, Laitila och Vasa. ( Mékitalo. M. 2015,
Abo stads webbsida) For att kunna ge en tydligare bild av tillgiinglighetsombusdmiinnens
olika arbetsuppgifter sa utférdes individuella telefon/skype intervjuer med fyra olika
tillginglighetsombudsmén. Intervjuerna forverkligades under hdosten 2015. Under
intervjuerna med tillgédnglighetsombudsménnen diskuteras deras olika arbetsuppgifter
inom tillgénglighetsfragor. Tillgénglighetsombudsménnen betonar att arbetsuppgifterna
som de har inom tillgdnglighetsfragor ar véldigt brett. De &r alla eniga om att
arbetsuppgifterna kan variera lite kommunvis. De &r specialister pa tillgidnglighet och de
skall kunna vidgleda och ge rédgivning samt utbilda vidare ndr det giller olika
tillginglighetsdrenden. Tillgdnglighetsombudsminnen konstaterade att till deras
uppgifter hor ocksa att samordna, utveckla, genomfora och f6lja upp drenden som beror
tillginglighet samt gora strategier for jamlikhet. Till arbetsuppgifterna hor ocksa att
skriva tillgédnglighetsutlatanden samt att gora planer for offentliga byggnader sé att
byggandet av nya byggnader och renoveringar tar hinsyn till tillgénglighet. Till
arbetsuppgifterna hor ocksa att se Over tekniska och miljomissiga omraden,
stadsplanering samt alla byggnadskonstruktioner, olika tillstind, byggtillstand,
stadsmiljon, allminna utrymmen, gator, parker, for niarvarande hela tekniska sidan. De
talade ocksd om att de har samarbete med social- och hélsovédrdssidan nér det handlar om
stora sjukhusprojekt, skolor- och daghemsbyggnader. De talade om att de ocksa ofta sitter
med i olika rad som t.ex. handikappridet, som medlem av funktionshindrades rdd och de
dldres rad. Arbetsuppgifterna da dr att forbereda for motet och fungera som sekreterare
och sedan rapportera vidare. Manga aligganden dr ocksé att koordinera, genomfora och
overvaka genomfOrandet av stadens tillgdnglighetsriktlinjer i samarbete med olika
forvaltningar. Till tillgdnglighetsombudsménnens uppdrag hor ockséd att organisera
tillgénglighetsrelaterad utbildning inom béde byggnadskontoret och andra forvaltningar,
1 samarbete med olika forvaltningar och funktionshindrade samt organisationer for dldre
personer. Tillginglighetsombudsméinnen ndmnde att de har interaktionsrelaterat
samarbete med ministerier och olika organisationer. Att underhdlla och utveckla
kommunens webbsidor som handlar om tillgdnglighet samt hantera feedback om

tillgénglighet hor ocksa till de uppgifter som tillgédnglighetsombudsménnen arbetar med.
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De ir eniga om att det krévs ett intresse for kontinuerlig utveckling av arbete. (Tillgéng-

lightesombudsmin i1 Finland 2015)

2.6 Nuvarande praxis i Raseborg gallande tillganglighetsfragor

For att utreda hur tillgidnglighetsprocessen fungerar inom Raseborgs Stad sa intervjuades
enhetschefen pa social- och hélsovardens avdelning for handikappservice och ordforande
for Handikapprédet i Raseborg. Tillganglighetsprocessen innebér hur invanare i Raseborg
gér till védga ifall de har ett tillganglighetsidrende och ifall de vill paverka for att fa béttre
tillginglighet. Nuvarande praxis inom Raseborg dr den att det &r frimst social- och
hélsovdrdens avdelning for handikappservice och handikappradet som dr involverade nér
det giller édrenden som giller tillgdnglighetsfrdgor. Malsdttningen med
Handikappservicen och dess arbete i Raseborg &ar att kommuninvdnare med
funktionsvariationer har ett gott, meningsfullt liv jamstéllt med 6vriga kommuninvénare.
Handikappservicens uppgifter i Raseborg dr mycket varierande och innebir allt fran att
ge service till barn och vuxna med olika funktionsvariationer, ge stdd till personer med
intellektuell funktionsvariation, ombesorja for oméndringsarbeten i bostaden, erbjuda
rekreation for personer med funktionsvariationer och ordna serviceboende till personer
som anses ha en grav funktionsvariation eller till den som pad grund av sin
funktionsvariation eller sin sjukdom fortlopande under olika tider av dygnet eller annars
1 sdrskilt stor utstrackning behdver en annan persons hjélp for att klara av sina dagliga
sysslor och som inte 4r i behov av institutionsvard. Dessutom har handikappservicen dven

arbetat mycket med invandringsarenden.

Handikappridet skall fungera som ett samarbetsorgan mellan Raseborgs stad och de
handikapp- och specialféreningar som verkar i staden. Dess syfte dr att vara ett
samarbetsforum for att frimja personer med olika funktionsvariationer och deras
levnadsforhéllanden i Raseborg. Verksamheten kan tdcka allt fran boendemiljo, trafik,
hilsa, motionsfrimjande och kultur till gemensamma kampanjer och evenemang.
Handikappridets uppgifter dr att framja samarbetet mellan handikapporganisationerna i
staden och att verka for att personer med funktionsvariationer likvardigt ska kunna ta del
1 samhallets verksamhetsformer. Till handikappridets uppgifter hor ocksé att ta initiativ

och gora forslag 1 fragor som ror de behov som personer med funktionsvariationer har
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samt att ge utlatanden till staden i ovanndmnda &renden och folja upp frdgorna. Det &r ett
fortroendeuppdrag att sitta i handikappradet. Handikappradet &r opolitiskt men bor
rapportera till grundtrygghetsndmnden och stadsstyrelsen. Tidigare fanns det med en
representant frdn byggnadsndmnden i handikappradet. Gemene man kommer i kontakt
med handikapprédet via de olika handikappforeningarna eller specialgrupperna som finns
i staden. Enligt stadgarna far handikappréddet motas fyra ganger/ar och de har ett
samarbete med nérliggande kommuner. I dagsldge saknar handikappréadet en nérliggande
kontakt till staden och dnskar mera samarbete med t.ex. Intern service. I Raseborgs finns
det inte nagon tillgdnglighetsombudsman som skéter tillgénglighetsfragor eller drenden.
Det finns inga klara direktiv for hur gemene man skall géra om hen har ett
tillginglighetsérende, annat dn att hen skall vdnda sig till handikappservicen, tyvérr finns
det inte ndgon klar tillgénglighetsprocess i staden. Raseborgs stad och handikappservicen
ar villiga att 1 framtiden forbéttra sin tillgénglighetsprocess och diarmed finns en dnskan
om att kunna fa en effektivare arbetsmiljo och samtidigt ndjdare kunder. ( Ekholm &

Estlander 2015)

3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med examensarbetet dr att utreda erfarenheter om tillgéinglighet och delaktighet i
Raseborg  hos  personer med olika funktionsvariationer —och  utreda
tillgdnglighetsombudsméns  professionella  erfarenheter och  kunskap  om

tillgénglighetsfragor.
Forskningsfragor:

1. Hur upplever personer med funktionsvariationer i Raseborg mdjlighet till delaktighet

och tillgdnglighet?

2. Vilka skeden i tillgdnglighetsprocessen dr hindrande eller mojliggérande nér det géller

tillgénglighet och upplevelse av delaktighet hos invanarna i Raseborg?

3. Vilka hinder och méjligheter upplever tillgdnglighetsombudsménnen att det finns i

tillgénglighetsprocessen?
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4 MATERIAL OCH METOD

Detta mastersarbete ér en kvalitativ studie. Enligt Bell (2016 s. 20) 6nskar man genom en
kvalitativ ansats ta reda pd hur ménniskor upplever sin vérld. Den kvalitativa
datainsamlingsmetoden 1 det hdr arbetet baserar sig pa en fokusgruppintervju och pa
individuella intervjuer. Enligt Kvale & Brinkmann (2014 s. 191) limpar sig en
fokusgruppintervju for en mindre grupp med 6—10 personer medan Johannseesen & Tufte
(2010 s. 101) séger att en fokusgrupp kan bestd av 10—12 personer. De viktiga ar att
gruppen har ndgot gemensamt t.ex. erfarenheter eller upplevelser. Fokusgruppintervju ar
en intervjuform dér en liten grupp méanniskor pratar med varandra inom ett bestimt &mne.
Syftet dr att fa fram ett sa brett kunskapsomréde av informanterna inom det som dr centralt
for gruppen. Intervjuaren bor ge utrymme for alla informanter d.v.s. alla bor dela med sig
av sina erfarenheter och upplevelser. Det dr uppfattningen som ér det viktiga och gruppen
kan fa st6d av varandra (Kvale & Brinkmann 2014 s. 191, Johannseesen & Tufte 2010 s.
101).

For att kunna utreda erfarenheter om tillgdnglighet och delaktighet i Raseborg bland
personer med olika funktionsvariationer sa kontaktades olika handikappforeningar,
dldreradet och en person med barnvagn for att delta i en fokusgruppintervju. Universal
Design handlar om att fa omgivningar, byggnader, produkter och service mera tillgéng-
liga for alla personer oberoende av alder eller funktionsvariation. Darfor ar viktigt att fa

personer 1 olika alder och livssituation med till fokusgrupp intervjun.

Det finns sju tillgidnglighetsombudsmédn 1 Finland som arbetar med
tillginglightesérenden. De kontaktades for att delta i individuella intervjuer for att utreda
hur de ser pé tillgidnglighet samt utreda vilka hinder och mdjligheter som tillgénglighets-
ombudsminnen upplever att det finns 1 tillgdnglighetsprocessen.
Tillgénglighetsombudsminnen kan bidra med bdde yrkes- och erfarenhetsbaserad

kunskap samt med ovrig viktig information som kan vara virdefullt till detta arbete.

Materialet i det hdr mastersarbete baserar sig pa fokusgruppintervjuen samt de
indivuduella intervjuerna med tillgdnglighetsombudsménnen. Datainsamlingen skedde i
tva steg. Det foOrsta steget 1 datainsamlingen var fokusgruppintervjun med

representanterna fran de olika féreningarna, dldrerddet samt en fordlder. Det andra steget i
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datainsamlingen var intervjuer med de tillgédnglightesombudmin som godként att delta i

studien.

4.1 Urval och datainsamling for fokusgrupp

Den forsta kvalitativa fasen forverkligades genom en fokusgruppintervju. Det finns 16
olika registrerade foreningar for personer med olika funktionsvariationer i Raseborg som
visas i1 Tabell 1. For att fokusgruppintervjun inte skulle bli for stor sa har atta olika
foreningar slumpmadssigt valts ut genom lottdragning. De olika foreningarna som
slumpmassigt har valts ut dar Véstra Nylands Afasi-och strokeforening, Uudenmaan
Lihastautiyhdistys ry, Vistra Nylands Parkinsonklubb, Svenska Synskadade i
Vistnyland, Ekends Invalider, Svenska Horselskadade 1 Vistnyland. Dessa visas 1 Tabell
2. Dessutom inkluderades en person frén dldrerddet och en fordlder. Endast en person frén

varje forening kan delta.

DUV i Vést Nyland Psoriarisforeningen rf ~ Véstra Nylands Afasi- Vistra Nylands MS
och strokeforening klubb

Vistra Nylands Viéstra Nylands Uudenmaan Vistra Nylands

Diabetesforening rf Reumaforening Lihastautiyhdistys ry Parkinsonklubb

Svenska Synskadade i
Vistnyland
VN Fountation House

forening rf

Ekenés Invalider

Kompis rf

Karisnejdens invalider

Léansi-Uudenmaan Aut-
ismi- ja Asperger —yh-
distys ry

Svenska Horselskadade
i Véstnyland
Vistra

Cancerklubb

Nylands

Tabell 1. De 16 olika foreningarna for personer med funktionsvariationer i Raseborg

Vistra Nylands Afasi-
och strokeforening
Svenska Synskadade i
Vistnyland

Vistra Nylands
klubb

MS

Ekenés Invalider

Uudenmaan
Lihastautiyhdistys ry
Svenska Horselskadade

i Véstnyland

Vistra Nylands
Parkinsonklubb
Lansi-Uudenmaan Aut-
ismi- ja Asperger —yh-
distys ry

Tabell 2. De dtta olika foreningarna for personer med funktionvariationer i Rasebogr som slumpmdssigt

blev utvalda.
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Inklusionskriterier var att deltagarna i fokusgruppen skulle behérska svenska spriket
eftersom fokusgruppintervjun var pd svenska samt att de skulle ha en kognitiv forméga
att forstd och svara pa fragor. Ifall ndgon av informanterna hade behov av alternativa

kommunikationshjdlpmedel eller teckentolk var det inget hinder for att delta.

I medlet av juni skickades e-post till varje ordférande i de dtta slumpmaéssigt utvalda
foreningarna for personer med olika funktionsvariationer i Raseborg, samt till dldrerddet
och till fordldern med barnvagn. Alla ordférande i de olika foreningarna ombads
informera foreningens medlemmar om mgjligheten att medverka i en fokusgruppintervju.
(Bilaga, 2). Ordforande vidarebefodrade ett foljebrev, dir det informerades om studien
och forfrdgan om intresse att delta i1 studien. Det informerades ocksa i foljebrevet om att
det &r frdgan om en fokusgruppintervju som berédknas att ta en timme och att den spelas
in pd video. (Bilaga, 3) Ordférande hade ansvar for att alla i foreningen fick
informationen. Alder eller kén paverkade inte deltagandet. De som var villiga att delta i
studien anmélde sitt intresse till ordforande. Ifall intresset hade varit for stort fick
foreningen tillsammans komma Overens om vem som skulle delta.
Foreningsmedlemmarna fick en svarstid pd tre veckor att anmila sitt intresse till
ordforande for att delta i studien. De som deltog i studien fick sedan fylla i blanketten
med informerat samtycke (Bilaga, 5,6). Blanketten for informerat samtycke returnerades
vid intervjutillfdllet. Nér ordférande frén de olika féreningarna informerat vem som skulle
delta i studien per e-post fick deltagarna forslag pa ndgra datum dér fokusgruppintervjun
kunde ske. Av de éatta foreningarna som inkluderades till gruppintervjun uteblev en
person frdn kommunikationsbrist mellan intervjuaren och deltagaren. Tvd andra
foreningar uteblev p.g.a att de aldrig svarade pa e-posten. Ddarmed inkluderades sex
personer fran de olika foreningarna samt en person frén dldre radet och en person med
barnvagn. Totalt deltog dtta personer i fokusgruppintervjun. Interjvun forverkligades pa
Raseborgs Fysioterapi Ab i Ekenids 3.8.2016. Intervjuen ljud bandades in pa dator och

varade 1 60 minuter.

En frdgeguide hade sammanstéllts av forskaren pd forhand och syftet med frageguiden
var att ge ett stod till forskaren under intervjun. Frageguiden ( Bilaga, 7.) bestod av tre
olika temaomréden, Delaktighet, Tillgédnglighet och Universal Design. Under intervjun
stalldes fragor om bl.a. hur deltagarna ser pé delaktighet samt hur de upplever delaktighet,

tillgénglighet och Universal Design. Intervjupersonerna fick beritta om sina erfarenheter
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och upplevelser som hor ihop med de olika teman, vid behov sé stilldes kompletterande

fragor.

4.2 Urval och datainsamling for individuella intervjuer

Den andra kvalitativa fasen forverkligades genom individuella intervjuer med
tillgidnglighetsombudsménnen. Det finns sju tillgénglighetsombudsmin i Finland och de
kan bidra med béde yrkes- och erfarenhetsbaserad kunskap samt med oOvrig viktig
information som kan vara virdefullt till detta arbete. Tillgdnlighetsombusdménnen kan

dven ge kunskap om vad som kan vara viktig information frén deras perspektiv.

I borjan av augusti 2016 skickades e-post till de sju olika tillganglighetsombudsménnen,
dér det informerades om studien och med en forfrdgan om intresse att delta i studien.
(Bilaga, 1-2 ) De fick en svarstid pa tvd veckor att anmaéla sitt intresse for att delta i
studien. Till dem som anmilde sitt intresse att delta i studien skickades en blankett med
informerat samtycke som de skulle returnera tillbaka inom en vecka. (Bilaga, 5, 6). Sedan
bestdimdes en personlig intervjutid enligt individuellt anpassad tidtabell. En vecka innan
den inplanerade intervjutiden fick tillgédnglighetsombudsminnen fragorna sinda med e-

post, sé att de pa forhand kunde bekanta sig med frdgorna.

Fyra tillgdnglighetsombudsmén valde att delta i studien och delta i de individuella
intervjuerna. En tillgénglighetombudsman 6nskade att istéllet for att intervjuas per telefon
eller per Skype fa svara skriftligt per e-post pa intervjufrdgorna p.g.a. hens
horselnedséttning. De individuella intervjuerna och intervjun per e-post forverkligades
under en tidsperiod pa tvd veckor under september manad 2016. Intervjuerna
genomfordes pd Raseborgs Fysioterapi Ab. Intervjuerna varade 45 minuter till 1 timme.
Intervjuerna skedde som videoskype eller telefonintervju och de ljudet bandades in pé

datorn.

En frdgeguide hade sammanstillts av forskaren pa forhand med 15 frdgor. Syftet med
frdgeguiden var att ge ett stdd till forskaren under intervjun och garantera att samma
frdgor stilldes (Bilaga, 8.) Under intervjun stdlldes frdgor om bl.a. hur
tillgidnglighetsombudsménnen ser pa tillgdnglighet samt hur de prioriterar

tillginglighetsfragor och vad som é&r viktigt att tinka pa ndr det géller
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tillgénglighetsérenden, samt om de upplever att de finns hinder och mdjligheter i

tillgénglighetsprocessen.

4.3 Analys

Dataanalysen i detta mastersarbete baserar sig pa Graneheim & Lundman (2004) kvalita-
tiva innehallsanalys inom vérdforskning. Enligt dem ldmpar sig kvalitativ innehéllsanalys
ndr man skall analysera och dterge texter t.ex. frén inspelade intervjuer (Graneheim &
Lundman 2004 s. 105-108, Granskir & Hoglund-Nielsen 2012 s. 187-189).

Nér man gor en kvalitativ innehallsanalys s& d&r man 6ppen for materialet och har ingen
forutbestimd tanke om materialet. Materialet fran intervjuerna transkriberades av skri-
benten sjdlv. Dalen (2008 s. 65) rekommenderar att forskaren sjdlv utfor transkriberingen
for att lattare komma in i materialet mera pa djupet och texten blir mer tillforlitlig. Materi-
alet har kondenserats och delats upp till meningsenheter for att ligga som grund for sjélva
analysen. Skribenten genomforde analysen sjdlv genom att ldsa och reflektera dver inne-
hallet upprepade ganger. Texten delades in i tre doméner; delaktighet, tillgdnglighet och
universal design. Foljande skede blev att urskilja meningsenheter genom att markera tex-
ten som sedan kondenserades d.v.s. texten komprimerades sa att den blev léttare att han-
tera., abstraherades och slutligen fick en kod. Dérefter sorterades koderna. Processen nér
texten kondenseras och abstraheras kallas for aggregation som innebér kodning och ka-
tegorier. Genom att se pd meningsenheterna av olika karaktérer, ville skribenten att se
vad det handlar om, sitta etiketter eller rubrik pd meningsenheterna s att de hor ihop.
Foljande steg var att sitta upp kategorier och sub-kategorier, flera koder ger en kategori.

Till sist uppstér temanivder (Graneheim & Lundman 2004 s. 106-111).

4.4 Etiska overvaganden

Det ir viktigt att beakta olika etiska aspekter som man kan stéllas infér ndr man utfor en
studie. God vetenskaplig praxis innebédr att man som forskare ar drlig, omsorgsfull och
noggrann ndr man gor sin undersdkning och redogdr for sina eller andras resultat. Det
innebdr ocksa att ndr man publicerar sina undersokningsresultat dr Oppen och ansvarsfull
och att man visar respekt for andra forskares arbeten pé ett passande sitt. Man foljer

vetenskapliga metoder. Mastersarbetet grundar sig pé etiskt hallbara dataanskaffnings, -
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undersoknings och beddmningsmetoder d.v.s. alla deltagares anonymitet och
konfidentitalitet har beaktas. Alla informanter har blivit informerade om syftet med
forskningen via e-post (Bilaga 1,2,3,4). Informanterna har fyllt i skriftligt informerat
samtycke d.v.s. deltagarna har fétt mdjlighet att bestimma om de vill delta i en
undersokning eller inte, och att de kan avbryta deltagandet ndr som helst. Alla informanter
fyllde i1 en informerat samtyckes blankett (Bilaga 5,6). Allt material forvaras i ett lasbart
skép pé forskarens arbetsplats och ingen utomstaende har tillgéng till materialet. (Arcadas

dokument om god vetenskaplig praxis i studier 2018)

Eftersom detta mastersarbete inkluderar intervjuer, bor dven ytterligare etiska aspekter
beaktas. Kvale & Brinkmann 2014 (s5.99) redogdr for sju etiska forskningsstadier som
beaktas i detta arbete eftersom det inkluderar intervjuer. Det forsta &r tematisering, som
innebdr att man bor fundera 6ver vad intervjuerna for med sig for positivt for manniskor
och omvirlden. I denna studie sd kan informanterna bidra med erfarenhetsbaserad
kunskap som &r virdefull att beakta. Deras erfarenhet skall bidra till att gora det enklare
och klarare for Raseborgs invénare att vinda sig till Raseborgs stad gédllande drenden som
beror tillganglighet och delaktighet. Den andra aspekten dr planering som har att gora
med att fa informerat samtycke och att man kan beakta deltagarnas anonymitet och
konfidentitalitet som redan beaktades via Arcadas god vetenskapliga praxis. Den tredje
aspekten dr sjélva intervjusituationen. Den skall vara trygg for deltagarna. Man bor
fundera 6ver vad deltagarna kan rdka ut for ifall de deltar i unders6kningen d.v.s. klarar
de av det psykiskt och fysiskt samt hur de ser pa det att situationen spelas in eller
videofilmas. Det fjirde momentet handlar om utskriften dir man ocksd bor se till att
deltagarna har anonymitet och konfidentialitet samt att texten stimmer dverens med vad
de har sagt under intervjun. For att sdkerstdlla detta sa skriver forskaren sjilv ut
utskrifterna, deltagarna mérks som nummer och det dr endast forskaren sjidlv som har
tillgang till materialet. Foljande stadiet &r analysen, dir boér man fundera dver hur djupt
man analyserar och hur resultattolkningen sker. Den nistsista delen handlar om
verifiering och med det menar Kvale & Brinkmann att forskaren bor kunna styrka den
information och kunskap som hen fatt ta del av och hurdana fragor man stéller under
intervjun. Den sista delen i forskningsstadiet dr rapporteringen, som aterigen handlar om
hur man kan sikra konfidentialitet samt vad det innebir for de intervjuade personerna nir

rapporten dr publicerad. Alla svar behandlas anonymt sa att ingen informant kan kdnnas
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igen 1 resultatredovisningen. (Kvale & Brinkmann 2014 $.99) I resultatredovisningen
kodades de atta informanterna frdn gruppintervjun som A-F for att bibehdlla deras
anonymitet och de fyra tillgédnglighetsombudsmédnnen har kodats som 1-4 for att
bibehélla deras anonymitet. Informanterna kan ndr som helst under undersékningens
géng avbryta sin medverkan. Allt material som berdr intervjuerna forstors da

masterarbetet har publicerats. I detta arbete har alla etiska dvervidganden beaktats.

5 RESULTAT

Informanterna d.v.s personerna med olika funktionsvariationer i Raseborg har olika
erfarenheter om tillgénglighet och delaktighet. De har ocksé olika erfarenheter av hur
tillginglighetsprocessen sker i Raseborg. De ér alla 6verens om att virt samhillet borde
vara uppbyggt s att det skulle vara anpassat for alla. Av intervjusvaren stiger f6ljande
tre temaomréaden fram: Delaktighet kopplas till den fysiska miljon, Informanternas er-
farenheter av tillginglighetsprocessen vid tillginglighetsirenden, Ett samhdille som dr

anpassat for alla.

5.1 Delaktigheten kopplas till den fysiska miljon

Gruppdeltagarnas uppfattning om delaktighet &r mycket kopplat till den fysiska miljon.
Gruppdeltagarna podngterar att miljon méste vara tillgidnglig for att man skall kunna vara
delaktig och uppleva delaktighet. Tillgénglighet handlar for dem om hur man kan ta sig
fram till ett stédlle, hur man kan komma in i byggnaden eller den aktuella verksamhets-
punkten. Det handlar om hur man kan rdra sig i byggnaden eller i omrédet, om det finns
tillrackligt med utrymme att rora sig i. Miljon och omgivningen bor vara tillgénglig och
det bor finnas tillrackligt med bredd pa t.ex. trottoarer. Hoga kanter och trottoarer kan
vara hindrande for delaktighet eftersom det forsvérar eller hindrar en att komma fram.

Emedan tydliga kanter underléttar for den med synnedsittning.

B: ... ”Ndr jag tdanker pd tillgdnglighet sd dr det for mig hur jag kan ta mig fram till ett stille, om
jag slipper in i byggnaden sd dr den tillganglig for mig”
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F:...”Det borde vara en rdttighet for alla att kunna fa ta sig in i offentliga platser, all méinniskor

borde fd sin rost hord, det dr ju ocksa delaktighet”

D: ...” Att man kan rora sig i byggnaden sad att man kan komma in och ut, ifall det finns trappor

sd finns det ocksd ramp och att det finns en Inva -wc och tillrdckligt stora utrymmen”

Gruppdeltagarna menar att ifall omgivningen skulle ha mera enkelriktade gator och mera
bilfritt sa kunde man rora sig tryggare och tillgéngligheten och delaktigheten skulle 6kas.
Det handlar ocksa om att byggnaden eller omgivningen maste ha utmérkt var det t.ex.
finns trappor, ramper, hissar, var det finns Inva-toalett, horselslingor mm. Det &r viktigt
att olika individuella behov beaktas for okad tillganglighet samt for hur upplevelsen av
okad delaktighet skall kunna uppnés d.v.s. miljon maste vara tillgdnglig for att man skall
kunna delaktig. Alla personer har ritt att vdlja om de vill vara delaktiga och alla skall
kunna vara med och paverka i samhéllet genom att fa sin rost hord, det innebér upplevelse
av O0kad delaktighet. Gruppdeltagarna upplever att deras rost inte har blivit hord. De har
till exempel flera génger pdpekat om reklamskyltning pa trottoarer, vilket de upplever att
orsakar riskfaktorer for de personer som har nedsatt syn, men ocksa for personer som ror
sig med rullstol eller barnvagn. For personer med nedsatt horsel kan sedan tydlig
reklamskyltning vara en underlédttande faktor. Gruppdeltagarna talade om att ocksa
horseln dr viktig for att man skall kunna vara delaktig och att horselslingor dirfor borde
finnas pa flera platser, speciellt pa alla offentliga platser. Om det &r besvirligt att ta sig
till en plats sd kan det leda till att man véljer att inte ta sig dit och pé sa sétt kan man inte
vara delaktig. Bade fysiska funktionsvariationer och aldersrelaterade akommor samt hur
omgivningen dr uppbyggd paverkar hur man klarar av att rora sig ute i samhéllet eller hur

man kan komma in och ut till olika verksamhetspunkter.

Alla var eniga om att delaktighet och tillgdnglighet hor ihop. Samtidigt underléttar det
om man har familj eller vinner som kan stotta en, man kommer dé ldttare ut i samhallet.
Det finns olika individuella behov nidr det géller hur delaktig man kan vara. De olika
individuella behoven dr ju beroende pa hurdan funktionsvariation man har eller i hurdan

livssituation man rékar befinna sig i just i den aktuella situationen.
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B ... ’ndr vi tinker pa tillginglighet och delaktighet sa ser man redan hdr hur olika vi dr alla

som sitter hdr, hur mdanga olika behov vi har som sitter hdr”

D: ...”jag upplever delaktighet som helt vanliga livssituationer, vad man sysslar med dven pd
fritid och hobby, det skall vara sd att dven om jag sitter i rullstol skall jag kunna delta och det
kan hdnda att det behovs specialdtgdrder, special arrangemang, eller hjdlpmedel for dd har jag

samma mojligheter som alla andra att kunna vara med.”

B: ...”jag ser delaktighet som en mdjlighet att delta, jag har haft tur att ha mdjlighet att delta,
jag har mdjlighet att delta, jag har mdjlighet att vara delaktig, for att jag har vinner som stéttar
mig, jag ser inte mitt handikapp som dr i viigen som ett hinder for att vara delaktig, jag vdljer
sjalv om jag vill vara delaktig eller ej, det dr min personlighet som avgor om jag dr delaktig eller

inte.

Alla borde har ritt till att kunna vara delaktig i fritidsaktiviteter och hobbyer, men ibland
kan det behdvas specialarrangemang eller hjdlpmedel for att man skall kunna f& samma
mdjlighet att delta som alla andra. Delaktighet handlar ocksé om att fa en mdjlighet att
kunna vara delaktig i olika verksamheter som samhaillet erbjuder. For informanterna
handlar delaktighet om att man som ménniska har en mgjlighet att vdlja om man vill vara
delaktig eller inte. For att detta skall vara mojligt forutsétter det att omgivningen ér till-
ganglig. Ritten att vara med i ett sammanhang oberoende av funktionsvariation eller

vilken situation man befinner sig i dr ocksé viktigt.

5.2 Informanternas erfarenheter av tiliganglighetsprocessen vid

tillganglighetsarenden

Gruppdeltagarna har alla erfarenheter av tillgdnglighetsérenden. De har alla erfarenheter
av hur tillgénglighetsprocessen fungerar. Tillgdnglighetsprocessen for gruppdeltagarna
handlar om hur det praktiskt gér till ndr de har ett drende som géller tillgdnglighet och hur
de gar vidare med drendet. I nuldget rader det en oklarhet i vem de skall ta kontakt med
nér det giller olika drenden som berdr tillgidnglighet. Det leder till att “nagon” kontaktas,
sedan bollas deras drende vidare bland olika personer och de vet inte vart drendet har

forsvunnit eftersom kommunikationen upplevs bristféllig.
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D: ...”man vet ju inte vem man skall ta kontakt med, ..man tar kontakt med nan..,sen bollas saken

bland olika personer.., man vet ju inte vart det har forsvunnit”

C:... " Det skulle vara bra om man skulle fa ett svar att drendet kommit fram, tack for initiativet”

F:....”Ddr tycker jag att myndigheterna slavar, de kunde svara pd mail, ringa, mail dr ju ldttill-
gdngligt...svara tillbaka, en bra vixande vilmdende kommun lyssnar pd sina invdnare, att man

kdnner sig bekriftat”

Ofta behovs flera upprepningar av samma drende, men oftast fir man nog tag i en person
ifall man inte ger upp utan kontaktar pa nytt upprepade ganger. Det &r inte alltid ar 14tt
for en privatperson att veta vem man skall ta kontakt med, det giller att forsoka att inte
ge upp och man bdr kunna ta egna initiativ. For gruppdeltagarna ar det viktigt att kdnna
att man kan vara med och pdverka, att fa sin rost hord. Kénslan av att inte bli hord eller
att inte fa ett svar, upplevs irriterande. De talade ocksd om kénslan av nonchalans som
upplevs d& man trots upprepade skrivelser till instanser inte far nagot svar. Det leder till
att man upplever att ingen bryr sig, men det dr ocksé frdgan om ovisshet. Det &r en oviss-
het och otrygghet 6ver om drendet har kommit fram eller inte. I dagens samhélle torde
det vara latt att svara pa e-post och med en fungerande kommunikation blir det inte avbrott
1 kommunikationen. Det dr viktigt att vaga ta egna initiativ om man vill kunna paverka,
dérfor att alla kanske inte alltid tdnker pé vad det finns for olika individuella behov.
Man maéste orka vara aktiv, skriva rapporter till olika instanser, myndigheter, ta fotogra-
fier och bifoga sd att man kan bevisa hur det ser ut 1 verkligheten och hur det i sin tur
paverkar tillgdngligheten. De menar att om det skulle finnas klara och tydliga direktiv
vart och till vem man skall vidnda sig beroende pd vilket drende man har sa skulle det
underldtta. Det skulle ockséd underlétta om det finns en direkt kontakt. Gruppdeltagarna
onskar en klarare och dppnare dialog mellan handikappservicen och de personer som
ansvarar for tillgdnglighetsdrenden. Gruppdeltagarna anség att tillgédnglighetsprocessen
vid tillgénglighetsérenden skulle underldttas om Raseborg hade en handikappinformator
eller tillgdnglighetsombudsman som man kunde vinda sig till direkt och som kunde svara
pa frdgor. De var medvetna om att det redan finns flera stider i Finland som har
tillginglighetsombudsmén och d& vet kommuninvanarna vart man skall vinda sig nér

man har tillgédnglighetsédrenden. Informanterna ansdg att om det skulle finnas en
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handikappinformatér sd skulle hen kunna ta emot information och fora vidare

informationen till ratt stille.

D: ...” de finns ju kommuner som har en tillginglighetsombudsmdn som just sysslar med sdana

hdr frdagor som handlar om tillginglighet”

C: ... ” Privata personer har nog svdrt att veta vart man skall skicka /”’vi borde ha en handikapp

informatér i Raseborg”

B:... “dtminstone en person som tar emot information och for den vidare, meddela att man tagit
emot den, for vidare, sd att man vet om det kommit fram och att man éverviger och man far kinna

sig uppskattad”

Informanterna vill tydliggora att det &r viktigt att man alltid meddelar att man tagit emot
information, att kommunikationen fungerar. De &r eniga om att det ar viktigt att kdnna
sig uppskattad. Gruppdeltagarna anser att det borde finnas representanter som gér ut i
samhadllet och ser hur det ser ut och vad som kunde foérbéttras, men det innebér att de ser
efter allas behov. De betonar att det dr viktigt att tillgénglighetsprocessen fungerar for att

den skall kunna stddja till 6kad tillgénglighet och upplevelse av delaktighet.

Tillgénglighetsombudsminnen kommer dagligen i kontakt med tillgénglighetsfragor
och de har erfarenheter av tillginglighetsprocessen. En tillgdnglighetsombudsman upp-
lever att det inte finns en tillgénglighetsprocess och att det borde finnas en plan som de-

finierar ansvaret mellan olika organ och som staden eller kommunen kunde f6lja.

1: ... 7 Ei ole olemassa yhtd esteettomyysprosessia! Tarvitaan koko kaupunkia koskeva suunni-

telma, jossa mddritelddn eri virastojen viliset vastuut.”

Tillgénglighetménnen upplever ibland organisationens verksamhet som ett hinder for att
det tar tid innan informationen nar ut till allmidnheten. Det skulle krdvas en mera

serviceorienterad tjdnstedesign samt 6kade informationskanaler.

2: ... 7 No prosessissa se ettd eri hallintokunnat tai eri toiminnat ei ymmdrrd sitd esteettomyyttd
Jja silld ala ei sitten huomioidakaan. Semmonen vdlinpitimdttomyys se ettd ei ole omia asenteet
vield kohdallaan”™
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Tillgénglighetsombudsméinnen har ibland erfarenheten att allmédnheten inte alltid vet var
tjdnsten finns. De vet inte vad de har rétt till eller var de kan fa rddgivning. Andra
upplevda hinder dr att det forekommer negativa attityder som t.ex. att tillgénglighet ar

dyrt eller svart.

3: ... 7 Et asenteet on just niin negativisia..siis ettd esteettomyys on niin kallista tai se on hankalaa
ettd ei tiedetd vaikka tiedetddn niin rakentamisprossessi esimerkiksi on hirveen ettd pirtstaleinen
vaikka suunitelma olisi oikein niin toteutus saattaa olla vddrd eli se on paljon paljon sellaista ettd

tarvis oikeastaan jokaisessa kohdassa olla vihdn valvooja”™

4: ... 7 Kylld niitd varmasti on. Md ndkisin ettd ainakin yksi on ihan semmoinen perinteinen
niinkuin se tulee ihan semmoisesta hallintokulttuurista ja ylipddtddn siitd tavastella toimitaan
Jjoka ei oo aina selvdsti taas tavallisille kuntalaisille. Eli se ettd ihmiset ei aina tiedd mistd he saa

palvelua ei tiedd mihin ne on oikeutettuja eikd mydskddn mistd ne voi neuvoja saada”

Tillgénglighetsombudsminnen upplever dnda att de har fina mgjligheter att vara med
och péverka i samhéllet, de kan péverka genom att ge utbildning och genom att dka
medvetenheten om olika behov som forekommer och uppstar. Tillgidnglighetsarbeten
kraver forhandlingsforméga och krdver samarbete med olika aktorer. Som

tillgénglighetsombudsman finns det mojlighet att ta fram olika tillgénglighetsprogram.

1: ... 7 Esteettomyysasiamies voi halutessaan vaikuttaa paljon asioihin. Esteettomyystyé vaatii

hyvid neuvottelutaitoja, yhteistyokykyd ja yhteistyotd eri tahojen kanssa”

2: ... ” No mahdollisuudet ovat mun mielestd se kouluttaminen ja sen tietoisuuden lisddminen ja

miten md sanoin aikaisemmin yhdenvertaisuussuunnitelma toivottavasti tuo vield siihen proses-

’

siin ymmdrrystd ettd mistd on oikesti kysymys.’

5.3 Ett samhalle som ar anpassat for alla

Hela vart samhélle borde vara uppbyggt och anpassat sid att det stoder till okad
tillgdnglighet och upplevelse av delaktighet. For att detta skall lyckas dr det viktigt att
bade brukare och yrkesprofessionella samarbetar. En smidig och fungerande

tillgénglighetsprocess som stoder till dkad tillgdnglighet och upplevelse av delaktighet
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behovs. Brukarna bor enkelt kunna veta vart de tar kontakt och med vem ifall de har ndgot
tillgénglighetsérende. Gruppdeltagarna diskuterade hur de upplever Raseborg med tanke
pa Universal Design samt hur man kunde fa ett jimlikt samhélle i Raseborg. For de flesta
av informanterna var begreppet Universal Design obekant, nagra hade hort bendmningen

men visste inte med sidkerhet vad det innebér.

S: ... ”har hort om universal design, men vet inte vad det dr”.... "hdr finns det nog inte”

F:... “kanske det dr maojligt, jag undrar hur méjligt det dr”

De anser att det skulle behdvas mera anpassade hjdlpmedel t.ex. en rollator som kan
anvédndas nidr man endast har en arm till férfogande efterlystes. De upplever att omgivning
ar vacker men att den behdver moderniseras. Det skulle vara viktigt att det skulle goras
en god planering redan i byggnadsskedet och att det skulle vara viktigt att man redan i
tidigt skede kunde beakta allas olika individuella behov, det handlar mera om god och
langsiktig planering. Deras erfarenhet ar att olika individuella behov inte beaktas och
det leder till forsdmrad tillgdnglighet vilket kan medfora delaktighetsinskrankning.
Gruppdeltagarna dr medvetna om att det finns regler, riktlinjer och lagar som bor foljas
men deras erfarenheter dr 4nd4 att man inte tillgodosett allas behov. De &r medvetna om
att olika individuella 16sningar kostar, och man bor tinka lingre fram &n den aktuella
situationen. De Onskar att beslutsfattarna planerade for langre fram i tiden och att man vid
olika planeringsskeden av t.ex. nybyggen skulle bjuda in experter fran olika omrdden. En
asikt dr ofta gratis och det skulle vara viktigt att lyssna till olika professionella

yrkespersoner och vi som brukare och erfarenhetsexperters kunskap.

D:...” de sdger ju alltid att det kostar, de alternativen som skulle passa alla dr sd kostsamma,
men man mdste ju tdnka framdt och ldngre dn bara i nuet. De [Osningarna som kostar lite mera

nu sd tjanar ju alla.. sd de borde ga framdt med de som planerar”

G: ... ”’Om man bygger ndgot nytt sa borde de ju redan i planeringsskedet bjuda in féreningar

..en dsikt dr ju dndd gratis”

B: ... ”det hir med Universal Design upplevs ofta som ett utopiskt tinkande...liksom det dr ju

omajligt att fa ett samhdlle anpassat sd att det passar alla”
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Gruppdeltagarna onskade ett 6kat samarbete mellan de olika foreningarna. Det skulle
gora det lattare att fora gemensamma forslag till staden. En av informanterna konstaterar
att Universal design upplevs ofta som ett utopiskt tinkande och menar att det i praktiken
kan bli svart att {4 ett samhélle anpassat sa att det passar precis for alla men hen menar
att ifall Universal design skulle bli mera ként och allmént accepterat s& skulle man inte
tanka att det dr ndgot konstigt. De var alla eniga om att om vart samhaélle skulle ha mera
Universal Design skulle det stodja till okad tillgédnglighet och 6kad upplevelse av
delaktighet.

Tillgdnglighetsombudsminnen besitter en viktig kunskap och de arbetar for att samhéllet
och omgivningen skall vara uppbyggt och anpassat sa att det stoder till 6kad tillgdnglighet
och upplevelse av delaktighet. Det behdvs ocksd fungerande tillgénglighetsprocess som
stoder till 6kad tillgénglighet och upplevelse av delaktighet. Tillgédnglighetsombudsmén-
nen dr alla eniga om att tillgéinglighet dr allas réttighet. For att detta skall lyckas ér det

viktigt att bade brukare och yrkesprofessionella samarbetar.

1:....” llman muuta, sehdn on jo perustuslaissa”

3:....7 On, mun mielestd se on kaikkien oikeus. Siis perustuslakihan sen siitd puhuu jo ettd se on
ihan samaa millaisena on esimerkiksi on syntynyt mitd uskontoja tunnustaa tai joku vamma niin
ympdristo pitdisi olla esteeton ja samaa puhuu esimerkiksi yhdenvertaisuus- ja tasaarvolaki ettd

siind mainitaan erityisesti esteettomyys, samoin kuin rakennuslaissa.”

6 DISKUSSION

Syftet med examensarbetet var att utreda erfarenheter om tillgénglighet och delaktighet i
Raseborg bland personer med olika funktionsvariationer och tillgédnglighetsombudsméns
professionella erfarenheter och kunskap om tillgénglighetsfrdgor. Representanterna fran
de olika foreningarna, dldreraddet och fordldern med barnvagn bidrog med betydelsefull
erfarenhetsbaserad kunskap som var viktigt att inkluderas till detta arbete. De fyra
tillgidnglighetsombudsménnens  professionella  erfarenheter och kunskap om

tillgénglighetsfragor gav arbetet en bredare och djupare perspektiv.
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Resultatet visar att personer med funktionsvariationer ofta moter olika hinder och lik-
giltiga attityder som gor att de inte kan vara delaktiga och jdmlika i samhéllet. Alla
ménniskor har ritt till ett samhélle som ér tillgéngligt sd att de kan fa mojlighet till del-
aktighet. FN-konventionens artikel 9 redogor for tillgénglighet och det innebér att alla
personer med funktionsvariationer skall ha samma mojlighet som alla andra att leva ett
sjdlvstandigt liv samt erbjudas mojlighet att delta i olika aktiviteter. Alla personer har
ocksa ratt till ett aktivt deltagande och sjélvbestimmande rétt. FN:s konvention om rét-
tigheter for personer med funktionsnedséttning dr viktig i hinseende till delaktighet och
den skall bidra med att stirka de ménskliga rattigheter for personer med funktionsvariat-
ioner och stddja till att dessa sker utan nagon form av diskriminering. (Finlands FN-for-
bund 2015) Det betyder att personer med funktionsvariationer skall ha samma réattig-
heter och friheter utan diskriminering, det géller alla medborgerliga och politiska rttig-
heter men ocksa ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter. Alla ménniskor har rétt

till ett samhélle som ér tillgéngligt sa att man fir en mojlighet till att vara delaktig.

Gruppdeltagarnas erfarenhet och forstaelse av delaktighet var mera inriktad pa den
fysiska miljon. De sdger att miljon maste vara tillgénglig for att man skall kunna vara
delaktig och uppleva delaktighet. Tillgédnglighet handlar for dem om hur man kan ta sig
fram till ett stdlle, hur man kan komma in i byggnaden eller den aktuella verksamhets-
punkten. Det handlar om hur man kan rora sig i byggnaden eller i omrédet, om det finns
tillrackligt med utrymme att rora sig. Delaktighet innebir s& mycket mer &n den fysiska
miljons inriktning. Molin (2004) har redogjort for olika former av delaktighet som har
nidmnts tidigare i arbetet. Han menar att begreppet engagemang ér av stor betydelse nér
man pratar om delaktighet. Om en person skall kunna vara engagerad i det hen gor sa

madste hen ha en medvetenhet, tillgdng och intresse for verksamheten.

Alla gruppdeltagarna hade erfarenheter av tillginglighetsérenden och erfarenheter av hur
tillginglighetsprocessen fungerar. De var alla eniga om att det forekommer en oklarhet i
vem de skall ta kontakt med nér det géller olika drenden som berér tillgédnglighet. Det ér
inte ldtt for en privatperson att veta vem man skall ta kontakt med, det 4r viktigt att kunna
ta egna initiativ. Det dr viktigt att kénna att man kan vara med och péverka, att fa sin rost
hord. Som invinare bor man vara aktiv, vara i kontakt till olika instanser, myndigheter,
ta fotografier och bifoga att sd att man kan bevisa hur hér det ser ut i verkligheten och

hur det i sin tur paverkar tillgédngligheten.
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Gruppdeltagarna efterlyser klara och tydliga direktiv vart och till vem man skall vinda
sig beroende pé vilket d&rende man har. De var alla eniga om att tillgénglighetsprocessen
skulle forenklas och underldttas om det fanns en direkt kontakt. Gruppdeltagarna dnskar
alla en klarare och dppnare dialog mellan handikappservicen eller till de personer som
ansvarar for tillgdnglighetsdrenden. Gruppdeltagarna anség att tillgédnglighetsprocessen
vid tillgénglighetsérenden skulle underldttas om Raseborg hade en handikappinformator
eller tillgénglighetsombudsman som man kunde vinda sig till direkt och som kunde svara
pa frdgor. De var medvetna om att det redan finns flera stdder i Finland som har
tillginglighetsombudsmén och d& vet kommuninvanarna vart man skall vinda sig nér
man har tillganglighetsédrenden. Informanterna diskuterar att om det skulle finnas en
handikapp informator sd skulle hen kunna ta emot information och fora vidare
informationen till ritt stélle. De betonade att det ar viktigt att tillgédnglighetsprocessen
fungerar for att den skall kunna stodja till okad tillgdnglighet och upplevelse av
delaktighet.

Tillgénglighetsombusménnen i sin tur upplever organisationens verksamhet som ett
hinder, inte med avsikt utanfor att det tar tid innan informationen nar ut till allméanheten.
De efterlyser en mera serviceorienterad tjdnstedesign samt  Okning
av informationskanalerna. Allménheten vet inte alltid vet var de far tjansten, vet inte var
de har rétt till eller var de kan fa radgivning. En tillgénglighetsombudsménnen upplevde
att det inte finns en tillgénglighetsprocess och att det borde utvecklas en tydligare plan
som definierar ansvaret mellan olika organ och som staden eller kommunen kunde f6lja.
Andra hinder som tillganglighetsombusménnen upplevde ar att det latt forekommer
negativa attityder som t.ex. att tillgdnglighet dr dyrt eller svart. Schneidert et al (2003)
menar att mycket handlar om attityder och utbildning och att man kan pédverka
omgivningsfaktorerna utifran ICF-klassifikationen som dr hindrande for en person att
delta i en aktivitet, omgivningens eller miljons paverkan for funktion. Omgivnings- och
personliga faktorer dr viktiga i konstruktionen med tanke pa funktionsvariationen. De
mdjligheter som tillgénglighetsombusmadnnen upplevde som mdjligheter inom
tillgénglighetsprocessen var att de upplevde att de kan péverka genom utbildning och
genom att 6ka medvetenheten hos ménniskorna ute i samhillet. Forskningen stoder ocksa

att det ar viktigt att utbilda ménniskorna. Lid (2014) vill 6ka forstaelse for Universal
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design och med betoning Universal design som ett subjekt inom tvirvetenskaplig
forskning och undervisning ocksd mera méngprofessionellt. Det &r viktigt att ta med bade
rehabiliteringspersonal, brukare, arkitektur och stadsplanerare i processen for att den skall
lyckas. Aven Hitch et al (2012) har implikationer for bide klinisk praxis och professionell
utbildning inom Universal design. De betonar att det som hindrar uppbyggandet av
Universal design dr déligt samarbete inom de olika yrkesgrupperna som skall bygga upp
Universal design. Aven Ergenoglu (2015) menar att det ir viktigt att utbildning sker inom
dgmnet Universal Design ocksd inom arkitektutbildningen. Att arbeta med
tillginglighetsarbete kriver forhandlingsformaga, och att man samarbetar med olika
aktorer. Som tillgénglighetsombudsman har man ocksd mojlighet att att ta fram olika

tillgénglighetsprogram och man far vara innovativ.

6.1 Metoddiskussion

Det hér arbetet dr en kvalitativ studie baserat pa intervjuer. Syftet med examensarbetet
var att utreda erfarenheter om tillgdnglighet och delaktighet i Raseborg bland personer
med olika funktionsvariationer och tillgdnglighetsombudsméns professionella
erfarenheter och kunskap om tillgénglighetsfrdgor. Arbetets trovérdighet har granskas
enligt Graneheim & Lundman (2004). De sédger att den kvalitativa forskningen bor vara

trovardig, palitlig och kunna st for 6verforbarhet.

Den kvalitativa datainsamlingsmetoden baserade sig pd en fokusgruppsintervju och fyra
individuella intervjuer. Till fokusgruppintervjun skulle deltagare fran atta olika
handikappforeningar inkluderas. Det &r ett ldmpligt deltagarantal ndr man skall
genomfora en fokusgruppintervju. De olika handikappforeningarna valdes ut genom
lottdragning, pa sa sitt kunde forskaren inte paverka vilken handikappforening som skulle
delta utan det var slumpen som avgjorde det. Deltagarna i fokusgruppintervjun fick
information om deltagande for intervjun via sin respektive forening, pd det hér séttet hade
alla deltagare mojlighet att sjélva bestimma over sitt deltagande. Av de atta stycken
foreningar som valdes ut att delta i studien uteblev endast tvd personer. Diarmed kan
konstateras att deltagande var hogt hos de olika handikappforeningarna vilket stoder

studiens trovirdighet.
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Till de individuella intervjuerna kontakatdes de sju stycken tillgédnglighetsombudsmén
som finns i Finland. De fick information via e-post av forskaren sjdlv. Fyra stycken
tillginglighetsombudsmén valde att delta i studien, ddrmed fanns ett bortfall pd tre
stycken. For det hér arbetets omfattning anser forskaren att det var ett tillrackligt stort
deltagande och att bortfallet inte har paverkat resultatets trovardighet p.g.a att resultatet

var mattat.

Trovérdighet och pélitlighet influeras av insamlingsmetoden. Det var ett bra val att
anvinda intervjuer som datainslamlingsmetod intervjuer. I fokusgrupps intervjuen sa fick
gruppdeltagarna mojlighet att tillsammans prata om sina erfarenheter om tillgdnglighet
och upplevelse av delaktighet samt vad de har for erfarenheter av tillgénglighetsprocessen
i Raseborg. I en gruppintervju s far gruppdeltagarna stod av varandra men de kan dven
tankas att forskaren skulle fatt andra resultat om det istéllet skulle ha utforsts individuella
intervjuer. Fokusgruppintervjun hade en lugn och trygg atmosfar och forskaren upplever
att alla vdgade tala. Intervjun lyckades och alla informanter fick utrymme d.v.s. alla fick
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter. En del informanter hade léttare att uttrycka
sig och deltog ddrmed mer &n andra i diskussionen, men som intervjuare kunde jag styra
intevjun och diskussionen samt vid behov stélla f6ljdfragor sa att alla alltid deltog mera
eller mindre i1 diskussionen for varje temaomrade. En intervjuguide hade sammanstallts
pa forhand till som stdd med férdiga temaomraden som grund. De olika temaomridena
till intervjuguiden vixte fram genom bearbetning av arbetets bakgrund. Om andra
temaomraden hade foekommit i intervjuguiden kunde det kanske ha gett andra resultat.
Trovérdigheten och pélitlighetn angéende intervjuerna hade mdjligen dkat om forskaren
provat intervjuguiden och anvént sig av en testintervjuer hos en grupp, da hade fragorna
vid behov kunnat fordndras innan de riktiga intervjuerna. Det finns alltid en risk med att
man som forskaren omedvetet paverkar informanterna med hur de svarar, forskaren har
forsokt att vara neutral, lyhord och observant under intervjuerna och varit noga med att

alla far tid att svara och diskutera, ddrigenom Okar trovirdigheten for arbetet.

I de individuella intervjuerna med tillgédnglighetsombudsminnen ville forskaren se efter
gemensamma erfarenheter och tankar hos tillgdnglighetsombudsménnen, det dr innehallet
i vad det sdger som &dr det viktiga. Intervjuerna bidrog med bade yrkes- och
erfarenhetsbaserad kunskap samt med 6vrig viktig information som é&r virdefull till detta

arbete. De fyra individuella intervjuerna med tillgdnglighetsombudsminnen skedde pé

42



finska. Eftersom finska inte &r forskarens forsta sprak kéndes det tryggt att ha en
intervjuguide med férdiga frdgor pa finska samt att intervjuerna ljudbandades in pa dator,
sa att forskaren sedan kunde lyssna pd dem i lugn och ro i repris. En informant hade
lamnat skriftliga svar pa alla frdgor p.g.a hens horselnedséttning och dir kunde saledes
inte nagra foljdfragor ske. De tre andra informanterna talade mycket och delade fritt av
sig av sina erfarenheter. Intervjuguiden skapades av forskaren och bestod av 15 fardiga
frdgor. Trovirdigheten och palitlighetn angdende de individuella intervjuerna hade
mojligen Okat om forskaren provat intervjuguiden och anvént sig av en nagra
testintervjuer. D4 hade frdgorna vid behov kunnat foréndras innan de riktiga intervjuerna.
Aven hir har forskaren forsokt att vara neutral, lyhord och observant under intervjuerna
och varit noga med ge tillrickligt med svarstid och stillt foljdfragor, diarigenom Okar
trovirdigheten for arbetet. En informant hade 1dmnat skriftliga svar pa alla fragor p.g.a
hens horselnedséttning och dér kunde siledes inte nagra foljdfrdgor ske. De tre andra

informanterna talade mycket och delade fritt av sig av sina erfarenheter

Det kindes viktigt och tryggt for mig som ovan forskare att ha intervjuguiderna som stod
for att vara siker att héllas till &mnet, trots att individuella intervjuer &r bekant omrade for

mig som fysioterapeut.

Alla informanter frdn bade fokusgruppintervjun och frdn de individuella
intervjuerna hade gett sitt samtycke till att intervjuerna fick spelas in vilket underlittade
transkriberingen. Alla intervjuer ljudbandades in pa dator for att sedan kunna transkiberas
av forskaren sjilv. Det var utmanande att utfora transkriberingen sjélv, men det var ett
lyckat val, pa sé sdtt kunde forskaren komma djupare in i materialet. Forskaren forsokte
att halla sig 6ppen for materialet och hade ingen forutbestimd tanke om materialet.
Materialet kondenserades och delades upp till meningsenheter for att ligga som grund for
sjdlva analysen. Forskaren genomforde analysen sjdlv enligt Graneheim & Lundman
(2004). Det var forsta gdngen som forskaren anvénda sig av metoden och det kan even-
tuellt paverka studiens trovardighet. Forskaren har ldst och reflekterat 6ver innehallet
upprepade ganger och pé sé sitt oka forstaelsen for materialet. Texten delades in i tre
doméner; delaktighet, tillgdnglighet och Universal Design. Foljande skede blev att ur-
skilja meningsenheter genom att markera texten som sedan kondenserades, pa s sitt fick
forskaren en klarare bild av materialet. Texten komprimerades, abstraherades och slutli-

gen fick en kod. Genom att sortera koderna si kunde forskaren littare dterge data ur ett
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annat perspektiv. Genom att se pA meningsenheterna av olika karaktérer, kunde forskaren
lattare se vad det handlar om och dérefter sétta rubriker pa meningsenheterna man kunde
se att de hor thop. Det var ett utmanande men ocksa inspirerande att sétta rubriker pa
meningsenheterna. Foljande steg var att sitta upp kategorier och sub-kategorier, flera
koder med likande innehdll gav en kategori. Eftersom data innehaller erfarenheter och
upplevelser var det svért att forst hitta limpliga kategori eftersom flera data skulle passa
in pé flera stéllen. Som stdd for att hitta 1dmpliga kategorier anvinde sig forskaren av
Lundman & Graneheim (2004) regel, att en kategori svarar pa frigan vad. Forskaren
kunde sedan forena innehéllet i kategorierna och se ndrmare pé vad det handlar om, pa sa
sdtt uppstod tre temanivéer: Delaktighet kopplas till den fysiska miljon, Informanternas
erfarenheter av tillgdnglighetsprocessen vid tillgdnglighetsdrenden, Ett samhdlle som dr
anpassat for alla. Forskaren har anvént citat frdn texten frdn intervjuerna i
resultatredovsningen for att tydliggora informanternas egna ord, det Okar studiens
trovirdig. Under processens gadng hamnade tyvarr mastersarbetet att ta semester drygt 8
ménader for att sedan pdborjas igen, men eftersom allt material fanns transkiberat och
ljudbandningen kvar sd torde detta inte ha paverkat pa arbetets trovérdighet. Det medforde
endast att arbete planerade tidtabell inte kunde framskrida enligt plan. Under arbetets
géng har diskussioner med handleadren forts regelbundet och forskaren har forsokt att
beakta handledarens synpunkter for att 6ka pélitligheten for detta arbete. Genom att ha
inkluderat i arbetet bade erfarenheter av personer med funktionsvariationer och de
yrkesprofesionellas erfarenheter sd oOkade det arbetets péalitlighet och trovirdighet.
Resultaten fran denna studie medfor 6verforbarehet till den kliniska praxis inom Rseborgs
Stad, Handikappservice enheten och resultaten kan anvindas nér de vill utveckla drenden
inom tillgénglighetsfrdgor. Forskaren anser att den rdda trdden har héllits under hela

arbetets gang vilket okar arbetets trovirdighet.

7 AVSLUTNING

Att arbeta med detta mastersarbete pé sidan av arbetslivet och 6vriga vardagen har varit
en arbetsdryg och lang process. Det har dndd varit en omvéxlande, givande och
intressant process att se hur arbetet utvecklats, hur det har vuxit frdn en id¢ till resultat.

Jag har lirt mig mycket genom att ha fatt mojligheten att skriva och arbeta med detta
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arbete. Ett stort tack till alla mina informanter som delat med sig av sina kunskaper,

upplevelser och erfarenheter.

En tanke som vuxit fram under processen med det hir mastersarbetet ar vilka mojligheter
det finns att ldttare fa fram brukares erfarenheter av tillgénglighet och delaktighet och
samtidigt forbattra tillganglighetsprocessen. I Sverige har bl.a. Goteborgs stad utvecklat
en mobilapplikation. Det handlar om att kommunen registrerar drenden som kommer in
och gor sin beddmning av &rendet. Det krdver naturligtvis en person som hanterar
information som kommer in via appen. Det &r en intressant id¢ att arbeta vidare pa appen
och hirmed ett konkret fOrslag till vidareutveckling for att underlitta
tillgénglighetsérenden och forbittra tillganglighetsprocessen. Med en framtida app kunde
det vara enkelt och smidigt att anméla och informera om hinder och man skulle veta att

informationen gar vidare.
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SVENSKA BILAGA 1

Bista Tillgidnglighetsombudsman,

Mitt namn dr Cecilia Lofgren och &r studerande vid Yrkeshogskolan Arcada. Tillgénglighet ar
en forutséttning for att kunna uppleva delaktighet i samhaéllet. Efter att Finland ratifierat FN-
konventionen om rétten for personer med funktionsnedséttning sa blir det viktigt for kommunerna
att beakta konventionen och aktivt arbeta for att 6ka delaktigheten i samhallet for personer med

funktionshinder.

Inom ramen f6r mina masterstudier i rehabilitering gors en studie i samarbete med Raseborgs
Stad med syfte att utveckla en modell for Staden Raseborg over hur tillgédnglighetsprocessen
kunde se ut for att uppna 6kad tillgdnglighet och upplevelse av delaktighet for invdnarna. For att
kunna kartldgga detta onskar jag intervjua de tillgénglighetsombudsmén som finns i Finland. Jag
kommer att stélla fragor angaende arbetsuppgifter och fragor som beror tillgdnglighetsprocessen.
Din yrkeskompetens och information bidrar med véirdefull kunskap till mitt arbete. Intervjuen
kommer att ske per telefon eller skype och planeras att utforas under augusti —september 2016.
Intervjueven uppskattas till 45 minuter och sker enligt 6verenskommen tidpunkt. Du kommer att
fd frdgorna senda per e-post en vecka innan planerad intervju. Med din tillitese kommer
intervjuerna att bandas in, varefter de renskrivs och analyseras. Svaren behandlas anonymt sé att
ingen kan kénnas igen i resultat- redovisningen. Du kan nér som helst under undersdkningens
géng avbryta din medverkan utan att [dmna négon forklaring. Det dr endast forskaren sjalv som
har tillgéng till materialet, som fOrvaras i ett last skap pé arbetsplatsen. Materialet som beror
intervjuerna forstors da rapporteringen &r gjord. Ditt deltagande ar av vikt for f4 kunskap om det
arbete tillgénglighetsombudsmannen gor, som &dr en grund for att utveckla Raseborg till en mera
tillgdnglig kommun. Meddela mig per e-post om ni kan delta i studien senast 15.09.2016. I hopp
om ditt deltagande.

Raseborg 01.08.2016

Med vénliga hélsningar,

Cecilia Lofgren, HYH Rehabilitering/ARCADA cecilia.lofgren@arcada.fi
+358 (0) 405260118

Annikki Arola, Examenarbetets handledare, MSc,Lektor i ergoterapi, doktorand. tel: +358 207
699 422 e-post: annikki.arola@arcada.fi




FINSKA BILAGA 2

Tama on kysely tutkimuksen osaanottamisesta

Hyvai Tiedottaja,

Tédmai on kysely mahdollisuudestasi osallistua tiedottajana tutkintotydsséni. Tutkimuksen
tavoitteena on ndyttdd miten esteettdmyysprosessi toimii niissd kaupungeissa missd on
olemassa esteettomyysasiamies, ja myos selvittdd miten ihmiset joilla on toimintah&irid
Raaseporissa kokevat esteettomyyttd ja osallistumista. Sen peruusteella on tarkoitus luoda
Raaseporin kaupungille malli kehittddkseen ja parantaakseen esteettomyysprosessi
asukkaiden osallistumisen helpottamiseksi. Kartoiittaakseni tdmén on haastateltava
suomessa toimivia esteettdmyysasiamiehid kuten myds raaseporin kunnassa olevia
toimintahdiriotd kérsivid. Tutkintotyoni perustuu aiempiin tehtyihin tutkimuksiin ja
kyseessd ollessa haastatteluihin kvalitatiivisend kerdysmenetelmdnd. Suunitelmaan
mukaan haastattelut tehddén huhtikuun aikana 2016. Haastattelun kesto on noin 45 min.
— 1 tunti. Ne nauhoitetaan ja sen jilkeen transkriptoidaan (transkriptointiyrityksessd) ja
analysoidaan. Vastauksia késitelldén anonyymisesti joten ketddn tiedottajista ei voida
tunnistaa tulostilityksessé. Tiedottajat voivat milloin vaan tutkimuksen aikana keskeyttaa
osallistumisensa. Kaikki haastatteluihin liittyvét materiaalit havitetdan kun tutkintoty®d on
julkaistu. Tavoite on saada tyon valmiiksi kesd — elokuun 2016 aikana. Haastattelun
ajankohta  jokaiselle sopimuksen mukaisesti. Haastattelu tehdddn skypella

videokeskustelun tai nauhoitetun puhelun perusteella.

Raasepori Pdivimaiéra

Opeskilija YAMK/kuntoutus Arcada-Nylands Svenska Yrkeshogskola

Ystavillisin ~ terveisin, Cecilia  Lofgren, YAMK/kuntoutus ~ /ARCADA
cecilia.lofgren@arcada.fi

+358 (0) 405260118

Tutkintotyon ohjaaja: Annikki Arola annikki.arola@arcada.fi Puh:+358 207 699 422




BILAGA 3

Bista ordforande,

Mitt namn dr Cecilia Lofgren och jag studerar vid Yrkeshogskolan Arcada.
Tillgénglighet dr en forutsattning for att kunna uppleva delaktighet i samhallet. Efter att
Finland ratifierat FN-konventionen om rétten for personer med funktionsnedséttning blir
det viktigt for kommunerna att beakta konventionen och aktivt arbeta for att oka
delaktigheten i samhéllet for personert med funktionsnetséttning. Inom ramen fér mina
masterstudier i rehabilitering gors en studie med syfte att utveckla en modell for Staden
Raseborg dver hur man kan forbittra tillgéngligheten och upplevelse av delaktighet for
invanarna. For att kunna kartldgga detta Onskar jag utfora en gruppintervju med 10

personer fran Raseborg.

Detta ér en forfrdgan om en foreningsmedlem frén er forening vill och har mgjlighet att
delta som informant i masterarbetet. Personerna som deltar bor behérska svenska spraket
eftersom fokusgruppintervjun sker péa svenska, de skall ha en sddan kognitiv forméga att
en gruppdiskussion kan genomforas. Det gar bra att delta i diskussionen dven med hjélp
av alternativa kommunikationshjélpmedel eller teckentolk. Foreningsmedlemmar som ar
intresserade att delta kan anmaéla sitt intresse till Er, varefter ni kan vidarebefordra
kontaktuppgifter till underteckand. Om flera personer visar intresse av att delta i studien,
sa kan foreningen tillsammans med de intresserade komma Gverens om vem som deltar.
Det vore onskvért att fa svar fran fore den 7.7.2016. Bifogat finns ett informationsbrev

som kan delges till medlemmarna med information om masterarbetet och intervjun.

Raseborg 16.06.2016

Med vénliga hélsningar,

Cecilia  Lofgren, HYH  Rehabilitering/ARCADA  cecilia.lofgren@arcada.fi
+358 (0) 405260118

Annikki Arola, Examenarbetets handledare MSc,Lektor i ergoterapi, doktorand.tel:

+358 207 699 422 e-post: annikki.arola@arcada.fi



BILAGA 4

Bista Foreningsmedlem,

Mitt namn &r Cecilia Lofgren och jag studerar vid Yrkeshogskolan Arcada. Tillgdnglighet 4r en
forutsattning for att kunna uppleva delaktighet i samhéllet. Efter att Finland ratifierat FN-
konventionen om réitten for personer med funktionsnedséttning blir det viktigt for kommunerna
att beakta konventionen och aktivt arbeta for att 6ka delaktigheten 1 samhéllet for personer med
funktionsnedsittning. Inom ramen for mina masterstudier i rehabilitering gors en studie med syfte
att utveckla en modell for Staden Raseborg &ver hur man kan forbéttra tillgéngligheten och
upplevelse av delaktighet for invanarna. For att kunna kartldgga detta Onskar jag utfora en
fokusgruppintervju under augusti 2016 med 10 representanter frén olika foreningar for personer
med erfarenhet av tillgdnglighet i samhaéllet. Er erfarenhetskunskap kan bidra med vérdefull
information som kan anvéndas for att utveckla Raseborg till en mera tillginglig kommun.
Eftersom gruppintervjun sker pa svenska sa bor ni behérska svenska spraket, det gar bra att delta
i diskussionen dven med hjélp av alternativa kommunikationshjélpmedel eller teckentolk.
Gruppintervjuen uppskattas till 1 timme och den sker pa Raseborgs Fysioterapi Ab, Bryggerigatan
13, 10600 Ekends. Genom er tillatelse kommer intervjuen att spelas in pa video. Videon och
intervjuen kommer enbart att behandlas, renskrivas och analyseras endast av mig. Svaren
behandlas anonymt s att enskilda personer inte gér att identifiera i det firdiga materialet. Ni kan
nir som helst utan orsak under undersokningens géng avbryta er medverkan utan att behdva
motivera eller ange orsak till detta. Det dr endast underteckand som har tillgang till materialet och
det forvaras i l4st skép pé arbetsplatsen. Allt material som berér intervjuerna forstérs dé
rapporteringen dr gjord. Ifall ni visar intresse att delta i studien anmdler ni ert intresse till
ordforande for er fore ing. Om flera personer visar intresse att delta sa kan ni tillsammans komma
overens om vem som deltar. Det vore onskviért att fa svar om ert deltagande fore den 14.7.2016.
Ordforande vidarebefodrar era kontaktuoppgifter till mig, varefter jag kontaktar er med

detalinformation om genomforandet.

Raseborg 16.06.2016

Med vénliga hélsningar,

Cecilia Lofgren, HYH Rehabilitering/ARCADA cecilia.loferen@arcada.fi
+358 (0) 405260118

Annikki Arola, Examenarbetets handledare, MSc, Lektor i ergoterapi, forskare tel:+358 207 699
422 e-post: annikki.arola@arcada.fi




BILAGA 5

INFORMERAT SAMTYCKE

Jag samtycker till att medverka i intervjustudien som ingar i Masterarbetet vid

Yrkesohogskolan Arcada vars syfte ér att utveckla en modell for Staden Raseborg dver
hur tillgdnglighetsprocessen kunde se ut for att uppna okad tillgénglighet och upplevelse

av delaktighet for invinarna.

Jag har informerats om studiens syfte, om hur informationen samlas in, bearbetas och
handhas. Jag har dvenen informerats om att mitt deltagande ar frivilligt och att jag, nér

som helst kan avbryta min medverkan i studien utan att ange orsak.

Ort /Datum /Ar

Informantens Namnunderskrift

Namnfortydligande




BILAGA 6
TIEDOTTAJAN HYVAKSYMINEN

Suostun téten osallistumaan haastatteluun joka kuluu Ammattikorkeakoulu Ar-

cadan Maisteri-lopputyohon. Lopputyon tarkoituksena on kehittdd Raaseposrin kau-
pungille esteettomyysprosessii malli, jonka avulla voiyaissn lisdtd asukkaiden es-

teeOmyytta ja osallistumista.

Minulle on selitetty lopputdyn tarkoitus, ja miten tietoa kerdtddn, késitellddn ja
sdylytetddn. Minut on myo0s kerottu ettd osallistumiseni on vapaaehtoinen ja etti mind

voin syytéd kertomatta keskeyttdd osallistumistani tutkimukseen.

Paikka/ Paivamaira Vuosi

Tiedottajan allekirjoitus

Nimen selvennys




BILAGA 7
INTERVJUGUIDE FOKUSGRUPP/ BRUKARE (SVENSKA)
Datum : XXXXxxx, Plats: Raseborgs Fysioterapi Ab, Tid: xxxxx.
Nérvarande:

Introduktion

Presentation av varandra och inledning av vi ska fokusera pé nir det géller delaktighet

och tillganglighet, Universal Design, samt tillgénglighetsprocessen i Raseborg.

Temaomride Delaktighet

Det finns mdnga olika sdtt att beskriva delaktighet pd. Enligt svenska Akademins ordbok

beskrivs delaktighet som “att ta del i ndgot”.

Inom ICF ser man aktivitet som en persons genomforande av en handling och delaktighet
som en persons engagemang i en livssituation. (se Figur 2.) ICF (2015) definierar

aktivitet som “en persons utforande av en uppgift eller handling”.

Vad ér delaktighet for er? Vad ténker ni pa nir ni hor ordet delaktighet?
Hur se ni pd era mdjligheter att vara delaktiga i samhéllet?

Vad ér det som gor det mdjligt for er att uppleva delaktighet?

Vad ér det som kan vara hindrande for er att uppleva delaktighet

Temaomrade Tillgiinglighet

Enligt svenska Akademins ordbok) beskrivs tillgdnglighet “som stdlle eller lokalitet som
man utan storre svdrighet kan nd, komma fram till vesp. in i. upp pd .Tillgdnglighet dr
alltsa en grund for att delaktighet skall kunna upplevas d.v.s omgivningen bér vara

tillgdnglig for att man skall kunna delta.

- Vad ténker ni pa nir ni hor ordet tillgédnglighet?

- Vad ér tillgénglighet for er?

- Anser ni att tillgénglighet en réttighet for alla? Beskriv ndrmare..
- Hur upplever ni tillginglighet i staden Raseborg?



- Har ni ndgon géng stott pa situationer som hindrar er tillgédnglighet? I fall ja,
beskriv ndrmare?

- Har ni haft ett drende som géller tillgdnglighet? Ifall ja, hur har ni gétt till
viga?, Beskriv den processen?

- Hur skulle ni vilja att ett tillgdnglighetsdrende skulle fortlopa, d.v.s. om ni
har ett d&rende som géller tillgédnglighet i Raseborg? (tillgénglighetsprocessen
kunde vara i Raseborg? (Ideal)

Temaomrade Universal Design

Universal Design handlar om att fa omgivningar, byggnader, produkter och service mera

tillgdngliga for alla personer oberoende av dlder eller funktionsnedsdttning.

- Kénner ni till uttrycket Universal Design fran tidigare?

- Hur tycker ni att Raseborg ér enligt Universal Design tdnkande’



BILAGA 8

INTERVJUGUIDE/ TILLGANGLIGHETSOMBUDSMAN (SVENSKA/FINSKA)
HAASTATTELUOHJE/ ESTEETTOMYYSASIAMIES

Telefon eller skypeintervju

1.

Hur ldnge har er stad haft en tillginglighetsombudsman?

Kuinka kauan teiddn kaupungillanne on ollut esteettomyysasiamies?

Hur skottes tillgédnglighetsdrenden innan staden fick en tillgdnglighetsombuds-
man?
Miten esteettomyyskysymyksid hoidettiin kaupungissa ennen esteettomyysasi-

amiehen palkkaamista?

Vilka krav (utbildning) stélls det pa en person som anstills till tillgdnglighetsom-
budsman?

Mitd vaaditaan (koulutus) henkil6lté joka palkataan esteettomyysasiamieheksi?

Vilka arbetsuppgifter ingér i tillgénglihetensombudsmannen arbete nir det giller
tillgénglighet?
Mitkd tyotehtdvat sisédltyy esteettomyysasiamiehen tyohon koskien este-

ettymyytti?

Styrs arbetet mera av dig sjdlv eller dr det kunderna som styr vad som &r pa agen-
dan?

Peruustuko tydsi enemmain omin alotteisiin tai asiakkaiden toivomuksiin?

Hur ser ni p4 tillginglighet? Ar det en rittighet for alla?
Kuinka tulkitset esteettomyyttd, onko se kaikkien oikeus?

Hur prioriteras tillgdnglighetsfragor? Hur gor du?

Kuinka esteettomyyskysymyksid priorisodaan? Kuinka siné teet?



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vad tycker du att dr viktigt att tdnka pd ndr man arbetar med tillgdnglighetsfragor?

Mitd on mielestisi tirked tyoskennellessé esteettomyyskysymiksien parissa?

Upplever du att det finns hinder i tillgénlighetsprocessen? Vilka i sé ifall?

Onko mielestési olemassa esteitd esteettdomyysprosesissa? Jos on, mitkd?

Vilka mdjligheter upplever tillgdnglighetsombudsmannen att det finns i tillgénlig-
hetsprocessen?
Mitd mahdollisuuksia koet esteettomyysasiamieheni ettd 16ytyy esteettomyyspro-

sesissa? Miten esteettdmyysprosessiin toimii?

Vet kunderna att de kan vinda sig till er, och hur hittar kunderna er?

Ovatko asiakkaat tietosia teidén olemisesta ja 10ytavatko asiakkaat teidét?

Om en kund vénder sig till er med tillgdnglighetsidrende, hur gir processen till?
Kan ni beskriva hur processen forloper fran A-O d.v.s hur fungerar tillginglig-
hetsprocessen?

Jos asikas kintyy esteettomyysasiamiehen puoleen esteettomyysasiassa, kuinka
asia kdasistellddn?

Voitko kertoa miten asia késitelldn alustan loppuun?

Ar det ndgonting som ni skulle vilja forbitra eller utveckla i tillginglighetspro-
cessen?
Minkaélasia kehityksid /parannuksia voisi teiddn mielsetd tehdd esteettomyyspro-

sesissa?

Om du skulle fa planera en ideal modell for hur tillginglighetsprocessen skulle
vara 1 din stad, hur skulle den vara?
Mikali saisit suunnitella ideaalista esteettomyysprosessi-mallia omalle kaupungil-

lesi, minkalainen se olisi?

Ar det ndgot du dnskar tilligga? Haluatko lisiti jotain?



