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Kehittamistyon tutkimuksellinen tavoite oli parantaa Satakunnan koulutuskuntayhty-
man, Sataedun opiskelijoiden valmentamista kansainvalisille liikkuvuusjaksoille. Toi-
minnan parantamisessa huomioitiin prosessijohtaminen ja prosessien mallintamisen
lisdksi opiskelijan osallistaminen ja liitkkuvuusjaksolla opitun osaamisen reflektointi.
Kehittamistyon tutkimusongelmana oli, ettd milla valmennuksen keinoin voidaan pa-
rantaa Sataedun opiskelijaliikkuvuuksien laatua kansainvélisen liikkuvuuden toimin-
taohjeen ja opetussuunnitelmien maaraédmissa rajoissa?

Tyon tuloksena saatiin konkreettinen tydkalu, ohjeistus ja uusi toimintamalli valmen-
tamiseen. Hyddyn saajiksi osoittautuivat opiskelijoiden lisaksi Sataedun kansainvéli-
syystiimin jasenet, opinto-ohjaajat ja vastuuopettajat. Ohjeistuksen ja toimintamallin
kehittaminen, suunnittelu ja kasitteiden mallintaminen seka ohjeistuksen testaus edel-
Iyttivat tyon lahestymistavaksi konstruktiivisen tutkimusmenetelman. Koska opiskeli-
jat eli tyokalun kayttajat olivat keskeisessé asiakasroolissa tassa kehittamisty0ssa,
omaa ty6 palvelumuotoilun piirteitd. Tyon menetelmina kaytettiin kvantitatiivista ja
kvalitatiivista tiedonkeruuta seka hyodynnettiin benchmarking —toimintaa.

Opiskelijapalautteiden avulla analysoitiin madrallista (kvantitatiivista) aineistoa, jolla
keréttiin pinnallista, mutta luotettavaa tietoa. Ryhmahaastatteluiden eli Sataedun live-
raportointien avulla saatiin kayttéon syvéllisempaa laadullista (kvalitatiivista) pa-
lautetta jaksojen kehittamiskohteista. Ennalta valittujen teemojen ja kysymysten avulla
opittiin uutta ja niita sovellettiin ohjeistuksen tekemiseen. Oman toiminnan vertaami-
nen toisten toimintaan eli benchmarking —toiminnan avulla 18ydettiin keino oman toi-
minnan selkeyttdmiseen ja valmentamisen kehittdmiseen. Vastavuoroisesti vierailu-
kohteille luvattiin jakaa valmis ohjeistus ja valmennusmalli hyddynnettavaksi.

Ratkaisun, tyokalun eli ohjeistuksen ja uuden valmentamisen toimintamallin tekemi-
sessa hyodynnettiin myos teoreettista perustelua. Tietoperusta koostui prosessijohta-
misesta ja mallintamisesta, valmentamisesta, osaamisen kehittdmisesta ja osallistami-
sesta sek& osaamisen arvioinnista ja reflektoinnista. Ty6ssa huomioitiin myés amma-
tillisen koulutuksen reformin tuomat muutokset, jotka korostavat entisestaan asiakas-
lahtOisyyttd, osaamisperusteisuutta ja opiskelijoille tehtavia yksilollisid opintopolkuja.
Uusi ohjeistus testattiin ennen lopullista versiota. Taman vuoksi tdma padasiassa kon-
struktiivinen tutkimusvaihe kesti ajallisesti pitk&éan. Se vaati tyon tekijalta pitkajantei-
syytté ja analyyttista otetta seka sitoutumista.
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The purpose of this research-based thesis was to improve the coaching of students to
international mobility periods executed during studies in the Satakunta Educational
Federation, Sataedu. The purpose was to improve process management and to model
the processes. Improving the student’s inclusion and the reflection of learned skills
from the mobility period was also pursued. The research problem was to study which
methods of coaching would enhance the quality of the mobility periods, taking into
consideration the limits of the Sataedu operational guidelines and curricula.

The result of the thesis was a concrete tool, instruction and a new operating model for
coaching. The students, the staff of the international team, the student counselors and
teachers in charge of the mobility activities were all beneficiaries of the results. A
constructive research approach was used to develope the instruction and the model, as
well as to model concepts together with testing the instruction. The thesis contains
features of service design because the users of the tool are students, the key customers.
Quantitative and qualitative data collection and benchmarking were used as methods
of the thesis.

Student feedback was used to analyze quantitative material which provided superficial
but reliable data. Group interviews called the Sataedu live reports provided a more
profound qualitative feedback about the development areas of the mobility periods.
Preselected themes and questions gave new information and were utilized in producing
the instruction. Comparing Sataedu’s international activities to other partners i.e.
benchmarking was used to find a way to clarify own activities and to develop own
coaching. Reciprocally the new instruction and the operating model for coaching were
promised to be shared with partners.

Theoretical reasoning was utilized in creating the solution, the tool, the instruction and
the new operating model for coaching. The knowledge base consisted of process man-
agement and modelling, coaching, competence developing and inclusion as well as
evaluation and reflection of competence. The changes caused by the reform on voca-
tional education were taken into consideration. Even more than before, the changes
now emphasize customer and competence orientation as well as individual study paths
for students. The new instruction was tested before the final version. Therefore the
mainly constructive research phase took a long time. The researcher was required per-
sistency, analyticity and commitment.
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1 JOHDANTO

Taman tyon lahtokohtana on kehittdd Satakunnan koulutuskuntayhtymén, Sataedun
kansainvélisten opiskelijaliikkuvuusjaksojen valmentamista. Aihe on tydelamalahtoi-
nen ja ajankohtainen ammatillisessa koulutuksessa sekd osa tekijan jokapdivaista
ty6td. Tyon tekijd on toiminut Sataedussa kansainvélisyyskoordinaattorina kaksi
vuotta. Koordinaattorin tydssd yhtena tavoitteena on kehittda ja uudistaa jatkuvasti
opiskelijoiden liikkuvuusjaksoja. Tyon aihe on syntynyt todellisesta tarpeesta oppilai-
toksen kansainvalisten hankesuunnitelmien kautta. Kehittdmistyon innostavaksi tekee
sen hyodyllisyys, se edesauttaa opiskelijoiden liikkuvuusjaksojen onnistumista ja pa-
rantaa tekijan arkirutiineja opiskelijoiden valmentamisessa. Tekijan osaaminen amma-
tillisen koulutuksen kansainvalisyydesté paranee tyon myoté. Lisaksi tekijan henkilo-
kohtainen kiinnostus kansainvalisyydesta ja kokemukset ulkomailla asumisesta seka
tydskentelemisestd, antavat arvokasta kokemustietoa kansainvélisyyskoordinaattorin
tyéhon. Ylemman ammattikorkeakoulun opintojen kautta tyon tekijé oli vuoden 2018
alusta viiden viikon vaihdossa Aachenissa, Saksassa. Vaihtojakson kokemukset hyo-
dynnettiin kehittdmistyohon. Tyon hyédyn saajia ovat Sataedun kansainvélisyystiimin
jasenet, opinto-ohjaajat ja vastuuopettajat, jotka saavat uuden tyovélineen kansainva-
listen opiskelijaliikkuvuuksien ohjaamiseen ja valmentamiseen. Kehittdmistyosta hyo-

tyvat lisaksi alueellisesti ja valtakunnallisesti muut ammatilliset oppilaitokset.

Kansainvalistymisen tavoitteet ovat koko Suomen koulutustoimialan osalta esitetty
valtioneuvoston hyvaksymassa Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdamissuunnitel-
massa. Opetushallituksen (2010, 1) mukaan toisen asteen, ammatillisesta koulutuk-
sesta valmistuvilta opiskelijoilta edellytetddn kansainvélisen toiminnan valmiuksia.
Tasta syysta johtuen ammatillisten tutkinnon perusteiden osaamisvaatimuksissa ko-
rostetaan Kielitaitoa, sosiaalisia taitoja ja vieraiden kulttuurien sekd muiden maiden
tyéelamén tuntemusta. Kansainvélisyys on nostettu viime vuosina yhdeksi tarkeim-
maksi ammatillisten koulutusten kehittdmisen kohteeksi. Reformin myo6ta opiskelijan
kansainvalisyyspolku helpottuu. Oppimisen ja osaamisen kansainvalisyyselementit
voidaan reformin jalkeen tuoda entist4d paremmin opiskelijoiden, opettajien ja tyoela-

méan hyodyksi. (Opetushallituksen www-sivut 2017).



2 SATAEDUN KANSAINVALISYYDEN TAUSTATEKIJAT

Suomen valtioneuvoston hyvéksyméssa Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuun-
nitelmassa, ammatillisen koulutuksen eli toisen asteen tulee panostaa koulutuksen ja
osaamisen kehittdmiseen, jotta suomalaisen tyoelamén ja koulutuksen Kilpailukyky
vahvistuu kansainvélisessa toimintaymparistossa. (Opetushallitus, 2007, 3). SataKesu
(2013, 1, 4) on Satakunnan alueella toimivien kolmen koulutuksen jérjestéjan, Lansi-
rannikon Koulutus Oy, WinNovan, Pohjois-Satakunnan kansanopiston kannatusyhdis-
tys Kankaanpéan Opiston ja Satakunnan koulutuskuntayhtyma, Sataedun yhteinen am-
matillisen koulutuksen alueellinen kehittdmissuunnitelma. Opetushallitus vastaa toi-
sen asteen, ammatillisen koulutuksen kehittdmishankkeista. Hankkeiden avulla kan-
sainvalisyytta kehitetddn ammatillisissa oppilaitoksissa, kuten SataKesussa tuodaan
esille. Kansainvalisten verkostojen kehittdmishankkeet ovat keino lisata opiskelijoiden
ja opettajien kansainvélisissé verkostoissa ja tydympaéristoissa vaadittavia elinikdisen
oppimisen taitoja kuten esimerkiksi viestinta- ja vuorovaikutustaitoja. Oppilaitokset
tyoskentelevét erilaisissa verkostoissa, niin alueellisesti, valtakunnallisesti kuin glo-
baalisti. Kansainvalisen yhteistyon tavoitteena on parantaa ammatillisen koulutuksen

suorituskykyaé ja laatua. (Opetushallitus, 2012, 5).

Opetushallituksen (2010, 31-34) mukaan verkostojen merkitys organisaatioiden ja
koulutusalan kansainvaliselle toiminnalle on suuri. Huomioitavaa on, etta erilaisissa
verkostoissa mukana olevat henkil6t ovat aktiivisia ja kiinnostuneita kansainvélisyy-
desté. Henkildiden oma aktiivisuus on kansainvélisyyden verkostojen kehittamistyon
edellytys. Verkostoyhteistyd tarjoaa verkoston henkildiden lisaksi myos luotettavat
partnerit, joiden kanssa kansainvalisten liikkuvuusjaksojen jarjestaminen on helpom-
paa, koska vastaanottava partneri tunnetaan ja on kokemusta yhteistyosta. Verkos-
toissa toimiminen edist&a toisen asteen, ammatillisten oppilaitosten kansainvalista kes-

kindista vertailua ja parhaiden kaytantojen siirtymisté niiden kesken.

Opetushallitus (2007, 32) suosittelee, ettd oppilaitosten kansainvélistymiselle on laa-
dittava oma strategia-asiakirja. Strategia-asiakirjoihin tulee kuvata selkeésti kansain-

valisyyden toiminnan resurssit ja toimijoiden roolit sekd toiminnan periaatteet. Jos



strategia-asiakirja siséltaa kaytannon toimintaan osallistavia ja ohjattuja asioita, sitout-
taa se organisaation toimijoita kehittdmiseen ja toteutukseen. Talldin oppilaitosten
kansainvélinen toiminta paranee ja nousee yhdeksi tarkeéksi koulutuksen osa-alueeksi
ja kehittamiskohteeksi. Opetushallituksen tavoite on, ettd kansainvalisyys ja monikult-
tuurisuus nakyvat ammatillisen koulutuksen jarjestajan erillisessa kansainvalistymis-

strategiassa.

Ammatillisten oppilaitosten toimintaymparistd, tydmarkkinat ja osaamisvaatimukset
muuttuvat reformin myotd, vuoden 2018 alusta alkaen. Opetushallituksen (2017) mu-
kaan reformissa uudistetaan koko Suomen ammatillinen koulutus. Lait yhdistetdan
koskettamaan niin nuoria kuin aikuisia koskevaksi lainsd&ddédnnoksi. Koulutuksen ra-
hoitus, ohjaus, tutkintorakenne ja koulutuksen toteuttamismuotoja seka jarjestdjara-
kennetta uudistetaan. Reformin avulla tavoitteena on monipuolistaa oppimisymparis-
toja ja opetusteknologian kayttod. Koulutuspoliittiset uudistukset korostavat entises-
tdan asiakaslahtoisyyttd, osaamisperusteisuutta ja opiskelijoille tehtavia yksilollisia
opintopolkuja. Uusi rahoitusjarjestelméa vaatii ammatillisilta oppilaitoksilta erityista
tehokkuutta ja vaikuttavuutta, koska taloudelliset toimintaedellytykset tiukkenevat.
Ammatillisten oppilaitosten paatavoite on tuottaa tydelaman tarvitsemaa ammatillista
osaamista ja kannustaa opiskelija elinikdiseen oppimiseen. Tavoitteeseen paastaak-
seen oppilaitosten on kaytettava monipuolisia pedagogisia ratkaisuja ja viestintakei-

noja seka toimia alueellisesti, valtakunnallisesti sek& globaalisti.

2.1 Satakunnan koulutuskuntayhtymad, Sataedu

Koulutuspalvelujen tuottaja, Satakunnan koulutuskuntayhtymé kéyttaa yritysnimené
Sataedu ja se jarjestaa toisen asteen ammatillista perustutkinto-, lisé- ja tdydennyskou-
lutusta yli 20 ammattiin. Sataedussa on noin 3000 opiskelijaa ja noin 280 tyontekijaa.
Toimipaikat sijaitsevat laajasti Satakunnassa (Harjavalta, Huittinen, Kankaanpaa, Ko-
kemaki, Nakkila ja Ulvila) ja toimipisteet Parkanossa, Raumalla ja Tampereella. (Sa-
taedu 2018). Kansainvalisyyspaéllikkdé M. Kemppisen mukaan (henkilékohtainen tie-

donanto 12.4.2017) Sataedu on perustettu vuonna 2010, jolloin Nakkilan ké&si- ja tai-



deoppilaitos (SKTO), Pohjois-Satakunnan koulutuskuntayhtymé (PSKY) ja Kokema-
enjokilaakson ammattioppilaitos, kolme toisen asteen ammatillista koulutuksenjarjes-

t&jaa koottiin yhteen Satakunnan koulutuskuntayhtyméksi.

Sataedun (2017) mukaan toiminta-ajatuksena ovat: ”Tuotetaan tydeldmén tarvitsemaa
ammatillista osaamista ja kannustetaan elinikéiseen oppimiseen. Kaytetd&dn monipuo-
lisia pedagogisia ratkaisuja. Toimitaan paikallisesti, kansallisesti ja kansainvélisesti.
Kasvatetaan hyvinvointia kestavan kehityksen periaatteita noudattaen”. Visiona toimii
parempaa osaamista. Sataedun 2020 -strategian ké&rken& on tuoda vaikuttavuutta Sata-
kunnan aluekehitykseen. Koulutuspalveluja toteutetaan yhteisty6ssa tyéeldman kanssa
ja korostetaan yrittavyyttd, yrittajyytta sekéd valmiuksia kansainvélistya. Opiskelija ha-
lutaan tuoda keskiton tarjoamalla henkildkohtaisia opintopolkuja ja mahdollistaen tut-
kinnon opiskelu tiiviissa yhteistydssa tyoelamén kanssa siten, ettd nopeutetaan tyohon
siirtymisté. Tavoitteena on olla toimiva ja muutosvalmis seka joustava oppilaitos no-

peasti muuttuvissa toimintaymparistoissa.

Sataedun johtamistoimintaa koulutuksen jarjestdjana on arvioitu ja sertifioitu DNV:n
(Den Norske Veritas) toimesta vuonna 2015. Sataedun kansainvalisyyden toiminta-
kokonaisuus perustuu monipuoliseen yhteistyohén kansallisten ja kansainvalisten
koulutuksen jarjestdjien kanssa. Yhteistydkumppanit, koulutuksen jarjestéjat toimivat
monialaisesti ja kouluttavat eri ikéisid ammatillisiin- ja yliopistotutkintoihin. Sataedun
aktiivinen toiminta laajasti Euroopan koulutusverkostoissa ja kehittdmishankkeissa
mahdollistaa opiskelijoiden ja myds opettajien eripituiset liikkuvuusjaksot ulkomailla.
Liséksi se mahdollistaa kansainvaliset projektihankkeet ja kotikansainvélisyyden li-

sdamisen. (Sataedu 2016).

2.2 Kansainvalisyyden kehittdmisen lahtokohta

Kansainvalisyyden toiminta on Sataedussa kasvanut nopeasti ja se on vaatinut toimin-
tojen jatkuvaa muuttamista. Aikaisemmin opiskelijat pystyivat hakeutumaan liikku-
vuusjaksolle kerran vuodessa, mutta elokuusta 2016 alkaen liikkuvuusjaksoja jérjeste-
td4&n organisoidusti kaksi kertaa vuodessa syksyisin ja kevaisin. Toimintaa pyritdén

saamaan yhtenevaiseksi jokaisessa toimipaikassa.



Sataedu sai elokuussa 2015 Erasmus+ ammatillisen koulutuksen liikkuvuusjaksojen
(VET Mobility Charter) akkreditoinnin kansainvalisyyden toimintaan kansainvalisen
liikkuvuuden ja yhteistyon keskukselta (CIMO). Kansainvélisyyden Erasmus+ -oh-
jelma tarkastettiin 10.-11.11.2016 CIMO:n toimesta. CIMO yhdistyi Opetushallituk-
sen kanssa 1.1.2017 alkaen. CIMO:n tarkastusraportin (2016, 1) mukaan kansainvéli-
syystoiminta on Sataedussa laadukasta ja ennakoivaa seké laaja-alaista. Johdon sitou-
tuminen kansainvéliseen toimintaan on vahvaa ja joustavaa seka kehittavad. Sataedun
kansainvalisyyden kehittdmiskohteet CIMO:n seurantakéynnin tarkastusraportista
(2016, 5) ovat seuraavat: ’henkiloston kokemusten hyddyntdminen uusien opettajien
rekrytoinnissa ja henkilston kansainvalisyys osaamisen tunnistaminen ja tunnustami-
nen HRjarjestelmien avulla, verkkosivujen avulla liikkuvuuskokemusten ja tulosten
markkinointia laajempana kokonaisuutena linkittdméall& opiskelijoiden blogit/raportit
kumppanuuskarttaan”. Lisdksi CIMO pyytaa opiskelijaliikkuvuudessa kiinnittdméaan

huomioita opiskelijoiden sitouttamiseen peruuntumisten valttamiseksi.

Sataedun strategiaan on siséllytetty kansainvalisyyden strategia. Sataedun kansainva-
lisyyspaallikkd Kemppinen on laatinut vuonna 2013 opiskelijaliikkuvuuksille oman
toimintaohjeen, jota yhdessa kansainvalisyystiimin kanssa paivitetaan vuosittain. Toi-
mintaohjeesta puuttuu vield kaytannon toimintaan selkeat osallistavat toimenpiteet. Li-
séksi erillinen opiskelijoiden liikkuvuusjaksojen ohjeistus on Kirjattu tehtavaksi Sa-
taedun Satamove hankehakemuksessa.
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3 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA TIETOPERUSTA

Tama tyo sai alkunsa Sataedun kansainvalisyyden kehittamistarpeista ja sen jatkuvasti
muuttuvasta toimintaymparistostad. Sataedun johto tukee kansainvalisyyden kehitta-
mistydn tekemista. Talla tyolla kehitetdan oppilaitoksen kansainvélisyyden toimintaa
ja kansainvalisyystiimin arkirutiineja. Lisdksi etuna on kansainvélisyyden kehittdmi-
sen ajankohtaisuus sekd Sataedun liikkuvuusjaksojen maéran kasvu. Kehittdmistyon
tavoite on parantaa Sataedun opiskelijoiden valmentamista kansainvalisille liikku-
vuusjaksoille laadukkaammin ja kustannustehokkaammin. Toiminnan parantamisessa
tulee huomioida opiskelijan osallistaminen ja liikkuvuusjaksolla opitun osaamisen ref-

lektointi.

Kehittamistyossa selvitetddn, miten ja milloin seké kenen toimesta liikkuvuusjaksojen
valmentaminen tulee toteuttaa. Ensiksi huomioidaan liikkuvuusjaksolla jo olleiden
opiskelijoiden palautekyselyjen tulokset (Liite 1). Toiseksi selvitetdan ryhmahaastat-
telujen eli liveraportointien koosteen avulla (Liite 2) syvallisempida ja kohdekohtaisia
kehittdmisen kohteita liikkuvuusjaksojen toteutumisesta. Kolmanneksi selvitetaan
vertailevaa alueellista ja globaalia opiskelijoiden liikkuvuusjaksojen valmentamistoi-
mintaa benchmarking vierailujen avulla (Liite 3 ja 4). Kansainvélisyyden toiminnan
kehittdmisen avulla halutaan valmentaa liikkuvuusjaksolle lahtevéat opiskelijat osallis-
tamisella ohjaten oikeaan toimintaan. (Jarvinen & Jarvinen, 2004, 103). Tasta tyosta
rajataan pois Sataedun tulevien vaihto-opiskelijoiden liikkuvuusjaksojen valmentami-
nen, tydyhteison ja tydssdoppimisen kehittdminen, jotta tyon aihe ei ole liian laaja ké-

siteltdvaksi.

Valmentaminen on prosessimaista tyoskentelya kuten Aaltonen, Pajunen & Tuominen
(2005, 329-331) esittavat. He kuvaavat myos kunnollisen oppimisen olevan prosessi-
maista, jota voidaan verrata Sataedun opiskelijan ammatilliseen kehittymiseen liikku-
vuusjaksolla. Viitalan (2005, 11-13, 30) mukaan oppimisen toinen yleistynyt kasite on
osaaminen, jonka hallinta on haastavaa. Opiskelijan osaamisen kehittdminen ja sen
johtaminen ovat vuorovaikutteinen prosessi koulutustoiminnassa. Osaamisen kehitté-
minen on osa valmentamista. Opiskelijan liikkuvuusjakson prosessi vaatii tavoitteen,

jota kohti menn&an. Oikea oppiminen ja osaaminen edellyttavat muutoksia asenteissa
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ja tottumuksissa, jolloin osallistaminen on avainasemassa. Oppimiskokemukset syn-
tyvét parhaiten tekemaéll4 ja tutkimalla oikeaa tekemistd, jonka jalkeen toimintaa tulee

reflektoida eli itsearvioida.

Virolaisen (2017, 159) mukaan tulee kyseenalaistaa ja miettid tuleeko seuraavalla ker-
ralla panostaa taysin toisiin asioihin sen sijaan, ettd pyritdan vain parantamaan aiem-
min tehtyjd asioita. Hyvia apukeinoja toiminnan kehittdmiseen ovat erilaiset tutkimuk-
set, kuten esimerkiksi asiakastyytyvéisyys- ja henkilostopalautteet. Muutoshallinta
prosessina etenee Méntynevan (2016, 108-109) mukaan siten, ettd ensin taytyy tunnis-

taa muutostarve ja sitten esittdd muutoksen vaikutukset.

3.1 Kehittdmistyon tutkimusongelma

Kehittamistyon ongelma on, ettd milla valmennuksen keinoin voidaan parantaa Sa-
taedun opiskelijaliikkuvuuksien laatua kansainvélisen liikkuvuuden toimintaohjeen ja
opetussuunnitelmien maaraamissé rajoissa? Tuomisen & Laamasen (2012, 19, 24) mu-
kaan laatu on seurausta siitd, kuinka hyvin prosessin suoritteet tayttavat asiakkaiden
tarpeet ja odotukset sekd onko se tavoitteellista ja kustannustehokasta. Prosessin ta-
voitteet tulee olla maaritelty. Organisaation tulee selvittdd mité prosessilla saadaan ai-
kaan? Ovatko asiakkaat tyytyvéaisia? Lisaksi on selvitettdvé kuinka tehokkaasti pro-
sessi saa tyytyvaisyyden aikaan ja onko se joustavaa asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin
nahden. Sataedun kansainvalisyyden liikkuvuusjaksolle ei ole olemassa omaa erillista
prosessikuvausta ja -mallia valmentamisen vélineeksi. Valmentamiseen ei ole tehty
selke&é ja kustannustehokasta kokonaisuutta eri ohjausmateriaaleista, joka olisi opis-
kelijalle helposti saatavilla.

Néihin kolmeen ongelmakohtaan haetaan néilla tutkimuskysymyksilla vastauksia:

1. Mitk& ovat Sataedun opiskelijoiden tarpeet kansainvalisyysjaksosta?
- Millatavoin opiskelijat saadaan hakeutumaan ja osallistumaan kansain-
valisyysjaksolle?

- Onko liikkuvuusjaksojen tavoitteet mééritelty opiskelijoille?



12

2. Minkalainen kansainvélisyyden ja liikkuvuusjaksojen valmentamisen proses-
sikuvaus- ja malli laaditaan?

- Miten ja minkalaisilla keinoin kansainvalisyystiimi, opinto-ohjaajat ja
vastuuopettajat voivat valmentaa ja ohjeistaa opiskelijoita laadukkaasti
ja kustannustehokkaasti?

3. Onko valmentaminen ja liikkuvuusjaksojen toteutus joustavaa ja kustannuste-
hokasta? Mita opiskelija hyotyy jaksosta?

- Mitd liikkuvuusjakso sai aikaan, miten kansainvalisyyspolku toteutui,
ovatko opiskelijat tyytyvéisia jaksoon?

- Miten opiskelijoiden tyytyvaisyys ja osaamisen reflektointi saadaan na-
kyvaksi?

- Miten, kuka ja minkélaisilla resursseilla osaaminen kansainvalisyys-
jaksolta arvioidaan ja tunnistetaan seka tunnustetaan osaksi opiskelijan

ammatillista tutkintoa?

3.2 Tietoperusta

Kehittamistyo aloitetaan keraamalla ja analysoimalla asiakastyytyvaisyytté jo liikku-
vuusjakson suorittaneilta opiskelijoilta. Analysoinnin jalkeen tarkastellaan valmenta-
miseen prosessikuvauksia ja -malleja Laamasen (2003) johda liiketoimintaa proses-
sien verkkona sek& Tuomisen & Laamasen (2012) prosessijohtamisen toimintamalli
teosten avulla. Aaltosen ym. (2005) valmentavan johtamisen filosofiaa ja Syddnmaan-
lakan (2009) jatkuvan uudistumisen teoksia hyddynnetdén valmentamisen kehittami-
sessd. Auvisen & Liikan (2015) osallistamisen késikirja ja Otollisen (2016) osallista-
misen oivalluskirja kaikille toimivat kehittdmisen suunnittelun runkona opiskelijoiden

osallistamiseen.

Kehittdmistyon tietoperusta on kuvattu kuviossa 1. Siind liikkuvuusjaksojen valmen-
taminen on toiminnan pohjalla kontekstissa, jonka tavoitteena on kehittaa opiskelijan
kansainvélistd osaamista osallistamalla. Valmentaminen on Aaltosen ym. (2005, 329-

330) mukaan prosessimaista tyoskentelyéd kuten opiskelijoiden oppiminen ja osaami-
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sen kehittdminen. Osallistaminen pohjautuu Auvisen & Liikan (2015, 5) mukaan kol-
melle tarkeélle periaatteelle. Ensimmainen periaate on se, ettd yksil6t ja yhteisot ovat
toiminnan subjekteja eli toteuttajia. Toinen periaate on avoimuus ja erilaisuus. Kolmas
keskeinen periaate on prosessi, jonka mukaan toiminta kehittyy ja muovautuu jatku-

vasti.

Osallistaminen tulee aloittaa jo valmentamisen aikana jatkuvassa vuoropuhelussa ku-
ten Auvinen & Liikka (2015, 7) ohjaavat. Otollinen (2016, 42, 44) korostaa, etta jos
yksilo saa olla itse mukana suunnittelussa, tapahtuu sitoutumista ja siita voi tulla yksi-
I6n eldméan paras seikkailu. Osallisuus perustuu toimintaan liittyvand myonteisend
omistajuutena ja lisdd vastuunkantoa seka sitoutumista. Pelkastaan vuorovaikutus ei
riitd vaan toimintaa ja tuloksia tulee myos seurata. (Auvinen & Liikka 2015, 6). Lo-
pullinen tavoite liikkuvuusjaksolle on lis&té opiskelijan kansainvalistd osaamista ja ke-
hittymista yksilona.

Kansainvalinen

_ Ohjaus,
osaaminen

O seuranta,
raportointi

LIIKKUVUUS-
JAKSOJEN

O VALMENTAMINEN

Osallistaminen
Opiskelijan kehittyminen

Kuvio 1. Tietoperustan kuvaus.

Tuominen & Laamanen (2012, 80-81) esittavat, ettd prosessin madarittely vaatii suun-
nittelua ja tavoitteiden asettamista sek& prosessien omistajien nimeamisté vastuut huo-
mioiden. Jotta Sataedun opiskelijan liikkuvuusjakso voi edetd, tarvitaan prosessi,
jonka mukaan saadaan toiminta maariteltya selkeésti eri vaiheiksi jakson edetessa.
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Prosessilla on oltava selvé alku ja loppu, joka auttaa hahmottamaan kokonaiskuvaa

toiminnasta.

Prosessi on toistuva toimintatapa, jonka avulla syntyy tuotoksia ja lisdarvoa tuottavia
tuloksia seka vaikutuksia. Prosessikuvausten avulla lisataan yhteisty6té eri toimijoiden
kesken ja tuodaan esille toiminnan lapindkyvyyttd. Ongelmakohdat saadaan helpom-
min esille ja toimintaa voidaan yksinkertaistaa. Niin asiakkaiden kuin henkilékunnan
perehdytys seka tydnohjaus helpottuvat. Kuvaukset auttavat vahentaméan epétietoi-
suutta henkil6iden vastuualueista ja sitd kautta voidaan méaérittdd oikea henkilosto-
tarve. Lisdetuna henkilgston jaksaminen helpottuu ja heiddn osaamisen taso saadaan

esille. (Jyvéskyléan yliopisto 2018).

Laamasen (2003, 52) mukaan prosessit tulee rajata niin, etta asiakas on prosessin ti-
laaja ja h&n on my0s prosessin tuotteen/palvelun saaja. Tarke&a on luoda kokonaisuus-
kuva prosessista ja sen eri vaiheista. Prosessissa tulee avata jaksojen valmentamisen
lisaksi osallistamisen ja osaamisen reflektoinnin kuuluminen (kuvio 2) prosessiin mu-

kaan. Jotta prosessi voi onnistua, on toiminta rakennettava asiakkaasta l&htoisin.

- ~ | OSALLISTAMINEN | N
*KANSAINVALINEN *OHJAUS,
TOIMINTA- SEURANTA,
YMPARISTO o KANSAIN- RAPORTOINTI
o AMMATILLINEN VALINEN «AMMATTI-
OSAAMINEN LIIKKUVUUS- OSAAM!SEN

JAKSO KEHITTAMINEN

l VALMENTAMINEN l OSAAMISEN

REFLEKTOINTI

Kuvio 2. Liikkuvuusjakson prosessikuvaus.
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4 SATAEDUN LIIKKUVUUSJAKSOJEN PROSESSI

Sataedu on rakentanut kansainvalisyyspaallikkd M. Kemppisen mukaan (henkilokoh-
tainen tiedonanto 31.10.2017 ja 17.4.2018) systemaattisesti yhtendistd ja laadukasta
opiskelijaliikkuvuutta viimeisten kahdeksan vuoden ajan. Sataedu on mukana kahdek-
sassa valtionavustushankkeessa ja 22:ssa EU:n rahoittamassa hankkeessa. Kaikista
hankkeista yksi valtionavustushanke ja 12 EU:n rahoittamaa hanketta kehittavat kan-
sainvalisyyttd. Sataedun opiskelijoiden liikkuvuusjaksot toteutetaan padsaantoisesti
Satamove hankkeilla, jotka ovat EU:n rahoittamia. Sataedun ensimmainen Satamove
hanke hyvaksyttiin vuonna 2014. Toukokuussa 2017 myonnettiin neljas hanke ja vii-
des hanke hyvaksyttiin toukokuussa 2018. Satamove hankkeiden rahoituksilla toteu-
tetaan lukuvuoden 2017-2018 opiskelijoiden ja henkildston liikkuvuusjaksot. Kan-
sainvalisyyspaallikk6 M. Kemppinen suunnittelee, tekee hankehakemukset ja seuraa
hankkeiden toimintoja seka laatii ja tarkistaa budjetin. Liséksi han ohjaa kansainvali-
syystiimid tyotehtdvien teossa seké osallistuu tarvittaessa liveraportointeihin.

Lahtevien opiskelijoiden ja opettajien liikkuvuusjaksojen méard on paasaantoisesti
noussut. Ulkomaille lahti liikkuvuusjaksolle vuoden 2017 aikana 80 opiskelijaa (76
hankerahoituksella ja 4 omarahoituksella) seka 42 opettajaa. Sataedu vastaanottaa kan-
sainvaliseen vaihtoon vuosittain tulevia opettajia ja opiskelijoita Euroopasta. Vaihtoon
tulleet opiskelijaméaéarat ovat vahentyneet vuodesta 2014, koska silloin oli suuri erilli-
nen ryhmé vaihto-opiskelijoita Kankaanpdén toimipaikassa. Liikkuvuusmaarat Sa-
taeduun ulkomailta oli vuonna 2016 yhteensa 63 opiskelijaa ja 25 opettajaa. Vuoden
2017 luvut ovat nousseet lahtevien opiskelijoiden ja opettajien osalta, kun taas tulevien
opiskelijoiden ja opettajien méara oli laskenut entisestdan. Kuviossa 3. esitetaan liik-

kuvuuksien henkilomaaréat viimeisen neljan vuoden ajalta. (Sataedu 2018).
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Liikkuvuudet 2014-2017
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Kuvio 3. Sataedun liikkuvuudet vuosina 2014-2017 (Sataedu 2018).

4.1 Liikkuvuusjaksojen kehittamisen hyodyt

Jotta liikkuvuusjaksosta on opiskelijalle oikeasti hydtya, tulee vaihdolle tehda selkea
konkreettinen suunnitelma ja maaritelld tavoite, jonka mukaan ammatillisen tutkinnon
tyossdoppimisjakso toteutetaan. Tuomisen & Laamasen (2012, 103) mukaan prosessi
tulee aloittaa suunnitelmasta ja tavoitteen asettamisesta, ilman niita prosessi ei etene.
Sataedu kayttaa tavoitteiden asettamisessa oppimissopimusta ja reformin my6ta kou-
lutus- ja oppimissopimusta (training and learning agreement). Sopimukseen sovitaan
opiskelijalle yhdessa ryhmanohjaajan, reformin my6té vastuuopettajan kanssa tutkin-
non osa mité opiskelija lahtee vaihtoon suorittamaan. Lisaksi sovitaan ajankohta, va-
kuutukset, asuminen ja liikkuminen kohteeseen seké arviointikéytanteet kuten osaa-
misen tunnistaminen ja tunnustaminen. Opiskelijan tulee tehda osaamisen reflektoin-
nista raportointia jakson aikana ja sen jalkeen. Téll& tavoin todennetaan tavoitteiden ja
opiskelijan osallistaminen jaksoon kuten Auvinen & Liikka (2015, 16-17) ohjaavat

tekemaan.

Tavoite antaa tarkoituksen tunteen eldméaén, poistaa turhautumista ja tylsyyden tun-
netta. Tavoitteen on heratettdva tunteenpaloa ja intohimoa, koska vasta tunne saa ih-
misen toimimaan tavoitteen suuntaisesti. Menestys tulee vain, jos hallitsee selkeén ta-

voiteasetannan ja uskoo omiin mahdollisuuksiin sekd omaa rohkeuden kokeilla uusia
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asioita poissa omasta mukavuusalueesta. Hamaldinen (2015, 207-209) ja Jarvinen
(2014, 209) korostavat, etta tavoite ei sin&nsa riit4 vaan tehtavan tyon on oltava mie-
lekastd, jotta se motivoi. Motivaatio on halua, tarvetta ja tahtoa tehda asioita, sita

omaavilla opiskelijoilla on mahdollisuus saavuttaa onnistunut liikkuvuusjakso.

Jotta kansainvélisyystiimi voi johtaa ja valmentaa opiskelijoiden liikkuvuusjakson to-
teutumista tulee tiimin jasenten hyddyntad ohjaavaa vuorovaikutusta antaessaan jatku-
vaa palautetta vaihdossa oleville opiskelijoille. Isotalus & Rajalahti (2017, 169-171)
toteavat, ettd toisen osapuolen kunnioitus on hyvéan vuorovaikutuksen lahtékohta. Niin
opiskelijat, kansainvalisyystiimin jasenet, kohteen vastaanottava taho kuin ty6ssaop-
pimispaikan henkilokunnan jasenet ovat yhté arvokkaita, roolista tai asemasta riippu-
matta. Palaute on kehittymisen tarkein asia, mutta kulttuuriset erot vaikuttavat palaut-
teen suoruuteen. Erot on hyva huomioida, koska mitd enemman viestijoiden taustat
eroavat toisistaan sitad helpommin tulee vaarinymmaérryksia. Opiskelija tarvitsee jakson
toteuttamisessa vahvistavaa ja korjaavaa palautetta, jotta han motivoituu ja kehittyy
yksiloné ja sitd kautta tiimind/ryhmané seka tyoyhteison jasenend. Kun palaute viela
voidaan perustella faktoilla tai tarkoilla havainnoilla, kuten vuoropuhelussa raporttien
yhteydessé ja ohjeistukseen vedoten, kasvatetaan opiskelija ymméartaméaan jakson ta-
voite ja sen arvioinnit tasot. Tarkein tuotos opiskelijan vaihtojaksolta on kansainvali-
sen osaamisen ja kehittymisen merkitys héanelle itselleen. (Jarvinen, Rantala & Ruot-
salainen 2014, 21).

Viitalan (2005, 30) mukaan pelkéstadn erilaisten prosessikaavioiden laatiminen ei
riitd, jos kehitettdvdn muutoksen kohteena ja toteuttajana ovat joukko ihmisia. Toi-
minnan kehittdminen vaatii myds sitoutuneet ihmiset, jotka toteuttavat sitd. Liikku-
vuusjaksojen valmentamisen kehittdmistyon avulla Sataedun kansainvalinen toiminta
paranee ja tehostuu. Tavoitteena on myos tehostaa toimintaa kustannusten osalta, re-
surssien tarkistamisella. Sataedun opiskelijoiden liikkuvuusjaksojen valmentamisen
kehittdminen vaikuttaa organisaation siséiseen toimintaan ja ulkoisesti alueellisesti,

valtakunnallisesti sek& globaalisti.
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4.2 Kansainvilisyyden ydin- ja tukiprosessit

Sataedun kansainvalisyyden ydin- ja tukiprosessit avataan tassé tyossd, jotta niiden
avulla voidaan ymmarta4 organisaation toimintaa paremmin kokonaisuutena ja tunnis-
taa Kriittiset vaiheet toiminnassa. Niité ei ole aiemmin avattu prosessikaaviona. Pro-
sessikaavio on viestinnan ja vuorovaikutuksen valine, kuten Laamanen (2003, 75) to-
teaa. Sataedun kansainvalisyyden asiakkaita ovat vuosittain ne opiskelijat (n. 60-80
henkil6d) ja henkilokunnan jasenet (n. 30 henkilod), jotka ovat olleet liikkuvuusjak-

solla.

Ydinprosessit:

1. Kv-toiminnan
kehittdminen

2. Asiakkaan
vakuuttaminen (kv- Asiakas:
jaksojen mainostaminen Vaihdossa

ja markkinointi) olieet -
. opiskelijat ja
3. Kv-jakson toteutus henkiltkunta

Asiakas:
Sataedun
opiskelijat ja
henkildkunta

4. Asiakastyytyvaisyys
Tukiprosessit, mm.:
- Kv-jaksojen suunnittelu, vuosikello
Kv-ldhtdvalmennus
- Kohteiden yhdyshenkildt
- Kv-tiimin toiminta (kohdevierailut)

- Resurssointi

- Tekniikan hallinta (hakujarjestelmd Wilma)

Kuvio 4. Sataedun kansainvalisyyden ydin- ja tukiprosessit.

Ydinprosesseista kaksi ensimmaistd ovat kansainvélisen toiminnan kehittdminen ja
asiakkaan vakuuttaminen, joiden kuvaukset puuttuvat Sataedun kansainvalisyyden toi-
mintaohjeesta. Kolmas ja neljés ydinprosessi, kansainvalisen jakson toteutus ja asiak-
kaan tyytyvdisyyden selvittdminen on avattu toimintaohjeessa. Nama prosessit ovat
keskeisia toimintoja kansainvalisyydelle. Varsinainen palvelun parantamisen proses-
sin kuvaus puuttuu yleensa palveluja tuottavilta organisaatioilta kuten Sataedulta.
Tuote- tai palvelukehitysprosessi voi olla tutkivaa, tuotteiden ja palveluiden seké jar-
jestelmien suunnittelua, prosessin parantamista, yllapitoa, tuotteen parantamista rekla-

maatioiden perusteella. (Laamanen, 2003, 55; Tuominen & Laamanen, 2012, 21).
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Kansainvélista toimintaa kehitetddn yhteistydssa kansainvalisyystiimin kanssa vuosit-
tain asiakastyytyvéisyyskyselyjen ja yhteisen kehittdmispdivan avulla. Tavoitteena on
parantaa liikkuvuusjaksojen toteuttamista jatkuvan uudistumisen periaatteella, jokai-
sen asiakkaan kokeman liikkuvuusjakson ansiosta. (Sydanmaanlakka, 2009, 245). Asi-
akkaan vakuuttaminen voidaan Laamasen (2003, 55) mukaan jakaa kahteen eri tyyp-
piin kuten esimerkiksi markkinointiin ja myyntiin. Tamé ydinprosessi vaatii organi-
saation tyontekijoilta todellista asiantuntijuutta, jota ei voida ostaa mistaén. Asiantuti-
jaksi kasvetaan tietopddomalla, kohdekokemus tuntemuksella, joka on yksi tukipro-
sesseista. Tuomisen & Laamasen mukaan (2012, 21) asiakkaan kohtaamat ydinproses-

sit vaativat tukiprosesseja toimiakseen laadukkaasti ja tehokkaasti.

Straw, Scullard, Kukkonen & Davis (2015, 94) opastavat johtajia tietoisesti ymmarta-
maan oman tiimin huolenaiheita ja pelkoja. Kansainvaliselle jaksolle lahteva tuntee
erilaisia huolenaiheita ja pelkotiloja liikkuvuusjaksostaan kuten esimerkiksi, miten sel-
viytyy kohteeseen, riittddko Kielitaito ja rahat sekéd vastaako asuminen omia toiveita.
Kansainvalisyystiimin toiminta on yksi tukiprosessi liikkuvuusjakson toteuttamisessa.
Kansainvalisyysyhdyshenkil6t ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenadén ja 1&h-
tevien opiskelijoiden seka heidédn vanhempien kanssa. Tavoitteena on, ettd kaikki tyos-
sédoppimiseen ja myos vapaa-aikaan liittyvét asiat sujuvat mahdollisimman hyvin. Eri-
laisia arjen ongelma- ja muutostilanteita tulee, mutta sita varten yll&pidetaén jatkuvaa
vuorovaikutusta ja yhteydenpitoa niin opiskelijoihin kuin vastaanottavan organisaa-
tion yhteyshenkil6ihin. Ohjaustoiminta on vuorovaikutteista ja yksilollista opiskelijan
tarpeen mukaan. Y hteistyd on edellytys onnistuneen liikkuvuusjakson toteuttamisessa.
Liséksi hyvét valit ja viestiyhteys kansainvalisyysyhdyshenkilihin kohteissa ovat jak-
son tukiprosesseja ja edesauttavat toteuttamista. Kansainvélisyystiimin ja opiskelijoi-
den tulee ymmartaa, ettd kansainvalisyydessa toimitaan prosessien vaatimassa jarjes-
tyksessa tehtdvakuvauksien ja annettujen resurssien mukaisesti. Taman vuoksi liikku-
vuusjakson kansainvélisyyspolun tehtdvédkuvaukset avataan omana prosessikaaviona

eri toimijoille vield tarkemmin seuraavassa kappaleessa.
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4.3 Opiskelijan kansainvalinen polku

Sataedun opiskelijaliikkuvuus toimintaohjeessa (2016, 1) kuvataan, etté tarked osa val-
mistuvan opiskelijan ammattitaitoa ovat elinikéisen oppimisen avaintaidot. Ne ovat
valmiuksia, joita jatkuva oppiminen, tulevaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunotto
sekd tydelaman muuttuvat olosuhteet edellyttavat. Avaintaidot tuovat esille opiskeli-
jan kykyé selviytya erilaisista elamantilanteista ja lisdavat kaikilla aloilla tarvittavaa
ammattisivistystd seké kansalaisvalmiuksia. Niiden avulla opiskelijat pystyvat seuraa-
maan yhteiskunnassa ja tyoeldmassé tapahtuvia muutoksia seké& toimimaan muuttu-
vissa oloissa. Elinikdisen oppimisen avaintaitoja ovat erityisesti ammattiin valmistu-
valla vuorovaikutus ja yhteistyo, aktiivinen kansalaisuus seké eri kulttuurit. Jokainen
Sataedun opiskelija valitsee henkildkohtaisissa opintojen suunnittelukeskusteluissa
ryhménohjaajan eli vastuuopettajan kanssa oman opintopolkunsa. Sataedu tarjoaa
opiskelijoilleen kansainvélistymiseen téhtadvaa opintopolkua, joka rakennetaan hen-
kilokohtaisesti kunkin tutkinnon opetussuunnitelman mukaisesti ammatillisista pakol-
lisista tai vapaasti valittavista tutkinnon osista. Kansainvélistymiseen tdhtadva opinto-
polku (kv-polku) koostuu kansainvalisestd tutorkoulutuksesta, kulttuurien lisatunte-
muksesta ja englanninkielen syventavista opinnoista seké tydssaoppimisesta Euroopan

kumppanikoulujen yhteistyoyrityksessa valitun tutkinnon osan mukaisesti.

Opiskelijoiden liikkuvuusjakson toteuttaminen on Sataedun kansainvélisyyden tarkein
ydinprosessi, joka luo arvoa itse asiakkaalle eli opiskelijalle. Prosessi liittyy vahvasti
Sataedun ydintoiminnan, koulutuspalvelujen tarjontaan. Kun prosessi on hyvé, se on
yksinkertainen ja nopea lapivienniltddn. Hyva prosessi itsessadn estda virheitd tapah-
tumasta ja tuo poikkeamat esiin. Kehittaméalld prosessin ongelmakohtia jatkuvasti
paastaan parempaan asiakastyytyvaisyyteen. Hyva ja sujuva prosessi on valmentami-
sen véline ja vaatii ohjausta seké seurantaa eri vaiheissa. Ohjaaminen edellyttéda, etta
prosessissa kaikki vaiheet ovat hyvin dokumentoitu ja kaikkien osapuolien tiedossa.
Liséksi kaikki asianomaiset noudattavat yhteisid toimintatapoja ja —ohjeita. (Logistii-

kan maailma 2017).

Laamasen (2003, 171) mukaan ohjauksessa on tarkedd ymmartaa késitteet: prosessin
hallinta ja kyvykkyys. Prosessi on hallinnassa, kun ongelmatilanteet eivét vaikuta sen

toimintaan. Prosessin monimuotoisuuteen ja vaihteluun vaikuttavat monet eri tekijat.



21

Suurin osa tallaisista syistd ovat satunnaisia. Satunnaisiin syihin ei voi vaikuttaa
muulla tavoin kuin muuttamalla olennaisesti prosessia. Siksi on tdrkedd muistuttaa Sa-
taedun kansainvalisyysyhdyshenkildita sdénnollisesti yhteisista toimintatavoista ja
kansainvélisyyden opiskelijaliikkuvuuksien toimintaohjeesta. Kansainvalisyystiimilla
on talla hetkelld kerran vuodessa (elokuussa) kehityskokous, jossa kaydaan opiskeli-
jaliikkuvuuksien toimintaohje lapi ja katsotaan yhdessa kansainvélisyystiimind, onko
ohjeessa jotakin korjattavaa. Muutoin kansainvalisyyskoordinaattori on yhteyksissa
yhdyshenkil6ihin viikoittain liikkuvuusjaksojen opiskelijoista. Kansainvalisyyspaal-
likko ja koordinaattori tydskentelevat Kokemaen toimipaikassa ja keskustelevat liik-
kuvuusjaksojen toteuttamisesta joka viikko. Naissé keskusteluissa ennakoidaan mah-
dollisia ongelmia ja pohditaan kehittamiskohteita seuraaviin liikkuvuusjaksoihin. Tuo-
minen & Laamanen (2012, 59) kehottavat siirtymaén prosessien vuoropuhelussa tie-

dottamiskulttuurista juuri keskustelukulttuuriin.

Tuominen & Laamanen (2012, 24) pitavat tarkednd myos, ettd prosessin tavoitteet
maadritelld&dn kolmeen mitattavaan osaan. Ensimmaiseksi mitataan prosessin laatu asi-
akkaan silmin. Mité Sataedun opiskelijoiden kv-polku saa aikaan? Vastaukset saadaan
selvittamalla opiskelijoiden asiakastyytyvaisyys. Toiseksi selvitetddn kuinka prosessi
saa sen aikaan, onko toiminta kustannustehokasta? Sataedussa on madritelty tyonteki-
jakohtaisesti resurssit kv-polkujen toteuttamiseen ja hankerahoitus méaarittaa opiskeli-
jakohtaiset resurssit jakson toteuttamiseen kuten mitd lennot ja asuminen saavat kus-
tantaa. Kolmanneksi tavoitteeksi nostetaan sopeutumiskyky, kuinka mukautuva pro-
sessi on eri tarpeisiin? Laatu ja tehokkuus eivat valttamétta ratkaise kilpailua, koska
ne ovat perusasioita. Sataedun kilpailuetuna on joustava ja yksilollinen kv-polku. Liik-
kuvuusjakson tulee tayttaa asiakkaiden eli opiskelijoiden poikkeavat tarpeet ja odo-

tukset kuitenkaan laatua ja tehokkuutta unohtamatta.

Opiskelijan on hyva nahda liikkuvuusjakson kokonaisuuskuva siten, etta opiskelijan,
kansainvalisyystiimin ja opiskelijahuollon roolit ja tehtévét ovat erotettu toisistaan
prosessin eri vaiheissa. Kuvataan siis opiskelijan kv-polku, joka auttaa hantd ymmar-
tdmaan paremmin kansainvalisen liikkuvuusjakson toteuttamiseen ja itsensa kehitty-

miseen vaatimat asiat.



22

Gerdt & Korkiakoski (2016, 50) neuvovat piirtdmaan asiakkaan polun, jotta voidaan
aloittaa rakentamaan ylivoimaista asiakaskokemusta. Tamé visuaalinen versio kuvio
5. tulee opiskelijoiden liikkuvuusjaksojen valmentamiseen selventdmaén liikkuvuus-

jakson kulkua ja tavoitteita.

©' SATAEDU

Kv-haku + | Kv-jakso \

OPISKELUA ielitesti,
OPISKELUA Usbrannies OLS-kielitesti, (5-10 vkoa) +

LIVERAPORTOINTI

Asiakirjat vaihtoon,

Kv-TiimI Valmennus +
- yhdyshenkilot valintapaatokset, e Lt Jakson OHJAUS +
- koordinaattori alustava yhteistyd Yhteistyd kohteiden kanssa LIVERAPORTOINTI

R LR kohteiden kanssa alkaa...
- paallikko

Toimistosihteeri + RO

OPISKELUAHUOLTO e S —— e
- opinto-ohjaaja (Opo) Opintojen tilanne -> kaikki Maksumairaykset {osa 1), {655.2) &/ caaaniisen
- ryhménohjaaja (Ro) kunnossa = matka Jatkuu + Lentolippujen ja asuntojen tunnistaminen ja
- toimistosihteeri Jutiinnon osa maksaminen tunnustaminen

Kuvio 5. Sataedun liikkuvuusjakson kansainvalisyyspolun prosessikaavio versio 1.
(Reunanen, 2017).

Gerdtin & Korkiakoski korostavat (2016, 46-47), ettd asiakaskokemus on asiakkaan
lapikulku ostoprosessissa ja lopputulos yrityksen arvoketjusta. Digitalisaation my6té
lilketoiminnan logiikka ja asiakkaan ostopolut ovat muuttuneet entisesté teollisuusyh-
teiskuntamallista. Sitd kuvattiin ennen porterilaisittain eri funktioiden jatkumona,
jossa osto, valmistus, markkinointi, myynti ja logistiikka seurasivat lineaarisesti toisi-
aan. Tassa tapauksessa asiakas eli opiskelija on osa prosessia ja osallistuu liikkuvuus-
jakson toteuttamiseen itse. Tarvitaan niin sisdista kuin ulkoista verkostoa. Kansainva-
lisyysjakson toteuttaminen on jopa osa markkinointikanavaa. Asiakas (opiskelija) liik-
kuu tarpeen mukaan eri toimijoiden luona. Asiakaskokemuksen johtaminen on yrityk-
sen arvoprosessin kehittamista. Sataedun yhtena strategian kdrkena on saada opiskelija
keskiton. Asiakastyytyvéisyyttd tarkasteltaessa tulee analysoida asiakaskokemusta
lagjasti ja kehittdad asiakkaan ja yrityksen vélisia kohtaamispisteitd taloudellisten, si-

séisten ja ulkoisten asiakkaiden seka sidosryhmien nakokulmasta.
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4.3.1 Hakeutuminen vaihtoon ja valmennusleiri

Kansainvéliseen vaihtoon kaikki Sataedun opiskelijat voivat hakeutua vapaasti. Haku-
Kierros toteutetaan kaksi kertaa vuodessa (syyskuussa ja tammikuussa) opiskelijahal-
lintajarjestelma Wilman avulla. Kaikissa toimipaikoissa jarjestetdan kansainvéli-
syysinfot elokuussa erikseen aloittaville ja jatkaville opiskelijoille. Lisaksi yhteinen
kansainvalisyysinfo jarjestetddn myos tammikuussa vaihdosta kiinnostuneille opiske-
lijoille. Kaikki kansainvéliseen vaihtoon hakeutuneet kutsutaan kahden péivén kestoi-

selle lahtévalmennusleirille.

Sataedussa valmentaminen liikkuvuusjaksolle tehtiin elokuuhun 2016 saakka perintei-
sesti, opettajajohtoisesti kouluttamalla siten, ettd ensin kielten opettaja opetti englan-
nin kielta kuusi tuntia, sitten kulttuurialan opettajan kanssa tyostettiin eri kulttuureihin
perehtymisté erilaisten verkkotehtévien parissa. Naiden jalkeen yhdyshenkild auttoi
opiskelijoita englanninkielisten ansioluetteloiden teossa seké vaihtojaksojen silloisten
oppimissopimusten viimeistelyssa. Syksysta 2016 alkaen, vaihdossa olleiden opiske-
lijapalautteiden ansiosta, vaihtoon hakeutuneet kutsutaan kaksipéivaiselle valmennus-
leirille. VVaihtoon l&hetettdvien opiskelijoiden valintakriteereind ovat Sataedun kan-
sainvalisyystoimintaohjeen (2016, 2) mukaan: “motivaatio ja halu lahted vaihtoon

sekd opintomenestys ja poissaolojen tilanne”.

Otollisen (2016, 64-65) mukaan valmennukset, joihin osallistuvat organisaation hen-
KilOstod eri tasoilta, tuottavat parhaimmat tulokset valmennettavalle. Valmennusleiriin
osallistuvat opiskelijoiden lisdksi kansainvalisyysyhdyshenkildt ja englannin kielen
opettaja sekd ryhmanohjaajia eli vastuuopettajia ja tarpeen mukaan henkildkohtaisia
avustajia. Myos opinto-ohjaajia on kutsuttu osallistumaan valmennusleiriin. Opiskeli-
jan motivaatiota ja halua lahted vaihtoon heratetd&dn mielekkaélld valmennusleirin oh-
jelmalla. Valmennusleirilla osallistamisen tavoitteena on helpottaa liikkuvuusjaksolle
lahtemisté. Osallistaminen ei ole mahdollista ilman aitoa prosessia. Valmennusleirill&

on tarkead saada opiskelijat ymmartdmaan, ettd jaksolla on suoritettava henkilékohtai-
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sen opiskelusuunnitelman mukainen tutkinnon osa. Tutkinnon osat mééaraytyvéat Ope-
tushallituksen asettamiin tutkinnon perusteisiin ja arviointikriteereihin. Tutkinnon osa

ja siella méaritellyt ammattitaitovaatimukset ovat tygssaoppimisen oppimisen tavoite.

4.3.2 Osallistaminen liikkuvuusjakson suunnitteluun

Auvisen & Liikan (2015, 17, 19) mukaan osallistaminen on toimintatapa. Se perustuu
eri toimijoiden ideoiden, osaamisen, valmiuksien ja taitojen tehokkaaseen hyddynta-
miseen. Edellyttden yhteisesti sovittujen tavoitteiden toteuttamista. Oleellista on ta-
voitteellinen toiminta, joka suunnittelee ja toteuttaa muutoksia ja parannuksia nykyti-
lanteeseen. Liikkuvuusjaksojen opiskelijoiden osallistamiseen osallistuvat kansainva-
lisyyskoordinaattorin ja -yhdyshenkilGiden lisaksi myds ryhméanohjaaja eli vastuu-
opettaja, opinto-ohjaaja ja toimistosihteeri seké kansainvalisyyspééllikko, kuten kuvi-
o0ssa 5 esitetddn. Tarkeédssa osassa jakson suunnittelussa on myos kohdemaan yhdys-
henkild, joka jarjestda kohteessa tyossaoppimispaikan ja arjen sujumisen. Kun opiske-
lija itse saa osallistua paatoksentekoon ja vuoropuheluun kohteen tarjoamasta tyossa-
oppimispaikasta, se lisd4 opiskelijan kiinnostusta jakson suunnitteluvaiheeseen. Osal-
listamisen tavoite on sitouttaa tassa tapauksessa liikkuvuusjakson suorittamiseen ja

tydssdoppimiseen.

Valmennusleirin jalkeen opiskelijat toimittavat vaihdossa suoritettavan opetussuunni-
telman mukaisen tutkinnon osan nimen koordinaattorille, joka tayttaa koulutus- ja op-
pimissopimuksen niiden perusteella vuorovaikutuksessa opiskelijan ja vastuuopettajan
kanssa. Sopimuksen allekirjoittaa opiskelija, lahettavé koordinaattori ja vastaanottava
yhdyshenkilo seké tydssaoppimisohjaaja. Lisaksi koordinaattori tekee kohteen varmis-
tuttua rahoitussopimuksen, jonka opiskelija allekirjoittaa ja siten vahvistaa ymmartéa-
vansa rahallisen sitoutumisen. Syksysta 2017 alkaen rahoitussopimus ja oppimissopi-
mus on ollut mahdollista tehda sahkoisesti oppilashallintajarjestelméa Wilmassa. Séh-
koisten asiakirjojen tavoitteena on helpottaa ja tehostaa asiakirjojen tekemisté. Oppi-
laitos jarjestdd ja maksaa hankerahoituksella opiskelijoille matkat ja majoituksen etu-
kateen. Summa vahennetdan opiskelijalle maksettavasta jakson tukirahasta. Se huomi-
oidaan opiskelijan maksumaardysta tehdessa. Opiskelijat saavat myds ruokarahan

kolme euroa/arkipdiva ja tukea paikallisliikkuvuuteen yhteensd 175 euroa. Tuosta
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summasta jatetd&n pantiksi 75 euroa, joka maksetaan opiskelijalle heti liveraportoinnin
jalkeen, kun kaikki s&hkoiset palautteet on annettu.

Kuukauden kuluttua hakeutumisesta varmistetaan vield lopulliset lahtijat ja kohteet.
Valituille opiskelijoille koordinaattori tiedottaa liikkuvuusjaksolle l&htemisestd Wil-
massa. Wilma-viestit eivat yksistadn riitd viestintdkanavana, koska opiskelijat eivat
lue niité aktiivisesti. Viestin on oltava monikanavaisesti jaettua mahdollisimman sel-
kedd ja tiivistettyd seka johdonmukaista kuten Gerdt & Korkiakoski opastavat (2016,
138). Kevailla 2016 aloitettiin k&yttamaan opiskelijoiden liikkuvuusjaksojen ohjauk-
sessa Wilma-viestien liséksi keskusteluryhmia Facebookissa ja WhatsAppissa. Nain
tavoitetaan lahtevat ja jaksolla olevat opiskelijat monipuolisemmin ja nopeammin kuin

vain Wilman kautta.

Koordinaattori pyytaa opiskelijaa ehdottamaan sopivat budjetin mukaiset lennot, jotta
opiskelija paasee vaikuttamaan lentolippujen hankintaan. Muutamia peruutuksia on
tullut viel& tassa vaiheessa, syyna ovat olleet paéasiassa rahahuolet tai perhetilanne.
Opiskelija voi siis ennen lentolippujen tilaamista vield maksutta perua lahtonsa. Se on
opiskelijan hyva tietdd ja saattaa jopa helpottaa opiskelijan paatoksentekoa lahted kan-

sainvéliseen vaihtoon.

4.3.3 Jaksojen ohjaus ja osaamisen reflektointi

Ohjaus perustuu sopimukseen, jossa ohjattava on antanut luvan itsensa auttamiseen.
(Jarvinen & Jéarvinen 2014, 169-171). Liikkuvuusjakson koulutus- ja oppimissopimus
sitoo opiskelijan suorittamaan ennalta sovitun opetussuunnitelman mukaisen tutkin-
non osan jakson aikana. Ohjaajan roolissa ovat tassa kehittdmistydssa kansainvélisyys-
tiimin jasenet ja opiskelijahuollon henkilét, jotka ovat sitoutuneet ohjaamaan opiske-
lijaa lilkkuvuusjakson aikana kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on, ettd oppimista ta-
pahtuu ja osaamista kertyy. Ohjaajan tehtdvéana on auttaa ja arvioida opiskelijan suo-
rittamaa liikkuvuusjaksoa. Téhén tarvitaan jatkuvaa, sadnnollista vuoropuhelua opis-
kelijan kanssa, kuten epdmuodolliset keskustelut Facebookin tai WhatsAppin sulje-

tuissa ryhmékeskusteluissa. Lisaksi henkilokohtaiset muodollisemmat keskustelut
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opiskelijan ja ohjaajan kesken on vélilla tarpeen, esimerkiksi puhelimitse voidaan sel-
vittaa opiskelijan henkilokohtaisempia asioita. Ohjattavien opiskelijoiden kanssa kay-
daan jakson aikana eniten ryhmévuoropuheluita, koska samaan kohteeseen lahetetdén
paasaantoisesti kahdesta kymmeneen opiskelijaa yhtd aikaa. Opiskelijaryhmét muo-
dostavat ns. kohdekohtaisia tiimeja. Yleensa he asuvat samassa asunnossa tai hostel-
lissa.

Opiskelijoiden yksilo- ja tiimiohjauksessa on tarkedd luoda rakentava ja kannustava
vuorovaikutussuhde, joka auttaa koko tiimi& keskittymé&an tavoitteen saavuttamiseen,
kansainvalisen liikkuvuusjakson suorittamiseen arvioidusti 1api. Ohjaus muuttuu tii-
min kehittymisen my6ta enemman sparraavaksi ja kansainvélisyystiimin valmentami-
sen rooli hdlvenee ja uudistuu jakson aikana. Jarvisen (2014, 161) mukaan sparrausta
tehd&an tarkalla kuuntelemisella, oikein ajoitetuilla ja laadukkailla kysymyksilla sek&
tiukalla tavoitteellisuudella. Parhaimmillaan kohdekohtainen tiimi alkaa ohjata ja spar-
rata itse itsedan ja toisiaan. Liikkuvuusjaksojen tydssdoppiminen perustuu opiskelijoi-
den kokemuksiin ja on tehokkaimmillaan yhdessa tiimin kanssa. Erilaiset kokemukset
ja ndkemykset rikastavat vuorovaikutteista keskustelua ja antavat jakson osallistami-
sen valineet. Hyvin toimiva tiimi liikkuvuusjaksolla, pystyy parhaimmillaan tuotta-

maan yhdessa integroitua tietoa ja uutta osaamista. (Jalava & Vikman, 2003, 30.)

Jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittdminen sek& uudistumisen kyky ovat elinikai-
sen oppimisen avaintaitoja, jotka liikkuvuusjaksolle Idhtevien opiskelijoiden tulee saa-
vuttaa. Sydanmaanlakan (2009, 59) mukaan jatkuva uudistuminen edellyttaa jousta-
vuutta ja kykya ennakoida sekd johtaa muutoksia. Kansainvalisyystiimin tehtavé on
ohjata opiskelijaa oikeaan suuntaan, onnistuneeseen jaksoon eli tukea opiskelijan liik-
kuvuusjakson loppuun suorittaminen ja sitd kautta osaamisen kehittyminen. Opiskeli-
jan oma kehittyminen jaksolla tuodaan esille siten, ettd han kirjoittaa kolme blogikir-
joitusta tai raporttia sosiaaliseen mediaan, Sataedu Satamove Facebook ryhmaén. En-
simmaisessa raportissa kuvataan alkutunnelmia ja ensivaikutelmia kohteesta ja tyds-
sédoppimispaikasta. Toisessa raportissa opiskelija kertoo enemman ammatillisesta puo-
lesta, minkélaisia tydtehtdvia on saanut jakson aikana tehdd ja onko oppinut jotakin
uutta. Kolmannessa raportissa opiskelija laatii itsearviointia eli reflektoi pohtimalla
mitd on oppinut ja onko oppimiskokemuksessa eroavaisuksia verrattaessa Suomeen.
(Jarvinen ym. 2014, 171).
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Oppimisen ja osaamisen kehittymisen kannalta reflektio on valttdaméatonta. Se vaatii
teorian ja kdytanndn ymmartamista. Se on prosessi, jossa opiskelija tarkastelee ja ké-
sittelee uusia oppimiskokemuksia, jotta han voi konstruoida uutta tietoa ja osaamistaan
verrattuna aikaisempaan. Merkityksellisten ja mielekk&iden oppimiskokemusten ajat-
telun pohjana ovat olettamusten tunnistaminen. Tavoitteena on opiskelijan ajattelun
kehittyminen siten, ettd han pystyy tekeméaén itsearviointia eli reflektointia omista ko-
kemuksistaan liikkuvuusjaksolta, miten ja kuinka hyvin oppiminen ja osaaminen on
kehittynyt. Oppiminen nékyy opiskelijan ké&ytdannon toimissa. Liikkuvuusjaksosta
opiskelijat tekevét henkilokohtaisia raportteja ja voivat osittain Kirjoittaa yhdessa tii-
mina raportointeja. Ryhmareflektoinnin tavoitteena on laajentaa ja syventaa vield op-
pimista avoimuuden ja toisten kunnioittamisen seké asioiden perusteluilla. (Mékinen
2002; M&mmela 2017).

4.4  Liikkuvuusjaksojen opiskelijapalaute

Asiakaspalautteiden kerddminen méaéarallisend menetelmand on helppo toteuttaa Oja-
salon, Moilasen & Ritalahden (2015, 104) mukaan lomakekyselyna tai strukturoituna
lomakehaastatteluna, jossa kysytdén isolta joukolta samoja kysymyksia. Kun halutaan
testata pitadko jokin teoria paikkansa, mééarallinen menetelma on hyvé valinta. Teorian
vaittamia ja oletuksia eli hypoteeseja testataan kyselylla. Kyselylla todetaan voiko hy-
poteesi pitdd paikkansa, sitten ne todetaan tosiksi (verifioidaan) tai epatosiksi (falsifi-
oidaan). Keratty materiaali eli data analysoidaan ja yleistetaan tilastollisin menetelmin.
Tutkija ei saa vaikuttaa tutkimuksen kohteeseen eiké usein kohtaa tutkittavia. Luotet-
tavuus arvioidaan mittauksen luotettavuuden (reliabiliteetin) ja tarkkuuden (validitee-
tin) avulla. Sataedun kv-jaksoista keratadn sahkoisten Webropol kyselyn avulla vaih-
dossa olleilta opiskelijoilta palautetta puolivuosittain. Kyselyihin opiskelijat vastaavat

itsendisesti, mutta saavat tarvittaessa apua kyselyn tayttdmisessa.

Taman kehittdmistyon nykytilan selvittdmisessa tutkitaan liikkuvuusjaksolla olleiden
opiskelijoiden palautteita syksyn 2016 ja kevadan 2017 osalta ja sieltd esiin nousevia

asiakkaiden kehittdmisen tarpeita. Ensiksi analysoidaan maaréllisella menetelmall eli
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Webropol kyselylla (liite 1) hankittuja tietoja litkkuvuusjaksojen onnistumisista ja ke-
hittdmisen kohteista. Kansainvélisyyspaallikkd M. Kemppisen mukaan (henkilokoh-
tainen tiedonanto 12.4.2017) han on itse laatinut kyselyn ensimmaéisen Satamove
hankkeen palautteiden keradmiseen vuonna 2015. Kemppinen ei ollut hyédyntényt
teoriatietoa kyselyn laatimisessa, vaan kaytti kokemustietoaan ja hankkeen arviointiin
vaikuttavia asioita hankkeen myontamispatoksesta.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista, 62 % olivat sitd mieltd, ettd englanninkielisen
CV:n laatimisesta valmennusleirilla oli hyotyé kansainvalisyysjakson aikana tai tule-
vaisuutta ajatellen. Opiskelijoista 38 % ei pitanyt CV:n tekemistd hyodyllisend. Vas-
tanneista 54 % koki, ettd valmennusleirin kulttuuriosuus helpotti taysin tai jokseenkin
asettumaan paremmin kohdemaahan ja tydssdoppimispaikalle. Opiskelijoista 46 % oli-
vat jokseenkin tai taysin eri mieltd. Opiskelijoista 62 % olivat tdysin tai jokseenkin
samaa mieltd, ettd hanella itsella&n oli tarked rooli litkkuvuusjakson siséllon laadin-
nassa. Vastaajista 77 % koki taysin tai jokseenkin, ettd jakson ammatillinen sisaltd
vastasi oppimissopimuksessa laadittuja oppimistavoitteita. Taysin tai jokseenkin sa-
maa mieltd oli 71 % siitd, ettd jakson jalkeen kaytiin ryhmanohjaajan eli vastuuopet-
tajan kanssa keskustelu jakson aikana saavutetun osaamisen tunnistamisesta ja tunnus-
tamisesta osaksi hanen tutkintoaan. Liikkuvuusjaksojen yleisarvosana oli 4,2, kun pa-
ras arviointi oli 5 ja huonoin 1. Opiskelijat ovat olleet hyvalla tasolla tyytyvaisia liik-

kuvuusjaksojen onnistumiseen.

Kansainvélisyyden Webropol kyselyssa halutaan tarkastella méaaréllisen palautteen li-
séksi myos laadullista palautetta. Taman vuoksi syksylla 2016 ja kevaalla 2017 liik-
kuvuusjaksolla olleilta opiskelijoilta saaduista palautteista analysoidaan viimeisen

avoimen kysymyksen vastaukset erikseen.

Palautteen kysymys 16: Jos Sinulla on vield muuta asiaa mielessési koskien liikku-
vuusjaksoasi, ole hyva ja kerro se tdssa. Vastauksista laadittiin ympyrékaavio (kuvio
6). Positiivista palautetta lilkkuvuusjaksosta antoivat 34 % vastaajista, esimerkiksi:

» Kaikki meni oikein hyvin. Jakso oli opettavainen ja paljon uutta tuli opittua.

» Leiri oli todella hyva.

» Upea kokemus, suosittelen kaikille!! Lahtisin uudelleen, jos olisi mahdolli-

suus!!
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Liikkuvuusjaksosta 28 % vastasi, etta ei ole mitddn muuta asiaa mielessa tai kaikki oli
ok. Tyhjan vastauksen antoivat 21 % vastaajista. Kehitettdvaa palautetta antoivat 17

% vastaajista.

Palautteet

m Eiole = Kehittamista Positiivista = Tyhja

Kuvio 6. Sataedun kv-jaksojen kyselyn palautteet syksy 2016 ja kevat 2017.

Kehittdmisehdotuksia opiskelijat antoivat seuraavasti:
» Asiakirjat/perehdytys:

o Selkeyttd ennen kohdemaahan menoa asioihin.

o Pidin omalla vastuullani perehdytysté kysellen ja selvéé ottaen.

o Minulle ei pidetty Moodle juttuja.

o informaation kulku oli yksisuuntaista.

o Kuv-leiri oli mielestani hyva idea, kehitta4 sitd voisi ottamalla aiempaa
vaihdossa olleita opiskelijoita kertomaan kohdemaista joissa ovat olleet
vaihdossa.

o Olisikohan mahdollista tehd& ennen harjoittelua tietopaketin siit4, etta
miten ulkomailla kannattaa toimia? Esim. kannattaako hankkia pre-
paid- liittymd ulkomailla ja voiko kayttdd omaa pankkikorttia ulko-
mailla ollessa. Ei tarvitsisi sitten pohtia néité asioita

» Tyossdoppimispaikka (TOP):

o Ehk& harjoittelupaikan etsinnéssé ja valinnassa voisi opiskelija olla

enemman itse mukana.

o Kielimuuri tuotti vahan ongelmia.
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o Tyoharjoitteluun liittyvia sisélt0ja tai muita papereita ei késitelty vaih-
don aikana lainkaan.

o Tyo ei ollut aivan sellaista josta olimme aiemmin keskustelleet.

o Ennen liikkuvuusjaksoani olisin halunnut saada tietoa enemman; tyo-
paikastani

» Matkustaminen/asuminen:

o Jos Romansiin lahtee joku uudelleen ottakaa lento Pariisiin ja TVG
suoraan Romanseen. Lyon on turhan kaukana ja yhteydet huonommat.

o Wifi& ei hankittu kampélle valmiiksi vaikka se luvattiin ja ei varotettu
ettd ei saada kyytiéd opettajalta saksassa kaupungista lentokentalle

o Asunnossa ei ollut hellaa tai ruuanlaitto vélineitd, sielld oli vain jaa-
kaappi ja mikroaaltouuni, vedenkeitin.

o Ennen liikkuvuusjaksoani olisin halunnut saada tietoa enemman; asuin-
paikakunnastamme ja asunnostamme kohdemaassa.

» Todistus/osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen/naytot:

o Jatodistukseen voisi tulla selked maininta ulkomaan tyéssdoppimisesta

o Nayton toteutuksesta olisi ollut mukava tietdd etukateen joten olisin
voinut valmistautua ja panostaa siihen paremmin. Nyt minulle selvisi
tarkka nayton toteutustapa vasta vuorokautta ennen nayton palautus-
ajankohtaa, joka vaikuttaa nayton laatuun. Kysyin naytosta, aluksi en

saanut vastausta ja opettajilla oli myos eri nakemyksia toteutustavoista.

Vaihdossa olleet Sataedun opiskelijat ovat pyytaneet selkedmpéaa ohjeistusta ja infoa
sekd perehdytysté vaihtoon lahtemisesta. Liséksi tydssaoppimispaikkaan liittyvien asi-
oiden parantamista toivottiin. Opiskelijat toivovat padsevansa suunnittelemaan itse
matkustamista kohteeseen ja ajoissa tietoa paluukyydin jarjestymisesta lentokentélle.
Todistukseen toivottiin selkedd mainintaa ulkomaan tytssdoppimisesta ja tietoa hy-

Vissé ajoin opettajalta, jos tydssaoppimisen aikana suoritetaan néaytto.

Vaikka Webropol kyselysta saatiin paljon méaarallista palautetta, ei yhden kysymyksen
laadullinen palaute kuitenkaan avaa tarkemmin mistd kohteista tai kenesté opiskeli-
jasta on kyse. T&ll6in on vaikea kehittad asioita seuraaville liikkuvuusjaksoille esimer-
Kiksi tyossdaoppimispaikkaan tai asumiseen liittyen, koska vastauksista ei selvia yritys

tai kohdemaa.
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5 LIKKUVUUSJAKSOJEN VALMENTAMINEN

Kauhanen (2009, 230) suosittelee, etta erilaisia ihmisid on kohdeltava ja motivoitava
sekd valmennettava eri tavoin. Aaltonen ym. (2005, 302) tuovat esille hyvien valmen-
tajien merkityksen. Hyvé valmentaja on sellainen, joka saa valmennettavat itse ajatte-
lemaan omaa parastaan ja ndkemaan koko prosessin. Organisaation johdon ja Sataedun
tapauksessa koko kansainvélisyystiimin tulee omata herkkyytta ja valmiuksia havaita
muutoksia seka kykya toimia nopeasti erilaisissa tilanteissa liikkuvuusjaksolle lahte-
vien opiskelijoiden kanssa. Tavoitteena on yhdessé tiimin kanssa valmentaa liikku-
vuusjaksolle lahtevat opiskelijat yksilollisesti ja monipuolisesti seka saada heidat ym-

martdméaan oman kansainvalisen liikkuvuusjakson merkityksen, itsensé kehittdmisena.

Valmentamisen keskeiset osa-alueet ovat Jalavan (2001, 70-78) mukaan luottamus-
suhteen rakentaminen, kehittymisen tavoiteasettelu ja suunnittelu, oman kehittymisen
jaoppimisohjelman tydstaminen, tiedot, taidot sekd asenteet. Valmentaminen perustuu
luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen. Luottamus on prosessi, joka kehittyy
ajan myo6td, kummankin osapuolen luottaessa toisiinsa. Kun valmennusta toteuttava
henkild on osaava ja ammattilainen, antaa se hyvéan pohjan luottamuksen rakentami-
seen. Jos luottamuksellisuus rikotaan, murentuu koko valmentamisen perusta. Kehit-
tymisen tavoitteiden asettelun on lahdettdva organisaation visiosta ja strategiasta seka
osaamistavoitteiden tulee edistda niita. Tavoitteiden avulla ohjataan opiskelijoiden
ajattelua ja toimintaa. Oppimisohjelman tyéstdminen, kehittymisen suunnittelu ja nii-
den toteuttaminen ovat valmennusty6té. Perinteinen tietoké&sitys on formaalia, tasmal-
lista tietoa numeroin ja matemaattisin mallein esitettyéa ja niista sanallistettavissa ole-
vaa aineistoa. Formaalista tiedosta voidaan keskustella, kritisoida ja vertailla seka
opettaa selkeésti toiselle. Téallaisen tiedon hyddyntdminen on tarkedd, kun aloitetaan
jotakin uutta ja kehitetdén tai parannetaan vanhaa. Faktatietoa tarvitaan uusien toimin-
tamallien tuottamisessa. Tekijantietoa, informaalia tietoa, syntyy kun seurataan toisen,
kokeneen henkilon tydskentelyd. Tama toimii kehitysprojekteissa, tyonkierrossa ja -
seuraamisessa seka itsearvioinnissa. Erilaiset ryhmémuotoiset tavat, kuten ongelman-
ratkaisu tiimissd tai yhteistoiminnalliset opiskelijaryhmat, valittdvat niin formaalia
kuin informaalia tietoa. Valmentajan tiedot ovat myds yksi tiedon l&hde, mutta val-

mentamista ei kannata perustaa ainoastaan hanen osaamiseensa. Valmentaja voi toimia
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asiantuntijana, asenteiden ja ajattelutapojen seké palautetiedon valittdjana ja kasitteli-
jana. Valmennusprosessin arviointi on edellytys toiminnan kehittymiselle. Valmen-
nussuhde kestdd méaratyn ajan ja paattyy tavoitteen saavuttamisen jalkeen. Prosessi
voi alkaa uudestaan mydhemmin, mutta uusilla tavoitteilla. Valmentajan tehtdva on
opettaa ajattelu- ja asennetapoja sek& ohjata toiminnassa. Tulee varoa liikaa kontrol-
lointia ja virheistd huomauttelua seka kritiikin ottamista lilan henkilokohtaisesti. Opis-
kelijoiden antamat uudet ajatukset ja kehittdmisideat ovat liikkuvuusjaksojen kehitty-

misen kannalta elinehto.

Sataedun kansainvélisyyden kehittdmisen johtaminen ei ole pelkastaan esimiehille
kuuluva asia, vaan jokainen kansainvalisyysyhdyshenkild, liikkuvuusjaksolle lahteva
opiskelija ja/tai henkilokunnan jasen on vastuussa oman roolinsa puitteissa joko oman,
tiimin/ryhmaén tai ty0yhteison valmentamisesta. Jarvisen (2014, 134) mukaan valmen-
tamisessa tdytyy huomioida kolme vaikuttamisen tasoa: ming, tiimi/ryhma ja tyoyh-
teisO. Se alkaa jokaisesta itsestaan, yksilosta, heidan itsetuntemuksesta, itsensé johta-
miskyvystéd ja henkilokohtaisesta vastuunkannosta. Sitten yksiloista se laajenee tii-

mien/ryhmien sisdisen dynamiikan valmentamiseksi.

Kuvio 7. Valmentamisen tasot (mukaillen Jarvinen, 2014, 134).
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Kansainvalisyystiimissa tyoskenteleminen tiimind/ryhmané antaa enemman kuin, etté
koordinaattori lahettaisi yksin opiskelijoita liitkkuvuusjaksoille. Tavoitteena on, etta
kansainvélisyystiimi ldhettdd samaan kohteeseen vahintadn kaksi tai useamman opis-
kelijan kerralla. Tiimina opiskelijat selviytyvét, yhteistyossa keskenaan, paremmin
kohteeseen kuin yksin. Yksi opiskelija osaa tehda lennolle check in-toiminnon, toinen
katsoo juna- tai bussiyhteydet lentokentélle ja kolmas voi selvittdd kuinka padstaan

kohdemaassa lentokentélta kohteeseen.

Isotalus & Rajalahti (2017, 142) toteavat, ettd tiimin maantieteellinen hajautuneisuus
voi tuoda vaikeuksia yksildiden vastuun ja vapauden ndkokulmasta. Ristiriitojen hal-
linta etddlta saattaa olla myods hankalaa. Haasteena ovat aikaerot, palautteen oikea ai-
kaisuus ja vastaamisen nopeus. Joudutaan sovittamaan yhteen erilaisia toimintatapoja.
Tarkead Sataedun liikkuvuusjaksojen valmentamisessa on, etta koordinaattori ja yh-
dyshenkil6t antavat samanlaisia ohjeita. Tavoitteet on oltava selvilla, jotta liikkuvuus-
jaksolle lahtevat opiskelijat saadaan vuorovaikutukseen. Tahan vaikuttaa myds kan-
sainvalisyystiimin aktiivisuus, jonka avulla edesautetaan tiimin vuorovaikutusta. Kan-
sainvalisyystiimin tuki on tarkead niin yksilollisesti kuin tiimind/ryhmand vaihdossa
oleville opiskelijoille. Viestintavélineiden monipuolinen k&ytto ja yhteiset pelisadnnot

sekd opastus niihin ovat ensiarvoisen tarkeéa, kun tiimi toimii hajautetusti.

5.1 Valmentamiseen pilari-malli

Valmentamisen pilari-malli, Ristikankaan & Griinbaumin (2014, 168-170) mukaan so-
veltuu Sataedun kansainvalisyystiimin tyokaluksi, koska t&lla tavalla voidaan rakentaa
litkkuvuusjaksolle lahtevien opiskelijoiden osallistumista ja sita kautta sitoutumista
omasta oppimisestaan. Taman haltuunotto edellyttaa opiskelijalta vastuunottamista ja
ymmarrysté jakson tavoitteista. Sataedun valmentamisen tavoitteena on rakentaa liik-

kuvuusjaksolle siltoja onnistumisiin seuraavan kuvion mukaisesti.
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PILARI-MALLI
VALMENTAVAN JOHTAJAN TYOKALU

Vaihe 3. Vaihe 4.
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VALMENTAMINEN OHIJEISTUS,
OSALLISTAMINEN LIVERAPORTOINTI

Kuvio 8. Pilari-malli Sataedun liikkuvuusjaksojen valmentamisen pohjalla (mukaillen
Ristikangas & Griinbaum, 2014, 168).

Ensimmainen vaihe on fokuksen maarittdminen, joka on tehtavé heti liikkuvuusjakso-
jen haku- ja valmennusvaiheessa. Toinen ja kolmas vaihe siséltavét erilaisten vaihto-
ehtojen esittelemisen ja jakson toteuttamisen sekd vuorovaikutteisen ja monipuolisen
ohjauksen. Vaiheeseen nelja tulee varautua jo etukateen, koska ongelmanratkaisutai-
doilla opiskelija selviytyy mahdollisista esteisté eteenpain. Opiskelijan on hyva palkita
itsedan jakson onnistumisista esimerkiksi juhlimalla oman tiimin kanssa ja jakamalla
onnistumiset muille liikkuvuusjaksoille l&hteville raporteissa. Niissa tuodaan opiske-
lijoiden kokemukset ja havainnot julki. Opiskelija siis reflektoi liikkuvuusjaksoa sen
aikana ja jélkikateen. Liveraportointien avulla toistetaan jakson toteutuminen uudel-
leen ja késitelldadn palautteita kerddmalla ja keskustellen missa onnistuttiin ja mihin
kohtiin jai viela kehitettdvaa. (Ristikangas & Griinbaum, 2014, 168-170).

5.2 Valmentajien tehtavat

Sataedun kansainvalisten liikkuvuusjaksojen valmentaminen vaatii kansainvalisyystii-
miltd, ryhmanohjaajilta eli vastuuopettajilta, opinto-ohjaajilta ja toimistosihteereilta
oman osaamisen jakamista valmennettaville. Aaltosen ym. (2005, 316-317) mukaan
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hyva valmentaja taitaa my0s asiakaspalvelun ja myyntity6n osana valmennusta. Val-
mentajalla tdytyy olla kokonaisvaltainen ndkyma asiakkaan eli tdssé tapauksessa opis-
kelijan eldmantilanteeseen ja henkilékohtaiseen opintopolkuun. Valmentajan oma
asenne koko tyohon vaikuttaa kokonaisuuden hallintaan. Valmentajalla taytyy olla tai-
toa ohjata, rohkaista ja innostaa opiskelija tavoitetta kohden tarjoten erilaisia vaihto-
ehtoja. Vaaditaan myo6s luottamuksellinen ja positiivinen vuorovaikutusyhteys opiske-
lijaan, kuuntelemisen taitoa unohtamatta. Lisaksi tiimin rakentaminen kulloiseenkin
kohteeseen on opiskelijan etu ja vahvistaa hdnen yksilollisté kehittymistaan. Hyva val-
mentaja valittdd aidosti ja saa valmennettavan tekemé&an sekad innostumaan kaytannon

toiminnasta.

Hyvéksi valmentajaksi kehittydkseen Ristikangas & Griinbaum (2014, 163) seké Par-
tanen (2014, 84-88) suosittelevat kiinnittdmé&an huomiota alla olevan kuvion 9. koh-
tiin. Naiden ohjeiden riittdimattomyys nousee esille, jos osallistuja ei sitoudu liikku-
vuusjakson valmennukseen tai toteutukseen. Merkittdvaa osaamisen kehittymista ei
tapahdu, jos opiskelija ei sitoudu. Yksilon itsetuntemus ja itsensé johtaminen ovat ha-
nen itsensa ja tyoyhteisonsa tai organisaation menestyksen kulmakivia. Hyvéa valmen-
taja ohjaa nékemaan mahdollisuuksia ja kannustaa itsendiseen toimintaan sekd toimii

itse esimerkkina.

Hyva 1. Tulokset ja tavoitteet

valmentaja
2. Vuorovaikutus ja ongelmien ratkaiseminen
3. Luottamus ja ohjaus
4. Valmentamisen taito ja positiivinen asenne
5. Onnistumisten palkitseminen

6. Kokonaisuuksien hallinta ja vastuu

7. Kannustava palautekulttuuri

Kuvio 9. Hyvén valmentajan ohjerunko (mukaillen Ristikangas & Griinbaum, 2014,
163; Partanen, 2014, 84-88).
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5.3 Sitoutuminen osallistamisen kautta

Yhteiset pelisd&dnnot ja tavoitteet kuuluvat oleellisesti osallistamisen toimintatapaan.
Tarkedé on huomata, ettd osallistamisen ytimena on liikkuvuusjaksolla olevien opis-
kelijoiden eli heidan itsensé havaitsemat ongelmat tai kehityskohteet. Tamaén takia jat-
kuva vuorovaikutus jaksolla olevien opiskelijoiden kanssa on oleellista, jotta kasain-
valisyystiimi voi auttaa ja ohjata opiskelijan jakson suorittamista. Jakson jalkeen on-
gelman ratkaisemisesta ei ole enda ko. olevalle opiskelijalle hyotya. Hyoty asian lapi-

kaynnistd menee seuraaville lahteville opiskelijoille. (Psycon, 2017).

Sitoutumisen rakentaminen on osallistavalla tyokalulla, ohjeistuksen avulla mahdol-
lista. Kansainvélinen jakso taytyy saada “niakyna” myydyksi opiskelijoille, jolloin voi-
daan puhua vision luomisesta. Sitoutuminen jaksoon edellyttaa, ettd jokainen opiske-
lija ymmartaa tavoitteet ja oman tehtdvansd vision muuttamisessa todellisuudeksi.
Opiskelijan oma sitoutuminen ei riitd, kansainvalisyystiimin taytyy olla tarmokkaasti
mukana jatkuvassa uudistuvassa prosessissa ja ohjata seké johtaa opiskelijan suoritusta
alykkaalla tavalla. Alykkyytta tarvitaan organisaatioiden jatkuvassa uudistumisessa ja
entistd tiukemmassa Kkilpailutilanteessa. (Straw ym. 2015, 82-83; Syddanmaalakka,
2009, 18).

Otollinen (2016, 42) tuo esille, ettd hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Suunnittelu
liikkuvuusjaksolle kannattaa tehda siten, etté opiskelija itse osallistuu siihen. Parhaim-
massa tapauksessa jaksosta voi tulla h&dnen elaménsa paras seikkailu. Jaksosta on mah-
dollista saada tutkinnon perusteiden vaatimat tavoitteet taytettyd, mutta se vaatii opis-
kelijan osallistumista. Ihminen sitoutuu vain osallistumisen kautta. Opiskelija ottaa
talloin itse vastuuta omasta jaksostaan ja osallistuu sen suunnitteluun ja toteutukseen.
Auvinen & Liikka (2015, 5) kuvaavat osallistamisen toimintatapana, joka perustuu eri

toimijoiden ideoiden, osaamisten, valmiuksien ja taitojen hyddyntamiseen.
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Valpola, Kvist, Heimonen, Niutanen, Lillkall, Masalin & Kalin (2010, 56) teoksessa,
Kvist ja Niutanen kirjoittavat, ettd ihmiset sitoutuvat parhaiten osallistumalla. Hyvé
on miettid missé vaiheissa prosessia osallistutaan. Osallistuminen saa olla vapaaehtoi-
suuteen perustuvaa, mutta se voidaan myos edellyttéda. Valpola ym. (2010, 87) Masalin
tuo esille, ettd ihmiset on pyydettdva mukaan miettimaén, suunnittelemaan ja jarjeste-
lemaan. Kun kansainvélisyyden toimintoihin péasevét yhdyshenkil6t, opinto-ohjaajat
ja ryhménohjaajat eli vastuuopettajat seké opiskelijat itse vaikuttamaan, he sitoutuvat
tavoitteisiin. Talloin ei tarvitse kéyttaa energiaa heidan innostamiseen ja motivointiin.

He seisovat sen takana, mit4 ovat itse padsseet luomaan.

5.4 Osallistava ja luottamusta heréttava tyokalu, ohjeistus

Ristikankaan & Griinbaumin mukaan (2014, 73) valmentavan esimiehen kuten Sa-
taedun kansainvalisyystiimin jasenten tulee kertoa opiskelijoille, ettd minne ollaan me-
nossa ja miksi. llman yhteista tavoitetta ja suuntaa opiskelijoiden liikkuvuusjakso ei
tule onnistumaan hyvin. Kansainvélisyystiimi omalla esimerkilldan innostaa ja luo
luottamusta liikkuvuusjaksolle lahteviin opiskelijoihin. Térkeda on opastaa myods on-
gelmatilanteiden selviytymiseen. Kansainvalisyystiimin jasenten tulee kaikkien val-
mentaa ja ohjata opiskelijoita yksilollisesti ja osana tiimid/ryhmaa liikkuvuusjaksoille.
Jaksojen valmentamiseen tarvitaan tyokalu, ohjauksen véline, joka avaa opiskelijoille
jakson yhteiset tavoitteet ja tarjoaa ratkaisuja ongelmatilanteisiin. Liikkuvuusjaksojen
ohjeistuksen tulee sisaltaa pelisaannét toiminnalle ja liikkuvuusjakson prosessiku-
vauksen. Kansainvélisyyspolun tarkempi prosessikaavio tulee kdyda lapi valmentami-
sen yhteydessd, jotta tarkemmat toimijat ja toiminnat avautuvat myos opiskelijalle.
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Pentikaisen (2014, 75) mukaan luottamuksen merkitys on suuri ja se voidaan ansaita
vain teoilla. Luottamuksen rakentamiseen vaaditaan asennetta, paatoksié ja tekoja pa-
remman asian, kehityksen puolesta. Edellyttda yhteisty6té ja vuorovaikutusta, lupaus-
ten pitdmista ja avointa keskustelua seka aitoa kuulemista. Lisdksi muiden arvostami-
nen nakyy ja kuuluu jokaisen toimijan olemuksesta. Luottamuksen rakentaminen on
kansainvalisyystiimin tehtavé. Liikkuvuusjaksojen ohjeistuksen tyokalun tulee herét-
taé luottamusta opiskelijoissa. Ohjeistusta taytyy pystya helposti ja vaivattomasti péi-
vittdméaan. Ohjeistuksen tiedon tulee olla my0s ajan tasalla. Jotta ohjeistus voi olla
ajasta ja paikasta riippumaton jaksolle l&hteville opiskelijoille, tulee aineiston olla sah-
koisessd muodossa. Ohjeistuksen sisalto laaditaan Webropol-palautteiden ja liverapor-
tointien muistioiden koosteen seka benchmarking vierailujen aineistojen perusteella.
Siséllon muokkaamiseen vaikuttavat osallistumalla ja kommentoimalla Sataedun hen-
kilokunnasta kansainvélisyysyhdyshenkil6t, opinto-ohjaajat ja ryhméanohjaajat eli vas-
tuuopettajat, joiden opiskelijoita on ollut liikkuvuusjaksolla seka valittu opiskelijates-
tiryhmaé. Testiryhméa on hakenut vaihtoon tammikuun loppuun mennessa ja osallistui-
vat valmennusleirille maaliskuussa 2018. Liikkuvuusjaksolle Espanjaan ryhma lahti
toukokuussa 2018.

5.5 Osaamisen reflektointi

Liikkuvuusjaksojen kannalta oleellista on se, ettd opiskelija ohjataan realistiseen ké&si-
tykseen omista taidoista, kyvyisté ja puutteista seka taitamattomuudesta. Talldin kasi-
telldan opiskelijan itsetuntoa ja itseluottamusta. Jaksojen onnistuessa voidaan vahvis-
taa opiskelijan itseluottamusta ja nostaa osaamisen tasoa. Tahan liittyy olennaisesti
osaamisen reflektointi eli itsearviointi. Valmentamisessa on tarke&a kertoa rehellisesti
opiskelijoille kohdemaasta ja kohteessa olleiden opiskelijoiden tekemisté raporteista
ja palautteista. Totuuden kertominen rakentaa ja yllapitdd luottamusta. Tahan liittyy
ldheisesti moraalinen toiminta, joka vastaa kysymykseen, miten minun pitaisi toimia,

jotta kaikilla olisi mahdollisimman hyva olla. (Kalliomaa & Kettunen, 2014, 52, 55).
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Viitala (2005, 152-153) tuo esille, ettd harvoin opiskelija osaa itsendisesti reflektoida
eli itsearvioida omaa oppimistaan, osaamistaan ja sen tuloksena syntyvia suorituksia
eli tassa tapauksessa ammatillisen osaamisen kehittymistd. Opiskelija kehittyy myds
ihmisena liikkuvuusjakson aikana, mutta sitd on vaikea arvioida. Ammatillisen osaa-
misen arviointiin tarvitaan ulkopuolista tukea ja arviointia tukevat jarjestelméat. Talla
hetkella liikkuvuusjaksoista opiskelija reflektoi ammatillisen osuuden raportoimalla
jaksosta alku-, keski- ja loppuvaiheessa. Ammatillisen osaamisen arviointiin Sa-
taedulla on myos oma arviointilomake, jonka opiskelija tayttad ensin itse ja sitten vas-
taanottavan organisaation yhteyshenkilo seka tydssdoppimisohjaaja. Taman lisaksi
opiskelijan tulee osallistua liveraportointiin, jossa kdydadn koko jakso lapi ryhmakes-
kustelussa ja vuorovaikutuksessa kansainvalisyyskoordinaattorin ja —yhdyshenkil6i-
den kanssa. Ryhmanohjaajat eli vastuuopettajat pyritddn saamaan liveraportointeihin
mukaan. Valitettavasti aikataululliset haasteet toimivat valilla esteend raportointeihin
osallistumiselle. T&llGin vastuuopettaja paddsee kommentoimaan liveraportoinneista
Kirjoitettuja muistioita. Taman jélkeen vastuuopettajat tunnistavat ja tunnustavat liik-

kuvuusjaksojen osaamisen osaksi suoritettavan tutkinnon osan arviointia.
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6 KEHITTAMISTYON TUTKIMUS JA TULOKSET

6.1 Konstruktiivinen tutkimus ja palvelumuotoilun piirteita

Tutkimuksellinen kehittdminen toteutui tassé kehittamistydssa Ojasalon ym. (2015,
65-69, 71-72) mukaisesti konstruktiivisen tutkimuksen ja palvelumuotoilun piirteiden
yhdistamisestd. Konkreettisen tyokalun, ohjeistuksen kehittdminen, suunnittelu ja ké-
sitteiden mallintaminen seka mallin toteutus ja testaus edellyttivat tyon lahestymista-
vaksi konstruktiivisen tutkimusmenetelmén. Koska opiskelijat eli tyokalun kayttajat
olivat keskeisessa asiakasroolissa tassé kehittdmistyossd, omaa ty6 palvelumuotoilun
piirteitd. Ratkaisun, tydkalun laatiminen vaati teoreettista perustelua ja sen testaamista
ennen lopullista versiota. Tamén vuoksi tdma padasiassa konstruktiivinen tutkimus-
vaihe kesti ajallisesti pitkdan. Tdma vaati my6s tyon tekijalta pitkdjanteisyyttd ja ana-

lyyttista otetta seké sitoutumista.

Kehittamisty6 oli teorian ja kaytdnnon Kriittistd vuoropuhelua, kysymysten asettelua
janiiden tutkimista. Ty vaati tekijalta epdmukavuusalueella olemista, epdvarmuuden
kohtaamista ja sietdmista sek& haasteiden kasittelemista. Erityisesti etsittiin ongelmiin
ratkaisuja. Lisdksi haluttiin jakaa ratkaisuja samojen ongelmien kanssa painivien am-
matillisten oppilaitosten kesken niin alueellisesti, valtakunnallisesti kuin kansainvali-

sesti.

6.2 Kaytettavat menetelmat

Kuten Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2007, 181) toteavat, ettd tulosten keruussa on
syyta pyrkia ekonomiseen ja tarkoituksenmukaiseen ratkaisuun. Toisten laatimat ky-
selyt ja kerddmét aineistot tai tilastot on hyva integroida omaan tutkimukseen. Tésta
syysté johtuen valmiita aineistoja oli muutettava numeeriseen muotoon ja ryhmiteltava
ja luokiteltava hieman toisistaan poikkeavasti kuten opiskelijoiden palautteille ja live-

raportointien muistioille tehtiin.
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Ojasalo ym. (2015, 121) tuovat esille, etté yksi yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa
eniten kaytetyistd tiedonkeruumenetelmistd on kysely, joiden avulla voidaan kerata
laaja tutkimusaineisto. Talldin suurelta joukolta voidaan kysya monia asioita nopeasti
ja tehokkaasti. Sataedun tiedonkeruumenetelmana hyddynnettiin syksyn 2016 ja ke-
vaan 2017 liikkuvuuksista tehdyn kansainvalisyyspééllikon tekeman Webropol -kyse-
lyn palautteita. Niiden avulla oli helppo esittd4d numeroihin perustuvia tuloksia. Kyse-
Iyn heikkoutena pidetdén tuotetun tiedon pinnallisuutta ja sitd, ettd sen avulla ei pystyté
arvioimaan miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen. Selvittdmatta
jad myos miten tietoisia vastaajat ylipadtdan ovat tutkitusta aiheesta tai ovatko he
kuinka perehtyneita siihen. Yleisen tulkinnan mukaan kvantitatiivisilla eli maarallisilla
menetelmilla saadaan pinnallista, luotettavaa tietoa kun kvalitatiivisilla eli laadullisilla

menetelmilla saadaan huonosti yleistettavaa tietoa, mutta kuitenkin syvéllista tietoa.

6.2.1 Ryhmaéhaastattelut

Laadullisia palautteita kerataan tyypillisesti teema-, avoin ja ryhméhaastattelujen seka
osallistuvan havainnoinnin avulla. Tieteellisessa tutkimuksessa tavoitteena on hankkia
suppeasta kohteesta paljon laadullista tietoa, jotta aihetta voidaan ymmartaa kokonais-
valtaisemmin ja paremmin. Olemassa olevat teoriat eivat ohjaa laadullisten menetel-
mien suunnittelua yht& paljon kuin madrallisten, koska tavoitteena on uuden tiedon
tuottaminen. (Ojasalo ym. 2015, 105, 114).

Ryhmaéhaastattelut eli liveraportointitilaisuudet jarjestettiin noin kuukauden siséan
vaihtojaksosta. Liveraportointien muistiot kerattiin analysoitavaksi syksyn 2016, ke-
vaan ja syksyn 2017 ajalta. Ojasalo ym. (2015, 106) korostavat haastattelujen olevan
keino, jolla yksil6 voi tuoda esille itseddn koskevia asioita vapaasti. Sataedussa panos-
tetaan asiakastyytyvaisyyteen, koska sen avulla saadaan uusia hakijoita vaihtoon, jopa
kerran olleet ovat halunneet hakeutua uudestaan. Erityisen hyvéana kéytantona asiakas-
tyytyvaisyyden syvallisemmassé selvittdmisessé on ollut jaksojen jalkeinen liverapor-
tointi, jossa kasvotusten ryhmahaastattelun avulla kdydaan jakson hyvét ja huonot ta-
pahtumat toimipaikkakohtaisesti vaihdossa olleiden kanssa lavitse. Liveraportointien
avulla ollaan saatu kayttoon myos laadullista (kvalitatiivista) palautetta kehittdmiskoh-

teista.
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Laadullisista menetelmista kaytettiin Ojasalon ym. (2015, 114-117) mukaan osallistu-
vaa havainnointia. Havainnoinnin avulla tdydennettiin liikkuvuusjaksojen maarallista
palautetta selvittamélla tarkemmin eri tapahtumat jaksoilta. Havainnointi mahdollisti
paasyn jaksojen luonnollisiin ympadristoihin ja ndin saatiin tietoa mita opiskelijat teki-
vt niin vapaa- kuin ty0ajalla. Tasta syystd palvelumuotoilun piirteet tayttyvét, koska
se on erittain tyypillinen menetelmd, kun tarkastellaan esimerkiksi kuvia ja ympéris-
toa. Keinot milla havainnointi toteutettiin, olivat opiskelijoiden sahkdiset raportit ja
jaksojen liveraportointien muistioiden positiiviset ja kehittdmista tarvitsevien asioiden
kirjonta eri kohteista. Havainnointi julkisilla paikoilla ei tarvitse erillisté lupaa ja opis-
kelijoilta on erikseen kysytty lupa (valmennusvaiheessa) julkaista heidan tekemiensé
raportteja ja kuvia Sataedun Satamove Facebook-sivustolla. Syksysta 2017 alkaen
opiskelijat ovat hyddyntaneet havainnoinnissa livevideoita, joissa &anien lisaksi naky-
vét heidan eleet, ilmeet ja liikkeet, jotka kuvaavat toimintaa ja ymparistoa viela enem-
man kuin pelkat sanat. Videointi on saanut opiskelijoilta positiivisen vastaanoton,
koska se helpottaa muistiinpanojen tekemista. Opiskelijat voivat videoiden avulla kes-
kittyd enemman tilanteen tarkkailuun, koska aineistoon voi palata uudelleen. Opiske-
lijoiden on kuitenkin aina kysyttava kohteessa lupa videointiin tai &anittamiseen. Téassa
kehittdmistyossé osallistuvassa havainnoinnissa opiskelija osallistuu tutkittavan koh-
teen toimintoihin tydssaoppimisen harjoittelijan roolissa. Vuorovaikutus on tehtava
kohteen ehdoilla. Havainnointitekniikka voi olla jasenneltyé eli strukturoitua toimin-
taa tai joustavaa ja véljaa eli strukturoimatonta toimintaa. Sataedu edellytt&a opiskeli-
joilta laadullista palautetta. Havainnointimenetelmaa on myos arvosteltu, koska ha-
vainnoitava saattaa kayttaytya eritavoin esimerkiksi videoitaessa kuin normaalitilan-

teessa.

Syksyn 2016 liveraportointien muistioiden ansiosta neuvoteltiin esimerkiksi kevaaksi
2017 Saksan kohteeseen vain erikoisliikkeita tyossdoppimispaikoiksi, ruokakauppaan
el endd laitettu kuin yksi opiskelija kevaan 2017 aikana. Aikaisemmin useita liiketa-
louden opiskelijoita oli tydssaoppimassa Edeka-ruokaketjulla. He kokivat, ettd niissa
ei padssyt oppimaan mitaan uutta ja ohjaus oli jopa puutteellista. Esimerkiksi Irlannin,
Carlowin kohteen kanssa neuvoteltiin kevaédksi 2018 opiskelijoiden majoittaminen uu-

destaan, koska syksyn 2017 mokkimajoituksesta tuli opiskelijoilta reklamaatio. Ha-
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vainnoimalla Sataedu on hankkinut liikkuvuuskohteista enemman laadullista ja sy-
vempéd tietoa. N&in pystytddn kehittdmaan liikkuvuusprosessin toimintaa kokonais-
valtaisemmin ja asiakasldhtéisemmin puolivuosittain. Liitteessa 2 on liveraportointien
muistioista koostetut tarkemmat kohdekohtaiset palautteet syksyn 2016 ja vuoden
2017 ajalta.

6.2.2 Benchmarking -toiminta

Ihmiset ovat luontaisesti oppineet toisiltaan seuraamalla toistensa toimintaa koko ole-
massaolonsa ajan. lhmiselld on taipumus uskoa asioita, kun niitd voi omin silmin
nahda. Kun jokin asia toimii kéytdnndssa, se antaa oppimiseen vahvemman motivaa-
tion kuin suostuttelu tai perustelu, ilman todistusaineistoa. Organisaatioiden toiminta
kehittyy sen varassa, mitd johto havaitsee muiden organisaatioiden toiminnasta. Orga-
nisaatioiden toimijat oppivat paljon toisiltaan ja erilaisten verkostojen seké suhteiden
kautta. Myds epéviralliset verkostot edesauttavat oppimista. Ylipaataan toisten ihmis-
ten kokemukset kddnnetddn oman organisaation paatoksenteon tueksi. Oppiminen voi-
daan tehda tehokkaasti hyodyntamalla systemaattista menetelma, jolla kerétaan tarkoi-
tuksellista tietoa, vertaillaan ja parannetaan organisaation omaa toimintaa. Puhutaan
parhaista kdytannoistd oppimisen menetelméstd, esikuva-analyysistd, vertaisanalyy-
sistd, toimintovertailusta tai englanninkielisestd kd&dnnoksesta ”benchmarking”. Suora
kaannos tarkoittaa sité vertailukohtaa maastossa, johon muut mittaukset suhteutetaan.
Organisaation kehittdmistoimintaa palvelevassa menetelmassa halutaan oppia mak-
simi- tai ideaalisuorituksesta ja hyddyntaa se parantamalla omaa toimintaa. Parhaan
kaytannon tutkiminen antaa vertailukohtaa, suuntaa ja ideoita omaan kehittamisté vaa-
tivaan toimintaan. Harvoin toisen toimintaa voi kopioida tai siirtd4 suoraan omaan or-
ganisaatioon. Kun benchmarking -toiminta on yhdessa sovittu ja avoin tilanne se on
eettisesti kestavalla pohjalla. (Viitala, 2005, 372-373).

Benchmarking on Ojasalon ym. (2015, 186) mukaan menetelmd, jonka avulla voidaan
selvittad vertailukohteena olevien organisaatioiden kuten tassé kehittamistydssa, kah-
den eri ammatillisen oppilaitoksen ja kahden eri korkeakoulun liikkuvuusjaksojen val-

mennusta ja toteutusta. Perustana on kiinnostus, kuinka ndmé toiset organisaatiot toi-
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mivat ja menestyvét. Tarkoituksena on oppia ja ottaa kayttéon muualla hyvaksi ha-
vaittuja tapoja toimia. Benchmarking vaatii hyvén pohjatyon, joka tehtiin laatimalla

kasiteltavat teemat vierailun aiheiksi ja valitsemalla kohteet huolellisesti etukéateen.

Viitalan (2005, 373-374) mukaan benchmarking prosessi etenee siten, ettd ensiksi or-
ganisaation tulee valita kehityskohde, mitd prosessia tai toimintaa halutaan kehitt&a.
Siind taytyy huomioida strategiset painopisteet, nykytila, kehittamistéd vaativat ongel-
makohdat, resurssit ja mahdolliset muut tekijat. Toiseksi suunnitellaan mihin ongel-
miin etsitddn ratkaisuideoita. Samalla toiminnalle tulee valita vastuuhenkil6t ja laadi-
taan aikataulu seka resurssit. Ennen benchmarking vaihetta tulee organisaation kuvata
oma prosessi ja toiminto, jonka suhteen halutaan oppia. Tavoitteena tulee olla valitun
prosessin kehittdminen. Kolmannessa vaiheessa tulee etsié ja valita benchmarking —
kumppanit, joille on syyta jo esittdé hyvin konkreettisesti mita organisaation toimintaa
halutaan tutkia ja vertailla tarkemmin. Sopiva benchmarking kohde voi I0yty& organi-
saation omien yhteistydkumppaneiden kautta. Tassa vaiheessa sovitaan myds vierai-
lukdynnista ja —kdynneista seka vertailua tekevat henkilot, jotka tavataan. Kolmas
vaihe on varsinainen vierailu. Vierailukdynnilla kdydaan etukateen tehdyt ja l&hetetyt
kysymykset l&pi ja tutkitaan benchmarking —kohteen ratkaisua yksityiskohtaisesti.

Viitala (2005, 375-376) esittad myaos, etta vertailtavan kohteen toimintaan ja prosessiin
tulee perehtya keskustelemalla ja tarkkailemalla mahdollisia dokumentteja. Koko vie-
railun ajan tulee pit&a kirjaa esiin nousseista asioista ja havainnoista. Tavoitteena on
saada mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva. Vierailu edellyttaa luottamuksellista
suhdetta osallistujien kesken, joka syntyy parhaiten pienellda ryhmaélla ja pidempéén
jatkuneen yhteydenpidon myota. Viimeisessa vaiheessa vierailukaynnin ansiosta saa-
dut tiedot tulee kasitella mahdollisimman pian, koska tiedot ovat viel& tuoreessa muis-
tissa. Samalla kasitelld&n ne kohdat, jotka viedddn oman organisaation toiminnan ke-
hittdmiseen. Tulee myds sopia kuka ja milloin muutokset tehdaéan. Vierailukédynnin
tuottamat havainnot voidaan jaotella kolmeen eri ryhmé&én kuten heti toteuttamiskel-
poiset asiat, pienin muutoksin sovellettavissa olevat asiat ja lisaselvitysta edellyttavét
kayttokelpoiset asiat. Saadut kehittdmisideat vieddén kaytantdon ja niiden hyotyja tu-
lee seurata. Lopuksi benchmarking —toiminnan prosessin onnistumista tulee arvioida
ja kirjata havainnot sek& kehittdmistarpeet mahdollisia uusia vertailuja varten. Seuraa-

vassa kuviossa 10. esitetddn benchmarking prosessi.
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1. Valitaan kehityskohde

2. Suunnitellaan
benchmarking ja
analysoidaan kehittamisen
kohteena oleva prosessi

6. Vierailujen analysointi ja
oman toiminnan
kehittaminen

3. Benchmarking
4. Benchmarking vierailut kumppanien valinta ja
yhteistyosta sopiminen

Kuvio 10. Benchmarking prosessi (mukaillen Viitala, 2005, 373-376).

Ensin opiskelijoiden palautteiden avulla on identifioitu Sataedulle kehittamista kai-
paava kohde, opiskelijoiden liikkuvuusjaksojen valmentaminen. Jokaiseen organisaa-
tioon tehtiin tutustumiskaynti ja lahetettiin liitteend 3 oleva kirje, jonka mukaan kayn-
nille saatiin vertailua tehtdva sisélto eli minké&laista ohjeistusta he kayttavéat liikku-
vuusjaksojen valmentamisessa ja toteuttamisessa. Benchmarking-vierailuja varten
suunniteltiin lista vierailun aikana tehtavistd havainnoitavista ja kysyttavista asioista.
Vertailua tehtévét asiat suunniteltiin opiskelijapalautteista ja luvussa 5.1. olevan Pilari-
malliteorian pohjalta seka hyvéan valmentamisen ohjeistuksen mukaan. Lisaksi vertail-
tavat asiat tarkasteltiin vield yhteistyossa kansainvalisyyspaallikon Marko Kemppisen
kanssa (Kemppinen henkildkohtainen tiedonanto 31.10.2017). Vertailtavat asiat jaet-
tiin kolmeen eri teemaan:
1. Kansainvéliseen vaihtoon hakeutuminen ja valmentaminen
o Mitk& ovat hakuajat vaihtoon?
o Minkalaista valmennusta jarjestetdan?

o Minkalainen on valintaprosessi?
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2. Liikkuvuusjakson toteuttamisen prosessi, ohjeistus, osallistaminen
o Minkalaiset sopimukset laaditaan oppimisen tavoitteiden saavutta-
miseksi?
o Minkalaiset ovat vaihdon tydssaoppimisjakson arviointilomakkeet?
o Kuinka osallistaminen nékyy prosessissa?
o Minkalainen vakuutus organisaatiolla on vaihtoon l&hteville?
o Miten ohjeistetaan lentokentalle meneminen, lennolle check in tekemi-
nen ja mahdollisen lennon vaihtaminen?
o Miten opiskelijat menevat kohteisiin ja missé he asuvat?
o Miten toimitaan opiskelijan sairastuessa, kokiessa koti-ikavaa, tydssa-
oppimispaikan tai asunnon ongelmatilanteissa?
3. Osaamisen reflektointi ja raportointi
o Kuinka osaamisen reflektointi toteutetaan?
o Miten ja milla vélineill& opiskelijat raportoivat liikkuvuusjaksosta?
o Miten ja missd vaiheessa osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
tuodaan osaksi tutkintoa?
o Kuka tekee ja mité tekee sekd milloin?
Néiden liséksi benchmarking vierailulla kasitelld&n prosessien roolien merkitys, vas-

tuuhenkil6t ja vaadittava osaaminen seka annetut resurssit eri vaiheisiin.

Ennalta valittujen teemojen ja kysymysten avulla opittiin uutta ja niitd sovellettiin
oman kansainvalisten liikkuvuusjaksojen ohjeistuksen tekemiseen. Oman toiminnan
vertaaminen toisten toimintaan voi edesauttaa organisaation kilpailuasemaa monella
tavalla. Vierailujen avulla I6ydettiin keino oman toiminnan selkeyttdmiseen ja kan-
sainvalisyyden kehittdmiseen. Benchmarking vierailujen aikana kysyttiin lupa hyo-
dyntéé tuloksia Sataedun kansainvalisyyden kehittdmiseen. Vastavuoroisesti luvattiin
jakaa valmis ohjeistus vierailukohteiden hyddynnettévaksi. (Ojasalo ym. 2015, 186).

Benchmarking vierailujen kohteet valikoitiin siten, ettd yhteen akkreditoituun ja alu-
eelliseen ammatilliseen oppilaitokseen Suomessa ja toiseen Sataedun pitk&aikaiseen
yhteistyokumppaniin, ammatilliseen oppilaitokseen Saksassa. Néiden lisaksi vierailu-
kéayntejé tehtiin korkeakouluasteella, jotta saatiin selville, onko mahdollista yhdistaa

toisen asteen ja korkeakouluasteen kansainvalisié liikkuvuusjaksojen hyvia kaytanteita
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yhteen. Korkeakouluista vierailukohteiksi valikoitui Sataedun alueellinen yhteistyo-
kumppani Satakunnan ammattikorkeakoulu ja SAMK:n pitk&aikainen yhteistyokump-
pani FH Aachenin ammattikorkeakoulu, Saksasta. FH Aachenin ammattikorkeakoulu
on yksi Saksan seitseman parhaan ammattikorkeakoulun joukossa. Benchmarking-toi-
minnan avulla esille nousee eroavaisuuksia ammatillisten oppilaitosten ja ammattikor-
keakoulujen valilla. Esimerkiksi ammatillisten oppilaitosten paperinen hakemus ja
korkeakoulujen verkkohaku. Sataedu on siirtynyt jo aiemmin sédhkdiseen hakuun. Li-
séksi vakuutuksissa ja raportointivelvoitteissa on eroavaisuuksia. Sataedu tarjoaa opis-
kelijoilleen entistd paremmat vakuutusedut vaihdon ajalle. Vakuutusyhtio vaihtui
1.4.2018. Sataedu edellyttaa opiskelijoilta vaihtojaksolta kolme raporttia. Vastuuhen-
Kilot ja resurssit vaihtelevat suhteessa opiskelijamaariin benchmarking-kohteissa.
Liitteessé 4 esitellddn benchmarking kohteista vertailtavat asiat vield tarkemmin yh-

teenvetona.

6.3 Tulokset

Kehittamistyosta raportoidaan usein projektiraportin omaisella kuvauksella, jossa ku-
vataan lahtokohdat, kaytannolliset tavoitteet, tydmuodot, eteneminen ja lopputulokset.
Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tulosten hyodyllisyys kytkeytyy vahvasti niiden
siirtamiseen kaytantoon. Kehitettyjen ideoiden implementointi eli toteutus kuuluu tut-
kimukselliseen kehittdamistyohon, kuten tassa tydssa. Keskeista on soveltaa, muokata
ja luoda uutta mallia ja/tai ratkaisua. Sataedun kansainvalisyyden kehittamistyolla ha-
ettiin uutta ratkaisua, jolla saadaan parannettua liikkuvuusjaksolle lahtevien opiskeli-
joiden valmennusta ja osallistamista sekd osaamisen reflektointia. (Ojasalo ym. 2015,
19-21).

Kehittamistyon lopputuotoksena syntyivat Sataedun opiskelijan oppaaseen oma oh-
jeistus vaihtoon lahteville opiskelijoille ja uusi valmennusmalli liikkuvuusjaksojen
valmentamiseen. Sataedun opiskelijan opas on ensimmaista kertaa séhkdisena ver-
siona opiskelijoiden kaytettdvissa ajasta ja paikasta riippumatta. Vaihtoon lahtevien
ohjeistus loytyy opiskelijan oppaasta, osoitteessa: https://sataeduopiskelija.com/vaih-

toon/. Ohjeistus vaihtoon ldhteville ja uusi valmennusmalli edellyttivat ensiksi mééa-
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réllisten ja laadullisten opiskelijapalautteiden huolellista kartoittamista ja analysoi-
mista. Kehittdmistyon toisessa vaiheessa keskityttiin benchmarking toiminnasta saa-
tujen vertailtavien kaytannon kokemuksien kartoittamiseen. Kokemukset hyddynnet-
tiin ohjeistuksen ja valmennusmallin tekemisessd, joka toimi tyén kolmantena vai-
heena. Teoreettisen tietoperustan lapikayminen ja kaytannon yhdistaminen kehittamis-
tyohon vaati ajallisesti pitkan ajan (lahes kaksi vuotta) ja tekijan luovaa ajattelua seka

kansainvélisyystyon arkirutiineista irtaantumista.

Sydanmaalakka (2009, 240-241) esitté4, ettd luovan prosessin tydstdmista voidaan ku-
vata neljén eri vaiheen avulla: ongelman I6ytdmisell&, ongelman késittelylla, oivalluk-
sella ja testausvaiheella seka kaytantoon viemiselld. Luovuus edellyttaé syvllista poh-
dintaa ja reflektointia, timén jalkeen prosessoitava asia kirkastuu oivallukseksi ja lo-
puksi syntyy konkreettinen lopputuotos. Kehittdmistyon tuloksissa kasitelld&n omissa
luvuissaan Sataedun opiskelijoiden tarpeiden, hakeutumiseen ja osallistumiseen kan-
sainvalisyysjaksolle liittyvat tulokset. Toiseksi tuodaan esille valmentamiseen ja oh-
jeistamiseen liittyvat prosessien ja mallien muutokset ja tuotokset. Kolmantena koh-
tana avataan jaksojen toteutukseen ja kustannuksiin seka opiskelijoiden osaamisen ref-
lektointiin liittyvat hyodyt ja uudet ratkaisut.

6.3.1 Opiskelijoiden tarpeet, hakeutuminen ja osallistuminen jaksolle

Kevéén 2018 aikana benchmarking kéyntien jalkeen ja reformin uudistaessa ammatil-
lisen koulutusjarjestelman rakenteita, tyon tekija huomasi ja havainnoi, etta kansain-
valiselle liikkuvuusjaksolle hakeutuminen kaksi kertaa vuodessa on liian harvoin,
vaikka vasta kaksi vuotta sitten hakeutumismahdollisuus jaksoille muutettiin yhdesta
kerrasta kahteen kertaan lukuvuodessa. Useat opiskelijat kysyivat hakuajan umpeutu-
misen jalkeen, helmi- ja maaliskuussa, etta eikd vield voi hakeutua vaihtoon syksyéa
varten. Liséksi ammatillisiin koulutuksiin hakeutuminen muuttui kevéan 2018 aikana
jatkuvan haun jarjestelmaksi ja se edellytti myds kansainvéalisyydeltd muutoskykya sa-
manlaiseen toimintaan. Tyon tekijé esitti 17.4.2018 kansainvalisyyspéaallikkd Marko
Kemppiselle opiskelijoiden liikkuvuusjaksoille hakeutumisen muuttamista jatkuvaksi

hauksi. Toiminta muutettiin heti jatkuvan haun malliin.
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Kansainvélisyyspéallikkd M. Kemppisen mukaan (henkilokohtainen tiedoksianto
17.4.2018) mukaan vield k&ynnissa olevasta Satamove 4 hankkeesta 11 liikkuvuusjak-
soa toteutetaan syksyn 2018 aikana. Kaikkia paikkoja ei saatu tayteen kevaan 2018
aikana, koska useat opiskelijat peruuttivat 1ahtonsd. Kuusi opiskelijaa peruuttivat ter-
veydellisista ja viisi taloudellisista syista sekéd kaksi opiskelijaa peruuttivat 1&htonsa,
koska kohdemaan tarjoama tyéssaoppimispaikka ei ollut sellainen mit& he halusivat.
Uudessa Satamove 5 hankkeessa on 49 viiden viikon liikkuvuusjaksoa toteutettavaksi
lukuvuoden 2018-2019 aikana.

Otollisen (2016, 44-45) mukaan osallistamiseen liittyy harhaluulo, ett4 sitoutuminen
saadaan aikaiseksi osallistamalla koko henkilOsto ja tassa tapauksessa vield kaikki
opiskelijatkin. Nain ei kuitenkaan ole ja opiskelijan sitoutumiseen, liikkuvuusjaksolle
ldhtemiseen vaikuttavat hdnen oma motivaatio ja rohkeus ldhted sek& mahdollisuus
vaikuttaa suunnitteluvaiheessa. Huomioitava on, etta opiskelijan taloudellinen ja ter-

veydellinen tilanne saattaa asettaa myds rajoituksia litkkuvuusjakson toteutumiselle.

6.3.2 Opiskelijoiden valmentaminen ja prosessikaaviot seké ohjeistus

Kamenskyn (2015, 126) mukaan prosessien johtaminen edellyttda toiminnan avaa-
mista ydin- ja tukiprosesseihin. Liséksi ne on jaettava riittdvan yksityiskohtaisesti osa-
toimintoihin, jotta saadaan selville kehitettdvat ja tehostettavat toiminnot. Sataedun
kansainvélisyyden ja liikkuvuusjaksojen valmentamisen prosessikuvaus ja kansainva-
lisyyspolun prosessikuvas hyvéksytettiin ensin kansainvélisyyspaallikké M. Kemppi-
sell& (henkilokohtainen tiedonanto 17.4.2018). Tamén jalkeen tyon tekija tapasi Sa-
taedun viestintdpaallikké J. Kirkkalan (henkilokohtainen tiedonanto 18.4.2018) ja
esitti hanelle prosessimallit, joista pyydettiin viestintda toteuttamaan visuaalisesmmat
versiot. Sataedun viestinté toteutti muutaman vaihtoehdon ja kansainvélisyystiimi va-
litsi alla olevat liikkuvuusjakson prosessikuvauksen ja kansainvélisyyspolun prosessi-
kaavion. Nama kuvaukset laitettiin opiskelijaliikkuvuusjaksojen toimintaohjeeseen ja

vaihtoon l&htevien séahkdiseen ohjeistukseen sekd uuteen valmennusmalliin.
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VALMENTAMINEN
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kehitt&dminen

Kuvio 11. Sataedun liikkuvuusjakson prosessikuvaus (Sataedu, 2018).
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Kuvio 12. Sataedun liikkuvuusjakson kansainvalisyyspolun prosessikaavio, versio 2
(Sataedu, 2018).
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Kansainvalisyystiimin kanssa yhdessa huomattiin, ettd kuvio 12. versio 1 tuli muokata
vield oranssin eri savyihin, jotta yhteisten varien avulla saadaan yhdistettyé prosessi-
kaaviot toisiinsa. Prosessikaavio oli sininen ennen muutosta. Huomattiin myos, etta
reformin my6ta ryhménohjaaja nimike poistui ja tilalle laitettiin vastuuopettaja, kuten
koko kehittamistyohon on tehty. Lisaksi kansainvalisyysjakson paélla olleet viivat
vaihdettiin kuvio 11. oleviin kuviin opettajasta valkotaulun edessd, k&destd ja vuoro-
vaikutuksesta. Talla tavoin haluttiin viel& sitoa tietoisesti prosessikuvaukset yhteen.
Virolaisen (2017, 166) mukaan tietoisen johtamisen kaytanteiden mukaan toimiva joh-
taja kehittad aktiivisesti henkilostod ja ottaa heidat mukaan paatoksentekoon. Parhaat
tulokset tulevat siten, ettd henkilosto osallistuu ja ymmartéé tietoisuuden nostamiseen
tahtadvien asioiden olevan hyodyksi heille, kuten Sataedun opiskelijoiden liikkuvuuk-

sien valmentamisen kehittdminen on.

Sataedun pedagogisessa ryhmassé 2.5.2018 kansainvalisyyspaallikké M. Kemppinen
esitteli ajankohtaisia asioita kansainvalisyystoiminnasta. Valmennuspaivét vaihtoon
lahteville opiskelijoille toteutetaan jatkossa kuusi kertaa lukukaudessa, josta tyon te-

kij& laati alla olevan esityksen Sataedun pedagogisen ryhman kokoukseen.

©' SATAEDU SATAMOVE 2018 — 2019

Kansainvilisten liikkuvuusjaksojen valmentaminen

r Jatkuvan haun ja useiden
valmennuspdivien avulla pystytdadn
huomioimaan kansainviliseen
12.9.2018 vaihtoon ldhtevien opiskelijoiden 16.1.2019

Kokemaki henkilékohtaisten HOKS-polkujen Kokemaki
rakentaminen joustavasti.

10.10.2018 g r Valmennus toteutetaan 13.2.2019
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> Valmennuspdivissd hyddynnetdan
tiimitydskentelyd kohdemaittain ja —
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O'SATAEDU  SATAMOVE 2018 - 2019

VALMENNUSPAIVAN SISALTO:

- Turvallisuusasiat yhteisesti

* tydturvallisuus,
. liilkkuminen ulkomailla,
* matkustusilmoitus.fi,
. Sataedun vakuutukset: Protector Vakuutus Oy, vakuutusnumero: 780129
. liikkuvuustodistus
- Englanninkielinen CV
- Asiakirjat
. koulutus- ja oppimissopimus
. arviointilomake
. europassi lomake
. rahoitussopimus

Valmennuspdiviin osallistuvat kv-koordinaattori ja kv-yhdyshenkilt.

Valmennuspdivin jalkeen kv-koordinaattori tekee p&datoksen yhdessa kv-
yhdyshenkildiden kanssa tulevista [3htijoistd. On mahdollista, ettd kaikki
valmennuspdivddn osallistuneet opiskelijat eivit tule valituiksi.

Kuvio 13. Satamove 2018-2019, kansainvélisten liikkuvuusjaksojen valmentaminen
(Reunanen, 2018).

Liikkuvuusjaksojen uutta ohjeistusta testattiin Espanjaan toukokuussa 2018 vaihtoon
lahtevan opiskelijaryhmén kanssa. Kansainvalisyysyhdyshenkildita (viisi henkil6d)
edellytettiin osallistumaan ohjeistuksen sisallon tydstdmiseen ja my0s testaamiseen,
opinto-ohjaajille (kuusi henkil6d) ja vastuuopettajille (noin kaksikymmenta henkil64)
se oli vapaaehtoista. Espanjassa vaihdossa olleilta opiskelijoilta keréttiin erillinen pa-
laute ohjeistuksesta ja sen hyddynnettavyydesta kesédkuussa 2018. Opiskelijat toivoi-
vat vield, ettd englannin kielen taidon ei tarvitse olla kiitettavaa, vaihdon aikana oppii
ja uskaltaa kéyttaa kieltd, kun on pakko. Opiskelijat kokivat ohjeistuksen olevan hyo-
dyllinen vaihtojaksoa varten. Analysoinnin ja kehittdmisen jalkeen saatiin lopulliset
ohjeet liikkuvuusjaksolle l&hteville opiskelijoille valmiiksi. Tavoitteena oli laatia oh-
jeet séhkoiseen muotoon Sataedun kansainvélisyyden internetsivustolle, joita kansain-

valisyystiimin on my06s helppo paivittad. Sataedun sivustot ovat lahitulevaisuudessa
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uudistumassa ja ohjeet saivat oman internetsivun opiskelijan oppaan sivustosta. Opis-
kelijoiden on helppo katsoa ohjeistusta mobiililaitteilla ajasta ja paikasta riippumatta.
Uuden ohjeistuksen tydstamiseen hyddynnettiin liséksi viela Sataedun kansainvali-
syystiimin tekemid aiempia olemassa olevia maakohtaisia infoja ja esimerkiksi len-

nolle ohjeistusta.

Tulevaisuudessa ammatillisten oppilaitosten on hyvé pystyé digitalisoitumaan moni-
puolisesti ja selviytyméaén erilaisten koulutusten Kkilpailutilanteissa. Ammatillisten op-
pilaitosten tulee pystyé tyGskentelemaan alueellisesti, kansallisesti ja kansainvélisesti,
yli kansallisten rajojen. Lisaksi koulutusalan yksi tulevaisuuden kilpailukyky on hal-

lita monipuolisia ja erilaisia ryhmid. (Devine & Syrett, 2014, 163).

Vaihtoon ohjeistusta testattiin kesdkuussa 2018 vaihdossa olleiden kanssa ja elokuussa
2018 syksylla vaihtoon lahtevien opiskelijoiden kanssa. Kansainvélisyystiimin kehit-
tdmispéiva oli 16.8.2018, jossa kaytiin vaihtoon ohjeistus ja valmennusmalli yhdessa
lapi. Ohjeistusta korjattiin ja kehitettiin vield yhteisty6ssa tiimin kanssa paivén aikana.
Tyon tekija laati vield ohjeistuksen testikéyton jalkeen lopulliset korjaukset yhdessa
Sataedun viestintasuunnittelija J. Virtasen kanssa (henkilokohtainen tiedonanto
27.8.2018). Korjattu ohjeistus on nyt Sataedun opiskelijoiden ja henkildston kaytetta-
vissd. Sahkoinen ohjeistus on vapaasti hyddynnettavissa myds muille ammatillisille
oppilaitoksille niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Ohjeistuksen liséksi Sataedun
opiskelija liikkuvuusjaksojen toimintaohje paivitettiin kansainvalisyystiimin ja tyon
tekijan toimesta syyskuun 2018 aikana. Toimintaohje pitda nyt sisallaan uuden val-

mennusmallin ja vaihtoon lahtevien sahkdisen ohjeistuksen linkin.
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6.3.3 Kansainvalisen jakson toteutus, kustannustehokkuus ja opiskelijoiden osaa-
misen reflektointi

Jotta Sataedu saa jatkossakin hankerahoitusta opiskelijoiden liikkuvuusjaksojen to-
teuttamiseen, edellyttaé se laadukasta ja kustannustehokasta toimintaa. Opiskelijoiden
palaute liikkuvuusjaksoista menee suoraan hankkeen rahoittajalle sahkoisesti. Sen li-
séksi Sataedu ottaa opiskelijoilta maarallisen ja laadullisen palautteen, jonka avulla
toiminnan jatkuvaa kehittdmistyota tehd&dan. Hankkeen budjettia ja henkilostokustan-
nuksia seurataan saéannollisesti, kuukausittain. Budjetin ja kustannusten tilanteesta in-
formoidaan kansainvélisyystiimid. Kansainvalisen jakson toteutus prosessina edellyt-
tdd myos toiminnan strategian ja arvoketjuajattelun seké arvoverkoston jatkuvaa ke-
hittdmistd. Vuorovaikutteinen ja luottamuksellinen suhde verkostokumppaneihin on
jakson toteutuksen kannalta edellytys onnistuneisiin tuloksiin. Kokonaisuuden tarkas-
telu prosessien kautta auttaa ndakeméaan kaikki osat, jotka vaikuttavat Kilpailuetujen
saavuttamiseen. Vain erottelemalla prosessin eri vaiheet ja kustannukset saadaan mah-
dolliset ongelmakohdat esille ja sitd kautta strategista ja operatiivista tehokkuutta voi-
daan jatkuvasti parantaa. (Kamensky, 2015, 126-127).

Kansainvélisyysyhdyshenkildiden tydsuunnitelmissa kansainvélisyystyéhon varattava
sidottu tyfaika nostettiin 150 tunnista 170 tuntiin lukuvuodessa/yhdyshenkild. Koor-
dinaattorin tydsuunnitelma pidettiin kokoaikaisena. Ohjaus toteutetaan lukuvuoden
2018-2019 aikana jatkuvana ohjauksena annettujen resurssien puitteissa siten, etta
opiskelijoihin ollaan yhteydessa saanndllisesti, vahintaan joka viikko liikkuvuusjak-
son aikana. Ohjausta on hoidettu lukuvuonna 2017-2018 padosin kohdekohtaisissa
WhatsApp-ryhmissé. Koordinaattori on hoitanut vaihtojen aikaista ohjausta, mutta ei
voi olla jatkossa vain yhden henkildn tyotehtava, vaan toimipaikkojen yhdyshenkilot
ohjaavat jatkossa omalta toimipaikaltaan lahtevét opiskelijat ja tarvittaessa ongelmati-
lanteissa koordinaattori voi toimia apuna. Harjavaltaan ei nimeta erillistd yhdyshenki-
164, tyot hoidetaan kansainvéalisyystiimin jasenten kesken ja opinto-ohjaajan kanssa.
(Sataedun pedagogisen ryhméan muistio 2.5.2018).

Osaamisen reflektoinnissa on hyddynnetty Sataedun Satamove Facebook ryhméé, joka
on suljettu ryhmaé. Opiskelijat ovat kirjoittaneet liikkuvuusjaksolta kolme raporttia (en-

nen, jakson aikana ja jalkeen), lisaten niihin kuvia ja mahdollisuuksien mukaan myds
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livevideoita. Osa opiskelijoista on halunnut tehdd omat nettisivut tai kirjoittaa blogia
omasta vaihtojaksostaan. Vaihtoehtoiset toteutukset ovat tervetulleita ja opiskelijoille
on annettu entistd enemman vapaat kadet osaamisen itsearviointiin eli reflektointiin.
Benchmarking vierailujen ansiosta voidaan todeta, ettd niin alueellisesti kuin globaa-
listi opiskelijoiden on tarvinnut laatia jonkinlainen raportti omasta vaihtojaksostaan.
Tarke&a on, ettd jollakin tasolla jaksosta raportoidaan. Opetushallituksen jarjestaméssa
Erasmus+ ammatilliselle koulutukselle liikkuvuushankkeiden aloituskoulutuksessa
opetusneuvos M. Saarisen mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 6.9.2018) opiskeli-
joiden raportointiin tulee entisestdan panostaa. Hankkeiden rahoittaja edellyttaa jat-
kossa raportointeihin lisaa siséltod ja #ErasmusPlus tunnuksen mukaan ottamista, jotta

raportit saavat enemman nakyvyytta.

Viitalan (2005, 154-157, 159-160) mukaan osaamisen arviointi on vaikeaa, koska hil-
jainen tieto nékyy usein vain ryhmaén tai yksilon toiminnan sujuvuutena, eika sen taus-
talla olevia komponentteja pysty erottelemaan tdsmaéllisesti. Osaamisen kehittymisen
kannalta on tarkeaa, etté sitd arvioidaan tietoisena ongelmista kuin, etta jatetaan arvi-
ointi tekemétta. Kriittinen kysymys osaamisen arvioinnissa on, ettd mité arvioidaan ja
miksi. Tyoelama ja sujuva tyosuoritus vaativat opiskelijalta ammatin teknista pate-
vyyttd, kykyé oppia ja kehittyd tyon tasalle ylittden odotukset. Opiskelijan tulee olla
tietoinen suoritettavan ammatillisen tutkinnon ammattitaitovaatimuksista ja arvioinnin
kohteista, jotta han pystyy tekemé&an reflektointia omasta osaamisestaan. Liikkuvuus-
jakson suoritettavan tutkinnon osan tyéssdoppiminen arvioidaan suoritettu merkin-
nalla ja vain naytot arvioidaan numeraalisesti. Paras arviointi toimii niin, ettd arvioi-

tava itse pystyy arvioimaan oman osaamisen tason ja mahdolliset kehittdmiskohdat.

Liveraportointi tilaisuudessa jakson jalkeen tarkistetaan viel& vaihtoon tehdyt doku-
mentit kuten koulutus- ja oppimissopimus, arviointilomake ja europassi seké onko ra-
portit vaihdosta tehty. Taméan jalkeen osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan seka siir-
retd&n opiskelijan suorituksiin. Koordinaattori ja —yhdyshenkil6t tarkistavat dokumen-
tit, jonka jalkeen vastuuopettaja saa arviointilomakkeesta kopion. Vastuuopettajan teh-
tdva on siirtd4 arviointi opiskelijan suorituksiin, opintokorttiin. Viitala (2005, 161-
162) korostaa vield, ettd esimiesten, tassé tapauksessa kansainvélisyystiimin tulee huo-

lehtia ja kannustaa jokainen opiskelija tekemaan reflektointia ja innostaa kehittdmis-
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alueiden l6ytamiseen seké niitd korjaaviin toimenpiteisiin. Oleellista on, ett4 oppimi-
nen ja kehittyminen voi tapahtua vain yksilollisesti ja arvioitavan omista lahtokoh-
dista. Jokaiselle on tarjottava mahdollisuus edeté yksilollisesti oman kansainvélisyys-
polun mukaisesti. Kansainvélisyystiimi voi myonteiselld toiminnallaan tukea opiske-
lijan oppimista ja osaamista liikkuvuusjaksolla. Parhaimmillaan se kannustaa otta-
maan suuria kehittymisaskeleita ja pd&dseméan positiiviselle oppimisen kehalle.
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7 KEHITTAMISEHDOTUKSET JA JOHTOPAATOKSET

Liikkuvuusjaksojen ohjeistus tulee ensisijaisesti lahtevien opiskelijoiden valmennus-
kayttoon, mutta sen avulla perehdytetddn myods Sataedun henkilokuntaa. Ohjeistuksen
perehdytys edellyttad koulutuksen jarjestamista. Henkilékunnan perehdytyskoulutuk-
set on rajattu tdmén kehittdmistyon ulkopuolelle. VVoidaan kuitenkin tuoda esille, etta
opiskelijapalveluiden kehittdmispéivassa 14.9.2018 kaytiin uusi vaihtoon ohjeistus
l&pi yhdessa henkildstdn kanssa. Paivaéan osallistuvat muun muassa opinto-ohjaajat ja
opintosihteerit. Henkildston huomion avulla saatiin vield lisattya rokotukset osuus oh-
jeistukseen mukaan. Ohjeistusta jaetaan sdhkodisend tuotoksena osana opiskelijan
opasta ja sitd tullaan kayttdmaan uusien opiskelijoiden markkinoinnissa. Monipuoliset
kohteet Euroopassa ja vaihtoon lahtemisen mahdollisuus on hyva kilpailukeino, jolla

Sataedu houkuttelee uusia opiskelijoita.

Kehittamistyon pohjalta ei voida tehd& yleistyksid, mutta ty0 antoi teoreettisen lisé-
vahvistuksen kansainvalisyystiimin oman kokemuksen liséksi, ettd ohjeistukselle on
oikeasti tarvetta ja silla voidaan mahdollisesti vaikuttaa opiskelijapalautteisiin. Liséksi
ohjeistuksen saaminen kayttdon saattaa sitouttaa organisaation toimijoita kehittdmi-
seen ja toteutukseen seké& opiskelijoita paremmin osallistamalla liikkuvuusjakson to-
teutukseen. Osallistaminen on prosessi, joka edellyttaa kokonaisuuden hahmottamista.
Ohijeistus toimii myos tietopakettina liikkuvuusjaksoista kiinnostuneille opiskelijoille

ja Sataedun henkilokunnalle seka yhteistydoppilaitoksille.

Kauhanen (2009, 143) tuo esille, ettd henkiloston osaaminen on keskeinen osa organi-
saation menestysta. Tietopadoma on tiedostettu organisaatioiden tarkeaksi voimava-
raksi. Jokaisella kansainvalisyysyhdyshenkil6lla on omanlainen ja erilainen tietopéa-
oma liikkuvuusjaksojen jarjestdmisestd. Toimintatapoja tyostetadén ja kehitetaan jatku-
vasti yhtenevaisiksi koko Sataedun kattavaksi. Kansainvalisyystiimi on jakanut omaa
osaamistaan toisilleen liikkuvuusjaksojen toteuttamisesta ja valmentamisesta seka eri
verkostokumppaneista ja kohdemaiden kayténteistd. Sataedu on panostanut kansain-
vélisyyteen viimeisten kahdeksan vuoden aikana johdon toimesta. Lahtevien opiskeli-
joiden ja opettajien litkkuvuusjaksojen maard on noussut vuosittain. Liitkkuvuusmaéarat

ulkomaille oli viime vuonna 80 opiskelijaa ja 42 opettajaa. Saapuvien opiskelijoiden
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maaré on suhteessa l&hteviin alhaisempi kuten osassa benchmarking kohteissa. (Sa-
taedu, 2018). Suosittelen Sataedua jatkossa kehittam&an oman henkil6kunnan vaihtoi-
hin seké saapuville opiskelijoille ja henkil6kunnalle samankaltaisen ohjeistuksen ku-
ten tdman kehittdmistyon avulla tehtiin lahteville opiskelijoille. Ohjeistusten avulla
voidaan parantaa myos heidan asiakastyytyvaisyyttaan ja siten lisatd vaihtoon l&hte-

vien ja saapuvien lukumaaria.

Otollinen (2016, 42, 44) korostaa, etté jos yksilo saa olla itse mukana suunnittelussa,
tapahtuu sitoutumista ja siité voi tulla yksilon elamén paras seikkailu. Fokuksen maa-
rittdminen on tehtéva siis heti valmennuspéivassa, mita opiskelija odottaa liikkuvuus-
jaksolta ja minne kohteeseen han on kiinnostunut lahtemaan. Oleellista on kuunnella
opiskelijan eli Sataedun asiakkaan tarpeet. Taman jalkeen on tarkeé&é kertoa opiskeli-
jalle rehellisesti kohteiden ajantasainen nykytila, minka alan ja tason tydtehtavié eri
kohteissa voidaan suorittaa. Opiskelija on saatava ymmartamé&an ammatillisen perus-
tutkinnon asettamat vaatimukset, kuten mik& tutkinnon osa suoritetaan kansainvali-
selld liikkuvuusjaksolla kohdemaan tydssaoppimisessa. Opiskelija yhdessa vastuu-
opettajan kanssa paasee vaikuttamaan, mika tutkinnon osa on juuri hanelle sopiva suo-
ritettavaksi. Yhteisen tavoitteen ymmartdminen on edellytys onnistuneelle jaksolle.
Tavoitteen onnistumista on ohjattava ja tuettava, tata varten opiskelijan ja kansainvé-
lisyystiimin seka ryhmanohjaajan on oltava jatkuvassa vuorovaikutuksessa jakson su-
jumisesta. Raporttien avulla opiskelija esittda jaksoon osallistumisensa. Opiskelijoi-
den tietoisuuteen on tuotava erilaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja kohdemaista.
Keskustelemalla, kohteiden tarjoamista vaihtoehdoista kuvataan erilaiset mahdolli-
suudet yksil6llisesti unohtamatta opiskelijaryhmana lahtemisen merkitystad. Tiimin
tuki antaa turvaverkoston jakson onnistumiselle. Mita jaksolle suunnitellaan, minka
pituisia tyopéivien taytyy olla, jotta osaamispisteitd kertyy. Mitké& ovat kriittiset kohdat
toiminnan suunnittelussa kuten matkustaminen, asuminen, turvallisuus, ty6ssdoppi-
mispaikan toimintakulttuuri ja viihtyminen tydssa ja koti-ikévan tiedostaminen. Ta-
voitteen ymmartdminen on osa jakson onnistumista. (Ristikangas, Griinbaum, 2014,
168-169).
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Ristikangas ym. (2014, 169-170) korostaa viel, ettd kaikkiin ongelmiin ei voi ennalta
varautua. Liikkuvuusjaksojen mahdolliset ongelmat on kuitenkin kéytévé lapi jo ennen
l&ht6d. Taman vuoksi opiskelijoiden on tiedostettava ongelmatilanteessa vuorovaiku-
tuksen merkitys kansainvalisyystiimin kanssa, koska jéalkikateen asioita ei voi juuri-
kaan korjata. Ongelman ja/tai esteen kadntdminen haasteeksi, josta selvitdén, on opis-
kelijan tiedostettava mahdollisuutena. Liikkuvuusjaksojen kokeminen vahvistaa opis-
kelijoiden ongelmienratkaisutaitoa, heidan vahvuuksiaan selviytyé erilaisista elamén
tilanteista ulkomailla. Tarkeaa on selvittdd opiskelijoille, ettd minkélaista ohjausta
heille on tarjolla ja kuka sitd tarjoaa. Tasta syysta kansainvalisyystiimin yhteystiedot
I0ytyvét vield omalta sivulta sdhkoisessé ohjeistuksessa. Ongelmatilanteissa kansain-
valisyystiimin jatkuva henkilékohtainen tuki on merkittdva asiakastyytyvéisyyden
ldhde. Ohjeistus tyokaluna on hyddyllinen ja tehostaa tydaikaa tuen antamisessa. Opis-
kelijan on hyva palkita itsensé onnistumisista jakson aikana kuten juhlimalla tiimin
kanssa ja jakamalla onnistumiset muille liikkuvuusjaksolle I&hteville raporteissa. Ref-
lektoimalla raporttien avulla jo jakson aikana tuodaan opiskelijan kokemukset ja ha-
vainnot seka osallistuminen julki. Liveraportointien avulla toistetaan jakson toteutu-
minen uudelleen. Asiakaspalautteita keradmaélla ja ryhméhaastattelujen avulla saadaan
tarkasti selville missa onnistuttiin ja mihin kohtiin jéi vield kehitettdvaa. Kansainvali-
syyden kehittdminen on jatkuvasti uudistuva prosessi, kuten Sataedun strategiassa on

kuvattu.

Liikkuvuusjaksojen valmennusprosessi opiskelijoille voi parantua ja tehostua ohjeis-
tuksen ja uuden valmennusmallin ansiosta. Uusi valmennusmalli syntyi opiskelijoiden
tarpeesta paastéd joustavammin vaihtoon kuin kerran kevaélla tai syksylla. Ammatilli-
sen koulutuksen reformin myo6ta jatkuva haku tuki valmennusmallin muuttamista kah-
desta kerrasta kuuteen kertaan lukuvuodessa. Nain jatkuva haku malli saadaan myos
kansainvalisyystoimintaan mukaan. Tamén kehittdmistyon ansiosta koko Sataedun
henkildkunta pystyy hyddyntdméén ohjeistusta uusien opiskelijoiden markkinoinnissa
ja opiskelijoiden ohjaamisessa vaihtoon. N&htavéksi jaa, muuttuuko opiskelijoiden pa-
lautteet liikkuvuusjaksoista verrattuna aiempiin palautteisiin. Testiryhma opiskelijoita
jaammatillisen koulutuksen partnereita olivat tyytyvaisia ohjeistukseen ja kokivat sen
hyodylliseksi, koska jatkossa opiskelijan ei tarvitse muistaa kaikkea valmennuksesta

ulkoa tai Kirjoittaa ylds. Ohjeistukseen voi tarvittaessa palata uudestaan ja uudestaan.
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Tyon tekija on jakanut séhkoisen ohjeistuksen linkkia eteenpéin hyddynnettavéksi val-
takunnallisesti ammatillisen koulutuksen jarjestéjille esimerkiksi Kainuun ammat-
tiopistolle, Gradialle, Turun ammatti-instituutille, Lappialle, Luksialle ja VAAO:lle.
Luksian kansainvélisyyskoordinaattori R. Suhonen antoi erikseen séhkdpostilla pa-
lautetta: ”Tosi hienot valmennussivut teilld, hyviltd nayttdd! Taytyy ehdottomasti ot-
taa sieltd vinkkejd myds Luksian sivuille” (Suhonen séhkdposti 30.8.2018). Kehitta-
mistyon tekijad on haastateltu Sataedun kansainvalisten liikkuvuusjaksojen valmenta-
misesta Opetushallituksen Faktaa-julkaisuun, joka julkaistaan syys-lokakuun 2018

taitteessa.

Sataedu voi jatkossa tarjota toimipaikan sijainnista huolimatta yhtenevédisempéé oh-
jausta ja valmennusta kansainvélisen jakson toteuttamisessa. Ohjeistukseen tulee tehda
vield lisdd maakohtaisia infoja. Liveraportointien yhteydessé kannattaa jatkossa kysyé,
etta auttoiko ohjeistus ymmartaméaan liikkuvuusprosessia paremmin ja selvisiko siita
epaselvia asioita. Liséksi tulee kartoittaa, ettd ehkaisikd se mahdollisesti jakson pe-
ruuttamisen, jos opiskelija oli sellaista harkinnut. Sataedun tulee myos kehittaa vaih-
dossa suoritettavien tutkinnon osia lisda Opetushallituksen antamien ammatillisten tut-
kinnon perusteiden mukaisesti. Erityisesti opiskelijaliikkuvuuksien toimintaohje tulee
tarkistaa vuosittain ja péivittaa ajan tasalle kdytannon toiminnan kanssa. Benchmar-
king kohdevierailujen ansiosta voidaan todeta, ettd ammatillisen koulutuksen ja am-
mattikorkeakoulun kansainvalisten toimintojen yhdistdminen on mahdollista ja yhteis-

ty6té kannattaa tehdd enenevéssa maarin tulevaisuudessa.

Opetushallituksen edellyttdmat OLS (Online Linguistic Support) -kielitestit ja kurssit
ovat olleet haastava yhdistelma, koska kaikki opiskelijat eivat ole osanneet tehda niita
itsendisesti. Kehitettdvaa on aina ja seuraavaksi suunnitellaan, kuinka OLS-kielitestien
kayttd saadaan sujuvammaksi ja miten opiskelijoiden raportit voidaan Kirjoittaa suo-
raan uuden ohjeistuksen lisésivulle, joka voi olla nimeltdén vaihdossa olevien tarinat

ja kokemukset.
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LITE 1

© SATAEDU

KV-jaksojen palautteet lukuvuosi 2016-2017

1. Missa toimipaikassa opiskelet?

Vastaajien méara: 65

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21

Harjavalta

Kankaanpii

Kokemaki

Makkila

Ulvila

2. Missa maassa liikkuvuusjaksosi toteutui?

Vastaajien mééra: 65



Belgia

Saksa (Linz)

Eszpanja

Hallanti

Irlanti (Galway)

Irlanti (Carlow)

Islanti

[talia

[rlanti

Kypros

Latvia

Fortugali

Fanska (Pont de Beauvoisin)

Ranska (Romans surlseré)

Saksa (Berliini)

Saksa (Braunschweig)

Saksa (Disseldor)

Saksa (Linz am Rhein)

Tanska

IInkari (Bekescsaba)

LInkari (Gyula)

Yiro (Farmu)

YWiro (Tallinna)
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r o

Pl




3. Leirill& pidetty Motivation Show auttoi minua jaksolle valmistautumisessa

Vastaajien méara: 65

Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta

Taysin samaa mieltd

Taysin eri mielta

2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

4. Onko englanninkielisen CV:n laatimisesta leirilla ollut sinulle hy6tyd jakson aikana

tai tulevaisuutta ajatellen?

Vastaajien méaara: 65

kylla

Ei
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g8

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 35 40 42




5. Valmennusleirin kulttuuriosuus helpotti minua asettumaan paremmin kohdemaahan
ja tyossooppimispaikalle.
Vastaajien méara: 65

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielti
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

6. Minulla itsellani oli tarke& rooli litkkuvuusjakson sisallon laadinnassa ( laadimme
ryhménohjaajan kanssa yhteistydssa Learning Agreement:n )

Vastaajien méaara: 65

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mieltd
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta




7. Minulle selvitettiin riittavasti jakson rahoitus ja mista kustannuksista vastaa Sataedu
ja mistéd mind itse.

Vastaajien méara: 65

0o 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielti

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

8. Minulle esiteltiin riittdvasti vastaanottava koulu sekd minulle tarkedt jakson yhdys-
henkilot.

Vastaajien méaara: 65

o]
F ka3
.

6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mieltd
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta




9. Tyossédoppimispaikalla minulle pidettiin riittdva perehdytys itse tyokohteesta ja tyo-
turvallisuudesta.

Vastaajien méara: 65

o2 4 &6 &8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielti
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

10. Liikkuvuuskohteen kv-yhteyshenkil® piti minuun maaratyin valiajoin yhteytta ja
tapasi minua sovitusti tyéssaoppimispaikalla

Vastaajien méaara: 65

22 24 26 28

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mieltd
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta




11. Jakson ammatillinen sisalto vastasi Learning Agreement:ssa laadittuja oppimista-

voitteita.
Vastaajien méara: 65

6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

]
F k3
.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielti
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

12. Jakson jalkeen kavimme ryhméanohjaajan kanssa keskutelun jakson aikana saavu-
tetun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta osaksi tutkintoani

Apuna tassa kaytimme Europassissa seka arviointilomakkeessa merkittyja arviointeja

Vastaajien mééara: 65

Taysin samaa mieltd
Jokseenkin samaa mislti
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta




13. Jakson siséltd tunnustettiin
Vastaajien méara: 65

0 2 4 &8 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

vapaasti valittaviin

ammatillisiin valinnaisiin

paikalizesti tarjottavaan tutkinnon
osaan

muu, mik&a?

Avoimet vastaukset: muu, mika?

en tieda

- tydssaoppiminen

- Asiakaspalvelun kurssina

- kauneudenhoitoalan yrittajyys ja yritystoiminta
- kauneudenhoitoalan yrittajyys ja yritystoiminta
- pakollinen tutkinnon osa

- Tyo6sséoppiminen

- En ole vield varma

14. Sataedun kv-yhdyshenkil® oli minuun jakson aikana riittdvasti yhteydessa
Vastaajien méara: 65

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta



15. Yleisarvosana liikkuvuusjaksostasi
Vastaajien méara: 65

18 20 22 24 26 28 30

a2

16. Jos Sinulla on viela muuta asiaa mielessési koskien liikkuvuusjaksoasi, ole hyvéa

ja kerro se tassé.

Vastaajien méara: 65

- jarjestelyt olivat hyvat. Jos Romansiin l&htee joku uudelleen ottakaa lento Parii-
siin ja TVG suoraan Romanseen. Lyon on turhan kaukana ja yhteydet huonom-
mat.

- Jakso ei juurikaan vastannut learning agreementissa mainittuja tavoitteita ja teh-
tdvékuvauksia, mika oli monen asian summa. Vaihto oli kuitenkin hieno koke-

mus niin ammatillisesti kuin kulttuurimatkanakin.

- Kiitos, kivaa oli.



Kiitos

Hieno reissu oli! Ehka harjoittelupaikan etsinndssé ja valinnassa voisi opiskelija
olla enemman itse mukana. Ja todistukseen voisi tulla selke& maininta ulkomaan
tyossdoppimisesta

Haluamme ehdottomasti paésta uudestaan ensi sykysynéd Kyprokselle Larncaan!
Kokemus oli todella hyva!

Haluamme ehdottomasti paésta uudestaan ens syksyna Larnakaan.

Kielimuuri tuotti vahan ongelmia.

Eiole

Todella hieno kokemus!

Todella hieno kokemus!

Ei ole.

Selkeyttd ennen kohdemaahan menoa asioihin.

Vaikka valilla oli vahan epaselvyytta ennen lahtda niin loppupeleissa harjoitte-
luni meni erittéin hienosti. Pidin omalla vastuullani perehdytysta kysellen ja sel-
vaa ottaen. Tyontekijét ottivat minut hyvin vastaan ja antoivat tehd& minun kaik-
kea paivakotiin liittyvaa tyotd. Tyoharjoitteluun liittyvia siséltoja tai muita pa-

pereita ei kasitelty vaihdon aikana lainkaan.

Ei ole.

Kaikki meni oikein hyvin. Jakso oli opettavainen ja paljon uutta tuli opittua.
(Minulle ei pidetty Moodle juttuja)

Vaikka ty6 ei ollut aivan sellaista josta olimme aiemmin keskustelleet, niin liik-
kuvuusjakso oli silti mahtava kokemus ja loistava oppimisprosessi tulevaisuu-
denkin kannalta.

ei ole muuta

Ei ole muuta.

ei ole muuta.

Kaikki oli positiivista! Asiat oli hoidettu tosi hyvin valmiiksi.

Oli kivaa

Minulla ei ole muuta mielessani kv-jaksostani.



Wifi& ei hankittu kdmpélle valmiiksi vaikka se luvattiin ja ei varotettu etté ei
saada kyytié opettajalta saksassa kaupungista lentokentélle

Asunnossa ei ollut hellaa tai ruuanlaitto valineitd, sielld oli vain jadkaappi ja
mikroaaltouuni,vedenkeitin,informaation kulku oli yksisuuntaista

Leiri oli todella hyva

Ei ole muuta

Ei

vois noi paperijutut ja muut ulkomailla hoidettavat asiat kertoa huolellisesti
ajoissa et ei tuu mitédan ongelmia.

Eiole

Hyvéa meininki jee jee

Ei ole asiaa.

Ei ole mitdan erikoista mielessa

Néayton toteutuksesta olisi ollut mukava tietaa etukateen joten olisin voinut val-
mistautua ja panostaa siihen paremmin. Nyt minulle selvisi tarkka nayton toteu-
tustapa vasta vuorokautta ennen ndyton palautusajankohtaa, joka vaikuttaa ndy-
ton laatuun. Kysyin naytostd, aluksi en saanut vastausta ja opettajilla oli myos
eri nakemyksia toteutustavoista.
Muutoin vaihto oli organisoitu erittdin hyvin ja selkeésti. Sataedun kv-yhteys-
henkil® oli aina tavoitettavissa ja myds kohdemaan yhdyshenkil® oli aina tavoi-
tettavissa ja panosti vaihtojaksooni aktiivisesti.
Kv-leiri oli mielestani hyvé idea, kehittéa sita voisi ottamalla aiempaa vaihdossa
olleita opiskelijoita kertomaan kohdemaista joissa ovat olleet vaihdossa.

Kivaa oli.

Onnistunut reissu!

Ennen liikkuvuusjaksoani olisin halunnut saada tietoa enemmén; tydpaikastani
kohdemaassa, asuinpaikakunnastamme ja asunnostamme kohdemaassa. Olisin
my6s halunnut vastauksia muutamiin kysymyksiin. Olisikohan mahdollista
tehda ennen harjoittelua tietopaketin siité, ettd miten ulkomailla kannattaa toi-

mia? Esim. kannattaako hankkia prepaid- liittymé& ulkomailla ja voiko kayttaa



omaa pankkikorttia ulkomailla ollessa. Ei tarvitsisi sitten pohtia néit4 asioita.
Muuten kaikki toimi hyvin. Oli hieno kokemus!

Kaikki vaihtoon liittyva sujui melko hyvin. Ainoastaan tieto harjoittelupaikasta
kohdemaassa tuli aika my6haan ja siitd olisi ollut mukava saada tietoa aikaisem-
min.

Upea kokemus, suosittelen kaikille!! Lahtisin uudelleen jos olisi mahdollisuus!!
Upea reissu!!

Ei valittamista

Kaikki ok

Eiole

Tein lahinn& konsepteja paikallisen firman eréaseen peliin, sain aina parannus-
ehdotuksia ja mielipiteitd, mika toi itselleni paljon inspiraatiota ja halua parantaa
toitani. Tydhoni laatuun ja lopputuloksiin oltiin melko tyytyvéisia, niita kehuttiin
yllattdvan paljon ja sain siitd itsevarmuutta. Tyonantaja puhutteli kaikkia sa-
massa tilassa kerran tai kaksi paivassa kahvituokion aikana, kaikille tyonteki-
joille tarkeimmat tyOuutiset ja asiat, myds omat juttunsa. Minut otettiin hyvin

huomioon.

moi

Reissu oli jokseenkin rasittava ja vaikea, mutta loppuviimeksi olen kylla iloinen
ettd lahdin.

)

Minulla ei ole mielessa mitaan erityista asiaa liikkuvuusjaksoa koskien.

Eiole

Toimi niin ja néin



LIVERAPORTOINTIEN KOOSTE

Ajankohta: syksy 2016, kevéat ja syksy 2017

LIITE 2

Liveraportointien kooste / JR

Maa / ala

Hyvat asiat

Kehitettdvat kohteet

Belgia, Genk / sahko

top-paikka, asuntola, vapaa-aika

Espanja, Fuengirola /
elokuva- ja TV seka
graafinen

top-paikka, hostelli, lennot,
vapaa-aika

yksin meneminen kohteeseen ja
varastamisen kohteeksi joutuminen

Espanja, Lazkao / sdhkd

asunto, vapaa-aika

top-paikka, ei oikein ollut t6ita

Espanja, Madrid /

lennot myohassa, top-paikka,

rakennus kieliongelmia hotelli, vapaa-aika
Irlanti, Galway / elokuva |koulun projektit, elokuva-alan kopio- ja printtausyritys ei vastannut
jaTVv yritykset tosi hyvid, vapaa-aika |elokuva-alan tyossdaoppimista,

Irlanti, Galway / hius- ja
kauneus

top-paikat, hostel, vapaa-aika

5 viikkoa liian lyhyt aika

Irlanti, Carlow / hius- ja
kauneus

kielikoulu, talo, tutustuminen
muihin ulkomaalaisiin

top-paikassa ei saanut tehda alan
toita, vain myyntityota

Irlanti, Carlow / auto

asunto, top-paikka, vapaa-aika

polkupydrat hajosivat, imuri ei
toiminut kunnolla

Irlanti, Carlow / catering

top-paikka mahtava, vapaa-aika
ja kohde

maokki vahan alkeellinen, ei ollut
ketddan muuta miespuolista
opiskelijaa mukana

Irlanti, Carlow / matkailu

top-paikat hyvia, vapaa-aika ja
kohde hyva

10 viikkoa oli aika pitka aika

Irlanti, Carlow / sosiaali-
ja terveys

vapaa-aika ja kaverit seka osalla
top-paikka

majoitettiin mokkiin, joka oli kostea
ja vesiboilerin kanssa oli ongelmia,
top-paikat eivit olleet tutkinnon osan
mukaisia kaikilla

Italia, Milano / animaatio
ja graafinen

top-paikka ihan huippu
animaatioalalle, vapaa-aika,
hostelli oli hyva

top-paikka ei sovellu graafisen alan
opiskelijoille, hotelli ei ollut hyva,
luteita

Kypros, Protaras /
catering

top-paikka, tyokaverit, pomo,
ilmainen ruoka, hotellin palvelut
kaytettdvissa vapaapaivina,
erillinen asunto opiskelijoille,
sijainti, ilmasto, tippia saatiin,
tapahtumat, hotellin pyorat
kaytettavissa, ruokapaikat,
kielitaito parani, asunnossa oli
pesukone, halvat taksit ja

bussiyhteydet Larnakaan

asunnon vessanpontto vuosi,
asunnon ilmastointi ei toiminut
kunnolla, kv-yhdyshenkild puuttui

liikaa opiskelijoiden asioihin




tyoajat vaihtelivat nopealla
aikataululla, informaatiokatkos
top-paikka ja ohjaus, sai tehda  |yrittdjan sairastuessa,

alan tyota, kohde, vapaa-aika, huoneistohotellin asunnon

Kypros, Larnaka / ilmasto, meri, huoneistohotellin |ilmastointi, kv-yhdyshenkild puuttui
kauneus sijainti liikaa opiskelijoiden asioihin

asunto, hyva sijainto, kohteen kv-|lennot eivat sujuneet, kuten
yhdyshenkilot, top-paikat, vapaa-|suunniteltiin, harmi kun ei ole suoria

Ranska / auto aika lentoja
asunto, hyvat yhieydet top- matkustaminen kohteeseen jatkossa
paikkaan, polkupyorat, top- Pariisin kautta, kannattaa ottaa
Ranska / jalkine paikka riittdvasti lammintad vaatetta mukaan

vapaa-aika, nahtavyydet,

Saksa, Braunschweig / vaateliilkkeet ja taidegalleria asunto, ruokakauppa top-paikkana ei
liilketalous, kasi- ja taide Jhyvia top-paikkana hyva
Saksa, Neuwied / catering]top-paikka, asuntola Koblenzin ndhtavyydet jai ndkematta

top-paikka ei vastannut odotuksia, ei
saanut tehda kokin toitd lainkaan
Saksa, Unkel / catering  |vapaa-aika, n3htdvyydet vain avustavia tehtavia

yliopiston asuntolassa ei ollut muuta
Unkari, Bekescsaba / kuin jaakaappi ja mikro seka 2
auto top-paikka, vapaa-aika paikkainen poytaliesi

asuntola ok graafisen alan

Unkari, Bekescsaba / opiskelijoille, top-paikat/koulun |asunto elokuva- ja tv alan
elokuva- ja tv seka opetukseen osallistuminen, opiskelijoille oli vahan ransistynyt, 10
graafinen vapaa-aika viikon top liian pitka

kohde ja vapaa-aika, yhteinen
asunto muiden Sataedun

opiskelijoiden kanssa, asunnossa ei tullut lamminta vetts,
Unkari, Bekescsaba / polkupyorat, kielitaito parani, kv- |[whatsappissa asiatonta viestittelys,
sahko yhdyshenkild top-paikka ei ollut hyva neljille

top-paikka ja ohjaus siell3,
tybajat, tyoporukka, Parnu ja

koulun oma salonki, kv- toisen opiskelijan kanssa ei sujunut
Viro, Parnu / hius yhdyshenkild, asunto, vapaa-aika |yhteisasuminen
Viro, Tartu / elokuva- ja valilld oli epaselvaa missa

™V top-paikka, hotelli, vapaa-aika opiskelijoiden piti olla




BENCHMARKING VIERAILU LIITE 3

Hyvé vastaanottaja,

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa johtamisen ja palveluliiketoiminnan
koulutusohjelmassa ja suoritan liiketalouden ylempé&a ammattikorkeakoulututkintoa
(tradenomi, YAMK). Lahetén etukdteen benchmarking vierailuani varten haastattelu-
kysymykset, joista voimme keskustella vapaamuotoisesti. Kirjoitan keskustelumme
aikana esiin tulevat asiat ylos ja hyddynnan vastaukset kehittdmistyohoni, jonka aihe
on Sataedun kansainvalisyyden kehittdminen — opiskelijoiden liikkuvuusjaksojen val-

mentaminen.

Benchmarking-vierailuja on yhteensé nelja. Kohteet valikoitiin siten, ettd yhteen ak-
kreditoituun ammatilliseen oppilaitokseen ja toiseen Sataedun pitké&aikaiseen yhteis-
tyokumppaniin ammatilliseen oppilaitokseen Saksassa. Néiden liséksi vierailukayn-
tejé tehtiin korkeakouluasteella. Korkeakouluista vierailukohteiksi valikoitui Sataedun

alueellinen yhteisty6kumppani ja heidén pitkéaikainen yhteistydkumppani Saksassa.

Havainnointiaiheet suunniteltiin Sataedun opiskelijapalautteista ja valmentamisen Pi-
lari-malliteorian pohjalta seka hyvéan valmentamisen ohjeistuksia hyodyntéen. Aiheet

jaettiin kolmeen eri teemaan:

1. Kansainvaliseen vaihtoon hakeutuminen ja valmentaminen
e Mitk& ovat hakuajat vaihtoon?
e Minkalaista valmennusta jérjestetdan?

e Minkalainen on valintaprosessi?

2. Liikkuvuusjakson toteuttamisen prosessi, ohjeistus, osallistaminen
e Minkalaiset sopimukset laaditaan oppimisen tavoitteiden saavuttamiseksi?
e Minkalaiset ovat vaihdon tydssaoppimisjakson arviointilomakkeet?
o Kuinka osallistaminen nakyy prosessissa?
¢ Minkalainen vakuutus organisaatiolla on vaihtoon lahteville?
e Miten ohjeistetaan lentokentélle meneminen, lennolle check in tekeminen ja

mahdollisen lennon vaihtaminen?



e Miten opiskelijat menevét kohteisiin ja missé he asuvat?
e Miten toimitaan opiskelijan sairastuessa, kokiessa koti-ikavaa, tydssdoppimis-

paikan tai asunnon ongelmatilanteissa?

3. Osaamisen reflektointi ja raportointi
e Kuinka osaamisen reflektointi toteutetaan?
e Miten ja milla valineilld opiskelijat raportoivat litkkuvuusjaksosta?
e Miten opiskelijat saavat palautetta litkkuvuusjaksosta?
e Miten ja missé vaiheessa osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen tuodaan

osaksi tutkintoa?

Mitké& ovat prosessien roolit, vastuuhenkil6t ja vaadittava osaaminen sek& annetut re-

surssit eri vaiheisiin?

Vierailuk&ynnin aineisto késitelld&n luottamuksellisesti, ainoastaan luvallanne organi-

saationne nimi mainitaan kehittdmistygssa.

Ystavallisin terveisin

Janika Reunanen
international coordinator
Sataedu

Satakunta Educational Federation



Dear recipient,

Thank you for to getting me to visit you and your organization. I’m studying my master
degree, business and leadership field in Satakunta University of Applied Sciences. I'm
working on my thesis where I’ll do research about how to develop coaching for stu-

dents mobility period.

Here are the topics for observation and for benchmarking:

1.  Search phase and coaching for international mobility period
o How do you organize the search phase?
o What kind of coaching you have for the students?
o How do you do the selection for the mobility period?

2. Mobility period, guidelines and involving students in the learning process

o What kind of contracts you have for mobility period and specially
achieving the goals for the learning outcomes?

o What kind of assessment form you are using?

o How the students involve to the learning process?

o What kind of insurance you have for students?

o How do you coach the students for travelling (e.g. check-in, flight trans-
fer)?

o How the students go to the partner school and how you accommodate
them abroad?

o Do you have some guidelines for problematic situations: sickness,

homesickness, workplace or accommodation?

3. Reflection of competence and reporting
o How you organize the reflection of competence from mobility period?
o How and what kind of tools the students use for reporting?
o How the students get feedback from the mobility period?
o How and what stage does the validation and recognition of competence

be incorporated in to a curriculum?



I’'m also interested about how, when and where the international departments personal

take care of those things.

Material from the benchmarking visit will treated confidentially. Only with your per-

mission name of the organization will mentioned in my thesis.

Kindest regards,

Janika Reunanen
international coordinator
Sataedu

Satakunta Educational Federation



Ajankohta: kevat 2018

BENCHMARKING VIERAILUJEN KOOSTE

LIITE 4

Vierailukohteiden kooste [ JR

Alueellizen
Alueellinen Verkostokumppani korkeakoulun
ammatillinen ammatillinen Alueellinen verkostokumppani-
Teemat: oppilaitos oppilaitos [ Saksa korkeakoulu koulu / Saksa
Opiskelija-
maara-17
vaihtoon
dhteneet [
sazapunest |6000 /40, 110 4000 /20 /30 000 /154 / 107 14000 / 150 / 100
1.

Kansainwalis
een
vaihtoon
hakeutumin
en ja
valmentami
nemn

haku 2 krt /v,
paperinen hakemus +
haaastattelu,
verkkovalmennus

haku 1 krt /v,
paperinen hakemus +
haastattelu, face to
face valmennus
ryhmana

haku 2 krt [ v,
werkkohaku +
haastattelu,
verkkovalmennus

haku 2 krt /v,
verkkohaku +
haastatielu,
verkkovalmennus

2. Liikkunwuius

sopimus, arvicinti
sopimuksessa, el
matkatavara-
vakuutusta vain

sapimus, erillinen

sopimnus, suoritukset

sopirmus, sucrituksst

jakson akisadteinen arviointi, cmat opintosworite- opintosuorite-
toteutta- tapaturmavakuutus, [vakuutuksst, otteisiin, omat otteisiin, omat
misen alakchtainen ohjaus, |koordinaattor ja vakuutukset, vakuutukset,
prosessi, opiskelijat itsendisesti |alakohtainen chjaus, |koordinaattorit koordinaattorit
ohjeistus, kohteesesn, autetzan |opiskelijat itsendisesti [ohjaavat, opiskelijat  |ohjzavat, opiskelijat
osallis- asunnon ja lentojen kohteeseen, asumiset [itsendisesti itsendisesti
taminen hankinnassa ja lennot jarjestetddn |kohteesesn kohtesssen
3.
Osaamisen |ei raportointivelvoitet-lraportti (pédivakirjz), |[raportti/bBlogi,
reflektointi  [ta, whatsapp, top- whatsapp yhteinen hywaksiluku raportti, hyvaksiluku
ja paivakirja, kehteesta  |Satasdun kanssa, opintosuorittessta opintosuoritteesta
raportointi  |arviointi kohteesta arvicinti opiskelijan opintoihin |opiskelijan opintoihin
koordinaattori:
iikkuwvuuksille 4 pv
Lis@ksi: vko ja 1 pv / vke kv-  |koordinaattorin tyot koordimaattori ja k-
Roolit, hankkeita, opetustydn chessa, suunnittelijat {4 hl&3)
vastuu- alakohtaizet k- alzkohtaiset opettajat |koordinaattorit (2 kokoaikaisia ja (10
henkildt, henkilét (12 hl&d): osallistuvat hl&s) ja kv-sihteerit (2 |hl53) osa-aikaisia,
osaaminen |opetustydn chessa satunnaisesti oman hl&3) kokoaikaisia, tyotehtdvat ja vastuut

ja resurssit

20430 h / ukukausi

tydn ohessa

tyotehtavdt jaetiu

jaettu maakohtaisesti




