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PROJEKTIMALLI

menestys |T-projekteissa

Teksti: Marko Makilouko ja Pete Mahonen

Viime vuosina useat yritykset eri aloilla ovat ottaneet kayttoon projektimallin. Projektimallin
vaikutusta projektien onnistumiseen on kuitenkin tutkittu hyvin vahan. Lahimmaksi paastaan
brasilialaisessa tutkimuksessa, jossa todetaan, etta projektijohtamisen kypsyystason ja projektien
tuloksellisuuden valilla on varsin vahan yhteytta (Morales, Laurindo, 2013).

Brooks, Butler, Dey ja Clark (2015) tutkivat my6s projektijohtamisen kypsyystasojen eroja ja niiden
vaikutusta projektien tuloksellisuuteen. Heidan lahestymistapansa oli erilainen, koska he vertasivat
eri yrityksia toisiinsa. Suuri osa tuloksista olikin yritysten valisista eroista johtuvia.

Projektimalli luo paineita myynnin
kehittamiseen
Mielenkiintoista oli, etté projektijohtamisen
kypsyystason kasvaessa myynti koetaan
heikkotasoiseksi ja syntyy painetta myynnin
kehittdmiseksi yhta korkeatasoiseksi kuin
projektijohtaminen.

Projektimalli on yksi menetelm4, jolla
nostetaan projektijohtamisen kypsyystasoa

Kypsyystasot
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Optimoitu
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Johdettu
prosessi

Taso 3
Organisaation
standardit ja
vakiintuneet

prosessit

Taso 2
Strukturoidut
prosessit ja

standardit

Taso 1

Projektien Aloitus

johtamisen
kypsyysmalli

Projektin
kokonaisuuden
hallinta

Kypsyystasoa ja sen kehittymisté havainnoi
kuva 1. Tasolla 3 luodaan organisaatiolle
standardeja ja prosesseja, joilla vakioidaan
projektijohtaminen. Projektimallin luominen
tapahtuu siirryttdessa tasolta 2 tasolle 3.
Tassa artikkelissa kuvataan tapaustut-
kimus, jossa on havainnoitu projektimallin
kayttéonoton vaikutuksia Suomalaisessa
IT-yrityksessa. Yrityksessé otettiin kayttoon
projektimalli vuonna 2014. It-yrityksen projek-
timallin maarityksessa kaytettiin yleisimpia
hyvéksi todettuja projektimalleja ja niista
poimittiin parhaiten soveltuvat osat yrityksen
tarpeisiin. Projektimallin maaritysprosessin
paakohtina olivat projekteihin liittyvien pro-
sessien kirjaaminen ylés, niiden hiominen ja
toimintamallien selkeyttdminen.
Maaéritysprosessiin sitoutettiin toimitusor-
ganisaation olennaiset osat ja heilté saatiin-
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Laajuuden
hallinta

Ajan hallinta

Kustannusten
hallinta

Laadun hallinta
Projektin HRM

Kommunikaation
hallinta

Riskien hallinta
Ostojen hallinta

Kuva 1. Projektijohtamisen kypsyysmalli (Grant, Pennypacker, 2006)

kin rakentavaa palautetta niihin osiin, missa
tarvittiin kehitysta. Projektin kulun kannalta
olennaiset askelmerkit kirjattiin projektien
lapivientisuunnitelmaan. Lopullinen ré&taloity
versio projektimallista muodostui hybridiksi,
jonka todettiin toimivan parhaiten taman
yrityksen tarpeisiin.

Vuosi ennen ja
vuosi jalkeen projektimallin
Projektimallin kayttéonoton vaikutuksia
tutkittiin kéyttden seka méaarallisia etta laa-
dullisia indikaattoreita. Tarkastelun aikavali
oli vuosi ennen ja vuosi jélkeen projektimallin
kayttéonoton. Maaralliset mittarit olivat pro-
jektin suunnitellut ja toteutuneet tydtunnit ja
toimitusaika. Projekteista poistettiin ne, joista
saatava tieto ei ollut vertailukelpoista.
Alkuperaisen aikataulun ylittdneiden pro-
jektien dokumentteja tutkimalla selvisi, ettd
aikataulun ylityksistéd 90% johtui asiakkaan
pyynndista tai toimenpiteistd. Nama siis
pitavat siséllaan asiakkaan kanssa sovitut
toimitusajan muutokset. Vain 10% oli sovitun
toimitusajan ylittavia projekteja.
Projektimallin kayttoéon oton jalkeen pro-
jektien toimitusajat ovat kasvaneet. Projekti-
mallia edeltédvassa projektijoukossa suhdelu-
ku oli 16/74, eli 21% alkuperaisen aikataulun
ylitténeita. Projektimallin kayttéonoton
jalkeen datassa oli 30/69, eli 43% alkupe-
raisen aikataulun ylittdneitd. Samaan aikaan
tydmaarat ovat naissa viivastyneissa pro-
jekteissa vahentyneet. Ennen projektimallia
ylitys oli 260,2% suunnitelluista tyétunneista.
Projektimallin jalkeen keskimaarainen ylitys
oli enda 75,3% suunnitelluista tydtunneista.

Aikataulu ja laajuus realistisempia
Kokonaisuutena on kyse siita, etta pro-
jektimallin kayttddnoton jalkeen projektin
ensimmainen aikataulu ja laajuus ovat rea-
listisempia. Samalla tydmaara on paremmin
hallinnassa. Asiakkaan toiveet aiheuttavat nyt
selkedmmin muutoksia, jotka muuttavat aika-
taulua (muutosten méaaréan kasvu). Toisaalta

muutokset ovat pienempia, eli asiakasta
palvellaan paremmin heti ensimmaéisella
aikataululla ja laajuudella. Numeerinen data
indikoi huomattavasti parempaa projektinhal-
lintaa.

Numeerisen analyysin tukena kaytettiin
haastattelututkimusta, joka oli suunnattu
seké asiakkaille ettd omalle projektihenkilds-
tolle. Taulukossa 1 esitetdén asiakkaiden ja
oman projektihenkiléston vastausten yhteen-
veto esiintymismaaran mukaisessa jarjestyk-
sessa projektimallin kayttéonoton jélkeen.

Hyvin onnistuneet asiat korreloivat
eriomaisesti sen kanssa, mita projektimallin
kayttdonotolta voidaan odottaa. Huonosti
onnistuneista asioista kaksi ensimmaista
viittaa myyntitydhon. Nekin itse asiassa ker-
tovat onnistuneesta projektimallista, koska
asiakas nakee nyt suuren eron projektitydn ja
myyntityén valilld. Seuraavan kehityskohteen
taytyykin olla myyntityon kehittdminen syste-
maattisuudessaan samalle tasolle projekti-
ty6n kanssa.

Kaksi viimeisté ovat selkeité projektimallin
kehityskohteita. Naiden paakohteiden lisaksi
haastattelututkimus tuotti suuren joukon
pieni& parannusideoita, joilla projektimal-
lia voidaan kehittaé edelleen. Suuressa
mittakaavassa mallin kaytt6onotto on ollut
indikaattoreiden valossa valtava menestys.
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- Tavoitteen saavuttaminen

- Kustannustehokkuus

- Projektin alustus riittvén kattavasti

- Myyntidokumentaation erot verrattuna todelliseen

- Projektin dokumentointi jélkikdteen

- Jatkuvien seurantapalaverien puute projektin aikana
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ONNISTUNEET

Taulukko 1. Projektin onnistuminen hyvin ja huonosti
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