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Opinnaytety® kasittelee internetiin liittyvan journalismin sekéa koko mediatoimialan
murrosta. Internetissa pitaa olla lasnd, mutta samalla erilaiset verkkojulkaisut seka so-
siaalinen media vahentavét perinteisten sanomalehtien myyntia.

Opinnaytetytn toimeksiantajana oli Mediatalo ESA. Tyon tavoitteena oli selvittéa
Etela-Suomen Sanomien kuluttaja-asiakkaiden kayttotottumuksia seka toiveita séh-
koisen siséllon suhteen. Tutkimus oli toimeksiantajalle merkityksellinen, koska paperi-
lehden lukijoista halutaan pitéda kiinni, mutta tarjota samalla nopeaa sekéa ajankoh-
taista uutissisaltdéa verkkopalveluissa "digital first” -periaatteen mukaisesti ja kooten
painettuun paatuotteeseen edellispaivan tarkeimmat uutiset.

Kuluttaja-asiakkaiden tarpeita selvitettiin kvantitatiivisen kyselytutkimuksen avulla
hyodyntaen olemassa olevaa asiakasrekisteria. Kyselytutkimuksen avulla haluttiin
saada selville, millaiset sahkoiset sisallot kiinnostavat Etela-Suomen Sanomien kulut-
taja-asiakkaita, miten ja mihin vuorokauden aikana he kayttavat sahkdisia sisalt6ja,
millaisilla paatelaitteilla ja millaista maksullista sisélt6d he ostavat tai olisivat valmiita
ostamaan. Vastauksia saatiin 1 605 kpl, joka on kohderyhmé&éan verraten luotettava
otos. Tutkimuksen reliabiliteetti, validiteetti seka objektiivisuus olivat hyvét.

Naiset olivat hieman miehia aktiivisempi vastaajaryhma 56 prosentin osuudella. Vas-
taajista 53 prosenttia oli yli 55-vuotiaita. Tulosten perusteella séhkdiset sisallét olivat
vastaajille tuttuja, ja yli 80 prosenttia vastaajista kertoi seuraavansa sahkdisesti uutis-
ja saapalveluja. Lahes puolet vastaajista oli kuitenkin sitd mielta, etteivat he olisi val-
miita maksamana sahkaisista sisalldista. Tassa on kuitenkin mahdollisuus kasvattaa
liketoimintaa, kunhan palvelut ovat mahdollisimman asiakasystavallisia ja helppokayt-
toisid. Asiakkaat tulisikin ottaa osaksi yrityksen palvelukehitysta.
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Abstract

The thesis deals with internet-related journalism and the transformation of the whole
media industry. Media companies should be present on the internet, as different
online and social media are decreasing the sales of traditional newspapers.

The case company is Mediatalo ESA. The goal of the thesis was to examine the us-
age habits of the consumer-customers of Etela-Suomen Sanomat and figure out their
desires concerning online content. The case company has a “digital first”- principle,
which is why they want to offer rapid and current online news and print yesterday’s
most important news in a printed newspaper. The research was important for the
case company because they also want to please the customers who do not use
online content and still hold on to the” digital first”- principle.

The study was carried out as a quantitative questionnaire survey exploiting the com-
pany’s customer register. The aim of the questionnaire was to find out which online
content is interesting for the customers, when and how they use the online content,
which devices they use and which chargeable content they use or are willing to pay
for. There were 1,605 respondents, which is a reliable sample compering to the target
group. The study was also reliable, valid and objective.

Women were more active respondents than men with a share of 56 percent. 53 per-
cent of the respondents were over 55 years old. Based on the results of the study, the
respondents were familiar with the online content. Over 80 percent of the respondents
told that they regularly use news and weather services. Still, nearly half of the re-
spondents were not ready to pay for the online content. If the online content was as
user friendly as possible, it could be a potential way to increase business. That is why
customers should be part of the company’s service development.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee kuluttaja-asiakkaiden sahkdisten sisaltdpalveluiden kaytto-
tottumuksia. Case-tapauksena toimii Mediatalo ESA ja sen tilattavista lehdista Etela-Suo-
men Sanomat, jonka kuluttaja-asiakkaiden kayttotottumuksia seka toiveita sahkdisten si-

saltopalvelujen suhteen tutkitaan tydn empiirisessa osiossa.

Opinnaytetytn aihe muotoutui paivittaisessa tydssani Mediatalo ESA:n B2C Asiakaspal-
velussa, mikéa on osa Kuluttajamyyntia. Aiheen valintaan vaikutti kaynnissa oleva media-
alan murros sek& oma kiinnostukseni ymmartaa kuluttaja-asiakkaiden kayttotottumuksia

seka tarpeita ja toiveita sahkoisten sisaltdpalvelujen suhteen.
1.1 Media Suomessa

Suomessa ilmestyy noin 200 sanomalehted, joista 175 kuuluu Sanomalehtien Liittoon.
Naisté neljasosa on vahintaan nelja kertaa viikossa ilmestyvia paivalehtia. Lisaksi Sano-
malehtien Liittoon kuuluu 140 vahintaan kerran viikossa ilmestyvaa, tilattavaa paikallisleh-
ted ja 55 maksutonta kaupunkilehted. Sanomalehtien maara onkin Suomessa vakilukuun
verrattuna erittdin korkea. Mikali lehtien kokonaislevikkia verrataan asukasmaaraan, sijoit-

tuu Suomi kolmanneksi koko maailman laajuisissa tilastoissa. (Sanomalehtien Liitto 2018)

Digitalisoituminen on trendi, joka on muuttanut ja tulee myds tulevaisuudessa muutta-
maan media-alaa maailmanlaajuisesti. Internet on mahdollistanut maailmanlaajuiset mark-
kinat, joilla suomalaiset yritykset kilpailevat kuluttajien huomiosta ja vapaa-ajasta yhdessa
kansainvélisen median sek& globaalien toimijoiden kanssa. Esimerkiksi Suomessa inter-
net on noussut tarkeimmaksi mediaksi jopa ohi television. Mainonta, markkinointi ja kau-
pankaynti tapahtuvat yha useammin verkossa. Digitalisoituminen on mahdollistanut myds
monia muita kehityskulkuja, jotka ovat vaikuttaneet voimakkaasti mediatoimialaan. Naista
mainittakoon esimerkiksi sosiaalisen median suosion kasvu seka kansalaisjournalismin

nousu.

Kuluttajien tapa kayttdd mediaa on muuttunut voimakkaasti. Arki on yha kiireisempaa ja
ajankaytto pirstaleista, joten samoin on k&ynyt myos asiakastarpeille median kaytén suh-
teen. Moni kuluttaja haluaa hakea mediasiséltdja nopeasti ajasta seka paikasta riippu-
matta erilaisten mobiililaitteiden ja tietokoneen valityksella. Myds median kaytdn luonne ja
kuluttajien odotukset medialta voivat muuttua hetkessa; joskus halutaan vain nopeaa ja
tehokasta informaatiota, kun seuraavassa hetkessa tarve onkin elamyksellisille, hitaam-

min kulutettaville ja ajatuksia herattaville, laajemmille sisélldille. Median halutaan mahdol-



listavan nykyisin myds vuorovaikutuksen toimittajien ja lukijoiden valilla, mutta myo6s luki-
joiden kesken. Lehtien nettisivuja kayttavat henkilét haluavat nykyisin saada oman aa-
nensa kuuluviin. Informaatiovirta ei ole enéé yksisuuntainen. Media ei endé jaa tietoa luki-
joille ikdéan kuin ylhaalta kasin vaan pikemminkin tieto kiertda median ja lukijoiden valilla

horisontaalisesti. (Ramonet 2012, 12)

Median keskeinen rooli ja medialukutaidon kasvu nakyvat kuluttajien keskuudessa myos
kasvavana mediakriittisyytena. Tasta kertoo muun muassa se, ettd Julkisen Sanan Neu-
vostolle osoitettujen kanteluiden maara on kasvanut. Kuluttajat ovat entista kiinnostu-
neempia medioiden toiminnasta, prosessien lapindkyvyydesta, toimitusten paatéksenteon
perusteista ja median ymparistovaikutuksista.
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KUVA 1 Kantelumaarien kehitys 2005-2017 (Julkisen sanan neuvosto 2018)

Kuluttaja-asiakkaille tarjolla olevien erilaisten mediavaihtoehtojen maaré on kasvanut
viime vuosina &killisesti, ja samaan aikaan mitd moninaisemmat muut aktiviteetit kilpaile-
vat kuluttajien rajallisesta vapaa-ajasta. Moni lukee péivittdiset uutiset internetin valityk-
sella, usein jopa sosiaalisen median kautta tai ystavaverkostonsa suodattamana. Kun uu-
tinen luetaan yha useammin verkosta, painetulta lehdelta kaivataan taustoittavampaa ja
tulkitsevampaa otetta uutisiin. Monikanavaisessa maailmassa myos lehtien tilaustavat ja
palvelukanavat ovat monipuolistuneet vastaamaan kuluttajien muuttuvia tarpeita. Talla
hetkella kysyntdé on esimerkiksi sanomalehtien yhdistelmaétilauksille, joissa kuluttaja saa
kayttoonsa arkipaiviksi mobiililaitteella luettavan nékdislehden ja kiireettomia viikonloppuja

varten perinteisen painetun sanomalehden.



Mediassa tapahtunut murros on tuonut paljon haasteita, mutta avannut samalla uusia lii-
ketoimintamahdollisuuksia. Media-alan yrityksiltd vaaditaankin nyt jatkuvaa kehitysty6ta,
joustavuutta, ketteryytta ja sopeutumiskykya uudenlaisessa Kilpailutilanteessa. Myos pe-
rinteisissa sanomalehtitaloissa tarvitaan uusiutumista ja aivan uudenlaista osaamista.
(Medialiitto, 2018)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelmat ja -menetelméat

Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa kuluttaja-asiakkaiden tarpeita Mediatalo ESA:n
kustantaman Eteléd-Suomen Sanomien sahkdoisten siséltdpalvelujen suhteen. Kyselyn
avulla selvitetdan kuluttaja-asiakkaiden kayttotottumuksia ja toiveita sahkaisista sisallgista
seka suhtautumista niiden maksullisuuteen. Kyselyn tulosten pohjalta tehdéén johtopaa-
toksia, joita Etela-Suomen Sanomat voi ottaa huomioon kehittdesséaéan kuluttaja-asiak-
kaille suunnattuja sahkdisia siséltopalveluja siten, ettd ne vastaisivat mahdollisimman hy-

vin asiakkaiden tarpeita. Opinnaytety0 pyrkii vastaamaan kysymyksiin:

- Millaisia s&hkdisten sisaltopalvelujen kayttajia Etela-Suomen Sanomien kuluttaja-

asiakkaat ovat?

- Millaisia s&hkadisia sisdltopalveluja Etela-Suomen Sanomien kuluttaja-asiakkaat

haluaisivat tulevaisuudessa?

- Miten Etela-Suomen Sanomien séhkadisia sisdltépalveluja voidaan tulevaisuudessa
kehittaa?

- Ovatko kuluttaja-asiakkaat valmiita maksamaan sahkoisista sisalttpalveluista?

Tutkimus rajataan koskemaan Etela-Suomen Sanomien kuluttaja-asiakkaita. Tutkimus on
kvantitatiivinen kyselytutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittaa Etela-Suomen Sanomien
kuluttaja-asiakkaiden kayttotottumuksia ja mielipiteita sahkoisista sisaltopalveluista. Ta-
man avulla pyritddn selvittdmaan muun muassa mitka aihealueet asiakkaita kiinnostavat,
mihin vuorokauden aikaan, millaisilla paatelaitteilla sdhkoisia sisaltdépalveluja kaytetaan ja
oltaisiinko niista kenties valmiita myts maksamaan. Téalta pohjalta luotiin kyselylomake
(liite 1). Kyselytutkimuksen tutkimusmenetelméksi valikoitui kvantitatiivinen tutkimus laajan
kohderyhman vuoksi ja tulokset pyritaan yleistdmaan koko kuluttaja-asiakaskuntaan,

jonka vuoksi kyselytutkimukselle tarvittiin riittdvan laaja ja edustava otos.



1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 jakautuu teoriaan ja empiiriseen osuuteen. Johdannon jalkeen kasitellaan
sanomalehtien nykyista toimintaymparistoa ja kuluttaja-asiakkaiden sahkdista asiointia.
Teoriaosuuden tavoitteena on taustoittaa opinnaytety6hon liittyvaa tutkimusta aihepiiriin
liittyvalla perustiedolla seka perehdyttaa lukija opinnaytetydn aiheeseen. Lahteina on kay-
tetty kaupungin- ja korkeakoulukirjastoista lainattuja perusteoksia seka erilaisia verkkojul-

kaisuja, joita tasta aihepiirista 16ytyy huomattavasti kirjallisuutta enemman.

Opinnaytetydén empiirinen osuus on koottu lukuun 4. Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen
toteutus ja tulokset. Samassa luvussa pohditaan myds tutkimuksen luotettavuutta ja kehi-
tysideoita Etela-Suomen Sanomien sahkdisten palveluiden kehitysta varten. Viimeisessa

luvussa kootaan yhteen teoria- ja empiriaosuudet. Opinnaytety6n lopusta l6ytyvat lahdelu-

ettelo seka liitteet.



2 SANOMALEHDEN TOIMINTAYMPARISTO

Media on ensimmaisia toimialoja, joiden toimintaymparistdé on muuttunut taysin teknolo-
gian kehityksen, uudenlaisen globaalin kilpailun seka kuluttajien kayttaytymisen ja arvojen
muutoksen my6ta. Aiemmin uusien toimijoiden oli vaikea tulla media-alalle, koska toiminta
vaati merkittavia alkuinvestointeja. Tana paivana alalle tuleminen on huomattavan help-
poa internetin ja erilaisten pilvipalveluiden ansiosta. Monilla aloilla on perinteisesti koettu,
ettd digitaaliset palvelut tukevat ja tehostavat prosesseja, ja tdma ajattelu mielessa tieto-
tekniikkaan on myds panostettu. Jatkossa on kuitenkin todennakdisempaa, etté digitaali-
set palvelut eivat pelkéstaan ole tukemassa vaan itse asiassa myos korvaavat tai eliminoi-
vat kokonaisia yrityksen prosesseja ja prosessien yksittéisia vaiheita. (Ruokonen, 2016, 9-
10.) Suomalaiset mediayhtiot ovatkin joutuneet nopeasti muuttuvaan kansainvaliseen Kil-

pailuymparistétn aiemmin totutun paikallisen ja vakiintuneen kilpailun sijaan.

Media-alan suurimpia haasteita Suomessa on viime vuosina ollut kansantalouden heikko
tila. Perinteisten sanomalehtien tulot muodostuvat mainonnasta, tilauksista ja irtonumeroi-
den myynnista. Mikali taloudellinen ostovoima on heikko, mainonnan paaasiakasryhmat
ovat vaikeuksissa. Tiukasta taloudellisesta tilanteesta johtuen my6s sanomalehtien levik-
kiluvut ovat laskeneet vuosien saatossa, joskin pahin lasku nayttaisi pyséhtyneen ja posi-
tiivisiakin merkkeja on jo havaittavissa. Sanomalehtikustantajien yhteinen haaste on kui-
tenkin toiminnan kannattavuus. Samaan aikaan, kun perinteinen lilkketoiminta supistuu,

olisi pystyttava investoimaan uusia tuloja tuottavien palveluiden kehittamiseen.

Digitaalinen media on kasvussa ja sanomalehtid ei enaa mielleta pelkastaan paperille pai-
nettavaksi ja postilaatikkoihin jaettavaksi tuotteeksi, vaan niista julkaistaan nykyisin perin-
teisen printin lisaksi erilaisia verkkoversioita, nakdislehtid, lukulaitelehtia ja mobiiliversioita.
Sanomalehtien voidaan siis sanoa olevan transmedioita, joita julkaistaan useilla eri alus-

toilla. Verkkopalveluiden kaytdn kasvun ja median digitalisoituminen uskotaan olevan mo-

nille lehtitaloille pelastus. (Savon Sanomat, 2013)
2.1 Uudet lukutavat haastavat perinteisen paperilehden

Suomalaiset ovat bréandiuskollisia median kaytdssa, koska tutkimusten mukaan samat lu-
kijat seuraavat uutisia seké paperilehdista ettéd sanomalehtien verkkoversioista. Internet
on haastanut sanomalehdet seka taloudellisesti ettd journalismin sisaltdjen kannalta. In-
ternetin ilmaistarjonta uhkaa murtaa journalismin perinteisen rahoituspohjan. (Valiverro-
nen, 2009, 21) Pienempien alueellisten toimijoiden on vaikea haastaa isoja kansainvalisia

toimijoita.



Pohjoismaisissa lehtitaloissa on edelleen vankka usko siihen, ettd myo6s paivittain ilmesty-
valla, laadukkaalla ja painetulla sanomalehdella on yha hyva tulevaisuus. Taman oletuk-
sen taustalla on kuitenkin se, ettd muutamien vuosien kuluessa sanomalehtien ilmesty-
mispaivia on vahennettava, koska myds lehtitaloissa on virtaviivaistettava, tehostettava

seka automatisoitava printti- ja jakelutoimintoja.

Pohjoismaissa sanomalehtikustantajat rakentavat journalismin ymparille monenlaisia uu-
sia palveluja, jotka kiinnostavat perinteisen paperilehden rinnalla ja luovat myos kokonaan
uusia kayttgjakuntia. Yhta kaikille sopivaa ratkaisua ei kuitenkaan ole, vaan jokaisen lehti-
talon tulee 16ytdd omalle lukijakunnalleen ja mainostajilleen parhaiten sopiva tarjonta. Ta-
man muodostamiseen tarvitaan ideointia, kehittamista, kokeilemista ja oppimista. Myods
saatavilla olevaa kayttdjadataa on osattava hyodyntaa entistéa paremmin ja tehokkaam-

min.

Sanomalehtitalot hakevat kasvua digitaalisilta markkinoilta ja yrittdvat samalla pitdd paine-
tut tuotteensa kannattavana. Kustannussaastoja haetaan mm. yhdistamalla paikallisleh-
tien toimituksia. Sanomalehtien tulot muodostuvat mainonnasta, tilauksista ja irtonumero-
myynnist&, mutta lehtien perinteinen ansaintamalli ei kuitenkaan ole siirrettavissa sellaise-
naan internetiin. Mediayritysta koskevissa maaritelmissa erottuu siis kolme avaintoimin-
toa: sisaltgjen tuottaminen, sisaltdjen markkinointi ja myynti seka sisaltojen jakelu. (Mal-
melin & Villi, 2015, 18) Kaikissa yhtidissé pitaa pohtia kayttajadatan hyddyntamista entista
paremmin ja tehokkaammin. Haasteina ovat muun muassa se, miten perinteiseen paperi-
lehteen sitoutuneiden kuluttajien ulottuville saadaan luotua uutta kiinnostavaa, lukijaansa
palvelevaa, taloudellisesti kannattavaa, uudenlaista ja tuloja muodostavaa liiketoimintaa.
Sahkoisten sisaltopalvelujen kehittdmisessa ei mytdskaan voida pelata varman paalle,
vaan on kaytettava mielikuvitusta, kokeiltava rohkeasti ja hyvaksya myds se, etta epaon-

nistumisiakin tulee.

Sanomalehtien sisallon lukeminen on erittain korkealla tasolla Suomessa kaikissa ikaryh-
missa. Kansallisen Mediatutkimuksen mukaan suomalaisista 89 prosenttia luki sanoma-
lehted viikoittain syksylla 2017. Paivittédin sanomalehtea luki reilut 60 prosenttia suomalai-
sista. Painettu sanomalehti on edelleen suosituin 71 prosentin lukijamaaralla. Lahes joka
toinen, 47 prosenttia, lukijoista lukee sanomalehte& matkapuhelimellaan. Tietokoneella
sanomalehtea luki 43 prosenttia ja muulla sdhkdoisella lukulaitteella 24 prosenttia suoma-
laisista. (KMT, syksy 2017)

Tutkimuksessa selvisi myos, etté perati 66 prosentilla suomalaisista on painetun tai digi-

taalisen sanomalehden tilaus tai ndiden yhdistelmétilaus.
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KUVA 2 Sanomalehtisisaltdjen lukeminen viikoittain eri lukuvalineilla 2011-2017 (Reuters
Institute Digital News Report 2017)

Lahes puolet vastaajista kertoo olevansa paaasiassa perinteisen median kayttajia, jotka
seuraavat asioista myos verkkomedioista. Tutkimuksen mukaan lukutapojen muutosta ku-
vastaa kuitenkin se, ettd mittauksessa mukana olleiden 32 suuren sanomalehden sah-
koisten nékoislehtien lukeminen kasvoi viimeisen vuoden aikana 31 prosenttia. Alle 20-
vuotiaista vastaajista 58 prosenttia luokittelee itsensd padasiassa verkkomedioita kaytta-

viksi, kun taas 88 prosenttia yli 50-vuotiaista suosii perinteisia medioita.



B Kaytan vain perinteisia medioita
W Kaytan padasiassa perinteisia medioita, jonkin verran myos verkkomediaoita
» Kaytan padasiassa verkkomedioita

® En osaa sanoa

KUVA 3 Median kaytto koko 12+ vaestd (Reuters Institute Digital News Report 2017)

Oxfordin yliopiston Reuters-instituutin toteuttama Digital News Report on kansainvalinen
kyselytutkimus, jossa selvitetaan erityisesti uutisten kayttéa verkkomediassa. Tutkimus
tehtiin vuonna 2017 kuudennen kerran ja siina oli mukana yhteensa 36 maata. Suomi oli
mukana tutkimuksessa neljatta kertaa. Vastaajat olivat yli 18-vuotiaita henkil6ita ja suoma-

laisvastaajia oli tutkimuksessa mukana 2007 kpl.

Reuters-instituutin analysoimien tutkimustulosten mukaan 85 prosenttia suomalaisista
vastaajista seuraa viikoittain uutisia perinteisen median kautta ja 88 prosenttia verkon
kautta. Suomalaiset verkkouutisten kayttajat seuraavat uutisia myos perinteisestd medi-
asta ja vastaavasti perinteisen median uutiskayttgjat seuraavat uutisia myds verkkomedi-
asta. Taméan tutkimuksen perusteella voidaankin tehda johtopaatoés, etta verkkomedia ei

ole korvannut perinteistd mediaa, vaan tullut ennemminkin sen rinnalle.

Reuters-instituutin tekeméan tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Suomessa kay-
tetdan séhkaisia uutislahteitd enemman kuin monissa tutkimuksessa mukana olleissa
maissa. Kyselytutkimukseen vastanneista suomalaisista perati 90 prosenttia kertoi kaytta-

neensa viimeisen viikon aikana verkkoa uutislahteend, kun uutisia perinteisistd medioista



kertoi seuranneensa 88 prosenttia suomalaisista vastaajista. Ainoastaan Brasilian kau-
punkialueella vastaajat seurasivat enemman sahkdisia uutispalveluja, kun vastaava luku

siella oli 91 prosenttia.

Sanomalehtien lukemisen mobilisaatio on ottanut vuosien saatossa hyppayksen eteen-
pain. Reuters-instituutin tutkimuksen mukaan 64 prosenttia vastaajista kayttaa edelleen
tietokonetta paaasiallisena valineena uutisten seuraamiseen verkossa. Alypuhelinta kayt-
tavien ma&ara ei endé useissa maissa lisddnny. Suomessa vastaajista 56 prosenttia kertoo
seuraavansa uutisia alypuhelimen kautta, mutta alypuhelinta paaasiallisena seuraamisen
valineena kayttavien osuus on kasvanut edelleen 34 prosenttiin. Tabletin kayttd uutisten
seuraamisessa nayttad vakiintuneen useissa maissa kahdenkymmenen ja kolmenkymme-
nen prosentin vélille. Vield vuonna 2016 naytti silta, etta trendi olisi useamman laitteen rin-
nakkaiskayttd, mutta ainakin toistaiseksi tama kehityskulku on katkennut. Ennemmin vai-
kuttaa siltd, ettd kuluttajat ovat I6ytaneet itselleen sopivimman paatelaitteen verkkouutis-
ten seuraamiseen eika kaikilla ole tarpeen seurata uutisvirtaa muiden paatelaitteiden
kautta. (Digital News Report, 2017.)

2.2 Paikallisuuden merkitys mediassa

Paikallisuudella on suuri merkitys jokaisen yksittaisen kuluttaja-asiakkaan elamassa.
Kaikki kuuluvat johonkin yhteisdon, yhteenkuuluvuuden tunne koetaan tarkeana ja yhteis-
kuntaa halutaan rakentaa kokonaisuutena. Paikallisilla laadukkailla palveluilla on my6s
suuri merkitys tassa, miten yhteiskunta toimii kokonaisuutena. Jokaisella kuluttajalla on
omat tottumuksensa ja tapansa, jotka antavat laadukasta sisaltoa elamaan. Kuluttajat ha-
luavat oppia kayttamaan uusia teknologisia palveluja siind maarin, kun ne tuovat helpo-
tusta ja rikkautta omaan elamé&én. Yhteenkuuluvuutta tapahtuu yha enemman digitaalisten
palvelujen kautta, mutta niissékin kuluttajan kayttdma sisaltdé on usein paikallisuuteen ja
omaan sosiaaliseen ymparistoon liittyvaa. Paikallisen uutissisallén jakaminen sahkoisissa
palveluissa on yksittaiselle kuluttajalle kuin kirje kotoa. Kotiseudun tapahtumat kiinnosta-
vat myos kauempana asuvia kuluttajia. Paikallisuus kiinnostaa my6s yhd enemman jokai-
sen kuluttajan vapaa-ajassa ja halutaan paikallisia elamyksia seké kokemuksia paikallis-

ten henkildiden tuottamina. (Kotiseutuliitto, 2018.)

Laadukas journalistinen sisélto ja sen synnyttama laheinen lukijasuhde ovat sanomaleh-
tien tarkeimmat menestystekijat. Hyvalla journalismilla tarkoitetaan luotettavaa uutisointia
tarkeista ja kiinnostavista aiheista seka lukijoiden elamaan liittyvad muuta hyoty- ja viihde-
aineistoa. Suomalaiset sanomalehdet ovat kehittaneet aktiivisesti lehtien visuaalista ulko-

asua seka uusia sahkadisia julkaisukanavia, mutta vime kadessa sanomalehden menestys
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perustuu kuitenkin hyvaan journalistiseen siséltoon. Paikalliset uutiset ovat sanomaleh-
tien luetuinta sisaltéa. Mikdan muu media ei pysty kertomaan niitéd paremmin kuin oman
alueen sanomalehti. Toki paikallisuuden liséksi sanomalehti avaa ndkyman myos koko

maailmaan.

Eteld-Suomen Sanomat on alkujaan nuorsuomalainen Lahden seudun ja koko Paijat-Ha-
meen alueen maakuntalehti. Sen edeltgjia ovat olleet vuonna 1900 perustettu Lahden
Lehti sekd Lahden Sanomat, joka vuonna 1914 yhdistettiin Uusmaalaisen kanssa Etel&-
Suomen Sanomiksi. Aluksi lehti ilmestyi kolmipaivaisena, mutta muuttui 1939 kuusipai-
vaiseksi ja edelleen 1954 seitsemanpaivaiseksi. Tabloidi-kokoon lehti muuttui maalis-
kuussa 2016. Lehden kustantajana toimii Mediatalo ESA.

Etela-Suomen Sanomat on Paijat-Hameen alueen luetuin tilattava lehti. Lehti tarjoaa luki-
joille tarkeimmat alueen uutiset, mutta uutisia my6s muualta maailmasta, vinkkeja erilaisiin
elamantilanteisiin, kiinnostavia henkildita ja ilmiditd sek& monipuolisia teemasisaltoja.
Eteld-Suomen Sanomien toimitus toimii Digital First -periaatteen mukaisesti, jossa valta-
osa journalistisesta sisallosta julkaistaan ensin sdhkoisissa palveluissa ja vasta seuraa-
vana aamuna painetussa lehdessa. Painetun paperilehden rajoitteista johtuen useista ai-
heista on myos sisaltda laajemmin ess.fi sahkoisella uutispalvelusivustolla kuin paperileh-

dessa.

Uutisten lisaksi ess.fi-verkkosivuilla on tarjolla erilaisia blogeja, videoita seka mm. me-
noinfo.fi -palvelu. ESS.fi verkkosivujen kavijamaara kasvaa vauhdikkaasti ja lehden seka
verkon kokonaistavoittavuus on jo 217 000 lukijaa. Lehden lukijam&ara on 88 000 ja ver-

kon kavijamaara noin 168 000 kavijaa viikossa. (Mediatalo ESA, 2018)

2.3 Sanomalehdet internetissa

Internet on mullistanut tiedonvalityksen. Tama nakyy erityisesti uutisten suhteen, misséa
perinteiset sanomalehdet ja televisio ovat auttamatta myohéssa. Uutiset julkaistaan en-
simmaisena verkossa, joten mikali yksittdinen kuluttaja haluaa pysyé ajan tasalla, tulee
hanen seurata internetista sitd, mita maailmalla tapahtuu. Reaaliaikaisen uutisvirran li-
séksi internet mahdollistaa entistd paremman visuaalisuuden. Uutisiin on tekstin ja kuvien
lisdksi mahdollista liittaa aanta, videoita, grafiikkaa seka muita uutista havainnollistavia
elementteja. Myds erilaiset linkit muuhun uutiseen liittyvaan lisainformaatioon tai aiem-

paan uutisointiin saman aihepiirin tiimoilta luovat uusia ulottuvuuksia sahkdiselle sisallélle.

Suurin osa toimialoista on jo kokenut digitalisoitumisen osana liikketoimintaansa. Sahkoi-
sessd muodossa olevan tiedon, osaamisen ja nakemysten hyédyntdminen nousee yrityk-

sissé suureksi kilpailuvaltiksi. Nopeasti muuttuvan toimintaympéristén paineissa monelle
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yritykselle olennainen haaste on menestyvan digitaalisen liiketoiminnan rakentaminen. Di-
gitaalinen liiketoiminta syntyy usein tukemaan ja taydentdmaan yrityksen aiempia fyysisia
liketoimintoja, mutta digitaalinen murros on erityisen voimakasta ja hopeaa yrityksissa,
joiden tuotteet seké palvelut ovat suunnattuja kuluttajille. Jatkossa on kuitenkin todennéa-
koisempaa, etta digitaaliset palvelut eivat pelkastaan ole tukemassa vaan itse asiassa
myds korvaavat tai eliminoivat kokonaisia yrityksen prosesseja tai prosessien yksittaisia
vaiheita. (Ruokonen 2016, 9)

Julkaisumuodot tulevat muuttumaan tekniikan kehityksen myota. Laadukas sisalté on tuo-
tava asiakkaiden ja muiden sidosryhmien edustajien ulottuville sielld, missa he viettavat
aikaansa verkossa. Myos siellda ihmisia ohjaavat erilaiset tarpeet, ja erilaiset ihmiset kayt-

taytyvat eri tavoin. (Isokangas & Vassinen 2010, 13)

Sanomalehtien kayttd digitalisoituu vauhdilla. Lukutottumusten muutosta kuvastaa se, etta
KMT-tutkimuksen mukaan digitaalisten nakoislehtien lukeminen on kasvanut viimeisen
vuoden aikana 31 prosenttia. Uutisten lukeminen alypuhelimella on noussut seitseman
vuoden aikana 8 prosentista perati 47 prosenttiin. Kun huomioidaan seka perinteinen pa-
perilehti etté lehden verkkoversion lukeminen, sanomalehdet tavoittavat 89 prosenttia
suomalaisista viikoittain. Tutkimusten mukaan sanomalehtid luetaan paivittain 31 minuut-
tia. (KMT-tutkimus, syksy 2017)

2.4 Internet julkaisuvalineena

Median muuttuminen digitaaliseksi nahdaan joidenkin mielesta loistavana tulevaisuutena,
kun toiset taas kokevat muutoksen pelottavalta, koska perinteinen kulttuuri on uhattuna.
Kun sisallot ovat digitaalisessa muodossa, voidaan ne valittaa internetin kautta hetkessa
minne tahansa maailmassa. Sisallon muoto muuttuu median ja kayttotottumusten kehitty-
essda, mutta itse sisaltda ei kuitenkaan uusinkaan teknologia voi korvata. Edistyksellisim-
missa mediataloissa toimitaankin jo mahdollisimman mediariippumattomasti. Ensin tuote-
taan uutinen, jonka jalkeen mietitaan, julkaistaanko se ainoastaan verkossa vai myos pai-

netussa sanomalehdessa. (Hakkarainen 2011, luku "Median megatrendit”)

Internet mahdollistaa aivan uudenlaisen ympariston viestinnélle, organisoitumiselle ja yh-
teisiin asioihin vaikuttamiselle. Internet voi myds poistaa erilaisia viestinnallisia esteita ja
rajoja tai avata jopa mukana olon mahdollisuuksia alueellisesti tai sosiaalisesti syrjayty-
neille yhteisdille. Yhteisollisena mediana internet toimii aivan ruohonjuuritasolle asti, joten

myds kehittamisen tulisi lahted aivan tavallisten kayttajien lahtékohdista.

Yhteisollisen sdhkdisen sisallon kannalta on parasta se, jos vuorovaikutteisuutta voidaan

toteuttaa siten, ettd kayttajilla on myds mahdollisuus vaikuttaa julkaisun lopputulokseen.
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Useimmiten yhteisdllisen sahkoisen siséllon ensisijaisena tehtavana ovat tiedon jakami-
nen ja keskindainen kommunikointi. Yhteisoon paasya voidaan rajata esimerkiksi sita, etta
osallistuminen vaatii rekisterditymisen. Yhteisén sahkoisen sivuston tehtavana voi olla toi-
mia julkaisukanavana, jonne myds yhteison jasenet voivat kirjoittaa kommenttejaan. Pa-
himmassa tapauksessa yhteiststa voi tulla taistelutanner, jos kyseessa on paivanpolttava
puheenaihe ja kayttajilla on aiheeseen liittyen hyvin eridvia mielipiteita. Tarkeinta kuitenkin
on, etté jokainen yhteisolahtdinen sdhkoinen palvelu méarittelee itse palvelunsa sisallon,

toiminnallisuuden ja funktion.

Media-alalla painettujen lehtien siséltdjen lukeminen erilaisilla digitaalisilla laitteilla kasvaa
kovaa vauhtia. Eri lehtiryhmien valilla on kuitenkin vield suuria eroja lehtien tarjoamissa
sahkoisissa sisaltopalveluissa seka niiden kaytdssa. Sahkdisten sisaltdjen lukeminen on
viela talla hetkella joko perinteista paperilehtea taydentavaa tai sitd korvaavaa lukemista.
Erityisesti uutisia ja muita ajankohtaisia puheenaiheita seurataan digitaalisista valineista
pitkin paivaa, vaikka paperilehti olisikin luettu jo aamulla. Toisaalta joissakin tilanteissa on
katevampaa lukea digitaalinen lehti perinteisen painetun lehden sijaan. My6s seitsenpéi-
vaisten sanomalehtien digitaalinen lukeminen on kasvussa. Erityisesti ndille lehdille on

tyypillista se, etta digilukeminen taydentaa perinteisen paperilehden lukemista.

lltapaivalehdet ovat sahkgdisséa palveluissa jonkinlaisen suunnannayttajan roolissa. Ne
ovat kasvattaneet lukijakuntaansa digitaalisen sisallon myota. litapaivalehdet tavoittavat jo
parin miljoonan yleisémaaran ja lukijat osallistuvat aktiivisesti myos lehtien tarjoamiin yh-

teisollisiin palveluihin.
2.5 Maksullinen sisaltd verkossa

Verkon uutispalvelut voidaan jakaa karkealla tasolla kahteen — maksuttomiin ja maksulli-
siin sisaltéinin. Myos sahkoisen siséallon tuottamisesta syntyy kustannuksia, jotka pitaa jol-
lakin tapaa rahoittaa. Tasta johtuen maksumuurin kayttd on yleistynyt sanomalehtien kes-
kuudessa ja lehtitaloissa etsitddn maksullisen ja maksuttoman sisallén sopivaa suhdetta.
Sanomalehtien tuloista kuitenkin vain 10 prosenttia tulee sahkdisista sisaltdpalveluista ja
tasta perati 60 prosenttia on mainostulojen osuus. Usein taustalla oleva tilaus on ns. yh-
distelmatilaus, joissa kuluttaja-asiakkaan tilaus sisaltda seké perinteisen paperilehden etta

myds sahkoisen sisallon.

Alan haasteena on se, etta kuluttaja-asiakkaiden maksuhalukkuus on parempi silloin, kun
tilaukseen siséltyy myos perinteinen paperilehti. Verkkolehtia on ollut Suomessa jo 25

vuotta, mutta edelleen vain murto-osa tuloista saadaan sahkoéisista sisltpalveluista.
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Puhtaiden digitilausten méaara on hyvin pieni. Kehityssuunta on perinteisesta paperileh-
desta digiin, mutta muutos tulee kestamaéan hyvin pitkdan. Muissa Pohjoismaissa media-

alan sahkoinen kehitys on huomattavasti pidemmalla ja edennyt nopeammin.

Mediakuluttajat ovat yha elamyshakuisempia, mutta samaan aikaan hyvin pihejé. Jos jota-
kin sisaltda on saatavilla maksutta, kysynté ohjautuu helposti sen suuntaan. Maksullisten
sisaltojen olisi siis tuotettava todellista lisdarvoa kuluttaja-asiakkaille, jotta namaé olisivat
valmiita my0s maksamaan niista. Tavallisen kuluttaja-asiakkaan nakdkulmasta mielenkiin-
toisimpia seka kaytetyimpid ovat usein erilaiset maksuttomat uutispalvelut, jotka hyodynta-
vat eri uutispalveluja tarjoavien toimijoiden uutisvirtaa ja kerdavat tarkeimmat uutiset yh-
delle sivustolle. Naiden uutispalvelujen kautta eri lahteista saadut uutiset tavoittavat lukijat
reaaliaikaisesti seka veloituksetta. Uutispalveluista mainittakoon esimerkkina Google

News ja suomalainen Ampparit. (Alma Media 2016)

Vuonna 2017 tehdyn Kansallisen Mediatutkimuksen (KMT) mukaan kuitenkin kaksi kol-
masosaa eli 67 prosenttia kotitalouksista kertoo maksavansa sanomalehtien tilauksesta.
Tutkimuksessa on selvitetty myds suomalaisten suhtautumista mainontaan. Positiivisinta
suhtautuminen oli painettuun sanomalehtimainontaan 80 prosentin tuloksella. Seuraa-
vaksi my6nteisimmin suhtauduttiin ilmaisjakelu- ja noutopistelehtien mainontaan 76 pro-
senttia, iltapaivalehtien mainontaan 69 prosenttia seka aikakauslehtien mainontaan 66
prosenttia. Sosiaalisessa media ja blogit sijoittuivat huomattavasti heikommin 27 prosentin
ja 24 prosentin tuloksilla. (KMT-tutkimus, syksy 2017)



14

3 SAHKOINEN ASIOINTI

Vaikka tiedonsiirtoverkon juuret ulottuvat 1960-luvulle, moni suomalainen ei vield 1990-
luvun puolivalissdkaan ollut kuullut Internetista. Merkittavin askel internetin kehityskaa-
ressa on ollut ensimmaisen WWW-palvelimen kayttdonotto vuonna 1992. Verkkopalvelui-
den vanhin hakemisto Yahoo aloitti toimintansa pari vuotta myéhemmin ja yhtena lapimur-
tona voidaan pitdd vuonna ensimmaisten JAVA-ohjelmointikielta tukevien selainten kayt-
toonottoa vuonna 1996, mika teki mahdolliseksi animaatioiden ja liikkuvan kuvan hyodyn-
tamisen. (Haasio 2008, 11-12.)

Internetin tullessa Suomeen 1990-luvulla kukaan suomalainen ei varmastikaan osannut
aavistaa sen tuomaa mullistusta. Tietoverkon tulon taustalla oli se, etta syrjaisen maan
tutkijoiden, opettajien ja opiskelijoiden piti paasta yhteyteen muun maailman kanssa. Tana
paivana internet on kuitenkin osa suomalaisten arkea. Tilastokeskuksen vuonna 2017 te-
keman tutkimuksen mukaan perati 88 prosenttia suomalaisista vastaajista kertoi kaytta-
vansa internetia. Alle 55-vuotiaista internetia kayttivat lahes kaikki. 72 prosenttia suoma-
laisista kaytti nettid monta kertaa paivassa. Yleisimmin internetia kaytetdan asioiden hoita-

miseen, tiedonhakuun, viestintaan ja medioiden seuraamiseen. (Tilastokeskus, 2017)

Olemassa olevien palvelujen muotoilussa ja uusien kehittdmisessé on erityisen tarkeaa

palveluiden helppous ja sujuvuus. Tama korostuu erityisesti sahkdisten palveluiden kehit-
tamisesséa, koska ne ovat varsinkin iakkdammille ihmisille vieraita toimintatapoja. Kehitta-
mistydssa tarvitaankin palvelun sisaltéon liittyvan osaamisen lisdksi erittdin vahvaa osaa-

mista myds asiakkaiden tarpeista seka teknologian kaytettavyydesta.

Oman lisdhaasteensa sahkdisten palveluiden kaytolle luo se, etta kayttamisessa tarvitta-
vien paéatelaitteiden hintojen pitaisi olla kohtuullisia ja niiden tulisi olla asiakkaan nakokul-
masta helppokayttoisia. Tekniikan tulee tarjota elamyksia, mutta samalla myds turvalli-

suutta, iloa ja viihtyvyytta. (Jamsén & Kukkonen 2017, 44-47.)
3.1 Sahkdisten palveluiden merkitys ja edut

Media-ala on eléanyt voimakkaassa digimurroksessa ja moni muukin toimiala on naiden
samojen haasteiden edessa nyt seka lahitulevaisuudessa. Voidaankin sanoa, etta digitaa-
lisuus ei ole enda jatkossa yksi uusi tytkalu entisten joukossa tai yksittdinen projekti, vaan
sen tulee olla koko yrityksen toimintaa kuvaava ja méaéaritteleva toimintatapa seka liiketoi-
minnan strategisen tason asia. Yritysten ndkodkulmasta sahkoiset palvelut mahdollistavat

sen, etta niiden on mahdollista tehd& samoja asioita entista tehokkaammin, edullisemmin
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ja paremmin. Asiakkaan nakodkulmasta katsottuna sahkdiset palvelut lisdavat mahdolli-
suuksia kayttaa palveluja ajasta ja paikasta riippumatta. Sahkoiset palvelut on myos usein

helpoin ja nopein tapa erilaisille asiointipalveluille. (Ruokonen 2016, 9-11.)
3.2 Internet informaation valityskanavana

Internet on avannut aivan uudenlaisen maailman myos tavallisten kuluttaja-asiakkaiden
kasiin jopa heidan kotoaan kasin. Internet tarjoaa lahes rajattomat mahdollisuudet etsia
tietoa, verkostoitua ja pitdéd yhteyttd ympari maailman. Internetin avulla tiedonvalitys ta-
pahtuu sekunnin murto-osassa ja uutiset saadaan tietoisuuteen reaaliajassa. Koko ihmis-
kunta onkin tana paivané entistéa globaalimpaa ja séhkoisten tiedotusvéalineiden avulla on

mahdollista néhda ja tietdd, mita koko maailmassa tapahtuu.

Uutiset liikkuvat salamannopeasti eteenpéain verkossa. Pitkat, taustoittavat artikkelit on ly-
hennetty verkkopalveluissa muutamiin lauseisiin sek& napakkaan otsikkoon, joiden perus-
teella lukijan on helppo paattad, onko kyseinen uutinen héanen mielesta kiinnostava vai ei.
Mikali uutinen koetaan kiinnostavana, on uutinen helppo jakaa myds eteenpain omalle ys-
tavapiirille. Uutisista onkin tullut internetin myota myos erilaisten some-ryhmien ja -kes-
kustelujen aloituksia, joista jokaisen ryhmaan osallistuvan on mahdollista helposti ja hope-

asti muodostaa oma mielipiteensa seka jakaa omat kommenttinsa. (Pietila 2018, 10-11)

Yrityksen lasnéolo internetissé on valttAmatonté tana paivana. Verkossa toimiminen var-

mistaa myds yrityksen lasnaoloa asiakasviestinnassa. Yrityksille on verkossa tarkeaa olla
interaktiivisia ja vastata asiakkaiden pyynt6ihin, palautteisiin seka tiedusteluihin nopeasti.
Asiakasviestinndn nakokulmasta lasnéolo verkossa valittaa asiakkaille tavoitettavuuden

tunnetta ja parantaa samalla asiakaskokemusta seké asiakaspalvelun laatua.
3.3 Internet markkinointiviestinndn kanavana

Mediatoimistojen tekemat tutkimukset ovat osoittaneet jo pitkaan, etta kuluttaja-asiakkai-
den péivittaisesta median kaytdsta kuluu koko ajan suurempi osuus verkossa. Markkinoin-
tiviestinndssa verkon etuna on sen mitattavuus. Lahes kaikkia kuluttajan liikkeita verkossa

voidaan seurata, rekisteréida ja mallintaa.

Nuoret edellakavijat kiehtovat mainostajia, koska he ovat rohkeita kokeilijoita ja varhaisia
omaksujia. Helppokayttdinen teknologia ja ilmaiset sisallot houkuttelevat verkkoon, mik&a
on my6s mainostajien kannalta edullisempi vaihtoehto, kun verkkobannerin hinta vain noin
10-15 prosenttia sanomalehti-ilmoituksen hinnasta. Tama on vaikuttanut erityisesti mata-

lakatteisten tuotteiden mainonnan siirtymisessa verkkoon. (Pietila 2018, 76-77.)
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Yhteisollisyys ja vuorovaikutteisuus kuuluvat taman paivan markkinointiin. Markkinoivan
yrityksen on kaytava jatkuvaa vuoropuhelua asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.
Asiakkaat puolestaan osallistuvat tuotekehitykseen ja vaikuttavat yrityksen menestykseen
suosittelemalla tuotteita ystava- ja tuttavapiirissaan. Markkinoijat haluavatkin kayda vuoro-
puhelua asiakkaidensa kanssa ja kannustaa naita viestimaan keskenaan markkinointia
edistavalla tavalla. Taman myota nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat saadaan myos osal-
listumaan tarjoaman seké palveluiden kehittdmiseen, jolloin asiakkaat saavat enemman

arvoa ja yritys kilpailuetua. (Bergstrom & Leppanen 2015, 10-17.)

Markkinointi ei ole yksittaisia toimenpiteita tai erillisia kampanjoita, vaan sité toteutetaan
jatkuvana prosessina ja monessa eri muodossa. Teknologian kehittymisen myo6té on
markkinointiin syntynyt uusia tapoja, joilla asiakkaita tavoitetaan entista paremmin ja te-
hokkaammin. Sahkoisten sisaltdpalvelujen mydta markkinointi on muuttunut moni-
kanavaiseksi, vuorovaikutteiseksi viestinndksi. Digitaalista markkinointia kaytetaan yha
enemman ja monipuolisemmin, ja siina voidaan hyddyntaa asiakkaan verkkokayttaytymi-
sen mittaamista seka analysointia. Mobiilimarkkinointi on monipuolistunut paatelaitteiden
seka yhteyksien kehittyessa ja siina voidaan kayttda jopa asiakkaan paikantamista. Puhu-
mattakaan esimerkiksi sisaltdmarkkinoinnista, suosittelumarkkinoinnista tai sissimarkki-
noinnista, joissa markkinointia tuotetaan erilaisille asiakkaille eri kanavissa ja nama suosit-
televat tuotteita tai palveluja edelleen omassa lahipiirissdan. (Bergstrom & Leppénen
2015, 33-34.)

3.4 Informaation luotettavuuden merkitys

Kustantajat ovat epavarmoja siita, onko internet ja verkkojulkaiseminen hyva vai huono
asia. Digitaalisuuden kehittyminen ja uutismedian siirtyminen verkkoon nayttaytyy jopa hi-
venen sekavana kokonaisuutena. Tapahtumat seuraavat tosiaan ja uutismediat reagoivat
niihin, mutta lahes huomaamatta uutismedia on ajautunut tilaan, jossa se ei ole enaéa ai-
noa uutispuuron hammentéja. Sosiaalinen media on tullut haastamaan perinteisia sano-
malehtia ja tv-kanavia aivan uudenlaisilla nakoékulmilla ja painotuksilla uutissisalt6ihin. Uu-
tisia voidaan sosiaalisessa mediassa vaittaa jopa valheiksi, jos niiden kasittelytapa ja si-

sallot eivat vastaa omia arvoja, asenteita tai nakemyksia. (Pietila 2018, 33-36.)

Sanomalehtien Liitto on tutkinut median luotettavuutta saanndéllisesti vuodesta 2014 al-
kaen. Tana aikana sanomalehtien asema luotettavimpana mediana on vahvistunut, ja pai-
netut sanomalehdet ovat luotettavin media kaikkien tutkimukseen vastanneiden ik&luok-
kien mielesta. Tuoreimman tutkimuksen mukaan perati 79 prosenttia suomalaisista pitaa

painettuja sanomalehtia luotettavimpana mediana. Toisella sijalla on Ylen televisiokana-
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vat, joita 73 prosenttia suomalaisista pitaa luotettavana. Kolmannelle sijalle ylIsi Ylen ra-
diokanavat, joita pitaa luotettavana 69 prosenttia suomalaisista. Karkikolmikon jalkeen tu-
levat luotettavuutta arvioitaessa sanomalehtien maksulliset sahkoiset sisallot, Ylen sahkoi-
set palvelut ja sanomalehtien maksuttomat sahkdiset sisallét. Merkittavin muutos edelli-
seen tutkimukseen tapahtui siing, etta maksullisten séahkdisten palveluiden luotettavuus

kasvoi neljalla prosenttiyksikolla.

Sitéa vastoin sosiaalista mediaa kuten esimerkiksi Facebook, Instagram, Twitter ja Youtube

suomalaiset eivat tutkimuksen mukaan pida luotettavina medioina.

Tuhat suomalaista 3/2017

Mihin seuraavista medioista yhdistat sanan LUOTETTAVA
Kaikki vastaajat, vertailu maaliskuu 2016 vs. maaliskuu 2017
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KUVA 4 Medioiden luotettavuus (Sanomalehtien Liitto, 2017)
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4 CASE ETELA-SUOMEN SANOMAT

Taman opinnaytetyon keskeisimpina tavoitteina on ymmartaa journalismin seka koko me-
diatoimialan murrosta. Opinnaytetydssa selvitettiin Etela-Suomen Sanomien lukijoiden
séhkoiseen sisaltoon liittyvia kayttotottumuksia seka tarpeita ja toiveita sahkdisen sisallon

suhteen. Tutkimus rajattiin koskemaan Etela-Suomen Sanomien kuluttaja-asiakkaita.

Tassa paaluvussa selvitetddn empiirisen tutkimuksen toteuttamiseen liittyvia seikkoja, ka-
sitellaan kaytetty tutkimusmenetelma seka kyselyn otos. Liséksi kaydaan lapi tutkimuslo-
make, tutkimuksen toteutus, paikka ja vastausprosentti. Tutkimuksen osalta arvioidaan
myds sen validiteettia, reliabiliteettia ja objektiivisuutta. Tutkimustuloksia tarkastellaan

omana paalukunaan.

Tutkimus yhdistyy teoreettiseen viitekehykseen siten, etta teoriaosuudessa kéasitellaan pe-
rinteisen sanomalehden toimintaymparistda uusine lukutapoineen, kuluttaja-asiakkaiden
sahkaoisten palveluiden kayttotottumuksia seka asiakaslahtdisyytta sahkoisten palveluiden

kehittamisessa.

Taman opinnaytetyon liitteen& on myds tutkimuksessa kaytetty tutkimuslomake. (Liite 1)
4.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetydssa keskityttiin selvittamaan Etela-Suomen Sanomien kuluttaja-asiakkaiden
tottumuksia sdhkoisen sisallon kayttdjina. Tutkimuksen toteuttaminen kaynnistettiin, kun
toimeksiantajalla oli aito tarve tutkia asiakkaiden séahkdisiin palveluihin liittyvia kayttétottu-
muksia ja toiveita. Tutkimusongelma maariteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja tassa
yhteydessa ideoitiin myds tutkittavaa aihetta tarkemmin. Valittbmasti ideointivaiheen jal-
keen laadittiin tutkimussuunnitelma, jossa méaariteltiin tarkemmin mm. tutkimuksen aihe,
tiedonkeraysmenetelmad, tutkimuksen perusjoukko ja tutkimusotos. Tutkimussuunnitelman
laatimisen jalkeen suunniteltiin sahkoisen kyselytutkimuksen siséaltd, joka toteutettiin kol-
men viikon ajanjaksolla Webropol-kyselyna. Webropol-kyselyyn paadyttiin vastaajan na-

kokulmasta sen yksinkertaisuuden ja helppouden vuoksi.
4.2 Tutkimusmenetelma ja -otos

Opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmé&né Webropol-kyselya, jonka linkki oli
helppo toimittaa sédhkodpostitse vastaajille. Kyselyyn vastanneet henkil6t olivat Etela-Suo-
men Sanomien lukijoiden perusjoukkoa eli populaatiota. Tutkimusotantaan valittiin 20 000

kuluttaja-asiakasta, jotka olivat iimoittaneet séhkdpostiosoitteensa Etela-Suomen Sano-
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mien tilaajarekisteriin. Otannassa oli mukana kuluttajia, joilla oli vastaushetkella tilaus voi-
massa, mutta myds heitd, joilla ei ollut voimassaolevaa tilausta. Tutkimuksen otannan
kannalta sdhk6postiosoite nahtiin siina mielessa merkityksellisena taustatietona, etta se
toimii kayttajatunnuksena Eteld-Suomen Sanomien sahkoisia sisaltoja kaytettdessa ja
asiakas on saanut lukemiseen tarvittavat tunnukset ilmoittaessaan séhkdpostiosoitteensa

omiin asiakastietoihinsa.

Tutkimusotantaan valitusta 20 000 kuluttaja-asiakkaasta tehtiin viela systemaattinen
otanta, jonka jalkeen linkki Webropol-kyselyyn lahetettiin yhteensa 9 817 Etela-Suomen
Sanomien asiakasrekisterista I6ytyvélle kuluttaja-asiakkaalle. Vastauksia kyselyyn saatiin
1 605 kpl, joten vastausprosentiksi muodostui 16.35%.

Sahkoisen kyselytutkimuksen tutkimustulosten analysoinnissa hyddynnettiin padosin
kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, joskin paikoin nahtiin paikoin tarvetta myos laadulli-
selle analyysille. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma perustuu kohteen kuvaamiseen ja
tulkitsemiseen tilastojen sek& numeroiden avulla. Kvantitatiivisella tutkimuksella saadaan
tietoa, joka on luonteeltaan yleista seka yleistettavissa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
kiinnosti erilaiset luokittelut, syy- ja seuraussuhteet, vertailu seka erilaisten ilmididen selit-
taminen numeerisiin tuloksiin perustuen. Lisaksi maarallinen tutkimusmenetelma mahdol-
listi runsaasti erilaisia laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia tutkimustulosten
analysointivaiheessa. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén etuna taasen néhtiin se, etta
sen avulla voitiin nostaa esiin myds sellaisia yksityiskohtia ja ilmidita, jotka eivat nay nu-
meraalisissa tilastoissa kuten esimerkiksi esiintymisymparistoon, taustaan, kohteen tarkoi-
tukseen ja merkitykseen liittyvia ndkdkulmia. Naiden kahden tutkimusmenetelméan liséksi
myo6s omakohtainen kokemus paivittaisesta tyoskentelysta Etela-Suomen Sanomien ku-
luttajamyynnin seka kuluttaja-asiakkaiden parissa toimi tietopohjana asiakastarpeiden ym-

martamisessa.

Kvantitatiivisen tutkimuksen edellytyksena on riittdvan suuri ja edustava otos, jotta saa-
duista vastauksista voidaan tulkita tulosten edustavan tutkitun kohdejoukon tilannetta.
Kvantitatiiviseen tutkimukseen saadut vastaukset ovat maarallisia prosentteja, kappaleita,
euroja ja niin edelleen. Tutkimuksessa saadaan kartoitettua tilanne, mutta ei pystyta riitta-
vasti selittamaéan asioiden syita. Kvantitatiivisia tutkimuksia ovat yleensa jatkuvat tutkimuk-
set, koska vertailu tutkimusten kesken on tdsmallisempéaa kuin kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa. (Rope & Vahvaselka 1998, 218)

Tutkimustulosten analysoinnissa péaéadyttiin ensisijaisesti kvantitatiivisen tutkimusmenetel-
man kayttamiseen sen vuoksi, ettd kyselyn avulla haluttiin tavoittaa mahdollisimman suuri

joukko Etela-Suomen Sanomien kuluttaja-asiakkaita ja kartoittaa heidan kayttotottumuksia
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yleisella tasolla seka selvittdd heidan mielipiteitaan ja kayttétottumuksiaan séhkdisten pal-
veluiden suhteen. Toisaalta tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisimman paljon vas-
tauksia erilaisilta asiakasryhmilta lyhyessa ajassa ja vastaajan nakokulmasta mahdollisim-

man helpolla tavalla.

4.3 Tutkimuslomake

Tutkimuskysymykset laadittiin yhdessa toimeksiantajan edustajien kanssa ja sahkdinen
kyselylomake toteutettiin Webropol-kyselytyokalun avulla. Kyselylomakkeessa oli yh-

teensé 21 kysymysta. Lomakkeesta haluttiin tehda mahdollisimman helppo ja mielekéas
myds vastaajien ndkokulmasta. Sahkoisen kyselylomakkeen tayttamiseen kului vastaa-

jalta aikaa maksimissaan kymmenen minuuttia. (Liite 1)

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa neljaa eri asiakokonaisuutta, jotka olivat eroteltavissa tut-

kimuslomakkeessa omiksi kokonaisuuksiksi:

- vastaajien taustatietojen kerd&minen (osa tiedoista tuotiin raportointiin automaatti-

sesti tilausjarjestelmasta)

- vastaajien sahkdisten palveluiden nykyisten kayttotottumusten selvittdminen (ml.

valineet ja kellonajat sdhkoisten palveluiden kaytolle)
- Etela-Suomen Sanomien sahkoisten palveluiden kaytto

- vastaajien maksullisten sahkoisten siséltdjen kayttd seké odotukset siséltdjen kehi-
tyksen suhteen

Puolet kysymyksista oli valintakysymyksia, joissa vastaaja sai valita yhden itselleen par-
haiten sopivimman vastausvaihtoehdon ja puolet monivalintakysymyksia, joissa vastaaja
saattoi valita useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon. Kuuden kysymyksen yhtey-

dessa oli myoés kommenttiboxi vastaajan vapaamuotoisille kommenteille.

Kyselyn houkuttimena oli kaksi 50 euron arvoista lahjakorttia, jotka arvottiin kyselyyn vas-
tanneiden kesken. Arvontaan osallistuminen oli vapaaehtoista ja vastaajilla oli halutes-
saan mahdollisuus tayttda arvontaa varten omat yhteystietonsa niille varattuihin kenttiin
kyselylomakkeessa, jotta voittajaan saatiin otettua yhteytta. Lisaksi kysymyslomakkeen
lopussa oli oma kohta vapaamuotoiselle palautteelle, jossa vastaajat saattoivat antaa pa-

lautetta mista tahansa Etela-Suomen Sanomiin liittyvasta asiasta.
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4.4 Tietojenkeruu

Koska kysely oli vastaajan nakékulmasta yksinkertainen ja helppo, haluttiin myos vastaus-
aika pitda hyvin lyhyena. Vastausaikaa Webropol-kyselyyn oli kaksi viikkoa. Tutkimuksen
toteuttamisesta ei viestitty erikseen ennen kyselyn toteuttamista eika sitd myoskaan mai-
nostettu tutkimuksen kaynnissa ollessa. Niille Iahes kymmenelle tuhannelle asiakkaalle,
jotka valikoituivat satunnaisotantana mukaan tutkimukseen lahetettiin s&hkopostitse saa-
tekirje seka tutkimuslomake. Kyselyn avoimena ollessa lahetettiin yksi muistutusviesti
niille, jotka eivét olleet kyselyyn vastanneet. Vastausajan puitteissa tutkimuskyselyyn vas-
tasi 1 605 asiakasta, mutta kaikki vastaajat eivat kuitenkaan vastanneet kaikkiin kysymyk-

siin, joten kysymyskohtaisesti vastaajaméaérissa on eroja.
4.5 Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Sahkoisen tutkimusaineiston kasittely oli erittéin vaivatonta Webropol-kyselytyokalun
avulla. Tuloksia seurattiin reaaliaikaisesti ja havaintoja tehtiin jo tutkimuksen kéaynnissa ol-
lessa. Tutkimukseen otettiin mukaan kaikki asianmukaisesti taytetyt lomakkeet. Webropo-
lin kautta kaikki vastaukset saatiin nakyviin valmiiksi jaoteltuina ja laskettuina taulukkoina
seka diagrammeina, joista oli helppo analysoida tuloksia. Tulokset saatiin myds Excel-tau-
lukkoina, joissa tulokset olivat erikseen jaoteltuna. Liséaksi kaikki avoimet kommentit olivat

listattavissa kysymyskohtaisesti omina kokonaisuuksinaan.
4.6 Tutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti ja objektiivisuus

Tutkimuksen luotettavuus on verrannollinen tutkimuksessani kaytetyn mittarin eli Webro-
pol-kyselyn luotettavuuteen. Tutkimuksen validiteetti iimaisee sen, miten hyvin tutkimuk-
sessa kaytetty mittausmenetelma mittaa juuri sitd tutkittavan ilmién ominaisuutta, mitd on
tarkoituskin mitata. (Tilastokeskus, 2018) Validiteetilla eli tutkimuksen patevyydelld ja luo-
tettavuudella arvioidaan tutkimustulosten tarkkuutta ja sita, miten hyvin seka tarkasti tutki-
muksessa kaytetty menetelma selvittad, sitd mita silla on tarkoitus selvittaa ja missa maa-
rin johtopaatokset vastaavat sita todellisuutta, mista ne on saatu. Tutkimuksen validiteetin
arvioinnissa kohdistetaan huomio kysymyksiin, miten hyvin tutkimusote ja kaytetyt tutki-
musmenetelmat vastaavat niihin ilmidihin, joita halutaan tutkia. Esimerkiksi asiakastyyty-
vaisyystutkimuksessa mitataan juuri tyytyvaisyyteen kytkeytyvia asioita. (Raatikainen
2004,16) Kyselytutkimuksen validiteetti eli vastaavuus pyrittiin saamaan hyvéaksi tekemalla
mahdollisimman selked ja yksinkertainen kyselylomake, jossa oli kattavat sek& aiheeseen

kiinteasti liittyvat kysymykset ja vastausvaihtoehdot. Tutkimuslomake koekaytettiin ennen
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sen julkaisua muutamalla toimeksiantajan palveluksessa olevalla henkil6lld, jotta lomak-

keesta saatiin mahdollisimman selkea ja kayttajaystavallinen vastaajalle.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tutkimuksessa kaytetyn mittarin tai tut-
kimusmenetelman luotettavuutta mittaustulosten toistettavuudessa, ei-sattumanvarai-
suutta. Reliabiliteetilla viitataan tutkimuksen johdonmukaisuuteen, tasmallisyysteen ja
tarkkuuteen. Reliabiliteetti iimaisee sen, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty mittari
mittaa haluttua ilmi6ta. Reliabiliteettia voidaan arvioida esim. toistomittauksilla. (Tilasto-
keskus, 2018) Reliabiliteetti on sita parempi, mita vahemman sattumanvaraisuus vaikuttaa
kysymyksiin vastaamiseen. Kyselytutkimuksessa pyrittin mahdollisimman hyvaan reliabili-
teettiin selkealla kyselylomakkeella, oikealla ajankohdalla tutkimuksen toteuttamiselle

seka riittavan suurella otoskoolla ja sen myota runsaalla vastausten maaralla.

Tutkimuksen tulee olla myds objektiivinen eli puolueeton. Objektiivisuudella tarkoitetaan
sita, etta tutkija ei saa vaikuttaa vastauksiin omilla asenteillaan, arvoillaan tai mielipiteil-
l[&aan. Tavoitteena on saada sama tulos tekijasta riippumatta. (Raatikainen 2004, 16). Tut-
kimuksessa pyrittiin tdhéan tekemalla mahdollisimman selke& kyselylomake, jossa vastaus-
vaihtoehdot eivat jattéaneet tulkinnan varaa ja vastaukset olivat eroteltavissa toisistaan hel-
posti. Webropol tutkimustydkaluna tuki tata tavoitetta, koska sen avulla kyselylomakkeen
pystyi toteuttamaan selke&na ja yksinkertaisena, ja lisaksi Webropol laski tulokset eika tut-

kija itse.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kasitelladn tutkimustuloksia. Aluksi tarkastellaan taustakysymyksien tulok-
sia ja sen jalkeen vastanneiden kuluttaja-asiakkaiden sahkdisten palvelujen kayttotottu-
muksia seka vastauksia siitd, millaisista sahkaoisista sisaltopalveluista nama olisivat val-
miita maksamaan. Vastaajien kokonaismaaran lisaksi tuloksia analysoidaan myos suku-

puolen ja idn ndkékulmasta.
5.1 Taustakysymykset

Tutkimukseen vastanneiden kuluttaja-asiakkaiden taustatietojen selvittéminen oli tarke&a,
koska niiden avulla pystyttiin analysoimaan sita, millaiset henkilot olivat kyselyyn vastan-
neet ja millaisia sahkoisia sisaltopalveluja he vastaushetkella kayttivat.

Sukupuolta kasittelevaan kysymykseen vastasi 1 560 vastaajaa. Kuvion 1 mukaan vas-

taajista 56 prosenttia eli hieman yli puolet oli naisia.

Suku pUO“ (N=1560)

nainen 56%

mies 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 1 Vastaajien sukupuoli

Seuraavaksi kasitellaén vastaajien ikaa. Tahan kysymykseen vastasi 1 593 vastaajaa kai-
kista eri ikaryhmista. Aktiivisimpien vastaajien keski-ik& oli suhteellisen korkea, kun 75
prosenttia vastaajista kertoi olevansa yli 45-vuotiaita ja 53 prosenttia yli 55-vuotiaita. Suu-

rin osa vastaajista sijoittui ikaryhmaan 55-64-vuotta, joiden osuus oli 29 prosenttia. Alle
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25-vuotiaita kertoi olevansa vain 8 prosenttia vastaajista, 35-44-vuotiaita 14 prosenttia ja

yli 65-vuotiaita prosenttia.

Ika (N=1593)
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KUVIO 2 Vastaajien ika
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Ammattia koskevan taustatietokysymyksen avulla selvitetaan sita, millaisessa ammatissa
tai asemassa vastanneet henkilot toimivat ja miten he kayttavat Etela-Suomen Sanomien
sahkaoisia sisaltopalveluja. Tahan kysymykseen tuli vastauksia 1 592 kpl. Suurin vastaaja-
ryhma oli elakelaiset 33 prosentin, seuraavana tyontekijat 22 prosentin ja alemmat toimi-
henkilot 17 prosentin osuuksin. Johtavassa asemassa olevia vastaajia oli 13 prosenttia,
tyottdmia 6 prosenttia, yksityis- tai maatalousyrittdjia 5 prosenttia ja opiskelijoita tai koulu-

laisia seka kotiditeja tai -isia 2 prosenttia.
Ammatti n-1s92)

johtavassa asemassa, ylempi toimihenkilo 13%

alempi toimihenkild 17%

tyontekija 22%

yksityisyrittaja, maatalousyrittaja - 5%

eldkeldinen 33%

opiskelija, koululainen 2%

kotiditi, -isd 2%

tydton 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 3 Vastaajien ammatti
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5.2 Kayttotottumukset sahkoisissa sisaltopalveluissa

Sahkoiseen sisaltoon liittyvia kayttotottumuksia koskevalla kysymyksella selvitettiin sita,
millaisia séhkdisia sisaltdja kuluttaja-asiakkaat seurasivat vastaushetkella erilaisissa verk-
kopalveluissa. TAhan kysymykseen vastasi 1 581 henkil6a. Heista 83 prosenttia kertoi
seuraavansa kotimaan uutisia. Saatiedot oli toiseksi suosituin 82 prosentin ja kolmantena

oli paikallisuutiset 78 prosentin osuuksilla.

Mita naista aihealueista seuraat

netissa? (-

kotimaan vutiset I 5306
saatiedor [N, £ 200
paikaliisuutiset [ 720
ulkomaan vutiset | 26
tapahtumat | S 406
V- ja radio -ohjelmatiedot [ %0
tapahtumat [ 2%
omien ystivien kuulumiset (esim. sosiaalisen median kautta) [N 1%
urheilu I 40%
likunta, hyvinvointi ja terveys _ 39%
ruoka jajuoma I 30%
vilhde _ 38%
talousuuticet | 37 %
koo N 34%
koti jaasuminen [N 2%
kuluttaminen (hydtyinformaatio, erilaiset testit joe.) [N N 2 3%
autot ja moottoriajonewvort [N 22 %
tietotekniikka [N 20%
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muoti ja kauneus [ 15%
mainckset [N 12%
muuta mitd? [l 4%
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KUVIO 4 Vastaajien seuraamat aihealueet verkossa

Vastauksia sahkoisen sisallon kayttétottumuksista analysoitiin myds sukupuolen mukaan.
Vastanneiden miesten keskuudessa kolme suosituinta aihealuetta olivat: kotimaan uutiset,
paikallisuutiset ja saatiedot. My@s naiset vastasivat seuraavansa eniten naitd samoja kol-
mea aihealuetta, joskin saatietojen ja kotimaan uutisten suosituimmuus oli painvastai-
sessa jarjestyksesséa kuin miehilla. Miesvastaajien neljanneksi suosituin aihealue oli ulko-
maan uutiset, kun naisvastaajien keskuudessa neljannelle sijalle ylsi tapahtumat. Talous-

uutiset, urheilu, autot ja moottoriajoneuvot seka tietotekniikka olivat aiheita, jotka kiinnosti-
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vat miehia selkeasti naisia enemman. Vastaavasti naisvastaajien mielesta kiinnostavia ai-
healueita olivat: omien ystavien kuulumiset (esim. some), ruoka ja juoma, viihde, koti ja

asuminen, kulttuuri seka liikunta, hyvinvointi ja terveys.

Mita naista aihealueista seuraat netissa?

Vastaukset sukupuolen mukaan

sddtiedot
kotimaan uutiset
paikallisuutiset
tapahtumat
ulkomaan uutiset
amien ystavien kuulumiset (esim. sosiaalisen median...
rucka ja juoma

TV- ja radio -ohjelmatiedot

liikunta, hyvinvointi ja terveys B mies
viihde (N=682)
koti ja asuminen mnainen
(N=858)

kulttuuri

kuluttaminen (hy&tyinformaatio, erilaiset testit jne.)
talousuutiset

muoti ja kauneus

urheilu

eldimet ja lemmikit

mainokset

tiede

autot ja moottoriajoneuvot

tietotekniikka

Wm""m"

L4
S
*®

muuta mita?

80% 100%

=]
R
[~
=1
*®

40%

KUVIO 5 Vastaajien seuraamat aihealueet sukupuolen mukaan

Vastauksia analysoitiin myds ikaryhmittain. Vastausten perusteella aihealeuiden suosi-
tuimmuusjarjestys oli sama kaikissa ikaryhmissa. Kotimaan uutisia seurattiin eniten kai-

kissa ikaryhmissd, seuraavaksi seuratuin oli séatiedot ja kolmantena oli paikallisuutiset
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TAULUKKO 1 Vastaajien seuraamat aihealueet ikaryhmien mukaan

Mita naista aihealueista seuraat netissa?

Vastaukset ikdaryhmittain

ot alle 25 25-34 35-44 45-54 55-64 65 vuotta

vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta tai yli

(N=44)  (N=124) (N=210) (N=357) (N=459)  (N=379)
kotimaan uutiset 83% 95 % 85% 86 % 81% 82% 83%
saatiedot 82% 93 % 85% 85% 83% 80 % 77%
paikallisuutiset 78 % 84% 79% 82% 77% 78% 74 %
ulkomaan uutiset 63 % 77% 67 % 60 % 61% 62 % 64 %
tapahtumat 54 % 64 % 59 % 59 % 54 % 54 % 49 %
TV- ja radio -ohjelmatiedot 44 % 66 % 56 % 42% 39% 44 % 45%
omien ystavien kuulumiset (esim. sosiaalisen median kautta) 41% 68 % 65 % 51% 42% 34% 32%
urheilu 40 % 41% 40 % 39% 42% 37% 40 %
liikunta, hyvinvointi ja terveys 39% 50 % 57 % 47 % 37% 37% 33%
ruoka ja juoma 39% 50 % 48% 50% 37% 38% 33%
viihde 38% 70% 56 % 51% 46 % 33% 21%
talousuutiset 37% 16 % 28% 31% 31% 41% 45 %
kulttuuri 34% 34% 35% 32% 30% 36 % 37%
koti ja asuminen 32% 36 % 45% 40 % 32% 31% 25%
kuluttaminen (hy6tyinformaatio, erilaiset testit jne.) 23% 41% 32% 26 % 22% 21% 17%
autot ja moottoriajoneuvot 2% 16 % 20% 21% 27% 22% 21%
tietotekniikka 20% 23% 18% 19% 19% 20% 22%
tiede 17% 20% 23% 19% 17% 15% 17%
eldimet ja lemmikit 17 % 39% 23% 19% 19% 14% 12%
muoti ja kauneus 15% 34% 29 % 21% 17 % 11% 9%
mainokset 12% 18% 19% 13% 10% 11% 10%
muuta mita? 4% 2% 2% 0% 4% 4% 7%

Kyselytutkimuksessa haluttiin selvittda sitd, mihin vuorokauden aikaan vastaajat kayttavat
erilaisia sdhkdisia sisaltdja. Tahan kysymykseen vastasi 1 568 henkilda. Vastausten pe-
rusteella analysoitiin sita, millaista sisalttéa Etela-Suomen Sanomien pitaisi pystya tuotta-
maan aamulla klo 7-11, paivan aikana klo 11-16 ja illalla klo 16-22. Vastaajat kertoivat
seuraavansa uutis- ja sddpalveluja oikeastaan koko paivan ajan, painottuen toki hieman
aamuun ja ilta-aikaan. Sita vastoin tapahtumiin, urheiluun, vapaa-aikaan, viihteeseen ja

ystaviin liittyvia teemoja vastaajat kertoivat seuraavansa paaasiassa ilta-aikaan klo 16-22.
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Mihin vuorokauden aikaan seuraat
naita aihealueita netista? (n-ises)

sidtiedot TIN5y
kotimaan uutiset Y S T
paikallisuutiset | a5

ulkomaan uutiset |

omien ystavien kuulumiset (esim....

tapahtumat
tapahtumat |
urheilu |
TV- ja radio -ohjelmatiedot | W aamulla klo 7-
vilhde | 1

talousuutiset St arkie
W paivalla klo 11-

16
willalla klo 16-22

liikunta, hyvinvointi ja terveys |

ruoka ja juoma |

kulttuuri |

koti ja asuminen |

kuluttaminen (hy&tyinformaatio, erilaiset...
tietotekniikka

tiede |

autot ja moottoriajoneuvot |

muoti ja kauneus

eldimet ja lemmikit

mainokset

0 20 40 60 80 o 100 120 140 160

KUVIO 6 Aihealueiden seuraaminen kellonaikojen mukaan

Talla kysymyksella selvitettiin sitd, millaisilla valineilla vastaajat seuraavat séhkdisia sisal-
toja. Kysymykseen vastasi 1 560 vastaajaa. Poytakone tai kannettava tietokone oli vas-
taajien keskuudessa ylivoimaisesti suosituin valine sahkoisten sisdltdjen seuraamisessa.
Nopeasti paivittyvaa uutissisaltéa kuten uutiset vastaajat kertoivat seuraavansa myos aly-

puhelimilla seka tabletilla.
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Milla seuraavista valineista luet naita
aihealueita netissa? (-1seo)

ssstiedot | M S 155
kotimaan uutiset | 50
paikallisuutiset N S 76
ulkomaan uutiset | 55
omien ystdvien kuulumiset (esim..‘.. 28
tapahtumat Y S &
tapahtumat 18
urheilu  EET TS
TV- jaradio -ohjelmatiedot |IEEEEEEN13Y ™ poytakone/kannettava
viihde  IEFY I 15
talousuutiset -_ 13 ® tabletti
ruoka ja juoma nf;
liikunta, hyvinvointi ja terveys |IECSEEEN i1
kulttuuri YIS
koti ja asuminen TSNS |
kuluttaminen (hy&tyinformaatio, erilaiset...‘ 7]
tietotekniikka [ IEYEEN7
autot ja moottoriajoneuvot IIEZEIEENG
tiede |EVEENNG
muoti ja kauneus [IECEEENG)
eldimet ja lemmikit ‘6
mainokset [IECHENG

u dlypuhelin

o

50 % 100 150

KUVIO 7 Aihealueiden seuraaminen eri paatelaitteilla

Kyselyssa selvitettiin sitd, kuinka usein vastaajat seuraavat Etela-Suomen Sanomien tuot-
teita ja palveluja, ja milla laitteilla. Seuraamistiheytta eri laitteilla koskevaan kysymykseen
vastasi 1 590 vastaajaa. Paivittain tuotteita ja palveluja kayttavien keskuudessa paperi-
lehti oli ylivoimaisesti suosituin. Peréti 62 prosenttia vastaajista sanoi lukevansa Etela-
Suomen Sanomien paperilehted paivittain. ESS.fi-verkkopalveluja tietokoneella kertoi
kayttavansa paivittain 22 prosenttia vastaajista ja ESS Digilehted (nakaoislehti) luki 11 pro-
senttia vastaajista. Vastausten mukaan ESS.fi -sahkdisten sisaltopalvelujen kaytto ei ollut
kovinkaan suosittua alypuhelimella ja ESS Digilehtea kaytettiin hyvin harvakseltaan table-

tilla tai alypuhelimella.
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Kuinka usein seuraat Etela-Suomen
Sanomien tuotteita ja palveluita? (-iso)

W pdivittdin M useita kertoja viikossa m viikoittain mharvemmin  en lainkaan

Eteld-Suomen Sanomat (paperilehti) 9% - 7%
soneeta/iameravaia T
poytakoneella/kannettavalla 2k L —
ESS.fi-verkkopalvelu tabletilla (esim. iPad, - -
10% 10% 56%
Samsung Galaxy)
ESS digilehti (nakoislehti) - -
11% 55%
poytakoneella/kannettavalla iy
ESS.fi-verkkopalvelu/m.ess.fi dlypuhelimella 10)6- 55%
ESS digilehti (nakoislehti) tabletsovelluksella M 72%

ESS digilehti (nakoislehti) dlypuhelinsovelluksella E’G- 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 8 Etela-Suomen Sanomien tuotteiden ja palvelujen seuraamistiheys eri laitteilla

Kysymykselld videoiden katsomisesta selvitettiin sitd, miten paljon videokuvaa sisaltavaa
sahkoista sisdltdéa seurataan, koska videokuvasta puhutaan paljon ja sen uskotaan usein
oleva ratkaisu erilaisten sisaltéjen leviamiseen. Tahan kysymykseen vastasi 1 511 vastaa-
jaa. Vastaajien keskuudessa videoiden seuraaminen oli viela varsin harvinaista. Uutispal-
velut olivat karkisijalla, mutta niitakin kertoi seuraavansa paivittin ainoastaan 16 prosent-
tia vastaajista. Suurin osa vastaajista kertoi katsovansa videoita harvemmin kuin kerran

viikossa tai ei lainkaan.



Kuinka usein katsot seuraavia
videoita netissa? n-is1y

W paivittdin M useita kertoja viikkossa ~ mviikoittain  ® harvemmin en lainkaan

TV-sarjoja ja elokuvia 30%

urheilua 43%
erilaisia ohjevideoita (es_im. ruoanlaitto, remontointi _ o
ine.)
kayttajien itse tekemaa sisaltoa _ 48%
0% 20% 40% B60% B0%

KUVIO 9 Videoiden katsominen netissa
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5.3 Maksulliset sisallot

Maksulliseen sisaltoon liittyen kysyttiin sitd, miten vastaajat haluaisivat seurata maksullisia
sisdltdja. Tahan kysymykseen vastasi 1 568 vastaajaa, mutta heista lahes puolet 46 pro-
senttia oli sitd mieltd, etteivat he halua seurata maksullista siséalt6a lainkaan ja 32 prosent-
tia ei osannut vastata, miten haluaisivat seurata maksullisia sisaltdja. Ainoastaan 10 pro-
senttia vastaajista kertoi haluavansa seka lyhyita nettijuttuja etta paperilehden juttukoos-

teen.

Miten haluaisit seurata maksullisia
sisalt0ja? (-ises)

lyhyita nettijuttuja pitkin paivaa . 6%

laajemman juttukoosteen seuraavan pdivan
paperilehdesta

sekd lyhyitd nettijuttuja ettd paperilehden 10%
juttukoosteen

€N 0saa sanoa

5%

32%

en mitenkaan 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 10 Maksullisen sisallon seuraaminen

Talla kysymyksella selvitettiin sitd, ostavatko vastaajat talla hetkellda maksullista sisaltta
jostakin verkkopalvelusta. Taulukosta 12 selvida se, etta vastaajista vain 21 prosenttia os-
taa maksullista sisalt6d, kun 79 prosenttia vastaajista ei kayta lainkaan maksullisia sisal-

toja.



34

Ostatko talla hetkella maksullista

sisaltoa jostakin verkkopalvelusta?

(N=1583)
kv"a - =

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 11 Maksullisen sisallon ostaminen verkkopalveluista

Maksullisen siséllon ostamiseen verkkopalvelusta oli kyselyssa tarkentava lisékysymys
siitd, mink& tyyppista sisaltvé maksullista sisaltoa ostetaan, jos sita ostetaan. Tahén vas-
tasi 452 vastaajaa. TV-ohjelmat ja elokuvat olivat karjessa 53 prosentilla, seuraavana tuli-

vat uutispalvelut 31 prosenttia ja kolmantena musiikki 30 prosenttia.
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Jos ostat maksullista sisaltoa netista,
minka tyyppista sisdltoa ostat? (-ss2)

uutispalveluja (esim. sanomalehden
verkkopalvelut). Mita uutispalveluja?

I'V-ohjelmia, elokuvia (esim. Netflix, Ruutu)

musiikkia (esim. Spotify) 30%
jotain muuta, mika? - 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 12 Maksullisen sisallon ostaminen verkkopalvelusta aiheittain

Vastaajia, jotka kertoivat ostavansa maksullista sisaltéa analysoitiin myds taustaryhmittain
(sukupuoli, ikd ja ammatti). Vastaajista 21 prosenttia kertoi ostavansa jotakin maksullista
siséltéa. Vastauksia analysoidessa ja verratessa taustaryhmiin kavi ilmi, ettd miehet osta-
vat maksullista siséltéa naisia useammin. Ikaryhmista aktiivisimmin maksullista sisaltéa
ostavia olivat nuorimmat ikéryhmat alle 25-vuotiaat seka 25-34 vuotiaat. Ammattiryhmina
suurimmat maksullista siséltéa ostavat ryhmat olivat johtavassa asemassa olevat ja ylem-

mat toimihenkil6t, yrittdjat seké opiskelijat.
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Maksullista sisaltoa jostakin verkkopalvelusta
ostavat ja uutispalveluja ostavat (-iss3

Kaikki

Nainen

Mies

Alle 25 v.*

25-34 v.

35-44v,

45-54 v.

55-64 v.

65+ v,

Johtavassa asemassa, ylempi toimihenkild
Alempi toimihenkil

Tyéntekija

Yksityisyrittdja, maatalousyrittaja
Elakeldinen

Opiskelija, koululainen**

Tybtén

Tulokset eri taustaryhmissa

[ 15
9%
I 167
o%
* 28%
%
| el
‘w_ 27%
%
I 15
8%
[ 0%
&%
20%

10%
I 10

9%

P 33

13%
[ JEEY
11%
I 17
5%
____ _________JEL
16%
I 19%

9%
¥4
I 4%

2% |

0% 20% 40% 60% 80%

KUVIO 13 Maksullisen siséllon ostaminen taustaryhmitt&in

5.4 Kehitysideat ja jatkotutkimusehdotukset

m Ostaa maksullista sisaltod

Ostaa uutispalveluja

100%

Palvelut sahkdistyvét vauhdikkaasti ja tulevat lahemmaéksi tavallista kuluttaja-asiakasta.

Vaikka Etela-Suomen Sanomien séhkdiset peruspalvelut ovat olemassa, niiden kehittami-
seen tarvitaan kuitenkin nykyista syvempaa asiakasymmarrysta. Asiakkaat tulisi ottaa ak-
tiivisesti mukaan palveluiden kehitystydhon. Asiakkaiden tarpeiden, tapojen, kayttétottu-
musten, kiinnostusten kohteiden ja oikeastaan koko elamantyylin tunteminen on avainase-
massa myds sahkaisiin palveluihin liittyvassa kehitystydssa. Mita tarkemmin asiakkaan
sekd myonteiset etté kielteiset palvelukokemukset tiedetaén, sitd paremmin palveluja voi-
daan kehittdd. Kayttajalahtdinen kehitystyd perustuukin asiakasymmarrykseen ja asiakkai-
den palvelukokemusten tuntemiseen. Kayttajalahtdisessa palvelukehityksesséa kannattaa
hyddyntaa palvelumuotoiluun liittyvad osaamista ja menetelmia, jotta yrityksen tuotteet

seka palvelut vastaavat mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeisiin ja kokemuksiin.

Erilaiset palautekyselyt ovat yrityksissa perinteinen tapa hankkia tietoa asiakkaiden tar-

peista, toiveista seka tuote- ja palvelukokemuksista. Erilaisista palautekyselyista saadaan
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arvokasta tietoa, mutta tima tieto on kertaluontoista ja poikkileikkauksenomaista. Palaute-
kyselyiden tuloksia analysoitaessa ongelmia aiheutuu usein myo@s siita, etta palautteenan-
tajista ole kovinkaan paljon taustietoa. Tasta johtuen riskina on, etté saadut palautteet jaa-
vat kasittelemattd ja analysoimatta tarkemmin, jolloin ei mydskaan tapahdu tarvittavia
muutoksia tai uudistuksia. Tarkeaa olisikin saada myds tavallisia kuluttaja-asiakkaita tii-

viimmin mukaan yrityksen palvelujen ja koko toiminnan kehittamiseen.

Yhdessa tehtdvan kehitystydn etuna on myds se, etta eri osapuolet ovat tasavertaisia ja
molemmat osapuolet hydtyvat yhdessa tehdysta tydsta. Kehitystydhon osallistuvalla asi-
akkaalla, joka kayttda palveluja, on mahdollisuus saada oma aanensé kuuluville. Asiak-
kaalle syntyy tunne, ettéa hanta myds kuunnellaan. Ja osallistuessaan palvelukehittami-
seen asiakas voi samalla vaikuttaa siihen, etta palvelut ja tuotteet vastaavat hdnen omia
tarpeitaan. Samaan aikaan yritys puolestaan osaa edistaa, kehittda ja markkinoida tuot-

teidensa seka palveluidensa markkinointia ja myyntia asiakaskeskeisella tavalla.

Yhdessa tehty kehitystyé on uudenlainen vuoropuhelun muoto yrityksen ja asiakkaiden
valilla. Yhdessa tekeminen perustuu jatkuvuuteen, saannollisyyteen ja ennen kaikkea luot-

tamukseen seka haluun kehittdd yhdessa.

Kun halutaan luoda uudenlaisia ja laadukkaita sahkdisia palveluja, on taustalla oltava riit-
tavasti tietoa siitd, mita palveluilta halutaan ja odotetaan. Jatkotutkimusehdotuksena voi-
taisiinkin selvittaa viela tarkemmin kuluttaja-asiakkaiden kayttokokemuksia nykyisista sah-
koisista palveluista. Mita séhkdisia palveluja asiakkaat ovat kayttaneet, millaisia kayttéko-
kemuksia heilla niista on, ja millaisia palveluiden pitéisi olla heidan mielesta tulevaisuu-
dessa. Asiakkaiden vastauksia voitaisiin hyddyntad myos olemassa olevien palauteka-
navien ja koko palauteprosessin kehittdmisessa, koska sahkoisia palveluja kayttavat asi-
akkaat odottavat yleensa ajasta seka paikasta riippumattomia, helppoja ja toimivia pa-
lautekanavia. Asiakkaille tulisi tarjota mahdollisuus tulla kuulluksi seké kertoa mielipi-
teensa palveluista mahdollisimman helposti ja nopeasti silloin, kun he kokevat sille tar-

vetta.
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Mediatalo ESA:n kustantaman sanomaleh-
den, Etela-Suomen Sanomien, kuluttaja-asiakkaiden sahkdisten palveluiden kayttétottu-
muksia, toiveita sahkdisten sisaltdpalveluiden suhteen seka suhtautumista maksullisiin si-
saltopalveluihin. Kyselytutkimuksen avulla selvitettiin tarkemmin sita, millaisia séhkdisten
siséltojen kayttdjia kuluttaja-asiakkaat ovat, millaisia palveluja he tulevaisuudessa haluai-
sivat kenties kayttaa ja olisivatko kuluttaja-asiakkaat valmiita maksamaan sahkgéisista si-

saltopalveluista.

Opinnaytetydn aluksi tutustuttiin sanomalehtien toimintaympéaristdon perehtyen siihen, mi-
ten internet seké sen myota palveluiden digitalisoituminen on muuttanut myés mediamaa-
ilmaa. Paikallisuuden seka tuttujen ja turvallisten toimijoiden sijaan kuluttajien vapaa-
ajasta Kiireisen arjen keskella kilpailevat maailmanlaajuiset toimijat. Internet on tana pai-
vana tarkein media, vieden voiton jopa televisiosta. Mainonta, markkinointi ja kaupan-

kaynti tapahtuu yha useammin verkkopalveluissa.

Sahkoisten palveluiden kehityksen perustana on asiakkuuden elinkaari ja sen arvo seka
asiakastyytyvaisyys. Asiakkuus alkaa ostotapahtumasta, minka pitda olla mahdollisimman
helppo. Tarke&é on kuitenkin se, ettd asiakkuuksista seké palveluiden kaytosta saadaan

rahallista arvoa, jotta myos liiketoiminta pysyy kannattavana.

Opinnaytetydn empiirisessa osuudessa tutkittiin Etela-Suomen Sanomien kuluttaja-asiak-
kaiden kayttétottumuksia ja toiveita séahkdisen sisallén suhteen. Tutkimus toteutettiin
kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Vastauksia saatiin hieman yli 1 600. Otoksen koko ja
luonne vastasivat kohderyhmaa, joten tutkimus on luotettava. Myds tutkimuksen reliabili-
teetti ja validiteetti olivat hyvat. Tutkimus voidaan yleistdd koskemaan koko Etela-Suomen
Sanomien kuluttaja-asiakaskuntaa. My6s muut maakuntalehdet voivat hyotya tutkimustu-

loksista.

Tutkimukseen vastanneista naiset olivat hieman miehia aktiivisempi vastaajaryhma 56
prosentin osuudella. Suurin ikéluokka vastaajista oli 55-64 vuotiaita ja perati 33 prosenttia
vastaajista kertoi olevansa elékeldisia. Sahkdiset sisallét olivat vastaajille tuttuja. 83 pro-
senttia vastaajista kertoi seuraavansa sahkdoisesti kotimaan uutisia ja 82 prosenttia erilai-
sia sdapalveluja. POytédkone tai kannettava tietokone oli vastaajien keskuudessa suosituin
valine sahkoisten siséltojen kaytdssa, joskin nopeasti paivittyvaa uutissisaltdd seurattiin
myds alypuhelimilla seka tableteilla. ESS.fi -sahkdisia sisélt6ja seurasi paivittdin vain 22
prosenttia ja 11 prosenttia vastaajista luki ESS Digilehteéd paivittain. S&hkaisten sisaltdjen

mahdollistama lilkkuva kuva (videot yms.) kiinnosti vain 16 prosenttia vastaajista. Lahes
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puolet 46 prosenttia oli sitd mielta, etta he eivat olisi valmiita maksamaan sahkoisesta si-
sallosta ja 32 prosenttia ei osannut vastata maksuhalukkuutta koskevaan kysymykseen.

Ainoastaan 21 prosenttia vastaajista kertoi ostavansa mitdan maksullista sisaltoa.

Tutkimustulosten perusteella Etela-Suomen Sanomien sahkoisten sisaltéjen kaytto on
viela melko vahaista iakkdampien (55+) asiakkaiden keskuudessa. Toisaalta tdssé on
myds samalla mahdollisuus kasvattaa liiketoimintaa. Suurimpien asiakasryhmien ik& huo-
mioiden, sdhkoisten palveluiden tulisi olla mahdollisimman asiakasystéavallisia ja helppo-
kayttoisia. Onnistumisen ja menestyksen avaimena onkin kyky ymmartaa asiakkaiden tar-
peita sek& asiakasarvon muodostumista. Palveluja tulisi muotoilla kayttajalahtoisesti asi-
akkaan parhaaksi ja niiden tulisi olla helppoja ostaa ja kayttaa, mutta niiden tulisi tuottaa
my06s elamyksia. (Kallioméaki 2014, 14)

Opinnaytetydprosessi oli opettavainen. Vaikka arki kuluttajamyynnin ja -asiakkaiden
kanssa on tuttua, opin myos uutta ja syvensin aikaisemmin oppimaani. Opettavaisena
koin esimerkiksi erilaisten teorioiden soveltamisen kaytantoon. Kyselytutkimuksen tekemi-
nen ja tulosten analysointi oli erittédin mielenkiintoista. Uskon voivani hyodynt&a tutkimuk-

sen aikana kerattya tietoa myos jatkossa tydssani.
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LITTEET

Liite 1. Webropol-kysely

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Sukupuoli

nainen

mies

alle 25 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta
45-54 vuotta
55-64 vuotta

65 vuotia tai yli

Taloustyyppi

-
-
c

yhden aikuisen talous
kahden aikuisen talous

lapsiperhe

Ammatti

i e Bke BEe T e B |

johtavassa asemassa, ylempi
toimihenkild

alempi toimihenkild

tyontekija

yksityisyrittdja, maatalousyrittdja
elikeldinen

opiskelija, koululainen

kotiditi, —isa

tydtén

Talouden bruttotulot vuodessa

i TN Ne Be B |

alle 20 000 €

20 000-35 000 €
35 001-50 000 €
50 001-75 000 £
73 001-100 000 €

yli 100 000 €
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Asuinpaikka

[

-

-

Lahti

Hollola, Mastola, Asikkala, Orimattila, Padasjoki, Hameenkoski,
Karkdla

Heinola, Sysmd, Hartola, Kuhmeinen, litti, Myrskyla, Pukkila

Jokin muu, mika?

Mitd seuraavista laitteista sinulla on kaytossa?

—
-
-

pdytikone /kannettava
tabletti (esim. iPad, Samsung Galaxy)

dlypuhelin (kosketusndytdllinen puhelin, jossa on internetyhteys)

AIHEALUEIDEN SEURAAMINEN NETISSA

Mita ndista aihealueista seuraat netissa?

—
—

1

BN BN RN BN B N B

IS e e e A B D B B B |

paikallisuutiset

kotimaan uutiset

ulkomaan uutiset

talousuutiset

sddtiedot

urheilu

TW- ja radio —ohjelmatiedot

koti ja asuminen

kuluttaminen (hyotyinformaatio, erilaiset testit jne.)
ruoka ja juoma

liikunta, hyvinvointi ja terveys

kulttuuri

muoti ja kauneus

tapahtumat

elaimet ja lemmikit

autot ja mocttorigjonsuvot

tiede

tietotekniikka

tapahtumat

viihde

omien ystavien kuulumiset (esim. sosiaalisen median kautta)

mainokset

muuta mitd?
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seuraat urheilua, millaista sisaltoa mieluiten luet netista?

—
-]
7]

otteluiden tai urheilukilpailujen ennakkojuttuja
vksityiskohtaisia otteluraportteja

nopeita lyhyitd uutisia tai henkildhaastatteluita

pitkid taustoittavia artikkeleita tai henkilohaastatteluita
toimittajien henkilokohtaisia kolumneja ja nakokulmia
kayttdjien omaa sisaltoa, esimerkiksi kommentteja

videoita (maalikoosteita jne.)

O

suoria ldhetyksia (live-stream)

Mihin vuorokauden aikaan seuraat nditd aihealueita netista?

paikallisuutiset
kotimaan uutiset
ulkomaan uutiset
talousuutiset
sddtiedot

urheilu

TV- ja radio -ohjelmatiedot

koti ja asuminen

kuluttaminen (hydtyinformaatio, erilaiset testit jne.)
ruoka ja juoma

liikunta, hyvinvointi ja terveys

kulttuuri

muoti ja kauneus

tapahtumat

eldimet ja lemmikit

autot ja moottoriajoneuvot

tiede

tietotekniikka

tapahtumat

viihde

omien ystdvien kuulumiset (esim. sosiaalisen median
kautta)

mainokset
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Milla seuraavista valineista luet ndita aihealueita netissa?

en

poytikone/ millaan
kannettava tabletti dlypuhelin  ndista

paikallisuutiset ( ( ml ml
kotimaan uutiset (i (i ml r
ulkomaan uutiset ( ( ml ml
talousuutiset (i (i ml r
sdatiedot ( ( ml ml
urheilu (i (i ml r
TV- ja radio -chjelmatiedot (i (i ml ml
koti ja asuminen (. (. ul ~
kuluttaminen (hy&tyinformaatio, erilaiset testit jne.) ( ( O C
ruoka ja juoma (. (. i |
liikunta, hyvinvointi ja terveys (i (i ml ml
kulttuuri (i (i ml r
muoti ja kauneus (i (i ul l
tapahtumat (i (i ml r
eldimert ja lemmikit (i (i ml r
autot ja moottoriajoneuvot (i (i ml r
tiede (i (i ml r
tietotekniikka (i (i ml r
tapahtumat (i (i ml r
viihde ( ( ml ml
omien ystdvien kuulumiset (esim. sosiaalisen median = = - -
kautta)

mainokset (i (i ml r

ETELA-SUOMEN SANOMIEN SEURAAMINEN

Tuleeko talouteesi Etela-Suomen Sanomat tilattuna (paperilehti ja/tai digilehti)?

C Kylld
C E

Kuinka usein seuraat Eteldi-Suomen Sanomien tuotteita ja palveluita?

useita
kertoja en
pdivittdin wviikossa wiikoittain harvemmin lainkaan

Etela-Suomen Sanomat (paperilehti) e © © C C
ES__S.fi_—verkkopalveIu e r“ r“ r“ c
poytdkoneella/kannettavalla
ESS.fi-verkkopalvelu tabletilla (esim. iPad, e P P P e
samsung Galaxy)
ESS.fi-verkkopalvelu/m.ess.fi dlypuhelimella C c c c c
ESS digilehti (nakoislehti) P P P e e
poytakoneella/kannettavalla
ESS digilehti (nakaislehti) tabletsovelluksella e © © C C

ESS digilehti (nakoislehti)
dlypuhelinsovelluksella



Milla laitteilla katsot videoita netissa?

I~ poytikone/kannettava
™ tabletti (esim. iPad, Samsung Galaxy)
I~ dlypuhelin

™ en katso videoita lainkaan

Kuinka usein katsot seuraavia videoita netissa?

useita
kertoja en
paivittdin  viikossa viikoittain harvemmin lainkaan

uutisia c c - c C
urheilua c c C C C
Tv-sarjoja ja elokuvia c c C C C
erilaisia ohjevideoita (esim. ruoanlaitto, e c o . P
remontointi jne.)
kdyttdjien itse tekemdd sisdltéa c c c C C
viihdettd / musiikkia c c c e c

Mitd muita videoita katsot netissa?

MAKSULLISET SISALLOT

Miten haluaisit seurata maksullisia sisdltgja?

T lyhyitd nettijuttuja pitkin paivaa

- laajemman juttukoosteen seuraavan paivan
paperilehdestd

" sekd lyhyitd nettijuttuja ettd paperilehden juttukoosteen
&N 05aa 5anoa

en mitenkddn

Ostatko talla hetkella maksullista sisaltoa jostakin verkkopalvelusta?

© kylld



Jos ostat maksullista sisdltdd netistd, minkd tyyppistd sisdltod ostat?

r uutispalveluja {(esim. sanomalehden verkkopalvelut). Mita uutispalveluja?
™ TW-ohjelmia, elokuvia (esim. Netflix, Ruutu)
™ musiikkia (esim. Spotify)

C Jjotain muuta, mika? |

Mistd aihealueista olisit valmis maksamaan, jos nettiin tehtdisiin poikkeuksellisen laadukkaita ja
monipuclisia maksullisia sisaltopaketteja?

||

=

PALAUTE JA YHTEYSTIEDOT

Muuta palautetta

Kirjaa tahan yhteystietosi, mikali haluat osallistua arvontaan

etunimi |

sukunimi |

puhelin |

sahkoposti
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