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1 JOHDANTO

Olen toiminut RenoNorden yhtion palveluksessa jo 2011 vuoden alusta
asti. Olen aloittanut urani kuljettajana ja edennyt sita kautta aina tyonjoh-
tajaksi asti. Vastaan nykyisin Pirkanmaan alueen operatiivisesta toimin-
nasta ja vastuullani on yli 30 tyontekijaa ja 15 kuorma-autoa. Vuosien var-
rella on kunnallisella- ja yrityspuolella tullut ndhtya ja koettua paljon. Mo-
biiliapplikaation ajatus syntyi hiljalleen vuosien vieriessa ja alkoi herata aja-
tus ympadristéalan tuomisesta puhelimeen lahemmaksi kayttajia. Ajatuk-
sena oli my0s tilausjarjestelmien kankeuden helpottaminen, hiilijalanjaljen
pienentdaminen ja lajittelun tietoisuuden tuomisesta kayttajille.

Ymparistdala alkaa olemaan hyvin kilpailtu ja vaatii koko ajan uusia inno-
vaatioita, etta pysyy mukana alan karjessa ja pystyy tarjoamaan asiakkail-
lensa parhaimmat tydkalut paremman ympariston puolesta. Ymparisto-
asiat ovat nousseet viimeisen parinkymmenen vuoden aikana koko ajan
paremmin esille ja ihmisten kasitys lajittelun tietoisuudesta ja ympariston
kunnioittamisesta on parantunut huomattavasti. Valitettavasti tama kuva
on alalla Suomessa ja maailmalla ei valttamatta olla kehitytty ja kunnos-
tauduttu samaan malliin ymparistdasioissa. Tyokaluja ja apuvalineita tarvi-
taan lisda, on kehityttavd ympariston mukana, markkinoitava osaamis-
tamme ja tietoisuuttamme maailmalle puhtaamman ymparistén puolesta.

Naista ajatuksista on myds saanut alkunsa RenoNorden mobiiliapplikaatio.
Sovelluksen syvin idea on helpottaa asiakkaan toimintaa kentalla ja tehos-
taa asiakaspalvelun tilaustenkasittelya. Asiakas voisi vain napauttaa puhe-
limesta tyhjennyspyynnon ja se siirtyisi automaattisesti auton reitille. Au-
ton reitin se voisi tunnistaa esimerkiksi postinumeron perusteella. Nyt kun
sovellus on viela koeajossa ja valmisteluvaiheessa, menevat tilaukset asia-
kaspalvelunsahkopostiin. Asiakaspalvelu hyvaksyy tilauspyynnén ja var-
mistaa oikean tyhjennysreitin. Tulevaisuudessa tamakin olisi pyrkimyksena
automatisoida ainakin osittain. silloin tarvitsee vain maaritella rajapinnat,
milla sdannailla ohjelma voi suoraan laittaa tyhjennyksen reitille.

1.1.1 Renonorden Oy

RenoNorden Oy on kansainvalinen ymparistoalan toimija. Yhtion mielesta
hyvin suunniteltu, tehokkaasti toteutettu ja kattavasti seurattu jatehuolto
tuo lisdarvoa liiketoiminnalle. RenoNorden pyrkii hallitsemaan kokonais-
valtaisesti kaikkia materiaalivirtoja, joita syntyy toiminnan sivutuotteena.
Keraysvalineet, noudot, kuljetukset, jatteiden uudelleen hyédyntaminen ja
yksityiskohtainen raportointi kuuluvat yrityksen palveluihin.



RenoNorden Oy on perustettu vuonna 2002. Vuonna 2016 oli liikevaihto
32 M£, henkildstoa yli 250 ja raskasta kalustoakin oli jo reilut 100 yksikkoa.
Alueellisia tulosyksikoita oli 12 kappaletta ja yli 70% liikevaihdosta toteu-
tettiin omalla palvelutuotannolla.

RenoNordenin toimintajarjestelma on sertifioitu uusien laatu- ja ymparis-
tostandardien, I1ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 mukaisesti, seka tyotur-
vallisuusstandardin OHSAS 18001:2007 mukaisesti.

150 3001 - 1S0 14001
OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification

Kuva 1. Laatusertifiointi

1.1.2 Urbaser S.A. (Renonorden oy)

2018 maaliskuussa Urbaser S.A. osti RenoNorden Oy:n toiminnan. Kesan
2018 aikana alkoi logojen ja uuden omistajan brandin kayttéonottaminen.
Tasta syysta kaikki applikaatioluonnokset ovat viela RenoNorden Oy:n ni-
missa ja logoissa, vaikka Urbaserin ulkoasu tulee korvaamaan ne vield 2018
loppuvuoden aikana. Urbaser S.A. on perustettu 1990 ja se on maailman
johtavia ymparistdalan toimijoita palvellen yli 50 miljoonan ihmisen tar-
peita. Vuonna 2016 Urbaserin liikevaihto oli 1,6 mrd. €, yritys toimi 21
maassa, tyollisti yli 40000 tyontekijaa ja hallitsi 160 ymparistoalan laitosta
(Urbaser S.A., 2018).

Q)

urbaser

Kuva 2. Urbaser S.A.-Logo




2 TIETOPERUSTA

2.1 Jatelaki 646/2011

Lain tarkoituksena on ehkaista jatteista ja jatehuollosta aiheutuvaa vaaraa
ja haittaa terveydelle ja ymparistolle seka vahentaa jatteen maaraa ja hai-
tallisuutta, edistaa luonnonvarojen kestavaa kayttoa, varmistaa toimiva ja-
tehuolto ja ehkaistd roskaantumista. (Finlex, 2011)

Laki maarittelee pelisddnnot koko jatealalle Suomessa. Hallituksen esityk-
sen 195/2017 uudesta jatelaista on tarkoitus astua voimaan 01.01.2019,
mutta tassa tydssa on syvennetty vain voimassaolevaan jatelakiin. Jatelaki
vaikuttaa myods sovelluksen kdyttamiseen ja kenelle sitd voidaan suunnata.
Asuinkiinteistot ja kesamokit ovat rajattu nyt ulkopuolelle vallitsevan jate-
lain johdosta ja keskitytty vain yritysten ja kiinteistohoitajien nakokul-
maan.

2.1.1 Kunnan jarjestama jatehuolto

Jatelain 646/2011 nojalla kunnat ovat hyvin pitkalle vastuussa jatehuollon
jarjestamisesta yhdyskuntajatteelle pois lukien vaarallisten jatteiden jate-
huollon. Kunnille on myds maaritelty laatuvaatimukset, jotka heidan pitaa
tayttaa. Laatuvaatimuksissa on mm. maaritelty jateasemista, jatteen nou-
don jarjestamisesta ja noutokerroista.

Yhdyskuntajatehuollon vastuunjako

Tuottajavastuu Kuntien vastuulla
25% 56 %

Kuntien vastuulla Tuottajavastuu M Tuottajan tai muun haltijan vastuulla

Kuva 3. Yhdyskuntajatehuollon vastuunjako 2015



Kiinteistoitainen jatteenkuljetus on jarjestamistavasta riippumatta jarjes-
tettava niin, etta tarjolla on jatteen kuljetuspalveluja kattavasti ja luotet-
tavasti seka kohtuullisin ja syrjimattomin ehdoin. Kiinteistoitdisessa jat-
teenkuljetuksessa on noudatettava kunnan jatehuoltomaarayksia. Jate on
toimitettava kunnan maardaamaan vastaanotto- tai kasittelypaikkaan.
(Finlex, 2011) Kunnat joko kilpailuttavat tyhjennykset maardajoin urakka-
kilpailutuksena tai kunnissa voi olla osoitettuna useampi urakoitsija, jotka
hoitavat jatetyhjennyksia. Asukas valitsee itse, kenen kanssa naista ura-
koitsijoista tekee sopimuksen jatteentyhjennyksesta ja kuljettamisesta.

2.1.2 Tuottajavastuu

Tuottajavastuu tarkoittaa yrityksen velvollisuutta jarjestda tuotteidensa
kerdys ja kierrdatys omalla kustannuksellaan, kun tuote poistetaan kay-
tosta. Tama koskee yrityksid, joiden liikevaihto on yli 1 M€, ja jotka pak-
kaavat tuotteita Suomessa tai maahantuovat pakattuja tuotteita. Tuotta-
javastuu koskee yritystuotteita ja kotitaloustuotteita. Tuottaja vastuun lai-
minlyonnista voi koitua sakko, joka on 1 prosentti yrityksen liikevaihdosta.
Sakko voi olla tuntua pienelta, mutta esimerkiksi Verkkokauppa.comin lii-
kevoitto liikevaihdosta oli vuonna 2017 2,7% (Verkkokauppa.com Oyj,
2018)

2.2 Renonorden oy:n tilaustenkasittely

Nykyisin asiakaspalvelu ottaa tilaukset vastaan puhelimitse tai séhkdpos-
titse. Asiakkuudesta tai tilauksesta riippuen kasittely jatkotoimenpiteineen
kestaa 2-20 minuuttia (Glinay, 2018). Asiakaspalvelu kasittelee tilauksen ja
syottaa sen JHLWin ajonhallinta ja asiakasjarjestelmaan. Tulevaisuudessa
Sovelluksen olisi tarkoitus hoitaa tdma automaattisesti, kun on olemassa
oleva asiakasnumero tai tunniste mista tilaus tulee. JHL:sta tieto siirtyy ajo-
neuvopaatteelle, joka on TCS-Terminal RenoNordenilla.

2.2.1 JHLWin

JHLWin kuuluu Vitec Software Groupin tuoteperheeseen. Vitec on erikois-
tunut ymparistéhuoltoalan toiminnanohjausratkaisuihin jo 25 vuoden
ajan. JHL- Toiminnan ohjausta kdytetdan jatealalla yleisesti ja on myds Re-
noNordenilla kdytossa asiakashallinnassa ja ajojen opastuksessa. JHL aut-
taa hallitsemaan yrityksen toimintoja. JHLWin ohjelmiston paatoimintoja
ovat hinnasto, laskutus, reskontra, raportointi. Lisdtoimintoina ohjelmaan
saa vield ajo-opastus ja -reititys palvelun, kaatopaikkatapahtumien vas-
taanoton ja urakoitsijakasittelyn. (Vitec Software Group, 2018)



2.2.2 TCS-Terminal

TCS -Terminal on suunniteltu kuljettajien ja kenttakayttajien apuvalineeksi.
Kuljettaja tai kenttakayttaja voi valita tehtavalistat haluamaansa jarjestyk-
seen, voi valita suosikkiasetuksiaan ja -kirjauksiaan. Kaikki kuittaukset,
poikkeamat, tauot ja punnitukset on helppo kirjata jarjestelman kautta.
Kuljettaja ndkee reaaliajassa tehtavat listoina ja karttapohjalla. Asiakaspal-
velu ja tyonjohto kayttda myos TCS-Terminal sovellusta ajojen seuraami-
seen ja raportointiin. Ajosuoritusten etenemista voidaan seurata nettise-
laimen valitykselld ja ohjelmasta saadaan myds kattavia raportteja toimin-
nan tueksi. Mobiilisovelluksen olisi tarkoitus pystya tuomaan tehtavia lis-
talle vuorokautta aikaisemmin tietyin rajaehdoin, ilman etta jonkun tarvit-
see fyysisesti sitd tehda. TCS- ajo-ohjausjarjestelma on Suomessa melko
yleisesti kaytossa. Myos jotkut kunnalliset jatehuoltoyhtiot edellyttavan
jarjestelman kayttoa urakoissaan (Ecomond, 2018).

2.2.3 SAP-Ohjelmisto

Uudella omistajalla Urbaserilla on SAP-ohjelmisto kadytdssa, joka tulee
my0Os Suomen yhtidlle kdayttéon. SAP on maailman suurin yritysohjelmis-
tojen valmistaja ja on erikoistunut ERP toiminnanohjausjarjestelmiin. Mo-
biilisovelluksessa on olemassa tekniset valmiudet tehda liityntd myos
SAP:n kanssa. Taman tyon kirjoitusvaiheessa oli vield epaselvaa, tuoko Ur-
baserin olemassa oleva tekniikka muutoksia Suomen toimintoihin esim.
toiminnanohjausjarjestelman suhteen.

3 TAVOITE

3.1 Tilaaja

Paattotyon tarkoituksena oli luoda suunnitelma toimivasta mobiiliappli-
kaatiosta Renonorden Oy:lle, joka olisi mahdollisimman yksinkertainen,
helppotoiminen ja kayttajaystavallinen. Mobiiliapplikaation on tarkoitus
tehostaa ja parantaa asiakaspalvelua ja operatiivista toimintaa. Vahentaa
turhaa liilkennointia isoilla autoilla, helpottaa asiakaspalvelun toimintoja,
lisata kayttdjien tietoutta lajittelusta, vahentaa virheellisia tapahtumia asi-
akkaiden ja urakoitsijan toimesta.

3.2 Kenelle Jateautopalvelu soveltuisi

Jateautopalvelu soveltuisi kaytettavaksi yrityksille ja kiinteistopalvelujen
ammattilaisille. Alkuperaisessa esityksessa kaytettiin esimerkkind mokkia.
Myohemmin kuitenkin todettiin, ettd nykyisen lainsddadannon puitteissa



palvelu ei sovellu yksityisille kunta-asiakkaille. Isoissa ostoskeskuksissa tai
tehtaissa olisi huoltomiehen helpompi tilata tyhjennys vain tietyille jate-
pisteille ja lajikkeille vain muutamalla napin painalluksella. Ei tarvitsisi soit-
taa erikseen asiakaspalveluun yksinkertaisesta asiasta ja selvittdaa mista
kohteesta/jatehuoneesta on tyhjennysta tilaamassa. Kunnille sovellus
voisi toimia isojen taloyhtididen kanssa, joilla on monta eri kiinteist6a ym-
pari kuntaa. talléin huoltomies voisi hairiétapauksissa pyytaa sovelluksen
avulla ylimaaraisen tyhjennyksen kohteeseen.

3.3 Markkina-arvo

Markkina-arvoa on vaikeaa maaritella sovellukselle, jollaista ei ole markki-
noilla. Ymparist6a ajatellen arvo on mittaamaton, jos se parantaa ymparis-
toalan toimivuutta. Alkuun ajatuksena oli tehostaa tilausten kasittelya saa-
den ylimaaraistd kuormitusta pois RenoNordenin asiakaspalvelusta ja
tuoda lajittelun tietoisuutta ihmisille. Mobiili aikakausi mahdollistaa lajit-
teluohjeiden tuomisen jokaisen puhelimeen napinpainalluksen taakse, jol-
loin jatteen loppusijoituspaikka olisi helposti tarkistettavissa. Mydskin
moni asiakas haluasi varmasti helpottaa ja selkeyttda toimintojansa tuo-
tantolaitoksissa ja kiinteistOissa. Sovelluksessa on potentiaalia paljon, mita
voidaan vahvistaa yrityksen nykyiselld osaamisella ja vahvuuksilla viela li-
saa.

Kunnille palvelun voisi tuoda esimerkiksi leasing-periaatteella. Kunnat
maksaisivat nimellisen korvauksen jokaisesta tilauksesta mika tulisi appli-
kaation kautta tai vastaavasti asiakas maksaisi pienen korvauksen jokai-
sesta tilauksesta applikaatiolla. Palvelu keventaisi kunnallisten toimijoiden
asiakaspalvelutehtavia, jolloin siella pystyttaisiin jarjestamaan resurssien
kaytto tehokkaammin. Mobilisaation lisdantyessa mahdollisuudet kasva-
vat entisestaan.

4 RENONORDEN MOBIILIPALVELU

4.1 Sovelluksen idea ja luonnos

Esitelman ja luonnospohjan mobiiliapplikaatiosta tein PowerPoint-esityk-
sena ja hahmottelin valikkorakennetta, mita sovellus voisi pitaa sisallaan.
Koitin tehdd mahdollisimman yksinkertaisen esityksen, ettd mobiiliappli-
kaation idea olisi helppo oivaltaa.

Lopulta Iahetin RenoNordenin kehitysinsindori Senni Simolalle luomani
esitelman applikaatiosta. Esitys meni aina johtoryhmalle asti ja mobii-
liapplikaatio paatettiin toteuttaa yhteistydssa Visma Consulting Oy:n



kanssa. Sovelluksen runko tehtiin hyvin pitkalti minun alkuperaisten suun-
nitelmien ja toiveiden mukaan. Kehitys lahti eteenpain 2016 kesalla ja on
2017/2018 vaihteesta ollut joillakin asiakkailla testikdytossa. Sovelluksessa
nakyy myos RenoNordenin kehitysinsindori Senni Simolan, myynnin ja
asiakaspalvelu henkildiden ammattitaito.

Jateauto
Palvelu

Asiakastunnus:

Jateautopalvelu Applikaatio
* Mahdolliset asiakkaat
*  Mokkilaiset
» Haja-asutus alueet Salasana:
» Pienet/keskisuuret yritykset
* Kunnalliset yhtiot

O reronorsng, I

Proudly working for a cleaner Nordic society

Kuva 4. Luonnos mobiisisovelluksesta dia 1



Jateauto
Tilaa tyhjennys
« Asiakas voi tilata suoraan Pa lv e l U

tyhjennyksen
Lajittelu Ohjeet
» Voisi sisaltaa myos yleiset Tﬁ ﬂ@@ Tyhj@[ﬁ] [myg
lajittelu ohjeet L )
Muokkaa Tietoja p -
+ Asiakas voisi muokata oo o
mm.tyhjennys rytmejaén L@jﬂtt@ﬂ@] @hj@@t
itse sesongin/mokilla § J
oleskelun vuoksi
Sovellus voisi etsia myos

lahimman hyotyjatepisteen MU@E@E@@@ tﬁ@t@j@

asiakkaalle

@ RenoNorden i E_'E

Proudly working for a cleaner Nordic society

Kuva 5. Luonnos mobiilisovelluksesta dia 2

Jateauto
WA

Omakotitalo
Tyhjennys: Automaattisesti

Mokki

Tyhjennys: Tilauksesta

Esimerkkina mokin tyhjennys

@ RenoNorden g .—_,q
@ RenoNorden i .F—'E

Proudly working for a cleaner Nordic society

Kuva 6. Luonnos mobiilisovelluksesta dia 3



Jateauto
WA

Mokl

Osoite: tie66, 11111 Mikamikamaa
Astia: 240l
Tyhjennys: Tilauksesta

@ RenoNorden i .F_E

Proudly working for a cleaner Nordic society

Kuva 7. Luonnos mobiilisovelluksesta dia4

Ohjelma lahettaisi tilauksen Mokki

automaattisesti

jarjestelmaan/tilaus kantaan. Osoite: tie66, 11111 Mikamikamaa
o Astia: 2401

Yleisesti: Tyhjennys: Tilauksesta

» Vahentaisi aspan
kuormitusta A

+ Asiakkaat on aina halunnut Tdnddn 5.4.2016

tammoisen, ne ei vaan
tieda sita viela.

+ Hankalat asiakkaat tuskinpa Tiistai 12.4.2016
katoisi mihinkaan

» Suomi ehka liian pieni maa
SOVqukseua, mutta Tiistai 19.4.2016
ulkomailla voisi olla
enemman kysyntaa

(O revonoseng PR

Proudly working for a cleaner Nordic society

@ RenoNorden i

Kuva 8. Luonnos mobiilisovelluksesta dia 5
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Jateauto

Palvelu
Mokki

Pitaisi olla raja-arvoja ettei Osoite: tie66, 11111 Mikamikamaa
kaikki pysty tilaa samalle Astia: 240l
paivalle Tyhjennys: Tilauksesta

Tyhjennys Tiistai 12.4.2016

@ RenoNorden i .F_E

Proudly working for a cleaner Nordic society

Kuva 9. Luonnos mobiilisovelluksesta dia 6

Jateauto
Palvelu

Asiakastunnus:

En tieda onko vastaavaa olemassa

Jatealan tulevaisuutta???
Salasana:

(O revonoseng PR

Proudly working for a cleaner Nordic society

Kuva 10. Luonnos mobiilisovelluksesta Dia 7
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4.2 Alusta HTML5/JavaScirpt

Alustaksi valittiin frontend- puolelta HTML5/JavaScript sovellus. Se-
laimessa toimivan sovelluksen oleellisimpia etujahan natiivisovelluksiin on,
ettei kayttajan tarvitse huolehtia sovelluksen asentamisesta ja paivittami-
sesta laitteeseensa. Sovelluksen uusin versio on automaattisesti kaytossa
kun kayttaja avaa verkkosivun. HTML5 sovellus toimii kaikilla alustoilla mi-
hin on asenettu nykyaikainen web-selain. Etuna on myos, ettei tarvitse ke-
hittaa |0S ja Android versioita erikseen.

Web-sovelluksissa on haasteena saada sovellus nayttdmaan samalta kai-
kissa selaimissa. Joillakin puhelimilla ja selaimilla voi osoitepalkki jaada so-
velluksen paadlle, kun jotkut selaimet piilottavat osoitepalkin. Kuitenkin
nama ongelmat ovat vain marginaalisia, eivatka vaikuta sovelluksen toi-
mintaan. Backendina toimii Scalalla kirjoitettu JVM sovellus, joka kayttaa
MongoDB-tietokantaa tietojen tallentamiseen. Nama valikoituivat tekno-
logioiksi siita syysta, ettd Visma Consulting Oy on todennut kdaytanndssa
ko. teknologioiden toimivuuden vastaavissa sovelluksissa. JVM-
sovelluksen hyvia puolia on, etta se voidaan ajaa kaikissa ymparistdissa mi-
hin voidaan ajaa asentaa JVM. Mongo DB valikoitui tietokannaksi sen res-
ponsiivisuuden kautta eli sivusto mukautuu kaytettavan laitteen naytolle.
Sovelluksen backend on hyvin yksinkertainen CRUD-sovellus, jolloin
backend alustan valinnalla ei ole niin paljoa merkitysta, kun tehtavat ja
operaatiot ovat yksinkertaisia. (Pirinen, 2018)

4.2.1 Natiivi mobiilisovellus vaihtoehto

Natiivisovellus tarkoittaa eri laitealustoille erikseen ohjelmoitua sovel-
lusta. Toisin sanoen |0S:ille ja Androidille olisi pitanyt tehda molemmille
omat sovellukset. Kaikki ominaisuudet pitdisi kehittaa kahteen kertaan ja
myo0s paivityksetkin pitdisi tehda molemmille alustoille erikseen. Sovellus-
kaupoissa on natiivi sovelluksia padosin(hybridi sovellukset lisddntyneet) ja
sieltd ne on helppo |6ytaa ja asentaa koneelle. Alustoina ne ovat vakaita ja
niilla paastaan parhaaseen laatuun, mutta kyseinen sovellus parjaa hyvin
ilman naitdkin ominaisuuksia kayttotarkoituksessaan. (Vuorinen, 2014)
(Haikkonen, 2017)

4.2.2 Hybridi mobiilisovellus vaihtoehto

Hybridi mobiilisovellus on HTML5-tekniikoilla toteutettu web-sovellus,
joka asennetaan kuitenkin omana sovelluksenaan laitteeseen niin kuin na-
tiivisovelluksetkin. Hybridisovellusten paras ominaisuus on kehitysnopeus,
sama koodi kdy sellaisenaan kaikille mobiililaitteille. Heikkouksena hybridi
ei ylla suorituskyvyltaan natiivisovellusten tasolle. Hybridi oli hyva vaihto-
ehto, mutta ensimmainen versio pdatettiin toteuttaa kuitenkin HTML5
web-sovelluksena ensin. (Vuorinen, 2014) (Haikkonen, 2017)
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4.3 Tilauksen eteneminen

Tilaus menee prototyyppivaiheessa asiakaspalvelun sahkopostiin. Nain
voidaan rauhassa kehittdaa ohjelmiston toimivuutta ja odottaa uuden omis-
tajan paatoksia toiminnanohjausjarjestelmien suhteen. Sahkopostista
asiakaspalvelu syottaa tilauksen JHL:n ja sitd kautta aina ajoneuvopaat-
teelle asti.

Seuraavassa vaiheessa olisi tarkoitus saada tilaukset menemaan suoraan
JHL:n tai SAP:n kautta ajoneuvopaatteelle, ilman ettd asiakaspalvelun tar-
vitsee tilaukseen noteerata mitenkdan. Raja-arvojen halyttdessa voisi oh-
jelma pyytaa asiakaspalvelua varmistamaan tilauksen oikeellisuuden ja te-
kemaan tarvittavat muutokset tai vain hyvaksya sellaisenaan, jolloin tilaus
menisi ajoneuvopaatteelle asti.

()

Renonorden
Mobile

Mobiilitilaus

Tilannut kayttaja: senni.simola@renonorden fi
Kayttajan puhelinnumero: 0207479182
Asiakasnumero: test customer 1

Kohde: RenoMorden Jatepiste 1

Palvelu: ENERGIAJATE TYHJ PURISTIN

Kuva 11. Asiakaspalvelun sahkdpostiin saapunut tilaus.

4.4 Graafinen ulkoasu

Graafisesta ulkoasusta vastasi yhteistyokumppani Visma Consulting Oy. Ul-
koasuista tuli monta eri vedosta naytille. Ulkoasuista valittiin sopivin kayt-
totarkoitukseen ja tehtiin siihen pienet tarvittavat muutokset. Nyt ulkoasu
tarvitsee muokata uudestaan vastaamaan uuden omistajan Urbaserin
brandia.
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4.5 Valikkorakenne

Valikkorakenteessa on kunnioitettu minun alkuperaista ideaani. Valikkora-
kenne on jo alkujaan suunniteltu mahdollisimman yksinkertaiseksi ja hie-
novaraiseksi, etta informaatio olisi niin selkeaa, etta se ohjaisi jo automaat-
tisesti oikeaan toimintatapaan ja virheet saataisiin ndin minimoitua. Tama
lisaa silloin mobiilisovelluksen kayttajaystavallisyytta, eika olisi liian vaikea
teknisesti asiakkaalle. Taman tydstamiseen kului suunnitteluvaiheessa yl-
lattavan paljon aikaa.

il FIONA = 13.48 W OO0 Y .

& tilaus renonorden fi o}

kaspa_lygly

LESEE ot

Kuva 12. Valikkorakenne ndakyma, selaimena Safari, 10S

4.5.1 Lahin jatepiste

Ohjelmassa on myds paikannusmahdollisuus, jos asiakas on antanut se-
laimelleen luvan paikantaa hanet. Talloin IGhin jdtepiste tekstin alla lukee
jatepisteen numero/tunniste ja etdisyys jatepisteelle kilometreind/met-
reind. Paikannus helpottaa myds kiinteistéhuollon henkilokuntaa, jos koh-
teessa on useampi jatepiste ja vain yhdessa keraysvalineet taynna ja tar-
vitsee saada ylimaardinen tyhjennys. Tall6in ei kiinteistohuoltohenkildstén
aikaa mene muistellessa ja selvittdessa, mista jatepisteestd mahdollisesti
on kyse. Isoissa tehtaissa/kiinteistdissa tama on yllattavan ilmeinen seikka.
Puhelimitse ja séhkodpostilla tehdyissa tilauksissa inhimillisen virheen mah-
dollisuus kasvaa, jos kohteessa on useita jatepisteita ja paljon kerdysvali-
neita.
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Klikkaamalla valikon auki, ilmestyy kaikki pisteelld olevat lajikkeet ruutuun.
Taalta asiakas voi valita myos jatelajille tyhjennyksen, jos astiat tdynna ja
seuraavan automaattiseen tyhjennykseen on vielad aikaa, ellei tyhjennys
ole vain tilauksesta-mallinen. Asiakkaan valitessa jatelajikkeen tarjoaisi oh-
jelma automaattisesti seuraavia mahdollisia tyhjennyspaivia, milloin auto
olisi lahist6lla. Tyhjennystilauksen valittaessa, ohjelma lahettda tilauksen
automaattisesti eteenpadin ja siita jaisi asiakkaalle merkinta. Tilaus tulisi
suoraan JHLwin ohjelmaan ja tietyin raja-arvo edellytyksin menisi auto-
maattisesti ajosuorite listoille.

Lahin jatepiste

RenoNorden Jatepiste 1 (149km 263m)

Tilaa tyhjennys @

Kuva 13. Lahijatepiste, etdisyys kilometreina ja metreina jatepisteelle
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4.5.2 Kaikki jatepisteet

Taalta asiakas pystyy hallinnoimaan kaikkia jatepisteitdaan. Jos asiakas tie-
dostaa lahestyvan juhlapyhan tai jonkin muun vaikuttavan tapahtuman voi

asiakas jo varautua ja pyytda ylimaaraista tyhjennysta alueille, jotka ovat
kuormittumassa sesongista johtuen.

il FIDMA = 13.42 W 97 o -

& tilaus.renonorden.fi o

l.’_) - lenMaobile

€  Q valitse jitepiste

ﬂ RencMorden Jitepiste 1
n RencMorden Jatepiste 2

< L A R

Kuva 14. Kaikki jatepisteet. Safari, 10S
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4.5.3 Tilaushistoria

Tilaushistoriasta asiakas nakee tilatut tapahtumat ja mahdollisesti jonkin
verran menneitdkin tyhjennyskertoja.

wil FIDMS = 13,43 oo v .

@ tilaus.renonorden.fi (i

¢ "D Tilaushistoria

Tilaushistoriz on tyhid

¢ Mm @M@ O

Kuva 15. Tilaushistoria
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4.5.4 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun alta Ioytyisi yhteistiedot asiakaspalveluun, kellonajat mil-
loin tavoitettavissa ja puheluiden hinnat.

| FI DA, =+ 13.43 o 9% .

& tilaus.renonorden.fi &

« . Asiakaspalvelu

Kaikki sahkapostiosoitteernme ovat muctoa
etunimi-sukunimi@rensnorden. fi

Valtakunnallinen asiakaspalvelu

Puhelin 020 74T 3090
_ funinnaarkisin B 16
B,35 snt/puhe.w « 7,02 sntiimin soitettacssa kiintedn
rishalinuweronn litthymidsta
B35 snlfpubiein = 17,17 snlymin soileliaesis
| matkaviastaverkon littymasta

asiakaspalvalu@Zrenonorden. fi

¢ hm O

Kuva 16. Asiakaspalvelu
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4.5.5 Lajitteluohjeet

Lajitteluohjeet tulivat talon sisalta toimivina ja valmiina ohjeina. Ohjeet lii-
tettiin sovellukseen samalla tavalla kuin astioihin on merkitty ja kdytetaan
koulutusmateriaalissa. Ndin mielikuva lajittelusta/jakeesta siirtyy parem-
min ja informaatio on yhdenmukainen.

KYLLA
B JAteet, joita el vl Py iybytLaS Kisrrannd s
* Palypussit tuhka, tepakantumpit
F PVC-muovituotteet. esim. hyllynreunalistat. muovihans kat
® Eri materisalighdistelmia sisaltavat jattest
esim. Kanslot ja nitofat
® Podiini ja kerarmiikka, esim astiat
¥ Hygleniatuotteat, asim. tervayss|teat
= ahvipaketit ja =ipsi pussit
* Hehku- |3 halogeendlamput

El
B HySdynnettavaksi kelpaava [Ste

Eiojlite, ruskajite

waarallinen j&te

SahkS- ja alakraniikiaromu, asirm loisteputket ja plensat
sahkdlaitteet. kuten kahvinkeittmast

MMM

Kuva 17. Lajitteluohjeet sekajate

4.6 Valmiin mobiilipalvelun ohjeet

Mobiilipalvelulle on pikaohjeet, jotka luovutetaan perehdytyksen yhtey-
dessa asiakkaalle. Ndin asiakas pystyy muistelemaan sovelluksen ohjeita
tai esittamaan muille tyontekijoille ohjelman toimivuutta.
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RenoNorden
m obiilipalvelu

@ RenoNorden

Kuva 18. Mobiilipalveluohje dial

all FIDNA 4G 13.42 7 % 86 % )
Palvelu n alo |t u S & tilaus.renonorden.fi &
Avaa puhelimen nettiselain jamene @ LG L g

osoitteeseen

tilausorenonorden fi =) Kirjaudu sisdn

. . o " vy e Sahkoposti
Luo itsellesi salasana kayttam alla

“‘unohdin salasanani”-toimintoa

. . . ) Salasana
Saat sdhkdpostiisi salasanan,jolla
paaset kirjautumaan palveluun.

Tallenna sivu kotivalikkoon

(iPhone).

& Unchdin salasanani

A

m o
@ RenoNorden

Kuva 19. Mobiilipalveluohje dia2



Valikko

Kayttajalla on nakyma hanelle
ennalta m aariteltyihin jatepisteisiin/
kohteisiin.

Ensimm disend valikossa nakyy
kayttajaa lahin jatepiste.

“Kaikki jatepisteet”- valikosta voit
avata listan kaikista jatepisteista.

Tilaushistoriasta voit tarkastella
menneita tilauksia. Naet myds, jos
joku toinen kayttaja on jo tilannut
noudon sam aan jatepisteeseen.

Lisdksi valikosta l6ytyvat
asiakaspalvelun yhteystiedot seka
yleiset lajitteluohjeet.

Kuva 20. Mobiilipalveluohje dia3

Tilaus

1. Valitse jatepiste,jonne haluat
tehda tilauksen.

2. Valitse valikosta oikea jatelaji ja
keraysvaline ja klikkaa

3. Tulet “vahvista tilaus’ sivulle.
Varmista, etta tiedot ovat oikein,
ja klikkaa “Tee tilaus”

4. Kun néet “Tilaus ldhetetty”-
tekstin, tilaus on ldhetetty
RenoNordenin asiakaspalveluun.

Kuva 21. Mobiilipalveluohje dia4

il FIDNA & .40
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wll FIDNA 5 11.49 * 100 % (m—)

@ tilaus.renonorden.fi ¢
wordenMobile

Lahin jatepiste
RenoNorden Jatepiste 2 (10km 900m)

Tilaa tyhjennys ©

Kaikki jatepisteet

2 kohdetta

Tilaa tyhjennys ©

Tilaushistoria

Viimeisin tilaus 2017, RenoNorden Jatepiste 2

Naytd tilaushistoria @

S —

Asiakaspalvelu

6, puh. 020 747 9090

O

Avoinna

@ RenoNorden

# 100 % —-- il FIDHA = 13.25 3 075 -

@ tilaus.renonordenfi &

([) nordenMobile

€ @ valitse jiitepiste

ﬂ RenoMiorden Jitepiste 1
ﬂ Renobiorden Jitepiste 2

@ tilausrenonordenfi &

(9 I Mobile

E BIO K&T SIVUTUOTE PURISTIN

E EMERGIAJATE TYHJ PURISTIN
KERAYSPAPERI TYHJ ASTIA
2401

=

KAYTETYT VOITELUGLIVT,
HYVAT, T |

i E: — [l

wll FI DNA = 11.49 % 100
& tilaus.renonorden.fi

€  « Vahvista tilaus

Jatepiste:
RenoNorden Jitepiste 1

Palvelu:
KERAYSPAPERI TYHJ ASTIA 240L

Tee tilaus

@ RenoNorden
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4.7 Sovelluksen jatko kehitys

Sovelluksessa on vield paljon kehitettavaa. Ohjelmaan olisi hyva saada
kommunikoimaan takaisin asiakkaalle, milloin mahdollinen tyhjennys ta-
pahtuisi. Valikkoja voisi koittaa selkeyttaa visuaalisesti, ettda ne olisivat
mahdollisimman kayttajaystavalliset. Lajittelu ohjeisiin voisi esimerkiksi
tehda pienen valin. Kielivalinta olisi helppo tehda sovellukseen ja sen kan-
sainvalilisille markkinoille vienti vaatisi myds sen. Paikannusmahdollisuus
pisteelle voisi olla palveluntarjoajan oma ominaisuus, jolloin myynti voisi
kartoittaa pisteen tarkasti kohdalle ja sy6ttaa oikeat tiedot jo aloituksessa.

5 POHDINTA

Ohjelma on koeajossa vield ja tulee kaipaamaan vahdan muutoksia ja pa-
rannuksia kdytettavyyteen. Mutta kaikki ohjelmat kaipaavat paivittamista,
ettd pysyvat kayttdjaystavallisind ja mukana kehityksessa. Ohjelmassa on
paljon potentiaalia ja mahdollisesti ndemme sen tulevaisuudessa myds
henkildasiakkailla omakotitaloissa ja kesamokeilla. Koska lokakaivotkin
siirtyvat vahitellen kuntien alaisuuteen, voisi palvelun myds muokata hei-
dan kayttdoonsa. Ei tarvitsisi aina soittaa tai [ahettda s-postia, kun lokakaivo
on taysi. Tietenkin ndissa on myds muitakin automaatiojarjestelmia, mutta
tama voisi olla hyva kilpailija niissa. Ohjelman etu on, ettei se kuormita
asiakaspalvelua, vaan oppisi suoraan laitamaan tilauksen ajoreitille tietyin
rajaehdoin. Tietenkin haasteena on lukuisat juhlapyhat ja muut poikkeuk-
set, jotka muuttavat normaali kalenteria. Ohjelman tarkoitus ei kuitenkaan
ole korvata asiakaspalvelua kokonaan, vaan keventaa yksinkertaisia kuor-
mittavia toita pois.

Tulevaisuuteen vaikuttaa vield mahdollinen asiakashallintajarjestelman
vaihto ja sen aiheuttamat muutostarpeet, kuin myos ulkoasu ja grafiikka
on menossa uuden omistajan johdosta jo nyt uusiksi. Ohjelmalle on val-
miiksi luotu suunnitelma mita silld tavoitellaan ja on tarkoitus saavuttaa.
Ohjelmiston ajatuksessa on kuitenkin myds muistettu osakeyhtion perim-
maista tarkoitusta, joka on tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei yh-
tidjarjestyksessa toisin maarata (Finlex, 2006). Ohjelmiston toteutuksen
loppuun vieminen ja kehittaminen tulee jaamaa kuitenkin tilaajan harkit-
tavaksi. Uusi omistaja Urbaser S.A. on kuitenkin kansainvadlinen organisaa-
tio ja toimii monessa maassa, jossa vastaavalla sovelluksella olisi ihan eri-
lainen kysyntd kuin Suomessa. Ulkomailla markkinat olisivat sovellukselle
aivan valtavat ja kysyntaa olisi varmasti. Valitettavasti paattotyon aikana
ei saatu tarpeeksi vertailukelpoista dataa ohjelman hyotyjen ja haittojen
todentamiseen. Vield jai kysymysmerkiksi vahenisikd turha liikenndinti ja
selkeyttaisikod sovellus toimintoja oikeasti.
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