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1 JOHDANTO

Tamaén opinndytetydn tavoitteena oli paivittdd Suunnittelutalo S. Anttila Oy:n
laatuké&sikirja, jotta talon laadunhallintajarjestelmaélle voidaan hakea Rakenta-
misen laatu ry:n (RALA) hyvaksynta. Virroilla sijaitsevalla Suunnittelutalo S.
Anttila Oy:lla on jo yli 30 vuoden kokemus suunnittelusta. Toimiston palvelui-
hin kuuluu rakennuttaminen, arkkitehti- ja rakennesuunnittelu sek& kaavoitus
ja maankayttd. Lisadksi samassa pihapiirissa toimii tytaryhtié Yhdyskuntasuun-
nittelu S. Anttila Oy, joka on nimens& mukaisesti keskittynyt yhdyskuntasuun-

nitteluun.

Menestyvalla yritykselld on toimiva laadunhallintajérjestelma, jolla yritys nayt-

t44 asiakkailleen, kuinka se pyrkii hyvéaan laatuun. Sen avulla ohjataan yrityk-
sen toimintaa, ja jatkuvan kehittdmisen ansiosta se parantaa yrityksen laatua

ja tehokkuutta. Laadunhallintajérjestelméasta on myds suoraan ja vélillisesti ta-
loudellista hy6tyd. Suunnittelutalo S. Anttila Oy:lle tehty laatukasikirja rajattiin

koskemaan ensisijaisesti arkkitehtitoimintaa, silla siité on yritykselle eniten ta-
loudellista hydtya. Rakentamisen laatu ry:n hyvéksynnan saanut laadunhallin-
tajarjestelmé antaa tarjouskilpailutilanteissa lisépisteita yritykselle.

Opinnaytety6ssa kasitelldan laadunhallintajarjestelmaa seka avataan siihen
kuuluvia osioita. Laatuké&sikirja perustuu RALA ry:n laatuvaatimuksiin. Laadun-
hallintajarjestelma rakentuu yrityksen toiminnan mukaan ja siin& painotetaan
yrityksen toiminnan kannalta keskeisia asioita. Laadunhallintajarjestelméat ovat
aina yrityskohtaisia, eiké niita ole tarkoitettu kuin yrityksen kéyttédn. Tassa ra-
portissa kerrotaan yleisesti laadunhallintajarjestelmésta, Suunnittelutalo S.
Anttilan Oy:lle tehty laatukasikirjan pdivitys on mahdollista lukea suunnitteluta-

lolla, sita ei ole liitetty tdhan opinnaytetydhon.



2 LAATU JA LAADUNHALLINTA

2.1 Laatu kasitteena

Laatukasitteelld on erilaisia tulkintoja sen mukaan, mistéd suunnasta sité katso-
taan. Liiketaloudessa puhutaan yleisesti laadusta, kun taas kansantaloudessa
hyddysta. (Karléf 2004, 47.) Konsulttiyrityksen kannalta laatu ymmarretaan
asiakkaan tarpeiden tayttdmisené laadukkaalla ja kustannustehokkaalla taval-
la. Asiakastyytyvaisyys ei ole toiminnan p&atarkoitus, vaan yritystoiminnan tu-
lee olla myds kannattavaa. (Lecklin 2002, 18.) Esimerkiksi asiakas on varmas-
ti tyytyvéinen, jos han saa lupakuvien liséksi rakennekuvat kaupanpaalle. Yri-
tykselle tallainen liikketoiminta ei ole kannattavaa.

Virheettdmyys seka asioiden tekeminen oikein jo ensimmaisellé kerralla ja
joka kerta on kuulunut alusta asti laadun maaritelméan. Kuitenkin oikeiden
asioiden tekeminen on virheettdmyytta tdrkeampaa kokonaislaadun kannalta.
Yrityksen tuotteet voivat olla myds asiakkaan mielesté liian laadukkaita, eikd
han ole valmis maksamaan niista. Kuitenkin, jos yritys saavuttaa kilpailuetua
asiakkaan odotukset ylittdvasté laadusta, se ei ole lilan laadukasta. (Lecklin
2002, 20.)

Laadulla voidaan kasittaa niin tuotetta kuin toimintaakin. Toiminnan laatua on
muun muassa virheettdmyys, prosessien tehokkuus seké organisointikyky.
Laadun tarkoitus ei ole olla erillinen k&site tai toiminto, vaan johdon tulee ottaa

laatu huomioon systemaattisesti kaikissa toiminnoissa. (Silén 1998, 15.)

2.2 Laaduntuottokyky

Kokonaisvaltainen laaduntuottokyky luo yrityksen laatukilpailukyvylle perustan.
Kun yritys kiinnittaa jarjestelmallisesti huomiota laaduntuottokyvyn nostoon, se

samalla kehittda sisélleen toimivan laatukulttuurin. Toimiva laatukulttuuri lisida
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yrityksen kilpailukykya. Laaduntuottokyky auttaa my6s hintakilpailukyvyn séi-

lyttdmisessa, silla laatukustannukset ovat yleensa alhaisemmat. (Silén
1998,49 - 50.)

Valmistus- ja tuotekeskeinen laatu

Hyvallad valmistuskeskeiselld laaduntuottokyvylla tarkoitetaan vahaista virheel-
listen tuotteiden ja palvelujen maaraa. Tama edellyttaa kuitenkin, etta yrityk-
selld on kattavasti mekanismeja virheiden ennakointiin ja ehkaisyyn. Hyvén
tuotekeskeisen laaduntuottokyvyn avulla saadaan aikaan ominaisuuksiltaan
laadukkaita tuotteita. Perusta télle saadaan korkeasta insin66riosaamisesta ja
teknologiakilpailukyvysta. (Silén 1998, 48 — 49.)

Arvo- ja kilpailukeskeinen laatu

Arvokeskeiselld laaduntuottokyvylld saadaan aikaiseksi kustannus—hyétysuh-
teeltaan hyvia tuotteita, jotka luovat myés asiakkaalle hy6tyarvoa. Tarkoitukse-
na on synnyttéa tuote, jonka hinta—laatusuhde on optimaalinen. Lis&ksi arvo-
keskeinen laaduntuottokyky kiinnittdd huomiota muun muassa tuotteen luotet-
tavaan toimivuuteen seka sen kayttéikaan. Kilpailukeskeinen laaduntuotto
kiinnittdd huomiota siihen, etta tuote on kilpailijoihin ndhden laadukasta. Yri-
tyksen tuotteita ja palveluita arvostetaan, mikali niiden laaduntuottokyky on

korkea, ja yritys parjaa nain muihin yrityksiin verrattuna. (Silén 1998, 49.)

Asiakas- ja yhteiskuntakeskeinen laatu

Asiakaskeskeinen laaduntuottokyky keskittyy pitdmé&én asiakkaat tyytyvaisina.
Laatujaottelun keskeisené& osana pidetdan nimenomaan jatkuvaa asiakaskes-
keista laaduntuottokykyé ja sen kehittamista. Tama ilmenee asiakkaan tarpei-
den huomioimisena seké niiden ennakoimisena. Yhteiskuntakeskeinen laa-
duntuottokyky huomioi ympdaristdn ja tuottaa kokonaisvaikutuksilta my&nteisia
asioita yhteiskunnalle. Téama ilmenee esimerkiksi siité, miten yritys huomioi
ymparistonsuojelua koskevat asiat. Korkean laaduntuottokyvyn tuottaminen
edellyttda moraalisten ja eettisten periaatteiden mukaista toimintaa. (Silén
1998, 49.)



2.3 Laadunhallinnan periaatteet

Organisaation johto voi johtaa organisaatiotaan parempiin suorituksiin kahdek-
san laadunhallintaperiaatteen avulla, jotka luovat pohjan ISO 9000 -sarjan
standardeille. Nama periaatteet ovat seuraavat:

1. Asiakaskeskeisyys: Organisaatiot eivat tule toimeen ilman asiakkaita,
siksi asiakkaiden nykyiset ja tulevat tarpeet tulisi ymmartaa. Asiakkai-
den vaatimukset tulee tayttaa ja pyrkia ylittdmaan heidan odotuksensa.

2. Johtajuus: Organisaation tarkoituksen ja suunnan maarittelevét sen
johtajat. Heidan tulee pyrkia luomaan ja yllapitdmaan hyvaa ilmapiiria,
jotta henkilsto voi taysilla keskittyd tavoitteiden saavuttamiseen orga-
nisaatiossa.

3. Henkilstén sitoutuminen: Organisaation olennainen osa on henkil6stoé
sen eri tasoilla. Kykyjen hyédyntdminen organisaatiossa vaatii henkil6s-
ton tayspainoista sitoutumista.

4. Prosessimainen toimintamalli: Prosesseina johdettavat toiminnot ja nii-
hin liittyvat resurssit auttavat saavuttamaan halutun tuloksen tehok-
kaammin.

5. Jarjestelméllinen johtamistapa: Organisaation vaikuttavuutta, tehok-
kuutta ja tavoitteisiin pd&syé parantaa, kun tunnistetaan, ymmarretaan
ja johdetaan toisiinsa liittyvien prosessien muodostamaa jarjestelmaa.

6. Jatkuva parantaminen: Suorituskyvyn jatkuva parantaminen tulisi olla
organisaation pysyva tavoite.

7. Tosiasioihin perustuva paatdksenteko: Tarkeat paatdkset perustuvat
tiedon ja informaation analysointiin.

8. Molempia yrityksid hyddyttavat toimittajasuhteet: Organisaatio ja sen
toimittajat ovat riippuvaisia toisistaan. Kumpaakin osapuolta hyédytta-
vat suhteet lisdavat kykya tuottaa lisdarvoa molemmille osapuolille.
(SFS-EN ISO 9000, 2005, 8.)



3 KONSULTTITOIMISTON LAADUNHALLINTAJARJES-
TELMA

3.1 Laadunhallintajarjestelman tarkoitus

Laadunhallintajarjestelma toimii yrityksen johtamisen vélineend, jolla ohjataan
yrityksen toimintaa haluttuun suuntaan. Se perustuu yrityksen hyvaan toimin-
tatapaan ja siséltaa kohdan 2.2 laadunhallinnan periaatteet. Jokaisessa yrityk-
sessé on erilaiset arvot, pdamé&aéarat ja toimintatavat. Laadunhallintajarjestelmé
on keino viestid organisaatiolle, mik& yrityksessa on arvokkainta ja tarkeinta.
Henkiloston laatutietoisuuden ja vastuuntunnon lisd&ntyminen on myds yksi
laadunhallintajarjestelman tavoite. Kuviossa 1 on esimerkki laadunhallintajar-
jestelman rakenteesta. (Roininen 1993a, 1 - 2.)

Toimiva laadunhallintajarjestelm& on menestyvien yritysten avaintekija. Toi-
minnan johtaminen, suunnittelu, toteutuminen, valvonta ja laatukustannusten
halinta helpottuu, kun kdytéssa on hyvin toteutettu laadunhallintajarjestelma.
Laadunhallintajarjestelmén tekeminen liian raskaaksi ja pikkutarkaksi k&éntéa
sen itsedan vastaan. (Lecklin 2002, 35.) Laadunhallintajarjestelma on suunnit-
teluprosessin kehittdmisvaline. Tuloksia mitataan ja arvioidaan ja toimintaa ke-
hitetdan. Virheiden tunnistaminen ja niiden merkittdvyyden arvioiminen seka
korjaavien toimenpiteiden suorittaminen ovat myds laadunhallintajarjestelmén
tarkoituksia. (Roininen 1993a, 1.)

Yrityksen toiminta on riippuvainen avainhenkil6istd. Tahan sisaltyy aina riski,
ettd avainhenkil6t siirtyvat pois yrityksen palveluksesta ja yrityksen kilpailu-
kyky murenee. Avainhenkildiden kokemusperaisté tietoa on mahdollista tallet-
taa laadunhallintajérjestelmaan. Nain osaamista saadaan rakennettua sisaan
yritykseen ja siirrettyd nuoremmille suunnittelijoille. (Roininen 1993a, 2.) Hen-
kilbstdn vaihtuessa kirjallinen ohjeisto takaa siis tiedon pysymisen yrityksen si-
sélla (Pelin 1999, 58).



Konsultin laadunhallintajérjestelma on yksi tapa osoittaa rakennuttajalle pate-

vyytté ja osaamista. Rakennuttaja voi vahentdd panostusta suunnittelun oh-

jaukseen ja valvontaan, kun se on tietoinen konsultin kyvysta tehdé oikeanta-

soisia ja -laajuisia suunnitelmia eri tilanteissa. (Roininen 1993a, 3.)

7

LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Arvot LAATUKASIKIRJA

Strategiat
Laatupolitiikka

Mita

PROSESSI-

Kuka

Milloin KUVAUSET

Miksi

Missa TYOTAPA-
Miten KUVAUKSET

VIITEAINEISTOT

KUVIO 1. Laadunhallintajarjestelma (Lecklin 2002, 32)

3.2 Laatukasikirja

Laatustandardi painottaa laatukasikirjan laatimista (Pelin 1999, 57). Laatu-

késikirja on laadunhallintajarjestelmén kokonaiskuvaus, joka sisaltéda organi-

saation laatupolitikan maarittelyn ja laadun tavoitteet. Se toimii laadunhallinta-
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jérjestelman paadokumenttina. (Roininen 1993, 1.) Liséksi siind on lyhyt esit-

tely yrityksesté ja sen keskeisista arvoista (Lecklin 2002, 33). Ohjeisto my6s
varmistaa johtajuusjarjestelméan toimivuuden. Jatkuvalla ohjeiston yllapidolla
voidaan tiedottaa muuttuneista kaytanteista. (Pelin 1999, 58.)

Laatukasikirja on tarkoitettu yrityksen henkiléstélle ja asiakkaille. Asiakkaille
pyritddn kuvamaan, mita yritys tekee kdytanndssa laatuvaatimusten saavutta-
miseksi. Henkildstolle laatukasikirjassa esitetdén yrityksen laatuun liittyvat
periaatteet, joita henkildstén on noudatettava. Samalla yrityksen johto osoittaa
sitoutumisensa naihin periaatteisiin. Henkiléstén on helpompi saada kokonais-
kuvan yrityksen laadunhallintajarjestelman siséllésta ja toimintatavasta laatu-
kasikirjan avulla. Lisaksi se korostaa, ettd toiminnan kehittdminen vaatii henki-
|6stdn panosta toiminnassa. (Kiviniemi 1993, 4 — 5.)

Hyva laatukasikirja helpottaa tyén suorittamista ja auttaa uusien tydntekijéiden
perehdyttdmista toimintaan. (Lecklin 2002, 33.) Pelinin (1999, 58) mukaan kir-
jalliset ohjeet ovat valttamatdn edellytys, jotta koko henkildstd voi toimia oi-
kealla tavalla. Kaikilla tydntekijoilld on myds selvilla, mita tietoa ja mista voi
hakea varmistusta toiminnalleen. (Pelin 1999,58.)

Laatuké&sikirjan sisalto ja rakenne tulee tehda yrityksen tarpeita palvelevaksi
(Lecklin 2002, 33). Laatukasikirjan voi rakentaa eri tason ohjeistoksi (ks. kuvio
2, jossa esimerkki laatukasikirjan rakentamisesta eri tasoihin). N&in ollen ylim-
malle tasolle saadaan tehtya tiivistetty toiminnankuvaus, johon tulee viittauk-
set tarkempiin ohjeisiin. Tarkemmilla ohjeilla tarkoitetaan tulosyksikkékohtaisia
menettelyohjeita. Laatukasikirjan ylin taso siséltdd muun muassa toiminnan
periaatteet, laatupolitikan maarityksen seka henkiléston, tilojen ja laitteiston
kuvauksen. Lisaksi siina tulee esille johtamiseen ja organisaatioon liittyvét
asiat. Seuraavilla tasoilla on yksityiskohtaiset ohjeet, kuten esimerkiksi suun-
nitteluprosessin kulkua tai projektimateriaalin hallintaa varten. (Pelin 1999,
57.)



Suppea
Asiakkaille annettava versio
Sisaltaa viittaukset tarkempiin ohjeisiin

f YKSITYIKOHTAISET OHJEISTOT E

@ Projektiohjelman kayttéohje
JOHTAMISEN Menetelmakuvaukset
TYOKALUT > Viiteaineistot
Standardit
MENELMAOHJEET Dokumenttipohjat:
Projektisuunnitelmat
Lomakkeet
Raportit

KUVIO 2. Laatuohjeiston tasot (Pelin 1999, 57)

3.3 Laatupolitiikka ja tavoitteet

Laatupolitikan méaarittely on yksi laatujohtamisen tarkeimpié asioita yritykses-
sd ja siité vastaa yrityksen johto. Se sitoutuuu maarittelemaansa laatuun liitty-
vaan politikkaan ja tavoitteisiin. Tavoitteiden ja toimintatapojen ymmartami-
nen, kayttdéon otto ja kaytdssa pitdminen yrityksen joka tasolla on myds yritys-
johdon vastuulla. (Roininen 1993b, 1.)

Laatupolitikka sisaltaa yrityksen peruarvot, jotka on johdettu kaytanté6n. Laa-
tupolitiikka kertoo yrityksen keskeiset toimintaperiaatteet ja ottaa kantaa yrityk-
sen toiminta-alueeseen seké laadun merkitykseen yritykselle. Laatupolitiikas-
sa otetaan huomioon muun muassa asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden

tyytyvaisyys seka henkiléston toiminta, kuten motivoituminen ja sitoutuminen
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tyotehtéviin, seka johdon toiminta. Liséksi voidaan ottaa kantaa my&s

tuotantoprosesseihin, esimerkiksi niiden tehokkuuteen ja virheettémyyteen.
(Lecklin 2002, 43, 361.)

3.4 Laatukustannukset

Laatukustannuksilla tarkoitetaan niitéa kustannuksia, jotka syntyvét kun varmis-
tetaan, etta tuotteet vastaavat asiakkaan vaatimuksia. Laatukustannukset voi-
daan jakaa kahteen osaan: laatua edistaviin ja yllépitaviin sek& huonosta laa-
dusta syntyviin virhekustannuksiin, joita ovat muun muassa takuutyét. Laatua
edistavat ja yllapitavat kustannukset syntyvéat yrityksen pyrkiessé ennaltaeh-
kdisemaan virheita seka rakentaessa ja kehittdessa laadunhallintajarjestel-
maansa. (Lecklin 2002, 175.)

Laadunhallintajarjestelmén yhtena tavoitteena pidetdén laatukustannusten
pienenemista. Jos yrityksessa on toimiva laadunhallintajarjestelmé, virhekus-
tannusten osuus kaikista laatukustannuksista vdhenee. Hyvin toimivan laa-
dunhallintajarjestelman laatukustannukset tulevat ehkéaisy- ja yllapitotoimin-
noista, eivat virheista. (Lecklin 2002, 181.) Ennakointi laatuongelmissa vahen-
téda kustannuksia seké lisaa asiakkaiden tyytyvaisyytta.

Laatukustannusten hallinta edellyttda jarjestelmallistd seurantaa, jossa todelli-
set laatukustannukset saadaan esille (Lecklin 2002, 180). Laatukustannuksia
tarkastellessa huomio keskittyy yleensé kapealle sektorille ja usein helposti
havaittaviin ylim&araisiin kustannuksiin. Puutteet organisoinnissa, tiedonkulun
ongelmat tai yhteistydssé olevat puutteet henkildiden ja yksikdiden vélilla ai-
heuttavat osaltaan laatukustannuksia, joiden havaitseminen on haasteellista.
(Silén 1998, 70.) Toisinaan on vaikeaa, ellei mahdotonta, saada selville todelli-
set laatukustannukset. Téllaisia laatukustannuksia ovat esimerkiksi asiakkaan

menettdminen.
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3.5 Projektin suunnittelu ja ohjaus

3.5.1 Tarjous- ja sopimusvaihe

Tarjous- ja sopimusvaiheen tarkoituksena on saada tehtya sopimus, joka luo
luotettavia asiakassuhteita seka on taloudellisesti kannattava ja toteutuskel-
poinen. Tilaajan ja konsultin yksimielisyys ja yhteisymmarrys hankkeen tekni-
sistd, taloudellisista ja aikatauluasioista ovat olennaisia laadunvarmistuksen
kannalta. Tarjous- ja sopimusvaiheessa on myds tarkeaa ottaa huomioon kaik-
ki toimeksiantoon vaikuttavat tekijat. Tarkeimmaét selvitettavat ja sovittavat
asiat on kirjattu muistilistalle ja ndin helpotetaan sopimuksen ja tarjouksen
syntya. Vaiheen tehtdvat paattyvat sopimuksen tarkastamiseen (sopimuskat-
selmus) ja allekirjoitukseen. Sopimuskatselmuksen tarkoituksena on tarkas-
taa, ettd toimeksianto ja sopimus on tehty oikein, sekd varmistaa, etté konsult-
ti pystyy suoriutumaan tehtavasta. Konsultti vastaa sopimuskatselmuksen

suorittamisesta, tarvittaessa tilaajan kanssa. (Roininen 1993b, 4.)

3.5.2 Projektin suunnittelu ja seuranta

Hankkeen siséltd, aikataulu ja kannattavuus pyritdan hallitsemaan saman-
aikaisesti suunnitteluprojektin suunnittelulla ja seurannalla. Pyrkimyksen& on
vieda projekti 1api siihen varatuilla resursseilla aikataulun mukaisesti sekéd saa-

vuttaa tulostavoite sisallén, laajuuden ja laadun suhteen. (Roininen 1993b, 4.)

Projektikohtaisessa tydskentelyssa laadunhallintajarjestelm&a sovelletaan pro-
jekti- ja laatusuunnitelman mukaisesti, ja ne ovatkin keskeiset vélineet projek-
tin suunnittelussa. Projektia seurataan aikataulu-, valmiusaste- ja kustannus-
seurannalla projektista riippuen. Suunnittelukokousmenettelylld ohjataan
suunnittelutyén etenemista ja sisaltéa kokonaisprojektin suhteen. Rakennutta-
ja jarjestaa suunnittelukokouksia, joihin eri alojen suunnittelijat osallistuvat.
Niissd paatetaan kokonaisprojektin ohjauksesta ja osapuolten valisesta yhteis-
tyosta. (Roininen 1993b, 4.)
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3.6 Suunnittelun menettelyt

3.6.1 Tilaajan ja kayttdjan tarpeet ja vaatimukset

Tilaaja, kayttdja, ympaéristd ja yhteiskunta asettavat erilaisia vaatimuksia suun-
nittelulle ja lopputuotteelle. Suunnitelmaratkaisut tarkennetaan suunnittelua
tehdessa vaatimusten mukaan ja vaatimusten toteutumista valvotaan aina
suunnitteluvaiheen lopussa sovitulla tavalla. Erilaiset muistilistat vaatimusten
asettamiseksi ja todentamiseksi auttavat hallitsemaan vaatimuksia. (Roininen
1993b, 4.)

3.6.2 Suunnittelun tehtavat

Maarittelemalla eri suunnittelualojen suunnitteluprosessit seka tydsuoritukset
rakennushankkeen eri vaiheissa saadaan varmistettua suunnittelun tasapai-
noinen eteneminen. Hankkeen paavaiheet ovat tarveselvitys, hanke- ja raken-

nussuunnittelu seké rakentamis- ja kayttédnottovaihe. (Roininen 1993b, 5.)

Tarveselitysvaiheessa on tarkoitus arvioida realistisesti hankkeen tarpeelli-
suutta, edellytyksid ja mahdollisuuksia. Tarveselvitykseen on koottu tulokset,
joiden pohjalta tehdédan hankepaatés. Hankesuunnitteluvaiheessa tulokset
kootaan hankesuunnitelmaksi, joka sisdltdd muun muassa toteutustavalle ja
lopulliselle tuotteelle asetetut laatu- seké laajuustavoitteet. Samalla méaaritel-
l&&n hankkeen kustannustaso ja aikataulu. Hankesuunnitelma toimii pohjana

investointipaatdkselle. (Roininen 1993b, 5.)

Rakennussuunnittelussa maaritelldan kohteen suunnitteluratkaisu, tekniset
jarjestelmat ja lopullinen toteutustapa. Rakentamisvaiheessa tehd&an suunni-
teltu tuote. Vaihe pé&attyy vastaanottotarkastukseen. Kayttédnottovaiheessa
aloitettaan rakennukseen suunniteltu toiminta seka osoitetaan kayttévalmiuk-
sien olemassaolo seurantatoimenpiteilld. Takuutarkastuksen ja takuiden va-

pauttamisen jalkeen hanke paattyy. (Roininen 1993b, 5 - 6.)
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3.7 Suunnitteluryhman menettelyt

Suunnitteluryhmén johtajan eli pd&suunnittelijan tehtdvana on koordinoida ja
varmistaa, etta kaikille suunnitteluryhméssa tyéskenteleville on selvilla suun-
nittelun tavoitteet seké tarvittava osaaminen suunnittelutyén tekemiselle. P&&-
suunnittelija vastaa tavoitteiden mukaisen suunnitteluratkaisun aikaan saami-
sesta seké huolehtii kokonaisuudesta pyrkien vélttdmaan paallekkaisyyksia.
Liséksi sovitussa aikataulusta huolehtiminen on paasuunnittelijan vastuulla.
Paasuunnittelijan tehtaviin kuuluu myds mahdollisista muutoksista tiedottami-

nen ja suunnitteluryhméan pitdminen ajan tasalla. (Roininen 1993b, 7.)

3.8 Tukitoiminnot

Tukitoimien tarkoitus on avustaa suunnitteluprojektin toteutuksessa seka luo-
da suotuisat edellytykset toiminnan onnistumiselle. Tukitoimintoihin kuuluu
muun muassa talous-, tieto- ja henkiléstdhallinnon laadun ohjaus ja varmista-
minen, kuten esimerkiksi henkildstén koulutus. (Roininen 1993b, 9; Lecklin
2002, 144.)

3.9 Organisaatio ja toimenkuvaukset

Suunnittelutoimiston johdon vastuualueeseen kuuluu laadunhallintajarjestel-
man johtaminen, arvioiminen, seuraaminen seké& koordinointi. Johto voi nime-
té edustajan tehtdvaan. Yritysjohdon vastuulla on méaéritelld laatupolitiikka ja
-tavoitteet, kehittda ja organisoida tavoitteiden mukaista toimintaa seka varata
asianmukaiset ja riittavat talous- ja henkil¢stdresurssit. Tulosten seuranta,
paattdminen mahdollisista muutoksista ja niiden toteuttaminen on mydés joh-
don vastuulla. Lisaksi yritysjohto huolehtii laadunhallintajérjestelman kayttéon
otosta, sen noudattamisesta, kehittamisesta ja yllapitdmisesta seuraamalla
laadunhallintajarjestelman tavoitteiden mukaista toimintaa. (Roininen 1993b,
9)
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Perusorganisaatio on konsulttiyrityksen hallinnollinen perusrakenne. Toimen-

kuvat maarittdvat perusorganisaation laatuvastuut. Perusorganisaation johto
varaa tarvittavat resurssit suunnitteluprojekteihin. Liséksi se seuraa, etté toi-

minta on yrityksen laadunhallintajarjestelmaa. (Roininen 1993b, 9.)

4 LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN KEHITTAMI-
NEN JA YLLAPITO

4.1 Laadunhallintajarjestelman toiminnan seuranta

Laadunhallintajarjestelmé&a tulee paivittaa sdénndllisesti. Suunnittelija saa tie-
toa laadunhallintajérjestelman toimivuudesta ja kehittamistarpeista asiakkailta
keratyn palautteen avulla. Laatuauditoinnit ja johdon katselmukset ovat laa-
dunhallintajérjestelméan toiminnan siséisen seurannan vélineitd. (Roininen
1993b, 8.)

4.1.1 Johdon katselmukset

Johdon katselmuksilla tarkoitetaan niité toimintoja, joilla yrityksen on mahdol-
lista itse seurata laadunhallintajarjestelméansé toimintaa. Niissé laadunhallinta-
jarjestelman toimintaa arvioidaan suhteessa laatupolitiikkaan ja yrityksen seka
toimintaymparistén muutoksiin. Johdon katselmuksen kohteena ovat laadun-
hallintajarjestelméan toiminta ja muutokset seké laatuauditoinnin tulokset. (Pek-
konen 19934, 1,3.)

Johdon tulee tehda saanndllisesti katselmus yrityksen johtamisjarjestelmaan.
Taman tarkoituksena on varmistaa johtamisjarjestelmén soveltuvuus, asian-
mukaisuus ja vaikuttavuus. Johdon katselmuksissa tulee esittaa tehdyt paa-
tokset ja toimenpiteet. Liséksi johdon katselmuksissa esitetdan myos tiedotet-
tavat asiat. Tiedotettavat asiat voivat liittya johtamisjarjestelmaan ja sen tehok-

kuuden parantamiseen, resurssitarpeisiin tai tuotteen parantamiseen. Johdon
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katselmukset ovat osa yrityksen laadunhallintaa, joten ne tulee dokumentoida.

(Lecklin & Laine 2009, 187 — 188.)

4.1.2 Auditointi

Auditointi on systemaattinen, riippumaton ja dokumentoitu arviointiprosessi.
Siind arvioidaan, tayttdakd auditoinnin kohteena oleva yritys sille asetetut vaa-
timukset. (Lecklin & Laine 2009, 188.) Laatuauditoinneissa on tarkoitus arvioi-
da kdytannossa laatuun vaikuttavia toimintoja. Laatuauditoinnin suorittajaksi
kdy henkild, joka on perehtynyt auditoinnin kohteena olevaan toimintaan, mut-
ta on siita riippumaton ja siten puolueeton. Yrityksen laadunhallintajérjestel-
man jokaiselle osalle on tehtéva sisdinen laadunauditointi séd&nndllisesti. (Pek-
konen 1993a, 1 - 2.)

Auditoinnit suunnitellaan painottumaan yrityksen toiminnan kanalta keskeisille
alueille. Esimerkiksi suunnitteluyrityksessé projektin ja asiakirjojen hallinta
ovat keskeisempia kuin pakkaaminen tai lahettdminen. Nain ollen projektin ja
asiakirjojen hallintaa tulee auditoida tihedmmin kuin pakkaamista tai lahetta-
mista. (Pekkonen 1993a, 1 - 2.)

Auditoinnit ovat tarkeitd dokumentteja laadunhallintajarjestelmé&a kehitettaes-
sd, ja niiden tuloksia hyddynnetdan johdon katselmuksissa. Hyvin ja sdannolli-
sesti suoritetut auditoinnit kohottavat laadunhallintajarjestelmén tehokkuutta
seka antavat ryhtid laadunkehittamistyolle. Mikali laadunhallinta jarjestelman
saanndllisestd valvomisesta luovutaan, sen taso laskee. (Lecklin 2002, 80 —
81.)

4.2 Asiakirjojen hallinta

Laadunhallintajarjestelméan asiakirjat edellyttédvat suunnittelutoimistolta jarjes-
telmallisyytta. Systemaattinen toimintatapa koskee ajan tasalla olevien, asian-
mukaisesti tarkistettujen ja hyvaksyttyjen asiakirjojen sailyttamisté niin, ettd ne
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ovat niita tarvitsevien saatavilla. Vanhentuneet ja paivitetty versiot on poistet-

tava kaytosta. (Roininen 1993b, 8.)

Seuranta-, rekisterdinti- seka kehitystarpeita varten kerataan laatutiedostoja.
Niiden keraaminen ja kayttdminen on pidettdva yksinkertaisena ja selkeéna.
Laatutiedosto voi sisaltda esimerkiksi dokumentoinnit projektille tehdyista
suunnittelukatselmuksista tai projektikohtaisia palautteita. (Roininen 1993b, 8.)

4.3 Palaute kehittamisen osana

Tilaajan ja asiakkaan palaute kertoo suunnittelijalle, onko toimitettu suunnitel-
ma ja palvelu on vastannut tarpeita. Palaute antaa tietoa laadunhallintajarjes-
telman toimivuudesta ja mahdollisista kehittdmistarpeista. Suurin hyéty palaut-
teesta saadaan, kun sité ker&tédén koko projektin ajan sen jokaisessa vaihees-
sa. Nain palautteen avulla on mahdollista ehkaista epdselvyyksia ja niisté joh-
tuvia ongelmatilanteita. Palautteen kerdaminen projektin jalkeen auttaa kehit-
tdmaan tulevaa toimintaa, mutta se ei enda ehdi vaikuttaa projektin onnistumi-
seen. (Pekkonen 1993Db, 1, 3.)

Palautteen avulla pyritdan selvittdma&an projektin onnistumista. Toiminnan ke-
hittdmisen kannalta palautetta tulee saada asiakastyytyvaisyydesta seka
suunnittelun ja palvelun laadusta. Suunnittelutavoitteiden ja lopputulosten vas-
taavuuden kannalta tulee pohtia, vastasiko suunnittelun tulos tilaajan odotuk-
sia ja toiveita. Palvelun laatuun kuuluvat aikatauluasiat ja tdsmallisyys, kustan-
nusarvioiden pitdvyys, projektihenkildiden tavoitettavuus ja yhteistyén sujumi-
nen, projektihenkildiden patevyys ja palvelukyky. Lisdksi palvelun laadun ja
hinnan suhdetta arvioidaan. (Pekkonen 1993b, 3.)

Suunnitelman laatuun kuuluu arviot teknisesté tai arkkitehtiosaamisesta, suun-
nittelijan esittdmisté ratkaisumalleista ja niiden toteuttamiskelpoisuudesta, do-
kumenttien selkeydesta ja esitystavasta, yhdenmukaisuudesta sekd mahdol-
listen virheiden maéarasta ja laadusta. Liséksi suunnittelun laatua arvioidessa
kiinnitetddn huomiota, kuinka koordinointi muiden suunnittelualojen kanssa on
sujunut. (Pekkonen 1993b, 3.)
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4.4 Toiminnan muuttaminen

Seuraamalla laadunhallintajarjestelmén toimintaa, hankitaan tietoa, onko yri-
tys toiminut laadunhallintajarjestelm&n mukaisesti ja onko laadunhallintajarjes-
telma tehokas. Tarvittaessa laadunhallintajérjestelm&a voidaan muuttaa kor-
jaavin toimenpitein. (Roininen 1993b, 8.) Kehittdmiskohteita voidaan jakaa yri-
tyksen tarpeiden mukaisesti. Esimerkiksi huomiota voidaan kiinnittda laatu-
poikkeamien eliminointiin, asiakastyytyvaisyyden parantamiseen tai henkilos-
ton kehittamiseen. Parantamistoimet ovat osa laadukkuutta seka pitavat laa-
tua ylla. Myo6s pienet parannustoimenpiteet tulee huomioida seka laittaa kay-
tant66n mahdollisimman nopeasti niiden tultua esiin ja parannusehdotuksen
I6ydyttya. (Lecklin 2002, 325 — 326.)

Laadunhallintajarjestelmén muutostarpeita arvioidessa on kiinnitettdva huo-
miota siihen, onko poikkeama syntynyt, koska yritys ei ole toiminut laadunhal-
lintajarjestelmé&n mukaisesti vai koska laadunhallintajarjestelmé on puutteelli-
nen. (Roininen 1993b, 8.) Laadunhallintajarjestelman toiminta arvioidaan suh-
teessa yrityksen laatutavoitteisiin. Laadunhallintajérjestelman muutostarpei-
den taustalla voi olla muun muassa tekniikan kehittyminen tai asiakasraken-

teen muutos. (Pekkonen 1993a, 1,3.)

Yrityksen asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden tyytyvéisyytté pyritaan liséa-
maan laadunhallintajarjestelmén jatkuvalla parantamisella. Parannustoimen-
piteiden ensimmainen vaihe on nykytilanteen analysointi ja arviointi, joka teh-
daan parannusalueen tunnistamiseksi. Seuraavassa vaiheessa maaritelldén
parannustavoitteet. Ratkaisumallien etsiminen ja ratkaisuvaihtoehtojen vertai-
leminen kuuluu osana parannusprosessiin. Kun paras mahdollinen ratkaisu on
valittu, se toteutetaan siirtdmallé kaytantéon. Oleellinen osa
parannustoimenpideprosessissa on toteuttamistulosten mittaus,
todentaminen, analysointi ja arviointi, jolloin saadaan tieto, onko tavoite
saavutettu. Lopuksi hyvéksi havaittu muutos vakiinnutetaan kaytantéén.
Tulosten katselmoinnissa voidaan arvioida, onko parannuksia mahdollista
viela tehda, jolloin parantamisesta tulee jatkuvaa toimintaa (ks. kuvio 3). (SFS-
EN 1SO 9000, 2005, 18.)
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Nykytilan arviointi
Parannusalueen tunnistaminen

Tulosten mittaaminen

Todentaminen JATKUVA Parannustavoitteiden
Analysointi ja arviointi PARANTAMINEN maarittdminen

Ratkaisun valinta Ratkaisujen etsiminen
Ratkaisun toteuttaminen Ratkaisumallien vertaileminen

KUVIO 3. Jatkuva parantaminen (SFS-EN ISO 9000, 2005, 18)

5 POHDINTA

Opinnaytetydn aiheen valinnan jalkeen ensimmainen askel oli etsia tietoa laa-
dusta ja laadunhalintajarjestelmasta. Liséksi tutustui RALA ry:n laatuvaatimuk-
siin laadunhallintaa koskien, seka vertasin Suunnittelutalo S. Anttila Oy:n en-
tista laatukasikirjaa RALA ry:n laatuvaatimuksiin. N&in sain kasityksen siita,
misté kannattaa aloittaa. Opinnaytety6ta tehdessa kehittyi tiedonhankintatai-
dot. Tietoa oli saatavilla niin kirjastossa kuin internetissa. Lisaksi tiedon ar-
vioinnin ja aiheen rajaamisen taidot kehittyivéat.

Opinnaytetyén tekemisen myé6té on tyéeldaman kehittdminen konkretisoitunut
ja tulevia kehittdmishankkeita on helpompi lahted tekemaan. Opinnédytety6hén
on pyritty kokoamaan kattavasti ja tiiviisti keskeiset asiat laadusta, laadunhal-
lintajarjestelmésta seké sen kehittdmisesta ja yllépidosta. Lukija voi halutes-
saan lukea lisda aiheesta, silla lahdeluettelosta 16ytyvéat alkuperéiset |ahteet.
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Opinnaytety6 kehitti yhteisty6taitoja. Opinnaytetyd toteutettiin tiiviissa yhteis-

tydssé Suunnittelutalo S. Anttila Oy:n kanssa, jonne laatuk&sikirja on suunni-
teltu. Suunnittelutalo S. Anttila Oy:n on tarkoitus ottaa laatuk&sikirja kaytt66n
ja jatkossa paivittda sitd omia tarpeitaan vastaavaksi.

Haastavaksi osoittautui opinndytetyon julkaiseminen, silla yrityksien laatukasi-
kirjat tulevat vain yrityksen kaytt66n, ei julkisiksi dokumenteiksi. Lopullinen rat-
kaisu oli tehd& opinnaytetydn lisdksi erillinen versio koululle ja jattéda varsinai-
nen laatuk&sikirja vain yrityksen kayttoon.

Opinnaytety6n tuloksena saatiin pohja yrityksen laadunhallintajarjestelmén ke-
hittamiselle. Suunnittelutalo S. Anttila Oy:n laadunhallinjérjestelman doku-
mentoitiin laatukasikirjaksi ja menettelyohjeiksi. Koska aihe osoittautui laajak-
si, rajattiin yritykselle menevé késikirja ja menettelyohjeet koskemaan téssa
vaiheessa arkkitehti suunnittelua. Jatkossa yrityksen laadunhallintajarjestelma
on tarkoitus laajentaa koskemaan kaikkia yrityksen toimintoja. Laatukasikirja
ja menettelyohjeet toimivat hyvin pohjina, kun muita toimintoja aletaan saattaa

laadunhallintajarjestelman piiriin.



20

LAHTEET

Karlof, B. 2004. Tehokas johtaminen, yritystalouden kaivattu ydin. Helsinki:
Edita Prima Oy.

Kiviniemi, M. 1993. Laatukasikirjan laadinta ja malli. Rakennusurakoitsijan laa-
tujarjestelmamalli. Tampere: Rakennusteollisuuden kustannus RTK Oy.

Lecklin, O. 2002. Laatu yrityksen menestystekijana. Helsinki: Talentum Media
Oy.

Lecklin, O. & Laine, R. O. 2009. Laadunkehittgjan tydkalupakki, innovatiivisen
johtajajarjestelman rakentaminen. Helsinki: Talentum Media Oy.

Pekkonen, J. 1993a. Laatujarjestelmén toiminnan seuranta. SKOL SAFA
Suunnittelun laatujarjestelma, laatujarjestelman kehittdminen ja yllapito. Teok-
sesta suunnittelun laatujarjestelmé. Espoo: SKOL

Pekkonen, J. 1993b. Palaute. SKOL SAFA Suunnittelun laatujarjestelma, laa-
tujarjestelmén kehittaminen ja yllapito. Teoksesta suunnittelun laatujarjestel-
ma. Espoo: SKOL

Pelin, R. 1999. Projektinhallinnan kasikirja. Jyvaskyla: Gummerus.

Roininen, P. 1993a. SKOL SAFA Suunnittelun laatujarjestelméamalli. Laatujér-
jestelma konsulttitoimistossa. Teoksesta suunnittelun laatujérjestelma. Espoo:
SKOL

Roininen, P. 1993b. SKOL SAFA Suunnittelun laatujarjestelmamalli. Laatukasi-
kirja. Teoksesta suunnittelun laatujarjestelma. Espoo: SKOL



21
SFS-EN ISO 9000. 2005. Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto. 2.

p. Helsinki: Suomen standardisoimisliitto SFS. Viitattu 15.3.2010.
Http://www.jamk.fi/kirjasto, Nelli-portaali, SFS Online.

Silén, T. 1998. Laatujohtaminen. Porvoo: Wsoy.



