—I—/_ TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

Please note! This is a self-archived version of the original article.

Huom! Tama on rinnakkaistallenne.

To cite this Article / Kayta viittauksessa alkuperéaista lahdetta:

Maki, J. & Viitala, T. 2018. Hyvat kaytannot. Teoksessa Tuomi, J. (toim.) Tyéhyvinvoinnin hy-
via kaytantoja. Tampere: Tampereen ammattikorkeakoulu, 10-12.

URL: http://julkaisut.tamk.fi/PDF-tiedostot-web/B/107-Tyohyvinvoinnin-hyvia-kaytantoja.pdf

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kuntokatu 3, 33520 Tampere | www.tamk.fi | p. 03 245 2111


http://julkaisut.tamk.fi/PDF-tiedostot-web/B/107-Tyohyvinvoinnin-hyvia-kaytantoja.pdf

2 Hyvat kdytannot

Johanna Mdki ja Tuula Viitala

2.1 Hyvan kdytannon maaritelma

KSISELITTEISTA HYVAN kdytannon médritelméa ei ole olemassa ja sen

vuoksi hyvid kdytanto voidaan ymmartdd eri tavoin (Aro, Kuoppa-

la & Mintyneva 2004, 9; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016a).
Hyva kaytanto kasitteend on 1dhtoisin liiketalouden paras kaytdnto (best
practice) -késitteestd. Hyva kdytanto ja paras kdytanto késitteitd ei voida
erottaa toisistaan, koska kyseessd on samankaltaiset ilmiot, joiden perus-
oletuksena on sama ajattelumalli, mutta niilld kuvataan hieman eri ilmidita.
(Henttonen 2002, 14.)

Hyvit kdytannot voivat olla toimintatapoja, -malleja, interventioita tai
tyomenetelmid. Yhtendistd hyville kdytanndille on, ettd ne tekevit tyostd
sujuvampaa, hyodyllisempdd ja mielekkddmpdd. (Korhonen ym. 2007, 44;
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016a.) Hyvat kdytannét liittyvat toimin-
taympdristoonsd ja toisiin kdytantoihin, ja ndin muodostavat kdytantover-
kostoja, jossa kdytannét muokkaavat toinen toistaan. Hyvan kdytdnnon
tunnuspiirteind voidaan ndhdd muun muassa toimivuus, vaikuttavuus,
asiakkaalle hyvdn tuottaminen, eettinen hyvéksyttavyys, taloudellisuus
sekd yleistettavyys. Monesti hyvissd kdytdnnoissd on kyse tyontekijoille
kertyneestd hiljaisesta tiedosta. Hyva kédytanto voi olla muun muassa asia-
kasmenetelmd tai muun tyon menetelmd, tyon organisointiin liittyva kay-
tanto, hankkeen aihepiiriin liittyva prosessi tai tuotekehityksen tulos. Hyva
kaytanto voi olla laajempi kokonaisuus tai jokin pienempi asia. Joskus hyva
kdytanto on niin itsestddn selvd ja arkipdivdinen asia, ettei sitd ymmarreta
pitdd edes hyvdna kaytantond. (Aro ym. 2004, 17-18; Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2016a.)

EU:n sisdisessd keskustelussa kédytetddn paljon kasitettd hyvéat kaytan-
not, esimerkiksi onnistuneiden hankkeiden toimintamalleja kehitettdessa ja
tuloksia kuvatessa. Euroopan sosiaalirahasto (ESR) maérittelee projekteis-
saan hyvan kdytannon uudenlaiseksi toimintavaksi tai menetelmaksi, joka
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on projektissa kehitetty ja toimivaksi osoittautunut. (Korhonen ym. 2007,
44). Lisaksi ESR:n médrittelyssa tilannesidonnaisuus ja joustavuus kuvaa-
vat hyvén kdytdnnon kasitettd. Yksi kdsitteen perusajatus liittyy vertailta-
vuuteen; hyvédstd, paremmasta tai parhaasta kdytannostd puhuttaessa on
huomioitava, ettd siihen liittyy aina vertaaminen muihin olemassa oleviin
kaytantoihin. (Aro ym. 2004, 10.) TyGterveyteen ja tyGturvallisuuteen liitty-
véd hyvéd kdytanto voi olla kokemukseen perustuva toimintatapa, jota voi-
daan kayttdd soveltaen erilaisissa toimintaymparistdissa (Tyohyvinvointi-
foorumi 2009).

2.2 Hyvén kdytdnnon tunnistaminen ja levittdiminen

Hyva kaytanto tulee voida tunnistaa, arvioida, tiivistdd seka siirtdd, mut-
ta tunnistamisesta levittdimiseen ja yleistymiseen on pitkd matka (Aro ym.
2004, 10; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016a). Hyva kdytantod voidaan
tunnistaa usealla tavalla, kuten esimerkiksi tyontekijan tunnistuksen, ldhde-
materiaalin tai saadun palautteen perusteella. Lisdksi tyokierto, perehdytys,
ja ryhmaéty0 saattavat tuoda esiin hyvid kdytantoja. Apuna hyvan kdytannon
tunnistamisessa voidaan kdyttdd myos seuraavia kysymyksid: mika toimii,
miten toimii ja mikd on hy6ty eri tahoille. (Aro ym. 2004, 25-26; Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2015.)

Hyvia kdytantojd voidaan levittdd kolmella tavalla: itsepalveluna, joka
tarkoittaa hyvien kdytantojen tietokantoja internetissd, tietopalvelun avul-
la, joka tietokannan lisdksi tarjoaa myds neuvontaa ja kolmantena aktiivi-
nen ja avustettu levittdiminen, joka tarkoittaa toimijoiden antamaa avus-
tamista, konsultointia sekd ohjausta ym. Hyvén kdytannon julkaiseminen
julkisessa verkkopalvelussa vaatii vahiten resursseja, mutta on tehottomin,
koska tietokannoista voi olla hankala 16ytda tietoa, jota tarvitsee. Avustettu
levittdminen on taas tehokkain, mutta vaatii eniten resursseja ja aktiivisuut-
ta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016b.) Hyvid vaylid hyvien kédytanto-
jen tunnistamiseen seké levittdimiseen ovat muun muassa erilaiset seminaa-
rit ja hankefoorumit, koulutustilaisuudet, yritysvalmennukset ja -vierailut
(Aro ym. 2004, 31, 52, 54; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016b).

Hyvien ja lupaavien kdytdntéjen hyodyntdminen on hyvin keskei-
nen osa esimerkiksi Euroopan sosiaalirahaston hanketoimintaa ja hyvia
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kaytantoja syntyy melkein kaikissa hankkeissa. Hyvien kdytantjen doku-
mentointi on tdrkedd. (Aro ym. 2004, 5, 28.) Hyvien kdytantojen levittami-
seen jokainen voi osallistua. Yksinkertaiseltakin tuntuvia hyvid kdytantoja
kannattaa jakaa muiden tietoisuuteen, koska tiedon ja hyvien kédytantjen
vaihto edistdd terveyttd sekd turvallisuutta tyossd. (Tyohyvinvointifoorumi
2009.)
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