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Tamén opinndytetydn tarkoituksena oli selvittdd Ylojarvelld toimivan Perhekioskin
asiakkaiden kokemuksia palvelun toiminnasta. Liséksi haluttiin kuulla asiakkaiden toi-
veita ja kehitysehdotuksia palveluja kohtaan, jotta niitd voitaisiin tulevaisuudessa ke-
hittdd vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeita. Tutkimus toteutettiin asia-
kastyytyvéisyyskyselylla.

Ennaltaehkéiseva ty0 on ollut viime vuodet keskitssa lapsiperheiden sosiaalipalveluja
kehitettdessd ja palvelurakenteisiin on tullut muutoksia sosiaalihuoltolain uudistuttua
vuonna 2014. Perhekioski on matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jossa Y16jérven
kaupungin perhetyon tyontekijat sekd yhteistyOkumppanit jérjestidvit ohjausta, neu-
vontaa ja vertaistuellista ryhmédtoimintaa lapsiperheille. Talla hetkelld Y16jérven kau-
pungin perheohjaajien ja perhetyontekijoiden tuottamat palvelut Perhekioskilla ovat
maanantai-ohjaus, vauva- ja taaperotreffit seké lapsiparkki.

Opinniytety0 toteutettiin méarillisend tutkimuksena ja tutkimusaineisto kerittiin kéyt-
tamalld paperisia ja sdhkoisid kyselylomakkeita. Asiakastyytyvéisyyskysely toteutet-
tiin kesékuussa 2018. Kyselyyn vastasi yhteenséd 25 Perhekioskin asiakasta. Kyselylo-
make sisélsi 11 kysymystd. Kysymykset kisittelivdt vastaajien taustatietoja seki eri-
laisia asiakastyytyvaisyyttd mittaavia vaittdmid Perhekioskin palveluita ja tiloja koh-
taan. Lisdksi kysyttiin, millaisia toiveita asiakkailla on palveluita kohtaan tulevaisuu-
dessa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd Perhekioskin asiakkaat olivat paa-
asiassa tyytyvdisid Ylojirven kaupungin perhetyon tuottamiin palveluihin Perhekios-
killa. Henkilokuntaa pidettiin erityisen ammattitaitoisena ja ystavillisend. Tyytymat-
tomia oltiin erityisesti Perhekioskin tilojen kokoon ja moni toivoikin tulevaisuudessa
Perhekioskille isompia tiloja. Saadun positiivisen palautteen perusteella voidaan tehdi
johtopéétds, ettid Perhekioskin kaltaisia matalan kynnyksen sosiaalipalveluja tarvitaan.
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The purpose of this thesis was to find out the customers’ experiences about the activi-
ties of the low-threshold social service Perhekioski, which is located in the city of
Yl16jérvi. The feedback is crucial because based on it, Perhekioski can develop their
services in the future to meet the needs of their customers even better. The experiences
among the customers were asked via a customer satisfaction survey.

Recently, the development of social services for families with children has been fo-
cusing on preventive work. There have been many changes in social service structures
because of reform of Social Welfare Act in 2014. Perhekioski is a low-threshold social
service for families. The members of the staff of Perhekioski provide guidance, coun-
selling and peer group activities for families with children. At the moment, the services
of Perhekioski produced by family work of the city of Y16jérvi are Monday-counsel-
ling, baby and toddler dates and a play area.

The thesis was carried out as a quantitative survey and the research material was col-
lected using paper and electric questionnaires. The customer satisfaction survey was
conducted in June 2018. Overall 25 customers of Perhekioski answered the question-
naire. The questionnaire contained 11 questions. In addition to background infor-
mation, the questionnaire had different statements about the services and the facilities
of Perhekioski. There were also questions about customers’ wishes for services of Per-
hekioski in the future.

Based on the results of the research, it can be stated that the customers of Perhekioski
were mainly satisfied with the services provided by family work of the city of Y15jdrvi.
The members of the staff were considered particularly professional and friendly. Peo-
ple were most dissatisfied with the size of the facilities at Perhekioski and many wished
for bigger facilities. Based on the feedback received, it can be concluded that low-
threshold social services such as Perhekioski are needed.
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1 JOHDANTO

Toteutin opinndytetyoni yhteistydssd Ylojarven kaupungin perhetydn kanssa. Opin-
ndytetyoni tarkoituksena oli selvittdd Y1ojarvelld toimivan Perhekioskin asiakkaiden
kokemuksia palvelun toiminnasta. Toteutin tutkimukseni asiakastyytyvaisyysky-
selylld. Perhekioski on toiminut Elon kauppakeskuksessa pian nelji vuotta ja sen toi-
mintaa halutaan tulevaisuudessa kehittda lisda. Perhekioskin kéyttdjien asiakastyyty-
vaisyytté tutkitaan kolme kertaa vuodessa Ylojarven kaupungin perusturvan asiakas-
tyytyvdisyyskyselylld, mutta tarkoituksenani oli tehdd laajempi ja kohdennetumpi
asiakastyytyvéisyyskysely nimenomaan Perhekioskin toimintaan liittyen. Perheohjaa-

jat ja perhetyontekijat tuottavat tilla hetkelld neljaa erilaista palvelua Perhekioskilla.

Oma kiinnostukseni Perhekioskia kohtaan herési ollessani harjoittelussa Y16jarven
kaupungin perhety6ssa syksylld 2017. Pdésin tutustumaan harjoitteluni aikana eri per-
hetyon osa-alueisiin sekd Perhekioskin toimintaan. Perhekioskin konsepti on uusi ja
mielenkiintoinen, joten mielesténi oli kiinnostavaa kuulla asiakkaiden mielipiteitd ja
toiveita tillaista uutta ja ainutlaatuista matalan kynnyksen palvelua kohtaan. Ennalta-
ehkiisevi tyoote on ollut viime vuodet vahvasti esilld puhuttaessa sosiaali- ja terveys-

palveluiden kehittdmisesti, joten aihe on erittdin ajankohtainen.

Tutkimukseni kohderyhminé olivat Y1ojarven kaupungin perhetyon tyontekijoiden
tuottamien palveluiden asiakkaat. Tutkimukseni ei koskenut Perhekioskilla jirjestet-
tdvin Mannerheimin lastensuojeluliiton tai muiden toimijoiden toimintaa. Tarkoituk-
sena oli tutkia, ovatko Perhekioskin asiakkaat tyytyviisid perhetyon tuottamiin palve-
luihin Perhekioskilla. Mitd mieltd asiakkaat ovat kdyttdmistiddn palveluista? Millaisia

palveluita he toivoisivat tulevaisuudessa Perhekioskilta?

Johdannon jdlkeinen toinen luku siséltdd teoriapohjaista tietoa ennaltachkiisevésti
tyoskentelysti ja sen taustalla olevasta lainsdddannosta sekd lainsdddannon viime ai-
kaisista muutoksista. Kolmas luku esittelee Y16jarvelld toimivan Perhekioskin toimin-
taa. Neljannessd luvussa kerrotaan tutkimuksen tavoitteista ja toteutuksesta. Viiden-
nessd luvussa késitellddn tutkimuksen tuloksia ja viimeinen eli kuudes luku siséltad

yhteenvedon sekd pohdintaa tutkimuksesta.



2 ENNALTAEHKAISEVA TYO LAPSIPERHEIDEN PARISSA

2.1 Sosiaalisten ongelmien kehittymisen estdmisen vaiheet

Sosiaalisten ongelmien syntymistd ja kehittymistd sekd ongelmista selviytymistd voi-
daan ajatella jatkumona, jossa kehitykseen voidaan puuttua monessa eri vaiheessa. Jat-
kumon eri kohdissa kdytetdén erilaisia keinoja, joilla voidaan estdi sosiaalisten ongel-

mien kehitysté. Perinteisesti ndma keinot jaetaan kolmeen kategoriaan.

Primaaripreventio tukee ihmisten selviytymistd eldmaissa kaikille tarkoitettujen perus-
palveluiden avulla. Peruspalveluita ovat muun muassa terveydenhuolto, ditiys- ja las-
tenneuvolat, lasten pdivdhoito, koulu, kouluterveydenhuolto, kotipalvelu ja nuoriso-
ty0. Lisdksi yleinen toimeentuloturva tukee perheiden taloudellista tilannetta. Tdllaisia
Kansanelédkelaitoksen etuuksia ovat esimerkiksi ditiysavustus, vanhempainpdivérahat
ja lapsilisd. Toimeentuloturva ja peruspalvelut paikkaavat puutteita ja tasaavat eroja
lasten ja perheiden erilaisissa ldhtokohdissa ja ovat ikdén kuin ehkdisevéa lastensuoje-

lua.

Sekundaaripreventio on vaihe, jossa tunnistetaan ja maéritetdan yksilokohtainen riski,
sekd vastataan siihen késittelemilld riskitekijoitd ja ilmenneitd oireita. Se on ongel-
mien ehkédisemisté ja niiden varhaista tunnistamista. Itse ajattelisin Perhekioskin vas-
taavan palveluna tihén vaiheeseen, silld se ei ole peruspalvelu, mutta kuuluu nopeaan
perheohjaukseen. Nopea perheohjaus pyrkii tarjoamaan perheelle tukea varhaisessa

vaiheessa ja ehkédiseméidn ongelmien kasvamista.

Tertiaaripreventio on puolestaan vaihe, joka vastaa jo syntyneisiin ongelmiin, tavoit-
teenaan korjata ja poistaa ongelma, rajoittaa siitd seuraavia vahinkoja ja palauttaa ih-
misen toimintakyky. Tertiaaripreventioksi lapsiperheiden kohdalla voidaan ajatella

korjaavina toimina #4rimmilldéin huostaanottoa. (Sipild & Osterbacka 2013, 15.)



2.2 Ennaltachkéisevit lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tarkoituksena on tukea lasten, nuorten ja vanhem-
pien hyvinvointia. Ennaltachkéisevi tyd nimensd mukaan pyrkii ehkdiseméén ongel-
mien syntymistd tai niiden syvenemistd. Ennaltachkéisevilld tyolld lapsiperheiden
kohdalla edistetdén ja turvataan lasten kasvua, kehitysté ja hyvinvointia seké tuetaan
vanhemmuutta (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2018). Ennaltachkai-
sevd tyd voi siséltdd erilaisia palveluja ja toimintatapoja. Edelld mainitut peruspalvelut
pyrkivit tukemaan lapsiperheiden hyvinvointia, jotta ongelmia syntyisi mahdollisim-
man vahén. Lisdksi kunnilla voi olla peruspalveluja tdydentdvid palveluja. Ennaltach-
kiisevilld palveluilla on ennaltachkdisevyyden lisdksi ominaista varhaisen puuttumi-
sen tavoite, jos riskejd tai ongelmia ilmenee. Varhainen puuttuminen ja tuki ehkéisevét
monien ongelmien etenemistd, jolloin ongelmien ratkaisemiseksi tehtdva tyo on vé-

hiisempaa.

Ennaltachkéiseva tydskentely on ollut viime vuosina keskipisteessé lapsiperheiden so-
siaalipalveluja kehitettdessd. Ennaltachkéisevii tyoskentelyéd korostetaan seké sosiaa-
lihuolto- etté lastensuojelulaissa ja yhtend timén hetkisen hallitusohjelman tavoitteena
hyvinvoinnin ja terveyden osalta on, etti sosiaali- ja terveydenhuollossa painopiste
olisi ennaltachkiisyssi. Hallituskauden tavoitteena on lasten ja perheiden hyvinvointi
ja heiddn omien voimavarojen vahvistuminen. Lisdksi yksi hallituksen 26:sta karki-
hankkeesta on lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, jonka tavoitteena on ny-
kyistd lapsi- ja perheldhtdisemmait, ennaltachkéisevét ja vaikuttavat palvelut. (Valti-

onneuvoston www-sivut 2018.)

Ennaltachkdisevdd tyoskentelyd lapsiperheiden parissa edellyttdd muun muassa sosi-
aalihuolto- ja lastensuojelulaki. Lastensuojelulaki edellyttdd lasten ja nuorten kanssa
toimivia viranomaisia tukemaan vanhempia ja huoltajia heidén kasvatustehtdvissaan
ja pyrkiméén tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittdvan varhain sekid ohjaamaan
lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin. Lastensuojelun puolestaan on tuettava
vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jéarjestdmailld tarvittavia palveluja ja tukitoimia

perheelle. (Lastensuojelulaki 417/2007, 1 luku 2 §.)



Lastensuojelun lisdksi kunnan tulee jérjestdd lasten ja nuorten hyvinvoinnin edisti-
miseksi ehkiisevii lastensuojelua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asi-
akkaana. Ehkiisevélla lastensuojelulla edistetddn ja turvataan lasten kasvua, kehitysti
ja hyvinvointia seki tuetaan vanhemmuutta. Ehkédisevéé lastensuojelua on tuki ja eri-
tyinen tuki, jota annetaan muun muassa opetuksessa, nuorisotydssd, paivahoidossa,
ditiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Lastensuoje-

lulaki 1 luku 3 a §.)

2.3 Lapsiperheiden ennaltachkéisevien sosiaalipalveluiden historia

Lastensuojelun ehkédisevin tyon juuret ulottuvat 1800-luvulle asti, jolloin syntyi tarve
lasten yhteiskunnalliseen kasvatukseen. Tallin rajoitettiin lacilla muun muassa lasten
kéyttod teollisuuden tydvoimana, jolloin tydvoiman kulumista pyrittiin ennaltachkéi-
semadn. Sitd seuraavina vuosikymmenind suomalainen lastensuojelu edistyi erilaisten
lakien myotd. Varsinaisena lastensuojelun ehkéisevén tyon kautena voidaan pitdd hy-
vinvointivaltion aikakautta 1960-luvulta l&htien, jolloin lastensuojelun palvelurakenne
muuttui enemmaén ehkéisevadn, avohuoltoa painottavaan suuntaan. (Puonti & Saarnio
2004, 157.) Avohuollolla tarkoitetaan perheen tukemista muun muassa ohjaamalla ja
neuvomalla, seki tarjoamalla perheelle heididn tarpeitaan vastaavia tukitoimia heiddn

omassa elinympéristossdan (Puonti & Saarnio 2004, 77).

Lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluja karsittiin yleisesti 1990-luvulla laman jil-
keen. Heikennykset koskivat sekd peruspalveluja etti ehkéisevid palveluja. Muun mu-
assa neuvolan perhevalmennusta ja kotikdyntejd vihennettiin seki lapsiperheiden ko-
tipalveluun tehtiin leikkauksia. Palvelujen karsimisella oli kuitenkin kdéntdpuolensa,
silld korjaavien palveluiden médrd nousi huimasti. Muun muassa kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten ja nuorten méard kaksinkertaistui. Ennaltaehkdisevéssi tydssa sids-
tamisen seurauksena ongelmat kehittyivit suuriksi ja kostautuivat kalliina korjaavina

palveluina. (Seindjoen kaupungin www-sivut 2011.)



2.4 Sosiaalihuoltolain muutokset

Sosiaalihuoltolaki uudistui vuoden 2014 lopulla ja uudistunut laki tuli voimaan koko-
naisuudessaan 1.4.2015. Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistda ja yllapitdd ihmis-
ten hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Sen avulla pyritddn vihentdméén eriar-
voisuutta ja edistimdin osallisuutta sekd turvata tarpeenmukaiset, riittdvit ja laaduk-
kaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdvét toimenpiteet kansalaisille. Li-
sdksi lain tarkoituksena on edistii asiakaskeskeisyyttd ja parantaa yhteistyotd sosiaa-
lihuollon ja kunnan eri toimijoiden sekd muiden toimijoiden vililld. (Sosiaalihuolto-
laki 1301/2014, 1 luku 1 §.) Sosiaalihuoltolaissa korostuu hyvinvoinnin edistiminen.
Kunnan asukkaille tulee tarjota sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityistd huo-
miota tulee kiinnitti4 lasten, nuorten seka erityisté tukea tarvitsevien henkildiden neu-

vontaan ja ohjaukseen (Sosiaalihuoltolaki luku 2 6 §).

Sosiaalihuoltolain uudistumisen myotd perhepalveluiden painopiste muuttui lasten-
suojelun avohuollosta ja sijaishuollosta perhepalveluihin, jotka eivét vaadi lastensuo-
jelun asiakuutta. Aikaisemmin suurin osa kuntien lapsiperheille suunnatuista palve-
luista on keskittynyt lastensuojelun piiriin, jolloin painopiste on ollut korjaavissa pal-
veluissa. Sosiaalihuoltolain uudistumisen myota ehkéisevien perhepalveluiden mééraa
on tullut lisété ja lapsiperheiden tuessa panostaa varhaiseen puuttumiseen ja ennalta-
ehkdisyyn. Uuden sosiaalihuoltolain my6td muun muassa perhety6té ja kotipalvelua
voi saada ilman lastensuojelun asiakuutta palvelutarpeenarvion perusteella. Palveluja
tulee tuottaa matalan kynnyksen palveluina, joihin asiakkaan on helppo hakeutua itse
riittdvin aikaisessa vaiheessa. Pidemmailld aikavililld korvaavien toimenpiteiden tar-
peen odotetaan vihenevin merkittavésti, ehkiisevid palveluita lisétddn ja tukea pysty-
tddn antamaan ajoissa. Lastensuojelun asiakasmiirit ovat vihentyneet vilittomaésti,

kun palveluita on alkanut saada muutakin kautta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.)

2.5 Ennaltaechkdisevin tyon vaikuttavuus

Ennaltaehkédisevin tyon lisddmisen taustalla on asiakkaan edun lisdksi sen kustannus-
vaikuttavuus. Ennaltaechkdisevédn tyoskentelyyn panostaminen on aina asiakkaan kan-

nalta parempi vaihtoehto kuin korjaavat palvelut. Riittdvén tuen ansiosta perheiden
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hyvinvointi ja toimintakyky ei pdése helposti horjumaan, eikd korjaavia toimia véltté-
miéttd tarvita. Ongelmien kasaantuminen ja suureminen on luonnollisesti ihmiselle ran-
kempaa kuin niiden ennaltachkéisy. Kansainvilisten tutkimusten mukaan lasten ja
nuorten ongelmien ennaltachkédiseminen on ldhes aina tuloksellista ja taloudellisesti

kannattavaa (Sipild & Osterbacka, 9).

Perheiden huonovointisuus johtaa d4rimmilldén lasten sijoittamiseen kodin ulkopuo-
lelle. Huostaanotot ja laitossijoitukset tuovat suuria kustannuksia valtiolle, joten en-
naltachkiisevddn tyohon panostaminen on pitkélld aikavililld paljon edullisempaa.
Lastensuojelulaitoksissa hoidon maksu ilmaistaan tavallisimmin vuorokausimaksuna.
Vuorokausimaksut vaihtelevat suuresti eri laitoksissa riippuen muun muassa erityis-
hoidon tarpeesta. Vuorokausimaksujen hintahaarukka liikkuu useiden satojen eurojen
vililld kuukaudessa ja vuosi lastensuojelulaitoksessa voi maksaa jopa yli 100 000 eu-
roa yhti sijoitettua lasta tai nuorta kohden. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-

sivut 2018.)

3 PERHEKIOSKIN TOIMINTA YLOJARVELLA

Perhekioski on matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jossa Y16jarven kaupungin per-
heohjaajat ja perhetyontekijat sekd yhteistyokumppanit jarjestivit ohjausta, neuvontaa
javertaistuellista ryhmétoimintaa lapsiperheille. Perhekioski sijaitsee Elon kauppakes-
kuksessa Y19jdrvelld ja ovella ei kirjaimellisesti ole kynnystd matalan kynnyksen pal-
velun ollessa kyseessé. Perhekioskin palvelut ovat maksuttomia ja toimivat ilman ajan-
varausta. Palvelut ovat ensi sijassa tarkoitettu ylgjarveldisille, mutta kuntalaisuutta ei

tarkisteta palveluun hakeutuessa. (Ylojarven kaupungin www-sivut 2018.)

3.1 Perhekioskin historia

Yl6jérven kaupunki on ollut edelldkivijd ennaltachkéisevissd hyvinvointipalveluissa.
Ylo6jérven Perhekioski avattiin vuoden 2015 alussa ja se oli ensimméinen laatuaan

Suomessa. Perhekioskin juuret juontavat vuoden 2012 kevééseen, jolloin vihreiden
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kaupunginvaltuutetut tekivit aloitteen, jossa toivottiin Nuorisokioskin lanseeraamista
Ylojarvelle. Tarkoituksena oli luoda samanlainen palvelukonsepti kuin vuonna 2009
avattu Terveyskioski, joka tarjoaa ohjausta, neuvontaa ja valikoiman sairaanhoidolli-
sia palveluita kuntalaisille. Jo silloin taustalla korostettiin varhaista ongelmiin puuttu-

mista ja ongelmien ennaltaehkdisyn ajatusta. (Karvinen 2015.)

Vuonna 2014 Ylojarvelld aloitti tyoskentelynsé uusi terveys- ja sosiaalijohtaja, joka
oli aktiivisesti vaikuttamassa vanhan idean kehittimisessi ja palvelun perustamisessa
yhdessi ehkiisevien ja korjaavien hyvinvointipalvelujen johtajan seka silloisen perhe-
tyon palvelupddllikon kanssa. Kaupungin pééttdjéat ja yksityisen sektorin yhteistyo-
kumppanit olivat myds mahdollistamassa palvelun toteuttamista. Alkuperdinen idea
laajennettiin koskemaan nuorten liséksi lapsia ja vanhempia. Nédin Nuorisokioskin ide-

asta kehittyi koko perhetté palveleva Perhekioski. (Karvinen 2015.)

3.2 Perhekioski osana perhetydta

Perhekioskin avaaminen oli osa Y1jarven kaupungin perhetyon toiminnan kehitté-
mistd ja muutosta vuonna 2015, jonka taustalla olivat sosiaalihuoltolain muutokset.
Vuoden 2015 alussa Y16jarven kaupungin perhetyotd tehneet tyontekijét koottiin sa-
maan yksikkoon ja luotiin uusi perhetyon malli. Perhetyon yksikko liitettiin ehkéise-

viin ja korjaaviin hyvinvointipalveluihin (KunTeko 2020 www-sivut 2015).

Muutoksen myo6ti perhetyon yksikkoon kuuluu nykyéédn lapsiperheiden kotipalvelu,
nopea perheohjaus, tehostettu perhetyo sekd Perhekioski. Tehostettuun perhetydhon
kuuluu lisdksi ammatillista tukihenkildtoimintaa. Perhekioski on osa nopeaa perheoh-
jausta. Nopea perheohjaus on ennaltaechkdisevad perhetyotd, jonka palveluihin ohjau-
dutaan oman yhteydenoton, neuvolan, koulun tai pdivikodin kautta. Y16jdrven kau-
pungin internetsivuilla on lisdksi Pyydé apua! -nappi, jonka kautta voi jéttaad yhteyden-
ottopyynndn kaupungin lapsiperheiden kanssa tydskentelevélle tyontekijille. Nopea
perheohjaus siséltidéd 1-5 tapaamista perheohjaajan ja perheen kesken tilanteesta ja tar-
peesta riippuen eikd vaadi lastensuojelun asiakuutta. Nopea perheohjaus jérjestid li-
sdksi avointa ja suljettua vertaisryhméatoimintaa sekd luentosarjoja yhteistyokumppa-

neiden kanssa. (Y16jarven kaupungin www-sivut 2018.)
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3.3 Perhekioskin palvelut aikaisemmin

Perhekioskin palvelut ovat muuttuneet jonkin verran neljan vuoden aikana. Avatessa
vuoden 2015 alussa Perhekioskilla toimi Y16jdrven kaupungin nuorisotiimin jirjes-
tdma nuorisokioski, yksityisen palvelutuottajan jarjestiméd Nisimentorin vastaanotto,
Mannerheimin lastensuojeluliiton perhekahvila sekd Terveyskioskin toimintaa (Kar-
vinen 2015). Keviin 2015 aikana Perhekioskilla aloitettiin perheohjaajan toimesta oh-
jausta ja neuvontaa lapsiperheille kerran viikossa (Lammi henkilokohtainen tie-

donanto 26.2.2018).

Syksylld 2015 Perhekioskilla aloitettiin perheohjaajan vetiména vauvatreftit seké per-
hetyontekijoiden jarjestdma lapsiparkki. Lisdksi kerran viikossa jarjestettiin satutunti
kahden vapaaehtoisen vetdjan toimesta. Perhekioskilla jérjestettiin myds nalleneuvo-
laa terveydenhoitajan vetdminé, jonne lapset saivat tuoda nallensa terveydenhoitajan
vastaanotolle (Y16jirven kaupungin www-sivut 2018.) Syksylld 2016 perustettiin vau-
vatreffien liséksi taaperotreffit vauvatreffien asiakkaiden kasvaessa taaperoiksi

(Lammi henkilokohtainen tiedonanto 26.2.2018).

3.4 Perhekioskin palvelut nykydin

Télld hetkelld Yl6jirven kaupungin perhetyd tuottaa neljdi erilaista palvelua Perhe-
kioskilla. Palvelut ovat perheohjaajien vetimét maanantai -ohjaus, vauva- ja taapero-
treffit sekd perhetyontekijoiden jérjestimé lapsiparkki. Y16jarven kaupungin perhe-
tyon tuottamat palvelut ovat aloittaneet toimintansa vuosien 2015 ja 2016 aikana. Pal-

velut ovat pysyneet siitd asti samoina.

3.4.1 Maanantai-ohjaus

Maanantaisin Perhekioskilla on tavattavissa perheohjaaja. Perheohjaaja tarjoaa oh-
jausta, vélineitd ja materiaalia helpottamaan arkea. Perhekioskilla on muun muassa
erilaisia visuaalisia toiminnanohjauskuvia sekd mahdollisuus lainata erilaisia keskitty-
mistd helpottavia vélineitd kotiin kokeiltavaksi. Palvelu on maksutonta ja toimii ilman

ajanvarausta. Perheohjaajan neuvonta Perhekioskilla tarjoaa matalan kynnyksen hakea
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apua pieniin arjen hankaluuksiin, ennen kuin ongelmat ovat suuria. Tarvittaessa per-
heohjaaja voi ohjata asiakkaan muiden palveluiden piiriin, jos asiakkaalla on tarve ja

halua sellaisia ottaa vastaan. (Y16jarven kaupungin www-sivut 2018.)

3.4.2 Vauva- ja taaperotreffit

Tiistaisin Perhekioskilla jarjestetddn aamupdivilld perheohjaajan vetimind taapero-
treffit, jonne voivat osallistua 1-2 -vuotiaat lapset vanhemman kanssa. Tiistaisin ilta-
pdivilld puolestaan jarjestetddn vauvatreffit, jossa vauvaperheet voivat tavata toisiaan.
Vauva- ja taaperotreffit ovat avointa ryhméatoimintaa, jonne ei tarvitse ilmoittautua
etukdteen. Treffeilld voi tavata toisia samassa eldmintilanteessa olevia vanhempia ja
keskustella ajankohtaisista asioista. Tapaamiset ovat pddasiassa vapaata toimintaa ja
tarkoituksena on luoda mahdollisuus tutustua toisiin vanhempiin. Tapaamisilla voi olla
satunnaisesti asiantuntijavierailijoita tai perheohjaajan suunnittelemaa vapaaehtoista
toimintaa. Vauva- ja taaperotreffit eivdt sido vanhempaa ja lasta mihink&én, vaan ta-
paamisille voi osallistua joka viikko tai harvemmin, silloin kun se itselle sopii. (Y16-

jarven kaupungin www-sivut 2018.)

Vauva- ja taaperotreffien ajatus on mielestini tarked, silli toiminta voi ehkiistd kotona
lapsia hoitavien vanhempien yksindisyyttd. On luonnollista, ettd kaikilla vanhemmilla
ei ole lahipiirissddn valmiiksi samassa eldméntilanteessa olevia ystdvid tai tuttavia.
Tutkimusten mukaan pienten lasten vanhemmuus lisdd seki ditien ettéd isien yksindi-
syyttd. Jopa viidestd kahdeksaan prosenttia tuoreista dideistd kokee ylléttdvaa yksinéi-
syyttd lapsen saatuaan. Vertaistuki tukee vanhemman jaksamista ja ennaltachkdisee
yksindisyydesti seuraavia muita ongelmia. Yksindisyys on vakava terveysuhka kaiken
ikdisille ihmisille ja voi aiheuttaa mielenterveydellisid ongelmia, kuten ahdistunei-
suutta ja masentuneisuutta. Vanhempien kokema yksindisyys lisdksi heikentdd van-
hemmuuden kehittymisti ja voi vaikuttaa titen negatiivisesti lapsen kehitykseen. (As-

sulin 2016.)
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3.4.3 Lapsiparkki

Keskiviikkoisin aamupdivilld Y16jirven kaupungin perhetyontekijit pyorittavét Per-
hekioskilla maksutonta lapsiparkkia, jonne voi tuoda alle kouluikéisié lapsia hoitoon.
Lapsiparkin ryhmékoko méérdytyy tyontekijoiden midrdn mukaan ja tavallisesti lap-
siparkissa tydskentelee kaksi tyontekijid, jolloin lapsiparkkiin mahtuu yhteensi kah-
deksan lasta. (Y16jarven kaupungin www-sivut 2018.) Lapsiparkki tarjoaa kotona lap-
sia hoitaville vanhemmille pienen hengidhdystauon tai mahdollisuuden kdyda asioilla
ilman lapsia. Lapsiparkki tarjoaa apua erityisesti sellaisille vanhemmille, joilla ei ole
suurta tukiverkkoa ja lastenhoitoapua. Lapsiparkissa lapsi pddsee samalla leikkimain
toisten lasten kanssa, miki tukee lapsen sosiaalista kehitystd. Toiminta on vapaamuo-

toista ja lasten toiveita kuunnellaan tekemisté suunniteltaessa.

3.4.4 Muiden toimijoiden palvelut

Ylojarven kaupungin perhetydn tuottamien palveluiden lisdksi Perhekioskilla toimii
perjantaisin Mannerheimin lastensuojeluliiton perhekahvila. Neuvolan imetystuki-
ryhmé kokoontuu kerran kuukaudessa tiistai-iltaisin. Puheterapeutti on tavattavissa
Perhekioskilla kerran kuukaudessa keskiviikko iltapdivisin. Lisdksi Perhekioski on
torstaisin ja perjantai iltapdivisin Cosmos-tutkimuksen kéytossd. (Y16jarven kaupun-

gin www-sivut 2018.)

4 TUTKIMUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinniytetyoni tarkoituksena oli tutkia Perhekioskin asiakkaiden tyytyvéisyyttd Per-
hekioskin toimintaa kohtaan. Rajasin tutkimukseni koskemaan vain Yl1ojdrven kau-
pungin perhetyon tuottamia palveluita, silld laajentamalla tutkimusta kolmannen sek-

torin toimintaan tutkimuksesta olisi tullut liian laaja.
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Olin syksylld 2017 harjoittelussa Y16jarven kaupungin tehostetussa perhetydssa ja tu-
tustuin kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalveluihin. Tutustuin my0s Perhekioskin
toimintaan, joka oli itselleni tiysin uusi konsepti tuottaa ennaltachkdisevad sosiaali-
palvelua lapsiperheille. Harjoitteluni aikana tydyhteisoltd herdsi ajatus opinnédytetyon
tekemiseen Perhekioskista, silld siitd ei ollut aiemmin tehty opinndytetyotd. Keskus-
teltuani perhetyon palvelupééllikon kanssa opinndytetydsténi, pdddyimme ajatukseen
tutkia asiakkaiden kokemuksia Perhekioskista asiakastyytyvéisyyskyselyn avulla. Per-
hekioskin asiakastyytyvédisyyttd tutkitaan kolme kertaa vuodessa Y16jarven kaupungin
perusturvan yleiselld asiakastyytyvéisyyskyselylld. Tarkoituksenani oli toteuttaa laa-
jempi ja kohdennetumpi asiakastyytyviisyyskysely nimenomaan Perhekioskin toimin-
taan liittyen, jossa asiakkailla on mahdollisuus esittdd toiveitaan my0s tulevaisuuden

ja toiminnan kehittdmisen kannalta.

Perhekioski on vield melko tuore palvelukonsepti, joten sen toimintaa halutaan kehit-
tdd vastaamaan asiakkaiden tarpeita entistd paremmin. Perhekioski on yksi Pirkan-
maan LAPE -hankkeen mukaisista kohtaamispaikoista Y16jarvelld. Opinndytetyoni
toimii hyvéind pohjana kehittamistyolle, silld asiakastyytyviisyyskysely toi kuuluvaksi

asiakkaiden kokemuksia ja toiveita Perhekioskin toimintaa kohtaan.

4.2 Tutkimuksen toteutus

Tehdesséni tutkimussuunnitelmaa alkuvuodesta 2018 tein yhteisty6td Y1ojarven kau-
pungin perhetyon palvelupidillikon ja Perhekioskilla tydskentelevien perheohjaajien
kanssa. Kysyin heidén toiveitaan asiakastyytyvéisyyskyselyd kohtaan ja kivimme yh-
dessa kyselylomakkeen 14pi tapaamisessa kevadlld 2018 ennen kyselyn toteuttamista.
Hain opinndytety6lleni tutkimuslupaa Ylojarven kaupungilta kevdilld 2018 ja lupa

myoOnnettiin 7.5.2018.

Kaytin tutkimuksessani kvantitatiivista eli méérillista tutkimusmenetelméa, sillé sitd
kéytetddn tavallisesti asiakastyytyvéisyyskyselyissd. Madréllisessd tutkimusmenetel-
méssd tietoa tarkastellaan numeerisesti, jolloin tutkittavia asioita ja niiden ominaisuuk-

sia kasitellddn yleisesti kuvaillen numeroiden avulla. Mittarina kéytetddn kysely-,
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haastattelu- tai havainnointilomaketta. Mairallisille tutkimuksille on ominaista suuri

vastaajaméérd. (Vilkka 2007, 13-14.)

Toteutin asiakastyytyvdisyyskyselyn Perhekioskin asiakkaille paperisella kyselylo-
makkeella (Liite 1) seké sdhkoiselld lomakkeella, jonka linkki oli Perhekioskin Face-
book -sivuilla kiinnitetyssé julkaisussa. Kyselystd muistutettiin puolessa vélissa kyse-
lyé jakamalla alkuperiinen julkaisu Perhekioskin Facebook -sivuilla. Paperisia kyse-
lylomakkeita jaettiin Perhekioskilla ja taytetyt lomakkeet palautettiin ohjaajalle. Vas-
taamisaika kyselyyn oli neljd viikkoa ja kysely toteutettiin 28.5.-24.6.2018 vélisend
aikana. Kyselyyn vastattiin anonyymisti, jolloin yksittdisten asiakkaiden henkildlli-

syys ei tullut vastauksista ilmi.

Kirjoitin paperisen ja sdahkoisen kyselylomakkeen yhteyteen saatesanat. Saatesanat
ovat alle puolen sivun mittainen teksti, joka sisdltda tietoa tutkimuksesta (Vilkka 2007,
80). Saatesanoista kdvi ilmi tutkimuksen tarkoitus ja tavoite, tutkimuksen osapuolet,
tutkimustulosten hyddyntdjd, vastaamiseen menevé aika, kyselylomakkeen palautus-
ohje, tieto kerdtyn tutkimusaineiston havittimisestd sekd valmistuneen tutkimuksen

ajankohta ja sdilytyspaikka.

Tarkoituksenani oli tehdd melko strukturoitu kyselylomake, eli lomakkeen kysymyk-
sille oli valmiit vastausvaihtoehdot. Kahden kysymyksen kohdalla oli avoin vastaus-
vaihtoehto; toisessa kysymyksessé kysyttiin perustelua ja kehitysehdotuksia huonoon
arvosanaan liittyen ja kyselyn lopussa vastaajalla oli mahdollisuus jattdd vapaamuo-
toista palautetta tai kehitysehdotuksia Perhekioskin toimintaan liittyen. Avointen ky-
symysten tavoitteena on saada vastaajilta spontaaneja mielipiteitd (Vilkka 2007, 68).
Tavoitteenani oli my0s luoda selked ja lyhyehko kyselylomake, jotta vastaamiseen ei

mennyt kovin kauan aikaa ja vastaaminen onnistui vaivatta samalla, kun vieraili Per-

hekioskilla.

Kyselylomake sisélsi yhteensd 11 kysymystd. Ensimmaiset kuusi kysymysta koskivat
vastaajan taustatietoja ja palveluiden kayttod. Kysymykset koskivat sukupuolta, ikaa,
lasten méarad, kayttdmid palveluita, Perhekioskilla kdyntien méaérdd seki sitd, misti

sai tietoa Perhekioskin palveluista. Seitsemés kohta kyselylomakkeessa oli laajin ja se
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sisélsi 12 viittdmai, joihin vastaajan tuli kertoa mielipiteensi. Vastausvaihtoehdot oli-
vat 1-5, joista 1 = tdysin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mieltd. Tdmai osio lomakkeessa
tutki asiakkaiden tyytyviisyyttd Perhekioskin palveluja ja tiloja kohtaan. Viittdmid
seurasi kysymys, johon tuli kertoa perustelu tai kehitysehdotus, jos oli antanut jollekin
véittdmaille arvosanan 1 = tdysin eri mieltd tai 2 = jokseenkin eri mieltd. Asiakastyyty-
véisyyttd mitanneen osion jélkeen vastaajilta kysyttiin, mitd Perhekioskin palvelut
ovat heille tarjonneet. Timédn kysymyksen tarkoituksena oli tuoda esille paremmin,
mitéd palvelut ovat tarjonneet ennaltachkiisevéssd mielessi asiakkaalle. Kyselylomak-
keen lopussa kysyttiin vield asiakkaan toiveita Perhekioskin palveluita ja tiloja koh-
taan tulevaisuudessa. Kyselylomakkeen viimeinen kohta tarjosi vastaajalle mahdolli-
suuden antaa vapaamuotoista palautetta ja kehitysehdotuksia Perhekioskin toimintaan

liittyen.

Tutkimuksen paityttyd tarkistin tdytetyt kyselylomakkeet ja kokosin vastaukset ha-
vaintomatriisiin, jonka avulla analysoin tutkimuksen tuloksia. Havaintomatriisi on tau-
lukko, johon havaintoyksikdiden kaikkia muuttujia koskevat havainnot eli vastaukset
syotetddn. Talld tavalla tutkimusaineiston saa koottua helposti numeeriseen muotoon.

(Vilkka 2007, 105.)

4.3 Otanta

Kaytin tutkimuksessani kokonaisotantaa, jolloin kaikilla Y16jdrven kaupungin perhe-
tyon tuottamien palveluiden asiakkailla oli mahdollisuus vastata asiakastyytyvaisyys-
kyselyyn. Kokonaisotantaa kaytetddn tavallisesti pienissd tutkimusaineistoissa, joissa
perusjoukon havaintoyksikdiden méirin odotetaan olevan alle sata. Perusjoukolla tar-
koitetaan kohdejoukkoa, josta tutkimuksessa halutaan tehdd péatelmid (Vilkka 2007,
51-52).

Perhekioskin asiakkaiden médrii eli perusjoukon suuruutta oli vaikea méaarittad etu-
kiteen. Ylojarven kaupungin tuottamien palveluiden asiakasmédrid Perhekioskilla
seurataan, mutta niistd ei kdy ilmi, kuinka monta eri asiakasta esimerkiksi kuukaudessa

on kdynyt Perhekioskilla. Timé johtuu siitd, ettd Perhekioskilla asioidaan anonyy-
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misti. Esimerkiksi vauva- ja taaperotreffeilld sekd lapsiparkissa kdy paljon sdannolli-
sesti sekd satunnaisesti kdyvid asiakkaita. Kesdkuun aikana (mille ajalle kysely suu-
rimmaksi osaksi ajoittui) kaikissa Y16jarven kaupungin perhetyon tuottamissa palve-
luissa kévi yhteensd noin 44 aikuista/asiakasperhettd (Lammi sdhkoposti 26.9.2018 ja
Matikainen sdhkoposti 27.9.2018). Vastausmiirddn verratessa voi olla siis mahdol-
lista, ettd toteutunut otanta vastasi hyvin juuri kyselyn aikana kéyneiden asiakkaiden
perusjoukkoa. Neljan viikon aikana on voinut kdyda samoja kavijditd, jolloin luonnol-

lisesti vastauksia ei voinut tulla samaa méérad kuin kdvijoita oli yhteensa.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Perhekioskin asiakastyytyvéisyyskyselyyn vastasi yhteensd 26 Perhekioskin asiakasta.
Seitsemdn henkildd vastasi kyselyyn sdahkoiselld lomakkeella ja 19 henkildd paperi-
sella lomakkeella. Jatin yhden sdahkodisen lomakkeen pois tulosten analysoinnista, silld
hén oli vastausten perusteella kdyttanyt Perhekioskilla muita kuin Y16jarven kaupun-
gin perhetyon tuottamia palveluita. Tuloksissa on tdmin vuoksi otettu huomioon 25

vastaajan vastaukset.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kaikki 25 vastaajaa olivat naisia. Vastaajista yli puolet (14 vastaajaa) olivat 31-40-
vuotiaita ja vastaajista vain yksi oli 15-20-vuotias. Loput 10 vastaajaa olivat idltddn
21-30-vuotiaita. Vastaajia oli melko tasaisesti yksi ja kaksi lapsisista perheistéd. 12:1la
vastaajalla oli yksi lapsi ja kymmenelld vastaajalla kaksi lasta. Kahden vastaajan per-

heeseen kuului kolme lasta ja yhden vastaajan perheeseen yli kolme lasta.
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Vastaajien ikdajakauma

15-20 vuotta
4%

21-30 vuotta
40 %
31-40 vuotta
56 %

® 15-20 vuotta = 21-30vuotta = 31-40 vuotta

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma

Perhekioskin asiakkaat ovat kyselyn perusteella suurimmaksi osaksi naisia. Tdhén vai-
kuttaa varmasti se, etti tavallisemmin diti jd4 pienten lasten kanssa kotiin. Vauva- ja
taaperotreffien sekd lapsiparkin kdyttijit ovat tavallisesti kotona olevien lasten van-
hempia. Jéin kyselyn jdlkeen pohtimaan, voisiko joillain keinoilla isiékin aktivoida
Perhekioskin toimintaan mukaan tarjoamalla heille kohdennettua palvelua. Voivathan
isdtkin kaivata vertaista juttuseuraa, jos esimerkiksi ldhipiirissé ei ole tuttuja isdysta-

vid.

Kyselyyn vastasi eniten vauva- ja taaperotreffien kayttdjia (Kuvio 2). Tima selittynee
silld, ettd suurin osa vastauksista tiytettiin paperisena lomakkeena. Vauva- ja taapero-
treffeilld on enemmén viikkoa kohden kivijoitd, kuin lapsiparkissa tai maanantai-oh-
jauksessa. Liséksi vauva- ja taaperotreffien kayttdjilla on hyvin aikaa tiyttdd lomake
treffien aikana. Kotiin mukaan otettaessa kyselylomakkeet voivat usein jaada taytta-
mittd ja palauttamatta. Maanantai-ohjauksen kéyttdjien olisi ollut mahdollista vastata
kyselyyn sdhkoiselld lomakkeella, vaikka ei olisi kdyttdnyt palvelua juuri kyselyn
ajankohtana. Neljin viikon aikana maanantai-ohjauksessa ei vélttaméttd kdy maéralli-
sesti montaa henkil6d. Esimerkiksi kesdkuussa maanantai-ohjauksessa kivi kahdeksan

aikuista (Lammi sahkoposti, 26.9.2018).
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Vastaajien kayttamat palvelut
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Kuvio 2. Vastaajien kayttimat palvelut

Kuviossa 2 on otettu huomioon, etti jotkut vastaajat olivat kdyttaneet useita Yljarven
kaupungin perhetyon palveluita Perhekioskilla. Asiakastyytyviisyyskyselyn tuloksia
tarkastellessani en eritellyt vastauksia eri palveluiden kéyttdjien mukaan. Ainoastaan
siind tilanteessa, jos vastauksissa selkedsti jakautui eri palveluiden kéyttdjien mielipi-

teet.

Vastaajien vierailu Perhekioskilla

Kerran Viikoittain Kuukausittain Harvemmin kuin kerran
kuukaudessa
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w
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B Maanantai-ohjaus M Vauvatreffit M Taaperotreffit B Lapsiparkki

Kuvio 3. Asiakkaiden vierailu Perhekioskilla
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Kuvio 3 kuvaa vastaajien vierailua Perhekioskilla. Kyselyyn vastanneista vauva- ja
taaperotreffeilld kivijoistd 42 % kavi treffeilld viikoittain, 33 % kuukausittain ja 21 %
harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Puolet lapsiparkin kdyttdjistd kdytti palvelua vii-
koittain ja puolet kuukausittain. Maanantai-ohjauksessa kdyneistd 75 % oli ilmoittanut
kdyneensd Perhekioskilla kuukausittain, heistd osa oli kdyttinyt myds muita palve-
luita. Kyselyyn vastasi yksi maanantai-ohjauksen asiakas ja yksi vauvatreffeilld kavija,

jotka olivat kdytténeet palvelua ensimmaisti kertaa.

5.2 Tyytyviisyys Perhekioskin palveluihin ja henkilokuntaan

Tyytyvaisyys palveluihin ja henkilokuntaan

Tiedonkulku on sujuvaa _ 7 _

Henkilokunta on ystavallistd ja vastaanottavaista _10
Henkil6kunta on ammattitaitoista _1‘
. e .

Palvelut ovat vastanneet odotuksiani _ 8 I)

Palvelut ovat monipuolisia

0 5 10 15 20 25 30

M5 = tdysin samaa mielta 4 = jokseenkin samaa mieltd ® 3 = en osaa sanoa

M 2 = jokseenkin eri mielta M ] = tdysin eri mielta

Kuvio 4. Tyytyvéisyys palveluihin ja henkilokuntaan

Asiakastyytyviisyyskyselyn perusteella Perhekioskin palveluihin oltiin kokonaisuu-
dessaan melko tyytyviisid. 64 % vastaajista oli tdysin sitd mieltd, ettd palvelut olivat
vastanneet heiddn odotuksiaan. Samaan viittimiin antoi arvosanan 4 = jokseenkin
samaa mieltid kahdeksan vastaajaa eli 32 % vastaajista. Vain yksi vastaaja ei osannut

sanoa mielipidettidén, hin oli ollut kdvijéni vauvatreffeilla.

” Hienoa, ettd on Perhekioski. Vauva- ja taaperotreffit ovat olleet meille

tarkeita!”
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”Than mahtavaa, etté téllainen palvelu on olemassa!”

” Perhekioski on todella tarpeen ja se on varmasti madaltanut perheiden

kynnysti saada ja vastaanottaa apua.”

Perhekioskin palveluita pidettiin pddasiassa riittdvin monipuolisina. 56 % vastaajista
(14 vastaajaa) oli palveluiden monipuolisuudesta tiysin samaa mieltd ja 36 % vastaa-
jista (9 vastaajaa) oli asiasta jokseenkin samaa mieltd. Vain 2 vastaajaa eli 8 % vastaa-
jista oli palveluiden monipuolisuudesta jokseenkin eri mieltd. He eivét kuitenkaan ker-
toneet, mikd heiddan mielipiteeseensd oli vaikuttanut tai mitd asian parantamiseksi voi-
taisiin tehdé. Perhekioskin palvelut kohdistuvat yleisesti enemmaén alle kouluikiisille
lapsille ja ryhmétoiminta vauva- ja taaperoikdisille. Vapaamuotoisissa palautteissa eh-

dotettiin leikki-ikdisten ryhmaa 3-6 vuotiaille lapsille.

Kaikista Perhekioskiin liittyvistd tyytyvdisyyttd mittaavista vaittdmistd kaikkein eni-
ten kyselyyn vastaajat olivat tyytyviisid henkilokuntaan. Perhekioskilla tydskentelee
perheohjaajia ja perhetyontekijoitd. 92 % vastaajista piti henkilokuntaa tdysin ammat-
titaitoisena ja 96 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd siité, ettd henkilokunta on ysté-
villistd ja vastaanottavaista. Tyytyvéisyys henkilokuntaan tuli ilmi my6s vapaamuo-

toisissa palautteissa.

”Vauvatreffien ”vetdjd” on ihana ja ystivéllinen! Tunnen itseni joka kerta aidosti

tervetulleeksi! Aina on kuunneltu ja kyselty kuulumisia. Sielld on kiva kdyda.”

”Ohjaajat ovat olleet todella ihania ja treffeille on aina ollut todella ihana tulla.

Kahvitarjoilu on ollut vililld arjen pelastus.”

Tiedonkulun sujuvuudella tarkoitettiin kyselyssé esimerkiksi palveluiden peruuntumi-
sista ilmoittamista tai mahdollisen ohjelman ilmoittamisesta vauva- ja taaperotref-
feilld. [lmoittaminen tapahtuu pédéasiassa Perhekioskin Facebook -sivujen kautta sekd
ilmoittamalla asiasta Perhekioskin ovella. Vastaajien mielipiteet tiedonkulun sujuvuu-
desta jakautuivat melko paljon. 32 % vastaajista (8 vastaajaa) piti tiedonkulkua tdysin

sujuvana ja 28 % vastaajista (7 vastaajaa) piti tiedonkulkua jokseenkin sujuvana. Vas-
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taajien, jotka eivét osanneet sanoa mielipidettdén maara oli poikkeuksellisen suuri, ni-
mittdin 8 vastaajaa (32 %). 2 vastaaja (8 %) oli tiedonkulun sujuvuudesta jokseenkin
eri mieltd. Vastaajat olivat maanantai -ohjauksen ja lapsiparkin kéyttdjid. Toinen vas-

taajista oli kokenut jaetun informaation olleen joskus vairaa.

5.3 Perhekioskin palveluiden 16ytdminen ja saatavuus

Kyselyyn vastanneet olivat saaneet tietoa Perhekioskin palveluista eniten Perhekioskin
Facebook -sivuilta. Osa vastaajista oli saanut useammasta paikasta tietoa ja tuloksissa
on huomioitu myos ne vastaajat. Alempana on kuvio vastausten jakautumisesta. Monet
olivat kuulleet Perhekioskin palveluista perheneuvolasta, kaverilta tai 16ytdneet palve-
luista tietoa Y16jdrven kaupungin www-sivuilta. Harvempi vastaaja oli saanut tietoa
Perhekioskin palveluista perhetyon tyontekijdltd, pdivdkodista, koulusta tai jostain

muualta. Sosiaalitoimen kautta ei ollut kukaan vastaaja ohjautunut Perhekioskille.

Palveluun ohjautuminen
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Kuvio 5. Palveluun ohjautuminen

Vastauksista voi pédtelld, ettd Perhekioskista saa parhaiten tietoa internetin vélityk-
selld. Perhekioskia kéyttdvdt paljon pienten lasten perheet, jolloin perheneuvola on

tarked yhteistyokumppani ja palveluun ohjaaja. Pdividkodin ja koulun rooli palveluun
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ohjaajana oli todella véhiinen, eika tutkimuksen perusteella voi paitelld todellista oh-
jautuvuutta heidén kauttaan. Uskon pdivikodin ja koulun roolin olleen palveluun oh-
jaajana pieni, koska kyselyyn vastanneissa oli vihiten maanantai-ohjauksen kayttdjid.
Heidén joukossa voi olla enemmén péivakoti- ja kouluikdisten vanhempia, jotka ovat
voineet ohjautua Perhekioskille pdivdkodin tai koulun suosituksesta hakemaan vink-

kejé pieniin tai suuriin arjen ongelmiin.

Palveluiden I6ytaminen ja saatavuus

Olen saanut palvelua tarvitessanisita _ 6
Palveuiden ajat ovat sopivia _

Helppo ja matala kynnys tulla _ 30

10 L

5 10 15 20 25 30

Helppo l6ytaa tietoa toiminnasta

o

B 5 = tdysin samaa mielta 4 = jokseenkin samaa mieltd ® 3 = en osaa sanoa

M 2 = jokseenkin eri mielta W1 = tdysin eri mielta

Kuvio 6. Palveluiden 10ytdminen ja saatavuus

Perhekioski sijaitsee keskeiselld paikalla Y1ojarvelld Elon kauppakeskuksessa ja Per-
hekioskista 10ytyy tietoa Ylojarven kaupungin internetsivuilta sekd Perhekioskin Fa-
cebook -sivulta. Perhekioskin viikko-ohjelma 16ytyy Perhekioskin ikkunasta seké in-
ternetistd. Kyselyyn vastanneista 88 % (12 vastaajaa) oli tdysin tai jokseenkin (10 vas-
taajaa) sitd mieltd, ettd olivat 16ytdneet helposti tietoa Perhekioskista ennen ensim-
madistd kdyntiddn. Loput kolme vastaajaa (12 %) olivat jokseenkin eri mieltd tiedon

16ytymisesta.

” 2v. sitten kesdlla Perhekioskista ei l10ytynyt mitddn ajankohtaista tietoa.

Téana vuonna kesalukkari on tosi kiva!”

” Neuvolasta voisi enemmain ohjata Perhekioskiin ja kertoa Perhekioskin

palveluista. Enemmain yhteisty6td neuvolan suuntaan.”
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Perhekioskin sijainti, ajanvaraamattomuus ja maksuttomuus pyrkivéat tekemdin Perhe-
kioskista matalan kynnyksen palvelun. Tdssé asiassa ollaan kyselyn perusteella onnis-
tuttu, silld 88 % vastaajista oli tdysin samaa mielti siité, ettd Perhekioskille on helppo
ja matala kynnys tulla. Loput 12 % (3 vastaajaa) olivat my0s jokseenkin samaa mielti
asiasta. Uskon Perhekioskille tulemisen helppouteen ja matalaan kynnykseen vaikut-
tavan myo0s henkilokunnan, silld henkilokuntaa pidettiin erittdin ystivallisend ja vas-

taanottavaisena.

Enemmistd kyselyyn vastaajista piti Y16jérven kaupungin perhetydn tuottamien pal-
veluiden aikoja sopivina. Vastaajista 52 % oli asiasta tiysin samaa mieltd ja 36 % oli
jokseenkin samaa mielti. Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa mielipidettdin ja yksi vas-
taaja oli aikojen sopivuudesta jokseenkin eri mieltd. Aikoja hieman epédsopivana pité-
nyt vastaaja oli vauvatreffeilld kévija ja hédn toivoi ryhméa, joka toimisi klo 10-13 vi-

lilld. Vauvatreffit jarjestetdin tilla hetkelld klo 13-15.30 vélisend aikana.

Kyselyssa kysyttiin Perhekioskilla kivijoiden mielipidettd palvelun saatavuuteen hei-
dén tarvitessaan sitd. Maanantain perheohjaukseen voi tulla yksi perhe kerrallaan, jol-
loin ohjaajan ollessa varattuna toinen kévijd joutuu odottamaan omaa vuoroaan.
Vauva- ja taaperotrefteille ei ole asetettu enimmdiisosallistujaméérad, mutta lapsipar-
kissa voi olla hoidossa nelji lasta yhtd perhetyontekijad kohden. Tavallisesti lapsipar-
kissa on kaksi tyontekijdd, jolloin osallistujaméérd voi olla enimmillddn kahdeksan

lasta.

88 % vastaajista oli kokenut saaneensa palvelua, kun oli sitd tarvinnut. Heisti 16 oli
asiasta tdysin samaa mieltd ja kuusi jokseenkin samaa mieltd. Kaksi vastaajaa ei osan-
nut sanoa tdhin mielipidettdén, he olivat vauva- ja taaperotreffeilld kdvijoitd. Yksi vas-
taaja oli palvelun saamisesta jokseenkin eri mieltd. Han oli lapsiparkin kdyttéja ja ker-
toi, ettei lapsiparkin kovan kysynnin vuoksi hdnen lapsensa ole aina mahtuneet lapsi-
parkkiin. Hén oli kuitenkin asian suhteen ymmartivéinen ja ehdotti, ettd lapsiparkille
voisi varata koko péivén, jolloin olisi mahdollisuus jérjestda kaksi eri ryhmid aamu-
ja iltapéivilld. Han pohti my0ds ajanvarauksen mahdollisuutta. Ajanvaraamattomuus

on kuitenkin yksi Perhekioskin toiminnan periaatteista.
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5.4 Perhekioskin sijainti ja tilat

Perhekioskin sijainti ja tilat

Tilatovatvityisst [ T
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M 5 = tdysin samaa mielta 4 = jokseenkin samaa mieltd ® 3 = en osaa sanoa

M 2 = jokseenkin eri mielta M 1 = tdysin eri mielta

Kuvio 7. Perhekioskin sijainti ja tilat

Perhekioskin sijaintia Kauppakeskus Elossa pidettiin pdédasiassa hyvéni. 92 % vastaa-
jista oli asiasta tdysin tai jokseenkin samaa mieltd. Ainoastaan yksi vastaaja 25:sta
vastaajasta antoi véittdmélle arvosanan 2 = jokseenkin eri mieltd. Vastaajan mielipi-
teeseen vaikutti se, ettd hin koki vaunuilla tai pyorélla tultaessa reitin Elon Kauppa-

keskukseen olevan turhan vaarallinen ja kiertdvén todella paljon.

Perhekioskin tilojen viihtyisyydestd 11 vastaajaa oli tdysin samaa mieltd ja 13 vastaa-
jaa jokseenkin samaa mieltd. Yksi vastaaja ei osannut sanoa mielipidettdéin. Vastauk-
sista voi padtelld, ettd tiloja pidettiin yleisesti viihtyisind, mutta 52 % vastauksien pe-

rusteella jotain pientd tilojen viihtyisyyden lisddmiseksi voitaisiin tehda.

Asiakastyytyviisyyskyselyn perusteella Perhekioskin tilojen koko heritti tyytymatto-
myyttd ja niitd pidettiin liian pienind. Tilojen sopivasta koosta oli yhteensd yhdeksén
vastaajaa jokseenkin eri mielti tai tdysin eri mieltd (36 %). Kolme vastaajaa ei osannut
sanoa mielipidettdén. Kahdeksan vastaajaa piti Perhekioskin tiloja jokseenkin tai tdy-
sin sopivan kokoisena (32 %). Tilojen sopivaa kokoa arvioitaessa oli selkedd jakautu-
mista eri palveluiden kéyttdjien vélilld. Vastaajat pitivit tiloja lilan pienind erityisesti

vauva- ja taaperotreffejd ajatellen. Yhteensd 36 % vastaajista oli jokseenkin tai tdysin
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eri mieltd tilojen sopivasta koosta ja heistd suurin osa oli vauva- ja taaperotreffien
kéayttdjid (yksi lapsiparkkilainen). Vauva- ja taaperotreffien kayttdjistd vield hieman
painottui enemmin taaperotreffeilld kdvijat, mikd voi johtua siité, ettd taaperot ovat
litkkkuvaisempia kuin vauvat, jolloin tilaa tarvitaan enemmain. Taaperotreffienkin kéyt-
tdjistd vain 22 % oli melko tyytyviisid tilojen kokoon (vastaus 4 = jokseenkin samaa
mieltd), kun taas vauvatreffien kéyttdjistd 78 % oli melko tyytyviisié tilojen kokoon

(vastaukset 4 = jokseenkin samaa mieltd ja 5 = samaa mieltd).
’Tilat alkavat olla ahtaat. Hyvi, ettd on ruokahuone ja leikkihuone erik-
seen, mutta kun lapset tulevat taaperotreffeille aina vanhemman kanssa
niin tilaa tarvittaisiin enemmaén.”
’Tilat ovat mielestéini aika pienet vauvatreffejé ajatellen. Lisdksi kahvi-
huone on erilldén muusta tilasta, jolloin lasta syottdessé voit keskustella

vain samassa tilassa olevien kanssa.”

” Taaperotreffeilld liikaa lapsia ja aikuisia suhteessa kaytettdvién tilaan,

voiko olla joku maksimimaara?”

” Tilat saisivat olla vdhin isommat.”

” Tilat ovat liian pienet.”

’Vilill4 tila on liian pieni, jos paikalle tulee paljon ihmisid.”

”Tilat ovat aika pienet.”

”Tilat ovat olleet vélilld aivan tukossa ja yleisesti on toivottu, ettd taape-

rotreffeille olisi enemmaén tilaa. Mutta piéasia on, ettd edes on toimivat

tilat. Vauvatreffeille tila on hyva.”

’Tila on pieni, mutta toimiva. Tosin jos on liikaa porukkaa, niin tila on

pieni ja ahdistava.”
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”Paikkana ostoskeskus on tosi hyvi kioskille, mutta tila on aika pieni.”

5.5 Mitd Perhekioskin palvelut ovat tarjonneet asiakkaille?

5.5.1 Vauva- ja taaperotreffien asiakkaat

Lihes kaikille vauva- ja taaperotreffien asiakkaille treffit olivat tarjonneet leikkiseuraa
lapselle ja mahdollisuuden tutustua toisiin vanhempiin. 65 % vauva- ja taaperotreffien
kavijoistd treffit olivat mahdollistaneet myos hengéhdystauon arjen keskelle. Mieles-
tdni on positiivinen asia, ettd &didit olivat kokeneet tapaamiset hengidhdystaukoina,
vaikka eivit silloin varsinaisesti ole vieneet lapsiaan hoitoon minnekédn. Puolet
vauva- ja taaperotreffien kavijoista oli lisdksi kokenut saaneensa treffeiltd neuvoja lap-
siperheen arkeen. Neljd vastaajaa oli saanut Perhekioskilta materiaaleja ja vélineitd
kotiin kokeiltavaksi. Kaksi vastaajaa oli saanut ohjausta myds muiden palveluiden pii-

riin.

5.5.2 Lapsiparkin asiakkaat

Kaikille neljdlle lapsiparkin asiakkaalle Perhekioskin lapsiparkki oli tarjonnut lapselle
leikkiseuraa, vanhemmalle hengéhdystauon arjen keskelle ja aikaa omien asioiden hoi-
tamiseen. Kaksi lapsiparkin kéyttdjad (50 %) oli saanut itselleen myds materiaaleja ja

vélineitd kotiin kokeiltavaksi ja neuvoja lapsiperheen arkeen.

5.5.3 Maanantai-ohjauksen asiakkaat

Maanantai-ohjaus oli tarjonnut kaikille sen asiakkaille neuvoja lapsiperheen arkeen,
mikd on maanantai-ohjauksen tarkoituskin. Liséksi melkein kaikki asiakkaat (75 %)

olivat saaneet materiaaleja ja vilineité kotiin kokeiltavaksi.
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5.6 Toiveet Perhekioskin palveluita ja tiloja kohtaan tulevaisuudessa

Tutkimuksen viimeinen kysymys koski asiakkaiden toiveita Perhekioskin palveluita
jatiloja kohtaan tulevaisuudessa. Kuvio 8 kuvaa asiakkaiden toiveita. Vastaaja on voi-
nut valita kysymykseen useamman vastausvaihtoehdon ja moni vastaaja esitti useam-

man toiveen palveluita kohtaan.

Asiakkaiden toiveet

Isommat tilat Perhekioskille
Ryhmia lapsille

Enemman ohjattua toimintaa tai vierailijoita vauva-...
Vanhempi-lapsi ryhmia
Useampina ajankohtina lapsiparkkia
Taman hetkiset palvelut ovat minulle riittavia
Kouluikaisille ja nuorille kohdennettuja palveluita

Ryhmid vanhemmille

Tuleville vanhemmille kohdennettuja palveluita
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Kuvio 8. Asiakkaiden toiveet

Perhekioskin asiakkaat toivoivat kyselyn perusteella eniten isompia tiloja Perhekios-
kille. 14 vastaajaa (56 %) esitti timén toiveen. Vastaus oli yhtenevéinen asiakkaiden

tyytymittomyyteen tilojen riittavéstd koosta.

Télld hetkelld Perhekioskilla ei toimi ainoastaan lapsille suunnattuja ryhmié, lapsi-
parkkia lukuun ottamatta. Kyselyyn vastaajista 48 % toivoi ryhmié lapsille. Van-
hempi-lapsi ryhmid Perhekioskilla on ollut vauva- ja taaperotreffien muodossa jo pi-
demmain aikaa ja 40 % vastaajista toivoi niitd jatkossakin. Vapaamuotoisissa palaut-
teissa ja kehitysehdotuksissa nousi esille jo aikaisemmin mainittu toive leikki-ikdisten
ryhmaéstd, joka suuntautuisi 3-6 -vuotiaille lapsille. Vastauksesta ei tullut tarkemmin
ilmi, toivoiko vastaaja leikki-ikdisille pelkkédd lapsiryhmid vai vanhempi-lapsi ryh-

mai4, silld han toivoi molempia kymmenennen kysymyksen kohdalla.
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40 % vastaajista toivoi enemmaén ohjattua toimintaa tai vierailijoita vauva- ja taapero-
treffeille. Tdma on 50 % vauva- ja taaperotreffeilld kivijoistd, jotka vastasivat kyse-
lyyn. Vapaamuotoisissa palautteissa ja kehitysehdotuksissa toiveina mainittiin laulu-
leikkejé ja ulkoleikkitoimintaa esimerkiksi puistoissa. Kuluneena keséni lapsiparkki
jarjestettiin ulkona sdin salliessa. Vastaaja oli ollut kuitenkin taaperotreffeilld kévija,
joten mahdollisesti hiin kohdisti toiveensa treffejé ajatellen. Palautteista kévi ilmi, ettd
vaikka vierailijoita ja ohjelmaa treffeille kaivattiin hieman enemman, vélill treffeilld

on kiva vain olla.

“Taaperotreffit sellaisenaan riittdd ja tarjoaa sitd mitd haen, mutta oli
kiva ja mielenkiintoista kun sielld kadvi psykologi. Ei kuitenkaan ohjel-

maa joka kerta, hyva, ettd voi vaan myos olla.”

“Todella kiva paikka kédyda, ehké vauvatreffeilld voisi olla enemmaén oh-

jattua toimintaa esim. laululeikkeja.”

”Ohjatut vauva- tai taaperotuokiot olisivat tosi kivoja esimerkiksi laulu-

leikit yms.”

Kuusi vastaajaa 25:sta vastaajasta (24 %) toivoi lapsiparkkia useampana ajankohtana.
Talla hetkelld lapsiparkki on kerran viikossa aamupdivélld. Yksi lapsiparkin kiyttdja
oli ehdottanut, ettd lapsiparkille varattaisiin koko piivé, jolloin olisi mahdollista jér-
jestdd kaksi eri ryhméd. Toinen lapsiparkin kéyttdjd toivoi puolestaan yhtd hoitajaa

lisdd lapsiparkkiin, jotta sinne mahtuisi enemmén lapsia.

”Thana palvelu lapsiparkki, jatkakaa myds tulevaisuudessa.”

Kouluikdisille ja nuorille kohdennettuja palveluita toivottiin melko véhén, ainoastaan
8 % vastaajista. Tulokseen voi vaikuttaa se, ettd suurin osa vastaajista oli pienten lasten
vanhempia, joille Perhekioskin tdiménhetkiset palvelut ovat suurimmalta osin suun-
nattu. Vanhemmille suunnattuja ryhmid, kuten ryhmii erityislasten vanhemmille, toi-
voi yhté pieni osuus vastaajista. Tuleville vanhemmille kohdennettuja palveluita toivoi
ainoastaan yksi vastaaja. Kaikkiaan kolme vastaajaa eli 12 % vastaajista kokivat timéin

hetkisten palveluiden ja tilojen olevan heille riittivid.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Johtopaitokset

Perhekioskin asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella voidaan tehdd johtopditos, ettd
Yl6jérven kaupungin tuottamiin palveluihin Perhekioskilla oltiin pddasiassa tyytyvéi-
sid. Henkilokuntaan oltiin erityisen tyytyvaisid. Vastaajat olivat myds hyvin samaa
mieltd siitd, ettd Perhekioskille on helppo ja matala kynnys tulla. Eniten tyytymatto-
myyttd ilmeni Perhekioskin tiloja kohtaan. Perhekioskin tiloja pidettiin liian pienini ja
Perhekioskille toivottiin suurempia tiloja tulevaisuudessa. Tilojen koon lisdksi kehit-
tamiskohteeksi nousi toive, ettd vauva- ja taaperotreffeilli olisi enemméin ohjattua toi-

mintaa tai vierailijoita. My0s ryhmié lapsille toivottiin.

Suuremmat tilat Perhekioskille mahdollistaisivat palveluiden kehittimisen monipuo-
lisemmiksi. Téll4 hetkelld Perhekioskin lukujérjestys on melko téysi, silld Perhekioski
on Cosmos -tutkimuksen kéytossd yhteenséd puolitoista pdivdd viikossa, joten ajalli-
sesti vain iltaisin ja viikonloppuisin on tilaa uusille palveluille. Perhekioskilla voisi
jarjestdd esimerkiksi erilaisia teemailtoja tilojen ollessa isommat. Teemailtojen aiheita
voisi keksid rajattomasti koskemaan eri ikdisid lapsia; vauvoista nuoriin asti. Kyselyn
perusteella nuorille kohdennettuja palveluja ei juuri toivottu, mutta uskon satunnaisten
nuoriin liittyvien palveluiden tai tapahtumien olevan tervetulleita. Silloin Perhekioski

tarjoaisi palveluita nimensd mukaan koko perheelle.

Isommat tilat ja mahdollisesti isompi keittio toisivat myds yhden liséd aktiviteetin esi-
merkiksi vauva- ja taaperotreffeji ajatellen. Treffeilld voisi valmistaa ohjaajan kanssa
esimerkiksi vauvan soseita. Kaikkien palveluiden ei tarvitsisi olla Y16jdrven kaupun-
gin perhetyon tuottamia palveluita, silld Perhekioskilla toimii tilldkin hetkelld kolman-
nen sektorin sekid terveydenhoitoalan palveluja. Isommat tilat mahdollistaisivat use-
ampien jo olemassa olevien kolmannen sektorin palveluiden siirtymisen toimimaan
Perhekioskille. Talloin ennaltachkiisevit lapsiperheille suunnatut palvelut kokoontui-

sivat ikddn kuin saman katon alla.
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Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd Perhekioskin asiakkaat ovat padasi-
assa naisia ja lapsia. Tulevaisuutta ajatellen Perhekioskilla voisi jarjestdd myds isille
suunnattua toimintaa esimerkiksi vertaisryhmitoimintaa. Ryhma voisi kokoontua esi-
merkiksi kerran kuussa, jos viikoittaisille tapaamisille ei olisi kysyntéa. Lisdksi tapaa-
miset voisivat olla hieman iltapainotteisempia, jotta myds tyossd kayvilld isilld olisi

mahdollisuus osallistua niihin.

6.2 Tutkimuksen kokonaisluotettavuus

Tutkimuksen reliaabelius ja validius muodostavat yhdesséd tutkimuksen kokonais-
luotettavuuden. Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykyéa antaa pysyvid ja yhtenevai-
sid tuloksia tutkijasta riippumatta. Kéytdnndssé tdmai tarkoittaa sitd, ettd toistettaessa
tutkimus sen tulokset olisivat samansuuntaisia. Tutkimuksen validius tarkoittaa tutki-
muksen kykyé mitata sitd, mitd on ollut tarkoitus mitata. Tutkimuksen kokonaisluotet-
tavuutta voidaan pitdd hyvéni, kun otos edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa on

mahdollisimman vdhin satunnaisvirheitd. (Vilkka 2007, 149-152.)

Perhekioskin asiakastyytyvéaisyyskysely oli mielesténi kokonaisuutena onnistunut ja
olen lopputulokseen tyytyvdinen. Tutkimustulokset antoivat kokonaisvaltaisen kuvan
asiakkaiden tyytyviisyydestd Y16jarven kaupungin tuottamia palveluita kohtaan. Vas-
taajamadrd oli madralliseksi tutkimukseksi pieni, mutta vastasi kuitenkin odotuksiani.
Pyrin pitdméédn odotukset realistisina, silld kyselyihin vastaaminen on yleisesti melko
véhiistd. Arvottava palkinto lisdd yleensd vastaajien madrad, mutta voi lisdtd samalla
turhien vastaajien osallistumista kyselyyn, jolloin tutkimuksen tulokset eivit ole vélt-
tamattd yhtd luotettavia. Kesédkuu oli ollut Perhekioskilla kdvijiméarien perusteella
hieman hiljaisempi kuukausi, vaikka palvelut toimivat silloin normaalisti. Sdhkdisten
vastaajien mddrd ei kuitenkaan ollut riippuvainen palveluiden sen hetkisistd kavijé-

madrista.

Tutkimuksen perusjoukkoa oli haastava méérittdd etukiteen, silld Perhekioskilla vie-
raillaan anonyymisti. Kesdkuun kdvijaméérien perusteella voidaan kuitenkin ajatella,
ettd tutkimuksen otos vastasi melko hyvin sen hetkisté perusjoukkoa eli kyselyn aikana

Perhekioskilla vierailleita asiakkaita. Y16jarven kaupungin tuottamissa palveluissa
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kévi kesdkuussa yhteensd noin 44 aikuista/asiakasperhettd (Lammi séhkoposti
26.9.2018 ja Matikainen sdhkoposti 27.9.2018). Paperisia lomakkeita palautui 19 kap-
paletta, joten niiden osalta vastausprosenttina voidaan pitdd 43 %. Luvussa piti4 ottaa
huomioon, ettd kdvijiméaardssd voi olla useita samoja kdvijoitd, joten vastausprosentti

voi olla tilldin jopa vield suurempi.

Sahkdisten lomakkeiden kautta tulleiden vastausten méaérad pidin vahéisend. Kyselyyn
vastasi kuusi henkilod sdahkoisesti. Perhekioskin Facebook-sivuilla on yli 400 seuraa-
jaa, joten heiddn vastausprosentti oli todella alhainen. Syyné on voinut olla julkaisujen
hukkuminen Facebookin asia paljouteen tai epdvarmuus siitd, mitd Y1ojarven kaupun-
gin perhetyon tuottamilla palveluilla tarkoitettiin. Sdhkoisten vastaajien myoté tutki-
mukseen olisi ollut mahdollista saada enemmin vastaajia ja sitd myotd vaikuttavam-
mat tulokset asiakkaiden tyytyviisyydestd. Olisi ollut myds mielenkiintoista kuulla
niiden Perhekioskin Facebook -sivujen seuraajien mielipiteitd, jotka eivét ole vierail-
leet Perhekioskilla. Heilté olisi saanut vastauksia kysymykseen, mité Perhekioskin pal-

veluista on puuttunut, kun he eivét ole kéyttineet niita.

Tutkimuksen tulokset vaikuttivat kokonaisuudessaan totuudenmukaisille ja yhtenevai-
sille. Asiakastyytyvidisyyttd mittaavat osiot ja vastaajien toiveet olivat yhtenevdisii.
Uskon tutkimuksen tulosten olevan samankaltaisia, jos tutkimus toteutettaisiin uudel-
leen. Suurempi vastaajamééra lisdisi tutkimuksen luotettavuutta entisestddn, mutta tu-

loksista nousisi ilmi varmasti samoja asioita.

6.3 Lopuksi

Perhekioski konseptina on tuore ja nykyaikainen. Ennaltaehkdisevét sosiaalipalvelut
ovat tulleet uuden Sosiaalihuoltolain myd6td entistd enemmén keskioon sosiaalipalve-
luja kehitettdessd. Perhekioski on juuri tillainen ennaltachkéiseva sekd matalan kyn-
nyksen sosiaalipalvelu lapsiperheille. Vastaavanlaisia matalan kynnyksen kohtaamis-
paikkoja on tdlla hetkelld muissakin kaupungeissa, kuten Tampereella toimiva Perhei-
den talo (Tampereen kaupungin www-sivut 2018). Uskon, ettd monilla perheilld on

vield tandkin pdivani korkea kynnys hakeutua sosiaalipalveluiden piiriin ja hakea apua
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perheen ongelmiin. Vililld torméa todella jyrkkiin ennakkoajatuksiin esimerkiksi las-
tensuojelua kohtaan, eivitkd monet tiedd, ettd lastensuojelu on paljon muutakin kuin
huostaanotto. Jopa pidivékodit ja koulut toteuttavat ennaltachkdisevid lastensuojelu-

tyotd. Kynnyksen madaltaminen hakeutua palveluiden piiriin on varmasti kannattavaa.

Opinndytetydprosessi opetti minulle tutkimuksen toteuttamista, jonka liséksi sain uutta
tietoa erityisesti ennaltachkiisevin tyOn taustasta sekd lainsdddédnndstd. Opinnéyte-
tyoni aihe on ajankohtainen ja ennaltachkdisevé tydote on aina hyvé pitdd mielessd
sosiaalialalla tyoskennellessd. Tutkimusten tuloksia tarkastellessa oli ilo huomata,
kuinka tdrkeitd Perhekioskin palvelut olivat asiakkaille. Palvelut olivat myds tarjon-
neet paljon ennaltachkiisevassd mielessé asiakkaille. Perhekioskin kaltaiselle ennalta-
ehkéiseville matalan kynnyksen sosiaalipalvelulle on tarvetta lapsiperheiden keskuu-

dessa.
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LIITE 1

Perhekioskin asiakastyytyvaisyyskysely

Hei Perhekioskin kavija!

Olen sosionomiopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta ja toteutan opinnaytetyonani
asiakastyytyvéisyyskyselyn Perhekioskin asiakkaille. Kysely koskee Ylsjarven kaupungin
perhetydn tuottamia palveluita Perhekioskilla ja sen tarkoituksena on tutkia asiakkaiden
kokemuksia Perhekioskin toiminnasta. Asiakkailta saatua palautetta kaytetaan hyodyksi
tulevaisuudessa Perhekioskin toimintaa kehitettaessa.

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa alle 5 minuuttia. Kyselylomakkeen voi tayttaa paperisena
lomakkeena Elon Perhekioskilla tai sahkéisesti osoitteessa https://goo.gl/forms
/GhW2h4as3SaJpmQ13. Paperisen kyselylomakkeen voi halutessaan tayttéa myos kotona ja
palauttaa ohjaajalle Perhekioskille. Kyselyyn on mahdollista vastata 28.5.-24.6.2018 valisena
aikana.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettémasti ja kyselylomakkeita kasitellaan luottamuksella.
Aineiston kasittelyn jalkeen kyselylomakkeet havitetaan asianmukaisesti. Opinnaytetydn on
tarkoitus valmistua syksyn 2018 aikana ja se julkaistaan sahkdisesti Theseus -tietokannassa.

Kiitos vastauksestasi ja aurinkoista kesaa!
Ystavallisin terveisin,
Nina Ahonpaa

Sosionomiopiskelija (AMK)
Satakunnan ammattikorkeakoulu, SAMK

1. Sukupuoli
Merkitse vain yKksi soikio.
Nainen

) Mies

2. lka
Merkitse vain yksi soikio.
) 15-20 vuotta
) 21-30 vuotta
() 31-40 vuotta

) 41-50 vuotta
) Yli 50 vuotta



Kuinka monta lasta perheeseesi kuuluu?
Merkitse vain yksi soikio.

() Yksi lapsi

() Kaksilasta
7

) Kolme lasta

() Ylikolme lasta

Mita Perhekioskin palveluita olet kdyttanyt?
Merkitse vain yksi soikio.

/i Maanantain perheohjausta

) Vauvatreffeja

() Taaperotreffeja

() Lapsiparkkia

) En ole kayttanyt mitdan Perhekioskin palveluita

Kuinka usein olet vieraillut Perhekioskilla?
Merkitse vain yksi soikio.

7

() Kerran

() Viikoittain
() Kuukausittain

( _: Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

(") En ole vieraillut perhekioskilla

Misté sait tietoa Perhekioskin palveluista?
Merkitse vain yksi soikio.

) Kaupungin perhetyén tydntekijalta

") Perheneuvolasta

(") Paivakodista tai koulusta

S~

() Sosiaalitoimesta

/

& - Yl6jarven kaupungin internet-sivulta

(") Perhekioskin Facebook-sivulta

) Kaverilta

) Jostain muualta



7.
Mité mieltd olet seuraavista vaittamista Perhekioskiin liittyen?

Merkitse vain yksi soikio rivié kohden.

5= . 4= 1 E

S ; ; 3=en 2= T
taysin jokseenkin ssan jokseenkin téysin

samaa samaa T eri
mielts mielta L I T
Perhekioskin
palvelut ovat i Y i —
vastanneet \ - - - -
odotuksiani
Perhekioskille on o — S -
helppo ja matala ) C ) D ) )
kynnys tulla ’
Olen saanut

palvelua, kun olen
sita tarvinnut
Léysin helposti

g
)
O
0

tietoa

Perhekioskista D C D D) ) )

ennen ensimmaista

kayntiani - )

Henkildkunta on Y Y Y ey )

ammattitaitoista asied ~—/ Bl Ao ~

Henkildkunta on

ystavaliists ja ) O D) D) O

vastaanottavaista - -

Perhekioskin . o S
5

palvelut ovat D C ) . ) C

monipuolisia - o

Perhekioskin sijainti Y \ \ = N

on hyva - (Y I €3 I

Perhekioskin tilat S 7 P ,f—*“\‘ o

ovat viihtyisat D D— oot — -

Perhekioskin tilat B )

ovat sopivan ) { ) ¢ 3 C ) .

kokoiset

Palveluiden ajat e A 7~

ovat sopivia ‘ _/ O Q ‘\_JV \\__)

Tiedonkulku on

sujuvaa (esim.

palveluiden . o

peruuntumiset tai ) ( ) ( ) -7 )

mahdoliinen B

ohjeima vauva- ja
taaperotreffeilld)

8.
Jos vastasit edellisiin viittimiin 2= jokseenkin eri mielti tai 1= téysin eri mielts,
mik& on vaikuttanut mielipiteeseesi tai miti asian parantamiseksi voitaisiin
tehda?



Mita Perhekioskin palvelut ovat sinulle tarjonneet?
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|
i
i

Mahdollisuuden tutustua toisiin vanhempiin

i Aikaa omien asioiden hoitamiseen

Hengéahdystauon arjen keskelle

| Neuvoja lapsiperheen arkeen
|| Materiaaleja tai valineita kotiin kokeiltavaksi

| | Lapselle leikkiseuraa

|| Ohjausta muiden palveluiden piiriin

|| En koe palveluiden tarjonneen minulle mitaan

10.
Mita toivoisit Perhekioskin palveluilta ja tiloilta tulevaisuudessa?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| Ryhmis lapsille

| | Ryhmi& vanhemmille (kuten erityislasten vanhemmille tai eronneille
vanhemmille)

| Vanhempi-lapsi ryhmi&
i Enemmaén ohjattua toimintaa tai vierailijoita vauva- ja taaperotreffeille
Useampiha ajankohtina lapsiparkkia
| Kouluikaisille ja nuorille kohdennettuja palveluita
| Tuleville vanhemmille kohdennettuja palveluita
| | Isommat tilat Perhekioskille

Taman hetkiset palvelut ja tilat ovat minulle riittavia

11.

Halutessasi voit antaa vapaamuotoista palautetta tai kehitysehdotuksia
Perhekioskin toimintaan liittyen:



