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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla sairaanhoitajaopiskelijoiden nakemyksia
harjoittelun perehdytyksen sisalldista kirurgian poliklinikalla. Tutkimuskysymys oli; “Kuvaile
saamaasi perehdytysta harjoittelusi aikana”

Opinnaytetydn aineiston keruu toteutettiin sahkopostitse lahetetyilla kysymyksilla. Alkupe-
rainen tarkoitus oli kerata aineisto teemahaastattelua kayttden, mutta osallistujien puutteen
vuoksi tama ei ollut mahdollista. Tutkimuskysymys lahetettiin valkoiduille opiskelijoille sah-
kopostitse syksylla 2017. Kaikki opinnaytetydhdon vastaamaan pyydetyt opiskelijat olivat
suorittaneet harjoittelun Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kirurgisella poliklinikalla.
Vastauksia saatiin kaksi, ja ne analysoitiin kayttden induktiivista siséllonanalyysia.

Opiskelijoiden vastauksista muodostui kolme paaluokkaa; hoitotybhdén perehdytys, mo-
niammatilliseen tydhon perehdytys seka osastokohtainen perehdytys. Hoitotydhon pereh-
dytyksessa vastaajat olivat saaneet perehdytysta tiedollisesti ja ohjausta kliinisiin taitoihin.
Moniammatilliseen tydhon perehdytyksen aikana molemmat vastaajat olivat paasseet toi-
mimaan tyoparina laakarin kanssa ja perehtymaan tiimitydskentelyyn. Osastokohtainen
perehdytys sisalsi ohjaajan antamaa perehdytysta seka toimintaymparistoon perehdytysta.
Opinnaytetyon tulokset olivat samassa linjassa aikaisempien tutkimustulosten kanssa.

Opinnaytetydsta saatuja tietoja voi tulevaisuudessa hyédyntdd ohjaajan roolissa toimiva
terveydenalanammattilainen, seka harjoittelun jarjestama organisaatio suunnitellessaan
perehdytyksen sisaltda. Tuloksia voidaan hyddyntad myds esimerkiksi uuden, yhtenaisen
perehdytysoppaan tekemisessa opiskelijoille.

Avainsanat Perehdytys, sairaanhoitajaopiskelija, kirurgian poliklinikka, hoi-
totyo, ohjattu harjoittelu
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The purpose of this thesis was to describe nursing student’s experiences of the contents of
orientation in clinical practice in surgical outpatient clinics. The aim of the thesis is to de-
velop the orientation of clinical practice in surgical outpatient clinics. The research question
was; “Describe what kind of orientation you got during your clinical practice?”

As for collecting the data for the thesis we send the research question via email for stu-
dents who had completed their clinical practice in surgical outpatient clinics. Two answers
were received. The data was collected during fall 2017. The collected data was analyzed
by using content analysis.

The results formed three top categories; nursing orientation, multiprofessional working
orientation and ward- specific orientation. In the nursing orientation the respondents were
given orientation intellectually and supervision to the clinical skills. During the multiprofes-
sional orientation the respondents worked together with doctors and also got acquainted
with teamworking. The ward-specific orientation involved orientation from the nurse in ad-
viser and also operational environment orientation. The results of the thesis were solid with
the earlier researches.

The results of this thesis can be utilized by any healthcare professionals in adviser, and
also in the organization while planning their orientation contents. The results can also be
used as a base while producing new and solid orientation guidebook.

Keywords Orientation, nursing student, outpatient clinic, clinical practice
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1 Johdanto

Terveysalan koulutus valmistaa osaavia ja ammattitaitoisia tydntekijoitd hoitotyohon.
Oleellisena osana opiskeluita ovat tydharjoittelut eri yksikéissa, jotka vahvistavat opis-
kelijan ammatillista kehittymistd oppimisella ja ohjauksella. (Juntunen — Ruotsalainen
— Tuomikoski — Kaaridinen 2016: 124-125.) Joka vuosi 180 uutta opiskelijaa aloittaa
sairaanhoitajan opinnot Metropolia ammattikorkeakoulussa. Sairaanhoitajakoulutus
noudattaa terveydenhuollon ammattihenkilost6d koskevaa lakia 559/1994 ja
1200/2007, sekd asetuksia 564/1994, ettd neuvoston direktiivien 89/594/ETY,
89/595/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 2130/55/EU ja
2001/19/EY koulutukselle asettamia vaatimuksia. Lisaksi koulutus tayttda Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/36/EY, artiklan 11, taso d:n. (Sairaanhoito-
tyon tutkinto- ohjelma, Metropolia 2016.) Hoitotydn koulutusohjelma kestéa 3,5 vuotta.
Sairaanhoitajan tutkinto on laajuudeltaan 210 opintopistetta, joista 90 pistettda saadaan
ohjatuista harjoitteluista. Ohjattuja harjoitteluita suoritetaan jokaisella lukukaudella, ja
yhden harjoittelu jakson kesto on keskimaarin viisi vilkkoa. (Sairaanhoitaja AMK, Met-
ropolia 2016.)

Ohjatun harjoittelun tarkoitus on tutustuttaa opiskelijat terveydenhuollon toimintaan ja
sitd ohjaavaan arvo perustaan. Tavoitteena on erityisesti ohjata opiskelija koulussa
opitun tiedon ja taidon soveltamiseen sekd ammattiopintojen kannalta keskeisiin ty6-
tehtaviin. Jokainen ohjattu harjoittelu edistaa opiskelijan ammatillista kasvua ja luo sille

perustaa. (Heinonen 2004: 13.)

Tama opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla sairaanhoitajaopiskelijoiden ndkemyksia
harjoittelun perehdyttamisen sisalldista kirurgian poliklinikalla. Aineisto kerattiin sahko-
postitse opiskelijoilta, jotka ovat suorittaneet harjoittelun Helsingin ja Uudenmaan sai-

raanhoitopiirin (HUS) sairaaloissa kirurgian poliklinikalla.
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2 Kirurgian poliklinikka

Poliklinikoilla tapahtuvat potilastapaamiset ovat usein lyhyita, mutta tehokkaita. Polikli-
nikalla kaynti voi koostua useasta eri vaiheesta ja tapaamisesta. Yleensa poliklinikka
kaynti sisaltaa laakarin vastaanoton, mutta klinikoilla toimii my6s erilaisia hoitajavetoi-
sia vastaanottoja. Usein kayntien yhteydessa suoritetaan my0s erilaisia tutkimuksia.
(Aalto — Kaunonen — Mattila — Saila 2006: 7). HUS: n kirurgian poliklinikat koostuvat
toimenpide- ja hoitajavastaanotoista. Hoitoon paasy vaatii Iahetteen, mutta ne toimivat
my0s jalkitarkastuspoliklinikkoina. Poliklinikoilla hoidetaan ja tutkitaan muun muassa
kasikirurgisia, ortopedisia, plastiikkakirurgisia seka neurokirurgisia potilaita. Poliklinikat
ovat auki arkisin kello 7.30- 15, eli niissa ei hoideta paivystyksellisia asioita. (Kirurgian
poliklinikka, Hus.) Sairaanhoitajien tydkuva poliklinikalla sisaltda toimenpide- ja hoitaja-
vastaanottoja. Toimenpidevastaanotot voivat olla sairaanhoitajavetoisia tai moniamma-
tillisesti toteutettuja yhteistydssa laakarin kanssa. Hoitajanvastaanotoille ohjautuvat
potilaat eri diagnoosiryhmien mukaan 1aakarin tai hoitajan aloitteesta. Hoitaja vetoisia
vastaanottoja ovat esimerkiksi uroterapeutin ja haavanhoitajan vastaanotot. Erilaiset
osaamisvaatimukset, valtuudet ja vastuu seka konsultaatioon paasyn kaytantd on syn-

tynyt eri toimijoiden yhteistyona. (Hoitajavastaanotot, Hus.)

3 Aikaisempi tutkimustieto

3.1 Perehdytys hoitotydssa

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia toimia, jotka edesauttavat uuden tyontekijan
sopeutumista ja tutustumista tydpaikalle. Uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa
ihmiset, sekd tavat ja odotukset joita hdneen kohdistuu. Tyoéturvallisuuslaki velvoittaa
tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydhon, seka opastamaan valineiden kaytossa
turvallisuuden takaamiseksi. Tyoturvallisuuslakia sovelletaan my6s opiskelijan tydhon
koulutuksen yhteydessa. (Tyon tekijan perehdyttdaminen ja opastus, Tyéturvallisuus-
keskus 2017.)

Perehdytys toimii pohjana hoitotydhenkiloston kehittdmiselle ammatillisessa osaami-

sessa ja urakehityksessa. Hyva perehdytys luo tydmotivaatiota ja edistdd myodnteisten
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asenteiden syntymista tyOyhteis6a kohti. Tydyksikossa kattava perehdytys on ensisijai-
sesti hoitotyon johtajan vastuulla. Useissa tyOyksikdissd on myds opiskelijavastaava.
Opiskelijavastaavan tehtaviin kuuluu koordinoida ja tukea opiskelijaohjausta seka toi-
mia linkkind oppilaitoksen ja tyoyksikon valilla. Tarvittaessa opiskelijavastaava voi toi-
mia myds opiskelijan Iahiohjaajana. (Kalkaja — Kaaridinen — Ruotsalainen — Sivonen
— Tuomikoski — Vehkaperad 2016: 231.) Turvallinen oppimisymparistd on edellytys
oppimiselle. Turvallinen oppimisymparistd tarkoittaa, ettd ohjauksessa huomioidaan
opiskelijan tarpeet oppimiselle ja ohjauksen maaralle. Opiskelija oppii kommunikoi-
maan, osallistumaan toimintaan ja toimimaan hoito- ja paatoksentekotilanteissa oppi-
misymparistosta tehtyjen havaintojen pohjalta. (Roto — Sankelo — Sulonen — Teuho
— Vikberg-Aaltonen 2017: 11.)

Aikaisempien tutkimusten mukaan henkilokunnan osaamattomuus ja haluttomuus on
koettu esteeksi perehdytyksen toteutumiselle. Esimerkiksi sijaisena toimineet sairaan-
hoitajat ovat kokeneet perehdytyksen puutteelliseksi. (Miettinen — Peltokoski — Astedt
— Kurki 2006: 24.) Ohjaajan vaihtuminen kesken harjoittelun, tai huonot henkilékemiat
voivat vaikuttaa ohjauksen laatuun ja sen toteutumiseen. Perehdytysta voi haitata
myos ohjaajan tekeméat yovuorot seka viikonlopputyot, silla ne vaikuttavat ohjauksen
jatkuvuuteen eritoten lyhyissa harjoittelu jaksoissa. (Abreu — Marrow — Riklikiene —
Saarikoski — Ozbicakci 2007.) Opiskelijaohjaustoimintaa on pystytty tehostamaan
opiskelijaohjauskoulutuksella. Kuitenkin kaytettdvissa oleviin resursseihin vaikuttaa
potilaiden korkea hoitoisuus, yksikon vaatimukset, suuri tydomaara ja erilaisiin opiskeli-
joihin sopeutuminen. (Kalkaja ym. 2016: 231.) Opiskelijaohjaus on yksildllinen ja vuo-
rovaikutteinen opetustilanne opiskelijan ja |&hiohjaajan valilla. Hyvalla opiskelijaohjauk-
sella pyritdan kehittamaan opiskelijan kriittista ajattelukykya, ammatillisia taitoja seka
kliinistd paattelyd. Se myds tukee opiskelijan ammatillista ja persoonallista kasvua.
(Karjalainen — Ruotsalainen — Sivonen — Tuomikoski — Huhtala — K&ariainen 2015:
184-185.)

3.2 Ohjaajan edellytykset ja velvollisuudet ohjatussa harjoittelussa

Tybnantajan tehtdva on arvioida opiskelijan valmiudet erilaisiin tehtaviin. Ohjauksen
tarve riippuu tyoyksikdsta ja opiskelijan kokemuksesta. Ohjaajan taytyy maarittda opis-
kelijan vastuu, tehtavat ja muut toimintaa ohjaavat velvoitteet seka rajat. Toimiakseen
ohjaajana tulee henkilon olla laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on oi-

keudet toimia itsendisena sairaanhoitajana. Potilasturvallisuuden takaamiseksi ohjauk-

A
]

/1



sen on oltava aktiivista ohjaajan puolelta. Seuraaminen, valvonta ja ohjaaminen ei saa
perustua vain opiskelijan aloitteeseen ja tarpeeseen, vaan ilmeneviin epakohtiin tulee
puuttua suorasti. (Sairaanhoitajan tehtavissa tilapaisesti toimineiden opiskelijoiden pe-
rehdytys. Valvira 2017.) HUS :n henkilékunta on motivoitunut opastamaan ja ohjaa-
maan opiskelijoita harjoitteluiden aikana (Harjoittelu ja tyéssaoppiminen, HUS.) Jarjes-
tetyilla harjoittelupaikoilla ja laadukkaalla ohjauksella halutaan tuottaa ty6elaman tar-
peita vastaavaa osaamista. Jokainen HUS: n tulosyksikk® on opetusvelvollinen opiske-
lijoita kohtaan sek& vastuussa varmistamassa osaavan henkildkunnan tyoskentelysta

myds tulevaisuudessa. (Opiskelijaohjauksen kehittdminen, HUS.)

Opiskelijaohjauksen onnistumiseen vaikuttavat ohjauskaytantdjen ja resurssien lisaksi
my0ds ohjaajan motivaatio ohjata opiskelijaa, roolien ja tehtavien tiedostaminen, seka
henkilokohtaiset ominaisuudet ja luonteenpiirteet. Hyva ohjaaja on karsivallinen, luotet-
tava, empaattinen, omaa kliinistd asiantuntijuutta, sekd kykya kuunnella. Opiskelijaoh-
jaajan oma ohjausmotivaatio vaikuttaa merkittavasti opiskelijan oppimismotivaatioon
seka halukkuuteen hakeutua yhteisiin oppimistilanteisiin. Ohjaajan tehtdvana on pereh-
tya opiskelijaan yksilona ja auttaa opiskelijaa tunnistamaan henkilokohtaisia oppimis-
tarpeita sekd luomaan realistisia tavoitteita harjoittelu jaksolle. Ohjaajan tulee myoés
perehtya opiskelijan opintojen vaiheeseen, tunnistaakseen opiskelijan ohjaustarpeen.
Opintojen alkuvaiheessa opiskelija tarvitsee ohjaajasta hoitajan mallin, jonka toimintaa
tai ajattelua ei kyseenalaisteta. Keskivaiheessa ohjaajan odotetaan olevan tasa-
arvoinen yhteistydkumppani ja loppuvaiheessa kyvykas pohtimaan ja keskustelemaan
reflektiivisesti hoitotydsta ja siihen liittyvista asioista. (Kalkaja ym. 2016: 231-232.) Har-
joittelun aikana kaytavat ohjauskeskustelut opiskelijan ja ohjaajan valilla ovat vastavuo-
roisia vuorovaikutustapahtumia, jotka positiivinen keskusteluilmapiiri ja jaettu asiantun-
tijuus mahdollistavat. Aikaisemman tutkimuksen mukaan juuri vastavuoroinen vuoro-
vaikutus, jaettu asiantuntijuus, ohjattavalahtéinen prosessi, positiivinen keskusteluilma-
piiri ja yhteinen ymmarrys muodostuivat ohjauskeskustelun ominaispiirteiksi. Ohjaus-
keskustelu on tarkea osa opiskelijan ja ohjaajan valisen suhteen rakentamisessa ja
merkittdva harjoittelun onnistumisen kannalta. (Hupli — Kostiainen 2012: 2-3.) Hyva
perehdytys vaatii ohjaajalta aikaa seka halua jakaa omia tietojaan ja taitojansa eteen-
pain perehdytettavalle. Parhaimmillaan ohjaussuhde on, kun seka ohjaaja etta pereh-
dytettdva kokevat sen antoisaksi ja kehittdvaksi. (Kaunonen — Miettinen — Tarkka
2009: 64.)
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Opiskelijat pitavat reflektointia keskeisend asiana oman ammatillisuuden ja hoitonake-
myksen syntymisessa. Kun ohjaaja keskustelee ja tyoskentelee opiskelijan kanssa,
suunnittelee uusia oppimistilanteita seka toimii teoriatiedon pohjalta kaytdnnontydssa,
se edesauttaa opiskelijaa arvo alustan luomisessa ja syvemman ymmarryksen synty-
misessa. Erityisesti tilanteiden ennalta suunnittelu ja lapikdyminen ovat tarkeita, silla
tyotilanteessa opiskelija on usein keskittynyt toimenpiteen suorittamiseen teknillisesti
oikein. Tapahtuman lapikayminen toiminnan jalkeen yhdessa ohjaajan kanssa helpot-
taa kokonaisuuden hahmottumista, ymmarryksen syventamista, erilaisten toimintatapo-
jen oppimista seka itsearviointia. My0s ohjaaja hyotyy yhdessa kaydyista keskusteluis-
ta ja pystyy hydédyntdmaan saamaansa palautetta omassa kehittymisessaan. (Keijonen
— Koota: 28-29.)

3.3 Opiskelijoiden kokemuksia perehdytyksesta ohjatussa harjoittelussa

Terveysalankoulutuksen ja siihen liittyvien ohjattujen harjoitteluiden on tarkoitus koulut-
taa uusia tydntekijoitd terveydenhuoltoon. Sairaanhoitajaopiskelijoiden opetussuunni-
telman mukaan opiskeluihin sisdltyy 50 opintoviikkoa, joiden tulee tapahtua terveyden-
huollon toimintayksikdssa ohjattuna harjoitteluna. Ohjattu harjoittelu mahdollistaa opis-
kelijoiden kokea aitoja tydelaman tilanteita ammatillisen osaamisen kehittymiseksi.
(Heinonen 2004.) Ammatillinen osaaminen muodostuu tytelamanvalmiuksista seka

erityisosaamisesta riippuen koulutusohjelmasta. (Luukkainen — Uosukainen: 101.)

Aikaisempien tutkimusten mukaan opiskelijat ovat kokeneet harjoittelupaikan ilmapiirin
ja sen sisaisen johtamistavan vaikuttavan oppimiseen ja ohjauksen laatuun. Henkilo-
kunnan ohjausmyonteisyys on usein koettu haastavana seka harjoittelun arviointiin ja
oppimisymparistdoon on toivottu parannuksia. Myos harjoitteluiden sovittaminen opiske-
lijoiden henkildkohtaisiin opintosuunnitelmiin sek& opiskeluiden ulkopuoliseen elamaan
on tuottanut vaikeuksia, silla opiskelija ei paasaantoisesti ole tyosuhteessa harjoittelun
organisaatioon harjoittelun aikana, eikd hanelle makseta siitd korvausta. (Heinonen
2004.)

Ulkopuoliseksi jaaminen tyoyhteisdsta on yksi suurimmista syista harjoittelun keskeyt-
tamiselle. Opiskelijoiden mukaan hyva perehdytys luo yhteishenkea ja lisda tyoviihtyi-
syytta. Opiskelijan esitteleminen koko tydyhteisélle ja henkildkunnalle on koettu autta-
van opiskelijaa sopeutumaan harjoittelupaikalle, seka vahentavan eristaytymisen riskia

ja ulkopuoliseksi jaamisen tunnetta. (Kaunonen ym. 2009: 66.) Opiskelijat pitavat tar-
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keadnad osana oppimista palautteen saamista. Erityisesti rakentavaa kritiikkid ja ohjeita
siihen kuinka tyoskentelya voidaan entisestdan parantaa, pidetaan tarkedmpana oppi-
misen kannalta kuin jatkuvaa positiivista palautetta. Opiskelijoiden kokemuksien mu-
kaan ohjaajan kehnot tai riittamattomat tietotaidot ovat olleet yksi syy huonolle ohjauk-
selle. Myos ylisuojeleminen harjoittelupaikalla on hidastanut tai toiminut esteena oppi-
miselle. Toisinaan taas ohjaajan tietamattomyys opiskelijan kokemuksista ja osaami-
sesta on aiheuttanut opiskelijoille vaikeita tilanteita ja ohjauksen puutetta, kun ohjaaja
ei ole ollut perilld opiskelijan osaamisen tasosta. (Foster — Marks- Maran — Ooms
2015: 18-24.) Kielteisena kokemuksena opiskelijat ovat kokeneet oman nimetyn ohjaa-
jan puuttumisen sekd muutokset suunnitellussa ohjauksessa (Roto ym. 2017: 15).
Opiskelijan arvostus ja kunnioitus sairaanhoitajia kohtaan auttaa luomaan kollegiaali-
sen suhteen ohjaajaan. Avoimuus ja hyva vuorovaikutussuhde opiskelijan ja ohjaajan
valilld luo toimivan pohjan tyoskentelylle. Hyvin toimiva kollegiaalinen ja dialoginen
suhde voi parhaimmassa tapauksessa auttaa myods ohjaajaa oppimaan opiskelijalta.
(Knuutila — Kaotila: 69.)

4 Tyon tarkoitus ja tutkimuskysymys

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvailla opiskelijoiden ndkemyksia perehdytyksen si-
salléstda HUS: n kirurgian poliklinikalla. Tavoitteena on myds, ettd opinnaytetydn tulok-
sia voidaan hyddyntdaa uuden opiskelijoiden perehdytysoppaan tekemisessa. Tutki-

muskysymys oli; kuvaile saamaasi perehdytysta harjoittelusi aikana.

5 Tyon toteutus

5.1 Aineistonkeruumenetelma ja aineistonkeruu

Tama opinnaytetyd toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullisen eli kvalitatiivi-
sen tutkimusotteen tarkoitus on luoda uutta tietoa ja teoriaa. Tavoitteena on ymmartaa
tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6tad subjektiivisesta, eli osallistujan nakokulmasta.
Tutkimuksen osallistujiksi voidaan valita vain ihmisia, joilla on tieto ja kokemusta tutkit-
tavasta ilmiosta. Laadullinen tutkimus tutkii erityisesti ilmion laatua, joten tutkimukseen

osallistujia on yleensa vahan. Osallistujia voidaan tarvittaessa ottaa lisda kesken tutki-
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muksen, kunnes aineisto on kyllastynyt. Kyllastymistd voidaan jatkaa niin kauan, etta
uudet osallistujat eivat tuo enaa uusia nakokulmia tutkittavasta ilmidsta. Tutkimus on
luonnoltaan vuorovaikutteinen, jossa tutkimukseen osallistuja ja tekija vaikuttavat toi-
siinsa. Koska aineistonkeruuvaiheessa on usein laheinen kontakti tutkimukseen osallis-
tuviin, on tutkimus etiikka ja eettisyys keskeisia asioita laadullisessa tutkimuksessa.
Yleensa aineiston analyysi on lahtokohdiltaan induktiivinen, jolloin Iahtdkohtana toimii
aineisto. (Kylma — Juvakka 2007: 22-29.)

Aineistonkeruu oli tarkoitus toteuttaa teemahaastatteluna. Kutsu haastatteluihin 1ahetet-
tiin opiskelijoille kaksi kertaa kevaalla ja syksylla 2017. Haastattelukutsuihin ei saatu
yhtdan vastausta. Taman jalkeen samoille opiskelijoille lahetettiin tutkimuskysymys
sahkopostitse. Sahkodpostin kayttd kyselyssa sallii kysymysten esittdmisen nopeallakin
aikataululla suurelle ryhmalle. Nain aineisto saadaan valmiina kirjallisessa muodossa,
mutta henkilokohtaisen kontaktin syntyminen vastaajan ja tutkimuksen tekijoiden valille
ei ole mahdollista. (Kylma — Juvakka 2007:104.) Vastaus saatiin kahdelta opiskelijalta,

joista kumpikin oli suorittanut harjoittelun HUS: n kirurgian poliklinikalla.

5.2 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla, jossa tutkimuksen kohteena ole-
vasta ilmidsta tuotetaan tietoa keratyn aineiston pohjalta (Kylmé — Juvakka 2007:
112). Sisélldnanalyysin hydtyja ovat muun muassa tutkimusasetelman joustavuus seka
sisalldllisen sensitiivisyyden sailyminen. Sisalldnanalyysissa tutkittavaa ilmi6ta pyritdan
kuvaamaan laajasti, mutta tiiviisti. Sen tuloksena syntyy malleja, luokituksia ja erilaisia
kasitelmia. Analyysiyksikon valinnan ja aineistoon tutustumisen jalkeen sisallonanalyysi
voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, jotka ovat aineiston pelkistaminen, aineiston luokit-
telu sekd luotettavuuden arviointi. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 132-
134.)

Aineisto analyysissa on pyritty etsima&an vastausta tutkimuskysymykseen, eli selvitta-
maan opiskelijoiden kokemuksia ohjatun harjoittelun perehdytyksen sisallésta. Pelkis-
taen ilmauksia etsittiin ensin sisallollisesti samankaltaisia ilmauksia. Vertailemalla nii-
den erilaisuuksia ja yhtalaisyyksia, syntyi yhteensa 6 eri alaluokkaa. Alaluokat muodos-
tivat lopulta kolme ylaluokkaa, jotka kertovat perehdytyksen sisalldista kirurgian polikli-
nikalla (taulukko 1). Ylaluokat on nimetty niin, ettad ne kattavat kaikki pelkistetyista ilma-

uksista syntyneet alaluokat (Kylma — Juvakka 2007: 118).
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Taulukko 1.

Aineiston luokittelu

Alkuperaisilmaisu Pelkistys Alaluokka Ylaluokka
...kuin hoitotoimenpiteista ja | Perehdytys Tieto Hoitoty6hon pe-
kadentaidoista, etten osaa sisalsi tietoa
. i . o rehdytys
kaivata lisaa. toimenpiteista
ja ohjausta
kadentaitoihin
Sain todella paljon tietoa ja | Paljon tietoa Tieto
ohjausta, kaikki kerrottiin
ihan perusteellisesti.
..selviydyin usein toimenpi- Perusteellinen | Tieto
teista hyvin, koska ohjaajani | perehdytys
oli perusteellisesti perehdyt- | toimenpiteisiin
tanyt minua ajan kanssa.
..muiden kanssa minun tay- | Tietoa piti et- Tieto
tyi itse oppia ja perehtya sia etupaassa
omissa oloissani. itsendisesti
Sain niin kattavan perehdy- | Perehdytys Kliiniset taidot
tyksen teoriatiedoista.... sisalsi teoria-
tietoa

Tapasin molemmat ohjaaja-
ni ensimmaisena paivana ja
paasin seuraamaan sai-
raanhoitajan ty6ta laakarin
vastaanotolla yhdessa toi-
sen ohjaajani kanssa.

Tutustuminen
polikliiniseen
hoitotyohon

Tiimityoskentely

Ensimmaisell viikolla sain
olla l1adkarin vastaanotolla ja
minua ohjasivat myds muut
sairaanhoitajat kuin ohjaaja-
ni.

Tutustuminen
polikliiniseen
hoitotyohon

Tiimityoskentely

Moniammatillinen

perehdytys

Tunsin olevani vahan heit- Tybskentely Ohjaajan antama Osastokohtainen
teilld ne paivat, kun en ollut | ilman omaa perehdytys
oman ohjaajani kanssa. ohjaajaa perehdytys
Jouduin itse hoitamaan Ulkopuolinen Ohjaajan antama
omat sijoitukseni ja tuntui olo perehdytys
kuin hoitajat eivat olisi ha-
lunneet minua seuraansa
Minua ohjattiin kadesta pita- | Ohjaajan tuki Ohjaajan antama
en ja sain tyoskennella itse tyoskentelyssa | perehdytys
kaikessa rauhassa, ohjaaja
taustalla neuvomassa tai
apuna kun tarvitsee.
..."tassa lehtinen lue siita, Perehdytyksen | Toimintaymparistoon
siina on kattava tieto". saaminen ai- perehdytys

noastaan Kir-

jallisesti

y
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Ennen harjoittelua ohjaajani | Tietoa osas- Toimintaymparistéon
olivat lahettaneet minulle tosta etuka- perehdytys
poliklinikasta tietoa, johon teen

sain etukateen tutustua

Minut otti vastaan poliklini- Osaston esitte- | Toimintaymparistoon

kan opiskeluvastaava, joka ly ja toiminta perehdytys
esitteli minulle osaston, kertoi
minulle osaston luonteesta
tosi kattavasti ja selkedsti.

6 Tulokset

Tulokset pohjautuvat opiskelijoiden vastauksiin koskien perehdytystd HUS: n kirurgian
poliklinikoilla. Ylaluokiksi muodostui hoitotydhdn perehdytys, moniammatillinen pereh-

dytys ja osastokohtainen perehdytys. Ylaluokat koostuivat yhteensa viidesta eri alaluo-

kasta (kuvio 1).

- - ) Fe Osasto
Hoitoty6hon Moniammatillinen kohtainen
perehdytys perehdytys perehdytys

Ohjaajan antama
Tieto Tiimityoskentely perehdytys

Toimintaymparistoon
Kliiniset taidot perehdytys

Kuvio 1. Yla- ja alaluokat sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytyksesta kirurgian poliklinikalla

6.1 Hoitoty6hon perehdytys

Hoitotydhon perehdytys ylaluokka jaettiin kahteen alaluokkaan; tietoon ja kliinisiin tai-
toihin. Yksi vastaajista kertoi saaneensa paljon perusteellista tietoa ja ohjausta. Han
kertoi suoriutuneensa toimenpiteistd hyvin, koska ohjaaja oli kayttanyt perehdyttami-

seen aikaan. Han koki saaneensa ohjausta myds kliinisiin kadentaitoihin kattavasti;
y

e —
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10
"Sain niin kattavan perehdytyksen teoriatiedoista kuin hoitotoimenpiteistd ja kadentaidoista,
etten osaa kaivata lisaa.”

Toinen vastaajista joutui etsimaan tietoa etupaassa itsenaisesti ohjaajan ollessa paljon

poissa ja perehtymaan siihen omissa oloissaan,;

”... muiden kanssa minun taytyi itse oppia ja perehtya omissa oloissani.”

6.2 Moniammatillinen perehdytys

Moniammatilliseen tydhodn perehtymisesta muodostui vain yksi alaluokka; tiimityosken-
tely. Opiskelijat paasivat tydskentelemaan laakarinvastaanotolla ja tutustumaan poliklii-
niseen hoitotydhdn. He kuvasivat tiimitydskentelya ja perehdytystd moniammatillisuu-

teen muun muassa nain;

"Ensimmaiselld viikolla sain olla |dakarin vastaanotolla ja minua ohjasivat myés muut sairaan-

hoitajat kuin ohjaajani.”

"Tapasin molemmat ohjaajani ensimmaisend paivana ja paasin seuraamaan sairaanhoitajan

ty6ta ladkarin vastaanotolla yhdessa toisen ohjaajani kanssa.”

6.3 Osastokohtainen perehdytys

Osastokohtainen perehdytys koostuu kahdesta alaluokasta, jotka ovat ohjaajan antama
perehdytys ja toimintaymparistodn perehdytys. Toinen vastaajista joutui tyoskentele-
maan ilman omaa ohjaajaa, joka sai hanet tuntemaan itsensa ulkopuoliseksi;

” Tunsin olevani vahan heitteilla ne paivat, kun en ollut oman ohjaajani kanssa.”

Toinen vastaajista oli saanut ohjaajan antamaa perehdytysta niin kadesta pitaen kuin

jatkuvaa taustatukea sekad neuvoja tarvittaessa;

"Minua ohjattiin kadesta pitden ja sain tydskennelld itse kaikessa rauhassa, ohjaaja taustalla

neuvomassa tai apuna kun tarvitsee.”

/1
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Perehdytysta toimintaymparistoon saatiin paaosin kirjallisesti. Yksi vastaajista oli saa-
nut etukateen sahkopostilla tietoa poliklinikasta. Han oli myds tavannut poliklinikan
opiskelijavastaavan, joka oli esitellyt osastoa ja sen toimintaa. Toinen vastaajista joutui
itsenaisesti perehtymaan toimintaymparistoonsa pyydettydan sitd. Han kuvaili perehdy-

tysta vain nain;

"... tassa lehtinen lue siita, siinad on kattava tieto".

7 Pohdinta

7.1 Tulosten pohdinta

Tulosten mukaan opiskelijat ovat saaneet perehdytysta monin eri tavoin. Perehdytysta
harjoitteluun saatiin hoitotydhon ja moniammatillisuuteen seka osastokohtaisella tasol-
la. Perehdytys tapahtui kirjallisesti seka suullisesti. Opiskelijat kokivat saaneensa seka
hyvaa, ettd kehnoa perehdytysta harjoittelunsa aikana. He kuvasivat saamaansa pe-
rehdytysta kattavaksi ja perusteelliseksi. Yksi opiskelija kertoi tavanneensa heti en-
simmaisena paivana kaksi hanelle nimettya ohjaajaansa sekd osaston opiskelijavas-
taavan. Han sai perehdytysta niin kattavasti, etta koki taman vuoksi suoriutuneensa
harjoittelusta hyvin. Aikaisemman tutkimuksen mukaan ohjaajalta saatu hyva perehdy-
tys vaatii ohjaajan aikaa, sekd halua jakaa omia tietojaan ja taitojaan perehdytettavalle
(Kaunonen ym. 2006: 64.). Naita asioita toinen opiskelijoista koki saaneensa ohjaajal-

taan.

Vastauksista nousi esiin myos epakohtia, joihin opiskelijat toivovat parannusta. Naita
epakohtia olivat opiskelijan kokemuksen mukaan muun muassa ohjaajan lasn&olon ja
ohjausmotivaation puute. Toisen opiskelijan ohjaaja ei tyoskennellyt taytta tydaikaa,
jonka vuoksi opiskelija ei voinut olla paivittdin oman ohjaajansa seurassa. Ohjaajan
puute sai opiskelijan tuntemaan itsensa ulkopuoliseksi, silla hanelle ei ollut mydskaan
nimetty valiaikaista ohjaajaa oman ohjaajansa poissa ollessa. Aikaisempien tutkimus-
ten perusteella ulkopuoliseksi jaamisen tunnetta olisi voitu ehkaistd muun muassa esit-
telemalla opiskelija koko tydyhteisoélle heti harjoittelun alussa. (Kaunonen ym. 2009:
66.) Opiskelija ei saanut mieltddn askarruttaviin kysymyksiin vastauksia ohjaajaltaan,
vaan joutui hakemaan paljon tietoa itsenaisesti. Opiskelija koki saaneensa kysymyk-
siinsd vastauksen myds nain, mutta vaikeamman kautta. Aikaisemman tutkimuksen

y_
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mukaan ohjaajan ohjausmotivaatio vaikuttaa merkittavasti opiskelijan oppimismotivaa-
tioon ja sitd kautta halukkuuteen osallistua yhteisiin oppimistilanteisiin (Kalkaja ym.
2016: 231.).

Toinen opiskelijoista koki saaneensa tarpeeksi vastuuta paastessdan suorittamaan
hoitotoimenpiteita valvotusti. Han koki suoriutuneensa toimenpiteista hyvin, koska oli
saanut niihin tarpeeksi perehdytysta ja apua oli taustalla tarvittaessa. Tutkimusten mu-
kaan ohjaajan ollessa perilld opiskelijan tietotaidoista ja osaamisen tasosta, se
edesauttaa myos ohjauksen ja perehdytyksen oikeanlaista kohdistamista niin, ettd
opiskelija paasee tydskentelemaan tarpeeksi kehittddkseen oppimistaan. (Foster ym.
2015: 18-24.) Kaiken kaikkiaan saamamme vastaukset olivat samassa linjassa aikai-

sempien tutkimustulosten kanssa.

7.2 Eettisyyden pohdinta

Opinnaytetyd on toteutettu noudattamalla eettisia periaatteita. Naita periaatteita ovat
haitan valttdminen, oikeudenmukaisuus, ihmisoikeuksien kunnioitus seka luottamus ja
rehellisyys. (Kylma — Juvakka 2007: 147.). Tutkimuksen tulokset on esitetty rehellises-
ti kyselyn vastauksien perusteella eika niitd ole vaaristelty. Tuloksia ei ole kopioitu ai-
kaisemmista tutkimuksista, vaan tulokset pohjautuvat kyselyyn osallistuneiden vasta-
uksiin. Eettisten periaatteiden mukaan tutkimukseen osallistuvalta on saatava vapaa-
ehtoinen suostumus osallistumiseen. Opiskelijoille kerrottiin saatekirjeessa tutkimuksen
olevan vapaaehtoinen. Jokainen kyselyyn vastannut opiskelija oli suorittanut harjoitte-
lun kirurgian poliklinikalla HUS: n alueen sairaalassa, joten vastanneiden katsotaan
eettisten periaatteiden mukaan olevan tieteellisesti patevia osallistumaan opinnayte-
tyohon. (Kylma — Juvakka 2007: 137-138.)

Tutkimuksen tulisi rakentaa terveystieteiden tietoperustaa ja tuotettava hyotya kans-
saihmisille tai yhteiskunnalle. (Kylmé& — Juvakka 2007: 144.). Opinndytetydn tulokset
ovat tarkeaa tietoa opiskelijaohjauksen kehittdmisen kannalta. Tuloksia voivat hyddyn-
taa opiskelijat arvioidessaan saamaansa perehdytysta, ohjaajat perehdytyksen sisallon
miettimisessa ja kokoamisessa, sekd mahdollisesti HUS tehdessaan uutta opiskelijaoh-

jauksen kasikirjaa.

Aineistonanalyysi vaiheessa on tarked suojella tutkimukseen osallistuneita henkiloita

anonymiteetin sailyttamiseksi. Erityisesti tutkimuksissa joissa osallistujia on vahan, on

A
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olemassa suuri vaara vastanneiden henkil6llisyyksien tunnistamiselle. (Kylma — Ju-
vakka 2007; 153-155.). Vastaukset on esitetty niin, ettei vastanneiden henkil6llisyyksia
ole mahdollista tunnistaa. Opinnaytetydhén osallistuneiden opiskelijoiden vastaukset
on havitetty heti hyvaksytyn sisallonanalyysin jalkeen. Tekijoiden kesken vastaajista on
kaytetty nimityksia vastaaja yksi (1) seka vastaaja kaksi (2), eikd vastauksia ole jaettu

eteenpain.

7.3 Luotettavuuden pohdinta

Tieteellisen tutkimuksen tavoitteena on luoda tutkittavasta ilmidsta mahdollisemman
luotettavaa tietoa. Luotettavuuden arviointi tutkimuksessa on tarkeaa sen tieteellisen
tiedon, tutkimustoiminnan ja tulevaisuudessa hyddyntamisen kannalta. Tutkimuksen
luotettavuutta voidaan arvioida tutkimuksen uskottavuudella, vahvistettavuudella siirret-
tavyydelld seka refleksiivisyydelld. Uskottavuutta voidaan mitata muun muassa sill3,
kuinka hyvin tulokset vastaavat opinnaytetydhon osallistuneiden vastaajien kasityksia
tutkittavasta ilmiosta. (Kylmd— Juvakka 2007: 127-128.) Tassa tydéssa hyoddynnetyt
vastaukset ovat kyselyyn osallistuneiden omia, eika niihin ole pyritty vaikuttamaan
opinnaytetyodn tekijdiden puolesta. Vastaukset on esitetty siind muodossa kuin ne on
saatu, eikd niita ole jalkikdteen muokattu. Uskottavuuden parantamiseksi opinnayte-
tydn analysoinnissa pyrittiin pitdmaan lahtokohtana tutkimuskysymysta, eli hakemaan

vastausta siihen minkalaista perehdytyksen sisalto oli opiskelijoiden nakokulmasta.

Vahvistettavuudella tarkoitetaan tutkimuksen eri vaiheiden kirjaamista niin, ettad proses-
sin etenemista on helppo seurata. Sen tarkoitus on kuvata, kuinka olemme paattyneet
tiettyihin johtopaatoksiin ja tuloksiin. (Kylmé — Juvakka 2007: 129.) Koska opinnayte-
tyossa oli kaksi tekijaa, oli erilaisten tulkintojen ja johtopaatosten tekeminen todenna-
koista. Laadullisessa tutkimuksessa erilaiset tulkinnat kuitenkin hyvaksytaan, silla ne
lisdavat ymmarrysta ilmiostd joka toimii tutkimuksen kohteena (Kylméd — Juvakka
2007: 129).

Refleksiivisyytta arvioidessa tutkijan on harkittava vaikuttaako hanen omat mielipiteen-
sa tai kokemuksensa tutkimuksen aineistoon ja lopputuloksiin. (Kylméd — Juvakka
2007: 129). Toinen tdman opinndytetydn tekijdistd on suorittanut harjoittelun HUS: n
sairaalan kirurgian poliklinikalla. Opinnaytetyd on tehty puolueettomasti, joten hanen
omat ajatuksensa ohjauksen sisallosta harjoittelun aikana eivat ole vaikuttaneet tulok-

siin, eika niita ole huomioitu missaan vaiheessa opinnaytetydn aikana.
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Siirrettéavyyttd mitataan tulosten hyddyntdmisessd muissa vastaavissa tutkimuksissa.
Siirrettdvyyden takaamiseksi opinndytetydssa tulee kuvailla tarkoin tutkimuksen eri
vaiheet ja perustella aiheen valinta. (Kylm& — Juvakka 2007: 129.) Taman tyon siirret-
tavyyttd voidaan katsoa heikentavan vahaisten vastausten maara. Koska vastanneita

sairaanhoitaja opiskelijoita oli vain kaksi, ei tuloksia tule yleistaa.

8 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tuloksien perusteella perehdytystd antaessa tulisi ottaa huomioon oh-
jaajan ajankayttdé ohjaukseen ja halua ohjata opiskelijaa. Ohjaajan ajanpuute ohjauk-
selle on kytkoksissa perehdytyksen laatuun, joka vaikuttaa nain ollen myo6s harjoittelun
sujuvuuteen. Sairaanhoitajien erilaiset tydajat tulisi huomioida harjoittelun ohjaajaa
valittaessa, silla ohjauksen ja perehdytyksen puute aiheuttaa opiskelijoissa epavar-
muutta. Kehitettdvaa olisi eritoten ohjaajan sijaisen jarjestamisessa, jolloin ohjaus jat-
kuu ja toteutuu myds varsinaisen ohjaajan poissa ollessa, aiheuttaen opiskelijalle mah-
dollisimman vahan haittaa. Perehdytykseen tulisi kiinnittda huomiota, silla hyva pereh-
dytys heti harjoittelun alusta alkaen luo optimaaliset olosuhteet oppimiselle, seka

edesauttaa opiskelijan ammatillista kasvua positiivisesti.

Suullinen perehdytys verrattuna kirjalliseen perehdytykseen oli tulosten mukaan katta-
vampaa ja nopeampaa. Suullisesti tapahtuva perehdytys luo samalla hyvan suhteen
perehdyttajan ja perehdytettavan valille. Perehdytys ohjauksen avulla varsinaisissa
hoitotoimenpiteissa edesauttaa vuorovaikutussuhteen syntymista. Kirjallinen perehdy-
tys tapahtuu usein yksin, joka pahimmassa tapauksessa luo opiskelijalle ulkopuolisuu-
den tunnetta muuhun tydyhteis66n. Opiskelijan joutuessa hakemaan tietoa perehdytys-
ta varten itsenaisesti tulisi ohjaajan varmistaa, etta 10ydetty tieto on linjassa yksikon
toimintaperiaatteiden kanssa. Opiskelijoille olisi tarkeda taata samat materiaalit ja vas-

taukset perehdytysta varten, jotta perehdytys olisi yhdenvertaista.

Kuten jo aiemmin mainittu ei opinnaytetyon tuloksia voida yleistaa sen pienen vastaaja
maaran vuoksi. Vastaukset antavat kuitenkin hyvaa osviittaa siihen, minkalainen pe-
rehdytys koetaan hyvaksi ja mihin suuntaan perehdytysta voisi tulevaisuudessa kehit-

taa.
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