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Tama opinnaytetyo toteutettiin Skanska Talonrakennus Oy:lle tavoitteena perehtya tydmaan
ympariston turvallisuuteen ja logistiikkaan vaikuttaviin tekijoihin. Tyon tarkoitus on toimia ai-
hekokonaisuutena, joka vastaa seka suunnittelun, tydmaaorganisaation etta tilaajien edus-
tajien kysymyksiin kdytannoista, miten tydmaan ympariston turvallisuutta ja logistiikkaa voi-
daan kehittaa.

Tyo6sta syntyi kattava kokonaisuus, joka kasittelee tydmaan ymparistdn turvallisuutta ja lo-
gistiikkaa. Tutkimusmateriaalina on kaytetty haastatteluja, opinnaytetydn tekijan omia koke-
muksia, alan artikkeleita ja kirjallisuutta seka kortistoja, kuten Ratu- ja RT-kortteja.

Tybssa kasitellyt asiat ovat sovellettavissa kaikenkokoisiin tydmaihin. Haasteita tarkastel-
laan kuitenkin l1ahtdkohtaisesti suuren, haasteellisen tydmaan ndkbdkannalta, joka sijaitsee
ahtaalla tontilla. Ty0ssa perehdytaan esimerkiksi lainsaadantoon, riskeihin ja hyviin kaytan-
toihin riskien pienentamiseksi seka ehkaisemiseksi ja riskien toteutuessa niiden mahdollisiin
seuraamuksiin.

Jotta rakennustydmaa voi toimia tehokkaasti, on tydmaan henkildkunnan huomioitava ym-
pariston turvallisuus ja logistiikan toimivuus toiminnan kaikissa vaiheissa. Kun kokonaisuus
on huolellisesti suunniteltu, valtytaan ikavilta yllatyksilta. Ymparoivien rakennusten ja aluei-
den kayttajille jaad parempi kuva tydmaasta seka tydmaan toteuttavista osapuolista, kuten
rakennuttajasta ja tilaajasta.
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AR

/ h;/ﬁropolia



Abstract

Author Sami Zweygberg

Title Logistics and Safety of Environment in
Challenging Construction Project on Limited Property

Number of Pages 29 pages

Date 13 November 2018

Degree Bachelor of Engineering

Degree Programme Construction Site Management

Professional Major House Building

Instructors Anne Pietila, Lecturer
Tom Laihi, Construction Manager
Katri Niemela, Site Engineer

This thesis was produced for Skanska Talonrakennus Ltd with the purpose to familiarize
oneself with concerns regarding environmental safety and logistics that affect construction
sites with limited property. The thesis is meant to be used by designers, site personnel and
clients advocates alike for answering questions on how to improve environmental safety
and logistics.

The thesis produced a comprehensive combination of subjects concerning environmental
safety and logistics. The research material used were gathered from interviews, knowledge
and experience of the author, articles and literature of the field.

The topics apply to construction sites of all sizes, but focus on challenging sites with lim-
ited property to work within. The study introduces the relevant legislation, possible risks
and viable methods of risk management and prevention and possible consequences of
risks if actualized.

For the construction site to work efficiently, the site personnel has to consider environmen-
tal safety and logistics at all stages of construction. When the project in total is well
planned and executed properly, the site can avoid unfortunate surprises. Tenants and us-
ers of nearby buildings and areas will have a better image of the site and the participants,
for example the client and the contractor.
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Lyhenteet

Logistiikka (rakentamisessa) Materiaalivirtojen ja niihin liittyvien tietovirtojen
hallinta 1api koko tuotesuunnittelu-tilaus-toimi-

tusprosessin.

Melu Terveydelle haitalliseksi tai ihmiselle epamiel-

Iyttdvaksi kokema aani.

Silikoosi Kiteisen piioksidipolyn aiheuttama pdlykeuhko-

sairaus.

Tehtavasuunnitelma (TeSu) Tyobvaiheesta tehtava suunnittelulomake, johon
kootaan yhteen aikataulu-, kustannus-, tyétur-
vallisuus- ja muut suunnitteluasiakirjojen paa-
kohdat. Tehtavasuunnitelma kaydaan lapi ura-

koitsijan kanssa ennen tehtavan aloitusta.

Terminaalivarastointi Terminaali eli logistikkakeskus on yksikko,
jossa kasitelladn materiaaleja ja josta rauta-
kauppa, tukkuliikkeet, maahantuojat ja tehtaat
toimittavat tuotteita valivarastoitavaksi ja toimi-
tettavaksi edelleen tydmaille haluttuina erina ja
ajankohtina. Terminaalipalveluihin kuuluu esi-
merkiksi tuotteiden kokoonpano, tuotteiden eri-
laiset kasittelyt ja uudelleen pakkaaminen seka
setitys ja niitd tuottavat tahan erikoistuneet lo-
gistiikkayritykset ja esimerkiksi rautakauppaket-

jujen logistiikkayksikot.

Toiminnanharjoittaja Maarittelee asianmukaiset vaatimukset tuotok-

selle seka menetelmille ja tarkistaa tydn laadun.

Tybmaahenkildstd Tybmaan tyontekijat ja toimihenkilot.
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Tyon turvallisuussuunnitelma (TTS) Suunnitelmassa kaydaan lapi tyétehtavan riskit
ja niihin varautuminen. Tehdaan yhdessa ura-
koitsijan kanssa ja kaydaan lapi tydryhmassa

ennen tydn aloitusta.

Tasmatoimitus Tasmatoimituksen ajankohta on sovittu tarkasti
etukateen. Tasmatoimituksessa tuotteet on
usein pakattu ja merkattu rajatun toimituskoh-
teen, kuten huoneiston perusteella. Tasmatoi-
mitukset toimitetaan joko terminaalista tai teh-

taalta.
Venttapaikka Ennalta maaratty alue tydmaan ulkopuolella, jo-

hon tydmaalle tulevan kuorman kuljettaja voi

jaada odottamaan lupaa purkaa kuorma.

y =

«/Iz;opolia



1 Johdanto

Taman opinnaytetydn aihe syntyi Skanska Talonrakennus Oy:n tarpeesta saada kattava
aihekokonaisuus ahtaille tonteille suunniteltujen, haastavien kohteiden ympariston tur-
vallisuudesta ja logistiikasta. Kohteen tilaaja on huolissaan rakennustyémaan ymparis-
t66n aiheutuvasta haitasta ja ymparilla olevien rakennusten kayttdjien turvallisuudesta.
Opinnaytety6 koostuu kahdesta osiosta. Ensimmaisessa kasitelladn ympariston turvalli-
suutta ja logistiikkaa. Osiossa keskitytdan kokonaisuuksiin, jotka taytyy huomioida suun-
nitteluvaiheessa ja valvoa tydmaan ollessa kaynnissa. Osiossa kasitelldan esimerkiksi
lainsdadantda, hyvaksi todettuja toimintamalleja sekd mahdollisia seuraamuksia, mikali

suunnittelutyd on puutteellista tai toteutus on valinpitamaténta.

Toinen osio koostuu tydmaalle kohdennetusta Case — Juslenia -osiosta. Osio on
Skanska Talonrakennus Oy:n omaisuutta, eika sita julkaista opinnaytetyon julkiseen ja-
koon yrityksen pyynndsta. Case — Jusleniassa keskitytdan tydmaata koskeviin haastei-

siin seka niiden ratkaisemiseen.

1.1  Tydn tavoite ja rajaus

Taman opinnaytetydn tavoite on luoda aihekokonaisuus suunnitteluun ja kaytantoon,
joka auttaa rakentajaa huomioimaan ympariston turvallisuutta seka vaipan ulkopuolista
logistiikkaa. Opinnaytetytssa ei tulla kasittelemaan rakennuksen vaipan sisaisia saily-

tystiloja tai rakennuksen sisapuolella tydskentelevaa tydmaahenkildstoa.

1.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana lahdetaan tarkastelemaan tydmaan ympariston turvallisuutta ja lo-
gistiikan toimivuutta kokonaisuutena. Tyossa kasitelldaan myos Juslenian haastavaa uu-
diskohdetta Turun Yliopistonmaella. Uudiskohde rakennetaan tontin rajoja myoten, joten

logistiikka ja ympariston turvallisuus tulevat olemaan avainasemassa tydmaan onnistu-
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misen kannalta. Suuren, monta vuotta kestavan projektin suurimpia haasteita tulee ole-
maan runkovaiheen elementtikuljetukset jo valmiiksi ahtailla, katveisilla ja paikoin vai-

keakulkuisilla alueilla.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Esitutkimuksessa perehdytaan pilottitydmaan suunnitelmiin ja kdydaan lapi vaatimuksia
ympariston turvallisuudesta ja tydmaan ulkoisesta logistiikasta luotettavia l1ahdemateri-
aaleja tutkimalla (esimerkiksi RT- ja Ratu-kortit, luotettujen Iahteiden julkaisemat artikke-
lit seka alan kirjallisuus ja Skanskan oma opetusmateriaali). Esitutkimuksessa kerrotaan
myos, mita tarkoitetaan kohteen ymparistdn turvallisuudella ja ulkoisella logistiikalla. Li-
saksi kaydaan lapi aiempien vastaavanlaisten kohteiden suunnitelmia ja selvitetaan, voi-
daanko niissd hyddynnettyja ratkaisuja soveltaa myds pilottikohteessa. Opinnaytetydn
tekija osallistuu myés mahdollisuuksien mukaan tydmaan turvallisuuspalavereihin, joissa

kasitellaan kyseisia asioita.

Esitutkimuksen jalkeen toteutetaan haastatteluja seka opinnaytetyéta valvovan yrityksen
sisalla henkildille, joilla on kokemuksia vastaavanlaisista kohteista. Opinnaytetydssa

hyédynnetdan myds kirjoittajan omia kokemuksia tydmailta.

Opinnaytetyon tarkoitus on saada etenkin pilottihanketta palveleva, mutta myds muihin
hankkeisiin sovellettavissa oleva aihekokonaisuus, joka kertoo kattavasti mitd asioita
ympariston turvallisuudessa ja logistiikassa on otettava huomioon, ja miten mahdolliset
haasteet voidaan ratkoa. Aihekokonaisuus palvelee seka suunnitteluty6ta ettéd kdynnissa

olevia tydomaita.
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2 Yrityksen esittely

Skanska-konserni on valituilla kotimarkkina-alueilla toimiva rakennusalan yritys, jolla on
toimintaa Suomen lisdksi muualla Euroopassa ja Yhdysvalloissa. Yritys on perustettu
vuonna 1887 Ruotsin Malmdssa. Suomessa Skanskan toimintaan kuuluu rakentamis-

palvelut, elinkaarihankkeet seka toimitilojen ja asuntojen projektikehitys. [1.]

Suomessa Skanska Oy:n yksikdina toimivat Skanska Talonrakennus Oy, Skanska Infra
Oy, Skanska Asfaltti Oy sekd Skanska Rakennuskone Oy. Erillisend yksikkéna toimii
Asuntoprojektikehitykseen keskittyva yksikkd Skanska CDF Oy.

2.1 Skanskan arvot

Skanskan

arvot

Valitdmme Toimimme Olemme Omistaudumme
ihmisistd ja eettisesti ja parempia asiakkaille
ymparistosta avoimesti yhdessa

Kuva 1, Skanskan arvot [2.]

Kuvassa 1 ndemme Skanskan arvot, jotka ovat yrityksen lilketoiminnan perusta.

ﬂ/lzropolia



3 Ympariston turvallisuus

Ympariston turvallisuudella tarkoitetaan rakennustydmaan ymparistén huomiointia tyds-
kentelyn aikana siten, ettd tydmaalla tehtavat tydvaiheet seka tydmaaliikenne eivat ai-
heuta vaaratilanteita ohikulkijoille ja ympardiville rakennuksille tai niiden kayttajille. Tal-
laisten vaaratilanteiden aiheuttajia voivat olla esimerkiksi tydmaalle tehtavat kuljetukset

tai tydmaalla syntyva melu ja poly.

Tybmaa-alueet ja niiden ymparistét ovat usein vilkkaita alueita, joissa on kaynnissa
useita tyovaiheita samaan aikaan. Huolellinen suunnittelu ja valvonta ovat valttamatto-
mia, jotta kohde saadaan toteutettua turvallisesti sovitetussa aikataulussa, laadusta tin-

kimatta.

3.1 Ympariston turvallisuuden huomiointi

Vaaratilanteiden ja tapaturmien valttdmiseksi jokainen tyévaihe on kokonaisuudessaan
suunniteltava huolella. Esimerkiksi tydmaalle tuleville kuljetuksille taytyy olla ennalta
suunnitellut reitit seka purkupaikat, ja jokaisesta alkavasta tydvaiheesta on tehtava oma
tehtavasuunnitelma (TeSu) seka tyén turvallisuussuunnitelma (TTS), joissa huomioi-

daan myds tydmaan ymparistdéon kohdistuvat riskit.

Tunnistettujen riskien toteamisen liséksi suunnitelmista pitaa l6ytya keinot, joilla riskit
voidaan minimoida tai poistaa kokonaan. Perehdytyksen yhteydessa jokaisen tydnteki-
jan kanssa kaydaan lapi, miten he voivat tehda tydnsa turvallisesti ja miten toimia tapa-
turmatilanteissa. Tydémaan ulkopuolelta on myds I6ydyttava ohjeistus, miten toimia tapa-

turmatilanteissa.
Tarkeaa on ajatella tydmaata "ulkopuolisen” silmin. Tyomailla usein keskitytaan vain ai-

tojen sisapuolisen toiminnan miettimiseen ja valvontaan. Talloin saattaa sokeutua toi-

minnan vaikutuksille tydmaan alueen ulkopuolelle. [3.]
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3.1.1  Alueen rajaus

Tybmaa-alue on aina syyta rajata huolellisesti kiinteilla tydmaa-aidoilla, jotta ulkopuoliset
eivat vahingossa paase kulkemaan tyémaa-alueelle. Etenkin ahtailla tonteilla voi tulla
vastaan tarve tehda nostoja tai muita hetkellisia tydvaiheita, kuten betonivaluja tydémaa-
alueen aitausten ulkopuolelta kasin. Nain toimittaessa toiminta-alue on eristettava
muusta liikenteesta tyovaiheen ajaksi. Tarvittaessa tyOvaiheen ajaksi voidaan asettaa
likenteenohjaaja, jonka tehtava on varmistaa, etteivat ulkopuoliset paase kulkemaan

tydskentelyalueelle.

3.1.2 Yhteistyd ympardivien kiinteistdjen kayttajien kanssa

Rakennustydmaat voivat olla hyvinkin meluisia naapureita, joten ympardivien kiinteisto-
jen kayttajien ja asukkaiden kanssa viestintad on ensiarvoisen tarkeda. Hyva kaytanto on
tehda esimerkiksi saanndllisia viikkotiedotteita, joissa kadydaan lapi tulevat tyovaiheet
seuraavalla viikolla tapahtuvat tyévaiheet ja kerrotaan kunkin tydvaiheen mahdolliset vai-
kutukset ymparistoon seka ympardivien rakennusten kayttdjiin. Nain varmistetaan, etta

kayttajat ovat tietoisia mahdollisista haitoista, jota tydmaan tyévaiheet aiheuttavat.

Tybvaiheista, jotka vaikuttavat ymparistoon merkittavasti (esimerkiksi rajayttamalla lou-
hinta) on hyva pitaa tiedotustilaisuus ympardivien kiinteistdjen kayttjjille. Tallaisissa ti-
laisuuksissa tulee kayda lapi tydvaiheen kesto ja aikataulu yleisella tasolla, tydvaiheen
riskit ja varotoimenpiteet seka vaikutus ymparistoéon. On myos aiheellista antaa ohjeis-

tus, miten alueella tulee liikkua tyovaiheen ollessa kaynnissa.
Nain toimimalla seka tydmaahenkildstd, ettd ympardivien rakennusten kayttajat ovat tie-

toisia tyGvaiheen kulusta sekd osaavat omalla toiminnallaan varautua mahdollisiin vii-

vastyksiin ja riskeihin.
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3.1.3 Polyn ja epapuhtauksien hallinta

Osa sisalla ja ulkona tapahtuvista tydvaiheista tuottaa huomattavia maaria poélya ja epa-
puhtauksia, jotka vaarin toteutettuna altistavat ympariston pdlylle ja epapuhtauksille.
Oheisessa taulukossa kaydaan lapi yleisimpia polytyyppeja seka niiden aiheuttamia hait-

tavaikutuksia.

Rakennustyon aikaiset terveyshaitat

Terveyshaitan aiheuttaja

Viilitdn oire

Suurin haitta

Vaikutuksen nopeus

Kemialliset epiipuhtaudet

viihtyvyyshaitta (tunkkaisuus, hajut)
drsytysoireet (silmit, neni, kurkku),
limannousu, hengenahdistus, paénsirky,
viisymys

hengitystiesairauksien paheneminen,

vakavat kun kyseessi

suuret pitoisuudet ja pitkiiaikainen
altistuminen

Mineraali- ja

ihon, silmien ja hengitysticteiden drsytysoireet,

yldhengitysteiden tulehdukset

lasivillakuidut iifinen kitheytyminen ja d#inen kiiyton ongelmat
Betonipoly ihon ja hengitysteiden iirsytys altistuminen kvartsipélylle voi johtaa | Vakavat kun kyseessii on
(pH 10...12) polykeuhkosairauteen (silikoosi),

sisiltéi kvartsia

keuhkosyépiiin ja munuaissairauteen
seki olla laukaisevana tekijana

pitkikestoinen voimakas altistuminen

eriiissd reumaattisissa sairauksissa

Sementti allerginen ihottuma (sementin sisaltami nikkeli
ja koboltti)
Kivi- ja tiilipsly silmien, neniin ja kurkun irsytysoireet altistuminen kvartsipdlylle voi johtaa | vakavat kun kyseessi on
polykeuhkosairauteen (silikoosi),
keuhkosydpiin ja munuaissairauteen pitkikestoinen voimakas altistuminen
sekii olla laukaisevana tekijana
eriiissé reumaattisissa sairauksissa
Kalkkipohjainen viihtyvyyshaitta ja firsytysoireet silmiss, iholla, | allergia (pitkdaikaisvaikutus)
rakennuspoly hengityselimissd sekd limakalvoilla.
Pélymateriaalin pH:lla on merkitystéi
drsyttivyyteen — mité emiksisempi sen
drsyttavampi.
Puupily hengitysteiden érsytysoireet kovapuupélyn syépiivaarallisuus

(neniisyopi), ulkomaisen puun
hengitysteiden herkistdvyys

Taulukko 1, Rakennustydn aikaiset terveyshaitat [4.]

Kuten taulukosta 1 voi paatelld, kaiken tyyppiselle polylle ja epapuhtauksille altistuminen
on terveysriski. Pitkdaikainen altistuminen voi johtaa esimerkiksi silikoosiin eli pdlykeuh-
kosairauteen (betoni-, kivi ja tiilipdly), erilaisisiin hengityselimiin kohdistuviin sydpiin (be-
toni-, kivi-, puu- ja tiilipdly) ja allergian kehittymiseen (kalkkipohjaiset rakennuspélyt). P6-
lynhallinnan ollessa puutteellista tydntekijoiden lisdksi myds esimerkiksi ympardivien ra-

kennusten kayttajat voivat saada oireita.

Metropolia
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Eniten pdlya tuottavista toista tehdaan TTS, jossa tulee olla maininta, miten pélyntorjunta
toteutetaan kyseisen tyotehtavan eri tydvaiheissa. (Lahde: Skanskan verkkokurssi, p6-
lyntorjunta ja hengityksensuojaus) Ohessa taulukko tydvaiheista, jotka aiheuttavat polya

uudisrakentamisessa.

Maarakennustyst

Raivaus- ja purkutydssa polyhaitan aiheuttaa maasta nouseva poly. Myos tydmaa-
liilkenne nostattaa pdlya. Torjutaan kastelulla.

- Louhintatydssa porausty6 aiheuttaa polyhaitan.

Stabilointityossa polyhaitan voi aiheuttaa sideaineen palyaminen.

- Réjdytys- ja louhintatdissé sitova arvo kokonaispolylle HTP, = 10 mg/m?.

Perustukset

Tuulisena ja kuivana kesépaivana altistuminen maapélylle suurempaa.
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betonin sekoitus, jalkihoito seka hionta.

- Harkkoperustustyossa polyavia tyovaiheita ovat laastin- ja betoninvalmistus seka
harkkojen katkaisut.

- Elementtiasennustyossa tyontekijat altistuvat polylle elementin tyostoissa kuten
piikkauksessa ja hionnassa.

Runkovaihe

'

Betonielementtejd asennettaessa polyavid tyovaiheita ovat piikkaus ja hionta seka
lapivientien teko.

- Betonin valmistamisessa tulee kiinnittdad huomiota aineosien p&lyédmiseen.

- Puurunkotyossd, vesikaton teossa sekad yleisesti puutoissa puupolyd vapautuu raken-
nusmateriaalien sahauksessa seka hiontatoissa.

Eristetyossa kuten eristeiden leikkauksessa ja asennuksessa seka puhallusvillan
levityksessa tyontekijat altistuvat eristekuitupolylle.

- Tiilimuuraustydssa tyontekija altistuu laasti-, kivi- ja tiilipolylle. Polya vapautuu
tiilien leikkaamisen ja kivien tydston aikana.

i

Sisdvalmistusvaihe

Suljetuissa tiloissa polyhiukkaset leijuvat pitkdadn ilmatilassa. Hiukkaspitoisuutta
tulee téllsin rajoittaa tdssa ohjeessa mainituin keinoin.

Ruiskumaalaustyo6ssa ilmaan vapautuu maalisumua. Maalisumun kulkeutuminen
tydpisteen ulkopuolelle tulee estaa.

- Eristetydssa kuten eristeiden leikkauksessa ja asennuksessa seka puhallusvillan
levityksessa tyontekijat altistuvat eristekuitupolylle.

Eristystydn jalkeisessa levytyksessa eristekuitupolypitoisuudet voivat vield olla
korkeita.

Hionta- ja tasoitetytt ovat uudisrakentamisen pahimpia polyléhteita. Hionta- ja
tasoitetoissa tydntekijat altistuvat betonipolylle. Tasoitetydssa polyavia vaiheita
ovat tasoitteen sekoitus, levitys ja hionta.

Piikkausty6ssd esim. roilotuksessa tyontekijat altistuvat betoni-, tiili- ja kivipolylle.
Sisapanelointityossa, kaluste- ja parkettiasennustydssa, listoituksessa seka yleisesti
puutdissa puupoblya vapautuu rakennusmateriaalia sahattaessa ja hiottaessa.

'

RL/1/Joulukuu 2009/ Oy o Taler lsuus ry ja Raker 441i6 RTS 2009

Kuva 2, PAlyn synty eri tydvaiheissa [5.]

Kuvassa 2 nahdaan, etta polya aiheuttavia tydtehtavia l6ytyy rakentamisen kaikista vai-
heista. Etenkin maanrakennus-, perustus-, ja runkovaiheiden tyotehtavista syntyva poly
voi puutteellisesti hallittuna levitd myds tydmaan ymparistdon ja aiheuttaa altistusta

myo6s tydmaan ulkopuolella oleville henkildille.
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Ensisijainen torjuntakeino on estaa polyn muodostuminen asianmukaisilla varokeinoilla
ja -laitteilla. Mikali polyn muodostumista ei voida estaa, tulee polyn muodostumista va-
hentaa ja polyn leviaminen rajata. Mikali naita vaihtoehtoja ei voida kohtuullisesti hyo-

dyntaa, on kaytettdva henkildkohtaisia suojaimia.

Pdlyn leviamista ymparistdon voidaan estaa kayttamalla esimerkiksi kohdepoistoa. Myds
osastointi ja tarvittaessa alipaineistus ovat hyvia keinoja estaa hallitsematon pdlyn levia-
minen muihin tiloihin tai ymparistéon. Polyn kulkeminen ymparistéon estetdan tarvitta-

essa kastelulla, suojauksilla ja siirtymisreittien suunnittelulla. [5.]

3.1.4 Melunhallinta

Melunhallinnan suunnittelussa tulee huomioida kaupunkien ja kuntien melurajoitukset.
Ymparistonsuojelulaki vaatii melua aiheuttavien tyévaiheiden ilmoittamista seuraavan

laisesti:

Toiminnanharjoittajan on tehtdvd kunnan ympéristéviranomaiselle kirjallinen il-
moitus rakentamisesta, (...) jos melun on syyta olettaa olevan erityisen héiritse-

vaa.

lImoitus on tehtdvé hyvissé ajoin ennen toimenpiteeseen ryhtymisté tai toi-
minnan aloittamista, kuitenkin viimeistddn 30 vuorokautta ennen tété ajan-
kohtaa, jollei kunnan ympéristonsuojeluméaérdyksissé maéaréta téta lyhyem-

maésté ajasta. [6.]

Tydmaalla tehtavat kovaa melua (yli 85 dB (A) aiheuttavat tydvaiheet vaativat melunhal-
lintasuunnitelman tekoa. [9.] Tarkoituksenmukaista on valita jokaiseen tydvaiheeseen
vahiten melua tuottavat tyotavat ja -valineet. Kovaa melua aiheuttavia tyovaiheita ei saa
toteuttaa ybaikaan. Henkilokohtaisten suojaimien, kuten kuulosuojainten kayton tulee
olla viimeinen vaihtoehto. Lahtékohtaisesti melua pitda pyrkia vahentamaan muilla kei-

noilla. Melunhallintakeinoja ovat esimerkiksi:

e Melunlahteen poistaminen (tyévalineiden valinta hiljaisemman perusteella, esi-

merkiksi impulssinaulain (102 dB (A)) [7.] vasaran sijaan (145 — 150 dB (A)) [8.]
y_
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e Meluntorjunta melunlahteella (eristdminen, vaimentavien materiaalien kaytto, si-

jainnin vaihtaminen, tyévalineiden valinta).

¢ Yleiset meluntorjuntakeinot (tydbmaahallinta, tydlaitteiden ja tydpisteiden sijainnit)

¢ Henkilékohtaiset melusuojaimet [8.]

Ohessa taulukko yleisista rakennustydmaan tydkaluista ja tydvaiheista seka niiden me-

lutasoista. Taulukon desibelimaarat mitattiin kayttdetaisyyden paasta.

Esimerkkeja mitatuista hetkellisista melutasoista

kohde tai laite A-33nitaso huipputaso
LA, dB LCpeak, 4B

A. koneet ja laltteat

1. kulmahiomakone 105-115

2. kuonahakku 110-125 130-135
3. mutterinvaannin 100-110 120-130
4. MIG-hitsaus, terds 1504 90 120-130
5. Vasarat ja lekat 145-150
6. metalliesineen heitto 13/

roskalaatikkoon

7. paineillman puhallus 106
pistoolilla, kayttdja

Taulukko 2, Esimerkkeja tyovalineista mitatuista hetkellisistda melutasoista [9.]

Taulukosta saatujen tietojen perusteella monet rakennusalalla kaytettavat perustyévali-
neet tuottavat kuulolle haitallisia tai jopa vaarallisia tasoja melua. Kuulon suojaamiseksi
rakennustydmailla on kaytettdva asianmukaista kuulosuojausta. Joidenkin tyévalinei-
den, kuten poravaunun aani kantaa pitkia matkoja voimakkaana. Useiden opinnaytety6ta
varten tarkasteltujen meluilmoitusten perusteella poravaunun desibeliarvoksi ollaan ar-
vioitu 100 dB(A) 10 metrin etaisyydelta.

Tasta paatellen tydmaiden ympariston kayttajatkin saattavat karsia kuulolle vahingolli-
sesta melualtistuksesta pelkastaan kavelemalla tydbmaan ohi. Tilaajien ja rakennuttajien
on huomioitava tydmaan aiheuttama melu ymparistoon ja pyrkia vahentamaan raken-

nustydmaan aiheuttamaa melua ymparistdéon. Yhtena vaihtoehtona on kayttaa erinaisten
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yritysten vuokraamia aitaelementteja, jotka vahentavat ymparistoon paasevan melun ta-

soa.

3.1.5 Liikenteenohjaus

Tybmaa-alue joudutaan usein rajaamaan siten, ettd esimerkiksi ymparoéivat kevyen lii-
kenteen vaylat jaavat tydbmaa-aitojen sisapuolelle. Talloin tydmaa on velvollinen jarjes-
tamaan liikenteenohjauksen ja opastamaan ihmiset kulkemaan turvallisia kiertoreitteja

pitkin.

Etenkin ahtailla tonteilla tydskenneltdessa on aika-ajoin tarvetta tehda nostoja myés tyo-
maan ulkopuolisilta katualueilta, usein kevyen liikkenteen vayliltd. Nostoalueet on rajat-
tava siten, etta ulkopuoliset tahot eivat voi vahingossa kulkea nostoalueelle. Katualueelta
tehtavia, saanndllisesti toistuvia nostoja varten on haettava lupa kunnan rakennusval-

vonnalta seka tehtava ilmoitukset asianomaisille pelastusviranomaisille.
Esimerkiksi nostoalueen ympardivan lilkkenteen sujuvuuden varmistamiseksi voi tydmaa

joutua jarjestamaan liikenteenohjauksen. Liikenteenohjaus voidaan jarjestaa kayttaen

joko liikennemerkkeja tai liikenteenohjaajaa.

y
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4 Logistiikka

Rakennustydmaan logistiikka tarkoittaa materiaalivirtojen ja niihin liittyvien tietovirtojen

hallintaa halki koko tuotesuunnittelu-tilaus-toimitusprosessin [10].

Kaytannossa tydmaalle saapuvat tuotteet tekevat yleensa niin sanotun kolmiloikan, josta
ensimmainen loikka alkaa, kun tuote Iahtee toimittajalta. Toiseen loikkaan paastaan, kun
tuote saapuu tydmaalle ja siirretdan varastoitavaksi. Kolmannessa loikassa tuote saa-

daan paikoilleen, jolloin prosessi loppuu. [11.]

4.1 Logistiikan huomiointi suunnitteluvaiheessa

Tybémaan logistiikka toteutetaan suurelta osin suunnittelupdydalla. Aluesuunnitelma, va-
rastoalueet, siirto- ja nostokalusto, purkupaikat seka kulkutiet saavat kaikki muotonsa
suunnitteluvaiheessa. Logistiikkasuunnitelma toteutetaan hankintasuunnitelman yhtey-

dessa. Suunnitteluvaiheeseen kuuluu my6s toiminnan ohjaus.

Toiminnan ohjauksen tarkoitus on saada tarvittavat materiaalit oikeaan aikaan ty6-

maalla, jotta ty6ét voidaan suorittaa aikataulun mukaisesti.
Kun toimitukset kulkevat hairiéttdmasti suunnitelmien mukaan, hukka pienenee, tuotan-

not aikataulunpito paranee ja kustannukset pienenevat. Tama johtaa parempaan tuotta-

vuuteen hankkeessa. [10.]

4.1.1 Logistiikan suunnittelun haasteet

Etenkin ahtailla tonteilla tydskennellessa logistiikassa voi olla lukuisia haasteita. Naihin

haasteisiin kuuluvat esimerkiksi:

e vaaraan aikaan saapuvat tai myohastyvat toimitukset (kuormaa ei valttamatta

voida purkaa tai edes ottaa vastaan)

AR
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e ennalta ilmoittamattomat toimitukset (tydmaalla ei ole valttdmatta kalustoa / re-

sursseja / tilaa ottaa kuormaa vastaan.

e useiden kuormien saapuminen tydmaalle samaan aikaan (ks. ylemmat kohdat)

e purkupaikoille "unohdettu” tai jatetty tavara (muiden kuljetusten viivastyminen,

siirtoihin tarvittavat resurssit seka aika). [12.]

Haasteita 16ytyy myds aluesuunnittelun osalta. Tyémaan kulkureitit, ajoreitit ja purkupai-
kat on suunniteltava huolellisesti. Mikali kuljetus ei padse ajamaan suoraan tydémaalle,
on suotavaa, etta lahistolla olisi venttapaikka. Talla voidaan osin valttda kuomien takai-

sinlahetyksia. [13.]

Yksi varteenotettava vaihtoehto etenkin ahtailla tonteilla tydéskennellessd on vuokrata
ymparoivad katualuetta. Tastd syntyvat kustannukset tulee huomioida suunnitteluvai-

heessa ja ne tulee sisallyttdad hankkeen kustannusarvioon. [14.]

4.1.2 Suunnitelmien jalkauttaminen tydmaalle

Tybmaan suunnitelmat on tehtava siten, ettd tydmaaorganisaation on kannattavaa ja
mahdollista toimia suunnitelman mukaan annetun budjetin seka aikataulun puitteissa.
Ennen suunnitelmien kayttéénottoa on aina syyta kayda suunnitelmat huolellisesti lapi ja
tarkastaa, 16ytyykd virheita tai puutteita. Mikali puutteita 16ytyy, on asiasta ilmoitettava
valittémasti suunnitelman tehneelle suunnittelijalle ja pyydettava korjattua versiota. Mi-
kali suunnitelmapuutteen korjaus on aiheuttaa haasteita tai suunnitelmaan keksitaan

vaihtoehtoinen ratkaisu, on asia ottaa syyta esille suunnitelmapalaverissa.

y
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4.2 Logistiikan suunnittelu hankintavaiheessa

Hankintavaiheessa logistiikan ja hankintojen suunnittelusta vastaavat seka tyémaaor-
ganisaatio ettd hankintaosasto. Hankintaosasto toteuttaa tydmaan taloudellisesti merkit-
tavimmat hankinnat. Suurissa ja vaativissa hankkeissa tydmaalle on syyta nimeta hen-

kilo, joka hoitaa keskitetysti ja itsenaisesti hankintoja tydmaalta kasin. [24.]

Tybmaaorganisaatio vastaa usein hankinnan teknisestad valmistelusta. Tydpiirustusten
perusteella tybmaaorganisaatio maarittelee hankittavat materiaalit seka materiaalimaa-
rat. Tydbmaaorganisaatio hankkii myos ostettavan alihankintatyon ja maarittelee tyon laa-
juuden seka aikataulut. Hankintaorganisaatio kasittelee tarjouspyynnot ja suorittaa han-
kintakyselyt. Saatujen tarjousten perusteella sopimushankinnoista valitaan neuvottelui-
hin kutsuttavat toimijat ja urakoitsijat. Tydmaaorganisaatio osallistuu lopullisen valinnan
tekoon. [24.]

4.3 Tybdmaan kalusto ja resurssit
Tybmaan kalusto ja resurssit tulee mitoittaa tarpeen mukaan. Suuria kuljetuksia varten
on syyta varata nostokalustoa ja tyévoimaa siirtoja varten. Resurssien valmistelua varten
toimitusten kuljettajien tulee iimoittaa saapumisestaan hyvissa ajoin etukateen.
Resurssien suunnittelun apuna on hyva kayttaa logistiikkakalenteria. Kalenterin on hyva
olla séahkoinen, jolloin kuljetuksista on mahdollista saada muistutukset ja yleiskuvan saa-
minen tulevista tapahtumista helpottuu. Kalenterista tulisi 16ytya ainakin seuraavat koh-
dat:

e urakoitsija / yritys, jolta toimitus tulee

e sijainti, mihin kuljetus otetaan

e tuloaika ja arvioitu purkamisen kesto

o kuljetuksen sisalté paapiirteittain, esim. elementtikuljetus

AR
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e kuljetuksen tilannut / vastaanottava henkil®

e kuljetuksen purkuun sidotut resurssit.

Kalenterista on helppo tarkastaa sidotut resurssit ja mahdolliset paallekkaisyydet. Myds
nostokaluston, esimerkiksi kurottajan tarpeen pystyy arvioimaan kuljetuksen sisallén pe-

rusteella. [15.]

4.4 Tyomaaliikenne

Kaynnissa oleville tydmaille saapuu jatkuvasti uusia kuljetuksia ja toimituksia. Usein tyo-
maan hankinnat ja toimitukset saapuvat isoissa erissa esimerkiksi raskaiden kuorma-
autojen sekd betoniautojen ja -pumppujen muodossa. Usein suurikokoisille tydmaille
saapuu useita kuormia paivassa. Myos mahdolliset muuttuneet liikennejarjestelyt tyo-
maiden ymparilla voivat vaikuttaa huomattavasti 1ahialueiden liikkenteen yleiseen suju-

vuuteen.

Jotta tydmaa voi toimia turvallisesti, on alueesta oltava selvat suunnitelmat, joiden pitaa
olla kaikkien tydmaalla toimivien osapuolten tiedossa. Tydmaalle saapuvalla liikenteelld
on oltava tiedossa tydmaalle sovitut kulkureitit, purku- ja venttapaikat sekd mahdolliset
alueella sijaitsevat vaaranpaikat, kuten paivakodin tai koulun laheisyydessa oleva suo-

jatie, josta kulkee pienia lapsia.

Mikali tydmaaliikenne aiheuttaa lahialueille erityista haittaa tai altistaa alueen kayttajat
erityiselle turvallisuusriskille, esimerkiksi kuorma-auton alle jaamiselle katveisessa ris-
teyksessa, on asia syyta tuoda kaupungin viranomaisten tietoon ja miettia tilanteen rat-

kaisua yhteisvoimin.

y
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4.5 Ympardivien alueiden liikenne

Ymparoivien alueiden liikennetta suunnitellessa on perehdyttava rakennettavan alueen
kannanottoon tydmaan vaatimusten osalta. Tydssa kaytetdan esimerkkind Helsingin

kaupungin rakennusjarjestysta. [23.]

Tydmaan on oltava erotettu ymparistostaan turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti ja tar-
vittaessa tydmaa-alue on aidattava. Tydmaa-aita on valittava kokonsa, rakenteensa, ma-
teriaalinsa ja varinsa puolesta sopivaksi alueen ymparistoon. Esteettomyyteen on kiinni-
tettava erityistd huomiota. Suunnitellessa tilapaisia likennejarjestelyja on suunnitelmista

kaytava ilmi:

kaikkien erilaisten liikennemuotojen kulkureitit kyseisessa kohdassa

¢ liikenteenohjauslaitteet ja likennemerkit, joilla ohjataan likenne poikkeusreiteille

e pysakdintipaikat kyseisella alueella tai alueen vastakkaisella puolella, mikali paik-

koja on muutettu

¢ mahdollinen ajonopeuden alentaminen

e tyOkohteen suojaaminen ja aitaaminen

e muut muutokset, jotka vaikuttavat pysyviin liikennejarjestelyihin. [23.]

451 Muutoksista tiedottaminen

Mikali tydbmaan toiminnan uskotaan aiheuttavan huomattavaa haittaa tydmaata ympardi-
van liikenteen sujuvuudelle, tulee rakennuttajan asiasta tiedottaa tilaajaa, ymparoivien
rakennusten kayttajia seka muita asianmukaisia tahoja hyvissa ajoin. Kaytannét muu-
toksista tiedottamiseen liittyen tulee sopia hyvissa ajoin, esimerkiksi urakan aloituspala-

verissa.

y
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4.6 Varastointi tydomaalla

Kuva 3, Skanska, Porin puuvillan tydmaan varastoalue [16.]

Kuvassa 3 voidaan havaita tydémaan varastoinnin ollessa hyvin suunniteltu, tydémaalla on
edellytykset siistin ulkonadn ja ty6turvallisuuden lisaksi olla logistisesti toimiva. Kuljetuk-
silla on selvat purkupaikat ja tydbmaan varastoalueelta on helppoa 16ytaa tarvittavat ma-
teriaalit. Ahtailla tonteilla tallaiset jarjestelyt eivat aina ole mahdollisia, joten vaihtoehtoi-

sia menetelmia, kuten terminaalivarastointia on syyta harkita.

Tybmaan varastointi tulee suunnitella selkeaksi, jarjestelmalliseksi ja toimivaksi. Etenkin
ahtailla tydmaatonteilla on suotavaa pitda vain muutaman paivan, korkeintaan viikon ai-
kana tarvittavat materiaalit. Tydmaalle saapuvista ja tydmaalla sailytettavistd materiaa-

leista tulee sopia paaurakoitsijan tydnjohdon kanssa.

TyOmaalla materiaaleja varastoidessa on selvitettava valmistajilta varastointiohjeet kul-
lekin materiaalille ja noudatettava kyseisia ohjeita. Mikali tydmaalle saapuu vaarin suo-
jattuja materiaaleja, tulee asiasta reklamoida materiaalin toimittajaa. Materiaalit varas-
toidaan ennalta maarattyyn paikkaan, missd materiaalit eivat ole vaarassa vaurioitua

tydmaan toiminnasta eivatka haittaa muuta liikennetta. [17.]

;
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4.6.1 Toimituskanavat ja valiaikainen varastointi tydmaa-alueen ulkopuolella

Tybmailla, joilla ei ole mahdollisuutta toteuttaa materiaalien varastointia paikan paalla on
turvauduttava vaihtoehtoisiin varastointimenetelmiin. Vaihtoehtoisissa menetelmissa,
kuten terminaalivarastoinnissa ja tdsmatoimituksissa on omat hyvat ja huonot puolensa,
joten tydmaalle on valittava kohteeseen parhaiten soveltuva menetelma. Usein jarke-

vintd on raataléida kuhunkin tydvaiheeseen sopiva kokonaisuus.

Rakennusmateriaalit ja -tuotteet

|
TUOTETYYPIT
Y v ¢
Pien- Vakio- kprgje!(ﬁ'
tarvikkeet tuotteet ontaiset
tuotteet
TOIMITUSKANAVA
Y v
Resie Tehdas Terminaali
kauppa
TOIMITUSTAPA
) ¢ ¥
Suora- Tasma-
Nouto g s
toimitus toimitus
Y v
TYOMAA

Kuva 4, tydbmaan materiaalien toimitusketjut ja -kanavat [22.]
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Terminaalivarastoinnissa tydmaan materiaalit varastoidaan ulkoiselle varastointialu-
eelle, joka sijaitsee yleensa korkeintaan muutaman kilometrin etaisyydella tydmaa-alu-
eesta. Tallaisina alueina voidaan kayttda esimerkiksi lahirautakaupalta vuokrattua va-
rastoaluetta. Urakoitsijat voivat itsenaisesti noutaa varastoalueelta materiaaleja tarpeen

mukaan. [22.]

Tehdastoimituksissa tuotteet ja materiaalit saapuvat suoraan valmistajan tai maahan-
tuojan varastosta tydmaalle. Kustannusten hallitsemiseksi kuormat ajetaan usein taysina

kyseisen toimittajan tuotteita ja nilden maaranpaina on useita eri tydmaita. [22.]

Kun kuormat ajetaan rautakaupasta tai tukkuliikkeesta, on mahdollista yhdistella eri toi-
mittajien tuotteita. Lahtdkohtaisesti rautakauppa tai tukkuliike ei pakkaa tuotteita esimer-

kiksi huoneistokohtaisesti. [22.]

Mahdollisia toimitustapoja ovat nouto, suoratoimitus ja tasmatoimitus. Suoratoimitus on
toimitustavoista yleisin. Suoratoimituksessa tuotteet ja materiaalit kuljetetaan tyémaalle
tehtaalta, rautakaupasta tai tukkuliikkeen varastolta. Talla toimitusmuodolla ei valtta-
matta olla sovittu erikseen tarkkaa toimitusajankohtaa tai toimituksen sijaintia tydmaalla.
[22.]

Tasmatoimituksessa tilattujen tuotteiden toimitusajoitus ja -sijainti on tarkasti ennalta
maaratty. Tuotteiden pakkaus on toteutettu sijaintikohtaisesti suunnitellun mukaan. Teh-
taalta saapuvat tuotteet voidaan tilata tdsmatoimituksena. Terminaalin yllapitaja voi toi-

mittaa varastostaan eri valmistajien ja maahantuojien tuotteita tdsmatoimituksena. [22.]

Noutoja on syyta kayttaa harkiten ja vain harvoin toistuvien pientarvikkeiden hankintaka-
navana. Ensisijaisesti on jarkevaa pitda tydmaalla pientarvikevarastoa, johon tydmaan
tilaukset voidaan toimittaa. Sopimuksesta riippuen pientarvikevaraston yllapidosta vas-

taa joko tydmaa tai muu tavarantoimittaja, kuten rautakauppa. [22.]

y
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4.6.2 Jatteiden kasittely ja poiskuljetus

Rakentamisen jatehuollolle lainsdadantd on asettanut valtakunnallisen tavoitteen, jonka
mukaan talonrakentamisen ja purkamisen jatteista on kierratettava vahintdan 70% vuo-

teen 2020 mennessa.

Tybmaan jatehuollon jarjestamisesta vastaa jatteen haltija. Rakennustydmailla tdma tar-
koittaa yleensa urakoitsijaa, jonka toiminnasta jate syntyy. Rakennushankkeeseen ryh-
tyvan tahon on pidettava huolta, etta rakentamisen suunnittelu ja toteutus hoidetaan si-
ten, ettd hankkeessa toteutetaan jatelain etusijajarjestysta. Etusijajarjestyksen tarkein

tavoite on vahentaa syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta.

Vaarallisten jatteiden kasittely

Rakentamisessa ja purkamisessa syntyvid vaarallisia jattei-
ta ei saa laimentaa eika muulla tavoin sekoittaa toisiinsa
eika muihin jatteisiin tai aineisiin. Vaaralliset jatteet on pa-
kattava, merkittava varoitusmerkinndin ja varastoitava tur-
vallisesti ja niista on pidettava kirjaa. Tydomaalla kaytetta-
vien vaarallisten kemikaalien vaaraominaisuudet |oytyvat
kayttoturvallisuustiedotteista, joiden on oltava saatavilla
tydmaalla. Vaarallisten ja haitallisten aineiden riskit on esi-
tettava turvallisuusasiakirjassa.

Kuva 5, Ohjeistus vaarallisten jatteiden kasittelysta, [18.]

Haitallinen ja hydédyntamiskelpoinen jate on pidettava erilldan sekajatteesta ja maa-ai-
neksesta. Vain jatteet, joita ei voida laadullisesti tai taloudellisesti hyddyntaa sijoitetaan
loppukasittelyyn. Merkittavia maaria orgaanista ainesta, kuten puuta, muovia ja paperia,
sisdltavia jatteitd ei saa toimittaa kaatopaikalle. Mikali on perusteltua taloudellisista, ym-
paristovaikutuksellisista tai muista perustelluista syista, etusijajarjestyksesta voidaan
poiketa. [18.]
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Kuva 6, etusijajarjestyksen toteutuksesta. [18.]

Kuten kuvan 6 etusijajarjestys ohjeistaa, miten tydmaa voi parantaa ymparistétehok-
kuutta ja sitéd kautta myos kustannustehokkuutta.
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TYOVAIHEET Puu Metalli Pahvi Muovi Kipsijate Energiajate Sekajdte
Ikkunat ja parvekeovet X X X

Kevyet vdliseinat X X X X

Lattiatasoite ja pintabetonilattiat X X X
Tasoitetydt ja pohjamaalaus X X

KPH-matot ja laatat X X X X X
Saunan puutyot X X

Kalusteet X X X

Huoneistojen matot X X X

Huoneisto- ja véliovet X X X

Pintamaalaus ja tapetointi X X X

LVI-varusteet X X X X

Sahkovarusteet X X X X X
Listoitus X X

Koneet ja laitteet X X X X

Varusteet X X X X

Loppusiivous X

Taulukko 3, Eri tydvaiheista syntyvaa jatteita. [18.]

Kuten taulukosta voidaan paatella, jotta tydmaan kierratys olisi tehokasta on tydmaalla
oltava useita eri materiaaleille varattuja kierratyslavoja ja -astioita. Oheisten jatelajien
lisdksi kivipohjaiset jatteet, kuten betoni ja tiili, ovat tydmailla yleisia ja niille kannattaa
varata oma lavansa. Jotta etusijajarjestysta voidaan hytdyntaa tehokkaasti, on tyo-
maalle varattava riittdva maara keskeisiin tydvaiheisiin tarvittavia jateastioita seka suun-

niteltava niiden sijainti ja tyhjennysreitit huolellisesti.
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5 Yhteenveto

Tassa mestaritydssa kasiteltiin ympariston turvallisuutta ja tydmaan logistiikkaa seka lo-
gistiikan vaikutusta tydmaata ymparoiviin alueisiin. Tydssa kasiteltiin myds ymparistdéon
kohdistuvia haittoja, jotka voidaan huolellisella suunnittelua saada minimoitua. Toivomus
on, etta opinnaytetydsta on hydtya suunnittelijoille, tydmaahenkildstélle ja tilaajien edus-

tajille, jotka etsivat tietoa naihin aihealueisiin liittyen.

Suuri osa tassa tyossa kasitellyistd aiheista on sovellettavissa kaiken kokoisille tyo-
maille, mutta ahtailla tonteilla tyoskennellessa naihin tekijoihin on kiinnitettava erityista
huomiota. Tydmaa-alueen ollessa ahdas, tydmaan vaikutus ymparoiviin alueisiin kasvaa
ja voi ilman huolellista suunnittelua ja valmistautumista johtaa ongelmiin ympardivien

alueiden kayttajien seka kaupungin viranomaisten kanssa.

Kuten tassa mestaritydssa mainittiin, tydbmaat usein sokaistuvat tydskentelyn vaikutuk-
sesta ympardivaan alueeseen. Kun tydmaan toiminnassa huomioidaan asianmukaisesti
ympariston turvallisuus, viihtyisyys ja esteettémyys, myds ymparoivat kayttajat ovat tyy-
tyvaisempia tydmaan toimintaan eika tilaajan tai rakennuttajan maine karsi esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa. Pienillakin investoinneilla ja teoilla voi olla suuri vaikutus ulko-

puolisten kayttajien asenteisiin tydbmaata kohtaan.

y

i
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