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Abstract

The objective of this thesis was to find out how food tourism is visible on the websites of
travel companies in South Savo. The purpose was also to find out what kind of food images
can be seen on the websites and which themes are repeated. The objective of this thesis
was also to discover what kind of image South Savo has as a food tourism destination.
Twelve travel companies from the area of South Savo were chosen for this thesis.

The theoretical part of this thesis deals with information about food tourism in general and
the Hungry for Finland publication about food tourism in Finland. The theory basis also con-
tains information about the regional strategic programmes of South Savo and general infor-
mation about internet marketing and sensory marketing. The research was carried out as a
gualitative research by using content analysis as the research method. The analysed con-
tents were the websites of the chosen travel companies. Some categories were used to aid
with the analysis of the websites.

According to the results, food tourism is shown rather variably. For example, three compa-
nies out of twelve didn’t have any food images on their websites. Otherwise the existing
food images were of good quality and the importance of food could be seen on the web-
sites. The travel companies should develop their services around food so that the visibility
of food tourism could improve. In the current services, food is usually just a side product of
an activity.

On most of the researched websites food tourism was presented rather well. The travel
companies highlighted the pure nature and local food culture of South Savo and Lake
Saimaa. Nature and local food are also an important part of the regional development strat-
egies of South Savo. According to this research, travellers get an image that in South Savo
they can experience clean nature, pure and local tastes and relax in the beautiful scenery
of Lake Saimaa.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa selvitetaan ruokamatkailun nakyvyytta Etela-Savon
matkailuyritysten internetsivuilla. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten
ruokamatkailu on esitetty eteldsavolaisten yritysten kotisivuilla ja miten niissé
kerrotaan ruokatuotteista ja -palveluista. Tutkimuksen toimeksiantajana on

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu.

Tutkimuksen paékysymys on, millainen mielikuva Etela-Savosta muodostuu
ruokamatkailukohteena matkailuyritysten internetsivujen pohjalta. Tarkoituk-
sena on myo@s selvittda, millaisia ruoka-aiheisia kuvia sivustoilla on seka mitk&
asiat ja teemat tulevat useimmin esille. Tutkimuksen paéakasitteitéd ovat ruoka-
matkailu, sisallonanalyysi sek& moniaistisuus internetmarkkinoinnissa. Tutki-

mukseen on valittu yhteensa 12 matkailuyritysta Etela-Savon alueelta.

Ruokamatkailu on maailmanlaajuisesti yksi matkailun eniten kasvavista tren-
deista ja sen hyddyntaminen on Suomessakin ajankohtaista. Suomessa on
hyvia raaka-aineita, puhtaasta luonnosta hyddynnettavia luonnontuotteita, ri-
kas alueellinen ruokakulttuuri seka huomattavasti alueellisia erikoistuotteita.
Ruoka on myds yksi merkittava tekija matkakohteita valittaessa. Matkailusi-
vustoilla olisi taten hyva viestia ruoasta, silla se helpottaisi ruokamatkailijoiden
houkuttelemista Etela-Savoon. (Visit Finland 2018.)

Aluksi opinnaytetytssa kasitellaan tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset seka
kerrotaan enemman sisallonanalyysista, jota kaytetaan tutkimusmenetelmana.
Tata seuraa teoriaosuus, jossa selitetdadn paakasitteet seka kasitellaan tutki-
muksia, joita on aikaisemmin tehty aiheeseen liittyen. Teoriaosuuden jalkeen
opinnaytetyossa kaydaan lapi aineistoa siséllonanalyysin keinoin. Aineistolla
tarkoitetaan etelasavolaisten matkailuyritysten internetsivuja, jotka on valittu
tahan tutkimukseen. Opinnaytetyon lopussa kerrotaan tutkimuksen tulokset ja
pohditaan esimerkiksi niiden hyddynnettavyytta sekd matkailuyritysten markki-

noinnin laatua.
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2 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TAUSTA
2.1 Tutkittavat matkailuyritykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten ruoka ja ruokamatkailu na-
kyvat matkailuyritysten internetsivuilla. Tutkimus on rajattu Etela-Savon alu-
eelle. Itd-Suomessa sijaitseva Eteld-Savon maakunta koostuu seuraavista
kunnista ja kaupungeista: Enonkoski, Heinavesi, Hirvensalmi, Joroinen, Juva,
Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksdmé&ki, Puumala, Ranta-
salmi, Savonlinna ja Sulkava. (Saimaan maakunta 2018.)

Tahan tutkimukseen valitut matkailuyritykset ovat:

«» Kartanohotelli Satulinna, Hirvensalmi
% Teahouse of Wehmais, Juva
% Anttolanhovi, Mikkeli

% Tertin kartano, Mikkeli

w»  Kenkavero, Mikkeli

% Kyyhkylan kartano, Mikkeli

% Ollinmaen viinitila, Mikkeli

< WHD Géard, Mantyhariju

% Sahanlahti Resort, Puumala
% Jarvisydan, Rantasalmi

% Lossiranta Lodge, Savonlinna

% Hotel Punkaharju, Savonlinna

Tutkimuksen matkailuyritykset on rajattu niin, ettei mukaan ole otettu suuria
ketjuyrityksia, kuten Sokos ja Scandic. Toisena valintaperusteena oli, etta yri-
tyksen on oltava matkailukohde, jossa on ruokapalveluita. Suurin osa vali-
tuista matkailuyrityksista kuuluvatkin Saimaan Charmantteihin, josta kerrotaan
lisdd seuraavassa alaluvussa. Tutkimukseen valituilla matkailuyrityksilla on ol-
tava my0s jonkinlaista mainintaa ruoasta ja ruokatuotteista niiden tuotevali-

koimissa.
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Ruokamatkailun nakyvyyden lisaksi tutkimuksessa kaydaan lapi, millaisia tee-
moja tulee usein esille, millaisia ruoka-aiheisia kuvia sivustoilla on seka millai-
nen mielikuva matkailuyrityksistd muodostuu niiden internetsivustojen poh-
jalta. Aineiston analyysimenetelmana tutkimuksessa kaytetaan sisallonanalyy-
sia, jolla kuvaillaan analysoitavan materiaalin sisalt6d, rakennetta tai molem-
pia. Sisallonanalyysin avulla tutkitaan erityisesti kielellista aineistoa, jossa tut-
kijalla on tavoitteena analysoida tutkittavaan ilmioon liittyvia sisaltoja ja raken-

teita sisall6llisten luokittelujen avulla (Seitamaa-Hakkarainen 2014).

2.2 Saimaan Charmantit ja Pure Saimaa

Suurin osa tutkimukseen valituista matkailuyrityksistd ovat osa Saimaan Char-
mantit -verkostoa. Se tarjoaa ja esittelee internetsivuillaan Mikkelin ja Savon-
linnan seudun laadukkaimpia ja vetovoimaisimpia matkailukohteita. Saimaan
Charmantit muodostuu persoonallisista majoituskohteista, tyylikk&ista ravinto-
loista, tunnelmallisista hoyrylaivaristeilyista, ostosputiikeista, kulttuuritapahtu-
mista seka nayttelyista. Ne tarjoavat unohtumattoman loman seka yksilollisen
palvelun suomalaisessa kansallismaisemassa, Saimaan ymparistossa. (Sai-

maan Charmantit 2018a.)

Saimaan Charmantit -verkoston ravintolat kayttavéat systemaattisesti paikallis-
tuottajien palveluita. Esimerkiksi kalatuotteet hankitaan paikallisilta kalastajilta
ja vihannekset seka juurekset laheisiltd maatiloilta ja toreilta. Ravintolat pyrki-
vat kayttdmaan raaka-aineita saatavuuden ja sesonkien mukaan. Myds alko-

holituotteet tulevat paikallisilta viinitiloilta ja panimoilta, kuten Ollinmaen viiniti-
lalta Mikkelista. (Saimaan Charmantit 2018a.)

Etela-Savon matkailusivustoilla on myos néhtavilla Pure Saimaa -julkaisu,
joka kertoo muun muassa sisapiirin vinkkeja sekéa kesaasukkaiden suosituksia
eri ruokapaikoista. Pure Saimaa on julkaistu myds lehtend, joka on saatavilla
Mikkelin matkailuneuvonnasta. Pure Saimaa lehdessa on esiteltynd Saimaa
Gastronomy, joka on neljan lahiruoka painotteisen yrityksen verkosto. Verkos-
toon kuuluvat Tertin kartano, Teahouse of Wehmais, Sahanlahti Resort ja Ho-
telli Punkaharju. Lehdessé kerrotaan my6s Saimaan alueen matkailukohteista,
majoitusmahdollisuuksista, kesén ja syksyn tapahtumista seka opastetuista

risteilyista ja retkista. (Visit Saimaa 2018a.)



2.3 Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi tutkimusmenetelména

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus sisaltaa lukuisia eri merkityksia. Esimer-
kiksi psykologiassa, kasvatustieteessa ja sosiologiassa on omat kvalitatiivisen
tutkimuksen perinteensa. Toisin sanottuna kvalitatiivinen tutkimus ei ole aino-
astaan yhdenlainen hanke, vaan joukko mité& moninaisimpia tutkimuksia. Se
on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa aineisto kootaan
luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Laadullisessa tutkimuksessa tavoit-
teena on ymmartaa tutkimuskohdetta. Yleensa tutkimus alkaakin siitd, etté tut-
kija pyrkii kartoittamaan kentan, jossa han toimii. (Hirsijarvi ym. 2010, 162—
164.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan induktiivista analyysia, jossa tutkijan
tavoitteena on paljastaa odottamattomia seikkoja. Tasta johtuen tutkimuksen
l&htbkohtana ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen vaan aineiston moni-
puolinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Induktiivisessa analyysissa tutkija ei

maaraa sita, mika on tarkeaa. (Hirsijarvi ym. 2010, 162-164.)

Tutkimuksessa suositaan sellaisia metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat ja
“aani” paasevat esille. Tallaisia menetelmia ovat muun muassa teemahaastat-
telu, ryhméhaastattelut seka erilaisten dokumenttien ja tekstien diskursiiviset
analyysit. Tutkimukselle on tyypillista kohdejoukon valitseminen tarkoituksen-
mukaisesti. Kvalitatiivinen tutkimus toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia voi-
daan muuttaa olosuhteita mukaillen. Tall6in myés tutkimussuunnitelma muo-
toutuu tutkimuksen edetessa. Tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina ja aineis-

toa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsijarvi ym. 2010, 162-164.)

Keratyn aineiston analysointi, tulkinta ja johtopéaatésten teko ovat tutkimuksen
keskipisteessa. TAma on tarkea vaihe, silla siihen tdhdataan heti tutkimuksen
alussa. Analyysivaiheessa tutkija saa selville, millaisia vastauksia han saa tut-
kimusongelmiin. Aineistoa on mahdollista analysoida monella eri tavalla. Ne
voidaan jasentaa kahdella tavalla:

- Selittamiseen pyrkiva lahestymistapa, jossa kaytetaan tilastollista ana-

lyysia ja paatelmien tekoa.
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- Ymmartamiseen pyrkiva lahestymistapa, jossa kaytetaan usein laadul-
lista analyysia ja paatelmien tekoa.

Paaperiaatteena voidaan kuitenkin todeta, etté tutkimuksessa tavoitteena on
valita sellainen analyysitapa, joka tuo parhaiten vastauksen tutkimusongel-
maan. (Hirsijarvi ym. 2010, 221-224.)

Sisalléonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa
laadullisen tutkimuksen perinteissa. Tatd menetelmaa voidaan pitaa paitsi yk-
sittaisend metodina myos laajana teoreettisena kehyksend, joka voidaan liittaa
erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisdllonanalyysin avulla voidaan tehda mo-

nenlaista tutkimusta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.)

Sisallonanalyysissa kuvaillaan analysoitavan materiaalin siséltéa, rakennetta
tai molempia. Sisallonanalyysin kanssa tutkitaan erityisesti kielellisté aineis-
toa, jossa tutkijalla on tavoitteena analysoida tutkittavaan ilmiéon liittyviad sisal-
toja ja rakenteita sisallollisten luokittelujen avulla. Siséllonanalyysia kayttaviksi
tutkimuksiksi katsotaan sellaiset tutkimukset, joissa pyritéan kuvaamaan doku-
menttien sisdltdoa joko kasitteellisesti eli sanallisesti tai tilastollisesti. Sen avulla
tahdataan jarjestelmalliseen ja kattavaan kuvaukseen aineistoon liittyvista si-

salloista. (Seitamaa-Hakkarainen 2014.)

Siséllénanalyysia voidaan toteuttaa monille eri dokumenteille. Dokumentit voi-
daan jakaa visuaalisiin, auditiivisiin ja kirjallisiin dokumentteihin ilmaisutavan
mukaisesti. Dokumentilla on tassa yhteydessa hyvin valja merkitys: melkein
mika tahansa kirjalliseen muotoon saatettu materiaali voi olla dokumentti
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 103). Sisallonanalyysissa olennaista on aineiston
tarkastelu tekstin nakdkulmasta, silla useimmat aineistot on mahdollista saat-
taa tekstimuotoon. Esimerkiksi haastattelunauhat ja laulut voidaan purkaa

analysoitaviksi teksteiksi. (Seitamaa-Hakkarainen 2014.)

Sisallonanalyysia voidaan kayttdd seka maarallisena (kvantitatiivisena) etta
laadullisena (kvalitatiivisena) analyysimenetelmana. Tutkimuksen tutkimuson-

gelma ja teoreettinen viitekehys rakentavat pohjan sisaltéluokkien valinnalle ja
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maarittelylle. Sisaltéluokat on mahdollista méaritella myds ulkopuolisen viite-
kehyksen tai kasitejarjestelman avulla, tai ne voidaan muodostaa tutkittavan

aineiston pohjalta. (Seitamaa-Hakkarainen 2014.)

Laadullisen aineiston analyysissa voidaan puhua induktiivisesta tai deduktiivi-
sesta sisallonanalyysista. Induktiivisen aineiston analyysi voidaan kuvata kol-
mivaiheiseksi prosessiksi: 1) aineiston redusointi eli pelkistaminen, 2) aineis-
ton Kklusterointi eli ryhmittely ja 3) abstrahointi eli teoreettisten kéasitteiden luo-
minen. Aineiston pelkistamisessa analysoitava informaatio voi olla aukikirjoi-
tettu haastatteluaineisto tai muu dokumentti, joka pelkistetaan niin, etta aineis-
tosta karsitaan tutkimukselle epaolennainen pois. Pelkistaminen voi olla esi-
merkiksi informaation tiivistamista tai pilkkomista osiin. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 108-109.)

2.4 Aiemmat tutkimukset ruokamatkailusta ja moniaistisuudesta

Ruokamatkailuun liittyen on tehty aiheeseen sopiva tutkimus. Millaista pitaisi
Suomen ruokamatkailun olla -tutkimuksen (Kaipanen 2015) tavoitteena oli sel-
vittdd asiantuntijahaastatteluja analysoimalla, millaista suomalaisen ruokamat-
kailun tulisi olla. Tutkimuksessa selvitettiin my6s ruoan merkitysta suomalai-
sessa matkailussa, kun otetaan huomioon seka ulkomaiset etta kotimaiset
matkailijat. TAman lisaksi tutkimuksessa kasiteltiin ruokamatkailun kehitta-
mista ja ruoan saamista osaksi vetovoimaista ja kilpailukykyista elamysmat-
kailua. Tama tutkimus liittyi Suomen ensimmaiseen ruokamatkailustrategiaan,
jonka rahoittajina ja kdynnistgjina ovat maa- ja metsatalousministerit¢ seka Vi-
sit Finland. (Kaipanen 2015, 1.)

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla. Haastateltaville lahetettiin kysymykset
jo etukateen ja kaikki haastattelut nauhoitettiin, minka jalkeen ne litteroitiin ja
analysoitiin. Analysoinnin perusteella tehtiin yhteenvetoja. Tutkimus oli kvalita-
tiivinen, eli sen tulokset saatiin ilman tilastollisia tai maarallisia keinoja. Tutki-
musta varten haastateltiin 18 suomalaista ruoka- ja matkailualalla toimivaa
asiantuntijaa. Haastattelut hoidettiin joko puhelimitse tai tapaamishaastatte-

luina ja ne kestivat keskimaarin 20-60 minuuttia. (Kaipanen 2015, 29-30.)
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Haastattelun ensimmaisend aiheena oli ruoan merkitys Suomen matkailussa
nykyaan. Melkein kaikkien haastateltavien mielesta ruoka oli merkityksellinen
osa Suomen matkailua. Vain yhden vastaajan mielesta ruoan merkitys ei ollut
suuri. Joidenkin vastaajien mielesta ruoan merkitys kasvaa koko ajan ja joi-
denkin mielesta ruoka on viela lilan vaatimaton osa matkailua. Jotkut kertoivat,
ettd etenkin rynmamatkalaisille ruoka oli vain valttamattomyys eika merkitys
siis ole kovinkaan suuri. Vastaajien mielesta Suomen vahvuutena on puhtaus
ja hyva raaka-aineet, mutta perheet tulisi ottaa enemman huomioon, kun

suunnitellaan ruokamatkailutuotteita. (Kaipanen 2015, 36-37.)

Haastattelun yhdessa kysymyksessa selvitettiin, miten saataisiin Suomen
matkailuun vetovoimaa, nakyvyytta ja huomiota kansainvélisesti. Haastatelta-
vista kaikki sanoivat, ettd Suomen tulisi kiinnittdd huomiota markkinointiin ja
mediaan. Esimerkkeina olivat muun muassa erilaiset messut, verkostoitumi-
nen eri toimijoiden valilla, sosiaalinen media ja sahkdinen markkinointi. Erityi-
sesti suomalaisten tuotteiden erinomaisuutta ja Suomen puhdasta luontoa tu-

lisi korostaa. (Kaipanen 2015, 43.)

Haastateltavat miettivat myos toimenpiteitd, joilla Suomen ruokamatkailua voi-
daan kehittéda. Vastauksissa nousivat esille hinnoittelun tarkeys, mutta myos
ylpeys ja hyva itsetunto olivat joidenkin mielesta perustana ruokamatkailun ke-
hittdmiselle. Haastateltavat kannattivat myos luovuutta ja olivat sitd mielta,
ettd esimerkiksi ruoan ja designin yhdistaminen olisi hienoa. Haastateltavat
korostivat yhteisty6ta eri toimijoiden valilla, kuten kokin ja viljelijan. (Kaipanen
2015, 44-45.)

Tutkimuksen perusteella Suomen ruokamatkailussa tulisi kiinnittaa huomiota
luontoon, l&hiruokaan ja paikallisuuteen ja néita asioita pitaisi korostaa. Eri-
laista yhteistyota toimijoiden valilla olisi hyva lisata. Ruokaan ja matkailuun liit-
tyvid tapahtumia, projekteja sekd hankkeita tulisi lisata ja niiden kautta edistaa
ruokamatkailua. Koordinointi- ja suunnittelutyd pitéisi tehdd myds hyvin, jotta
ruoasta voitaisiin tehda elamyksellinen osa matkailua. Myds mainontaa, vies-
tintda ja markkinointia pitaisi kehittaa ja lisata, jotta Suomen ruokamatkailu na-
kyisi paremmin ulkomaille. Kaiken laht6kohtana on kuitenkin usko omiin tuot-
teisiin, hyva itsetunto ja terve ylpeys seka oikea hinnoittelu. (Kaipanen 2015,
47.)
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MyGs moniaistisuudesta markkinoinnissa on tehty aiempi tutkimus. Moniaisti-
sen markkinoinnin mahdollisuudet palvelumuotoilun keinon -tutkimuksen
(Kankare 2011) tarkoituksena oli tehda moniaistinen kuvapankki matkailuyritys
Nuuksion Taialle. Tutkimuksessa selvitettiin moniaistisen markkinoinnin mah-
dollisuuksia palvelumuotoilun keinoin. Jotta kuvapankki onnistuisi, oli sen
edellytyksena kehittda tarinaidentiteetti, joka sopisi yritykselle ja sisaltaisi mo-
niaistista materiaalia. Tarinaidentiteetin tarkoituksena oli erottaa Nuuksion
Taika muista alueen matkailualan toimijoista. Tutkimuksessa suunniteltiin
my6s markkinointimateriaalia ja tutustuttiin moniaistisiin markkinointiratkaisui-
hin. Kuvapankki tehtiin avoimien haastattelujen avulla. Haastatteluja kaytettiin
kartoittamaan yrityksen tarpeet ja kuinka ne voidaan toteuttaa. Yritykselle so-
piva kuvamateriaali valittiin puolestaan palvelumuotoilun menetelmia kayttaen.
(Kankare 2011, 6.)

Tutkimuksen menetelmana kaytettiin avoimia haastatteluja, mika tarkoittaa
sita, ettd haastateltavat ja haastattelija kayvat avointa keskustelua. Taysin
suunniteltua kysymyslistaa ei ollut ollenkaan, vaan haastateltavat seka haas-
tattelija saattoivat johdatella toisiaan eteenpain. Haastattelu yrityksen edusta-
jan kanssa antoi varmaa tietoa siitd, millaista kuvamateriaalia yritys oli vailla.
Kuvapankin suunnittelu alkoi puolestaan tapaamisesta, jossa kaytiin lapi toi-
veita, joita yritykselld oli kuvattavaan materiaaliin liittyen. Tapaamisessa hah-
moteltiin kuvausymparistéd, hahmoja ja henkil6ita. Yrityksen edustaja toivoi,
ettd kuvamateriaali sisaltaisi paljon elaimia, luontoa ja yhteisollisyyttd. Kuvaus-
kohteet olivat muun muassa jarvi, kallio ja metsa seka nuotio ja taivas. Tari-

nan henkilohahmoksi valittiin Katajatar. (Kankare 2011, 24.)

Kuvaus tehtiin digitaalisella jarjestelmakameralla ja kuvauspéaiva alkoi aamulla
aikaisin kuvaamalla usvaista jarveéd veneesta. Tarina kuvattiin videoksi ja ku-
viksi yhtena kesapaivana. Jarven jalkeen kuvattiin taivasta ja kalliota seka kal-
lioihin painuneita syvia uurteita. Taivaan heijastuminen jarven pintaan oli yksi
haastavimmista kuvauskohteista. Naiden lisaksi metsassa kuvattiin myos
sammaletta. Katajattaren kuvaaminen aloitettiin vasta mydhemmin paivalla,
kun aurinko oli jo noussut kunnolla, jottei se hairitsisi kuvauksia vastavalol-
laan. Kuvissa kaytettavat elaimet olivat muun muassa hevosia. (Kankare
2011, 27.)
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Palvelumuotoilun keskeisen sanoman perusteella myos asiakkaat otettiin mu-
kaan kehittamaan Nuuksion Taian toimintaa. Neljaan potentiaaliseen asiakas-
yritykseen lahetettiin 20 parasta kuvaa. Asiakasyritykset valittiin kokonsa pe-
rusteella. Myos sosiaalista mediaa kaytettiin apuna kuvien valitsemisessa. So-
siaalisessa mediassa valittin kymmenen parasta kuvaa ja tdméan jalkeen 20
eri-ikaista ihmista valitsivat viela nelja parasta kuvaa. Katajanhaltijan tarina
naytettiin videona laajakankaalta ja sen lisaksi kuvat olivat myos esilla. Pai-
kalle oli veistetty myds katajaisia lastuja tuoksun aikaansaamiseksi. Kuvista
painettiin posti ja kayntikortteja, joita kyllastettiin katajan tuoksuisella aineella.
(Kankare 2011, 28-29.)

Tutkimuksen tuotoksena kohdeyritykselle kehitettiin siis oma tarina, markki-
nointivideo ja videota tukeva kuvapankki. Tarinalla ja kuvilla pyritaan tuomaan
esille inhimillisyys, persoonallisuus ja yrityksen olemassaolon merkitys. Tarina
myos erottaa Nuuksion Taian kilpailijoista ja se toimii tuotteistamisen ja kehit-
tamisen tukena. Kataja valikoitui tarinan puuksi sen vuoksi, etté se tunnetaan
kestavana ja kauniin vihredna ja sen juuristo on hyvin syvalla maassa. Se ku-
vastaa siis sita, ettd Nuuksion Taika on vakaalle pohjalle rakennettu yritys.
(Kankare 2011, 29.)

Tutkimuksen perusteella moniaistinen markkinointi, palvelumuotoilua hyédyn-
tamalld, on mahdollista ja se tuo myos lisdarvoa palveluille. Tuloksissa tarkas-
tellaan viestin erottumista, kun kaytetaan eri viestintdkanavia ja moniaisti-
suutta. Sosiaalinen media mahdollistaa kokemusten, aineistojen ja suunnitel-
mien jakamisen, mutta toteutus kaytannossa on haastavaa. Painettu teknolo-
gia puolestaan tarjopaa moniaistisuuden edun markkinointiviestinnassa. Talléin
asiakas saa oikeasti jotain, jota han voi haistaa ja tuntea sekd mahdollisesti
my06s kuulla. Moniaistisen yhdistelm&an luominen vaatii kuitenkin tilanteen ja
kayttajien seka toiminta-alueen hyvaa tuntemusta, silla eri aisteihin vetoami-
sen pitaa olla luonnollista. Jos se ei ole luonnollista, niin se voi saada aikaan

negatiivisia tunteita. (Kankare 2011, 38.)
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3 RUOKAMATKAILU
3.1 Ruokamatkailu kasitteena

Ruokamatkailu on matkailua, jossa matkan paatarkoituksena on tutustua eri-
laisiin ruokiin, juomiin ja ruokakulttuureihin (Lahtinen 2016, 9). Ruokamatkailu
on yksi matkailun eniten kasvavista trendeista ja sen hyddyntaminen on nyt
ajankohtaista. Matkailijat hakevat yha useammin ruokaelamyksia matkoiltaan.
He haluavat paasta tutustumaan muun muassa luontoon, kulttuuriin ja paikalli-

seen elaméantapaan. (Visit Finland 2018.)

Ruokamatkailu voi olla esimerkiksi tarinoihin tai paikallisuuteen perustuva ra-
vintolaruokailu, kotiruokailu, katuruokailu tai suomalaisen ruoan tekemisté oh-
jatusti. Se voi olla myds luonnonantimien kerailya tai luonnossa tapahtuvaa
ruokailua seka viinitilojen, juustoloiden tai pienpanimoiden ymparille rakennet-
tua ohjelmaa. Suomen ruokamatkailuun liittyvat paikallisuus, puhtaus seka ta-
rinat ja parhaimmillaan se on tekemistda, josta matkailija voi oppia uutta ja joka
tekee matkailutuotteen elamykselliseksi. Suomen ruokamatkailussa tulisi siis
huomioida ruoan hyvan maun seké juomien lisaksi muun muassa miljéo, si-
sustus, paikallisuus ja perinteisyys, joka ei kuitenkaan tarkoita tavanomaista.
Myds sesonkien hyédyntdminen, asiakkaan osallistaminen, osaava henkil6-
kunta ja tarttuva tarina ovat erittain tarkeita osia suomalaisessa ruokamatkai-

lussa ja ruokamatkailutuotteiden suunnittelussa. (Havas ym. 2015.)

Yleinen kiinnostus paikallista ruokaa kohtaan ja kdyminen paikallisessa mar-
ketissa on lisdantynyt valtavasti matkustettaessa. Ruoasta ja juomasta on tul-
lut merkittdva osa matkustamista ja matkailualaa eika syéminen ja juominen
ole enaa vain valttaméaton tarve matkalla. Vaikka matkustaminen, ruokien ja
juomien maistelu sekéa kulttuurin kokeminen ei ole uusi ilmi6, matkailun eri
muodot, kuten ruokamatkailu, ovat kasvaneet huomattavasti. Ruokamatkailu
onkin nykyaan maailmanlaajuisesti olennainen osa matkailua ja monet maat
kayttavat ruokaa pidentadkseen turismikauttaan, lieventaakseen koyhyyttadan
ja elvyttddkseen koyhia alueitaan. Ruoka ja juoma muodostavat jopa kolmas-
osan kaikista turistimenoista. The World Food Travel Associationin arvion mu-
kaan esimerkiksi Britanniassa ruokamatkailu on arvoltaan noin kahdeksan mil-
jardia dollaria vuodessa. (Everett 2016, 13-16.)
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Globalisaation maarittelyssa keskeistd on melkein kaiken, mukaan lukien
ruoan ja juoman, liikkuvuuden lisadantyminen ja niiden virtaaminen kaikkiin
suuntiin kautta maailman. Globalisaation méaritelm& korostaa maailmanlaa-
juisten virtausten ja yhdenmukaistumisen kontrolloinnin merkitysta varsinkin
ruoasta ja juomasta puhuttaessa. Yksi suurimmista uhista paikallisten maku-
jen ja perinteiden sailyvyydelle seka jatkuvuudelle on kansainvélinen yhden-
mukaistuminen. Esimerkiksi paikalliset pienet kahvilat vahenevét suurien ket-
jujen, kuten Starbucksin ja Espresso Housen yleistymisen myota. (Ritzer &
Galli 2013, 56.)

Suomalaisessa ruokamatkailussa on paljon potentiaalia, koska matkailijat ar-
vostavat tarinoita, paikallisuutta ja puhtautta (Hungry for Finland 2018). Suo-
men kannattaa muun muassa mainostaa ruokamatkailijoille hyvia raaka-ai-
neita, puhdasta luontoa ja rikasta alueellista ruokakulttuuria seka alueellisia
erikoistuotteita. Ruoka ja juoma ovat yha tarkeampia tekijoitd matkakohteen
valinnassa. Yha useampi haluaa myds matkustaa seuraavalla matkallaan jo-

honkin ruoastaan tai juomastaan tunnettuun paikkaan. (Visit Finland 2018.)

Ruokamatkailu on tarkea kehittamiskohde matkailussa maailmanlaajuisesti.
Ruokamatkailun tarjonnan kehittdminen on kannattavaa, silla matkailijat sy6-
vat useita kertoja paivassa, vaikka matkan tarkoitus ei olisikaan ruokamat-
kailu. Ruokamatkailua voidaan kehittad muun muassa nostamalla laatutasoa
keskitason ravintoloissa, jotka palvelevat matkailijoita. Myds uusilta kohde-

markkinoilta tulevia matkailijoita pitaisi osata palvella. (Visit Finland 2018.)

Ruokamatkailun paatuoteryhmia ovat muun muassa ruokaelamykset, ruoka-
retket ja -reitit, ruokatapahtumat, paikallisiin raaka-aineisiin keskittyneet ravin-
tolat, baarit ja kahvilat sekd majoituskohteet, jotka ovat erikoistuneet ruokiin.
Suomessa luonto on matkailun tarkein vetovoimatekija, jolloin myds luon-
nossa kasvavat luonnontuotteet ovat tarkeitd ruokamatkailun markkinoinnissa.
(Visit Finland 2018.)

Suomen ruokamatkailustrategia méaarittelee ruokamatkailun kehittdmista ja yh-

teiset karkiviestit, jotka pohjautuvat Suomen vahvuuksiin ja tekijoihin, jotka
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ovat Suomelle tyypillisia seka erottuvat hyvin ruokamatkailussa. Suomen ruo-
kamatkailustrategia sisaltaa kolme painopistetta, jotka ovat paikalliset maut,

puhtaus ja innovatiivisuus. (Visit Finland 2018.)

3.2 Suomen ruokamatkailustrategia

Suomessa on julkaistu ensimmainen ruokamatkailustrategia vuonna 2015 ja
sen tarkoituksena on saada ruoasta elamyksellinen ja tarked osa Suomen
matkailua. Strategian tavoitteena on myos lisaté toimijoiden yhteisty6ta ja pa-
rantaa alan kilpailukykya. Ruokamatkailustrategian kolme painopistetta ovat
alueellinen ruokakulttuuri (taste of place), suomalainen puhdas ruoka (pure
pleasure) seka kansainvalisesti tunnustetut ruokailmiot (cool and creative).
Strategian toteutuksessa keskitytdan tuotteiden kehittamiseen tuotekehityksen
avulla ja uusien kumppanuuksien seka yhteisten tarinoiden luomiseen.
(Hungry for Finland 2015.)

Alueellisen ruokakulttuurin ajatuksena on suomalaisen ruoan persoonallisuus
ja alueellisten erojen korostaminen, mika tarkoittaa esimerkiksi sita, etta Karja-
lassa tarjoillaan karjalaista ruokaa ja Lapissa lappilaista ruokaa. Suomalainen
puhdas ruoka puolestaan tekee hyvaa keholle ja mielelle. Puhtaimmat raaka-
aineet, lahiruoka ja korkealaatuinen elintarviketeollisuus seka ruokailu esimer-
kiksi jarvella tai tunturin laella antavat mahdollisuuden elamyksiin, jotka teke-

vat hyvaa keholle ja mielelle. (Havas ym. 2015.)

Suomen ruokakulttuuri ja pohjoismaisiin puhtaisiin raaka-aineisiin perustuva
ruokavalio ovat yksi kasvavista maailman ruokatrendeista. Tata olisi hyva hyo6-
dyntaa myoés Suomen markkinoinnissa. Kuvassa 1 on esitetty adjektiiveja,
joilla Suomen ruokakulttuuria tulisi markkinoida. Kansainvalisesti tunnustettui-
hin ruokailmidihin kuuluvat esimerkiksi suomalaiset tahtikokit, jotka tunnetaan
maailmalla. Myds muun muassa Taste of Helsinki ja ravintolapaiva ovat nosta-
neet Suomea esiin ruokamatkailun saralla. Ruokamatkailustrategian mukaan
Suomessa voitaisiin hyddyntaa jo valmiiksi maailmalla tunnettuja ilmidita. Seu-
raavia ruokatrendeja voisivat olla esimerkiksi Taste of Sauna tai Taste of La-
kes. (Havas ym. 2015.)
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Laadukas
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Kuva 1. Adjektiivit, joiden avulla olisi hyva viestia suomalaisesta ruokamatkailusta maailmalla
(Havas ym. 2015.)

Ruokamatkailustrategian mukaan ruokamatkailuun liittyvia trendeja tulisi ottaa
huomioon kehitystydssa. Trendeja ruokamatkailussa ovat muun muassa ai-
tous, terveellisyys, lahiruoka, tutustuminen kulttuuriin ja uuden oppiminen
seka elamyksellisyys. Strategiassa nousee myos esille, etta kansainvalistymi-
nen eli globalisaatio ja isot kansainvaliset ruoka-alan yritykset ovat johtaneet
ruokatarjonnan yhdenmukaistumiseen maailmalla. Toisaalta juuri tAmé&n
vuoksi paikallisia ruokatuotteita arvostetaan enemman kuin ennen ja ruoka-

kulttuurit voivat jopa vahvistua. (Havas ym. 2015.)

Suomen ruokamatkailustrategia nostaa esille elamyksellisyyden, itse tehdyn
ruoan ja lahiruoan, silla ne ovat asioita, joita useimmat kuluttajat haluavat.
Luonto on Suomessa ulkomaisten matkailijoiden suurin vetovoimatekija ja
Suomessa tuotettu ruoka on puhtaampaa kuin suurimmassa osassa muuta
Eurooppaa. Erityisesti maaseutumatkailu ja luonnon, ruoan seka kulttuurin ko-
konaisuus ovat erittain kiinnostavia ulkomaisen matkailijan mielesta. Taman
vuoksi strategian tavoitteena on, ettd ndma osa-alueet ovat kaikki yhta laaduk-
kaita matkailijoille. (Havas ym. 2015.)

Suomessa ruokamatkailu on yksi kehittamisen kohde matkailun saralla. Mat-

kailun tuotekehityksessa teemoja ovat kesa, talvi, hyvinvointi seka kulttuuri.
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Kaikilla n&illa teemoilla on yhteinen painopiste, joka on paikallinen ja suoma-
lainen ruoka. Muita painopisteité ovat luonto, kulttuuri ja hiljaisuus. Ruokamat-
kailustrategian ja ruokamatkailun kehittamisesté on paljon hyétya, silla se
muun muassa kasvattaa Suomen matkailun vetovoimaisuutta seké parantaa

matkailun ja elintarvikealan kilpailukykya. (Havas ym. 2015.)

Ruokamatkailustrategian ajatuksena on, etta vuonna 2020 suomalaiset ruoka-
matkailutuotteet ovat helposti saatavilla, maistuvia seka kansainvalisesti tun-
nettuja. Tarkoituksena on mya@s, ettd ruokamatkailutuote tekee hyvéaa, on pai-
kallista ja ettd se on elamyksellinen osa matkailua. Ruoka voi myos olla itses-
saan matkailutuote tai se voi olla osana esimerkiksi kulttuurimatkailua tai luon-
toaktiviteettia. Suomen ruokamatkailustrategian kohderyhména ovat yksilolli-
sia kokemuksia hakevat kuluttajat. Etenkin kiinalaiset ja myds muut aasialaiset
matkailijat ovat kasvava seké potentiaalinen matkailijaryhmé&, mutta myos koti-
maiset matkailijat ovat erittain tarked kohderyhma. (Havas ym. 2015.)

3.3 Etela-Savo ruokamatkailualueena

Etela-Savo on maakunta, joka sijaitsee Itd-Suomessa. Se tunnetaan hyvista
luonnonolosuhteista, metsisté ja puhtaista vesistoistd. Naiden lisdksi Etela-
Savo tunnetaan myds kulttuurikeskuksista ja -tapahtumista, kuten Savonlin-
nan Oopperajuhlista, Mikkelin Musiikkijuhlista, Lustosta ja Valamon luosta-
rista. Etela-Savon elinkeinona ovat muun muassa metsa- ja elintarviketeolli-
suus, matkailu, metalli- ja graafinen teollisuus ja myo6s informaatio- ja ymparis-

toteknologia seka hyvinvointipalvelut. (Hamalainen & Turunen 2002, 5.)

Lisdantynyt vapaa-ajan asuminen seka ajankayton joustavuus antavat Etela-
Savolle luonnonolosuhteistaan ja sijainnistaan johtuen hyvan kehittymismah-
dollisuuden. Omien raaka-aineiden hyddyntadminen, eri elinkeinojen tukeminen
ja vahvistaminen seka tietoyhteiskunnan valmiuksien parantamisen investoi-
minen ovat esimerkkeja Etela-Savon maakunnan tavoitteista. Etela-Savon ke-
hitys luodaan muun muassa vahvalla koulutuksella ja tutkimuksen kehittami-

seen panostamalla. (Hamalainen & Turunen 2002, 5.)

Etela-Savon maakunnassa on runsaasti potentiaalia ruokamatkailun kehitta-

miseen, silla alueella on paljon puhdasta jarviluontoa ja maakuntaohjelman
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kehittamisessa matkailu on suuressa osassa Etela-Savon elinkeinoelamaa.
Taman lisaksi Etela-Savon matkailutoimijat valitsivat ruoka- ja kulttuurimatkai-
lun yhdeksi matkailun kehittdmisen osa-alueeksi matkailufoorumissa
22.08.2013. Etela-Savon alueella on jo olemassa hyvia ruokatuotteita, mutta
ne ovat viela vailla tuotteistamista palvelukokonaisuuksiksi. Maakunnan vah-
vuutena on aitous ja paikalliset ruoka-aineet, joiden saatavuus on hyva. (Har-
moinen 2014, 8.)

Etelasavolaisen ruokamatkailun kehittamishanke teki Mikkelin ammattikorkea-
koulun hallinnoimana kyselyn Etela-Savon maaseutumatkailuyrityksille syk-
sylla 2013. Kyselyyn vastasi 62 yrittdjaa ja sen mukaan Etela-Savon parhaim-
mat ruokamatkailutuotteet ovat kalat, marjat ja sienet. Kotimaisia raaka-aineita
kaytetaan ja usein myos paikallisten tuottajien raaka-aineita, mutta se nakyy
toistaiseksi huonosti yritysten markkinoinnissa. Puolestaan tarjoilun yhtey-
dessa kotimaisuus ja paikallisuus yleenséd mainitaan. (Harmoinen 2014, 13.)

Kyselyyn vastanneista yrittdjistéa noin 40 prosentilla on jonkinlaisia tuotteita,
jotka liittyvat ruokamatkailuun. Tuotteet voivat olla esimerkiksi nuotioruokailua,
sienikursseja tai villiyrttikouluja. Ruokamatkailutuotteiden kehittaminen myos
kiinnostaa yrittdjia ja eniten kiinnostusta on yrittajilla, joilla on jo joitakin ruoka-
palveluita olemassa. Suurin haaste palvelujen kehittdmiselle on etelasavolais-
ten yrittdjien mukaan ajan puute. Myo6s palvelujen tuotteistaminen, markki-
nointi ja pienet kayttajaryhmat aiheuttavat yrittdjille pdénvaivaa. (Harmoinen
2014, 14.))

Olennainen osa Eteld-Savon matkailua ja ruokamatkailua on Saimaa, joka on
Suomen suurin jarvi ja neljanneksi suurin luonnonjarvi Euroopassa. Se sijait-
see Eteld- ja Pohjois-Savon seka Etela- ja Pohjois-Karjalan alueilla. Wall
Street Journalin (2014) mukaan Saimaa on maailman viiden kauneimman jar-
ven joukossa. Saimaalla on yli 13 000 saarta, upeita niemia ja rantoja ja mai-
semat vaihtelevat hiekkarannoista kallioisiin rantoihin seka tummista vesista
kirkkaisiin vesiin. Saimaalla sijaitseva Puruvesi on yksi puhtaimmista ja kirk-
kaimmista vesistbista maailmassa. Saimaan alueelle kuuluvia kaupunkeja
ovat muun muassa Mikkeli, Savonlinna, Lappeenranta ja Varkaus seka
Imatra. (Visit Saimaa 2018b.)
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3.4 Etela-Savon matkailustrategia 2014-2020

Etela-Savon matkailustrategia on laadittu yhteistyossa maakunnan matkailu-
toimijoiden kanssa ja se hyvaksyttiin maakuntahallituksessa kevaalla 2014.
Strategian keskeinen tavoite on nostaa Saimaa kansainvaliseksi matkailukoh-
teeksi. Muita maakunnan matkailun kehittdmisen painopisteita ovat lilketoimin-
nan kansainvalistyminen, asiakaslahtéinen palvelumuotoilu ja teemalliset pal-
velukokonaisuudet, kestava matkailu sekd matkailun toimintaympariston kehit-

taminen. (Kuva 2.) (Etela-Savon maakuntaliitto 2018a.)

Saimaa
kansainvaliseksi
matkailukohteeksi

Matkailun
toimintaympariston
kehittyminen

Liiketoiminnan
kansainvalistyminen

Kestava matkailu

Kuva 2. Eteld-Savon matkailun kehittamisen strategiset padkohdat (Etela-Savon maakunta-
liitto 2018a.)

Saimaa kansainvaliseksi matkailukohteeksi -kohdassa ideana on niin sanotun
Saimaa klusterin synnyttdminen. Tavoitteena on sitouttaa yhteistyéhon Sai-
maan alueen karkiyrityksia, jotka haluavat kansainvalistyessaan tulla esiin
Saimaa -kontekstissa esimerkiksi matkailun tai luomutuotannon alalta. Ydin
kohtana on my6s Saimaan paalupaus: puhtaus, kiireettomyys, eksoottisuus ja

vieraanvaraisuus. Liiketoiminnan kansainvalistymista ajatellen on tarkeaa tu-
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kea alueen yritysverkostoja tuotteistamisessa ja markkinoinnissa. Tarkoituk-
sena on edistaa ja edesauttaa alueen yritysten taitoa tehda globaalia matkai-
luliiketoimintaa. Strategian tarkeimpina kohdemarkkinoina ovat Venaja, sak-
sankielinen Eurooppa ja Aasia. Padasiallisena tavoitteena on kansainvalisen

markkinoinnin ja myynnin kehittaminen. (Etela-Savon maakuntaliitto 2018a.)

Kolmantena strategisena paakohtana on asiakaslahtdinen palvelumuotoilu ja
teemalliset palvelukokonaisuudet. Tarkoituksena on Saimaa -sisaltéjen, tuot-
teiden ja tarjonnan kehittdminen myyntikuntoon seka parantaa kyseisten tuot-
teiden saatavuutta ja saavutettavuutta. Esimerkiksi mokki ja rantasauna olisi

tarkoitus nostaa Saimaan karkituotteiksi. (Etela-Savon maakuntaliitto 2018a.)

Etela-Savon ja Saimaan matkailun kehittaminen ekologisesti, taloudellisesti,
sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavalle pohjalle on myds keskeinen osa mat-
kailustrategiaa. Oman alueen perinteiden, historian ja eri vahvuuksien koros-
taminen luo kilpailuedun, joka ei ole kopioitavissa. Etela-Savon alueen autent-
tisuuden, kulttuuriperinteen ja omaperaisyyden kunnioittaminen ovat myos
keskeinen osa kestavan matkailun kehittdmista. Myos Eteld-Savon keskusten,
maaseudun ja ainutlaatuisen jarviluonnon elinvoimaisuuden vahvistaminen ja
nain matkailun toimintaymparistén kehittyminen ovat yksi strategisista paakoh-

dista. (Etela-Savon maakuntaliitto 2018a.)

3.5 Eteld-Savon maakuntastrategia 2030

Etela-Savon matkailustrategia on laadittu vuoden 2014 alkupuolella, jolloin
ruokamatkailu ei ollut viela erityisesti esilla. Strategiassa painotetaan aitoutta,
omaperaisyytta, laatua ja kulttuuriperintda ja vaikka siina ei mainita ruokaa sa-
nana, edella mainitut adjektiivit liittyvat myos ruokaan ja ruokamatkailuun.
Ruokamatkailun, lahiruoan ja luomutuotannon eteen on tehty pitkajanteisesti
tyotd maakunnassa, vaikka ruokamatkailu ei ole matkailustrategian painopis-
teend. (Gynther 2016.)

Vuoden 2016 aikana laaditussa Etela-Savon maakuntastrategiassa maakun-
nan kehittdmisen karjiksi on nostettu vesi, ruoka ja metsat. Nama ovat ne ele-
mentit, joihin perustuvaan yritystoimintaan sekd osaamiseen alueen talouden

kasvupotentiaali tulee nojaamaan tulevaisuudessa. Tama kolmen karki (kuva
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3) kytkeytyy yhtenaisesti Etela-Savon luontaisiin vahvuuksiin. Etela-Savossa
on jokaiseen elementtiin liittyva& vahvaa raaka-ainetuotantoa seka korkeam-
man jalostusasteen yritys-, tutkimus- ja innovaatiotoimintaa. Maakunnan visio
vuoteen 2030 on Puhtaasti Paras!. Visio kuvaa Etela-Savon karkivalintojen
nakokulmasta runsaita luonnonvaroja, vahvoja luontoarvoja seka niita proses-
seja, joiden avulla alueen kilpailukyky tukeutuu kestavaan elinkeinotoimintaan,
osaamiseen seka hyvinvointiin. Vision paamaarana on, etta Etela-Savon on
kaikille puhtaasti paras paikka opiskella, tydskennella ja elda. (Etela-Savon
maakuntaliitto 2018b.)

STRATEGIAN KARKIVALINNAT

RUOKA

Eettisilld eviilla
elinveimaa

Metsista
menestysta ja mielihyvaa

METSA

Kuva 3. Etelda-Savon maakuntastrategian kolme karkivalintaa (Etela-Savon maakuntaliitto
2018b.)

Maakuntastrategian karkeen valittiin vesi, koska Saimaa on Suomen monipuo-
lisin vesistbalue. Maakunnan vesistot ovat myos suurelta osin erinomaisessa
kunnossa ja Etela-Savossa on lisdksi vesitutkimuksen kansainvalista huippu-
osaamista. Etela-Savon ja Saimaan jarviluonto ovat maakunnan matkailun
keskeisin vetovoimatekija ja matkailu seké vapaa-aika pohjaavat maakunnalle
suuren potentiaalin erilaisiin palveluihin esimerkiksi kulttuurisena elementtina
ja osana elamantapaa. Saimaa on kansainvalisen jarvimatkailun ja palvelui-
den vetovoimainen kohde ja vesist6ja onkin hyddynnetty kestavasti asumis- ja

virkistyskaytossa. (Etela-Savon maakuntaliitto 2018b.)



24

Toinen Etela-Savon karkivalinta on metsa, koska Eteld-Savo on Suomen met-
saisin maakunta metséapinta-alan ja metsan kasvun puolesta. Etela-Savon
metsdaosaamisen karkena oleva kuitu- ja prosessiteknologia edustaa kansain-
valistad huippua alallaan. Lisaksi maakunnan metsaklusteriin liittyy vahvasti
metalliteollisuus, joka tuottaa menetelmia seka laitteistoja varsinkin kuitu- ja
prosessiteollisuuden kaytt6on kansainvalisilla markkinoilla. Etela-Savossa on
myo6s vankkaa metsasektorin koulutusta ja maakunnasta I6ytyy maan suurin
toisen asteen metsakoulu. Metsiin liittyvat myos luonnonantimet ja jokamie-
henoikeudet seka rannat ja maisemat metsien ja vesien yhteydessa. Metsa on
osa eteldsavolaista kulttuurimaisemaa ja yksi maakunnan matkailun tarkeista

vetovoimatekijoista. (Etela-Savon maakuntaliitto 2018b.)

Kolmas karkivalinta on ruoka, koska maakunnalla on merkittdva markkina-
osuus marjojen, vihannesten seka metsan antimien tuotannossa Suomen mit-
takaavassa. Etela-Savon elinkeinorakenteessa alkutuotannolla on vahva rooli
ja maakunnasta loytyy elintarviketurvallisuuteen ja elintarvikeinnovaatioihin liit-
tyvaa tutkimusta ja tuotekehitysta. Etela-Savossa toimii myos valtakunnallinen
Luomuinstituutti ja luomututkimuksen keskittyma. Tavoitteena on vieda puh-
taista raaka-aineista jalostettuja huipputuotteita kansainvalisille markkinoille.
Tavoitteena on myds kaupallistaa luomuosaaminen merkittavaksi liiketoimin-
naksi tulevaisuudessa seka kehittaa Etela-Savo ruokamatkailun keskittymaksi.
Ruoka osana elamyksellisyytta ja kulttuuriperinndn kokemusta seka autentti-
nen ruokakulttuuri ovatkin matkailun keskeisia vetovoimatekijoita. (Etela-Sa-

von maakuntaliitto 2018b.)

Maakuntastrategian tavoitteena on, etta vuonna 2030 Saimaa ja Etela-Savo
tunnetaan ihmisten hyvinvoinnin huippualueena seké yhteiséllisyyden ja pai-
kallislahtoisen hyvinvoinnin kehittdmisen kokeilu- ja mallialueena - niin koti-
maisesti kuin kansainvalisesti. Karkivalinnat eli vesi, metsa ja ruoka tarjoavat
maakunnassa toimiville yrityksille erityista kilpailuetua luonnonvarojen, luonto-
arvojen, teknologiaosaamisen seka uusien lilkketoimintamahdollisuuksien
kautta. Etela-Savon maakuntastrategian mukaan vuonna 2030 Etela-Savo on
kansainvalisesti tunnettu jarvi-, kulttuuri-, ruoka- ja luontomatkailualue. (Etela-
Savon maakuntaliitto 2018b.)
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4 MARKKINOINTI MATKAILUYRITYKSESSA
4.1 Markkinointiviestinta

Markkinoinnilla tarkoitetaan niita toimenpiteita, joiden avulla yritys tahtaa tuot-
teidensa ja palveluidensa myynnin edistamiseen ja kehittamiseen. Markkinoin-
nissa olennaista on tuotteiden ja palveluiden houkuttelevuus. Lisaksi markki-
noinnissa on tarkeaa tuoda tuotteet ja palvelut asiakkaiden helposti saataville
seka kertoa tuotteiden ominaisuuksista kattavasti. Markkinoinnissa tulee kiin-
nittdé&d huomiota myds oikeanlaiseen hinnoitteluun, jotta tuotteiden ja palvelui-
den myynti olisi kannattavaa. Markkinoinnin tarkein tavoite on mahdollistaa
yrityksen kasvu. Olennaista on myds palveluhenkiléston osaaminen, palvelu-
prosessin sujuvuus seka palvelutoiminnan fyysiset ominaisuudet. (Verkkovaria
2018.)

Markkinoinnin tavoitteena on:

1. Kilpailuedun yllapitaminen & aikaansaaminen.

2. Tuoton yllapitdminen & parantaminen.

3. Tuotteen tai palvelun houkuttelevuuden lisddminen & myyntikatteen ko-
hottaminen.

4. Asiakassuhteiden luominen, yllapitdminen & kehittdminen.

5. Yrityksen nékyvyyden & yhtendisen imagon yllapitaminen.

6. Yhtenaisen, selkedn & yrityksen strategian mukaisesta viestinnasta

huolehtiminen. (Markkinointisuunnitelma.fi 2018.)

Markkinointiviestinta tarkoittaa yrityksesta ulospéin suuntautuvaa viestintaa,
jolla tahdataan yrityksen myynnin lisdéamiseen joko suoraan tai vélillisesti. Sen
avulla luodaan tunnettuutta ja yrityskuvaa seka kerrotaan yrityksesté ja sen
tuotteista, hinnoista ja saatavuudesta. Erilaisia markkinointiviestinndn muotoja
ovat mainonta, henkilokohtainen myyntityd, myynnin edistdminen seka tiedo-
tus- ja suhdetoiminta. Viestinnan tulisi olla yksinkertaista ja selke&a, jolloin sa-
noma tulisi pelkistaa olennaiseen. Hyodyllinen viestintd on pitkdjanteista eika
ainoastaan sarja erillisia mainoksia. Hyvaan yrityskuvaan vaikuttavien tekijoi-
den pitaisi ndkya kaikissa yrityksen viestinndn muodoissa. Markkinointiviestin-
nan avulla yritykselle ja sen tuotteille voidaan luoda kilpailijoista erottuva per-

soonallisuus. (Osaavayrittaja.fi 2018.)
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Markkinointiviestinnan paallimmaisena tavoitteena on yrityksen myynnin kas-
vattaminen. Kaikella viestinnalla ei kuitenkaan tavoitella valittémia myyntitulok-
sia, vaan vaikutuksia tarkastellaan vasta pidemmalla aikavalilla. Tasta johtuen
markkinointiviestinn&n tavoitteet voivat vaihdella tilanteesta riippuen. Viestin-
nan avulla mahdollista asiakasta kuljetetaan kohti ostoa vaihe kerrallaan.
Aluksi yritys tehdéaan tunnetuksi asiakaskohderyhmalle, jonka seurauksena
ostokynnys madaltuu. Seuraavaksi pyritddn vaikuttamaan asiakkaiden mieli-
kuviin yritysta ja sen tuotteita kohtaan ja viimeisessé vaiheessa tavoitteena on
saada aikaan kauppa. Markkinointiviestinnassa kaytettyjen toimenpiteiden ta-
voitteena voi siis olla yrityksen tunnettuuden lisdéaminen, mielikuvien luominen
tai valittbmien myyntitulosten aikaansaaminen. Nain ollen viestinnan onnistu-
mista on hankala arvioida ainoastaan valittmien lyhyen aikavalin myyntitulos-

ten perusteella. (Osaavayrittaja.fi 2018.)

Yhdysvaltalaisen talousalan luennoitsija Seth Godinin (2014) 3-portainen
markkinointimalli (kuva 4) kertoo, miten markkinoijan tulisi rakentaa asiakkaan

ostopolku. Kyseessa on siis teoria ja ajattelumalli, jossa on kolme askelta:

Awareness

Kuva 4. 3-portainen markkinointimalli (Godin 2014.)

Tietoisuudella tarkoitetaan sita, kun asiakas tietaa yrityksen olemassaolosta ja
on kiinnostunut tietdmaan lisda yrityksesta tai sen palvelusta. Teorian mukaan
yrityksen ei tarvitse olla kaikkien tiedossa, kunhan oikea kohderyhma tietaa

siité. Tietoisuuden etsiminen on motivoivaa ja sitd on myo6s helppo mitata.
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Koulutus-portaalla tarkoitetaan tarinaa, jota markkinoija kertoo. Se on tiedon ja
tunteiden siirtoa yritykselta asiakkaalle hanen tietoisuutensa lisaéamiseksi. Ta-
man portaan tarkoituksena on saada asiakas kayttamaan yrityksen tuotteita ja
palveluita paremmin. Tiedon lisddminen on hyva keino saada asiakas teke-
maan ostopaatoksia. Markkinointimallin viimeinen vaihe on tekeminen. Jos
kaksi ensimmaisté vaihetta jatetdan pienemmalle huomiolle, on markkinoin-
nissa epaonnistuttu. Jokainen asiakas ei kuitenkaan aio ostaa tuotetta tai pal-
velua, mutta he saattavat kertoa yrityksesta eteenpain ystavilleen, jolloin tietoi-

suus yrityksesta lisdantyy. (Junkkari 2016.)

4.2 Markkinointi matkailualalla

Matkailuala on haastava ja elavainen. Nykyaan matkailualan markkinointi ei
ole pelkastaan lilketoiminnan osa: se on filosofia, ajattelutapa ja tyokalu yrityk-
sen rakentamiseen. Markkinointi on paljon suurempaa kuin uusi mainoskam-
panja tai tuote-esittely. Sen tarkoituksena on tuottaa arvoa kohderyhman asi-
akkaille, motivoida ostohalua seka tayttaa asiakkaiden tarpeet. Asiakasarvon
ja tyytyvaisyyden luominen ovat matkailualan markkinoinnin ytimessa. Monet
tekijat edistavat yrityksen menestymista. Nykyisin menestyvilla yrityksilla on
kuitenkin yksi yhdistava tekija: ne ovat vahvasti asiakasorientoituneita ja hyvin
markkinointiin sitoutuneita. Menestyneet matkailualan yritykset tietavat, etta
asiakkaista valittaminen kasvattaa markkinaosuutta ja kasvattaa tuottoa. Jos
markkinoijat onnistuvat tunnistamaan asiakkaiden tarpeet, kehittdmaan hyvan
tuotteen ja hinnoittelemaan, jakamaan ja mainostamaan sita tehokkaasti, lop-
putuloksena on houkuttelevat tuotteet seka tyytyvaiset asiakkaat. (Kotler ym.
2010, 5-9.)

Internetin valityksella matkailuyritykset voivat markkinoida tuotteitaan juuri oi-
keaan aikaan. Internetin avulla markkinointi on kustannustehokasta ja sen voi
kohdentaa juuri oikealle kohderyhmalle. Internetin kautta asiakas voi muun
muassa varata ja maksaa hotelliydnsa jo ennen sen kayttoa. Matkailuala hyo-
tyykin internetmarkkinoinnista eniten muihin toimialoihin verrattuna. Kuten
markkinoinnissa yleensékin, asiakkaan tunteminen ja kunnioittaminen on tér-
keaa myds internetmarkkinoinnissa. Markkinoinnin haasteena on tuoda oike-
anlainen sisaltd houkuttelevasti esille. Kun asiakas suunnittelee matkaansa,

hanelle on tarkeda tuoda selkedsti esille tuotteen tai palvelun ominaisuudet ja
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sen tuottamat hyoddyt. Oikein kohdistettu ja monipuolinen internetmarkkinointi
on matkailuyrityksen kannalta hyvin tarke&&. Esimerkiksi palvelun vaivaton
kaytettavyys seka sen tuomat lisdpalvelut tukevat huomattavasti myds muuta

internetmarkkinointia. (Kauppinen 2018.)

Matkailuyritysten tulisi siis huolehtia omien kotisivujen sisalté kuntoon ennen
muuta markkinointia. Vaikka yrityksen kotisivut sijaitsevat internetissa, mah-
dollinen asiakas ei I6yda sivuille automaattisesti. Kotisivujen osoite ja sen tun-
nettavuus on yhta tarkeaa kuin yrityksen yleinen tunnettavuus. Yrityksen inter-
netosoitetta tulee markkinoida yhté lailla kuin palveluitakin. (Kauppinen 2018.)

4.3 Internetmarkkinointi

Internetmarkkinointia voidaan hyédyntaa yritystoiminnassa monella tavalla. In-
ternetin kautta on mahdollista levittda viihdetta ja asiaa, myyda tuotteita ja tar-
jota opetusta. Sitd on mahdollista kayttdd muun muassa viestintdkanavana
asiakkaisiin seka markkinoinnin tukena uusien asiakkaiden houkuttelemiseksi
ja entisten sailyttdamiseksi. Lisaksi internet voi toimia kauppapaikkana yrityk-
sen tuotteille. Internetin valityksella voidaan hoitaa tiedonsiirtoa eri sidosryh-
mien, kuten pankin ja viranomaisten kanssa. Internet helpottaa tuotteiden ja
palveluiden mainostamista my6s ulkomaille. Yrityksen kotisivuilla voidaan jul-
kaista esimerkiksi kilpailuja ja esitteitd ja internetin avulla onkin mahdollista

kertoa muuttuvan tiedon reaaliaikainen tila. (Ahonen 2001, 20-21.)

Internetsivujen kayttgjilla voi olla hyvin erilaisia tarpeita vieraillessaan sivus-
toilla. Kayttaja voi olla yrityksen asiakas, potentiaalinen asiakas tai myos yritys
voi olla kayttajan asiakas. Taman vuoksi kotisivuilta etsittavan tiedon tarve
vaihtelee merkittavasti. Kayttdjia on siis vaikea lokeroida omiin osioihin. Nain
ollen sivuston tulee olla niin selked, ettd jokainen kayttaja I0ytaa sielta etsi-
mansa. Jo ensimmainen kayttokerta antaa kayttajalle ensivaikutelman yrityk-
sesta. Kayttaja ei valttdmatta palaa sivustolle, jos ensivaikutelma on negatiivi-
nen. (Natri 2008, 12.)

Informaation lisaksi kuvat ovat osa viestintaa. Viestinnassa parhaimman tulok-
sen saa yleensa kuvan ja tekstin yhteisvaikutuksella niin, etta kuva selittda

tekstid ja painvastoin. Kuvan viesti tavoittaa usein vastaanottajan paremmin,
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silla sen vastaanottaminen ei vaadi yhta paljon osallistumista kuin sanallinen
viesti. Kuvan tarkoituksena on yleensa selittaé tekstissa kasiteltyja asi-

oita. Kuva voi taydentéa ja korostaa tekstia tai tuoda esille yksityiskohtia jos-
tain kokonaisuudesta, joka halutaan tuoda esille. Kuvan tehtavana on lukijan
‘pysayttaminen”, ja ettd hanen huomionsa Kiinnittyy juttuun tai aiheeseen. In-
ternetsivuilla kuvia voidaan kayttaa eri tavoilla. Kuva voi esimerkiksi syventaa
tekstin vaikutusta ja sivun merkitysta. Kuvien kayttoa tulee kuitenkin harkita
tarkasti, silla liian voimakas taustakuva voi vaikeuttaa sivun kaytettavyytta.
(Loiri & Juholin 1998, 52-55.)

Kasvavaan kysyntdan vastaaminen ja kiinnostuksen kohteena pysyminen
edellyttaa sita, ettd matkailuyritysten on lisattava matkailijoiden tuntemusta,
kuuntelemista ja auttamista. Matkaa suunnitellessa matkailija etsii inspiraa-
tiota usein Googlen avulla. TAman vuoksi on tarkeaa olla hakutulosten etu-
paassa, silla 1.-3. -sijat ovat eniten klikattuja vaihtoehtoja. Myos yrityksen koti-
sivuilla tarkeimmat tiedot tulisi olla sivujen alussa, silla asiakas ei valttamatta
jaksa selata sivuja alas asti. Yritys voi kehittaa nakyvyyttadan esimerkiksi haku-
koneoptimoinnilla (SEO). (Kaakkuriniemi 2017.)

On my0s tarkeaa ottaa huomioon, etta internetsivujen sisallon tulee vastata
asiakkaan hakemaan tarpeeseen. Yritysten tulisi myos tutkia, millainen sisalt
(kuvat, videot tai teksti) toimii parhaiten internetsivuilla. Myds eri matkailun ja-
kelukanavissa néakyminen voi olla tuottoisaa, joten yritysten olisi hyva tutkia ja-
kelukanavissa nakymisen tuomia hyotyja. Nakyvyys jakelukanavissa voi esi-
merkiksi kehittaa ja parantaa omien tuotteiden ja palveluiden I6ydettavyytta.
Matkailuyrityksen internetmarkkinoinnissa on tarkeaa tuoda ilmi, miten palve-
lut tai tuotteet auttavat matkailijaa sen sijaan, etta vain kerrotaan yleisesti pal-
veluista ja tuotteista. Yritysten tulee siis tarjota relevanttia, kohderyhmaa kiin-
nostavaa sisaltba ja hyodyntaa tarinallistamisen keinoja. (Kaakkuriniemi
2017.)

Matkailumarkkinoinnissa videot ovat yksi tehokkaimmista viestinnan keinoista.
Esimerkiksi yrityksen sosiaalisen media kanaviin voi julkaista alypuhelimella
autenttista tilannekuvaa paikan paalta. Yrityksen omille verkkosivuilla ja suu-

rempiin markkinointikampanjoihin tulevaa videota varten voi hyddyntaa alan
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ammattilaisia ja niista syntyvia siséaltoja on helppo hyédyntdd myos sosiaali-
sessa mediassa. (Kaakkuriniemi 2017.)

Kun yrityksen verkkosivut ovat valmiit, on hyva testata ovatko sivut kayttajays-
tavalliset myos mobiilikayttajalle. Alypuhelin mahdollistaa esimerkiksi hotelli-
huoneen varaamisen tien paalla. Jos verkkosivuja ei née lukea tai esimerkiksi
kuvat menevat tekstin paalle, matkailija saattaa valita toisen yrityksen matka-
kohteekseen. Matkailijoiden mobiilikayttd kasvaa jatkuvasti ja esimerkiksi
Google nostaa jatkossa mobiiliystavalliset verkkosivut hakutuloksissa parem-
mille sijoille. (Kaakkuriniemi 2017.)

4.4 Moniaistisuus internetmarkkinoinnissa

Moniaistisuus on melko uusi markkinoinnin suuntaus. Siina kiinnitetdan huo-
miota asiakkaille tarjottaviin aistiarsykkeisiin ja tutkitaan heidan reagoimistapo-
jaan. Moniaistisuudessa on olennaista eri aistien kautta saatavan informaation
yhdistaminen, joka voi auttaa ja tehostaa havaitsemista. Yhdistettavia aisteja
ovat nako-, kuulo-, haju-, maku- ja tuntoaisti. Eri aistien synergia voi vaikuttaa
myds elamyksen ja autenttisen kokemuksen syntymiseen. Aistit yhdistavat ku-
luttajan mielenkiinnon tuotteeseen seké vievat kuluttajan emotionaaliset koke-
mukset uudelle tasolle. Esimerkiksi kuluttajapsykologiaan liittyvissa tutkimuk-
sissa kasvavana mielenkiinnon kohteena on talla hetkella aistimarkkinointi eli
sensory marketing. Moniaistisuutta tutkittaessa perehdytaan eri aistihavainto-
jen (etenkin ndko ja kuulo) merkityksen ymmartamiseen. Ravintola- ja matkai-
lupalveluiden alalla ndhd&éan olevan suuret mahdollisuudet aistimarkkinoinnin
hyodyntamiseen, silla asiakkaat hakeutuvat usein naiden palveluiden &areen
vapaa-ajallaan ja palveluissa on tarkoitus viipya ja nauttia kokemuksesta seka

sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. (Pitk&koski 2017, 21.)

A&ni on merkittava tekija mielialan rakentamisessa ja tunnelman luomisessa,
silla kuuloaisti on kytketty ihmisen emotionaalisiin tunnepiireihin. Se vaikuttaa
emotionaaliseen seka rationaaliseen osaan aivoissa. Tyypillisesti kuluttajan al-
tistuessa mainoksille hénella ei ole henkilokohtaista tarvetta tuotteelle eikd ha-
nelld ole aikomusta ostaa sita. Aisteja stimuloiva emootio seka sen vaikutus
tulee tehd& huomatuiksi ja mielenkiintoisiksi, silla kuluttajat eivat yleensa hae

aktiivisesti informaatiota tuotteista. Hammondin (2011, 121) mukaan musiikki



31

on hyvin tehokas lahestymistapa, silla se vetoaa suoraan kuluttajan tunteisiin
aiheuttamalla tunneperaisen ajatuksenjuoksun, jossa halu ohjaa ostopaatok-

sia. Linkaman (2009) mukaan tutkimuksissa on todettu, ettad &ani voi olla jopa
90 prosenttia tehokkaampi mielikuvan muodostaja kuin painettu teksti tai ku-

vat. (Alakiuttu & Ikonen 2011, 33.)

Lindstromin (2005, 82—84) mukaan nakdaisti on ihmisten voimakkain aisti. Ih-
misaivot paivittavat kuvia nopeammin, kuin todellisuudessa naemme niita. Ih-
minen alkaa tunnistaa erilaisia kuvioita ja malleja oppiakseen ympéariston luon-
teen jo hyvin varhaisessa iassa. Luettu kirjoitus on hyva esimerkki inmisen ai-
nutlaatuisesta kyvysta ymmartaa ja tunnistaa erilaisia kaavoja. Visuaalinen
ilme maarittelee ja vaikuttaa jokaiseen yrityksen tasoon tuotteesta tai palve-
lusta huolimatta. Visuaalinen ilme sisaltaa erilaisia prosesseja, joita on mah-
dollista hyodyntaa esimerkiksi myynnissé ja tunnettuuden lisddmisessa. Visu-
aalinen markkinointi lapaisee lahes kaikki kuluttaja- ja markkinointitoimet. (Ala-
kiuttu & Ikonen 2011, 34-35.)

Nykyaan internetmarkkinoinnissa on mahdollista hy6dyntaé ainoastaan nako-
ja kuuloaisteja, joten moniaistisuus tulee toteuttaa tarjoamalla internetsivujen

vierailijalle jonkinlainen elamys sivustolla kdydessaan. Tama voidaan saavut-
taa luomalla sivustolle jotain tunteita herattavaa, kuten musiikkia tai esimer-

kiksi ottamalla vierailija mukaan sivuston toimintaan. (Hymander 2014, 41.)

Matkailu on vankasti sidoksissa ihmisten mielikuviin, haluihin, toiveisiin seka
tunnetiloihin. Aistien avulla on mahdollista vaikuttaa naihin asioihin, joten mat-
kailualan markkinointi antaa kattavan taustan aistien kaytolle. Eniten aisteista
kaytetddn nékdaistia, silla se on mukana lahes kaikissa markkinoinnin kei-
noissa. Muut aistit ovat usein mukana nékdaistiin yhdistettyna tehokeinona.
Toiseksi kaytetyin aisti markkinointiviestinnassa on todennakoisesti kuuloaisti.
Esimerkiksi musiikkia hyodynnetaan jatkuvasti Iahes kaikkialla. Aanien lisaksi
hiljaisuutta voidaan ajatella osana kuuloaistiin vetoavaa markkinointia, silla se
on tarke&é esimerkiksi kokoustiloissa. Muita aisteja ei ainakaan nykyteknolo-
gian avulla voi hyodyntéa internetin vélitykselld, joten niista ei tatd nykya ole
hyotya yritysten verkkosivuilla. Aistimarkkinointia pidetdankin enemman tule-
vaisuuden markkinointikeinona. (Paavola 2010, 68-69.)
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5 INTERNETSIVUJEN ANALYYSI
5.1 Analyysin kategoriat

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten ruokamatkailu nakyy matkailuyri-
tysten internetsivuilla. Tutkimukseen valittiin toimeksiantajan ehdotuksesta
paakategoriat, joita etsittiin internetsivuilta. Sivut analysoitiin kategorioiden pe-

rusteella ja saaduista tuloksista tehtiin kaavio havainnollistamaan tuloksia.

Paakategoriat internetsivujen analysointiin olivat: kuvat, tekstit, ruoan alku-
perd, tarinallistaminen, ruokamatkailupalvelut, reseptit, menu, videot ja danet.
Kuvilla tarkoitettiin ruoka-aiheisia kuvia. Tarkoituksena oli selvittaa, millaisia
ruoka-aiheisia kuvia yritysten sivuilla on ja analysoida niita. Internetsivuilta tar-
kasteltiin myds teksteja, joissa kerrottiin ruoasta ja sen alkuperasta. Tarinallis-
tamisella tarkoitettiin sitd, onko sivuilla ruoka-aiheisia tarinoita esimerkiksi yri-
tyksen historiaan liittyen tai muuta tarinankerrontaa. Kallioméaen mukaan
(2018) tarinallistaminen on asiakaslahtdista toimintaa, jossa yritykselle luo-
daan ydintarina. Tarinan tavoitteena on, etta asiakkaan kulku palvelun eri vai-

heissa olisi mahdollisimman selkeéa ja elamyksellista (Kalliomaki 2018).

Ruokamatkailupalveluilla tarkoitettiin lisapalveluita, joita yritys tarjoaa asiak-
kailleen. Ruokamatkailupalveluita ovat esimerkiksi ruokatapahtumat, teemail-
lalliset sek& marja- ja sieniretket. Internetsivuilta etsittiin myds, onko niissa
nahtavilla ruokalistoja ja asiakkaille tarkoitettuja resepteja, joita he voivat ko-
keilla itse kotona. Tarkoituksena oli my®s analysoida mahdolliset videot, joissa
on esitetty ruokaa ja ruokaan liittyvia palveluita. Videot ja aanet liittyvat moni-
aistisuuteen ja tarkoituksena olikin selvittaa, ovatko yritykset hytdyntaneet

moniaistisuutta omilla internet sivuillaan.

5.2 Anttolanhovi

Kylpylahotelli Anttolanhovi sijaitsee Saimaan rannalla, 25 kilometria Mikkelin
keskustasta. Anttolanhovissa on 54 hotellihuonetta, 7 rivitalohuoneistoa seka
19 Art & Design huvilaa. Anttolanhovi tarjoaa majoituksen liséksi erilaisia hem-
mottelupaketteja seka kulttuuri- ja teemalomia, jotka on suunniteltu eri vuo-

denaikojen mukaan. Kylpylahotellista I10ytyy myds Rantaravintola, Kotaravin-
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tola seka 14 nykyaikaista kokoushuonetta. Kylpylan puolella palveluihin kuu-

luu sauna- ja allasosasto, Day Spa:n hemmotteluhoidot, seka likkunta- ja kun-
tosali. Anttolanhovin alueella on myds valaistut ulkoilureitit, frisbeegolfrata ja

erilaisia harrastusvalineita aktiiviseen liikkumiseen ympari vuoden. (Anttolan-
hovi 2018a.)

Anttolanhovin keittiossa kaytetadn lahiseudulla tuotettuja raaka-aineita. Muun
muassa lihat noudetaan yksityiseltd pienteurastamolta ja vihannekset ja juu-
rekset laheisilta maatiloilta. Anttolanhovi hyddyntaa lahialueen tuotteita paljon:
keittion raaka-aineet saadaan yli 30 lahituottajalta. Rantaravintola on avoinna
ympari vuoden ja kesaaikaan sen terassilla myds grillataan. Rantaravintolassa
on yhteensa 160 asiakaspaikkaa, johon siséltyy 35 hengen kabinetti. Cocktail-
tilaisuutta varten Rantaravintolaan mahtuu 230 henke&. Rantaravintolan teras-
sille mahtuu yhteenséa 110 henke&. Anttolanhovilla on my6s ympari vuoden
avoinna oleva tilausravintola Kotaravintola. Kotaravintola soveltuu 20-60 hen-

gen tilaisuuksiin. (Anttolanhovi 2018b.)

Anttolanhovin internetsivuilla ruoka-aiheiset kuvat tulevat hyvin esiin jo etusi-
vulla. Ruokakuviin on panostettu ja niistéa on tehty houkuttelevan nékdisia. Ku-
vista pystyy myds jonkin verran paattelemaan, millaista ruokaa Anttolanho-
vissa tarjoillaan. Vaikka ruokakuvista onkin saatu houkuttelevan ja herkullisen
nakaisia, niin niita voisi olla viela enemman. Anttolanhovi on julkaissut sivuil-
laan vain viisi erilaista ruoka-aiheista kuvaa, mika on melko vahan. Ruoka-ai-

heisia videoita tai erilaisia &ania Anttolanhovi ei ole sivuillaan hyddyntanyt.

Puhtaita, aitoja makuja yli 30 lahituottajalta

Jo vuosien ajan olemme panostaneet eteldsavolaiseen ruokakulttuuriin ja paikallisilta tuottajilta hankittuihin puhtaisiin raaka-aineisiin. Lihat noudamme
yksityiselta pientuottajalta, kalat paikallisilta kalastajilta, vihannekset ja juurekset |aheisilta maatiloilta. Myos kayttamamme marjat ja sienet poimitaan
puhtaasta Saimaan alueen luonnosta. Rantaravintola palvelee paivittain ja persoonallinen Kotaravintola tilauksesta.

Juhlan aika Saimaa a la carte Herkullisia maaseudun makuja

Ikimuistoiset juhlat pienelld Makuja maalta, tarjolla aamusta yomyohaan

5% > Lauantaisin ja sunnuntaisin klo 12-15
tai suurella seurueella metsasta ja jarvelta Makuja maalta buffee poyta 25 €/hlo

Kuva 5. Kuvakaappaus Anttolanhovin internetsivuilta (Anttolanhovi 2018c.)
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Anttolanhovin internetsivuilla kerrotaan ruoasta myos tekstimuodossa. Ruo-
asta kerrotaan muun muassa millaista ruokaa seisovassa pdydassa tai a la
carte -listalla on. Sivuilla mainitaan esimerkiksi, ettéa seisovassa pdydassa on
paljon “makuja maalta”. Yritys kertoo internetsivuillaan ruoan alkuperasta
melko kattavasti. Sivuilla mainitaan, etta ruoka on aitoa ja puhdasta ja ruoan
valmistuksessa kaytetdan paljon lahituotteita (kuva 5). Sivujen mukaan yritys
panostaa eteldsavolaiseen ruokakulttuuriin ja siksi raaka-aineet tulevat lahi-
tuottajilta. Anttolanhovin sivuilla eritelladan myds tarkemmin, kuinka esimerkiksi
lihat tulevat yksityiselté pientuottajalta ja sienet sek& marjat poimitaan Sai-
maan alueen luonnosta. Internetsivuilta saa siis hyvan kasityksen, mista Ant-
tolanhovin raaka-aineet tulevat. Tarinallistamista yritys ei kuitenkaan ole hyo-

dyntanyt ruoasta kerrottaessaan.

Anttolanhovi tarjoaa asiakkailleen myds ruokamatkailupalvelua. Palvelun nimi
on Hyvan olon joogakurssi ja sen ajatuksena on tarjota asiakkaalle herkullista
lahiruokaa, hemmotteluhoitoja, joogaa ja jarviluonnon iloja. Joogakurssi on hy-
vinvointipalvelu, jonka tarkoituksena on rentoutumisen lisdksi avata kehon luk-
koja, voimistaa seka notkeuttaa koko kehoa. Joogan, rennon ulkoilun ja sau-
nomisen liséksi tarkoituksena on my6s nauttia Anttolanhovin maittavasta lahi-

ruoasta.

Anttolanhovin internetsivuilla ei ole resepteja asiakkaiden hyédynnettavaksi. A
la carte -listan menu on sivuilla hintoineen ja myods paivamaara, jolloin menu
astuu voimaan. Seisovan pdydan menua ei internetsivuilla ole, miké voi johtua
siitd, etta se on vaihtuva. Ruokalistojen lisaksi Anttolanhovin sivuilta nakee

my6s ravintolan viinilistan.

5.3 Hotelli Punkaharju

Hotelli Punkaharju sijaitsee Punkaharjulla, noin 30 kilometrin padsséa Savonlin-
nan keskustasta. Hotelli toimi alkuperin metsénvartijan talona 1800-luvulla,
josta kehittyi ajan saatossa kansainvalisesti arvostettu Suomen vanhin valtion-
hotelli. Paarakennuksessa on yhteensa 11 hotellihuonetta, joista jokainen on
sisustettu ja nimetty omalla tyylillaan. Hotelli Punkaharju tarjoaa my6s metséa-

huoneita, jotka sijaitsevat noin 500 metrin padsséa paarakennuksesta omassa
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niemenkarjessaan, aivan jarven rannalla. Ne ovat Suomen vanhimpia majoi-
tuskayttoon rakennettuja mokkeja, jotka on uudistettu viihtyisiksi hotellihuo-
neiksi. Hotelli Punkaharjussa voi majoittua my6s vuonna 1898 rakennetussa
Keisarinnan huvilassa. Keisarinnan huvilassa on myés mahdollista jarjestaa
kokouksia. Saliin mahtuu kokoustamaan noin 15 henkil6&a. Hotelli Punkaharju
tarjoaa myos kaksi pienempé&a ryhmatyaétilaa, joihin mahtuu tydskenteleméaéan
3 - 6 henkil6a. Naitd suuremmille ryhmille kokoustilaksi vuokrataan ravintola

Punkaharjun saleja. (Hotelli Punkaharju 2018a.)

Ravintola Punkaharjun ravintolasaleissa ja baarissa on yhteensa 120 asiakas-
paikkaa. Ravintolan tarjonnassa lahiruoka ja puhtaat luonnon raaka-aineet
ovat avainasemassa. Ravintolan raaka-aineet tulevat paikallisilta tuottajilta.
Ravintolalla on myds oma yrttitarha, jonka antimet tuovat lisda aromia annok-
siin. Ravintolan paivan menu elda ja listaan voi tulla muutoksia paivan kalas-
tussaaliin mukaisesti. Hotelli Punkaharjulla on myés kahvila-ravintola, museo-
ravintola Nila, joka sijaitsee Suomen Metsamuseo Luston yhteydessa. (Hotelli
Punkaharju 2018b.)

Hotelli Punkaharjulla on myds monia aktiviteettia asiakkailleen. Punkaharjun
alueella on loistavat pyorailymaisemat ja hyvat mahdollisuudet erilaisille ve-
siaktiviteeteille. Hotellin asiakkaat voivat meloa kanootilla, soutaa soutuve-
neelléa seka ajella 8-paikkaisella moottoriveneella. Hotellissa vuokrataan myods
sup-lautoja. Hotellissa voi myos pelata tennista ja kdyda saunajoogassa. Ho-
tellin lahimaastossa risteilee kattava maastopyoérareittien verkosto ja pyorarei-
tit ovat jopa kymmenia kilometreja pitkia. Hotelli Punkaharju vuokraa maasto-
pyorien lisaksi kolmivaihteisia retkipyoria maantiekaytt6on. Pyora- tai kavely-
retken jalkeen asiakkaat voivat rentoutua saunajoogan parissa, mika vilkastut-
taa aineenvaihduntaa ja auttaa nukkumaan paremmin. (Hotelli Punkaharju
2018c.)

Hotelli Punkaharjulla on tarjolla myds monipuolisia oheispalveluita, kuten his-
toriallisia kierroksia, mielenkiintoisia ja opettavaisia luontoretkid seka hotellin
omistaja Saimi Hoyerin luentoja kansainvalisestd mallinurasta ja yrittajyy-
desta. Asiakkaat voivat esimerkiksi osallistua opetukselliselle sieniretkelle. Ho-
telli Punkaharjulla on my6s 10 hengen rantasauna, joka on avoinna tilauk-
sesta. (Hotelli Punkaharju 2018d.)
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Hotelli Punkaharjun internetsivut ovat persoonallisen ja helppolukuisen nakoi-
set. Sivuilla on myds paljon kuvia hotellin ja ravintolan sisatiloista seka ympéa-
riststa, mutta ruoka-aiheisia kuvia on vain muutama kappale (kuva 6).
Ruoka-aiheisia kuvia voisi olla enemman, jotta asiakkaan olisi helpompi hah-
mottaa millaista ruokaa ravintolassa on tarjolla. Hotellin sivuilla on lyhyt video,
jossa toivotetaan asiakkaat tervetulleeksi vierailulle. Videolla kuuluu linnunlau-
lua, mutta muutoin aanta ei ole kaytetty sivuilla eikd moniaistisuutta ole hyo-

dynnetty. Videolla ei mydskaan esiinny ruokaa.

Menut

A la carte

Kuva 6. Kuvakaappaus Hotelli Punkaharjun internetsivuilta (Hotelli Punkaharju 2018e.)

Hotelli Punkaharjun ravintoloissa kéytetaan paljon raaka-aineita lahituottajilta
ja metsista. Tekstimuodossa paikallisuuteen onkin panostettu ja lahiruokaa
korostetaan muun muassa ruokalistoissa. Ravintolasta kertovan tekstiosuu-
den alussa on teksti “Luonto lautaselle - Ravintola Punkaharju panostaa pai-
kallisuuteen”, joka kertoo lahiruoan tarkeydesta ravintolan tarjonnassa. Lahi-
ruoka ja paikallisuus nakyy hyvin myos ravintolan ruokalistoissa, silla useat
annokset on nimetty l&hialueen mukaan. Ruokalistalla on esimerkiksi Puruve-
den muikut, Saimaan kuha ja Hotelli Punkaharjun metsasienirisotto. Ravintola
Punkaharjun menu elaa paivittain, silla ruoka-annokset suunnitellaan paivan
saatavuuden mukaan. Hotelli Punkaharjun internetsivuilla ei ole n&htévissa re-

septeja asiakkaiden kayttoon.

Hotelli Punkaharjun internetsivuilla on kerrottu paljon paikan historiasta aina
1800-luvulta tahan paivaan asti. Hotellilla onkin suuri vaikutus Suomen mat-

kailun historiassa. Hotellin sivuilla ei kuitenkaan ole hyddynnetty tarinallista-
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mista. Internetsivut ovat persoonalliset ja kuvista tulee hyvin esille paikan tun-
nelma, mutta tarinallistaminen voisi tehda sivuista kiinnostavammat ja tuoda

paremmin esille esimerkiksi ruoan paikallisuutta.

Hotelli Punkaharjulla on monipuolisia oheispalveluita, joista asiakas voi valita
mieluisan kokonaisvaltaisen elamyksen. Tarjonnasta l6ytyy luentoja, luontoret-
kia ja historiallisia kierroksia. Valikoimaan kuuluu muun muassa viiden tunnin
pituinen Puolen péaivan sieniretki, jonka aikana opitaan tunnistamaan ruoka-
sienet ja muut metsan herkut. Retkella sienestetaan lahialueen metsissa ja is-
tahdetetaan nauttimaan retkievaita. Lisaksi sieniretkiin on mahdollista ostaa
erikseen sieniveitsi ja sienikori seka Saimi Hoyerin sienikirja. Muihin luentoihin
ja luontoretkiin on mahdollista myds lisata ruokailuja. Hotelli Punkaharjun sivu-
jen mukaan esimerkiksi marraskuussa 2018 asiakkailla on myds mahdollisuus
osallistua joogaviikonloppuun, jonka teemana on jooga, hyvinvointi ja ainutlaa-

tuiset makuelamykset, mitka tukevat rentoutumista ja hyvinvointia.

5.4 Jarvisydan

Hotel & Spa Resort Jarvisydan sijaitsee Rantasalmella. Jarvikylpylan kaikki ra-
kennusmateriaalit ovat luonnonl&heisia ja kylpyla lammitetaan maalammadalla ja
aurinkoenergialla. Jarvikylpyla tarjoaa uudenlaisen suomalaisen jarvihyvin-
vointikokemuksen luonnonléheisten rakennusmateriaalien avulla. Kylpyla ra-
kentuu Saimaan jarvivedesta, luonnonkivesta ja yli 500 vuotta vanhoista uppo-
tukeista. Kylpylassa on 5 sisasaunaa, 6 rentoutumisallasta ja 2 ulkoallasta.
Lapsille on myds rakennettu oma seikkailualue, jossa on muun muassa ma-

tala allas ja kiipeilyverkko. (Jarvisydan 2018a.)

Jarvisydamen elamyshotelli sijaitsee jykevien luonnonkiviseinien katveessa.
Hotellin elamyksellisyys perustuu vanhaan, suomalaisia perinteita kunnioitta-
vaan kestikievarityyliin. Huoneiden materiaaleina on kaytetty kotimaista kivea
ja vanhaa puuta. Myos hotellin kalusteet ovat rantasalmelaista kasityota koti-
maisista materiaaleista. Jarvisydamen Elamyshotelli valmistui vuonna 2015 ja
se sijaitsee padarakennuksen yhteydessa. Elamyshotellissa on myds kolme eri-
kokoista kokoustilaa, jotka yhdessd Ravintola Piikatyton kanssa mahdollista-

vat tilaisuudet aina 100 hengen kokouksiin asti. Kokoustilaisuuksien lisaksi
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Jarvisydamessa voi jarjestaa virkistyspaiva ja erilaisia perhejuhlia. (Jarvisydan
2018b.)

Muita majoitustiloja ovat Rinne- ja Kelohuvilat, jotka sijaitsevat Jarvisydamen
pihapiirista lyhyen kavelymatkan p&assa. Majoituksen lisdksi Rinnehuvilat so-
pivat juhlapaivien viettoon tai kokoustilaksi. Vuonna 2009 valmistuneita huvi-
loita on yhteenséa kahdeksan kappaletta. Kelohuviloiden ulko- ja sisétilat on
uudistettu kokonaan vuonna 2007. Ne sijaitsevat noin 150 metrin etaisyydella
rannasta seka paarakennuksesta. Kelohuviloissa on lisdksi mukavuutena po-
reamme. Jarvisydamen Rantahuvilat sijaitsevat noin 50 metrin etaisyydella toi-
sistaan aivan jarven rannalla. Muiden mukavuuksien lisdksi Rantahuviloissa

on varustuksena oma rantasauna. (Jarvisydan 2018c.)

Jarvisyddmessa on kaksi ravintolaa, joissa savolainen makumaailma on vah-
vasti esilla. Ruoka-annokset tarjoillaan lankuilta, pareilta, rautapannuilta ja sa-
viastioista avotulen, kynttildiden loisteen seka musiikin kera. Ravintola Piikaty-
ton sisatiloissa on yhteensa yli 500 asiakaspaikkaa ja kesaisin ravintolan te-
rassille mahtuu asiakkaita saman verran. Kesdisin ravintola on avoinna paivit-
tain ja muina vuodenaikoina tilauksesta. Kotaravintola Savon Loitsu sijaitsee
kuusikon katveessa Jarvisydamen pihapiirissa. Kotaravintolassa on yhteensa
50 asiakaspaikkaa ja ravintola on avoinna tilauksesta. Ravintoloiden lisaksi
Jarvisyddmesséa on mahdollista ruokailla luonnossa avotulen aarella. Esimer-
kiksi laheisesta Linnasaaren kansallispuistossa on useita pisteitad elamysruo-

kailun jarjestamiseksi. (Jarvisydan 2018d.)

Jarvisydamen internetsivuilla on paljon tunnelmallisia ruokakuvia. Kuvista néa-
kee, etta ruokaan ja ruokailutiloihin on panostettu (kuva 7). Kuvista pystyy
myos paatteleméaan, ettd Jarvisyddmen ravintolat ovat korkeatasoisia ja niissa
tarjoillaan laadukasta ruokaa. Jarvisydamen ravintolat on jaoteltu sivuilla jar-
kevasti ja kuvia voi selailla eteenpain itse, mika on asiakkaan kannalta kiva
asia. Ravintoloiden ruokakuvista on myds helppo néahda, millaista ruokaa
niissa tarjoillaan. Monissa ruokakuvissa on kaytetty myads erilaisia yksityiskoh-

tia, kuten mustikanvarpuja.
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Kuva 7. Kuvakaappaus Jarvisydamen internetsivuilta (Jarvisydan 2018e.)

Jarvisydamen internetsivuilla kerrotaan ruoasta myds tekstein. Heti ravintola-
osion etusivulla lukee, etta Jarvisydan kayttaa lahiruokatuotteita ja heidan ra-
vintolassa on makuja Saimaalta. Ruoasta kerrottaessa kiinnitetdan paljon huo-
miota myds tunnelmallisuuteen ja ymparistoon. Ymparistosta kerrotaan muun
muassa, etté se on historiallinen. Tunnelmallisuudesta kertovat esimerkiksi se,
ettd ruokaa voi nauttia kynttildiden valossa ja musiikkia kuunnellen. Ruoasta
kerrottavissa teksteissd mainitaan myds, mista ruoka tarjoillaan, kuten esimer-
kiksi lankulta, saviastioista tai pareilta. Jarvisydamen sivuilla teksteissa on pa-
nostettu myos etelasavolaisuuteen, silla osa tekstista on kirjoitettu Savon mur-

teella.

Jarvisydamen internetsivuilla ruoasta ja ravintoloista on kerrottu persoonalli-
seen ja rentoon tyyliin. Savolaisuutta on kaytetty ruoasta kerrottaessa esimer-
kiksi murteen avulla ja kerronnassa on kaytetty paljon kuvailevia sanoja. Var-
sinaista tarinallistamista he eivét kuitekaan ole kayttaneet ruoasta kerrotta-
essa. Jarvisydan jarjestéaa myos ruokamatkailupalveluja asiakkailleen. Palvelu
on erdhenkinen kokkikoulu ja se jarjestetaan Jarvisydamen laavulla. Jarvisy-
dan jarjestaa laavulla muitakin tapahtumia asiakkaiden toiveiden mukaan, ku-

ten erilaisia illanviettoja ja kokouskahvitteluja.

Jarvisydamen internetsivuilla ei ole resepteja asiakkaiden kayttdon. Ravintola
Piikatyton pitopoyta menu on sivuilla asiakkaiden nahtavissa ja Kestikievarin
tulimenusta on kerrottu sen verran, etta alkuruokaan kuuluvat keitto ja salaatti,
paaruokaan kuuluvat joko liha-, kala- tai kasvisvaihtoehto ja jalkiruoka on let-
tuja, jaatelod ja marjoja. Videoita Jarvisydamen sivuilla on useita ja niissé tu-
lee esille myds ruoka. Ruoka on kuvattu videolla melko samanlaisesti kuin ku-

vissakin, eli erittéin tunnelmallisesti ja houkuttelevasti. Ruoka nayttaa videolla
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herkulliselta ja laadukkaalta ja videoilla on panostettu myos ravintolan naky-
vyyteen ja tunnelmallisuuteen. Videoilla esiintyy myds taustamusiikkia, mutta

muuten sivuilla ei 4anta ole kaytetty.

5.5 Kartanohotelli Satulinna

Kartanohotelli Satulinna sijaitsee Hirvensalmella, noin 20 kilometrin pa&ssa
Mikkelista. Siella jarjestetadn yritys- ja yksityistilaisuuksia ja esimerkiksi suo-
sittua musiikkiohjelmaa Vain elamaa on kuvattu kartanossa ja sen rantasau-
nassa useamman kauden ajan. Satulinnan paarakennuksessa on tilaa 60-70
henkilon juhlia varten ja vanhassa navettarakennuksessa on mahdollista jar-
jestaa isompia tilaisuuksia jopa 200 hengelle. Satulinna on hyva paikka jarjes-
tda mydos pienia ja suuria kokouksia. Kokoustiloja on lukuisia, mutta suurimpiin

mahtuu noin 60 henkil6a. (Satulinna 2018a.)

Hotellista 10ytyy 19 hotellihuonetta, joissa voi majoittua yhteensa 38 henkilda.
Liséaksi hotellin viereisesta vierastalosta 16ytyy majoitustilaa 8 hengelle. Hotelli-
huoneiden lisdksi Satulinnassa on kaytdssa nelja rantahuvilaa. Rantahuvilat
ovat valmistuneet vuonna 2008 ja ne ovat varattavissa vuoden ympari. Ranta-
huvilat sijaitsevat rannan laheisyydessé ja niissé on varustuksena oma sauna.
Huviloista kolme on 6 hengen huviloita ja yksi 10 hengelle tarkoitettu. Hotelli-
huoneet ja huvilat ovat varattavissa yritys- ja yksityistilaisuuksien yhteydessa
ja kesaisin kartanohotelli toimii bed & breakfast -paikkana. Kokoustamisen ja

yopymisen lisdksi Satulinnassa voi soutaa, sup-lautailla, kalastaa ja patikoida

luonnossa. Satulinnaa on vuodesta 2016 lahtien yllapitanyt Satulinna Resort
Oy. (Satulinna 2018b.)

Kuva 8. Kuvakaappaus Kartanohotelli Satulinnan internetsivuilta (Satulinna 2018c.)
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Satulinnan internetsivuilla on melko paljon erilaisia kuvia paikasta ja aktiviteet-
timahdollisuuksista. Sivuilla on my6s kuvia ruokailutiloista (kuva 8), mutta ruo-
kakuvia ei sivuilla ole ollenkaan. Teksteissa ruoasta kerrotaan hieman. Muun
muassa kokouspalveluiden yhteyteen voi ostaa illallisen tai iltapalan. Sivuilla
on myos tieto, jossa kerrotaan, etta Satulinnasta on mahdollista saada juhliin
seisova poyta jalkiruokineen. Sivuilta ei kuitenkaan selvia, mitéa ruokaa tarjolla
on tai mista se on peraisin. Satulinnan internetsivuilla on myds kaksi videota,
joissa on hyédynnetty taustamusiikkia. Videoissa ei kuitenkaan ole kuvattu

ruokaa lainkaan. Muutkaan tutkimuksen kategoriat eivat Satulinnan kohdalla
tayty.

5.6 Kenkéavero

Kenkavero on Mikkelissa sijaitseva, ympari vuoden avoinna oleva kaynti-
kohde, jossa on Suomen suurin pappilan paarakennus. Kenkaverossa on
myymala, kasityolaisverstasmyymala seka ravintola. Myymalassa on moni-
puolinen valikoima suomalaista designia, kasitdita ja lahiruokatuotteita. Ken-
kaveron ravintolassa on lahiruokatuotteista valmistettuja ruokia tarjolla paivit-

tain ja sen lisdksi ravintola toimii myds tilausravintolana. (Kenk&vero 2018a.)

Kenkaverossa vietetddn myos erilaisia tapahtumia ja se on suosittu perhe- ja
yritysjuhlien seké kokousten viettopaikka. Lisaksi Kenkaverossa on erilaisia
opastettuja kierroksia ja retkia ryhmille. Kenkaverossa on erilaisia kokouspa-
ketteja, joihin kuuluu aina jonkinlainen ruoka- tai kahvitarjoilu ja pidemmissa
kokouksissa molemmat. Kokouksia ja muita tilaisuuksia voi jarjestaa Pappilan
paarakennuksen tiloissa tai Rantapaviljongilla. Saimaan rannalla sijaitsevassa
Rantapaviljongissa on kokoustila 30 hengelle ja sauna, johon mahtuu 10 hen-
kea. Paarakennuksen tilat muuntautuvat joustavasti pienemmista tilaisuuk-

sista 50 hengen kokoustilaksi. (Kenk&avero 2018b.)

Kenkaveron menu vaihtuu vuodenajan mukaan ja siella kaytetaan paljon

my6s oman puutarhan tuotteita. Pappilaravintola Kenkaverossa on yhteensa
150 asiakaspaikkaa kuudessa eri huoneessa. Suurimpaan yhtenaiseen tilaan
mahtuu noin 50 henkea ja sitd kutsutaan pappilan saliksi. Kesaisin Kenkéve-

ron ravintola laajenee terassin myota, jolloin asiakaspaikkoja on yhteensa noin
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400. Kenkaveron pihapiiriin kuuluu myods vanha renkitupa, joka toimii leipo-
mona. Leipomossa leivottuja tuotteita on myytavana seka kahviossa etta myy-
malassa, minka lisaksi niitd on myynnissa myos lahialueen Taito Shop -myy-
malbissa. Kenkaveron leipomossa leivotaan kasitydnd muun muassa ruislei-

paa, marenkia, kakkuja ja toffeeta. (Kenkavero 2018c.)

Kenkaveron internetsivuilla on paljon tietoa ja kuvia. Kuviin on selkeasti pa-
nostettu ja niissa on saatu hyvin esille vanhan pappilan ymparist6 ja tunnelma.
Heti yrityksen etusivulla on myods ruoka-aiheisia kuvia. Kenkaveron kuvagalle-
riassa kuvia on monesta eri kuvakulmasta (kuva 9), mika tuo mukavaa vaihte-
lua internetsivujen selaamiseen. Kuvat ruoasta ja esimerkiksi kahvilan tuot-
teista ovat houkuttelevia ja niistd saa hyvan kuvan siitd, millaista ruokaa ravin-

tolassa on tarjolla.

Kuva 9. Kuvakaappaus Kenkéaveron internetsivuilta (Kenkavero 2018d.)

Kenkaverossa kaytetaan paljon lahituotteita ja oman puutarhan antimia. Ken-
kaveron leivonnaiset leivotaan kasin yrityksen omassa leipomossa pihapiirin
vanhassa renkituvassa. Kenkaverossa leivotaan muun muassa nakkaria, ma-
renkia, toffeeta ja pikkuleipia. Sivuilta saa hyvan kuvan siita, millaista ruokaa
kahvilasta ja pappilaravintolasta saa. Eteldsavolainen ruokakulttuuri on hyvin
nakyvilla ruokalistoissa ja myds pappilan omat tuotteet ovat hyvin esilla.
Ruoan alkupera on koko ajan lasna sivuja selattaessa.

Kenkavero on hyddyntanyt tarinallistamista internetsivuillaan. Esimerkiksi
Kenkaveron historiasta on kerrottu yksityiskohtaisesti. Kenkaveron puutarhalla
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on ollut keskeinen osa paikan historiassa ja pappilassa on jarjestetty esimer-
kiksi puutarhajuhlia, joissa on tarjoiltu oman puutarhan antimista loihdittuja
herkkuja. My6s puutarhasta kertovassa osiossa on otettu sivun lukija huomi-
oon tarinamaisella kerronnalla. Kenkéaverossa sijaitsee myos piilopirtti, jossa
Joulupukki viettad kesalomaansa. Internetsivuilla kerrotaan muun muassa

Joulupukin ja tonttujen kesapaivista.

Kenkaverolla on my6s tarjolla historiallinen Padmajakaupungin tarina-ateria.
Tarjolla on muun muassa kuhaa tai siikkaa saatavuuden mukaan. Tarina-ateri-
asta ei ole kuitenkaan kerrottu ruokalistan lisaksi mitaan tietoja, joten mahdol-
linen asiakas joutuu ottamaan yhteytta yrityksen myyntipalveluun saadakseen
lisda tietoa. Tarina-aterian liséksi Kenkaverossa paasee kuulemaan pappilan
historiasta ja kiertamaan paikkaa ja puutarhaa ohjatusti kahvitteluhetken kera.
Kenkaverossa jarjestetaan myaos joulun herkkumarkkinat, jossa on mahdollista
ostaa seudun lahiruokatuottajien herkkuja suoraan omaan joulupoytaan. Herk-
kumarkkinoilla myydaan muun muassa hilloja, kalatuotteita, hunajaa sekéa pal-
jon muuta. Lisaksi Kenkaveron omasta leivintuvasta on mahdollista saada

lanttu- ja porkkanalaatikoita seka kakkuja ja leipia.

Kenkaveron internetsivuilla on monta eri teemaan kuuluvaa ruokalistaa. Talla
hetkella sivuilla on esilla muun muassa Syksyinen Lahiruokabuffet ja Teatteri-
menu ryhmille. Kenk&veron ravintolassa etelasavolainen ruokakulttuuri on
vahvasti mukana ja yritys hyodyntaa myos paljon l&hituotteita sekda oman puu-
tarhan antimia. Kenkéverosta saa esimerkiksi perinteista etelasavolaista Mus-
tikkarattanaa jalkiruoaksi. Ravintolan ruokalistat vaihtuvat vuodenaikojen mu-
kaan. Kenkaveron internetsivuilla ei ole nahtavissa resepteja eika videoita, jo-

ten moniaistisuutta ei ole hyédynnetty sivuilla.

5.7 Kyyhkylan kartano

Kyyhkyla on Mikkelissa Saimaan rannalla sijaitseva hyvinvoinnin keskus. Sen
historia ulottuu 1630-luvulle, jolloin paikalla oli kaksi toisiaan |&ahekkain olevaa
taloa, joiden isdnnét olivat normaalia vauraampia. Kartanon nykyinen paara-
kennus on puolestaan valmistunut vuonna 1856 ja se on peruskorjattu vuonna

2005. Vuosien aikana kartanon kayttotarkoitus on vaihdellut, silla 1920-luvulta



44

asti se palveli vapaussodan invalidien kuntoutuksessa, kunnes sen viereen ra-
kennettiin kuntoutuskeskus vuonna 1973 ja toiminta muuttui ajan saatossa ny-
kyisenlaiseksi. Historiasta kiinnostuneet asiakkaat voivat tutustua rautakauti-
seen muinaiskalmistoon, joka on Kyyhkylan kuntoutuskeskuksen vieressa.

Kyyhkyla jarjestaa myaos historiakierroksia ryhmille. (Kyyhkyla 2018a.)

Nykyaan Kyyhkylan toiminta keskittyy kolmeen kokonaisuuteen: asumispalve-
luihin, Kyyhkylan kuntoutuskeskuksen kuntoutus- ja hyvinvointipalveluihin
seka majoitus-, ravintola- ja kokoustoimintaan. Kokoustiloista suurin on kun-
toutuskeskuksen juhlasali, jonne mahtuu jopa 250 henkiloa kokoustamaan.
Pienempiin ja rennompiin tilaisuuksiin sopivat muun muassa Kyyhkylan sau-
natilat. Kyyhkylassa voi jarjestaa myos ulkotilaisuuksia, jolloin paikalle mahtuu
jopa 400 asiakasta. Kyyhkylan asumispalvelut ovat tarkoitettu vanhuksille,
jotka eivat enda selviydy kotona asumisesta itsenaisesti. Kuntoutusjaksot aut-
tavat puolestaan toipumaan esimerkiksi sairauden tai leikkauksen jalkeen ja
hyvinvointipalvelut helpottavat rentoutumista ja auttavat pitamaan kehon kun-
nossa. Hyvinvointipalveluihin kuuluvat esimerkiksi tydhyvinvointi- ja kuntore-
monttipalvelut. Kyyhkyla tarjoaa myos tyopaikoille suunnattuja ensiapukurs-
seja. (Kyyhkyla 2018b.)

Kyyhkylan majoituspalveluihin kuuluvat Kartanon hotelli, hotelli Rustholli ja
sen liséksi Kyyhkylassa on mahdollisuus my6s hostelli majoitukseen. Karta-
non hotelli on rakennettu vuonna 1856 ja siella on 14 huonetta. Hotelli Rust-
hollissa on 32 huonetta ja se on rakennettu vuonna 2011. Hostelli majoituk-
sessa on mahdollista yopya kolmessa erilaisessa piharakennuksessa: Pihapir-
tiss&, Pikku Kyyhkylassa tai Puistolassa. Pihapirtissé on nelja erillistd huonetta
ja vuodepaikkoja on yhteenséd yhdeksan. Pihapirtissé paasee myds saunaan.
Pikku Kyyhkylasséa on puolestaan kymmenen vuodepaikkaa, jotka koostuvat
viidesta kahden hengen huoneesta. Puistola on vanha hirsiseindinen raken-
nus, jossa on kolme makuuhuonetta, joihin mahtuu yhteensa viisi vuodepaik-
kaa. Taman lisaksi Puistolassa on kaksi oleskelutilaa ja kaksi erillistd vessaa.
(Kyyhkyla 2018c.)

Kyyhkylassa on kolme ravintolaa, jotka tarjoavat lahiruokaa. Kartanonravintola

toimii padasiassa vain tilausravintolana esimerkiksi kokousryhmalle tai synty-
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méapaivaseurueelle. Rantakyyhky on kesakahvila anniskeluoikeuksilla ja se si-
jaitsee rannalla. Rantakyyhkyn ja koko ranta-alueen voi myds varata erilaisia
tilaisuuksia varten. Ravintola Porrassalmi tarjoaa puolestaan kotiruokaa joka
paiva kuntoutuskeskuksen tiloissa. Ravintola Porrassalmi toimii noutopoyta-
menetelmalla ja siihen kuuluvat salaatit, lampimat ruoat, leivat, jalkiruoat ja
juomat seka kahvit. Myds ravintola Porrassalmen voi varata yksityistilaisuu-
teen, esimerkiksi syntyméapaivajuhliin ja sieltd voi tilata liséksi kakkuja ja muita

leivonnaisia kotiin. (Kyyhkyla 2018d.)

Kyyhkylan internetsivuilla on paljon kuvia. Kuvat keskittyvat kuitenkin Kyyhky-
lan ymparistoon seka majoitustiloihin ja varsinaisia ruokakuvia on melko va-
han. Kuvia Kyyhkylan ravintoloiden ruoka-annoksista on vain kaksi ja loput
ruokakuvat ovat jalkiruoista ja vélipaloista, kuten kakuista ja pullista. Ruokaku-
vat ovat selkeita ja houkuttelevan nakaisid. Varsinaisten ruokakuvien liséksi

yritys on kuvannut sivuillaan myos ruokailutiloja.

Kyyhkylan internetsivuilla ruokaa kuvaillaan laadukkaaksi lahiruoaksi. Sivuilla
sanotaan, ettd Kyyhkylan ruoassa maistuu Saimaa ja etelasavolainen puhdas
luonto. Asiakkaita houkutellaan Kyyhkylaan syomaan myos ammattitaitoisella
henkilokunnalla ja historiallisella ymparist6lla. Kyyhkylan Kartanoravintolaa ku-
vaillaan tunnelmalliseksi, mutta ruoasta ei ole sivuilla juurikaan tekstein ker-
rottu. Ruoan alkuperasta sivuilla kerrotaan sen verran, etta raaka-aineet tule-

vat laheltd ja he tarjoilevat kaikissa kolmessa ravintolassaan lahiruokaa.

Tarinallistamista ja ruokamatkailupalvelua yritys on hyédyntanyt internetsivuil-
laan historiallisten tarina-aterioiden muodossa (kuva 10). Tarina-ateriat kuulu-
vat samaan aihepiiriin kuin Kenkaverossa ja Tertin kartanossa kaytetty Paa-
majakaupungin tarina-ateria. Toinen tarina-ateria kertoo Viipurin menetyk-
sestd jatkosodan suurhydkkayksessa vuonna 1944. Kyyhkylan rantaan saapui
silloin lotjia ja tervahdyryja ja siirtovakea saapui Mikkeliin. Toinen tarina-ateria
on nimeltdéan aseveljid vai liittolaisia. Taméan aterian ideana on saksalaisten
yhdysupseerina paamajassa toimineen kenraalin vierailu Kyyhkylassa. Kahvi-
poydat oli katettu kartanon saliin, parvekkeelle ja puistoon. Molemmat tarina-

aterioista on tarkoitettu vahintdan kymmenen hengen ryhmille.
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21.6.1944 - Viipuri on menetetty

Menu
Alkupalalajiteima:

Pikkeloityja sienia
Hanhenmaksa tuulihattu,
Punajuurikaviaari
Muikunmatid, vuolukermaa ja ruisleipaa
kR
Tuoretomaattikeitto ja juustokrutongit
kR
Haukifarssi & rapukastike
Perunasose
Paahdetut sadon porkkanat
*hR

Raparperivanukas
43 €/ hlo

Kyyhkylan rantaan saapui kesdkuussa 1944 lotjia ja
tervahdyryjd yhta mittaan toista viikkoa. Viipuri oli
menetetty jatkosodan suurhydkkayksessd.
Karjalaisten evakuointi toi siirtovdkea seka vesiteitse

ettd maanteitse Mikkeliin.

21.1.1944 - Aseveljid vai liittolaisia

Menu
Muikunmati, sipulia, paahtoleipaa ja voita
ek

Talon lihalienta ja lammaspiiras
ek

Paistettua kuhaa
Sitruunavoi

Uuden sadon tilliperunat
ek

Nougatparfait ja suolaista kinuskia

49¢/hld

Saksalaisten yhdysupseerina Mannerheimin
pdamajas: Waldemar Erfurth
vieraili seurueineen Kyyhkyla
katettu kartanon saliin, parvekkeelle ja puistoon.
ttu valokuvilla ja

Saksalaisten vierailu on iku
Kyyhkyldn vieraskirjaan jai kenraali Erfurthin
nimikirjoitus.

SA- kuva

Kuva 10. Kuvakaappaus Kyyhkylan kartanon internetsivuilta (Kyyhkyla 2018e.)

Kyyhkylassa on myds tarjolla erilaisia palveluita, joissa ruoka on mukana. Var-
sinaisia ruokamatkailupalveluita tarina-aterian lisaksi, ei kuitenkaan ole. Kyyh-
kylassé on tarjolla muun muassa Luomuinen saunaelamys, jossa nautitaan

luomuolutta, -siideria tai -mehua, uidaan, saunotaan, tehdaan yrttikylpyja seka

syddaan iltapalaa, joka on valmistettu lahialueen raaka-aineista.

Kyyhkylan kartano internetsivuilla on selkeat menut. Ajankohtaisissa me-
nuissa on tahan vuoden aikaan sopivat joulumenut, joissa on eriteltyiné joulu-
buffet, poytiin tarjottava menu ja saunajoulupdyta. Sen lisaksi Kyyhkylan me-
nuissa on myds muun muassa erilaisia ryhmamenuja, hddmenuja ja lato-
menu. Resepteja Kyyhkylan ruokiin ei ole saatavilla. Kyyhkylan internetsivuilla
on kaksi videota, joissa molemmissa ruoka on esilla, mutta hyvin lyhyesti. Vi-
deoilla on my6s taustamusiikkia, mutta muualla sivuilla 4anta ei ole hyddyn-

netty.

5.8 Lossiranta Lodge

Lossiranta Lodge on Savonlinnassa sijaitseva putiikkihotelli. Se sijaitsee Sai-

maan rannalla, Olavinlinnaa vastapaata aivan vanhan kaupungin sydamessa.
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Vuonna 2002 Lossiranta Lodge kunnostettiin hotelliksi entisesta huoltoraken-
nuksesta. Hotelli on my6s ensimmainen kansainvalisen ymparistoohjelma
Green Keyn sertifioima ekologinen hotelli It&-Suomessa ja Saimaan alueella.
Kaikista Lossirannan huoneista on esteeton nakdala kohti Olavinlinnaa. Jokai-
sen huoneen edessd on myos kalustettu terassi. Kesaisin Putiikkihotellin aa-
miainen tarjoillaan puutarhassa ja muina vuodenaikoina aamiainen tuodaan
suoraan huoneisiin. Lossiranta Lodgessa suositaan lahiruokaa ja luomutuot-

teita. (Lossiranta Lodge 2018a.)

Lossiranta Lodgen Tavis Inn -rakennus sijaitsee Olavinlinnan laheisyydessa.
Vuonna 1915 rakennettu talo muistuttaa Peppi Pitkatossun Huvikumpua. Ai-
koinaan viiden perheen kotitalona toiminut talo toimii nykyaan boutique hotel-
lina vuoden ympari. Tavis Inn:n pihapiiri on autenttinen ja tontilla on jarvimai-
sema kohti Olavinlinnaa. Lossirantaan kuuluu myds idyllinen rintamamiestalo,
joka sijaitsee noin 2,5 kilometrin paassa Lossirannasta. Talossa on kaksi eril-
listd huoneistoa, Villa Kati ja Ullakko. (Lossiranta Lodge 2018b.)

Lossiranta Lodge kayttaa paikallisia tuotteita, luomuruokaa ja palveluita aina
saatavuuden mukaan. Esimerkiksi keséisin osa aamiaistuotteista, kuten mar-
jat ja omenat, tulevat suoraan hotellin luomupuutarhasta. Lossiranta Lodge
pyrkii jatkuvasti lisddméaan luomutuotteiden maaraa ja edistamaan yrityksen
kestavaa kehitysta, esimerkiksi vahentamalla yksittéaispakkausten kayttoa.
(Lossiranta Lodge 2018c).

Lossirannan internetsivut ovat selkeat ja miljod on kuvattu yksityiskohtaisesti.
Kuvista saa hyvan kasityksen Lossirannan tunnelmallisuudesta ja niissa kuva-
taan paljon omaa puutarhaa ja vastapaata sijaitsevaa Olavinlinnaa. Lossiran-
nan internetsivuilla ei kuitenkaan ole ruoka-aiheisia kuvia eika asiakkaalle sel-
vid, millaista ruokaa heilla on tarjolla. Sivuilla oli muutama kuva, joissa oli kay-

tetty esimerkiksi omenoita ja kahvipannua oli kaytetty koristeena (kuva 11).



48

Kuva 11. Kuvakaappaus Lossiranta Lodgen internetsivuilta (Lossiranta Lodge 2018d.)

Lossirannan sivuilla ei ole juurikaan mainintaa ruoasta. Sivuilla kerrotaan, etta
yritys kayttad mahdollisimman paljon paikallisia tuotteita, luomuruokaa ja pal-
veluita. Sivuilta ei kuitenkaan selvia, millaista ruokaa Lossiranta tarjoaa. Lossi-
ranta kayttad muun muassa aamiaistarjoilussaan oman luomupuutarhan tuot-
teita. Aamiaisen liséksi Lossirannan Lettutuvassa voi nauttia illallista tilauk-
sesta, mutta esimerkiksi ruokalistoja ei ole nahtavilla internetsivuilla. Muut ka-
tegoriat, kuten tarinallistaminen ja ruokamatkailupalvelut, eivat toteudu Lossi-

rannan internetsivuilla.

5.9 Ollinmé&en viinitila

Ollinmaen viinitila on Mikkelin Anttolassa sijaitseva viinitila ja matkailuyritys.
Viinitilalla on tuntemusta puutarhan viljelysta jo lahes 100 vuoden ajalta. Ollin-
maen viinitilalla toimii vuoden ympari avoinna oleva viini- ja tuliaismyymala
seka tilausravintolana toimiva ravintola Ollinkellari. Viinitilalla on mahdollista
paasta tutustumaan viininvalmistukseen ja siemailemaan palkittuja, suomalai-
sia tilatuotteita. Lisaksi Ollinmé&elta voi vuokrata vuoden ympari kolmea laadu-
kasta viiden tdhden lomahuvilaa, jotka sijaitsevat Saimaan rannalla. Viinitilan
alueella jarjestetaan kesaisin myos bed & breakfast -majoitusta. (Saimaan
Charmantit 2018b.)

Ollinméaen viinitilan tuotevalikoimaan kuuluvat muun muassa erilaiset marja- ja
hedelmaviinit, likddrit, siiderit ja aromitisleet. Tuotevalikoima laajenee jatku-
vasti ja pitka kehitystyd on palkittu muun muassa Suomen Viiniyrittgjat ry:n vii-

nikilpailuissa. Ollinmaen viinitilan tuotteita on valmistettu kotimaisista marjoista



49

keskieurooppalaisen viininvalmistustaidon mukaisesti jo vuodesta 1995
saakka. Ollinmé&en viinitila onkin yksi Suomen vanhimpia viinitiloja. Kotimais-
ten marjojen lisaksi tarkeita raaka-aineita ovat koivunmabhla ja kuusen kerkat.
Ollinmaen hedelma- ja marjaviinit ovat saaneet kansallisromanttiset nimensa,
kuten Hentun Liisa ja Puntun Paavo, Kantelettaresta. (Ollinmaen viinitila
2018a.)

Ollinmé&en tilan vanha linnamainen luonnonkivista rakennettu navetta toimii vii-
nikellarina, -tupana ja 100-paikkaisena tilausravintolana. Ollinmé&en viinitilalla
on mahdollista jarjestaa myos raataloityja tilaisuuksia, kuten muistotilaisuuk-
sia, pikkujouluja ja haajuhlia. Ollinméaen viinitilan liiketoimintaa on kehitetty
myos yhteistydverkoston kautta, jonka avulla yritys voi toteuttaa kokonaisval-

taisia elamyslomia asiakkaille. (Ollinmé&en viinitila 2018b.)

Ollinmaen viinitilan internetsivuilla ei ole ruoka-aiheisia kuvia. Sivuilla maini-
taan, etta ravintolasta saa paikallisia lahiruokaherkkuja, mutta muuten ruoan
alkuperasta ei ole tietoa. Sivuilla ei mydskaan selvia, millaista ruokaa ravinto-
lassa on tarjolla. Ravintola on tarkoitettu yksityis- ja yritystilaisuuksiin. Sivujen
mukaan tilausravintola Ollinkellari (kuva 12) sopii kahvitukseen, ruokailuun ja

juhlintaan. Ravintolassa tarjoillaan tilaviinien lisaksi omia likboreja ja siideria.

Kuva 12. Kuvakaappaus Ollinmé&en viinitilan internetsivuilta (Ollinmé&en viinitila 2018c.)
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Ollinma&en viinitilan internetsivuilla on kerrottu lyhyesti viinitilan historiasta. Si-
vuilla kerrotaan myds, miten liiketoimintaa on kehitetty vuosien saatossa. Ol-
linmaen viinitilan tuotteiden kansallisromanttiset nimet on |dydetty Kanteletta-
resta. Viinitilan suosituin tuote on saanut nimensa Anttolan Hovin ruhtinattaren
Natalia Demidoffin mukaan. Ollinmé&en viinitilalla tilan tuotteet ovat paaase-
massa ja sivuilla onkin keskitytty enemman tuotteiden esittelyyn. Internetsi-
vuilla ei ole nahtavissa ruokamatkailupalveluita, ruokalistoja, resepteja tai vi-

deoita. Nain ollen moniaistisuus ei toteudu Ollinmé&en viinitilan internetsivuilla.

5.10 Sahanlahti Resort

Matkailukeskus Sahanlahti sijaitsee Saimaan rannalla Puumalassa. Sahan-
lahti tarjoaa erilaisia majoitusvaihtoehtoja, kuten aittamajoitusta ja moderneja
villoja seka caravan-alueen. Majoituksen lisaksi Sahanlahdessa on myds
kolme ravintolaa, joissa tarjoillaan muun muassa lahiruokaa. Sahanlahdessa
on tarjolla myds monipuolista ohjelmaa ja aktiviteetteja ja siella voidaan jarjes-
taa erilaisia tilaisuuksia ja juhlia, kuten haita, syntymapaivia ja saunailtoja. Sa-
hanlahti Resort vuokraa my6s monia harrastusvalineita. Asiakkaat saavat
kayttoonsa esimerkiksi soutuveneitd, sup-lautoja, lumikenkia ja tennismailoja.
(Saimaan Charmantit 2018c.)

Sahanlahdessa voi majoittua Vaentupa-jarvenrantahotellissa, nauttia omasta
rauhasta moderneissa villoissa tai yopya perinteisessa aitassa. Sahanlahden
majoitustiloihin mahtuu yhteensa noin 60 henkea ja lisaksi lyhyen kavelymat-
kan paasta jarjestyy lisamajoitusta 30 hengelle. Sahanlahdessa on myos vie-
rasvenesatama ja oma caravan-alue. Kaikki majoitustilat on rakennettu van-

han Sahanlahden henkea kunnioittaen ja ne on myés nimetty sahalla asunei-

den ihmisten mukaan. (Sahanlahti Resort 2018a.)

Sahanlahden emanté on ollut Puumalan alueen vahva lahiruoan puolestapu-
huja jo 20 vuoden ajan ja muun muassa verkostoitunut alueen pientuottajien
kanssa. Sahanlahden omissa ravintoloissa tama verkosto on hyttykaytossa ja
l&hiruoka on tarkedssa asemassa kolmen eri keittion tuotteissa. Sahanlah-
dessa alueen historia on my6s mukana ruoassa: muun muassa Kalevala ko-
run perustaja Elsa Heporaudan pullaresepti on Sahanlahden kaytdssa. (Sa-
hanlahti Resort 2018b.)
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Sahanlahdella on yhteensé kolme ravintolaa: Ravintola Koskivahti, Elamysra-
vintola Pajapirtti ja Kesaravintola Rantamakasiini. Ravintola Koskivahti sijait-
see Sahanlahden paarakennuksessa, joka on alun perin toiminut Sahan omis-
tajan virka-asuntona. Tila toimii my0ds jopa 120 hengen juhlatilana. Lisatilaa
100 hengelle l6ytyy ravintolan terassilta. Elamysravintola Pajapirtti on avoinna
ryhmille tilauksesta. Pajapirtissa voi jarjestaa persoonalliset juhlat tai kokous-
paivan paattgjaiset. Ravintolaan mahtuu joka 55 hengen ryhma. Keskella ra-
vintolaa sijaitseva avotulisija luo tunnelmaa ja paikan p&alla loimutettu Puuma-
lan lohi ja itse paistetut nuotioletut ovat paikan ehdoton suosikki. Kesaravin-
tola Rantamakasiinin sisa- ja ulkotiloissa on mahdollista jarjestaa juhlat 50-
150 hengelle, ja tilat voidaan muokata jopa 400 hengen tilaisuuksiin. Ravinto-
lassa on kesakaudella runsaasti ohjelmaa, esimerkiksi musiikkiesityksia. Ran-
tamakasiini tunnetaan laavakivigrillissa grillatusta burgerista, ja paikan ehdo-
ton suosikki on luomujauhelihasta valmistettu hampurilainen. (Sahanlahti Re-
sort 2018c.)

Sahanlahden internetsivuilla on paljon kuvia yrityksen palveluista ja ymparis-
tosta. Varsinkin ruoka-aiheisia kuvia sivuilla on runsaasti. Ravintoloista kerto-
vassa osiossa ruokakuvia sijaitsee jokaisella seitsemalla alasivulla. Liséksi
ruoka on nakyvilla heti yrityksen etusivuilla. Kuvista saa hyvin selville, millaista
ruokaa kolmessa ravintolassa tarjoillaan. Kuviin on selkeasti panostettu ja ne
ovat houkuttelevan nakoisia. Ruoka-annoksissa on kiinnitetty paljon huomiota

asetteluun ja niissa on myos varia (kuva 13). Kuvissa nakyy ruoan li-

saksi myos ravintolatiloja, jotka tuovat hyvin esille paikan tunnelmaa.

Kuva 13. Kuvakaappaus Sahanlahti Resortin internetsivuilta (Sahanlahti Resort 2018d.)
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Ruoka ja varsinkin lahiruoka on erittain tarkedssa asemassa Sahanlahti Re-
sortissa. Paikallisuus ja luomutuotteet on nostettu esille Sahanlahden internet-
sivuilla ja ruoan tarinasta saa riittdvasti tietoa. Sivuilla kerrotaan, ettéa ruoka
valmistetaan lahituottajien puhtaista raaka-aineista ja valmistetaan itse kasin
paikan p&alla. Ruoan tarina -osiossa sivun otsikkona onkin “Itsetehtya Iahiruo-
kaa”. Sahanlahden emanta on toiminut alueella vahvana lahiruoan puolesta-
puhujana ja lahiruoan merkityksen nakee myds internetsivuja selatessa. Teks-
teissa kerrotaan selkeésti ruoan alkuperasta ja yhteistydkumppanitkin on mai-
nittu sivuilla. Internetsivuilla mainitaan muun muassa Aittoméaen vihannestila,
jonka salaatit matkaavat suoraan pellosta poytdan 8 kilometrin matkan, seka
puumalalainen kalastaja Laine, joka edustaa ammattikalastajana Saimaalla la-
hes havinnytta ammattikuntaa. Muistakin yhteistybkumppaneista on kerrottu

lisda tietoa asiakkaille.

Sahanlahden internetsivuilla kerrotaan yrityksen historian lisdksi sahan toimin-
nasta ja tyonteon eri vaiheista. Lisdksi sivuilla on kerrottu kirjailija ja Kalevala -
korun perustaja Elsa Heporaudasta, joka vietti lapsuutensa Sahanlahdessa.
Sivuilla kerrotaan my6s is&ntédpariskunnan taustoista ja heidan intohimostaan
Sahanlahden isanndimiseen. Sahanlahden viihtyisa ilmapiiri tulee hyvin esille

sivuja selatessa.

Sahanlahden internetsivuilta ei selvid, onko yrityksen tarjonnassa ruokamat-
kailupalveluita. Tulevana syksyna Sahanlahdessa jarjestetddn Voimaantumis-
paivia miehille ja naisille, joihin kuuluu makunautintoja luonnon antimista ja
tuote-esittelyja. Tapahtumakalenterissa ndkyy vain tulevat tapahtumat, joten ei

ole selva, olisiko kesaaikana myos ruokamatkailupalveluita.

Sahanlahden sivujen mukaan ravintoloiden ruokalistat koostuvat huippuluok-
kaisista paikallisista raaka-aineista. Ruoka-annokset ovat tarkkuudella hiottuja
kokonaisuuksia ja my6s viinit ja muut juomat ovat harkitusti valittuja. Myos
ruokalistan ulkonaké6n on panostettu ja se on houkuttelevan nakoinen (kuva
14). Joissain annoksissa lukee myos, mistéa esimerkiksi liha on saatu. Sahan-
lahden internetsivuilla ei ole nahtavissa resepteja. Sahanlahti haluaa tuoda
ruoan kautta esille alueen historiaa ja sivuilla mainitaan, etta heillda on hallussa

Elsa Heporaudan pullaresepti.
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Kuva 14. Kuvakaappaus Sahanlahti Resortin internetsivuilta (Sahanlahti Resort 2018e.)

Sahanlahden internetsivuilla on nahtavilla myos video, jossa esitelléaan yri-
tysta. Videon alussa kerrotaan, ettd ravintolakaynti Sahanlahdessa on tarina
parhaista paikallisista raaka-aineista ja videon lopussa katsoja kutsutaan
osaksi tata tarinaa. Videolla nahdaan myos kahden ruoka-annoksen valmis-
tusta ja ruokailutiloja. Taustamusiikin liséksi videolla on kuvattu alueen ympéa-
ristba ja taustalla kuuluu kosken kohinaa. Video on lyhyt, mutta sen avulla mo-
niaistisuus toteutuu Sahanlahden sivuilla. Aanta ei ole kuitenkaan muulla ta-

voin hyddynnetty sivuilla.

5.11 TeaHouse of Wehmais

Juvalla sijaitseva TeaHouse on Suomen ainoa englantilaiseen teeperintee-
seen erikoistunut teehuone. TeaHouse sijaitsee maaseudun rauhassa, van-
han sukukartanon miljodssa. Teehuoneella on vuoden ympari noin 50 asia-
kaspaikkaa ja lisaksi kesdaisin puutarha tuo lisatilaa vierailijoille. Teehuoneella
kaytetaan paljon luomutuotteita ja tehdaan yhteistyota lahialueen tuottajien
kanssa. Leivottavat tuotteet valmistetaan itse alusta asti. Teehuoneen valikoi-
maan kuuluu lahes sata teelaatua ja tuotteet ovat myds myytavana teehuo-
neen verkkokaupassa. Liséksi teehuoneella voi nauttia teecocktaileista. (Tea-
House of Wehmais 2018a.)
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Teehuoneen liséksi alueella on my6s Wehmais Deli & Deco -kauppa, jonka
valikoimissa on paikallisten tuottajien ruokatuotteita, kattava valikoima luomu-
tuotteita ja sisustustuotteita, joita ei myyda muualla Suomessa. Laajaan vali-
koimaan kuuluu myds teehuoneen omia tuotteita. Liséksi Deli & Decossa on
kattava valikoima teehen liittyviad tuotteita, kuten irtoteeté ja teekirjoja. (Tea-
House of Wehmais 2018a.)

Pihapiirissa sijaitsevasta tallirakennuksessa on kunnostetut ja ainutlaatuiset
kokous- ja juhlatilat. Tallin vanhat hirret ja kristallikruunut sopivat niin haihin,
syntymapaiviin etta valmistujaisjuhliin. Tahan 1800-luvulta peraisin olevaan ti-
laan mahtuu yhteensa 70 henked. Tallirakennuksessa jarjestetaan myos eri-
laisia viihde- ja kulttuuritapahtumia, kuten Joroisten musiikkipaivien konsert-
teja ja Stand Up-iltoja. Lisaksi teehuoneen tiloissa jarjestetaan teemaillallisia,
tea tasting -tilaisuuksia ja paljon muuta. (TeaHouse of Wehmais 2018a.)

Teehuoneen internetsivuilla on esilla seitseméan kuvaa, joissa kaikissa on na-
kyvilla my0ds ruokaa. Kuvissa on esitetty Teehuoneen sisustusta ja teeastioita,
joista huomaa erikoistumisen englantilaiseen teeperinteeseen (kuva 15). Ku-
vat ovat hyvin aseteltuja ja esteettisia ja niihin on panostettu. Kuvista saa hy-

vin selville, millaisia suolaisia ja makeita leivonnaisia Teehuoneella on tarjolla.

Kuva 15. Kuvakaappaus Teehuoneen internetsivuilta (TeaHouse of Wehmais 2018b.)

Teehuoneen internetsivuilla kerrotaan, etté paikka ei ole ainoastaan pieni ma-
kupala Englantia vaan kokonainen kokemus. Teehuoneella tarjolla on suolai-

sia ja makeita tuotteita, jotka valmistetaan itse paikan p&alla. Sivuilla ei kuiten

kaan kerrota raaka-aineiden alkuperasta. Sivuilla kerrotaan myds, ettda Weh-
mais Deli&Deco -kaupan valikoimaan kuuluu paikallisten tuottajien ruokatuot-
teita ja luomutuotteita. Lisaksi myymalassa on myynnissa Teehuoneen omaa

tuotantoa, kuten saaristolaisleipdd, Lemon curdia sek& scones-valmistaikinaa.
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Juvan teehuoneella on yhdeksan valmista menua, joiden liséksi teehuoneella
jarjestetaan erilaisia tapahtumia ja teemapaivia, joiden aikana on omat menut.

Resepteja Teehuoneen internetsivuilla ei ole esilla.

Teehuoneella jarjestetaan erilaisia ruokaan liittyvia tapahtumia vuoden ympari.
Syksylla, talvella ja kevaalla Teehuoneen tiloissa on musiikkiesityksia, tee-
maillallisia, teatteria ja tea tasting -tilaisuuksia. Tana syksyna jarjestetaan
muun muassa kahdet ravintolaillat, joissa osallistujat paasevat nauttimaan pai-
kallisista raaka-aineista valmistetusta viiden ruokalajin illallisesta. Menuun
kuuluu esimerkiksi jarvikalaa, juvalaista luomuperunaa, oman tilan luomu-
nautaa ja itsetehtya teejaateloa. Lisaksi Teehuoneella jarjestetéan Wehmaan
joulumarkkinat, mutta niista ei ole saatavilla lisaa tietoa. Teehuoneen internet-
sivuilla ei ole hyédynnetty tarinallistamista eika videoita, joten moniaistisuus ei

toteudu sivuilla.

5.12 Tertin kartano

Tertin kartano sijaitsee 5-tien varrella Mikkelissa. Kartanon pihapiiriin kuuluvia
palveluita ovat kartanoravintola, herkkupuoti, kahvila ja farmihotelli. Tertin kar-
tanossa jarjestetaan erilaisia yritystilaisuuksia, kuten esimerkiksi kokouksia ja
tapahtumia ympari vuoden. Tertin kartano on tunnettu pitopdydastaan, jossa
on tarjolla yli 50 makuelamysta. Kartanon pitopdyta on katettuna kesaisin ja
pikkujouluaikaan paivittain, seka ryhmien ennakkovarauksesta ympari vuoden.
Liséaksi Tertin kartanolla on vuosittain katettuna joulupoyta. Tertin kartanon
kahvila on tunnettu kotitekoisista lampimisté herkuista. Puodissa myydaéan
Tertin kartanon omalla reseptiikalla tehtyja ruokatuotteita seka sisustustava-
roita. Tertin kartanon pihapiiriin kuuluu myés puutarhoja, joihin paasee tutustu-
maan ohjatuilla kierroksilla. Puutarhoja kartanossa on yhteensé nelja hehtaa-
ria. Puutarhoissa kasvavat muun muassa yritit, juurekset, omenat ja luumut.

Kartanon pihapiirissd on myos kirsikkapuistikko. (Tertin kartano 2018a.)

Tertin kartanon puotikahvila on 30-paikkainen ja siella tarjoillaan kotitekoisia
herkkuja. Useat tuotteet ovat valmistettu kartanon omista raaka-aineista Tertin
perinteisella reseptiikalla. Tertin kartanosta voi myos tilata herkku- ja sisustus-

tuotteita kotiin kartanon verkkosivuilta. Kartanon herkkuihin kuuluvat muun
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muassa hillot ja hyytel6t, kastikkeet ja sinapit seka liha- ja kalatuotteet. Sisus-
tustuotteisiin kuuluu puolestaan esimerkiksi saippuat, kynttilat ja astiat. (Tertin
kartano 2018b.)

Tertin kartanon ravintola on auki aina tilauksesta seka erikseen ilmoitettuina
ajankohtina, kuten iséanpaivana ja joulun aikaan. Kartanon kahvila on kuitenkin
avoinna joka paiva ympari vuoden. Kahvilassa on paivittain tarjolla brunssi.
Tertin hotellissa on viisi hotellihuonetta ja huonehintaan kuuluu aina aamiai-
nen tai aikaisin lahteville asiakkaille aamiaispakkaus. Hotellihuoneen hinta si-
saltaa myds muun muassa ilmaisen pysakoinnin, vapaan paasyn kartanon
puutarhoihin seka vessan ja suihkun. Vierailun ajaksi voi varata myos virkis-
tysohjelmaa, kuten kartanon esittely, johon kuuluu myds juoma. Kesaaikaan
voi varata myos puutarhakierroksen henkilokunnan opastuksella. Naiden li-
saksi voi halutessaan tilata my6s esimerkiksi metséaretken kartanon luomu-
metsaan, jossa tutustutaan metsaan ja sen antimiin. Kartanossa on mahdol-

lista paasta myos islanninhevosvaellukselle. (Tertin kartano 2018c.)

Tertin kartanolla on kattavat ja monipuoliset internetsivut. Heti etusivulla on
kuvia ruoista ja hilloista (kuva 16). Tertin kartano on hyvin tunnettu ruoastaan
ja ruoka-aiheisiin kuviin onkin panostettu huomattavasti. Ruoka-aiheisten ku-
vien lisaksi sivuilla on paljon kuvia kartanon historiasta ja yrityksesta on saatu
internetsivujen perusteella hyvin kotoisan nakdinen. Houkuttelevien kuvien an-
siosta Tertin kartano vaikuttaa mielenkiintoiselta ja paikan haluaa kokea itse.
Kuvien perusteella syntyy mielikuva, etta Tertin kartanossa kaikki tehdaan
itse, kuten leivat ja ettéa esimerkiksi oman puutarhan antimia kaytetaan ruoan-

laitossa.

<

Makuja Raillegisteille

Kuva 16. Kuvakaappaus Tertin kartanon internetsivuilta (Tertin kartano 2018d.)
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Ruoka on olennainen osa Tertin kartanon internetsivuja. Ruoasta kerrotaan
paljon tekstimuodossa ja esimerkiksi tarinallistamista on hyddynnetty hyvin.
My6s savolaisuus on esilla ruokaa kuvailtaessa. Esimerkiksi lause “Kartanon
vaaleanpunainen paarakennus on kulinaristien kestihovi” viittaa siihen, etta
Tertin kartano on oivallinen kohde ruokamatkailijalle ja muillekin ruoasta kiin-

nostuneille.

Tertin kartanon internetsivuilla ei ole tarkemmin mainittu, kayttavatko he esi-
merkiksi lahiruokatuotteita. Useammassa kohdassa kuitenkin mainitaan, etta
ruoassa ja ruokatuotteissa hyddynnetaan paljon oman puutarhan antimia.

My®0s leivat ja hyytel6t valmistetaan Tertin kartanossa itse.

Tertin kartanon internetsivuilla on hyédynnetty tarinallistamisen keinoja kerto-
malla kartanon historiasta ja tarina-aterian alkuperasta. Tertin kartanolla on
tarjolla historiallinen Paamajakaupungin tarina-ateria. Tarina-aterian teemana
on kaksi ihmiskunnan historian tarkeda asiaa: ruoka ja sota. Tarina-aterialla
padosassa on marsalkka Mannerheim, joka oli hyvin perehtynyt aterioinnin
muotoihin. Mannerheim toimi muun muassa tutkimusmatkailijana Aasiassa,
Vengjan keisarin hovissa ja kansainvélisena aristokraattina. Ryhmalle tai seu-
rueelle voi varata ajan hengen mukaisesti tarjottavan juhlamenun tilauksesta.
Tarina-ateriasta on saatu mielenkiintoinen kokonaisuus kertomalla lyhyesti

Paamajakaupungin historiasta.

Tertin kartanolla on myds tarjolla elamyksellisia lisdohjelmia, joita voi tilata
ruokailun liséksi. Internetsivuilla on muutama esimerkki mahdollisista ohjel-
mista: Kartanon historiaa ja lasillinen kuohuvaa, Opastettu kartanokierros ja
kurkistus kartanon herkkukellariin, Metséretki kartanon luomumetséaéan seka
Metsasienisuolan valmistus. Liséksi Tertin kartano jarjestdé ennakkotilauk-
sesta opastettuja puutarhakierroksia toukokuusta lokakuuhun. Puutarhakier-

roksen voi jarjestaa myos yrttitarhan lounaan tai juhlavamman ruokailun kera.

Tertin kartanon internetsivuilla on useita resepteja asiakkaiden kaytettavaksi.
Tarjolla on perinteisia alkuruoka-, paaruoka- ja jalkiruokaresepteja. Erikoisia
resepteja ovat esimerkiksi Tertin sienihilloke, Tertin Vorschmack, Tertin yrtti-
sokerikakku sek& Lanttukakku (kuva 17).
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Kuva 17. Tertin jalkiruokaresepti (Tertin kartano 2018e.)

Tertin kartanolla ei ole paivittain toistuvaa ruokalistaa, vaan menukokonaisuu-
det tarjoillaan ryhmille ja seurueille ennakkovarauksesta. Etelasavolainen ruo-
kakulttuuri nakyy kartanon tarjoamassa ryhmamenussa, teatterimenussa ja
juhlapdydéan antimissa. Esimerkiksi kalat, marjat ja sienet ovat esilla jokai-

sessa menukokonaisuudessa.

Tertin kartanon etusivun alareunassa on nakyvilla video, jossa ruoka on paljon
esilla. Videolla on nakyvilla kauniisti koristeltu ja varikas kesapoyta. Liséksi vi-
deolla on esitelty Tertin kartanon kahvilaa ja herkkupuotia sek& puutarhaa. Vi-
deolla on tunnelmallinen taustamusiikki ja se on hyvin esteettinen. Videoon on
panostettu ja Tertin kartanosta on saatu houkutteleva matkakohde. Video on

ainoa 0sa, jossa internetsivuilla on hyédynnetty aanta.

5.13 WHD Gard

WHD Gard on osa Woikoski Feeling -teemaa. Woikoski Feeling on valikoima
monipuolisia, luonnonlaheisia elamyksia ja palveluja. Sen kohteisiin kuuluvat
WHD Gardin lisaksi Kirjokiven kartano, Woikosken automuseo, Woikosken
tehdasmuseo seka WHD hevospalvelukeskus. Woikosken tilaa on jo yli 80
vuoden ajan hoitanut Palmbergien suku, joka myds omistaa tilan. Automuseo

on yksi Pohjoismaiden upeimmista yksityisista autokokoelmista. Woikosken
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tehdasmuseossa asiakas paasee tutustumaan Woikoski Oy:n yli 135-vuoti-
seen historiaan. (Woikoski Feeling 2018a.)

Mantyharjulla, Nurmaanjarven rannalla sijaitseva WHD Gard tarjoaa monipuo-
lisia juhla-, kokous-, ohjelma- ja majoituspalveluita. Majoitusta tarjotaan luhti-
talotyyppisessé GuestHousessa, kartanon sviiteissa, Kirjokiven huoneissa,
Haimin erakampassa seka Mummon kesamokissa. WHD Gardin pihapiirista
|6ytyy myas tilausravintolat Talliravintola Hilupilttuu ja Esson Baari, joissa hyo-
dynnetdan tilan omia kasviksia ja omien kanojen kananmunia. Ravintola Juu-
reskellarissa on tarjolla tilan omien seké& lahituottajien tuotteista tehtyja herk-
kuja ja se on avoinna joka paiva kesaisin. Tilan laheisyydessa sijaitsee myods
moderni Jahtimaja, josta jarjestetdan pienimuotoisia kokouksia ja taukohetkia
metsastysvieraille. Tilalta 16ytyy jahtimaiden lisdksi luontopolkuja ja kalastuk-

seen sopivia lampia. (Woikoski Feeling 2018b.)

WHD Gardin Talliravintola Hilupilttuu on rento, maalaishenkinen ravintola,
jossa on yhteensa 50 asiakaspaikkaa. Ravintola sijaitsee vuonna 1930 valmis-
tuneessa talli- ja navettarakennuksessa. Aamiais- ja tilausravintolana toimivan
Hilupilttuun keittiossa hyédynnetdén paljon oman puutarhan tuotteita, kuten
yrtteja ja vihanneksia. Ravintola Juureskellari on kesaisin avoinna paivittain ja
talviaikaan tilauksesta. Ravintolan sisétiloissa on tilaa 20 hengelle ja ulkote-
rassilla 30 hengelle. Ravintola on rakennettu vanhaan juureskellariin ja sen
keittibssa kaytetaan paaosin lahituottajien tuotteita. Kahvila-ravintola Esson
Baari on tyylikas tila, jossa voi jarjestaa erilaisia tilaisuuksia. Diner-tyylisessa

Esson Baarissa on yhteensa 60 asiakaspaikkaa. (Woikoski Feeling 2018c.)

WHD Gardin internetsivut ovat kattavat ja selkeat. Sivuilla on paljon tietoa ja
kuvia yrityksesta. Esimerkiksi kuvat ravintoloista tuovat hyvin esille niiden tun-
nelman. Ruoka-aiheisia kuvia (kuva 18) internetsivuilla on kuitenkin vain kaksi
kappaletta. Sivuilla on ndhtavissa yrityksen Instagram-tili, jossa on panostettu
enemman ruokakuviin. Ruoka-aiheisia videoita tai erilaisia &ania ei ole hy6-

dynnetty WHD Gardin sivuilla.
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Kuva 18. Kuvakaappaus WHD Gardin internetsivuilta (Woikoski Feeling 2018d.)

WHD Gardin internetsivuilla korostetaan oman puutarhan ja kasvimaan anti-
mia seka lahituotteita. WHD Gardin ravintoloissa hyodynnetaan paljon tilan
oman puutarhan yrtteja, vihanneksia ja hedelmia seka omien kanojen munia.
Liséksi ravintoloissa kaytetaan lahituottajien liha- ja kalatuotteita. WHD Gardin
internetsivuilla on kerrottu lyhyesti tilan historiasta, mutta muuten tarinallista-
mista ei ole hyodynnetty. WHD Gardin internetsivuilla ei ole mydskaan nahta-

vissa resepteja tai videoita, joten moniaistisuus ei toteudu yrityksen sivuilla.

Talla hetkella WHD Gardin sivuilla on yksi ruokamatkailupalvelu: Fasaanijahti.
WHD Gardin ja Woikosken alueella on hyvat olosuhteet metsastykseen. Met-

sastysalueilla harjoitetaan fasaaninkasvatusta ja riistanhoitoty6ta, joiden ansi-
osta yritys voi tarjota tapahtumarikkaita elamyksia asiakkailleen. Fasaanijahti -

pakettiin kuuluu myds sauna ja tunnelmallinen illallinen.

WHD Gard tarjoaa asiakkailleen yksil6llisesti suunniteltuja menukokonaisuuk-
sia. Ravintoloissa hyddynnetaan mahdollisimman paljon oman kasvimaan vi-
hanneksia, yrtteja ja omien kanojen munia seka lahituottajien liha- ja kalatuot-
teita. Syksyinen Sadonkorjuu menu vaihtelee saatavuuden mukaan. Esimer-
kiksi paivan annos ja paivan salaatti luodaan vaihtuvista lahialueen raaka-ai-

neista.
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6 JOHTOPAATOKSET
6.1 Tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten ruokamatkailu nakyy etelasavo-
laisten matkailuyritysten internetsivuilla ja miten moniaistisuutta on hyédyn-
netty niissa. Tutkimuksen paakysymyksena oli, millainen mielikuva Etela-Sa-
vosta muodostuu ruokamatkailukohteena matkailuyritysten internetsivujen
pohjalta. Tutkimusmenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia ja analysoitavana
aineistona oli yritysten omat internetsivut. Aineisto eli internetsivut analysoitiin
kategorioiden avulla. Kategoriat olivat kuvat, tekstit, ruoan alkupera, tarinallis-

taminen, ruokamatkailupalvelut, reseptit, menu, videot ja aanet.

Ruoka-aiheisia kuvia oli melkein kaikilla yrityksilla. Ainoastaan Lossiranta Lod-
gen, Ollinmé&en viinitilan ja Satulinnan internetsivuilla ei ollut ruoka-aiheisia ku-
via. Osalla yrityksista oli puolestaan erinomaisia ja houkuttelevia ruoka-aihei-
sia kuvia, joihin oli selkeé&sti panostettu. Kuvissa toistuvia teemoja oli ete-
lasavolainen ruoka, kuten kala ja marjat. Joissain kuvissa tai niiden otsikoissa
myos luki esimerkiksi “Makuja Saimaalta” tai “Makuja laheltd”. Kuvista myos

huomasi, etta niiden asetteluun ja vareihin oli kiinnitetty huomiota.

Kaikkien yritysten internetsivuilla oli jonkinlaista mainintaa ruoasta. Tahan ka-
tegoriaan riitti tieto siita, onko yrityksessa tarjolla ruokaa. Osa yrityksista ol
panostanut ruoasta kertomiseen ja esimerkiksi Jarvisydan kertoi ruoistaan sa-
von murteella. Anttolanhovi, Hotelli Punkaharju, Kenkavero, Kyyhkylan kar-
tano, Jarvisydan, Sahanlahti Resort, Ollinméen viinitila ja WHD Gard korosti-
vat sivuillaan lahiruoan kayttda ja paikallisten tuottajien tuotteiden hyddynta-
mista. Suurin osa yrityksista kuuluikin Saimaan Charmantit -verkostoon, jonka

ravintolat kayttavat lahiruokaa systemaattisesti.

Muiden yritysten sivuilta ei suoranaisesti selvinnyt, onko niiden tarjonnassa la-
hiruokaa. Lossiranta Lodgen sivuilla mainittiin, etta yritys kayttda luomutuot-
teita ja oman puutarhan antimia ja Tertin kartanon sivuilla mainittiin, etta yritys
hyddyntdd omaa puutarhaa ja valmistaa muun muassa hillot itse. TeaHouse

of Wehmais -yrityksen Deli&Deco -kaupan tuotteissa oli hyédynnetty lahituot-
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tajien tuotteita, mutta Teehuoneen omien tuotteiden raaka-aineiden alkupe-
rasta ei ollut tietoa. Kartanohotelli Satulinnan internetsivuilta ei puolestaan sel-

vinnyt, millaista ruokaa paikassa on tarjolla tai mista se on peraisin.

Tutkittavista matkailuyrityksista yhdeksalla oli mainintaa ruoan alkuperasta.
Ollinma&en viinitila, Satulinna ja TeaHouse of Wehmais eivat kertoneet ruoan
alkuperasta sivuillaan. Suurin osa yrityksistd mainitsi lahiruoan sivuillaan,
mutta siité ei kerrottu enempéaa tietoa. Osa yrityksista puolestaan korosti
ruoan alkuperaa ja sen merkitysta yritykselle. Hotelli Punkaharju ja Sahanlahti

Resort my6s mainitsivat yhteistyoyrityksia internetsivuillaan.

Tarinallistaminen-kategorialla tarkoitetaan ruoka-aiheisia tarinoita esimerkiksi
yrityksen historiaan liittyen tai muuta tarinankerrontaa. Kriteerina oli siis, etta
ruoka olisi esilla tarinallistamisessa. Tutkittavista matkailuyrityksista vain
kolme oli hyédyntanyt tarinallistamista sivuillaan. Kenkaveron, Kyyhkylan kar-
tanon ja Tertin kartanon tarjonnassa oli Padmajakaupungin historiaan liittyvia
tarina-aterioita. Kyyhkylassa tarina-aterioita oli kaksi ja molemmat tarinat olivat
kuvattu sivuilla. Tertin kartanolla oli tarjonnassa yksi tarina-ateria, josta kerrot-
tiin myos enemman. Kenké&veron tarina-ateriasta puolestaan ei ollut menun Ii-
saksi muuta tietoa. Kenkaveron sivuilla kerrottiin kuitenkin vanhan pappilan
historiasta ja oman puutarhan kaytosta ruoanlaitossa. Joissakin yrityksissa ol
kerrottu yleisesti historiasta tarinan muodossa, mutta niissa ei ollut mainintaa

ruoasta.

Ruokamatkailupalveluilla tarkoitetaan sellaisia oheispalveluita, joissa ruoan
ymparille on kehitetty jonkinlainen toiminta tai palvelu. Tallaisia palveluita ovat
esimerkiksi ruokatapahtumat, teemaillalliset sek& marja- ja sieniretket. Antto-
lanhovi, Hotelli Punkaharju, Kenkavero, Kyyhkylan kartano, Jarvisydan, Tea-
House of Wehmais, Tertin kartano ja WHD Gard tarjoavat sivuillaan erilaisia

ruokamatkailupalveluita.

Tertin kartano oli ainoa yritys, jonka internetsivuilla oli nahtéavilla resepteja. Re-
septit olivat tarkoitettuja asiakkaiden kayttoon, jotta he voisivat kokeilla niita
kotona. Reseptien avulla Tertin kartano voi lisata puodin tuotteiden myyntia,
kun asiakkailla on mahdollisuus etukéateen tutustua tuotteisiin ja niiden kaytto-

mahdollisuuksiin.
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Tutkittavista yrityksista yhdeksalla oli nahtavilla menuja internetsivuillaan. Vain
Lossiranta Lodgen, Ollinmé&en viinitilan ja Satulinnan sivuilla ei ollut mahdolli-
suutta tarkastella menuja. Tama saattaa johtua siita, etta tilausravintoloiden
menut suunnitellaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Kuitenkin osalla muista
yrityksista oli my0s tilauksesta toimivia ravintoloita, ja niiden sivuilla oli esi-

merkkeina erilaisia menuja.

Viimeisena kategoriana oli videot ja &&net. Tarkoituksena oli analysoida vi-
deot, joissa oli esitelty ruokaa tai ruokaan liittyvia palveluita. Videot ja aanet
liittyvat moniaistisuuteen ja tavoitteena olikin selvittéaa, ovatko yritykset hy6-
dyntaneet moniaistisuutta internetsivuillaan. Tutkittavista yrityksista vain nel-
jalla oli kriteereihin sopivia videoita. Jarvisydan, Kyyhkylan kartano, Sahanlahti
Resort ja Tertin kartano esittivat videoissaan ruokaa ja niissa oli myés tausta-

musiikkia tai luonnon dania. Muutoin aania ei hyddynnetty internetsivuilla.

6.2 Yhteenveto

Vaikka ruokamatkailu on globaalisti kasvava trendi, se on Suomessa viela al-
kutekijoissdédn. Suomen ensimmainen ruokamatkailustrategia julkaistiin vasta
vuonna 2015 ja se on vield kehitysvaiheessa. Tasta tutkimuksesta kay ilmi,
ettd etelasavolaisilla matkailuyrityksilla on internetsivujen perusteella viela jon-
kin verran kehitettavaa. Suurin osa matkailuyrityksista on julkaissut internetsi-
vuillaan ruoka-aiheisia kuvia, joista nédkee, millaista ruokaa yrityksessa on tar-

jolla. Kuitenkin ruoan nakyvyys vaihtelee paljon yrityksesta riippuen (kuva 19).

Parhaiten yritykset toivat internetsivuillaan ruokaa esille tekstin avulla, silla jo-
kainen yritys kertoi ruoasta jotakin. Myds kuvia oli kaytetty havainnollistamaan
ruokatarjontaa ja ruoan alkupera tuli ilmi suurimmalta osalta. Menu puuttui
vain kolmen yrityksen internetsivuilta ja ruokamatkailupalveluita oli kahdeksan
yrityksen tarjonnasta. Naissa kategorioissa matkailuyritykset onnistuivat par-

haiten.
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Fuvat Tekstit Ruoan alkup.  Tarinall. Ruckamatkailup. Reseptit Wideot Aznat
@ Anttolanhovi @ Hotelli Punkaharju
@ Jarvisydan Kartanchotelli Satulinna
® Kenkivero @ Kyyhkylan kartano
@ Lossiranta Lodge @ Ollinm3aen viinitila
@ Sahanlahti Resort @ TeaHouse of Wehmais
@ Tertin kartano @ WHD Gard

Kuva 19. Analyysin tulokset

Kuvan 19 kaaviossa on kuvattuna tutkittavat yritykset ja tutkittavat kategoriat.
Yritykset on esitetty eri vareilla, jotta ne erottuvat toisistaan kategorioissa. Jo-
kaisessa kategoriassa nakyy, mitka yritykset tayttavat kyseisen kategorian kri-

teerit. Kaavio tiivistda taman tutkimuksen tulokset yhteen kuvaan.

Kuvan 19 kaaviosta nahdaan, etté tutkittavista yrityksista vain yhdella oli naky-
villa reseptejad. Muut yritykset eivat valttamatta ole nahneet reseptien esille

tuomisessa lisdarvoa tai ne eivat vain ole kiinnittdneet asiaan huomiota. Myos
tarinallistamista on ruoan esille tuomisessa hyddynnetty melko vahan. Matkai-

luyritykset eivat valttamatta ajattele, etta tarinallistaminen toisi heille hyotya.

Videoita oli hyédynnetty ainoastaan neljan yrityksen internetsivuilla. Niistékin
vain Sahanlahti Resort ja Tertin kartano olivat keskittyneet ruoan kuvaami-
seen hieman tarkemmin. Muiden yritysten videoilla ruoka nakyi vain vilauk-
selta eika siihen ehtinyt kiinnittda huomiota. Kaikissa videoissa oli taustamu-
siikkia, lisdksi Sahanlahden videolla kuului kosken kohinaa. Naiden yritysten
sivuilla moniaistisuutta oli siis hyddynnetty. Yritykset eivat kuitenkaan hyddyn-

taneet aanta muutoin sivuillaan.
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Luvussa 2.4 esitetyn ruokamatkailututkimuksen (Kaipanen 2015) mukaan suo-
malaisen ruokamatkailun tulisi kiinnittd& huomiota luontoon, lahiruokaan, pai-
kallisuuteen ja liséta yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. Lisdksi Suomessa tulisi
lisata ruokamatkailuun liittyvia tapahtumia ja projekteja. Ruokamatkailupalve-
luiden ja -tuotteiden suunnitteluty6 tulisi tehda paremmin ja markkinointia ke-
hittaa. Tarkeana pidettiin myds uskomista omiin tuotteisiin. Matkailuyritysten
internetsivujen pohjalta selvisi, etté lahiruokaan ja paikallisuuteen on kiinnitetty
huomiota. Osalla yrityksisté oli myds kerrottu yhteistyosta eri toimijoiden, ku-
ten paikallisten tuottajien valilla. Tama ei kuitenkaan valttdmatta selvia inter-
netsivuja analysoimalla, silla kaikki yritykset eivat valttamatta laita tietoja si-
vuilleen. Matkailuyrityksilla oli erilaisia ruokaan ja matkailuun liittyvia palveluita
ja tapahtumia, mutta osalla ruoka oli enemmankin vain osa tapahtumaa eika
tapahtuman keskiossa. Tassa tutkimuksessa analysoitiin vain yritysten omia
internetsivuja, joten muuhun markkinointiin ei ole juurikaan kiinnitetty huo-

miota.

Toisen luvussa 2.4 esitetyn tutkimuksen (Kankare 2011) perusteella moniaisti-
nen markkinointi tuo lisdarvoa palveluille. Lisaksi tutkimuksessa painotettiin
sosiaalisen median hyodyntamista. Kaikilla matkailuyrityksilla, jotka olivat
tassa tutkimuksessa mukana, oli linkitettyna sosiaalisen median eri kanavia in-
ternetsivuillaan. Tassa tutkimuksessa sosiaalinen media kuitenkin rajattiin pois
ja keskityttiin ruokamatkailun nakyvyyteen yritysten kotisivuilla. Tutkimuksen
12:sta yrityksesta vain nelja hyddynsi moniaistisuutta, kun tutkittiin ruokamat-

kailun nakyvyytta internetsivuilla.

Etela-Savon matkailustrategian keskeisena tavoitteena on nostaa Saimaa
kansainvaliseksi matkailukohteeksi. Muita matkailun kehittdmisen painopis-
teitd ovat likketoiminnan kansainvalistyminen, asiakaslahtdinen palvelumuo-
toilu ja teemalliset palvelukokonaisuudet, kestava matkailu seka matkailun toi-
mintaympariston kehittdminen. Tavoitteena on sitouttaa Saimaan alueen kar-
kiyrityksi& yhteistybhon, tukea alueen yritysverkostoja tuotteistamisessa ja
markkinoinnissa, edistaé ja edesauttaa alueen yritysten taitoa tehda maail-
manlaajuista matkailuliiketoimintaa seké kehittd& kansainvélistd markkinointia
ja myyntia. Keskeisena asiana on myds Saimaan paalupaus: puhtaus, kiireet-

tomyys, eksoottisuus ja vieraanvaraisuus ja naita asioita tulisi tuoda markki-



66

noinnissa esille. Strategian tarkoituksena on myds Saimaa -sisaltdjen, tuottei-
den ja tarjonnan kehittaminen myyntikuntoon ja parantaa tuotteiden saata-
vuutta. Etela-Savon matkailustrategian tarkeimpina kohdemarkkinoina ovat

Vendja, saksankielinen Eurooppa ja Aasia.

Tutkittavista matkailuyrityksista kahdeksan kuuluu Saimaan Charmantit -ver-
kostoon, joka tarjoaa internetsivuillaan Mikkelin ja Savonlinnan seudun laa-
dukkaimpia ja vetovoimaisimpia matkailukohteita. Taman liséaksi suurin osa
yrityksista hyodyntaé paikallisten tuottajien tuotteita ja osa myds mainitsee yh-
teistyontekijansa internetsivuillaan. Saimaa kontekstia on hyddynnetty lahinna
kuvissa ja tekstimuodossa eika internetsivuilla ole nahtavilla valmiita tuoteko-
konaisuuksia Saimaaseen liittyen. Satulinnaa lukuun ottamatta kaikkien yritys-
ten internetsivut olivat vahintaan suomeksi ja englanniksi. Lisdksi Anttolanho-
vin, Jarvisydamen, Kenkaveron, Sahanlahti Resortin, Kyyhkylan kartanon ja
Ollinmaen viinitilan internetsivut sai myos venéjan kielelle. Kenkaveron ja Ol-
linmaen viinitilan sivut olivat myos saksaksi ja lisaksi Jarvisydamen sivut sai
saksaksi ja kiinaksi. Paapiirteittain tutkittavat matkailuyritykset ovat noudatta-
neet Etela-Savon matkailustrategian painopisteitd, mutta esimerkiksi tuotteis-

tamisessa on viela kehittamisen tarvetta.

Ruokamatkailu nakyy Etela-Savon matkailuyritysten internetsivuilla vaihtele-
vasti. Ne yritykset, joiden sivuilla jokin kategoria toteutui suhteellisen hyvin,
muutkin kategoriat yleensa onnistuivat. Tama nakyi myods péinvastoin. Jos yri-
tyksen sivulla ei ollut esimerkiksi kunnollisia ruoka-aiheisia kuvia, niin muut-
kaan kategoriat eivat todennakoisesti toteutuneet onnistuneesti. Suurimmasta
osasta tutkittavista matkailuyrityksista ruokamatkailu nakyi kuitenkin suhteelli-
sen hyvin ja sivuilla korostettiin etelasavolaista puhdasta ja paikallista ruoka-
kulttuuria. Etel&-Savosta muodostui mielikuva, etta matkailija paasee tutustu-
maan puhtaaseen luontoon, puhtaisiin ja paikallisiin makuihin ja rentoutumaan

Saimaan kauniiseen jarvimaisemaan.

Etela-Savon matkailuyritysten internetsivuilla tulisi tuoda enemman esille ruo-
kaa kertomalla sen alkuperasté ja tarinallistamisella. Internetsivuilta tulisi sel-
vitd, millaista ruokaa kyseisessa paikassa on tarjolla ja esimerkiksi hyvin teh-

dyt ruoka-aiheiset kuvat auttavat havainnollistamaan sitd. Ruokaa esiteltdessa
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tulisi hyddyntd&d myds moniaistisuutta esimerkiksi videon avulla, jossa kuva-
taan ruoan valmistusta. Videolla olisi hyva kayttaa myoés luonnon ja ruoanval-

mistuksen &ania mielenkiinnon lisdamiseksi.

Ruokamatkailupalveluita tulisi endottomasti kehittaa ja ne pitéisi tuoda sivuilla
selkeasti esille. Ruokamatkailupalvelun tulisi olla ruoan ympaérille rakennettu
elamys, jossa ruoka on paaosassa. Nyt olemassa olevissa palveluissa ruoka
oli lahinna jonkin palvelun sivutuotteena. Vaikka kehitettdvaa on, sivuilta kui-
tenkin huomaa, ettd monet matkailuyritykset panostavat ruokaan ja sen naky-

vyyteen internetsivuillaan ja se on tarkea osa niiden liiketoimintaa.

7 POHDINTA

Tutkimuksemme on ajankohtainen, silla ruokamatkailu on yksi matkailun eni-
ten kasvavista trendeistd. Ruoasta ja juomasta on tullut merkittava osa mat-
kustamista ja vaikka ruokien ja juomien maistelu ei ole uusi ilmid, niin ruoka-
matkailun osuus on kasvanut nopeaa tahtia. Matkailijat hakevat matkoiltaan
ruokaelamyksia ja he haluavat mahdollisuuden tutustua luontoon, paikallisiin

ruokiin ja kulttuuriin.

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittdd, miten ruokamatkailu nakyy ete-
lasavolaisten matkailuyritysten internetsivuilla ja millainen mielikuva Etela-Sa-
vosta muodostuu ruokamatkailukohteena. Saimme vastaukset tutkimuskysy-
myksiin ja paasimme opinnaytetydmme tavoitteeseen. Hirsijarven ym. (2010,
231) mukaan tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa tutkimusmenetelman
taitoa mitata juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata. Tassa tutkimuksessa tutki-
musmenetelmana kaytetty sisallénanalyysi sopi tdhan tutkimukseen eika
muilla menetelmilla olisi valttamatta paasty samoihin tuloksiin. Toki esimer-
kiksi kyselylomakkeella olisimme voineet tutkia yritysten asiakkaiden mielipi-
teitd internetsivujen sisallosta, mutta haasteena olisi ollut aikataulu seké vas-
tausten saaminen ja niiden riittavyys. Siséllénanalyysi osoittautui patevaksi

menetelmaksi tallaiseen tutkimukseen.

Hirsijarven ym. (2010, 231) mukaan tutkimuksen reliaabelius eli luotettavuus

tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa
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siis sen kykyéa antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tama tutkimus on suhteelli-
sen luotettava, silla tutkimuksessa oli tietyt kriteerit, joita internetsivuilta etsi-
taan. Jotkin kategoriat olivat kuitenkin haastavampia kuin toiset ja esimerkiksi
ruokamatkailupalveluiden kriteerien rajaaminen oli vaikeaa. Esimerkiksi yrityk-
set saattavat tulkita tiettya palveluaan ruokamatkailupalveluksi, vaikka tassa
opinnaytetydssa sita ei ruokamatkailupalveluksi hyvaksytty. Luotettavuuteen
vaikuttaa myos se, etta joku toinen saattaa analysoida internetsivut eri tavalla.
Liséksi internetsivuja voidaan paivittda milloin tahansa, joten tutkimuksen tieto

voi vanhentua nopeasti.

Mielestamme haastavin tutkittava kategoria oli ruokamatkailupalvelut. Matkai-
luyritysten tulisi kehittda ruokamatkailupalveluitaan eteenpain ja rakentaa pal-
velut itse ruoan ymparille. Suuressa osassa ruoka oli Iahinné osa palvelua ja
meilla olikin vaikeaa rajata hyvaksyttavat ruokamatkailupalvelut. Olimme mu-
kana vuonna 2016 jarjestetyssd Ruokamatkailuideoita Saimaan seudulle -
hankkeeseen liittyvalla Innoleirilla Puumalan Sahanlahti Resortissa. Leirilla
Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijat ideoivat valmiita ruokamatkailutuote-
paketteja, joita Saimaan seudun yritykset voisivat hyddyntaa. Ruokamatkailu-
paketeissa nousi esille muun muassa hyvinvointi ja superfood, jota esimerkiksi
Anttolanhovi hyddyntaa omassa jooga-aiheisessa palvelussaan. Paketeissa
oli esilla my6s perinteet, Saimaa ja illallistaminen luonnonhelmassa seka
ruoan valmistaminen ohjatusti. Matkailuyritykset voisivat hyddyntéaa naité tee-

moja omissa palveluissaan.

Jatkotutkimuksia ajatellen tata tutkimusta voisi vieda eteenpain esimerkiksi
tutkimalla yrityksen sosiaalisen median kanavia ja blogiteksteja. Rajasimme
taman tutkimukseen vain matkailuyritysten omiin internetsivuihin, joten tutki-
muksesta ei selvid esimerkiksi yritysten Facebookin ja Instagramin seka mui-
den sosiaalisen median kanavien sisalt6a. Jatkotutkimuksissa voisi myos ot-
taa yritysten asiakkaat ja henkilésté huomioon, jotta myds heidan mielipi-
teensa tulisivat esille. Liséksi eri tutkimusmenetelmaa kayttamalla tutkimustu-

lokset voisivat olla erilaiset.

Tama opinnaytety0o tehtiin paritydnd. Mielestamme haasteellisinta oli yhteisen

aikataulun I6ytyminen, silla asuimme kesalla eri paikkakunnilla ty6harjoitte-
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luidemme vuoksi. Opinnaytetyon kirjoittaminen alkoi kuitenkin sujumaan syk-
syn tullen ja pysyimme aikataulussamme. Yhteistybmme sujui aikatauluongel-
mista huolimatta moitteettomasti ja tydnjako saatiin sovittua tasavertaisesti.
Yhdessa tydskentely oli hyodyllista, silla saimme heti toisen mielipiteen tiet-
tyyn nakokulmaan tai kommenttiin. Liséksi jos toisella tuli vastaan jokin on-
gelma, se saatiin nopeasti ratkaistua yhdessa. Meilla molemmilla oli taustalla
ruokamatkailuaiheinen leiri, josta kiinnostus ruokamatkailua kohtaan sai al-
kunsa. Meita kiinnosti tietaa lisdd ruokamatkailusta ja nimenomaan Etela-Sa-
von ruokamatkailusta. Teoriaa kirjoittaessa opimmekin paljon ruokamatkai-
lusta ja ylipaansa eteldsavolaisista matkailuyrityksistd. Opimme myds paljon

uutta tietoa markkinoinnista ja Suomen ruokamatkailustrategiasta.
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