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Lappeenrannan alueella toimii 1-12-vuotiaille lapsille tarkoitettu Liikuntamaa, jo-
hon lapset voivat tulla aikuisten kanssa. Liikuntamaa toimii vuoroviikoin Joutse-
nohallissa ja Kourulan palloiluhallissa aina sunnuntaisin. Tama opinnaytetyd oli
kehittamistyo, jossa luotiin palautekysely Liikuntamaan kayttgjille. Tarkoituksena
oli saada Liikuntamaan kayttajien palautetta Lappeenrannan Liikuntamaan toi-
minnasta sen kehittdmista varten ja antaa kehitysideoita Liikuntatoimelle. Yhteis-
tyokumppanina tasséa opinnaytetydssa toimi Lappeenrannan Liikuntatoimi.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui asiakaspalautteen keraamisen lisdksi myos
vanhempien kokema hyoty Liikuntamaassa liikkumisesta lapsen liikunta-aktiivi-
suuteen ja motorisiin taitoihin. Teoriaosuuteen koottiin tietoa lapsen motorisista
taidoista ja palvelun kehittdmisesté kirjallisuudesta ja tutkimuksista. Opinnéyte-
tyon tutkimusaineisto keréttiin haastatteluilla ja internetissa taytettavalla Webro-
pol-kyselylla. Kyselylomake ja haastatteluiden kysymykset tehtiin opinnaytetyon
tutkimuskysymysten ja Liikuntatoimen toiveiden perusteella. Kyselylomakkeen ja
haastatteluiden vastauksista koottiin yhteen tulokset opinnaytetydhon seka li-
saksi kehitysideoita. Opinnaytetyon avulla Lappeenrannan Liikuntatoimi voi ke-
hittda Liikuntamaata asiakkaiden toiveiden mukaisesti ja siten vastata kysyntaan.

Kyselyn ja haastattelun perusteella Liikuntamaa on pidetty ja tarpeellinen palvelu.
Suurimmiksi kehityskohteiksi nousivat Liilkuntamaan ajankohta, kesto ja paikka.
Liikuntamaassa kayvien lasten iké on 1-12 vuoden valilla, joten kehityskohteiksi
nousivat toiveet ajan jakamisesta pienten ja isompien lapsien kesken. My6s mo-
nipuolisempaa valineistéa, ohjattua toimintaa ja yhteisia saantoja toivottiin. Nai-
den tuloksien ja meidén esittdmien ehdotusten avulla Liikuntatoimi voi kehittéda
Liikuntamaata vield asiakaslahtdisemmaéksi. Tulevaisuudessa voitaisiin tutkia
esimerkiksi sita, miten mahdolliset muutokset ovat vaikuttaneet Liikuntamaan
kayttajien mielipiteisiin Lilkkuntamaan toiminnasta.

Asiasanat: Lappeenrannan Liikuntamaa, asiakastyytyvaisyys, kehittdminen
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A sports activity centre for children between the ages of one and twelve years,
Liilkuntamaa, operates in the Lappeenranta area. The children are accompanied
by adults and are able to attend regularly, as Liikuntamaa is open every Sunday,
alternately in the district of Joutseno and the suburb of Kourula. The aim of this
study, commissioned by the Sports Services Department of the City of Lap-
peenranta (Lappeenrannan Liikuntatoimi), was to ascertain customer views
about Lappeenranta’s Liikuntamaa so that the Sports Services Department can
develop the service further. This thesis is a report of the development project,
during which a questionnaire was created for Liikuntamaa’s customers and the
results of the survey analysed.

The goal of the Bachelor’s thesis was not only to collect customer feedback but
also to gather parents’ opinions about the perceived benefits to their children’s
physical activity and motor skills from attending Liikuntamaa. The theoretical part
of the work includes information about the development of motor skills in children
and background information about the Liikuntamaa service. In the empirical part,
data for the study were collected by interview and with an electronic question-
naire. The questions on the questionnaire and the questions used in the inter-
views were constructed based on the research questions considered in the thesis
and the wishes of the Sports Services Department of the City of Lappeenranta.
The results from the questionnaire and interviews are discussed and ideas for
further development of Liikuntamaa presented.

Based on the questionnaire and interviews Liikuntamaa is a popular and neces-
sary service. The most important areas requiring development are time, duration
and location of Liikuntamaa activities. The age of children in Liikuntamaa is from
one to twelve years, so parents hope that younger and older children could attend
Liikuntamaa at different times. In addition, a wider selection of equipment, guided
activities and common rules were desired. Findings from the study will enable the
Liikuntamaa service to be developed according to customers' wishes, thus ena-
bling it to meet customer demands better. Future research might consider how
any changes made affect the number of the visitors and their opinions of Liikun-
tamaa.

Keywords: Lappeenranta’s Liikuntamaa, customer satisfaction, developing
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1 Johdanto

Liikuntamaa on ollut erittdin suosittu palvelu Lappeenrannassa ja siksi Liikunta-
toimi kokee tarpeelliseksi selvittdaa kavijoiden mielipiteitd sen toiminnasta. Lap-
peenrannan kaupunki ja Liikuntatoimi haluavat palvella kaupungin asukkaita par-
haansa mukaan ja tuottaa kysyttyja palveluita. Kaupunki haluaa aktivoida aikuisia

likkumaan yhdessé lasten kanssa.

Lappeenrannan Liikuntamaata kehitetddn kéavijoiden mielipiteiden pohjalta ja
nain jokaisella kavijalla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan. Kavijapalautteet
keratadn sahkoisella kyselylomakkeella sekd haastatteluilla, joista saadaan seka

kvantitatiivista etta kvalitatiivista palautetta.

Liikuntamaan kehittdminen valikoitui aiheeksi, koska Lappeenrannan Liikunta-
toimi halusi tietda Liikuntamaan kavijoiden mielipiteita toiminnasta, kayttajaysta-
vallisyydesta ja valineistosta. Opinnaytety6 koostuu teoriaosuudesta ja toteutta-
misprosessista. Teoriaosuudessa kasitellaan lapsen motorista kehitysté, Liikun-
tamaata ja sen toimintaa, palveluiden asiakaslahtoista kehittdmista ja likunnan
merkitystd lapsen elaméssa. Toteuttamisprosessi koostuu aineiston keraami-

sesta ja sen analysoinnista, tulosten kokoamisesta seké tulosten pohdinnasta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Lappeenrannan alueella toimivan Lii-
kuntamaan kehittamistarpeita asiakkaiden kokemusten pohjalta ja antaa Liikun-
tatoimelle kehitysideoita Liikuntamaan kehittamiseen. Opinnaytetyon tavoitteena
on kerata palautetta Liikuntamaasta niin lapsilta kuin aikuisiltakin ja saada asiak-
kaiden mielipide kuuluviin Liikuntamaan kehittdmisesta. Saadun palautteen poh-

jalta Liikuntamaata voidaan kehittda kayttajalahtdisemmaksi.



2 Liikuntamaa
2.1 Liikuntamaan historia

Lappeenrannan alueella toimiva Liikuntamaa on saanut vaikutteita Turussa toi-
mineesta lasten likunnan Ihmemaasta. Liikuntatoimen tyéntekija sai tiedon Turun
Ihmemaasta tuttavalta. Vierailtuaan Ihmemaassa, han huomasi, etta Lappeen-
rannan alueelta puuttuu samantapainen palvelu. Lappeenrannassa ensimmai-
nen Liikuntamaa jarjestettiin vuonna 2009 Joutseno-hallissa. Lappeenrannan
keskustan laheisyyteen taytyi saada myos kyseinen toiminta. Kourulassa ensim-

maista kertaa Liikuntamaa toteutettiin tammikuussa 2010. (Rautio 2017.)

Liikuntamaan kavijamaarat -kuviosta (Kuvio 1.) nahdéaén, ettd Liikuntamaan suo-
sio on vaihdellut vuosien valilla. Lukukausia on ollut 16, lukuun ottamatta Liikun-
tamaan perustamisvuotta. 16 lukukauden aikana kuudella lukukaudella Kouru-
lassa on ollut enemman kavijoita kuin Joutsenossa. (Kuvio 1.) Kourulan Liikunta-
maassa kavi syksylla 2017 keskim&arin 103 aikuista per kerta ja kevaalla 2018
keskimaarin 84 aikuista per kerta. Joutsenon Liikuntamaassa kéavi syksylla 2017
keskimaarin 97 aikuista per kerta ja kevaalla 2018 keskimaarin 71 aikuista per
kerta. Nama tiedot on laskettu jakamalla Liilkuntamaassa kayneiden aikuisten

maara Liikuntamaan kertojen lukuméaaralla. (Poéllanen 2018.)
2.2 Liikuntamaan yleisia tietoja

Lappeenrannassa jarjestettavan Liikuntamaan tavoitteena on tarjota mahdolli-
suus iloiseen liikkuntaan ja yhdesséaoloon ilman kilpailua ja suorituksia. Liikunta-
maa tarjoaa monipuoliset likuntamahdollisuudet 1-12-vuotiaille lapsille. Liikunta-
maassa on vapaassa kaytossa paljon erilaisia valineitd, esimerkiksi palloja,
pomppupatjoja, trampoliineja seka leikkivarjoja. Liikuntamaan toiminta on valvot-
tua mukana toimivien jarjestojen puolesta, mutta ei ohjattua. Lilkkuntamaan kerta-

maksu on 2 euroa/lapsi. (Lappeenrannan kaupunki 2017.)
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Kuvio 1. Liikkuntamaan kavijamaarat (Rautio 2017).

Lappeenrannan kaupunki tarjoaa monipuolisen toimintaymparistén Liikuntamaan
toimintaan. Kaupungilla on seitseméan eri siséliikkuntatilaa, kaksi uimahallia ja
kolme ulkoliikuntapaikkaa. Liikuntamaat toimivat Kourulan palloiluhallissa seka
Joutseno-hallissa. Molemmissa halleissa jarjestetaan Liikuntamaa kahden viikon
valein, kuitenkin niin, etta ne eivat ole yhta aikaa. Liikuntamaa on aina sunnun-
taisin ja touhuamisaikaa on aina kolme tuntia, kello 10.00-13.00. Liikuntamaan
lisdksi Liikuntatoimi jarjestaa myos uimahallissa toimivia Liikuntamaan tapaisia
Vesipeuhupaivid, jotka jarjestetdan Lauritsalan uimahallissa. (Lappeenrannan
kaupunki 2018.) Liikuntamaata on jarjestamassa Lappeenrannan liikkuntatoimen
lisaksi Lappeenrannan Veiterd, Pelastakaa Lapset ry Joutsenon osasto, Joutse-
non Kullervon yleisurheilu-, hiihto-, suunnistus- ja jalkapallojaosto seka Judo-
seura Kamiza. (Lappeenrannan kaupunki 2017.) Liikkuntamaassa on lapsille esi-
merkiksi erilaisia palloiluvalineitéd, pienten lasten rajattu leikkialue, sahlykentta,
kiipeilyrata ja muuta vastaavaa (Kuvat 1-4).

2.3 Liikuntamaan kayttajat

Liikuntamaan toiminta on suunnattu 1-12-vuotiaille lapsille. Jokaisen lapsen mu-
kana pitaa olla aina oma aikuinen, joka on taysi-ikdinen. (Lappeenrannan kau-



punki 2017.) Omana aikuisena voi toimia omien vanhempien lisaksi muun mu-
assa isovanhemmat, kummit, tuttavaperhe tai sisarukset (Rautio 2017). Myos eri-

tyislapset voivat osallistua Liikuntamaahan (Lappeenrannan kaupunki 2017).

Kuva 2. Pienten lasten alue Joutsenon Liikuntamaassa
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Kuva 3. Palloilualue Joutsenon Liikuntamaassa

Kuva 4. Curling alue Joutsenon Liikuntamaassa



3 Lapsen liitkkuminen

3.1 Motoriikan kasitteita

Motoriikalla tarkoitetaan ihmisen liikkeita ja liiketoimintoja. Motorinen suoritus-
kyky koostuu motorisesta kehityksesta ja —oppimisesta. Motorinen suorituskyky
tarkoittaa liikevasteiden optimaalista kokonaisuutta. Motoriseen suorituskykyyn
vaikuttavat suoritusymparisto, yksilon ominaisuudet ja suoritettava toiminto. Mo-
torinen suorituskyky vaikuttaa moneen osa-alueeseen ihmisen elamassa. Naita
ovat muun muassa perusliikkuminen (Kuvio 2), harrastukset, tyokyky ja ergono-
mia. Motorisessa kehityksessa kaikkien yksildiden kehittymisessa on samoja
paapiirteitd, mutta kehitysvaiheet ilmenevat yksildllisesti hieman eri aikoihin. Mo-
toriseen oppimiseen vaikuttavia tekijoitd ovat perintdtekijat seké& ymparisto, silla
perintotekijoista tulee yksildlliset muodot ja mallit liikkeisiin ja harjoittelemalla eri
ymparistoissa likemalleja voi kehittéda ja muokata. Motorinen oppiminen ei lopu

tietyssa idssa vaan sitéa tapahtuu koko elaméan ajan. (Kauranen 2011, 8-12.)

Liikkumistaidot ; : . .
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Kuvio 2. Perusliikkumistaidot (mukailtu Holopainen 1990, 30-31).
3.2 Lapsen motorinen kehitys

Lapsen motorinen kehitys alkaa syntymésté ja jatkuu teini-ikd&n asti, noin 14-
vuotiaaksi. 15—-20-vuotias nuori on jo saavuttanut motoriikan kannalta lakipisteen,
ja mahdollinen suorituskyvyn lisddntyminen johtuu ensisijaisesti lihasvoiman kas-

vusta. Noin 20-vuotiaana ihmisen geneettinen motorinen kehitys loppuu, jonka
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jalkeen fyysisten ominaisuuksien yllapitaminen vaatii saanndllista harjoittelua.
(Kauranen 2011, 349-355.)

Lapsen ja nuoren motorinen kehitys voidaan karkeasti jakaa viiteen eri vaihee-
seen, joita ovat heijastetoiminnot (0-1 vuotta), alkeellisten taitojen omaksuminen
(1-2 vuotta), perustaitojen oppiminen (3-7 vuotta), erikoistuneiden liikkeiden op-
piminen (8-14 vuotta) ja taitojen hyddyntaminen (15 ikavuodesta eteenpdin)
(Kauranen 2011, 349). Lilkkuntamaassa lapset ovat ialtddn 1-12-vuotiaita, joten
Liilkuntamaassa voidaan auttaa lapsia alkeellisten taitojen omaksumisessa, pe-
rustaitojen oppimisessa ja erikoistuneiden liikkeiden oppimisessa (Rautio 2017).
Esimerkiksi 3-vuotiaiden hahmotuskyky on vield kehitysvaiheessa, eivatka he
viela hahmota kovin hyvin muiden liikkeitd, mika johtaa usein térmayksiin (Kau-
ranen 2011, 347). Liikuntamaassa on erinomaiset puitteet tdmén osa-alueen har-
joittamiseen kaiken ikaisilla, koska Liikuntamaassa on yhdella kerralla noin 100-
300 kavijaa (Rautio 2017).

Lapsen motorinen kehitys koostuu hermostollisesta kypsymisesta, yleisesta fyy-
sisesta kehittymisesta ja motorisesta oppimisesta. Naiden eri osatekijoiden pai-
notukset vaihtelevat lapsen ikdkausien mukaan. (Kauranen 2011, 347-355.) Lap-
silla on tutkittu olevan kaksi otollista kehityskautta, joista ensimmainen on 5-8
ikévuoden valilla ja toinen kehityskausi on 9-12 ik&vuoden valilla (Kuva 5). Nai-
den kehityskausien aikana ympariston virikkeellisyys ja likuntamahdollisuudet
ovat suuressa roolissa kehityksessa. 5—8-vuotias lapsi oppii helposti yksinkertai-
sia ja kokonaisvaltaisia liikkeita, kuten juokseminen ja hyppiminen. Harjoittelussa
tulisi kiinnittd& huomiot perusliikkumistaitoihin (Kuvio 2), ja niita tulisi harjoittaa
leikin varjolla. (Kauranen 2011, 347-355.) Tasséa idssa olisi hyva harjoittaa tasa-
painoa, ketteryytta, likkuvuutta ja nopeutta, silla myéhemmin ndiden ominaisuuk-
sien kehittaminen vaatii enemman tyéta (Ojanen, Ritmala, Sivén, Vihunen & Vilén
2010, 66; Kauranen 2011, 347-355). 9—12-vuotias lapsi on motorisen oppimisen
kannalta tarkeimmaéssa iassa, silla talléin fyysinen kehitys on nopeaa. Harjoitte-
lussa tulisi keskittya liikkeiden yhdistdmiseen, koordinaatioon ja erilaisten peliva-
lineiden kayttamiseen. (Kauranen 2011, 347-355.)

Williams, Pfeiffer, O’Neill, Dowda, Mclver, Brown & Pate (2008) osoittivat tutki-

muksessaan, ettd ne nuoret, jotka olivat motorisesti lahjakkaampia, viettivat
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enemman aikaa rasittavamman liikunnan parissa. Williams ym. (2008) osoittivat
my0Os sen, ettd lapset, jotka olivat motorisesti taitavia, istuivat vdhemman kuin
lapset, jotka eivat olleet motorisesti yhta taitavia. Liikuntamaa tarjoaa hyvat puit-
teet kahden otollisimman kehityskauden (Kuva 5) ja 0—4-vuotiaiden motorisen
kehityksen (Taulukko 1) aikaiselle harjoittelulle. Liikuntamaan tarjoama monipuo-
linen vélineistd on erilaista kuin monien kotona, ja virikkeitd on runsaasti. Ympa-
ristd kannustaa lapsia likkumaan ja lapsen voi olla helppo lahted mukaan liikku-
miseen, kun ymparilla on paljon muitakin lapsia likkumassa. (Rautio 2017.)

Liilkuntamaassa on ympariston puolesta tilaa harjoittaa perusliikkumistaitoihin
kuuluvia liikkumis-, tasapaino- ja kasittelytaitoja (Kuvio 2). Lapsi ei itse tieda har-
joittelevansa esimerkiksi kasittelytaitoihin kuuluvaa taitoa heittdessaan palloa.
Ymparistolla on vaikutus my6s kognitiiviseen kehitykseen, joten lapsi tarvitsee
riittdvan virikkeellisen ympariston, jotta lapsi voi oppia uusia taitoja. (Vilén, Vihu-
nen, Vartiainen, Sivén, Neuvonen, & Kurvinen 2013, 144.) Liikkuntamaassa on
reilusti tilaa, joten kukin lapsi voi juosta, hyppia ja pyoria vapaasti. Ta&ma on Lii-
kuntamaan etu, koska usein yleisissa sisatiloissa esimerkiksi juokseminen, pallon
potkiminen ja heittely ovat kiellettya. Monipuolinen valineist6 Liikuntamaassa tar-
joaa oivat mahdollisuudet myos kasittely- ja tasapainotaitojen harjoittamiseen.
(Rautio 2017.)

0-4 - Seisominen

vuotiaan Kévelyn harjaantuminen

lapsen Juoksemisen opettelu
P

motorinen  yppiminen

kehitys

Pallon potkaiseminen

Pallon heittaminen

Portaissa kavely tasa- ja vuoroaskelin
Pallon kiinniottaminen

Yhdelld jalalla seisominen

Kiipeileminen

Taulukko 1. 0-4 —vuotiaan lapsen motorinen kehitys (mukailtu Storvik-Sydanmaa,
Talvensaari, Kaisvuo & Uotila 2012, 39-48).
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1. Kehityskausi (5-8 —vuotiaat)

* Osaa hypdta onnistuneesti seka alastulot ovat varmentuneet
» Osaa hypata juoksuvauhdissa

* Osaa hypatd pituutta

* Kohtalainen onnistuminen pallon heiton téhtddamisessa

* Osaa tehda kuperkeikan

* Osaa kuljettaa palloa kohtalaisesti

» Liikkeiden resiprokaalisuus on kehittynyt (esim. juoksussa)

= Pallon kiinniottamisen ennakointi kehittynyt

* Liikkuvuus ja notkeus ovat korkeimmillaan

2. Kehityskausi (9-12 —vuotiaat)

* Lilkuntasuoritusten oppiminen melko helppoa ja nopeaa
» Perusliikkeet varmentuvat

* Uusien taitojen oppiminen (esim. laskettelu)

* Liilkesuorituksia, mitkd ei ole perusliikkumista

Kuva 5. Kahteen otolliseen kehityskauteen kuuluvia taitoja (mukailtu Kauranen
2011, 353-354).

3.3 Lapsen kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia tekijoita

Liikunnalla on positiivisia vaikutuksia lasten elaménlaatuun. Liikkuminen on lap-
sen normaalin kasvun edellytys ja se vaikuttaa myos psyykkisiin ja sosiaalisiin
tekijéihin. (Ojanen ym. 2010, 252.)

Sosiaalinen ympaéristo alkaa jo kotoa, silla perheesta koostuu lapsen ensimmai-
nen sosiaalinen ymparistd. Kotona lapsi oppii vanhemmiltaan ja mahdollisilta si-
saruksiltaan kayttaytymismalleja, arvoja sekd asenteita. Sosiaaliseen ympaéris-
t6on kuuluvat myos lapsen paivakodissa tapaamat hoitajat seka muut lapset, su-
kulaiset seka kaverit. Jokainen tuntee kuuluvansa johonkin ryhmaan, silla ihmi-
nen haluaa tulla hyvaksytyksi ja sitd kautta oppia kayttaytymaan sosiaalisten mal-
lien mukaisesti. (Ojanen ym. 2010, 69-70.) Liikkuntamaa tarjoaa sosiaalisen ym-
pariston niin lapselle kuin aikuisellekin ja Liikuntamaassa lapsi joutuu vastavuo-
roiseen suhteeseen muiden Liikuntamaan kayttajien kanssa (Rautio 2017). Sa-
malla lapsi saa palautetta kayttaytymisestddn huomaamatta. Saamansa palaut-
teen ansiosta lapsen asennoituminen itsedén kohtaan alkaa muokkautua ja se

jatkuu lapi elaman. (Ojanen ym. 2010, 69-70.)
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Psyykkisella ymparistolla tarkoitetaan tunneilmapiiria, jossa ihminen elaa ja ke-
hittyy jatkuvasti. Psyykkinen kehitys vaatii pelkastaan jo perustunteiden koke-
mista ja niiden ilmaisemista. Perustunteita ovat ilo, suru, pelko, hAmmennys ja
suuttuminen. Lapsen kehityksen kannalta on tarkeaa, etta lapsi saa ilmaista tun-
teitaan eika tunteiden ilmaisemista rajoiteta. Kehittdédkseen néaita osa-alueita on
lapsen saatava kehuja sekd todenmukaista palautetta puutteellisista taidoista.
(Ojanen ym. 2010, 70.) Liikkuntamaassa lapsi saa reaaliaikaista palautetta kay-
toksestaan, joten perustunteiksi luokiteltavat ilo, suru ja hammennys tulevat siella
koetuiksi (Rautio 2017). On myds todettu, etta liikunnalla on positiivisia vaikutuk-
sia lapsen itsetuntoon (Ekeland, Heian & Hagen, 2005). Lapsena opitut liikunta-
ja motoriset taidot antavat nuorelle murrosiassa itsevarmuutta murrosian tuomien
muutosten hetkella (Vilén ym. 2013, 144).

Kasvuympadristo tarjoaa ja asettaa odotuksia, toimintamahdollisuuksia seka tu-
kea. Odotuksia voivat asettaa lasten vanhemmat, jos he esimerkiksi ajattelevat,
ettd heidan lapsestaan taytyy tulla huippu-urheilija. (Ojanen ym. 2010, 73.) Van-
hemmilla on odotuksia lapsistaan, mutta on tarkeaa antaa lapselle omaa tilaa
kehittdd omia ajatuksia ja haaveita omasta tulevaisuudestaan esimerkiksi liikun-
nan parissa, silla lapsen motivaatio likkumiseen ei kasva, jos odotukset ovat liian
suuret (Ojanen ym. 2010, 73; Vilén ym. 2013, 144). Vanhemmat voivat tukea tai
asettaa rajoitteita lasten toimintamahdollisuuksiin kuten harrastusmahdollisuuk-
siin. Vanhempien liséksi esimerkiksi isovanhemmat, sisarukset ja opettajat voivat
tarjota lapselle lohdutusta ja kannustusta. (Ojanen ym. 2010, 73.) Tuckerin
(2008) mielesta paivahoitoon tarvitaan konkreettisia toimenpiteita varsinkin tytto-
jen, mutta myos poikien liikunnan lisdamiseksi. Systemaattisessa kirjallisuuskat-
sauksessa Tucker toteaa, ettd l&hes puolet paivakoti-ikaisista lapsista ei likku tar-
peeksi (Tucker 2008, 547).

3.4 Vanhempien vaikutus lapsen liikunnallisuuteen

Liikuntamaan toiminnassa tarkeaa on se, ettd vanhemmat ovat siella lastensa
kanssa. Lasta ei voi eika saa jattdd ilman omaa aikuista Liikuntamaahan. Talla
halutaan lisata lasten ja aikuisten yhdesséa liikkumista. (Rautio 2017.) Useissa
tutkimuksissa on todettu yhteys vanhempien tuen, kayttaytymisen seka usko-

musten ja lapsen fyysisen aktiivisuuden valilla (Lee, Nihiser, Strouse, Das,
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Michael & Huhman 2010, 776). Dowdan, Dishman, Pfeiffer & Pate (2006) totesi-
vat tutkimuksessaan, ettd vanhempien tuki liikunnan harrastamisessa nuorena
voi auttaa lasta yllapitamaan aktiivista elamatyylia myéhemmissa ikavaiheissa.
Zecevic, Tremblay, Lovsin & Michael (2010) havaitsivat tutkimuksessaan, etta
lapset, joiden vanhemmat suhtautuivat mydnteisesti liikuntaan ja tukivat lapsiaan,

likkuivat hyvin todennakoéisesti tunnin tai kauemmin paivassa.

Vanhemmat voivat tukea lapsensa liikkunnallista elamantapaa monilla keinoilla.
Vanhemmat voivat osoittaa lapselleen tukensa kuljettamalla lasta harrastuksiin,
kannustamalla lasta sanallisesti seka esimerkkia nayttden osallistua lapsen ur-
heilutapahtumiin. (Davidson, Cutting & Birch 2003.) Davison ym. (2003) havaitsi-
vat tutkimuksessaan, ettd nuorten tyttdjen liikunta-aktiivisuutta lisd& vanhempien
osallistuminen lapsen harrastuksiin. Vanhempien osallistumiseksi tassa tutki-
muksessa laskettiin esimerkiksi lasten kuljettaminen urheilutapahtumiin ja van-
hempien oma asenne liikuntaa kohtaan. Tyt6t, joiden vanhemmat tukivat liikun-
taharrastuksia, olivat likunnallisempia kuin ne, joiden vanhemmat eivat osoitta-
neet mitd&n tukea liikuntaharrastuksia kohtaan. (Davidson ym. 2003.) DiLorenzo,
Stucky-Ropp, Vander Wal & Gotham (1998) huomasivat tutkimuksessaan, etta
sosiaalisen perheen terveyskayttaytyminen on parempaa kuin vihemman sosi-

aalisilla perheilla.

Lapsen ja aikuisen yhteinen liikunta on erittain arvokasta lapsen ja aikuisen vali-
sen suhteen kehittymiselle. Lapselle on hyddyllista liikkua aikuisen kanssa, silla
aikuinen voi tarjota lapselle sopivasti onnistumisen kokemuksia. Fyysinen koske-
tus liikkuessa stimuloi lapsen kosketus- ja tuntoaistia seka kehittdd lapsen ke-
hontuntemusta. Joskus aikuisen voi olla myds tarpeen rohkaista lasta, silla tur-
vallisen aikuisen seurassa lapsella on turvallinen olo yrittdd uusia taitoja, eika
epaonnistuminen haittaa. (Karvonen, Siren-Tiusanen & Vuorinen 2003, 294.)
Vanhempien roolina on olla kannustava tuki ja turva lapsen liikkuessa. Vanhem-
mat eivat saa rajoittaa liikaa lastensa kehitystd auttamalla lasta liikaa suoritta-
maan esimerkiksi motorisia tehtavia. Liikuntatilanteiden pitaisi mahdollistaa mo-
lempien osapuolien intensiivista kommunikointia ja vuorovaikutusta. Ryhmassa
likkuminen auttaa my6s vanhempia havaitsemaan, miten oma lapsi toimii mui-

den lasten kanssa. Positiivinen toiminta ryhméassé ohjaa vanhempia antamaan
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lapselle enemman liikkkumisvapautta, joka voi taas edistaa lapsen taitoja ja ryh-

massa toimimista. (Zimmer 2011, 157.)

Lilkkuntamaassa lasten liikuntataitojen kehittymiselle on oivat mahdollisuudet. Lii-
kuntamaan valineistd mahdollistaa lapsen liikkuntataitojen kehityksen osana mo-
nipuolista likkumista arjessa. (Rautio 2017.) Monipuolinen valineistd toimii myds
motivaationa lapsille. Valineet nahdessaan lapsille tulee into paasta likkumaan
ja toimimaan niiden kanssa. (Ojanen ym. 2010, 198.) Valineista osa voi olla lap-
sille uusia tai sellaisia, mitd kotoa ei I6ydy. Liikuntamaassa saa myos turvallisia
kokemuksia muiden aikuisten ja lasten kanssa liikkumisesta. (Rautio 2017.) Esi-
merkiksi aikuiset voivat yhdessa ohjata lapsille temppurataa, jolloin lapsi paasee
likkumaan myds tuntemattomien aikuisten kanssa, ja néin ollen se kehittaa sa-

malla lapsen sosiaalisia taitoja (Ojanen ym. 2010, 166-167).

4 Liikuntapalvelun kehittaminen

4.1 Palvelun maaritelma

Palvelulla tarkoitetaan kuluttajan ja palvelun tuottajan valistd vuorovaikutusta, ja
tasta syntyvaa aineetonta prosessia. Kuluttajalla on yleensa joku ongelma, minka
palveluntarjoaja pyrkii palvelullaan ratkaisemaan. Palvelulla on kaksi ominaista
piirrettd: samanaikaisuus ja aineettomuus. Aineettomuudella tarkoitetaan sita,
ettd palvelun seurauksena ei synny nakyvaa tuotetta, vaan palvelu on vuorovai-
kutusta osapuolien valilla. Liikuntamaasta ei saada mukaan tuotetta, vaan koke-
muksia, jolloin kyseessa on aineeton palvelu. Samanaikaisuudella tarkoitetaan
sitd, ettd palvelu on vaihtelevaa. Palvelun aikana kayttaja ja tarjoaja ovat yleensa
vuorovaikutuksessa, jolloin palvelua on mahdollista muuttaa usein. (Van Looy,
Gemmel & Dierdonck 2003, 11.)

Katajamé&en tapaustutkimuksessa (2002) maaritetaan liikuntapalvelun kasite. Lii-
kuntapalvelut ovat yleensa aineettomia palveluita. Asiakas on palvelun kayttaja
seka syy palvelun tuottamiseen. Liikuntapalvelun palvelu ei ole koskaan saman-
lainen kahdelle eri kayttajalle, silla kayttajien oma toiminta vaikuttaa liikuntapal-

velun kokemiseen. (Grénroos 1990, 50-52.)
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4.2 Asiakaslahtoisyyden maaritelma liikuntapalveluissa

Asiakaslahtoisyys —kasitteelle ei ole viela tarkkaa ja yhtenaista maaritelmaa, silla
keskustelu asiakaslahtoisyydesta muuttuu ja eldéd jatkuvasti. Asiakaslahtéisyys
voidaan nahda arvoperustana, jonka mukaan jokainen asiakas ndhdaan yksi-
l6néd. Asiakaslahtdisyydessa keskeista on, ettd jarjestettavia palveluita ei jarjes-
tetda vain organisaatiota varten, vaan palvelut jarjestetaan asiakkaan tarpeiden

mukaan. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 18-20.)

Tasta syysta onkin varsin tarkedd kommunikoida palvelun kayttajien seka palve-
lun tuottajan kesken. Kaksi tarkeaa kasitetta asiakaslahtdisen palvelun tuottami-
sessa ovat asiakasymmarrys ja palveluymmarrys. Nama kasitteet ovat oleellinen
osa palvelun tuottajan seka sen kayttajien sujuvaa kommunikointia. Asiakasym-
marryksella tarkoitetaan sita, etta palvelun tarjoajalla on runsaasti tietoa palvelun
kayttajakunnasta, heidan toiveistaan ja tarpeistaan seka kyky hyddyntaa naita
tietoja palveluiden kehittamisessa. Palveluymmarryksella tarkoitetaan sita, etta
asiakkailla on tarpeeksi tietoa saatavilla olevista palveluista, ja asiakas ymmartaa
palvelun tarjoajan roolin. (Virtanen ym. 2011.)

Palvelu- ja asiakasymmarrys ovat tarkeita kasitteita palvelun kehittamisessa (Vir-
tanen ym. 2011). Palvelun kayttajien on oleellista ymmartaa Liikuntamaan toimin-
tatarkoitus, jotta on mahdollista saada todenmukaista palautetta toiminnasta.
Lappeenrannan Liikuntatoimi haluaa myos tietaa asiakkaiden mielipiteitéa Liikun-
tamaan toiminnasta. Liikuntamaan toiminnan alkaessa asiakkaat luulivat, etta
lapset voivat olla Liikuntamaassa ilman omaa aikuista. Asiakkaat eivat siis olleet
ymmartaneet palvelun toimintamallia lapsen ja aikuisen yhteisesta liikkumisesta.
(Rautio 2017.)

4.3 Asiakaslahtoinen liikuntapalvelun kehittdminen

Jotta asiakaslaht6inen palveluiden kehittdminen toimii organisaation ja asiakkaan
valilla, on vuorovaikutus tarkedsséa osassa palveluiden kehittamisessa (Virtanen
ym. 2011). Tarhonen & Vuorimies (2013) toteavat opinnaytetyossaan, etta yh-
tena keinona asiakaslahtdisyyden kehittamisessa on asiakkaan kuunteleminen.
Asiakkaan kuunteleminen edellyttdd asiakastyytyvaisyyskyselyjen lisaksi myo6s

suoraa kontaktia ja lasnaoloa. (Valvio 2010, 73.)
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Luukkosen (2016) opinnaytetyo kasittelee sosiaalipalveluiden kehittdmista, mutta
samoja asioita voidaan hyddyntdd myos liikuntapalvelun kehittdmisessa. Asia-
kaslahtoinen palvelun kehittaminen vaatii asiakasosallisuutta. Asiakasosallisuu-
della tarkoitetaan asiakkaan kuuntelua ja asiakkaan mahdollisuutta osallistua ja
vaikuttaa kayttamiensa palveluiden suunnitteluun ja arviointiin. Asiakasosallisuu-
den keinoja ovat muun muassa asiakaspalaute ja asiakasfoorumien jarjestami-
nen. Asiakaspalautetta tarvitaan, jotta palveluita voidaan suunnitella ja kehittaa
kohtamaan asiakkaiden toiveet. (Pievilainen, Pyykkdnen & Saukkonen 2014, 5.)

Lasten haastattelussa on oltava jamakka ja osattava kertoa lapselle tarkasti mihin
kysymyksiin halutaan vastaus, silla muuten haastattelu voi ajautua jutteluun. On
kuitenkin tarke&aa olla myds joustava lasta haastateltaessa. Lapselle on hyva esit-
taa lyhyita, yksinkertaisia kysymyksia ja lasta haastateltaessa on hyva valttaa ky-
symyksia, jotka sisédltavat johdattelua. On tarkeaa osoittaa lapselle, ettd hanen
nakemykselladan on merkitysta antamalla lapsen puhua rauhassa loppuun ja
kuuntelemalla tarkasti. (Ojanen ym. 2010, 180-181.)

5 Kehittamistyon tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Lappeenrannan alueella toimivan Lii-
kuntamaan kehittamistarpeita asiakkaiden kokemusten pohjalta ja antaa Liikun-
tatoimelle kehitysideoita Liikuntamaan kehittamiseksi kayttajalahtdisemmaksi.
Tavoitteena on keréaté palautetta Liikuntamaasta niin lapsilta kuin aikuisiltakin ja

saada asiakkaiden mielipide kuuluviin Liikuntamaan kehittdmisesta.
Tutkimusongelmamme ovat:

1. Mita Liikkuntamaassa pitaa kehittdé asiakaspalautteen pohjalta
a. lasten mielesta
b. aikuisten mielesta.
2. Miten aikuiset kokevat Liikuntamaan vaikutuksen lasten liikkumisaktiivi-

suudessa seka —taidoissa.
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6 Kehittamistydn toteutus
6.1 Kehittdmistyon maaritelméa

Puhuttaessa kehittamisesta kaytetaan rinnakkain montaa eri termia, kuten kehi-
tystyd, kehittamisty6 ja kehittdmistoiminta. Lisaksi voidaan puhua tutkimukselli-
sesta kehittamistoiminnasta silloin, kun halutaan tuoda esille tutkimukselliset ase-
telmat. Kehittamisen méaaritelma on kuitenkin kaikissa termeissad sama. Kehitta-
minen on konkreettista toimintaa, jolla halutaan saavuttaa jokin maaritetty tavoite.
Kehittamisella voidaan pyrkia muuttamaan toimintatapoja, toimintarakenteita, yh-
den ihmisen toimintaa tai koko organisaation toimintaa. Kehittdminen voi olla
hankekohtaista tai pysyvaan muutokseen pyrkivaa. Kehittamisen motiivit voivat
olla joko ulkoisia tai sisaisia. Ulkoiset motiivit tulevat muuttuvalta toimintaympa-
ristolta ja tallaisia ovat esimerkiksi kilpailukyvyn ja markkinoiden muutokset. Ke-
hittdmisen motiivit voivat olla myo6s sisdaisia, jolloin kehittaminen etenee yleensa
tutkijan varassa. Téallaisia motiiveja kehittamiselle voivat olla mm. olemassa ole-

vat haasteet, jannitteet, ristiriidat ja visiot. (Toikko & Rantanen 2009, 14-19.)
6.2 Kehittdmisprosessin vaiheet

Kehittamisprosessissa on kuusi eri vaihetta (Kuvio 3.), jotka ohjaavat kehittamis-
prosessin etenemista vaihe vaiheelta. Ensimmainen vaihe kasittéaa tarpeen, ide-
oinnin ja perustelut. Kehittdmisprosessille pitaa aina olla jokin tarve, joka kayn-
nistaa prosessin. Tama voi olla esimerkiksi tydssa ilmennyt muutostarve. Tar-
peen avulla myds rajataan kehittdmistydn alue, johon pyritdéan vaikuttamaan. Ide-
ointivaiheessa kaytetdan luovuutta, kun pohditaan, mitd muutettavaa nykyisessa
tilanteessa on ja millaisia toimenpiteitd sen muuttamiseksi pitda tehda. (Salonen
ym. 2017, 57-58.)

Tarve Levittami-
. e Suunnittelu, Kaytannon Tulos / L nen,
ideointi, L Arviointi .
erustelut organisointi toteutus tuotos implemen-
P tointi

Kuvio 3. Kehittamisprosessin vaiheet (Mukailtu Salonen, Eloranta, Hautala & Ki-
nos 2017, 52).
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Kehittamisprosessin tarve ilmeni keskusteltaessa Lappeenrannan liikuntatoimen
likuntapalvelupaallikon, Aija Raution kanssa. Lappeenrannan liikkuntatoimi halusi
kehittaé Liikkuntamaata asiakkaiden eli tassa tapauksessa kavijoiden mieleiseksi.
Liikuntatoimella ei ollut erityista toivetta kohdistaa kehittdmisprosessia tiettyyn
osa-alueeseen Liikuntamaan toiminnassa, joten aihealueeksi valikoitui Liikunta-

maan kehittaminen kokonaisuudessaan.
Suunnittelu, organisointi

Kehittamisprosessin suunnitteluvaiheessa tarkennetaan ideointivaiheessa tul-
lutta kehittdmisideaa. Suunnitteluvaiheessa tarkastellaan, onko kehitysidea rea-
listinen, mita sen toteuttaminen vaatii ja onko kehittamistarve tarkea asiakkaille
ja strategialle. Suunnitteluvaiheessa tutustutaan kirjallisuuteen ja tutkimustietoon
aiheesta ja tehdaéan kirjallinen suunnitelma. Suunnitelmassa kaydaéan lapi tavoit-
teet, osatavoitteet, kehittdmismenetelmat ja kehittamistydn eteneminen. (Salo-
nen ym. 2017, 59-60.)

KYSYMYKSET 4- | KYSYMYKSET 15- | KYSYMYKSET 20-
TUTKIMUSONGELMAT |14 |19 121 HAASTATTELU

1. Mita Liikuntamaassa
pitaa kehittaa
asiakaspalautteen pohjalta? XX X XX XX

2. Miten aikuiset kokevat
Lilkkuntamaan vaikutuksen
lasten
liikkumisaktiivisuudessa
sek3 - taidoissa? X XX X XX
xx= ensisijainen tiedonkeruumenetelmaj
x= toissijainen tiedonkeruumenetelma

Taulukko 2. Tiedonkeruumenetelmat

Lilkkuntamaan kavijamaarat —kuviosta (Kuvio 1.) on nahtévissa, ettd kavijoita on
ollut useampia tuhansia kuluneiden vuosien varrella. Kavijamaaréat eivat kuiten-
kaan kerro koko totuutta kavijoista, silla ei ole tietoa ovatko kaikki samoja vai
ovatko kavijat vaihtuneet lukukausien aikana. Kavijéilta tarvittiin palautetta taman
hetkisesta toiminnasta ja siihen kohdistuvista kehitysideoista, jotta Liikuntamaata
voidaan kehittda asiakaspalautteen pohjalta. Palautteen keraaminen niin suurelta

joukolta on haastavaa, joten palautteen keraaminen suunniteltiin toteutettavaksi
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sahkoisella kyselylomakkeella seka haastattelemalla satunnaisesti kavijoita pai-

kan paalla.

Sahkdinen kyselylomake on mahdollista jakaa sosiaalisessa mediassa suorana
linkkin& ja n&in ollen kyselylomake tavoittaa useita kohdehenkil6ita. Kyselylomak-
keen kysymyksia suunniteltaessa taytyi ottaa huomioon, etteivat kysymykset joh-
dattele liikaa, jotta vastaukset olisivat nimenomaan kavijéiden omia ajatuksia
seka ideoita. Tavoitteena oli luoda kyselylomake, johon vastaamisessa ei mene
kauan. Kyselylomaketta ja haastattelua tehdessa oli myos mietittava, millaisilla
kysymyksilla tutkimusongelmiin saadaan parhaat vastaukset. Taulukko 2:n avulla
varmistimme, etta kaikki kysymykset ovat tarpeellisia ja vastaavat tutkimusongel-

maan.

Haastattelu suunniteltiin toteutettavaksi 10.12.2017 Joutsenon Liikuntahallissa
syksyn viimeisella kerralla. Haastatteluun suunniteltiin vanhemmille seka lapsille
omat kysymykset. Vanhempien ja lasten haastattelukysymykset olivat hyvin sa-
man tyylisia, mutta lasten kysymyksia piti yksinkertaistaa. Aikaa haastatteluille
varattiin koko Liikuntamaan toiminta-aika eli kello 10.00-13.00. Haastattelut paa-
tettiin aanittaa, jotta pystyisimme kayttdmaan ajan tehokkaasti paikalla olles-
samme. Haastatteluiden aanittamista varten loimme kirjallisen lupalapun lasten
vanhemmille, johon vanhemmat voivat tayttaa lastensa tiedot antaessaan luvan

lastensa haastatteluun seké aanittamiseen.

Kyselylomakkeen vastanneiden kesken suunniteltiin arvottavaksi palkinnot moti-
vointikeinoksi. Lappeenrannan Liikuntatoimi kertoi jo suunnitteluvaiheessa, etta
heidan kustantamanaan saadaan Lappeenrannan uimahalliin sek& Lappeenran-

nan kylpylaan lippuja arvottavaksi vastanneiden kesken.

Kyselylomakkeen ja haastattelun kvalitatiiviset vastaukset litteroitiin, redusoitiin,
klusteroitiin ja abstrahoitiin. Lopuksi tuloksista kirjoitettiin yhteenvetoraportti.
Kvantitatiivinen palaute koottiin kaavioihin helposti esitettavaan muotoon. Luokit-

telun avulla saatiin esille eniten kehitystarpeessa olevat kohteet.

Liikuntamaan k&vijoiden palautteet ja kehitysideat on suunniteltu annettavaksi
Lappeenrannan Liikuntatoimelle opinnéaytetydn muodossa, jotta Liikuntatoimi voi

tehda Liikkuntamaan toteutuksessa tarvittavia muutoksia.
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Kaytannon toteutus

Toteutusvaihe alkaa, kun suunnitelma on hyvaksytty organisaatiossa. Kaytannon
toteutus etenee suunnitelman mukaan, mikali muutostarpeita ei ilmene kaytan-
non toteutuksessa. Toteutusvaiheessa on tarkead tehda huolelliset muistiinpa-
not, jotta arvioinnissa pystytddn arvioimaan toteutusta mahdollisimman tarkasti.
(Salonen ym. 2017, 59-60.)

Kyselylomake aukaistiin 11.12.2017. Kyselylomakkeesta kerrottiin Lappeenran-
nan Liikuntatoimen sivuilla, heiddn Facebook —sivuillaan seka Lappeenrannan
Uutiset -lehdessa. Haastattelu toteutettiin sunnuntaina 10.12.2017 Joutsenon Lii-
kuntahallissa. Haastatteluihin valikoitui satunnaisesti perheita, joissa oli eri-ikéi-
sid lapsia. Haastatteluihin vastasivat lapset ja heidan vanhemmat, joilta saatiin
luvat lasten haastatteluille. Lapset, jotka eivat olleet vanhempiensa kanssa, eivat

voineet osallistua haastatteluihin.
Tulos/tuotos

Kehittamistyon tulokset kertovat hyddyista ja muutoksista halutussa kohteessa,
joita kehittamistoiminnalla on mahdollisesti saatu aikaan. Tuloksissa on tarkeda
huomioida kehittamistyon tekijoéiden ja hyddyn kohteena olevien henkiléiden na-
kemykset tuloksista ja muutoksista. Tulosten esittdmisessa on hyva kayttaa
apuna visuaalisia apukeinoja, kuten taulukoita ja kaavioita, silla ne auttavat konk-

retisoimaan tuloksia. (Salonen ym. 2017, 59-60.)

Tassa opinnayteyodssa tuotos on tama raportti, johon on koottu kyselyiden vas-
taukset ja opinnaytetyon tekijoiden kehittamisideat. Raportin avulla Liikuntatoimi

VoI paattaa tarpeellisista muutoksista Liikuntamaan toiminnassa.
Arviointi

Arviointia tapahtuu koko kehittdmisprosessin ajan prosessin eri vaiheissa. On tar-
keaa arvioida tapahtumia, sillé itsearvioinnilla seka ulkoisella arvioinnilla voidaan
toimintaa muuttaa arvioinnin perusteella myos kesken kehittdmisprosessin, mi-
kali arvioinnin perusteella siihen ilmenee tarve. Kehittdmisprosessin arviointivai-
heessa tyostetaan lopputyd eli raportti, jossa peilataan tuotosta kehittdmispro-

sessin suunnitelmaan. (Salonen ym. 2017, 64-65.)
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Arviointia tapahtui koko kehittamisprosessin aikana, silla oman toiminnan ja ai-
neiston keruumenetelmien arviointia tapahtui suunnitellessa niitd seka toiminnan

aikana.
Levittdminen, implementointi

Viimeisessa vaiheessa, kehittdmistydn loppuraportin ollessa valmis, taytyy suun-
nitella mihin kehittdmisprosessista saadut tulokset kohdennetaan ja mita niilla jat-

kossa tehdaan (Salonen ym. 2017, 65).

Raportin ollessa valmis tulokset luovutetaan raportin muodossa Lappeenrannan
Liikuntatoimelle, joka paasee konkreettisesti tekeméaan tarvittavia ja toivottuja
muutoksia Liikuntamaan toiminnassa. Liikuntatoimella on tulosten avulla mahdol-
lisuus parantaa Liikuntamaan toimintaa ja sen my6téa Liikuntamaasta tulee asia-
kaslahtbisempi. Liikuntatoimi myds ndkee asiat, jotka ovat Lilkkuntamaan toimin-

nassa hyvia ja voivat yllapitaa niita.

7 Kehittdmistyon tulokset

Kyselylomakkeen vastaukset I6ytyvat liitteestd 5 ja haastattelulomakkeiden vas-

taukset l0ytyvat liitteesta 6.
7.1 Liikuntamaan kehityskohteita lasten mielesta

Lasten ehdottomia suosikkeja olivat varsinkin Joutsenon Liikuntamaassa polku-
autot. 50 % haastatteluun osallistuneista lapsista toivoi liséé polkuautoja. Ne oli-
vat vanhempien mukaan aina varattuja, silla ne ovat niin suosittuja. Toinen lasten
haastatteluissa esille noussut toive oli pomppupatja. Sita toivoi 40 % lapsista.
Pomppupatja on erittain suosittu, ja myos siihen kertyy usein jonoa. Vanhempien
kertoman mukaan patja on valilla vaarallinen, kun siinda on paljon lapsia. Jotta
jonoilta ja vaaratilanteilta valtyttaisiin, olisi hyva, jos Liikuntamaahan saisi toisen

pomppupatjan.

No sen mie huomasin ku mie tulin tdnne polkuautojuttuihin nii iha sika huono pitka

jono ni pitas saada enemman polkuautoi ettd paasis kaikki ajamaan.

Enemman sellasia polkujuttuja mité tossakin oli.
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Lasten omana kertomana ei ilmennyt muuta kehitettdvaa, vaan lapset olivat tyy-

tyvaisia Liikuntamaahan ja sen valineistdon.
7.2 Liikuntamaan kehityskohteita aikuisten mielesta

Vanhempien mielesté Liikuntamaan aikaa olisi hyva jaotella niin, ettd vahan pie-
nemmille lapsille olisi Liikuntamaa eri aikaan kuin isommille lapsille. 16 % vas-
taajista kokee, ettéd pienemmat lapset jaavat isompien jalkoihin. Kuitenkin van-
hemmat olivat ristiriitaisella mielella siita, silla isompien kanssa nuoremmat na-
kevat vanhemmilta esimerkkeja siitd, mita Liikkuntamaassa voi tehda, ja nain pie-
nemmatkin kokeilevat helpommin uusia ja vaikeampia asioita, kuten erilaisia hyp-
pyja. Vanhemmat toivoivat myds, etté Liikuntamaan aika olisi jaettu niin, etta se
sopisi pienten lasten paivarytmiin. Tamanhetkinen aika osuu usein paivaunien ja
lounaan kanssa samaan kohtaan, jolloin pienemméat lapset eivat ehdi olemaan
Liikuntamaassa niin kauaa, kuin haluaisivat. 20 % vastaajista haluaisi muutoksia

Liikuntamaan aikaan, paikkaan ja kestoon.

Voisi olla eri ikéisille lapsille omat Liikuntamaas niin ei tarvitsisi pienempié varoa

niin kovin ja saisi mm. ikaista peliseuraa. Esim. 0-5vuotiaille ja 6-10-vuotiaille..

Pienet ja isot enemman erikseen. Todella vaikeaa olla 1-12 -vuotiaiden kanssa
samassa tilassa. Liikuntamaa on ennemminkin 1-6 vuotiaiden paikka. Koululaiset

tylsistyvat eikéa heille ole tekemistéa JA koko ajan pitaé varoa.

Isompien lasten kanssa trampoliinihypyt patjalle olleet kehittavia, 4-vuotiaalle mo-

net muutkin.

Olemme kayneet liikuntamaassa lapsien ollessa pienia. Kysymys kuuluukin,
miksi likuntamaat alkavat vasta klo 10. Onko liikuntamaat tarkoitettu isommille
lapsille, jotka eivat endaa nuku paivaunia? Moni pieni lapsi jattaa tulematta, koska
likuntamaa osuu samaan aikaan lounas/paivauniaikaan. Hyvin voisi alkaa jo klo
9, jolloin lapset ehtivét leikkid enemman kuin tunnin likuntamassa (ottaen huo-

mioon automatkat yms.).

Palautteissa nousi ilmi my6s toiveet valineistdon uusimisesta ja sen vaihtelevuu-

desta (13 % vastaajista). Monet vakiokavijat kertoivat lastensa olevan jo kyllasty-
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neitd, kun vélineet ovat aina samat. Myds toimintapisteet ovat pysyneet saman-
laisina. 10 % vastaajista toivoivat enemman ohjattua toimintaa, kuten erilaisten
pelien jarjestamista lapsille ja esimerkkeja, mitéa tehda ja lapset voisivat tehda
mukana. 6 % vastaajista toivoo, etta turvallisuuteen kiinnitettaisiin enemman huo-
miota. Myds tarkemmat saannot olivat toivottuja vaaratilanteiden valttdmiseksi (9

% vastaajista).
Vaihtelua voisi lisatd, kun on vuosia kaynyt niin sellaista toivoo.

Olisi myds mahtavaa jos esim. sahlyn pelaamisen saisi jollain tapaa ohjatuksi

toiminnaksi.

Vaihtelu olisi joskus kiva. Majoja, kdysia tms. voisi olla. Myds esim. kaupunkiso-

dan valineita voisi olla tai vaikka polttopalloalue.

Pari valvojaa enemman. Nyt mm. turhiakin jonoja, valilla lilan rajuja peleja ja ns.

isot lapset riehuvat ilman valvojia luoden ajoittain vaara tilanteitakin.

Liikuntamaa on suosittu konsepti ja se aiheuttaa valilla vaaratilanteita. Vanhem-
mat eivat valttdmatta vahdi lapsiaan ja olisi tarkead muistutella vanhempia, etta
saannot koskevat kaikkia ja lapsia kuuluu vahtia.

7.3 Liikuntamaan vaikutus lapsen liikunta-aktiivisuuteen ja -taitoihin

Yksi tutkimusongelmistamme oli selvittda Liikuntamaan vaikutusta lapsen lii-
kunta-aktiivisuuteen ja -taitoihin. Kysyimme vanhemmilta haastattelussa seké ky-
selylomakkeessa havaintoja lapsen liikunta-aktiivisuudesta. Kyselyyn vastan-
neita oli 82, joista 73% vastasi Liikuntamaan vaikuttaneen positiivisesti lapsen ja
aikuisen yhteiseen liikkunta-aktiivisuuteen. 10% vastaajista ei koe Liikuntamaan
vaikuttaneen positiivisesti aikuisen ja lapsen yhteiseen liikunta-aktiivisuuteen.
(Taulukko 3.)
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Lilkkuntamaahan osallistuminen on vaikuttanut
positiivisesti aikuisen ja lapsen yhteiseen liikunta-
aktiivisuuteen
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Taulukko 3. Liikuntamaahan osallistumisen positiivinen vaikutus aikuisen ja lap-

sen yhteiseen liikunta-aktiivisuuteen.

Kyselyyn vastaajista 57% ja haastatteluun osallistuneista vanhemmista 60% oli
sitd mielta, etta Liikuntamaa on parantanut lapsen liikkumistaitoja. Vastaajat nos-
tivat esille lapsen lisdantyneen rohkeuden seka mahdollisuuden kokeilla sellaisia
taitoja, joita kotona ei pysty harjoittelemaan, kuten esimerkiksi erilaiset hypyt.
28% vastaajista ei osannut sanoa, ovatko lasten liikkumistaidot parantuneet
(Taulukko 4). Ne, joiden mielesta liikkumistaidot eivat olleet parantuneet, sanoi-

vat syiksi muun muassa lapsen jo hyvat motoriset taidot ja lapsen arkuuden.

Ymparisto on liian meluisa ja vauhdikas lapselleni. H&n ei paase muiden vauhtiin

mukaan kannustuksesta huolimatta, joten han pysyttelee yhdessa paikassa.
Lapsi ollut aina hyvin liikkuva ja motorisesti lahjakas.

Kannustaa monen tyyliseen liikkumiseen konttaamisesta potkimiseen ja hyppimi-

seen. Antaa rohkeutta kokeilla erilaista

Lis&nnyt likkunnan intoa ja h&n on paassyt likkumaan tavoilla joilla se ei kotona

ole mahdollista.
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Lilkkuntamaassa touhuaminen on vaikuttanut
Liikuntamaahan osallistuneen lapsen liikkumistaitoihin
(=hyppiminen, juokseminen, koordinaatio, tasapaino

yms.).
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Taulukko 4. Liikuntamaan vaikutus lapsen liikkkumistaitoihin.

66% vastaajista on sita mielta, ettd Liikuntamaa kannustaa aikuisia likkumaan
lasten kanssa. 30% vastaajista on sitd mielta, etta Liikuntamaa ei kannusta aikui-
sia likkumaan lasten kanssa. (Taulukko 5.) Perusteluiksi tahan kommentoitiin
muun muassa se, etta ratoja ei pysty suorittamaan yhdessa lapsen kanssa, ja

etta on epéaselvaa, saavatko vanhemmat menna mukaan juoksupatjalle.

Aikuisille kanssa tatamia tai ilmapatjaa ja ohjaajat voisivat tarkemmin viela pitaa
huolta ettei kukaan kouhota vastavirtaan.

Lilkuntamaa kannustaa aikuisia liikkkumaan lasten kanssa
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Taulukko 5. Liikuntamaa kannustaa aikuisia likkumaan lasten kanssa.
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Kehittamistyon tuloksista selviaa, etta kavijat ovat tyytyvaisia Liikuntamaan vai-
kutukseen lapsen liikkumistaidoissa ja aktiivisuudessa. Jokaisessa kysymyk-
sessa yli 50% vastaajista oli hieman samaa mielta tai tdysin samaa mielta vaitta-

mien kanssa.
7.4 Positiivisia asioita Liikuntamaasta

Liikuntamaan kavijoilta keratyissa palautteissa 24% vastaajista arvosti Liikunta-
maan halpaa hintaa. 29% vastaajista kertoo Lilkuntamaan olevan kivaa tekemista
ja ajanvietettd. Erds vanhempi esimerkiksi kertoi Liikuntamaan olevan heidén
perheelleen harrastus, silla he kayvat perheen kanssa Liikuntamaassa saannol-
lisesti. Vanhemmat kertoivat lasten aina odottavan sunnuntaita, jotta paasee Lii-
kuntamaahan koko perheen kanssa. Liikkuntamaa sai my6s kehuja siita, etta se
tarjoaa vaihtelevaa tekemista saalla kuin saalla (12%). Myos sosiaalisia suhteita

(17%) ja lapsen liikkunnan lisdamista (13%) arvostettiin kyselyssa.

No siis taa kokonaisuus ja sit se, etta tda on onnistuttu pitamaan jarkevan hinta-

sena ja just se, ettd taa on tallasta saanndllista toimintaa.

No valineet on miust monipuoliset, jokaiselle 16ytyy kaikkea mahollista eri puu-
haa, avoin taa aikataulu on miusta jarkeva, et tast tullaa sillee et aamust ténne ja
sit lahetaa syomaa, hinta on todella hyva, maksan ilolla 2 e per lapsi, et koko-

naisuus on minusta tosi onnistunut.

Paasee talvellakin likkumaan myo6s sisalle. Ja huonolla sdalla saa energiaa pu-

rettua. Edullinen hinta. Monen ikaisille lapsille tekemista.

Lapset pitavat likuntamaasta ja vanhempina kannustamme lapsia kaikkeen lii-

kuntaan.
7.5 Kehitysideoita Liikuntamaan kehittdmiseen

Isoimmaksi kehittdmisideaksi vastaajien kesken nousi toive siita, etta pienet lap-
set saisivat olla Liikuntamaassa eri aikaan, kun vanhemmat lapset. T&man voisi
alkuun kokeilla niin, ettd nuoremmat lapset olisivat Liikuntamaassa esimerkiksi
kello 9.00-11.00 ja vanhemmat lapset tulisivat paikalle kello 11.00- 13.00. Nain

nuoremmat lapset paasisivat ajoissa lounaalle ja paivaunille ja vanhemmat lapset

28



voisivat sydda ennen Liikuntamaata. Vuorottelua voisi kokeilla erilaisilla aikatau-
luilla, jotta nakisi, mik& on paras jarjestely. Kuitenkin, jos perheessé on useampia
eri ikaisia lapsia, eivat lapset paasisi samaan aikaan Liikuntamaahan. Tama rik-
koo Liikuntamaan perusidean koko perheen Liikuntamaasta.

Voisiko liikuntamaa alkaa jo klo 9 tai edes 9.30? Omien aika pienten lasteni
kanssa meilla on aina kiire lounaalle. Samoin on monella muulla, ja Liikuntamaa
on Kourulassa varsin ruuhkainen klo 10-11. Jos liikuntamaa aukeaisi aiemmin,
paasisivat aamuvirkut leikkimaan ja likkumaan jo hieman aiemmin ja ruuhka va-

henisi.

Voisi olla eri ikaisille lapsille omat likuntamaas niin ei tarvitsisi pienempia varoa

niin kovin ja saisi mm.ikaista peliseuraa. Esim 0-5vuotiaille ja 6-10-vuotiaille.

Lappeenrannan Liikuntatoimi voisi muuttaa Kourulan palloiluhallin johonkin toi-
seen halliin, silla Kourulan toimintaymparistosta Liikuntamaa sai negatiivista pa-
lautetta. Palautteissa oli mainintaa palloiluhallin turvallisuudesta: Kourulan liikun-
tahallissa on torréttanyt pistorasian johdot vaarallisesti lasten leikkialueella. 3
vastaajaa kommentoi Kourulan huonosta sisailmasta: Kourulan palloiluhallin ti-
lalle, kun keksittaisiin joku toinen paikka, niin siséilma ongelmista karsiva aiti paa-
sisi useammin mukaan. Esimerkiksi Lappeenrannan Urheilutalo ja Sammonlah-
den palloiluhalli olisivat sopivia ymparistoja Liikuntamaan toiminnalle. Palloiluhal-
lin valintaa hankaloittavat useiden urheiluseurojen vakiovuorot, mutta asia on jar-
jestelykysymys ja vaihtoa voisi ainakin kokeilla. Kokeilun my6ta Liikuntatoimi
Voisi jarjestaa tyytyvaisyyskyselyn, josta selvidisi oliko muutos hyva vai onko toi-

mintaymparistdssa edelleen suuria huomautuksia.

Kourulan liikuntasali olisi todellakin kunnostuksen tarpeessa, mutta se asia var-

masti kuuluisi Lappeenrannan kaupungille.

77 % vastaajista toivoi ulkona jarjestettdvaa Liikuntamaata. Liikuntatoimi voisi
tehdd muutaman testijakson Liikuntamaasta ulkona. Liilkuntamaan testijaksot
voisi toteuttaa esimerkiksi loppukevaasta, alkusyksystéa seka keskitalvella. N&in
Liikuntatoimi saisi selville, milloin Liikuntamaa kannattaisi jarjestaa ulkona. Ul-

kona toimivat Liikuntamaat voisi jarjestaa silloin, kun Kourulassa tai Joutsenossa
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ei ole Liikuntamaita. My6s kesaisin jarjestettavaa Liilkuntamaata toivottiin. Liikun-
tamaita voitaisiin jarjestad myds vastaajien mukaan hieman useammin. Vastaa-
jista 49% oli samaa mielta, ettd Liikuntamaita jarjestettiin tarpeeksi usein syyslu-
kukaudella 2017. Kuitenkin 35% vastaajista olivat eri mielta. Liikuntatoimi voisi
yhdistaa nama kaksi toivetta ja lisdtd normaaliin sisalla jarjestettaviin Liikkuntamai-
hin ainakin muutaman ulkona jarjestettavan Liikuntamaan, jolloin kauteen tulisi

lisaa kertoja.
Ulkoilma tapahtumat olisi kiva lisa.
Kesaaikaan kenties jokunen ulkoliikuntamaa Suomen luontoa hyédyntéen.

Liikuntamaata pitaisi myos kehittaa niin, ettéd se kannustaisi aikuisia likkumaan
lasten kanssa. Tahan voisi vaikuttaa muun muassa ratojen ja pisteiden suunnit-
telulla. Esteradat voisi suunnitella siten, etta myés vanhemmat voisivat suorittaa
niita. Voimistelurekin luona voisi olla seindan teipattuna esimerkiksi kuvia, millai-

sia temppuja lapsi ja vanhempi voisivat yhdessa kokeilla.

Yhteiseen liikuntaan ei oikein mahdollisuutta, kun toiminta on suunnattu lapsille
(niin kuin tietysti pitdé&kin olla), radat ei mielestani ole kuitenkaan suunniteltu niin,

ettd aikuinen menee mukana, vaan aikuisen tehtdvana on kavella radan vieressa.

Vastauksista nousi ilmi my@s toiveet ohjatusta liikunnasta. Liikuntamaan alkupe-
rainen tarkoitus ei ole tarjota lapsille ohjattua liikuntaa. Vanhemmat voisivat osal-
listua Liikuntamaassa toimintaan ohjaamalla lapselleen esimerkiksi pelin tai lei-
kin, johon muutkin lapset voisivat osallistua. Vanhempien keksima ja ohjaama
leikki voisi olla sellainen, johon vanhemmat paasisivat osallistumaan. Edella mai-
nitun toiminnan tukemiseksi Liikuntamaahan voisi vieda kansion, jossa olisi eri-

laisia leikkeja ja peleja, joista vanhemmat voisivat saada ideoita.

Vedettyja liikunta tuokioita vapaan leikkimisen lisaksi.
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8 Pohdinta

8.1 Aineisto ja menetelmat

Kyselylomake ja haastattelut olivat hyvid menetelmia Liikkuntamaan asiakaspa-
lautteen selvittdmisessa, silla nyt kehitysideat tulivat suoraan palvelun kayttajilta.
Tutkimuksen validiteetti on hyva, silla kyselylomakkeen ja haastattelun pystyy
suorittamaan identtisind uudestaan koska tahansa opinnaytetyoraportin lopusta
|6ytyvien liitteiden (Liite 1 ja Liite 2) avulla. Koska haastateltavia ja kyselylomak-
keen vastaajia on pieni joukko, on tutkimuksen reliabiliteetti huono. Vastausten
kategoriointi on luotettava, silla vastaukset on kategorioitu sellaisten sanojen alle,

joita vastaajat ovat itse kayttaneet vastauksissaan.

Lasten haastattelu suullisesti ei ollut luotettavin tutkimusmenetelma, silla lapsia
ujostutti haastattelutilanteessa, vaikka vanhemmat olivat mukana haastattelussa.
Haastattelussa olisi voinut kayttda apuna esimerkiksi hymynaamoja tai muita ku-
via, joiden avulla lapset olisivat kertoneet mielipiteensd. Haastattelujen aikana
pohdimme, olivatko kysymykset liian johdattelevia. Lasten kysymykset olivat pel-
kistettyja, jotta lasten oli helppo vastata niihin. Kuitenkin lasten kohdalla ujous
vaikutti vastaamiseen ja nain ollen piti tehda lisdkysymyksia, jotka puolestaan
olivat jo enemman johdattelevia, silla piti antaa joitakin esimerkkeja aiheesta.
Haastatteluiden aikana jotkut vanhemmat toistivat kysymyksia lapsilleen, silla jot-
kut lapset eivat uskaltaneet puhua suoraan meille. Aikuisille haastattelu oli toi-

miva menetelma.

Kyselylomake oli sopiva menetelma sen helppouden ja hyvan saatavuuden an-
siosta. Kyselylomakkeeseen pystyi tosin vastaamaan kuka tahansa, joten vas-
tauksissa voi olla mukana sellaistenkin vastauksia, jotka eivat ole koskaan kay-
neet Liikuntamaassa. Kyselyyn pystyi myods vastaamaan halutessaan useita ker-
toja, joten joistakin perheista voi olla molempien vanhempien vastaukset kyselyn
vastauksissa. Kyselylomake oli avattu 1604 kertaa ja vastauksia tuli vain 82 kap-
paletta, jolloin vastausprosentti on 5 %. Vastaajien kato vaikuttaa negatiivisesti
opinnaytetyon reliabiliteettiin. Kuitenkin Kourulan ja Joutsenon Liikuntamaissa

kavi kevaalla 2018 per kerta 36—135 aikuista, keskiarvon ollessa 78 aikuista.
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Tasta voidaan tulkita, ettda olemme tavoittaneet Liikuntamaan kayttajat kyselylo-
makkeellamme. Kyselylomaketta olisi voinut mainostaa enemman myos haastat-
telujen yhteydessa, silla nyt mainonta tapahtui suurimmaksi osaksi internetissa
ja lehdessa.

Kyselylomakkeessa kysyimme Kourulan ja Joutsenon Liikuntamaan eroja, mikali
oli valinnut vaihtoehto C:n edellisessa kysymyksessa. Kysymyksen olisi voinut
toteuttaa my0s niin, ettd vaikka olisi kdynyt vain toisessa Liikuntamaassa, olisi
silloinkin voinut kertoa kokemastaan paikasta hyvia ja kehitettavia asioita. Nain
olisimme todennakdisesti voineet saada enemman tietoa Joutsenon ja Kourulan
hyvista seka huonoista puolista. Nyt vastaukset ovat vain molemmissa paikoissa
kayneilta. 41% vastaajista on kadynyt Kourulassa ja 28% on kaynyt Joutsenossa,
joten olemme saaneet Kourulan ja Joutsenon eroja vain 31% vastaajista. Tama
aiheuttaa sen, etta vastausten perusteella muodostamamme taulukko Joutsenon

ja Kourulan valisista eroista on hyvin karrikoidun nakéinen.

Jalkikateen tarkentaisimme kyselylomakkeessa vield esimerkiksi sitd, minka ta-
kia perheet kayvat Liikuntamaassa ja kysyisimme mita positiivista Liikunta-
maassa on. Nyt positiivisille kommenteille ei ollut omaa kohtaa, vaan vastaajat
kertoivat niita Mita Liikuntamaassa pitaisi kehittaa? -kysymyksen alla. Kyselylo-
makkeeseen olisi voitu lisata myds loppuun kohta, jossa olisi ollut taysin vapaa
sana. Siihen olisi voinut kirjoittaa vastauksia, jotka eivat kuuluneet mihinkaan
aiempiin kysymyksiin. Kyselylomake oli tarkoitettu vastattavaksi vain yhden lap-
sen osalta, mutta kyselylomake olisi pitanyt luoda niin, etta vastaaja olisi voinut
vastata useamman lapsen osalta. Talldin olisimme saaneet tietaa lasten todelli-

sen ikajakauman.

Pohdimme, olisiko kyselylomakkeeseen pitanyt liittd& valmiita ehdotuksia Liikun-
tamaan kehittdmisestd, joista vastaajat olisivat voineet valita mieleisen vaihtoeh-
don. Tassa kuitenkin olisi ollut hyvin suurena riskind, ettd emme olisi saaneet
kavijoiden omia toiveita tarpeeksi hyvin esille vaan olisimme saaneet eniten mei-
dan ehdottamille kehityskohteille mydntymisid. Minimoidaksemme taman riskin
loimme kyselyyn mahdollisimman paljon avoimia kysymyksia. Sahkdinen kysely-

lomake oli avattu 1602 kertaa, mutta kyselyyn vastasi vain 82. Tamé aiheuttaa

32



pohdintaa kyselylomakkeen toimivuudesta seka siita, ovatko kaikki kyselylomak-
keen avanneet kayneet Liikuntamaassa. Kyselylomake on mahdollisesti avattu
aikomuksena tayttaa se, mutta sitten onkin huomannut, etta kysely on ollut esi-
merkiksi lilan pitka.

8.2 Tulokset

Tuloksia ei voida vertailla muihin tutkimuksiin, silla Liikuntamaa on Lappeenran-
nan oma konsepti, eik& aiheesta ole muita aiempia tutkimuksia. Tuloksia ei voi
yleistdd Suomen laajuudelle, silla jokainen Liikuntamaan kaltainen konsepti on
erilainen. Tassa tydssa kasiteltiin vain Lappeenrannan alueella toimivan Liikun-

tamaan kehittdmista.

Tuloksia voidaan suoraan soveltaa kaytantdon, silla tulokset ovat kayttajien eh-
dotuksia, joilla Liikuntamaan toimintaa voidaan kehittaa ja nain ollen lisata kiin-
nostusta Liikuntamaata kohtaan. Iimenneet Liikkuntamaan kehityskohteet ovat jar-
jesteltavissa ja toteutettavissa. Liikuntatoimi voi kehittdd taman opinnaytetydn pe-

rusteella Liikkuntamaata kéavijoiden toivomalla tavalla.
8.3 Tutkimuksen eettisyys ja uhat

Kyselyyn ja haastatteluun vastanneet pysyvat anonyymeina, eika vastauksia yh-
disteta esimerkiksi sukupuoleen. Haastateltujen lasten vanhemmat allekirjoittivat

luvan lasten haastatteluun, mutta naita tietoja ei kaytetd muuhun tarkoituksiin.

Haastatteluiden aanitteet siirrettiin matkapuhelimesta samana péaivanéa salasa-
nalla lukitulle henkilokohtaiselle tietokoneelle. Keratty aineisto haastatteluista
poistetaan tietokoneelta, kun kehittamistyd on valmis. Kyselylomakkeet ovat sa-
lasanalla suojatussa Webropol -jarjestelmassa ja kaikki vastaukset ja vastaajien
tiedot poistetaan Webropol -jarjestelmasta, kun kehittdmistyd on valmis.

Opinnaytetydssamme mahdollisena riskina oli vastausten puute. liman vastauk-
sia olisimme joutuneet lisadmaan haastattelujen maaraa, jotta olisimme saaneet
tarpeeksi palautetta. Olimme my6s varautuneet siihen, ettd jos emme saa tar-
peeksi vastauksia, teemme kehittdmistydon omasta nakokulmastamme hy6dyn-

tden omaa ammatillista ndkemystamme. Suunnitelmassa asetimme tavoitteeksi
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20 vastausta kyselylomakkeeseen. Vastauksia tuli 82, joten vastausten maaraa

voidaan pitaa riittdvana.
8.4 Jatkotutkimusaiheet ja johtopaatdokset

Lappeenrannan Liikuntamaata kehittaesséa Liikuntatoimi antoi kayttoon kavija-
maarat menneiltd lukukausilta. Kavijamaarataulukosta (Kuvio 1) on havaittavissa,
ettd kavijamaarat ovat useana kevatlukukautena olleet pienempia kuin syysluku-
kaudella. Tahan johtaneita syita voisi tutkia, jotta Liikuntatoimi osaisi kehittaa Lii-
kuntamaata siihen suuntaan, etta kavijamaarat pysyisivat kevaisin yhta suurina

kuin syksyisin.

Haastatteluja tehdessamme teimme havaintoja, etta aikuiset eivét liikkuneet ko-
vin aktiivisesti lastensa kanssa. Monet kavijoista myos toivoivat lisdé ohjattua toi-
mintaa ja valvontaa. Lilkkuntamaan idea on kuitenkin olla vapaata liikkumista, jota
ei ohjata ulkopuolelta. Yksi jatkotutkimusaihe voisikin olla se, ettd miten aikuisia
motivoitaisiin enemman liikkumaan lasten kanssa ja ohjaamaan itse esimerkiksi
peleja. Tahan tarvitaan myos muutoksia Liikuntamaan valineistdssa, jotta Liikun-

tamaa ylipaatdan mahdollistaa aikuistenkin osallistumisen.

Yksi jatkotutkimusidea voisi olla tarkemmin Liikuntamaan toiminnan kohdentami-
nen lapsen motoristen taitojen kehittamiseksi. Hyddyntaen tassa tutkimuksessa
saatuja tuloksia, voitaisiin selvittaa tarkemmin, mitka osa-alueet lapsilla on kehit-
tyneet, mitka taas eivat ja miten motorisia taitoja voitaisiin viela kehittaa lisaa.
Tutkimuksen tulosten perusteella Liikuntamaan toimintaa voisi kehittaa tulosten

mukaiseksi.

Mikali Liikuntatoimi kehittda Liikuntamaan toimintaa tAmé&n opinnaytetyén poh-
jalta, on yksi mahdollinen jatkotutkimusaihe myos muutosten vaikutus Liikunta-
maan kayttajien palautteessa Liikuntamaasta. Nain saataisiin tietoa, ovatko muu-
tokset olleet toimivia ja tarpeellisia. Liikuntatoimi voisi jarjestaa lukuvuosittain tyy-
tyvaisyyskyselyitd toiminnasta, jolloin kehittamistd voisi tapahtua vahitellen,
mutta kuitenkin aktiivisesti. Nain ollen suuria kehityskohteita ei patoutuisi pitkalla

aika valilla ja Liikuntatoimi mahdollistaisi asiakaslahtodisen toiminnan.
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Tassa kehittdmistydssa kartoitettiin Lilkkuntamaan kavijoiden mielipiteité toimin-
nasta. Molempiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset ja vastauksista selvisi,
ettd Liikuntamaa on tarpeellinen ja pidetty palvelu Lappeenrannan alueella. Tasta
kehittamistyosta jaa Liikuntatoimen tehtavaksi toteuttaa kavijdiden toiveita seka

arvioida niiden toimivuutta.
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Liite 1. 1 (4)
Neutral

Lappeenrannan Liikuntamaan toiminnan kehittdminen

Olemme kaksi fysioterapiaopiskelijaa Saimaan ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetydmme Lappeenrannan Liikkuntamaan kehittdmisesta
asiakaspalautteiden perusteella. Kyselyn avulla kehitamme Liikuntamaan toimintaa. Kaikki vastaukset ovat taysin anonyymeja ja ne kasitellaan
luottamuksellisesti. Yhteystietoja ei yhdisteta vastauksiin. *-merkityt kysymykset ovat pakollisia. Jos olet kaynyt Liikuntamaassa useamman
lapsen kanssa, vastaa vain yhden lapsen osalta. Kyselyn tayttamiseen menee noin 5 minuuttia.

Jos haluat osallistua Rauhan kylpylan ja Lappeenrannan uimahallin vapaalippujen arvontaan, syétathan yhteystietosi sille tarkoitetulle kohdalle.

Kiitos vastauksestasi!
Essi Markkanen ja Marika Salminen

1. Kuinka monta kertaa olet kdynyt Liikuntamaassa viimeisen vuoden aikana? *

O 1 kerran
O 2 kertaa
O 3 kertaa
O 4 kertaa
O 5 kertaa
O 6 kertaa tai enemmin

2. Kenen kanssa olet kiynyt Litkuntamaassa viimeisen vuoden aikana? *

O oma lapsi

O kummilapsi

O lapsen lapsi

O sisarus

O tutun lapsi

O joku muu, kuka?

3. Minka ikdinen osallistunut lapsi on? *

(O 1-2 vuotta
O 3-4 vuotta
O 5-6 vuotta
() 7-8 vuotta
O 9-10 vuotta
O 11-12 vuotta

4. Oletko kiynyt *

O A) vain Kourulan Liikuntamaassa
O B) vain Joutsenon Liikuntamaassa
O C) molemmissa Liikuntamaissa

5. Jos vastasit edelliseen kysymykseen (kysymys 4) vaihtoehdon C niin vastaa tahédn kysymykseen.

Onko Kourulan ja Joutsenon Liikuntamaiden valilld jotain eroja (valineisto, ymparisto, turvallisuus, oheistoiminta yms.) ?
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6. Mista kuulit Liikuntamaasta? *

OA) Internetista (esim. Facebook, kaupungin nettisivut)
(1) B) Lehdesti

O C) Radiosta

O D) Tutulta

O E) Jostain muualta, mista?

7. Syyslukukaudella 2017 jérjestettiin tarpeeksi monta Liikuntamaata. *

(O 1. téysin eri mieltd
OZ. hieman eri mielta
O 3. en osaa sanoa

(O 4. hieman samaa mielta
O 5. taysin samaa mielta

8. Liikuntamaa toiminnalle tarkoitettu aika (3h) on riittdvi aika yhdelle kerralle. *

O 1) taysin eri mielta

(0 2) hieman eri mielta
O 3) en osaa sanoa

O 4) hieman samaa mielta
O 5) taysin samaa mielta

9. Palloiluhallit ovat sopivia ympéristdja Litkuntamaan jarjestamiseen. *

O 1) taysin eri mielta
OZ) hieman eri mielta
O 3) en osaa sanoa

O 4) hieman samaa mielta
O 5) taysin samaa mielta

10. Liitkuntamaita pitdisi jarjestdd myos ulkona. *
O 1) taysin eri mielta

OZ) hieman eri mielta

O 3) en osaa sanoa

(O 4) hieman samaa mielta

O 5) taysin samaa mielta

11. Liikuntamaan vélineisto on riittava ja monipuolinen. *
O 1) taysin eri mielta

() 2) hieman eri mielta

O 3) en osaa sanoa

O 4) hieman samaa mielta

O 5) taysin samaa mieltd

12. Eri jarjestdjen (esim. Lappeenrannan Veiterd) oheistoiminta Liikuntamaan yhteydessi on hyvi
lisd Lijkuntamaan toiminnassa. *

O 1) taysin eri mielta

(O 2) hieman ei mielt

O 3) en osaa sanoa

O 4) hieman samaa mielta
O 5) taysin samaa mieltd

13. Liikuntamaan yhteydessé on térkeés olla kahvio. *

O 1) taysin eri mielta
OZ) hieman eri mielta
(O 3) en osaa sanoa

O 4) hieman samaa mielta
O 5) taysin samaa mielta
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14. Litkuntamaan ympiristo on turvallinen. *

O 1) taysin eri mielta

O 2) hieman eri mielta
O 3) en osaa sanoa

O 4) hieman samaa mielta
O 5) taysin samaa mielta

15. Liikuntamaa kannustaa aikuisia liikkumaan lasten kanssa. *
O 1) taysin eri mielta

O 2) hieman eri mielta

O 3) en osaa sanoa

O 4) hieman samaa mielta

O 5) taysin samaa mielta

16. Liikuntamaahan osallistuminen on vaikuttanut positiivisesti aikuisen ja lapsen yhteiseen
litkunta-aktiivisuuteen. *

O 1) taysin eri mielta

O 2) hieman eri mielta
O 3) en osaa sanoa

O 4) hieman samaa mielta
O 5) taysin samaa mielta

17. Litkuntamaassa touhuaminen on vaikuttanut Liikuntamaahan osallistuneen lapsen
litkkumistaitoihin (=hyppiminen, juokseminen, koordinaatio, tasapaino yms.). *

Jos vastasit tdhan joko 1 tai 2, vastaa kysymykseen 18. Jos vastasit tdhan joko 4 tai 5, vastaa kysymykseen 19. Jos vastasit
tahan 3, ohita kysymykset 18 ja 19.

O 1) tdysin eri mielta

O 2) hieman eri mielta

O 3) en osaa sanoa

O 4) hieman samaa mielta

O 5) taysin samaa mielta

18. Jos vastasit edelliseen kysymykseen (kysymys 17) vaihtoehdon 1 tai 2, niin miksi ei?

19. Jos vastasit edeltdviin kysymykseen (kysymys 17) vaihtoehdon 4 tai 5 niin, miten Liikuntamaa
on vaikuttanut lapsen liikkumistaitoihin?

20. Mika sai teidit osallistumaan Liikuntamaahan?
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21. Kehitettivii Lilkuntamaan toiminnassa? Vastaathan ajatellen kyselyn jokaista kysymysta.

22, Jos haluat osallistua Rauhan kylpylan ja Lappeenrannan uimahallin vapaalippujen arvontaan,
taytathéan yhteystietosi. Voittajiin ollaan henkilokohtaisesti yhteydessa.

Etunimi [ J

Sukunimi [ ]

Matkapuhelin [ ]

Sahkposti | ]
|Lahets]
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Liite 2. 1(1)

Haastattelu aikuisille Liikuntamaassa

Mita kehitettdvaa Liikkuntamaassa on?
a. Tarvittaessa lisdkysymyksina toiminta, oheistoiminta, valineet,
aika ja paikka.
Misséa asiassa Liikuntamaassa on onnistuttu?
a. Tarvittaessa lisdkysymyksina toiminta, oheistoiminta, valineet,
aika ja paikka.
Miten Liikuntamaa on vaikuttanut lapsen/lasten liikkumisaktiivisuuteen ja
—taitoihin?
Vapaa sana
a. Tarvittaessa lisdkysymyksia kuten toiminta, oheistoiminta, véli-
neet, aika ja paikka.

Haastattelu lapsille Liikuntamaassa

=

W

Mita tykkaat tehda Liikuntamaassa (taalla)?

Haluaisitko tanne (Liikuntamaahan) jotain uusia valineita?
a. Jos vastaus oli kylla, niin millaisia valineita?

Mista et tykkaa taalla (Liikuntamaassa)?

Mika taalla (Liikuntamaassa) on parasta?
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Liite 3. 1(1)

Saatekirje Lappeenranta
10.12.2017

HYVA LIIKUNTAMAAN KAVIJA

Olemme toisen vuoden fysioterapiaopiskelijoita Saimaan Ammattikorkeakou-
lusta. Teemme opinnaytety6ta yhteistydssa Lappeenrannan Liikuntatoimen
kanssa. Opinnaytetydmme tarkoituksena on kehittaé Liikuntamaan toimintaa

asiakaspalautteen pohjalta.

Opinnaytety0 toteutetaan keradmalla palautetta sdhkoisella kyselylomakkeella
seka haastattelemalla teitd. Sahkoinen kyselylomake aukeaa 11.12.2017 ja on
avoinna 31.1.2018 saakka.

Toivomme, ettd osallistuisitte lapsenne kanssa haastatteluumme séhkdisen ky-
selylomakkeen lisaksi. Haastatteluun vastaaminen on vapaaehtoista ja luotta-
muksellista. Vastauksenne kasitelladn anonyymisti. Vastaukset tuhotaan valitto-

masti analysoituamme ne.

Liikunnallisin terveisin

Essi Markkanen ja Marika Salminen
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Liite 4. 1(1)

Kirjallinen lupa lapsen ja huoltajan haastatteluun sekd haastattelun aa-
nittamiseen

Haastattelun vastaukset analysoidaan anonyymisti ja luottamukselli-
sesti. Adnitteet tuhotaan saatuamme vastaukset analysoiduiksi.

Annan luvan haastatella

lastani ja

itseani opinnaytetyota (Liilkuntamaan kehittaminen asiakaspalaut-
teen perusteella) varten.

Annan luvan aanittaa: | _lapseni haastattelun
oman haastatteluni

Paivays:

Paikka:

Allekirjoitus:

Nimen selvennys:

Kiitos osallistumisestanne haastatteluumme!

Fysioterapiaopiskelijat

Essi Markkanen ja Marika Salminen
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Liite 5. 1 (11)

Kuinka monta kertaa olet kdynyt Liikuntamaassa viimeisen
vuoden aikana?

6 kertaa tai enemman
5 kertaa

4 kertaa

2 kertaa

1 kerran

3kertaa |

o
v
=
o
=
v
N
o

25

Kysymys 1.

Kenen kanssa olet kaynyt Liikkuntamaassa viimeisen
vuoden aikana?

90
80
70
60
50
40
30
20

10
0 — |

oma lapsi kummilapsi lapsenlapsi sisarus tutun lapsi joku muu

Kysymys 2.
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Minka ikainen osallistunut lapsi on?

45

40
35
30
25
20
15
10
| i
0

1-2-vuotta 3-4-vuotta 5-6-vuotta 7-8-vuotta 9-10-vuotta 11-12-vuotta 11-12-vuotta

Kysymys 3.

Oletko kaynyt

m vain Kourulan Liikuntamaassa  m vain Joutsenon Liikuntamaassa = molemmissa Liikuntamaissa

Kysymys 4.
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Joutsenon hyvat Joutsenon huonot | Kourulan hyvat

puolet puolet puolet Kourulan huonot puolet
Tila x14 Turvallisuus x1 Paikka x1 Sisdilma x3
Naulakko ja WC-ti-
Polkuautot x5 lat x1 Tila x3
Valineisto x3 Turvallisuus x3
Kahvio x3 Lampotila x2
Akustiikka x2 Parkkitilat x1
Parkkitilat x1 Valaistus x1
Liika valineisto tilaan nah-
Korttimaksu x1 den x1
Valaistus x1
Siisteys x1

Monipuolisuus x1
Kysymys 5. Onko Kourulan ja Joutsenon Liikuntamaiden valilla jotain eroja (vali-

neistd, ymparisto, turvallisuus, oheistoiminta yms.)?

Mista kuulit Liikuntamaasta?
Jostain muualta
Tutulta
Radiosta

Internetista (esim. Facebook, Kaupungin nettisivut)

o
w
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o
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N
o
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(9]
w
o
w
wv
D
o

Kysymys 6.
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Syyslukukaudella 2017 jarjestettiin tarpeeksi monta
Liikkuntamaata.

30
25
20
15
10

5 .

0

taysin eri mielta hieman eri mielta en osaa sanoa hieman samaa taysin samaa mielta
mieltd
Kysymys 7.
Liikuntamaa toiminnalle tarkoitettu aika (3h) on riittava
aika yhdelle kerralle.

60
50
40
30
20
) .

0 [ | —

taysin eri mielta hieman eri mielta en osaa sanoa hieman samaa tdysin samaa mielta
mieltd
Kysymys 8.
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Palloiluhallit ovat sopivia ymparistdja Liikuntamaan
jarjestamiseen.

60
50
40
30
20
) I

0 — ——

taysin eri mielta hieman eri mielta en osaa sanoa hieman samaa taysin samaa mielta
mieltd
Kysymys 9.
Lilkuntamaita pitaisi jarjestaa myos ulkona.

40
35
30
25
20
15
10

5 . l

o |

taysin eri mielta hieman eri mielta en osaa sanoa hieman samaa tdysin samaa mielta
mieltd
Kysymys 10.
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Lilkuntamaan valineisto on riittava ja monipuolinen.

40

35

30

25

20

15

10

5

R— ]

taysin eri mielta hieman eri mielta en osaa sanoa hieman samaa taysin samaa mielta
mieltd
Kysymys 11.
Eri jarjestdjen (esim. Lappeenrannan Veitera)
oheistoiminta Liikuntamaan yhteydessa on hyva lisa
Lilkuntamaan toiminnassa.

30

25

20

15

10

5

0 —

taysin eri mielta hieman eri mielta en osaa sanoa hieman samaa tdysin samaa mielta
mieltd

Kysymys 12.
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Lilkuntamaan yhteydessa on tarkeaa olla kahvio

40
35
30
25
20
15
10
m 0 =
0
taysin eri mielta hieman eri mielta en osaa sanoa hieman samaa taysin samaa mielta
mielta
Kysymys 13.
Lilkuntamaan ymparisto on turvallinen
40
35
30
25
20
15
10
5
0 ]
taysin eri mielta hieman eri mielta en osaa sanoa hieman samaa tdysin samaa mielta
mieltd
Kysymys 14.
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Lilkuntamaa kannustaa aikuisia liikkkumaan lasten kanssa

35
30
25
20
15
10

5 .

. ]

taysin eri mielta hieman eri mielta en osaa sanoa hieman samaa taysin samaa mielta
mieltad
Kysymys 15.
Lilkuntamaahan osallistuminen on vaikuttanut
positiivisesti aikuisen ja lapsen yhteiseen liikunta-
aktiivisuuteen

35
30
25
20
15
10

5 .

0 |

taysin eri mielta hieman eri mielta en osaa sanoa hieman samaa tdysin samaa mielta
mielta
Kysymys 16.

53



9 (11)

Lilkuntamaassa touhuaminen on vaikuttanut
Lilkkuntamaahan osallistuneen lapsen liikkumistaitoihin
(=hyppiminen, juokseminen, koordinaatio, tasapaino

yms.).

35
30
25
20
15
10

5 B

0 —

taysin eri mielta hieman eri mielta en osaa sanoa hieman samaa taysin samaa mielta
mieltad
Kysymys 17.

Lapsi ennestaan jo liikkuva x4
Liian harvoin kdynyt x3
Liian arkoja/rauhallisia lapsia x2
Liian pitkat jonot x1
Ei muutosta aikaisempiin taitoihin
x1
Kysymys 18. Jos vastasit edelliseen kysymykseen (kysymys 17.) vaihtoehdon 1

tai 2, niin miksi ei?
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Rohkeus/varmuus tekemiseen x17

Uudet vilineet/liikkeet kokeiluun x14

Motivoi liikkumaan x9

Kiipeily taidot x8

Hyppiminen x8

Motoriikka x7

Tasapaino x7

Voltit x4

Oman vuoron odottaminen x3

Hauskan pito x3

Pallon késittelytaidot x3

Pyoraily x2

Sadntdjen noudattaminen x2

Energian purku x1

Yhdessa liikkkuminen x1

Sosiaaliset taidot x1

Kehon hallinta x1

Sahlytaidot x1

Koordinaatio x1

Ketteryys x1
Kysymys 19. Jos vastasit edeltavaan kysymykseen (kysymys 17) vaihtoehdon 4

tai 5 niin, miten Liikuntamaa on vaikuttanut lapsen liikkkumistaitoihin?

Mika sai teidat osallistumaan Liikuntamaahan?
Kivaa x24
Edullinen hinta x20
Lapsen ja aikuisen yhteinen mieluisa tekeminen x20
Sosiaaliset suhteet x14
Monipuolista tekemista x12
Liikunnan lisadminen lapsella x11
Mahdollistaa liikunnan saasta riippumatta x10

Vaihtelu normi viikonloppuun x10
Energinen lapsi/energian purku x7

Sijainti x6
Ajankohta x5
Fysioterapia x1
Lapsen seura jarjestajana x1

Kysymys 20.
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Mita kehitettdavaa on Liikuntamaassa?

Paikan, ajankohdan ja keston uudelleen suunnittelu x16

Lilkkuntamaa eri paikoissa x14

Eri ikdiset eri aikaan Liikuntamaahan x13

Vilineiston vaihtaminen uusiin/lisaa valineita x11

Ohjattua toimintaa lisaa x8

Yhteisten saantojen luominen x7

Kourulan vaihtaminen parempaan halliin x6

Turvallisuuden varmistaminen x5

Aikuiselle ja lapselle enemman yhteista tekemista x4

Isommat tilat x3

Valvojia enemman x3

Teemaviikkoja kehiin x3

Lisda oheistoimintaa x2

Liikuntamaa viikoittaiseksi x2

Vanhempien vastuu lapsista puuttuu x2

Parempaa mainontaa enemman x2

Tarrapallotaulu takaisin Kourulaan x1

Kahvion tarjonta terveellisemmaksi x1

Kurin l6ysentaminen x1

Liikuntamaa uimahalliin x1

Ei musiikkia hairitsemaan x1

Kourulaan kahvio x1

Vesipiste ja mukit tarjolle x1

Potta jokaiseen vessaan x1

Ensiapupiste x1

Kysymys 21.
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Liite 6. 1(1)

Mita kehitettavaa Liikuntamaassa on?

Vilineiston muuttuvuus/puuttuvuus x4

Ympéristo/tila x4

Lisda ohjattua toimintaa x3

Oheistoiminta x2

Siisteys x1

Aika x1

Kysymys 1.

Missa asiassa Liikuntamaassa on onnistuttu?

Monipuolinen x7

Riittava valineisto x6

Aika x4

Edullinen x3

Saannollisyys x3

Vapaa liikkkuminen x3

Oheistoiminta x3

Paikka/tila x2

Kysymys 2.

Miten Liikuntamaa on vaikuttanut lapsen/lasten liikkumisaktiivisuuteen ja —taitoihin?

Kehittaa liikkumistaitoja x6

Ei kommentoinut x1

Ei kehita liikkumistaitoja x3

Kysymys 3.
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