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Tiivistelma

Kuntouttavaa ty6toimintaa on tutkittu laajasti palvelunkayttajien ndkékulmasta, mutta kuntouttavassa tyotoimin-
nassa olevien tyontekijéiden nakemykset ovat jaaneet vahemmalle huomiolle. Anneli Janssonin tekemasta sosiaa-
litydn pro gradu tutkielmasta ilmenee, etta tyéntekijéiden toimintatavoilla ja vallankaytélla on merkitysta asiak-
kaan kokemalle osallisuuden ja valinnanvapauden tunteelle. Tyontekijat saattavat myds muodostaa kasityksensa
asiakkaasta yhteiskunnallisten yleistysten kautta. Elsa Keskitalon vaitoskirjasta kay ilmi, ettd henkiléston asen-
teilla ja kayttaytymiselld on vaikutusta siihen, miten palvelua tuotetaan ja toteutetaan.

Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, millaisia ndkemyksia ja kokemuksia henkiléstolld on
kuntouttavasta ty6toiminnasta Hankasalmen kunnassa. Tavoitteena on tuottaa tietoa kuntouttavaan tyétoimin-
taan vaikuttavista tekijoista.

Tutkimuksen aineisto muodostui Hankasalmella kuntouttavan tyétoiminnan parissa tydskentelevien henkildiden
(n=7) teemahaastatteluista. Haastattelut suoritettiin yksildhaastatteluina ja haastatteluaineisto kasiteltiin induktii-
visen sisalldnanalyysin avulla.

Tutkimuksen tuloksina voidaan todeta, ettd kuntouttavaa tydtoimintaa mahdollistavat tydntekijasta, tydyhteisosta
ja organisaatiosta, tydymparistosta, lahijohtajuudesta ja asiakkaasta riippuvat tekijat. Kuntouttavaa ty6toimintaa
mahdollistavia tekijoita ovat muun muassa tyontekijan vahva ammatillinen osaaminen, empatiakyky, verkostoyh-
teisty0, tilat ja niiden toimivuus seka osallistava lahiesimies. Kuntouttavaa ty6toimintaa haittaavat niin ikadn tyon-
tekijastd, asiakkaasta ja organisaatiosta riippuvat tekijat, mutta liséksi palveluun vaikuttaa kuntakohtaiset ja val-
takunnalliset muutokset. Naita ovat tydntekijdiden tiedonpuute, asiakkaiden eldamdnhallinnan haasteet ja pitka
tyottdmyyshistoria, julkisen liikenteen vahadisyys ja pitkat valimatkat seka tyopaikkojen vahdisyys.

Tyontekijat toivovat palveluprosessien kuvauksia ja tydnkuvien selkiyttdmistd, tydnohjausta ja mahdollisuutta am-
matilliseen vertaistukeen. Toiveena on tydpaikkojen monipuolistaminen seka laajempi yritys- ja yhdistys-yhteis-

ty®.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa Hankasalmen kunnassa, mutta my®s muissa pienissa kunnissa, joissa
esiintyy samansuuntaisia haasteita.

Avainsanat
Kuntouttava ty6toiminta, aktiivinen sosiaalipolitiikka, tyépajatoiminta
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The Act on Rehabilitative Work Excperience has been extensively studied from the perspective of the service us-
ers, but the views of the workers have drawn less attention. Anneli Jansson 's thesis on social work shows that it
is important how employees work and use their power. It is important for the custumer s sence of participation
and freedom of choice. Employees may also form their perception of the customer through social generalizations.
Elsa Keskitalo made a dissertation the results of which show that attitudes and behavior of the staff have an im-
pact on how the service is produced.

The purpose of this thesis was to find out what kind of views and experiences the staff has of rehabilitative work
in the municipality of Hankasalmi. The aim of the thesis was to provide information on factors affecting rehabili-
tative work.

The study material consisted of theme interviews with workers (n=7) working in the field of rehabilitation. The
interviews were carried out as individual interviews and the interview material was processed through inductive
content analysis. Based on the study results, it can be stated that rehabilitative work activities are enabled by a
worker, work community and organization, work environment, leadership and client related factors. Factors ena-
bling rehabilitative work include, among other things, the strong professional competence of the employee, em-
powerment, network co-operation, facilities and their functionality, and an immediate superior with inclusive ap-
proach.

The act on rehabilitative work experience is also hampered by employee, customer and organization related fac-
tors.

In addition, the service is affected by local and national changes. These factors include employees” lack of infor-
mation, customers” problems with their life management or long-term unemployment, low public transport, long
distances and few openings. The employees wish descriptions of service processes and clarifications of job de-
scriptions, job control and a possibility for professional peer support. There is a desire for diversification of jobs
and wider cooperation between companies and associations.

The study results can be utilized in the municipality of Hankasalmi, but also in other small municipalities that face
similar challenges.
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1

JOHDANTO

Vaikka Suomen ty6ttdmyystilanne nayttaa talla hetkelld olevan laskusuunnassa ja voimme todeta,
ettd vaikeimmat 1990 —luvun talouden lama-ajat ovat takanapain, on osa ty6ttomista edelleen pysy-
vasti tyd- ja koulutuselaman ulkopuolella. Kun lama-aikana puhuttiin suhdannety6ttémyydesta, ta-
man paivan Suomea koskettaa rakennety6ttomyys, mika tarkoittaa, ettd pitkaan tydttémana olleiden
henkildiden osaaminen ei enda vastaa tarjolla olevia tydétehtavia. (Karjalainen, Saikku, Pasari & Sep-
pala 2008; Parpo 2007, 7, 15.)

1990 -luvulla muutoksia koki sosiaaliturvan ehdollistaminen, jossa tyémarkkinatuen ehdoksi asetet-
tiin ikaraja seka toimeentulotuen saamiselle sanktiot. Saman vuosikymmenen loppupuolella Suomen
aktivointipolitilkan yhdeksi osa-alueeksi tuli kuntouttava tyétoiminta, mutta vasta vuonna 2001 tuli
voimaan varsinainen laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001.) (Karjalainen & Karjalainen
2011, 7.) Kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu pitkadn tydttémana olleille henkiléille ja palvelun
tarkoituksena on parantaa henkildiden eldamanhallintaa ja tyéllistymismahdollisuuksia erilaisten toi-
menpiteiden avulla. Kuntouttavan ty6étoiminnan laissa maaritelldan muassa palvelun sisaltd, asiakas-

kunta, jarjestémistapa ja toteutuminen. (Tilastoraportti 33/2017.)

Suunnitteilla olevan maakunta- ja kasvupalvelu-uudistusten taustalla on aktiivinen sosiaali- ja tydvoi-
mapolitiikka, joka kohdentuu erityisesti kuntiin. Kuntouttavaa tyétoimintaa ollaan siirtémé&ssa maa-
kuntien jarjestamisvastuulle 1.1.2019 alkaen ja samalla kunnille siirtyy myos TE-palveluiden tuotta-
misvastuu yhdenvertaisesti muiden toimijoiden kanssa. Kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuneiden
maara on ollut viime vuosina selvassa kasvussa. Maaran kasvua selittdd osaksi vuoden 2015 aikana
tapahtunut kuntien rahoitusvastuun laajeneminen pitkaan tyéttémana olleiden tydmarkkinatuen
osalta ja kunnat ovatkin alkaneet toteuttaa erilaisia aktiivitoimenpiteita pitkdaikaistyéttomille kustan-
nusten hillitsemiseksi. THL:n raportin mukaan kuntien rahoittama osuus tuesta on noussut vuodesta
2013 vuoteen 2016 215 miljoonasta eurosta aina 425 miljoonaan euroon, joten kyseessa on erittdin

suuri menoerd kunnille. (Tilastoraportti 33/2017.)

Kunta voi jarjestda kuntouttavaa tyotoimintaa omana toimintanaan tai yhdessa toisen kunnan, kun-
tayhtyman, rekisteréidyn saation, yhdistyksen, valtion viraston tai uskollisen yhdyskunnan kanssa
(Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 28.12.2012/937, §6). Kuntouttavaa ty6toimintaa

voidaan jarjestda muun muassa tydpajoilla, joissa toiminta perustuu yhdessa tekemiseen, yksilé- ja
ryhméavalmennukseen, arjenhallinnan- seka tyd- ja opiskeluvalmiuksien vahvistamiseen. Ty&pajatoi-
minnan sisaltéon ja vaikuttavuuteen vaikuttavat muun muassa kohderyhman erityistarpeet ja paik-

kakunnan palvelurakenne. (Bamming 2016, 3; Rautio 2017, 40.)



Kuntouttavasta tyétoiminnasta ja sen vaikuttavuudesta on saatavilla kansallisia ja kansainvalisia ra-
portteja (ks. Karjalainen & Karjalainen 2011, Kallio & Meklin 2002), joiden mukaan palvelun tyolli-
syyspoliittiset vaikutukset kuten siirtymat tyéhon tai koulutukseen ovat olleet melko heikkoja. Tasta
huolimatta aktiivitoimilla, joihin kuntouttava ty6toiminta osaltaan kuuluu, on ollut merkittavia sosi-
aali- ja hyvinvointipoliittisia vaikutuksia. Kallion & Meklinin (2002) tekema laaja kunnille suunnattu
kyselytutkimus osoitti, etta aktiivitoimenpiteisiin osallistuminen on tuonut pitkalla aikavalilla henkilon
elamaan sisaltéa ja edesauttanut myds omaehtoista tyénhakua. (Kallio & Meklin 2004, 207-209;
Karjalainen & Karjalainen, 2011, 8-9.) Kuntouttavan ty&toiminnan tyéntekijéilla, muun muassa oh-
jaaijilla, on oma roolinsa palvelun vaikuttavuuden kannalta. Muun muassa Ala-Kauhaluoman ym.
(2004) tutkimuksen tulosten mukaan tyéntekijéiden toimintastrategioilla on vaikutusta aktivoinnin ja
— suunnitelmien laadinnassa seka toteutuksessa. Lainsadgdannon tulkinnassa on paikkakuntakohtaisia
eroja ja lisdksi eroja on I6ydettavissa tydntekijoiden ja asiakkaiden valisista asenteista ja suhtautu-
mistavoista. Erityisesti raportissa mainittiin erot tydkaytannodissa kuten kirjaamisissa, asiakasvalin-

noissa ja organisoinnissa. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 88.)

Henkildston teoilla, arvoilla ja asenteilla on merkitystda myos Bjorglundin ja Hallamaan (2013) mu-
kaan. He ovat kirjoittaneet kiinnostavan artikkelin ihmisten eettisestd ja kestavasté kannustamisesta
tydmarkkinoille. Kannustamisteko voi olla joko pakkokeino tai jopa manipulaatiota, jolloin auktori-
teettitaho ei huomioi kohteena olevan ihmisen tarpeita tai arvoja. Tehokas kannustaminen tai akti-
vointi liittyy ihmisen sisdisen motivaation herattdmiseen ja ndin ihminen voi valita seka itsensa etta
kannustajan kannalta myonteisia vaihtoehtoja. Tahan lopputulokseen vaikuttaa pitkalti se, miten
hyvin kannustaja, esimerkiksi ohjaaja, tuntee kannustettavan tyéttdman henkilon kapasiteetit (tie-

don ja intressit) ja saa tamdn aktivoitumaan. (Bjorglund & Hallamaa 2013, 150-153.)

Pienessa Keski-Suomalaisessa Hankasalmen kunnassa lahdettiin vuoden 2017 alussa rohkeasti uu-
distamaan kuntouttavaa ty6toimintaa, jolloin kuntouttava tyotoiminta siirtyi kokonaan perusturvan
vastuulle. Muutoksilla tavoiteltiin palveluiden parantamista muun muassa sosiaalihuollon ty&toimin-
tojen ja tyollistymistd tukevien palvelujen yhdistédmisella. Kunnan suurimpia haasteita on tyéllisyysti-
lanteen heikkeneminen, vuosittainen muuttotappio ja pitkdaikaistydttémien maaran lisdédntyminen,
erityisesti yli 50 —vuotiaiden kohdalla. Kunnan tydttémyyden hoitoon kuuluvia strategisia tavoitteita
vuosille 2017-2020 ovat pitkaaikaistydttomien tyékyvyn kohentaminen ja aktivoinnin varhaisen vai-
heen tehostaminen seka jatkotoimenpiteiden kehittdminen ja tyottémien terveystarkastusten jatka-

minen. (Hankasalmen kunnan talousarvio 2017 ja taloussuunnitelma 2017-2020).

Opinndytetyoni aihevalintaan on vaikuttanut osaltaan yli kymmenen vuoden tydkokemus erilaisista
tyollistdmistehtavista useissa kunnissa, jolloin olen tydssani ndhnyt yhteiskunnalliset muutokset tyol-
listamistoimissa. Olen alkanut pohtia yha enemman toimintatapojen ja tydasenteen seka -motivaa-
tion merkitystd asiakkaiden tyéllistémisessa. Kuntouttava tydtoiminta aiheena kiinnostaa, motivoi ja
antaa myos itselle uutta tietoa aiheesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 77-79.) Syksylla 2017
kavin keskusteluja muutaman kunnan johtohenkildn kanssa mahdollisuudesta kohdentaa opinndyte-
tydni Hankasalmen kuntaan ja erityisesti kuntouttavaan tydtoimintaa, silld sain kuulla, ettd Hanka-

salmella ollaan kehittdémassa kuntouttavaa tyétoimintaa.



Kuntouttavaa ty6toimintaa on tutkittu erityisesti asiakasnakdkulmasta kdsin, mutta henkilstén na-
kokulmasta katsottuna aihe on jaanyt védhemmalle huomiolle. Kuten edella esitetyista tutkimustulok-
sista ilmenee, on henkildstolla iso rooli kuntouttavan tyétoiminnan palvelun ja sen sisallon kehittéami-
sessa sekd asiakkaiden siirtymissa kohti heidan henkilékohtaisia tavoitteitaan. Elsa Keskitalo on ana-
lysoinut (2008) vaitoskirjassaan Balancing Social Citizenship and New Paternalism vuonna 2001 voi-
maantullutta aktivointiuudistusta, lakia kuntouttavasta ty6toiminnasta. Keskitalon empiiriseen aineis-
toon kuuluu lakia toteuttavat tydntekijat seka lain kohteena olevat kansalaiset. Vaitoskirjan tulokset
osoittavat muun muassa sen, etta henkil6std kokee kuntouttavaan ty6toimintaan liittyvat tavoitteet
tarkeind, mutta keinot ja resurssit ovat usein riittdmattdmat ja laki perustuu pitkalti sanktioihin.
(Keskitalo 2008, 7-8.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata kuntouttavaa tyétoimintaa Hankasalmen kunnassa hen-
kiléston nakemysten ja kokemusten perusteella. Tavoitteena on tuottaa tietoa ajankohtaista tietoa
kuntouttavasta ty6toiminnasta henkiloston nakdkulmasta katsottuna. Kyseessa on laadullinen kehit-
tamistutkimus, joka osaltaan vastaa kunnan strategisiin tavoitteisiin koskien sosiaali- ja tyéllisyyspal-
veluita ja kunnan strategiaan kehittda kuntouttavaa tyétoimintaa yhdessa henkiléstén kanssa. Kun-
nan sosiaalipalveluiden tavoitteita ovat muun muassa palveluprosessien avaaminen moniammatilli-
sella yhteisty6lla, tydpajatoimintaa kehittamalla ja tydttémien varhaisella aktivoinnilla. (Hankasalmen
kunnan talousarvio 2017 ja taloussuunnitelma 2017-2020, 38-39.)
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2.1

AKTIIVINEN TYO- JA SOSIAALIPOLITIIKKA

Kansainvélinen aktivointipolitiikka

Aktiivisen tyo- ja sosiaalipolitiikan juuret ovat lahtdisin 1970 —luvun Yhdysvalloista, mutta erityisesti
1980 —luvulla maassa kaytiin kriittista julkista keskustelua ihmisten sosiaalisista oikeuksista, jonka
seurauksena alkoi yleisempi keskustelu aktivointiajattelusta (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 26). Yhdys-
valloissa kritisoitiin hyvinvointijarjestelman ideologiaa ja vaadittiin sosiaaliturvan uudistuksia. Tukijar-
jestelman ei koettu kannustavan ihmisia tydbhén vaan enemmankin niiden katsottiin aiheuttavan ns.
tukiriippuvuutta. Tahan liittyy kasite workfare, milla tarkoitetaan toimeentuloturvan tiukkaa tydsidon-
naisuutta, nykyaan puhutaan vastikkeellisesta toimeentuloturvasta. Yhdysvalloista on Iaht6isin myds
toimeentuloturvaan liittyvat tiukat tyodllistamisehdot. Tiukka tyollistamislinja levisi myds Iso-Britanni-
aan ja Thatcherin hallintokauden jélkeen tyévaen puolueen (New labour) tunnuslause olikin: “ei oi-

keuksia, ilman velvollisuuksia” (Giddens 1998).

Eri maiden valisesta aktivointipolitiikasta on kuitenkin I6ydettavissa eroja, jotka liittyvat aktivoinnin
tavoitteisiin ja keinoihin. Osa Euroopan maiden kansallisista aktivointiohjelmista on niin sanotusti
paikallisia, joista esimerkkimaina mainittakoon Saksa ja Norja. Kansallisen tason aktivointiohjelmia
(tai lakeja) 16ytyy myds Tanskasta, Hollannista, Englannista ja Suomesta. Erityisesti Tanskassa ja
Hollannissa on aktivoinnin lisaksi kyetty sailyttamaan korkea sosiaaliturvataso ja maiden tyottomyys-
taso on laskenut selvasti. Hollannissa tydllisyysaste nousi selvasti, kun aidit siirtyivat tyéeldamaan
osa-aika ja katkotodiden turvin. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 26-27; Julkunen 2013, 27.) Pohjois-
maista erityisesti Ruotsi tunnetaan aktiivisesta tyévoima-, kasvu- ja suhdannepolitiikasta. Tama ta-
pahtui pitkalti julkisen sektorin voimakkaan kasvun myo6tavaikutuksella. Ruotsissa tavoiteltiin tays-
tyollisyytta sosiaalidaarisen palkkapolitiikan avulla, mika tarkoitti kattavaa palkankorotussysteemia.
Liséksi Ruotsissa panostettiin tukitoimin tydvoiman alueelliseen ja ammatilliseen liikkkuvuuteen. Tasta
syysta Ruotsi houkutteli erityisesti 1960-luvulla myds suomalaisia muuttamaan parempien elinolojen
perdssa. Samaan aikaan Suomessa suhdanteet heittelivat ja kansantaloutta saadeltiin kirean rahapo-
litiikan avulla ja kilpailukykya devalvoitiin. 1960 —luvun Suomeen saatiin tydnvalitys, tydvoimakoulu-
tus ja liikkuvuusavustus ja 1971 tuli voimaan tyéllisyyslaki. Lain tavoitteena ei ollut téystyéllisyys
vaan se koski erityisesti toimeentulon turvaamista ja tyéttdmyysetuuksien maksamista myds muille

kuin ammattiliittojen jasenille. (Julkunen 2013, 24-25.)

Aktivointipolitiikasta on erotettavissa kaksi paalinjaa: tydlahtdinen lahestymistapa (work-first-linja) ja
inhimillinen Idhestymistapa (human resource). Work-first-linja korostaa tydllistymisen ensisijaisuutta
ja human resource-linja tyéttémien tyollistymisvalmiuksien parantamista koulutuksen ja tydkoke-
muksen avulla. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 27; ks. Keskitalo 2008, 38-43; Theodore & Peck 2001.)
Yhdysvalloissa aktivointipolitiikka on Work-first —linjan mukaista, missa aktivoinnin tuloksellisuutta
mitataan nopealla tydllistymiselld ja aktivoinnilla pyritdén ensisijaisesti puuttumaan tukiriippuvuu-
teen. Human resource-linjan tavoitteena on lisata pitkalla tahtdimella tyoéttémien henkildkohtaisia
resursseja ja ehkaista syrjaytymista. Eurooppalainen ja Pohjoismainen aktivointipolitiikka perustuu

welfare-to-work —strategiaan, jossa pyritéan ty6ttdmien tyollistymisvalmiuksien parantamiseen



muuttuvilla tydmarkkinoilla. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 27-28; Theodore & Peck 2001.) Tanskassa
tunnuslauseeksi nousi “vahemman rahaa, enemman aktiivisuutta”, missa aktiivitoimia kohdistui seka
tyohallinnon ettd sosiaalihuollon asiakkaille. Tama ns. Tanskan malli tarkoittaa heikkoa irtisanomis-
suojaa, mutta hyvaa tyéttdmyysturvaa ja aktivointipanostuksia. (Julkunen 2013, 28; ks. Tiainen
2005.)

Tydhon aktivoivassa politiikassa on paljon yhtaldisyyksid, mika viittaa siihen, ettd uudistukset ja
ideat ovat siirtyneet eri hyvinvointivaltiosta toiseen politikan oppimisen ja asiantuntijayhteiséjen ku-
ten OECD:n ja EU:n kautta. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 11; Taylor-Gooby 2005.) Aktivointipoli-
tiikka ja -ohjelmat ovat saaneet osakseen monenlaista kritiikkid ja keskustelua kdydaan aktivoinnin
velvoittavuudesta ja pakollisuudesta. Ty6ttomyyden kasvaessa tyollistymisnakymat ovat heikot, jol-
loin myds aktivointi on haasteellista. My6s aktivoinnin vaikuttavuuden ja tulosten arviointia vaikeut-
taa usea eri tekija. Ensinndkin vaikuttavuuden arvioinnissa olisi huomioitava ulkoisten tekijéiden
mahdolliset vaikutukset. Toiseksi aktivoinnin toimeenpano vaihtelee alueittain ja kolmanneksi tulok-
sia arvioitaessa voidaan valita henkilét, joiden tilanne vaikuttaa paremmalta. (Ala-Kauhaluoma ym.
2004, 28-29; Clasen & Van Oorshot 2002.) Euroopan maissa tehdyissa tutkimuksissa on osoitettu,
ettd velvoittava tai vastikkeellinen aktivointi ei ole tehokasta vaan niilla on ollut enemmankin ihmis-

ten sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvid vaikutuksia (Karjalainen & Saikku 2008, 75).

Vuoden 1997 Euroopan tyollisyysstrategian mukaisesti EU:n jasenvaltiot sitoutuivat kaikkia koske-
viin, yhteisiin tyollisyyspoliittisiin tavoitteisiin. Tuolloin Euroopan komissio korosti erityisesti pitkaai-
kaistyottdmyyden torjumista ja sen haitallisia vaikutuksia seka yksittaiselle henkildlle etta julkisen
talouden kasvulle. (Employment, social affairs & inclusion) EU:n mydta alkoi uudelleen ajattelu,
Jjossa ongelmaksi ei koettu niinkaan tyottomyytta vaan syrjidytymista (eksluusio) ja tavoitteena ol

toimeentulon turvaaminen sijaan osallistaminen (inkluusio) (Julkunen 2013, 28-29).

Eurooppa 2020 -strategia on EU: n kasvu- ja tydllisyysstrategia nykyiselle vuosikymmenelle. Se ko-
rostaa dlykasta, kestdvaa ja osallistavaa kasvua keinona ratkaista Euroopan talouden rakenteelliset
heikkoudet, parantaa sen kilpailukykya ja tuottavuutta seka tukea kestdvaa sosiaalista markkinata-
loutta. (European 2020 strategy.) Euroopan ty6llisyys- ja sosiaalinen kehityssuunta on vuoden 2018
aikana muuttunut yha myodnteisemmaksi ja tydssakayvien ihmisten madra EU:ssa ei ole koskaan ol-
lut yhta korkealla tasolla. Léhes 238 miljoonalla ihmiselld on tydpaikka. Euroopan neuvosto on esit-
tanyt erilaisia ratkaisuja pitkdaikasty6ttdmyyden hoitoon muun muassa edistamalla tyéttémien kir-
jaamista tydvoimapalveluun ja jokaiselle mahdollisuutta saada yksildllinen perusteellinen arviointi
omista mahdollisuuksistaan ja tarpeistaan kasin. Komissio ehdottaa, etta tyottémien integraatiosopi-
muksiin tulee sisallyttaa yksildity suunnitelma, joka sisaltéa mentorointia, tukea tyénhakuun, asumi-
seen, kuljetuksiin, lapsiin ja kuntoutukseen seka ohjauksen jatkokoulutukseen. Nama tukipalvelut
tulisi 16ytya yhteisesta tukipisteestd. Jasenvaltiot ovat sitoutuneet aktiiviseen osallistumiseen ja
kumppanuuteen tyonantajien kanssa, joiden olisi oltava entista paremmin mukana pitkaaikaistyotto-
mien tydssakaynnin Idytamisessa. Lokakuussa 2016 kaikkien EU: n jasenvaltioiden tyéllisyysministe-
rit hyvaksyivat puitteet neuvoston suosituksen taytantédnpanon valvomiseksi. (European Commis-

sion)
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2.2 Aktiivinen tydvoima- ja sosiaalipolitikka Suomessa

Aktiivinen sosiaalipolitiikka on edennyt maassamme valtakunnallisella tasolla virallisten sosiaalipoliit-
tisten linjauksien ja strategisten kehysten mukaisesti. Tydllisyyspolitiikka ja tyollisyyspalvelut ovat
olleet perinteisesti valtion toiminta-alueeseen kuuluvia, jota hoitivat tyévoimaviranomaiset ja paikalli-
set tydvoimatoimistot. Kunnat ovat tulleet pikkuhiljaa mukaan. (Keskitalo 2012, 64.) Suomen ty&voi-
mapalveluiden muutosprosessi, johon on liittynyt aktivoivia ja kannustavia politiikkamuutoksia on
ollut merkittéva jo 1990 —luvun lamasta lahtien. Tuolloin tydttémyyden lisdantymistad vastaan koet-
tiin taistella erilaisilla tyévoima- ja sosiaalipoliittisilla uudistuksilla kuten lisadmalla tyéttémien velvol-

lisuuksia seka tiukentamalla ty6ttdmyysturvan saannin ehtoja. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 21.)

Vuonna 1995 paaministeri Paavo Lipposen hallituksen talouspolitiikan paatavoitteena oli alentaa ak-
tiivisen tyovoimapolitiikan avulla ty6ttdomyyttd muun muassa lisdéamalla tyollisyysmadrarahoja, tuke-
malla ty6ttdmien aktiivista hakeutumista koulutukseen ja tyémarkkinoille seka tehostamalla yhteis-
kunnan jarjestémien ty6- ja koulutuspaikkojen tarjontaa. Muita toimenpiteité olivat tydhallinnon pal-
velujen tehostaminen yksildllisempien tydvoimapalvelujen takaamiseksi ja kannustinloukkujen yh-
teensovittaminen. (Padministeri Paavo Lipposen hallituksenohjelma 13.4.1995.) Vuosien 1996 ja
1998 aikana kehitettiin ja tehostettiin asiakasléhtdistd palvelua ja tehtiin suhteellisen “rankkojakin”
tyohon aktivoivia uudistuksia. Vuonna 1996 tydn vastaanottamisesta kieltaytymisesta seurasi toi-
meentulotuen alentaminen ja ilman koulutusta olevilta nuorilta voitiin pidattda tydmarkkinatuki maa-
raajaksi. Vuonna 1996 tydmarkkinatueelle laadittiin aktivointiehto, jolloin yli 500 paivaa tyottémana
ollut oli velvollinen osallistumaan aktiivitoimiin. Vuonna 1998 otettiin kdyttéon maaraajoin tehtavat
tyonhakuhaastattelut ja —suunnitelmat. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 13-14.) Vuonna 2001 voi-
maantullut laki kuntouttavasta ty6toiminnasta oli osa Lipposen toisen hallituksen (1999-2003) tyo-
hon aktivoivia ja kannustavia uudistuksia. Nain kuntouttava ty6toiminta tuli osaksi sosiaalihuoltolain
mukaisia sosiaalipalveluita. Kuntaliitto (kunnat) vastusti uudistusta, siitékin huolimatta, etta valtio
kohdensi kunnille valtionosuudesta lisdresursseja. Kunnissa kuitenkin peldttiin resurssien riittamatto-
myytta. (Keskitalo 2012, 64; ks. Aktiivinen sosiaalipolitikka —tyéryhma 1999.)

Matti Vanhasen hallituksen vuoden 2003 ohjelman tydllisyyspoliittisina tavoitteina oli tydllisyyden
lisddminen ja 75 %: n ty6llisyysasteen saavuttaminen. Maailmantalouden kasvunakymat olivat tuol-
loin heikot ja Suomen talouden kasvu hidasta. Hallituksen pyrkimyksena oli kaventaa alueellisia kehi-
tyseroja ja lisata tyopaikkojen madraa erityisesti niilla alueilla, missa tyéttdmyys oli suurinta. Tavoit-
teina oli my6s koulutuksen tehostaminen ja vaikeasti tyéllistyvien osaamistason kohentaminen. Li-
saksi tarkoitus oli kannustaa ihmisia aktiivisempaan tyénhakuun ja aikaistaa tyémarkkinoille tule-
mista. Vanhasen hallituksen tyéllisyysohjelman painopisteina oli rakenteellisen ty6ttdmyyden alenta-
minen ja tyévoiman tarjonnan edistaminen. Erillisen tydllisyysohjelman mukaan kehitettiin tyollisyy-
den hoidosta vastaavien viranomaisten alueellista yhteistyotd, jossa yhdistyivét tyévoimatoimisto,
kunnat, sosiaali- ja terveystoimi, nuorisotoimi, KELA ja muut asiantuntijat. Tarkoituksena oli, ettd
jokaiselle pitkaaikaistyottémalle laaditaan yksiléllinen aktivointiohjelma ja alle 25-vuotialle jarjeste-
tadan koulutus-, tyéharjoittelu- tai tydpaikka 3 kuukauden tyéttdmyyden jalkeen. (Paéministeri Matti
Vanhasen hallituksen ohjelma 24.6.2003, 10-11, 51.)
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EU-yhteisty0 toi vuosituhannen vaihteessa Suomeen aktiivisen sosiaalipolitiikan kasitteen. Tuolloin
Suomen ty6llisyys- ja sosiaalipolitiikassa alettiin aktiivisemmin keskustella tyottomyyteen liittyvista
velvoitteista ja oikeuksista. Aktiivinen tydvoimapolitiikka toi uudistuksia, joiden myéta Suomeen va-
kiintuivat tyovoiman palvelukeskukset ja kuntien rooli tyéllisyyden hoidossa alkoi kasvaa. (Karjalai-
nen 2008, 10, 14.) Vuonna 2002 kaynnistyivat varsinaiset tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan uudistuk-
set, kun tydvoimahallinto aloitti 18 kunnassa yhteispalvelukokeilun, jonka tavoitteena oli tarjota pai-
kallisesti lisaresursseja tydttdmien asioiden hoitoon. Yhteispalvelupisteissa (TYP) yhdistyivat kuntien
sosiaali- ja terveystoimi, tydvoimatoimisto ja Kela. Vuonna 2003 hallitusohjelmassa tyéllisyysohjel-
man tavoitteeksi asetettiin rakenteellisen ty6ttdmyyden alentaminen ja syrjaytymisen ehkaisy.
Vuonna 2004 maahan perustettiin 10 palvelukeskusta, jotka pystyivat laajojen yhteistydverkosto-
jensa avulla tukemaan asiakkaiden eldamanhallintaa seka tarjoamaan erilaisia aktivoivia ja kuntoutta-
via palveluja. Vuosien 2004-2006 aikana perustettiin maahan 40 tyévoiman laajemman yhteistydver-

koston palvelukeskusta. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004; 25-26.)

Vuonna 2006 tuli voimaan tydmarkkinatuen aktivointiuudistus, jonka tarkoitus oli saada kuntia yha
enemman mukaan pitkaaikaistyottdmien tydllistémiseen ja aktivointiin, jossa painopiste oli palvelu-
jarjestelman aktivoinnissa. Uudistuksen keskeista sisaltda oli tydmarkkinatuen lakkauttaminen ilman
madraaikaa, jos tyoton kieltdytyy tyosta ilman painavaa syytd. Liséksi uudistus koski tyémarkkina-
tuen rahoitusta, jossa pitkdaikaistyéttomien (yli 500 pdivaa) passiivisen tuen rahoittaisivat puoliksi
valtio ja kunnat. Tydvoimatoimistoja velvoitettiin yha tarkempaan profilointiin ja tuettuun tyohon tuli
kayttoon palkkatuki. (Keskitalo 2012, 67; Ylikdnno 2011, 231.)

Vuonna 2011 Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa oli jalleen tyénteon esteiden ja tydllistymisen
kynnysten poistaminen ja kannustettavuuden lisédminen. Hallitusohjelmassa tavoiteltiin tydelamén
joustoja, tuottavuuden ja osatytkykyisten tydnteon mahdollisuuksien parantamista. Tarkoitus oli
lisata tyéttdmien osallistumista koulutukseen, palkkatuettuun tyéhon ja muihin palveluihin tyéllisyys-
asteen nostamiseksi. Lisaksi tarkoituksena oli reagoida nopeasti suhdannemuutoksiin, jolloin ty6-
paikkansa menettényt sai nopeasti uutta ty6ta ja nain estettiin tyéttdmyyden pitkittyminen. Kataisen
hallitusohjelma toteutti nuorten yhteiskuntatakuun, jossa muun muassa lisattiin tyévoima- ja oppiso-
pimuskoulutusta. Etsivén nuorisotydn toiminta laajentui koko maahan ja samalla kehitettiin nuorten
tydpajatoimintaa. Tydvoimapalvelujen laatua parannettiin maarittelemallad tydvoimapalveluille laatu-
kriteerit ja resursseja lisattiin tydkyvyn arviointeihin ja ammatilliseen kuntoutukseen liittyviin palve-
luihin. Kataisen hallituksen aikaan toteutettiin kuntakokeilu, jonka tavoitteena oli pitkdaikaistyotto-
myyden vahentdminen ulottamalla ty6- ja elinkeinohallinnon, Kelan ja kuntien yhteinen tyévoiman
palvelukeskusmalli koko maahan. Palvelukeskusten rahoitus turvattiin ja saddettiin lailla. (Pa&minis-
teri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 22.6.2011, 8, 45-47.)

Vuonna 2015 Sipilan hallituskauden alussa tavoitteena oli nostaa tydllisyysaste 72 prosenttiin. Hyvin-
vointipalveluiden ja tulonsiirtojen rahoituksen turvaamiseksi hallitus on toteuttanut tyén kannusta-
vuutta, tyollistamisen houkuttelevuutta, tyévoimahallinnon toimivuutta ja kilpailukykya parantavat

uudistukset. Sipilan hallitusohjelman 2025 —karkihankkeiden tavoitteina on ollut muun muassa ty6n
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vastaanottamista estdvien kannustinloukkujen purkaminen ja rakenteellisen tydttémyyden alentami-
nen sekd tydvoimahallinnon uudistaminen tydllistymista tukevaksi. Sosiaali- ja tyéttdmyysturvan uu-
distamistavoitteina on ollut jalleen tyén vastaanottamisen kannustinloukkujen purkaminen, ty6tto-
myysjaksojen lyhentaminen, rakenteellisen tyéttdmyyden alentaminen ja julkisten voimavarojen
saastot. Sipilan hallituksen tavoitteena on ollut luoda osallistavan sosiaaliturvan malli, tydttémyystur-
van uudistaminen, tyémarkkinoiden kohtaanto-ongelman helpottaminen, passivoivien toimien purka-
minen, tyévoimahallinnon tulkintojen yhdenmukaistaminen seka tydvoimahallinnon resurssien pai-
nottaminen aktivointitoimenpiteisiin. Hallituksen tavoitteena on ollut tehda toimenpiteita tyévoima-
palvelujen kokonaisvaltaiseksi uudistamiseksi. (Valtioneuvosto) Vuonna 2015 kuntouttavaan tyétoi-
minnan lakiin tuli uusi muutos, joka koski tyétoiminnan viikottaista kestoa. Aiemmin palveluun saat-
toi osallistua viitena paivana viikossa, mutta muutoksen myoéta osallistumispaivien maaraa laskettiin

neljaan. Talla tavoiteltiin kuntien kustannusten vahentamista. (Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja.)

Nykyinen Suomen aktiivinen sosiaalipolitiikka/kuntouttava ty6toiminta sisaltaa tiettyja elementteja
seka work-first- linjasta ettd human resource-linjasta. Kuntouttava ty6toiminta sisaltaa tyén velvoit-
teen, mutta liséksi ohjauksen ja kuntoutuksen eli inhimillisen (human capital) —lahestymistavan.
(Karjalainen 2008, 14.) Témén paivan Suomessa aktiivitoimista keskustelu on moniulotteisempaa ja
laajempaa, jossa korostuvat aktiivisen kansalaisen merkitys, tyd, koulutus, inhimillinen padoma ja
sosiaalinen osallisuus. Sosiaalinen investointi tarkoittaa, etta erityisesti heikossa asemassa olevan

kansalaisen asema voi vahvistua. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 15-16.)

2.3 Aktiivinen tydvoima- ja sosiaalipolitiikka kunnissa

Kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmiseen ja uudistuksiin ovat vaikuttaneet pitkittynyt tyottdmyysti-
lanne, kéyhyyden lisdantyminen, huono-osaisuuden kasaantuminen seka tyollisyys-, talouspolitiikan
ja sosiaalipolitiikan erilaiset toimet ja luonne. Tydhallinnolla on aina ollut vahva rooli kuntouttavan
tydtoiminnan ja aktivointipolitiikan kehittémiseen. Aktivointitoimien toimeenpanoon tuli tydhallinnon
lisaksi mukaan myds kuntien sosiaalitoimi. Kunnan jarjestdmassa kuntouttavassa tyétoiminnassa
suuri osa asiakkaista onkin seka tyohallinnon ettd kunnan sosiaalitoimen asiakkaita (Ala-Kauhaluoma
ym. 2004, 21; Karjalainen & Karjalainen 2011, 7; Parpo 2007, 26.) Vuoden 2001 kuntouttavan ty6-
toiminnan lakiuudistus oli selvé osoitus hallituksen halusta toteuttaa keskitettya politiikkaa. Valtio
halusi ndin lisata paikallisviranomaisten roolia pitkdaikaisty6ttomien ja nuorten ty6ttdmien aktivoin-
nissa. Tuolloin ongelmana ei niinkdan ollut yksittaisten ihmisten aktivointihalukkuus vaan instituutioi-
den haluttomuus toteuttaa aktivoivaa politiikkkaa. Taman lisaksi kuntien kesken esiintyi paikallisesti
suuria vaihteluja tyéllistamiseen liittyvissa aktivointitoimissa. (Keskitalo 2008, 111; van Berkel &
Roche 2002.)

Passiivisessa tydvoimapolitiikassa on kyse siitd, etta tyéttdmalle henkildlle taataan taloudellinen
turva, johon on aiemmin riittanyt henkilén ilmoittautuminen tyottémaksi tydnhakijaksi. Kun henki-
I6lle tarjotaan taloudellisen turvan lisaksi mahdollisuus/velvollisuus osallistua erilaisiin aktivointitoi-
menpiteisiin, on kyseessa aktiivinen tyévoimapolitiikka. Aktiivisen tyévoimapolitiikan oli tarkoitus

edistaa tyodn tarjontaa niille osatyémarkkinoille, joilla oli tydvoiman kysyntad. Aktivoiva ote oli
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vuonna 1997 yksi EU:n tydllisyysstrategian linjauksista. Aikaa myoten ty6ttdmyys on yha pitkakestoi-
sempaa ja sisalloltaan erilaista, jolloin aktivointiin on liitetty erilaisia sosiaalipoliittisia toimenpiteita.
(Parpo 2007, 24-25.)

Yleinen keskustelu aktiivisen sosiaalipolitiikan sisallosta ja tavoitteista keskittyy useimmiten kuntien
tuottamaan kuntouttavaan ty6toimintaan. Vappu Karjalainen (2008, 14) on esittényt, ettd yhdeksi
lahestymistavaksi nostettaisiin myoés niin sanottu “elama ensin” (life first) lahestymistapa, jossa ko-
rostetaan erityisesti vaikeasti tyollistyvien tukitoimia. N&itéd ovat muun muassa ty6- ja toimintakyvyn
tukeminen, sosiaaliturvan kannustavuus, kunnan tukitoimet ja sosiaalinen kuntoutus. (Karjalainen
2008, 14.) Karjalaisen (2008) mukaan kuntien sosiaalitoimen tyontekijat ovat saaneet pikku hiljaa
tuekseen kunnassa vahvistuvia tyéllistamispalveluyksikoita ja ndin ollen tydllistdmisasioita tarkastel-
laan yha enemman kokonaisuutena (Karjalainen 2008, 10). Nain on tapahtunut myds Hankasalmen

kunnassa, jossa kuntouttava ty6toiminta liitettiin osaksi perusturvaa ja erityisesti sosiaalitoimea.

Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Linqvist ja Parpo (2004) tekivét laajan arviointitutkimuksen kuntouttavan
tyétoiminnan lain tavoitteiden toteuttamisesta ja toimeenpanon vaatimien resurssien riittévyydesta.
Tutkimus liittyi Stakesin hyvinvointireformien ja syrjaytymisen tutkimukseen ja Kuntoutussaation
tyottdmyyden tutkimukseen. Tutkimusraportiin tulosten mukaan kuntouttavan tyétoiminnan lakiuu-
distusta on kiitelty muun muassa siita, ettd sen myota toimijoiden, erityisesti tyévoima- ja sosiaalivi-
ranomaisten, vélinen yhteisty6 on tiivistynyt. Laki selkiytti asiakkaiden oikeuksia ja velvollisuuksia ja
sen ajateltiin edistavan myods yhdenvertaisuutta. Kritiikki kohdentui lainsaadannén yksityiskohtaisuu-
teen ja toiminnan tarkkaan maarittelyyn seka lisédntyneeseen byrokratiaan. Lisaksi aktivoinnin ta-
voitteiden ja keinojen valilla koettiin ristiriitaisuutta silld tyollistamismahdollisuudet vaihtelevat paik-
kakunnittain hyvinkin paljon. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 19, 56-59, 62.)

Kunnan kannalta lakiuudistus on merkinnyt uutta aktivoivaa toimintamallia, muun muassa aktivointi-
suunnitelman kayttdonottoa, joka lisaa tydn suunnitelmallisuutta asiakkaiden seké palvelujarjestel-
man aktivoinnin osalta. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 73.) Kunnissa saattaa olla useita tahoja, jotka
jarjestavat kuntouttavan tydtoiminnan palveluja ja niiden sisallét ovat moninaisia, joihin voi sisaltya
yksil6- ja ryhmavalmennusta, elamanhallintaa — ja toimintakykya tukevaa toimintaa seka toimintaa
tyopajoilla ja "oikeilla tyopaikoilla”. Kuntouttava tyotoiminta ei kuitenkaan saisi koskaan korvata ty6-

tai virkasuhteista ty6td, minka arvioiminen on koettu haasteelliseksi. (P6yhdénen 2016, 2-4.)
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3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

3.1 Kuntouttavan tyétoiminnan laki

Vuonna 1999 kuntouttavasta tyétoiminnasta laadittiin lakiesitys ja sen aikaisen hallitusohjelman ta-
voitteiden pohjalta asetettiin tydryhma, jonka tehtavana oli valmistella uusia aktiivisen sosiaalipolitii-
kan toimenpiteita tydllisyysasteen nostamiseksi seka syrjaytymisen ja kdyhyyden estamiseksi. Edus-
kunta hyvaksyi lakiehdotuksen vuoden 2000 lopulla ja laki kuntouttavasta ty6toiminnasta

(189/2001) tuli voimaan vuoden 2001 syyskuun alussa. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 22.)

Kuntouttavan ty6toiminnan lain taustalla vaikuttaa toiminnallinen ihmiskasitys, jossa tyéttomyytta
tarkastellaan yksilon kokeman toiminnan ja sen muutoksen kautta. Kuntoutus on ihmisen muutok-
seen tukemista, jossa kuntouttajan tehtavana on erilaisten toimenpiteiden kautta mahdollistaa asiak-
kaan tavoitteiden toteumista. Parhaimmillaan ihminen saa voimaantumisen kokemuksia, jotka synty-

vat hdnen oman toiminnan kautta. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 94-95. ks. Matinvesi 1994.)

Kuntouttavan ty6toiminnan laissa (189/2011, 28.12.2012/937) saadetaan niista toimenpiteista, joilla
voidaan parantaa pitkaan tyéttdmana olevan (tydmarkkinatuella tai toimeentulotuella) henkilon edel-
lytyksia tyollistya avoimille tyémarkkinoille. Tyollistamistavoitteen lisaksi tarkoitus on edistda henki-
I6n mahdollisuuksia osallistua koulutukseen tai muuhun ty6hallinnon tarjoamaan toimenpiteeseen.
Laissa on maaritelty henkilén oikeudet ja velvollisuudet ja kyseessa on kunnan jarjestéma toiminta.
Lakia kuntouttavasta ty6toiminnasta sovelletaan niihin toimeentulotukea paaasiallisena tulonaan
saaviin asiakkaisiin, joille mydnnetdan toimeentulotukea tyéttémyyden aiheuttaman tulottomuuden

vuoksi. (Laki kuntouttavasta ty6étoiminnasta 2012, §1; Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja).

Kuntouttavaa tyétoimintaa voidaan jarjestaa 3-24 kuukauden mittaisiksi jaksoiksi kerrallaan. Henki-
I6n on osallistuttava palveluun vahintadn yhtena ja enintaan neljana pdivana kalenteriviikossa ja pai-
van pituus on oltava vahintdan nelja tuntia. Palveluun voi osallistua 230 padivana 12 kuukauden ai-
kana eika palvelulla saa korvata ty6- tai virkasuhteessa tehtavda tyotd. (Laki kuntouttavasta tyétoi-
minnasta 28.12.2012/937, §13, §14.) Henkil6lld on mahdollisuus saada palvelun aikana tydmarkki-
natuen lisaksi kulukorvausta ja matkakorvausta (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
28.12.2012/937, §2). Kuntouttavan tyétoiminnan aikana henkildlle voidaan jarjestaa tyétoiminnan
lisaksi tyd- ja toimintakyvyn arviointeja sekd muita tukipalveluita (Karjalainen & Karjalainen 2011,
5).

Kunta voi jarjestaa kuntouttavaa tydtoimintaa omana toimintanaan tai yhdessa toisen kunnan, kun-
tayhtyman, rekisteréidyn saation, yhdistyksen, valtion viraston tai uskollisen yhdyskunnan kanssa.
Kunta saa kustannuksista korvausta valtion ty6llisyysmdaararahoista 10,09 euroa padivaa ja kuntoutta-
vaan ty6toimintaan osallistuvaa henkilda kohti. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 28.12.2012/937,
§6, §24.) Taman lisaksi valtio osoittaa kunnille rahaa laskennallisen sosiaali- ja terveydenhuollon

valtionosuuksien kautta. Kuntien tulee myds itse kohdentaa voimavaroja kuntouttavan tyétoiminnan
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jarjestamiseen. Kuntien vastuulle jaa tydmarkkinatukimenoista puolet yli 300 paivaa tyéttdman ollei-
den kohdalla ja 70 prosenttia yli 1000 pdivaa tydmarkkinatukea saaneiden kohdalla. Maksuvelvolli-
suutta ei ole mikali henkild osallistuu kuntouttavaan tyétoimintaan tai vaikkapa tydkokeiluun tai
tyonhakuvalmennukseen. Kuntouttavaa tydtoimintaa koskevan lain toimeenpanosta kunnille aiheutu-
vat kustannukset kuten aktivointisuunnitelman tekeminen tai kuntouttavan tyétoiminnan jarjestami-
nen ovat valtionosuuteen oikeuttavia menoja. (THL-kuntouttavan ty6toiminnan kasikirja/toiminnan

rahoitus.)

3.2 Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteet, sisalto ja aktivointisuunnitelma

Kuntouttava tytoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, jonka lainsadddnnosta ja
kehittdmisesta vastaa sosiaali- ja terveysministerié. Toiminnan tavoitteena on tukea ja parantaa
henkilon ty6- ja toimintakykya, ehkaista tyottdomyydesta aiheutuvia kielteisia vaikutuksia, vahvistaa
henkilon elamdnhallintaa ja arjentaitoja seka ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuuden
osallistua tyétoimintaan. (STM.) Kuntouttavaa tyétoimintaa valvoo aluehallintovirasto (AVI), joka on
sosiaalihuollon alueellinen ohjaus-, lupa- ja valvontaviranomainen. AVI:n tehtavin kuuluu muun mu-
assa kantelun kasittelyt seka ohjaus ja valvonta. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Val-
vira ohjaa aluehallintovirastoja ja kuntia toimialansa lainsdadéannén toimeenpanossa seka valvoo sen

toteuttamista. (Valtioneuvosto 2014.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportin (2017) mukaan Suomessa vuonna 2016 kuntouttavaan
tyétoimintaan osallistui noin 41 700 henkil6a, mika oli noin 1,2 % prosenttia koko maan 15-65 —vuo-
tiaasta vaestostd. Palveluun osallistuneiden maara on kasvanut selvasti, silla vuonna 2013 vastaava
luku oli 24 200 henkildad. (Tilastoraportti 33/2017.) Kuntouttavan tyétoiminnan tyéllistdmisvaikutuk-
set ovat jdaneet melko vahaisiksi. Kun verrataan kuntien osarahoittamaa tydmarkkinatuen saavien
pitkdaikaistyottdmien maaraa, on kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden osuus tasta noin 30 %.
THL:n raportista ilmenee, etta yleisin kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisen syy oli tyéttomyys-
turvan kesto ja yleisimmat toteuttamistavat olivat tyollistamisyksikossa tai tavallisessa tydyhteistssa
toteutettu tydtoiminta. Kuntouttavan tydtoiminnan jakson jélkeen henkild siirtyi yleisimmin uudelle
kuntouttavan jaksolle tai palkkatydhon, palkkatuettuun tyéhon tai tydkokeiluun. (Tilastoraportti
33/2017.) Palvelun on todettu merkittévasti parantavan asiakkaan elaménhallintaa ja osallisuutta.
Usea kuntouttavaan ty6toimintaan osallistunut henkilé on voinut parantaa viikko- ja paivarytmia
saanndllisemmaksi, mielenvirkeys on lisddntynyt ja asiakas voinut olla osallisena oman eldman paa-
toksissaan. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 106.)

Lakiuudistuksen mukaisilla toimenpiteilld kuten aktivointisuunnitelmalla, pyrittiin lisédmaan henkilén
tydmarkkinaresursseja, eldamanhallintaa ja tydkykyd. Tavoitteena oli myods aikaistaa viranomaisen
puuttumista, lisdta kuntien vastuuta aktivoinnin osalta seka vahvistaa kuntien ja tyévoimahallinnon
keskindistd yhteistyota. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 23.) Aktivoinnilla tarkoitetaan niita yhteiskunta-

politiikan toimenpiteitd, joilla arvioidaan henkilon tyéttdmyys- ja sosiaaliturvaan liittyvia oikeuksia ja
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velvollisuuksia. Tydttémyysturvaan liittyva ajallinen aktivointiehto velvoittaa siten henkilén osallistu-
maan aktiivitoimiin ja kieltaytymisestad aiheutuu henkil6lle sanktioita kuten tyottomyysetuuden me-
nettaminen. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 7.)

Tyoéllistémisen edistamisen valineenad toimii aktivointisuunnitelma, jonka laativat yhdessa ty6- ja elin-
keinotoimisto, kunta ja kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuva henkild. Aktivointisuunnitelmassa
tarkennetaan toimenpiteitd, toiminnan sisaltéa, tavoitteita seka palvelun kestoa. Aktivointisuunnitel-
maan sisallytetdan henkildn tyd- ja koulutushistoriaa seka mahdollisesti arviointia aiempien julkisten
tyovoimapalveluiden vaikuttavuudesta. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 28.12.2012/937, §1,
§8.) Kun aktivointisuunnitelmaan tai monialaiseen tydllistymissuunnitelmaan sisaltyy kuntouttava
ty6toiminta, on siihen kirjattava myds toiminnan jarjestéamispaikka, palvelun paivittdinen ja viikottai-
nen kesto, alkamisajankohta, jakson pituus, muut sosiaali-, terveys-, koulutus- ja kuntoutuspalvelut,
véliarvioinnit seké jatkotoimenpiteista paattémisen ajankohta (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
28.12.2012/937, §9).

Ty6- ja elinkeinotoimisto saa Kelalta tiedot niista henkildista, joiden osalta tulee aloittaa aktivointitoi-
menpiteet. Ennen toiminnan aloittamista tulee tyd- ja elinkeinotoimiston kuitenkin varmistaa, etta
henkilon kanssa on tehty julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 6 §:n mukai-
nen tyollistymissuunnitelma. Myds kunnan on ennen toiminnan aloittamista varmistettava, etta
edelld mainittu tydllistémissuunnitelma on laadittu ja henkildlle on varattu tilaisuus tyénhakijan haas-
tatteluun. Kunta ryhtyy toimenpiteisiin aktivointisuunnitelman osalta, mikali edella mainittuja toimen-
piteitd ei ole tehty. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 28.12.2012/937, §5.)

3.3 Muut keskeiset lait ja ohjeet

1.4.2015 astui voimaan uusi sosiaalihuoltolaki, jossa maariteltiin kuntouttava tyotoiminta sosiaalipal-
veluksi ja sen myoté sosiaalihuollon asiakkaalle on muun muassa nimettéva asiakkuuden ajaksi oma
tyontekija. Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) tarkoituksena on osaltaan edistaa ja yllapitaa hyvin-
vointia ja osallisuutta seka vahentaa eriarvoisuutta. Laki velvoittaa turvaamaan kaikille yhdenvertai-
set, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Erilaisia
ratkaisuja ja toimintatapoja arvioitaessa on otettava huomioon muun muassa asiakkaan toiveet ja
valmiudet liittyen koulutukseen, osallisuuteen tai tydeldmaan. Rakenteellinen sosiaalityd turvaa sosi-
aalista hyvinvointia, tiedon valittymista seka sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyédyntamisesta hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Sosiaalihuollon asiantuntemus tulee ndin osaksi kunnan mui-
den toimialojen suunnittelua. Rakenteellinen sosiaalityd lisda yhteisty6ta yksityisten palveluntuotta-
jien ja jarjestdjen kanssa paikallista sosiaality6ta seké muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittden.
Laissa on maaritelty monialainen yhteistyd, jonka mukaan “palvelutarpeen arvioimiseksi, padtosten
tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen
on huolehdittava siitd, ettd kadytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittévasti asian-
tuntemusta ja osaamista”. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, §2, §4, §7, §41.)
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Kuntouttavaan ty6toimintaan liittyy laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, jonka
(22.9.2000/812) tarkoituksena on edistad asiakaslahtdisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta
seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollon jarjestami-
sen tulee perustua viranomaispaatokseen ja kirjalliseen sopimukseen seka asiakkaan edun mukai-
seen hoito-ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palve-
lujen suunnitteluun seka toteutukseen. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/8121 luku 81, 2. luku §4, §7 ja §8.)

Laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta (28.12.2012/916) on laki, jonka tarkoituksena on edistaa
tyomarkkinoiden toimivuutta ja tydvoiman tarjontaa yhdessa kuntien, tydmarkkinajarjestdjen, yritys-
ten ja muiden tyonantajien sekd kansalaisten kanssa. Valtion tulee huolehtia ty6-, talous-, elinkeino,
koulutus- ja sosiaalipolitiikan yhteensovittamisesta ja tasoittaa toimillaan suhdannevaihteluita. (Laki
julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta luku 1. §1.) Laissa julkisilla tydvoima- ja yrityspalveluilla tur-
vataan muun muassa osaavan tyévoiman saatavuutta ja kehitetdan tydeldman laatua, joita ovat esi-
merkiksi tyénvalityspalvelut, tieto- ja neuvontapalvelut, osaamisen kehittémispalvelut, asiantuntija-
arvioinnit, lain mukaiset tuet ja korvaukset seka yritystoiminnan kaynnistamis- ja kehittamispalvelut.
(Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta luku 1. §2.) Valtion talousarvioissa on maaritelty tyolli-
syysmaararahat, jotka ovat ty6- ja elinkeinoministeriénhallinnon alla. Tyéllisyysmaararahoilla tuetaan
erityisesti heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tydllistymista. (Laki julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta luku 1. §5.) Ty6ttémaéllé henkil6lla on lain mukaan oikeus tydllistymissuun-
nitelmaan, jossa sovitaan tydn hausta, tavoitteista, seurannasta ja palveluntarpeen arvioinnista.
(Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta luku 2. §6.) Laissa maaritelldadn myos ty6- ja elinkei-
noviranomaisen velvollisuuksista (luku 2 §9), tyénvalityksen tavoitteista (luku 3 §1), valmennuksen
sisallosta (luku 4 §4), tydvoimakoulutuksista (luku 5), palkkatuesta (luku 7) seka tydkokeilusta (luku
4 §5).

Laki tyollistymistd edistédvastd monialaisesta yhteispalvelusta maarittaa yhteistoimintamallin, jossa
tyo- ja elinkeinotoimisto yhdessa kunnan ja Kansaneldkelaitoksen kanssa arvioi tyottémien henkilsi-
den palvelun tarvetta ja suunnittelee tarkoituksenmukaisia palvelukokonaisuuksia tarjoamalla erilai-
sia julkisia tydvoimapalveluita seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. Yhdessa nama kolme
tahoa vastaavat siita, etta tydllistdmisprosessi etenee sovitulla tavalla ja etta siind noudatetaan lain
mukaista seurantaa. Monialaisen yhteispalvelun asiakkuuteen on oikeus henkilélla, joka on saanut
tydomarkkinatukea vahintaan 300 paivad. Myos yli 25-vuotiaalla yhtdjaksoisesti 12 kuukautta ty6tto-
mana tai alle 25-vuotiaalla yhtdjaksoisesti 6 kuukautta tyéttdmana olleella henkildlla on oikeus mo-
nialaisen yhteispalvelun asiakkuuteen. Asiakkuus alkaa aina kartoitusjaksolla, jonka aikana Kela, ty6-
ja elinkeinotoimisto seka kunta arvioivat yhdessa asiakkaan kanssa henkilén ammatillista osaamista,
sosiaalista tilannetta, terveydentilaa ja tyd — ja toimintakykya. Tavoitteena on sitouttaa ja motivoida
asiakas tarkoituksenmukaisiin tyévoima-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluihin. Ty6tén on vel-
vollinen osallistumaan suunnitelman laatimiseen ja hénen tulee noudattaa yhdessa sovittua suunni-
telmaa. Tydllistymissuunnitelmaa tarkistetaan kuuden kuukauden valein ja ty6- ja elinkeinotoimiston
seka kunnan on seurattava suunnitelman edistymista. Monialaisen yhteispalvelun jarjestédmista ja

ohjausta valvoo johtoryhma, johon kuuluu henkil6ita ty6- ja elinkeinotoimiston toimialueen kunnista.
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Ty6- ja elinkeinoviraston asettama ohjausryhma valvoo valtakunnallista ohjausta. Monialaisen yh-

teispalvelun asiakasrekisteriin voidaan tallentaa muun muassa henkilén ammatilliseen osaamiseen,
palveluntarpeeseen ja tyollistymiseen liittyvia tietoja. (Laki tyollistymista edistdvasta monialaisesta
yhteispalvelusta 1369/2014, §1-§9.)

Tyottdmyysturvalaki (30.12.2002/1290) turvaa tyéttomyyspdivarahalla ja tydmarkkinatuella ty6tto-
myydesta aiheutuvia taloudellisia menetyksid, jotta tyéttémalla tyénhakijalla on taloudelliset mahdol-
lisuudet hakea ty6ta ja parantaa omia edellytyksidan padsta tai palata tydmarkkinoille. ”Etuuden
saajan yleisend velvollisuutena on hakea aktiivisesti tydtd ja koulutusta, antaa tyo- ja elinkeinotoi-
mistolle ammatillista osaamistaan, tyohistoriaansa, koulutustaan ja tyokykydan koskevat tiedot ja
selvitykset, toteuttaa yhdessa tyd- ja elinkeinotoimiston kanssa laadittua tydllistymissuunnitelmaa
sekd tarvittaessa hakeutua ja osallistua tyollistymistadn edistaviin palveluihin ja toimenpiteisiin”
(Tyottdmyysturvalaki 30.12.2002/1290. luku 1 §1, §2, §3).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (3.8.1992/733) § 4:n mu-
kaan kunta voi jarjestad sosiaali- ja terveydenhuolto alaan kuuluvat tehtavét joko itse, yhteisopi-
muksen muiden kuntien tai yksityisten palveluntuottajien kanssa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionavustuksesta 3.8.1992/733, luku 1 §4.)

Kuntouttavaan tyétoimintaa osallistuvilla on terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan oikeus ilmai-
seen terveysneuvontaan ja terveystarkastuksiin, joilla tuetaan henkilén tyo- ja toimintakykya, sai-
rauksien ehkaisya ja edistetdan mielenterveyttd ja eldmanhallintaa. Lain mukaan kunnan on jarjes-
tettava tarpeelliset terveystarkastukset alueensa asukkaille, myds opiskelu- tai tyéterveyshuollon
ulkopuolelle jaaville nuorille ja tydikaisille, heidan terveytensa ja hyvinvointinsa seuraamiseksi ja
edistamiseksi. Terveydenhuollon palveluiden jarjestéminen tyéttomille on erityisen tarkeda, silla
heilla on tutkimusten mukaan ty6ssa olevia enemman ty6- ja toimintakykya alentavia sairauksia.
Terveystarkastuksen toteuttamisesta voidaan sopia jo aktivointisuunnitelmaa tehtdessa, mikali epail-

|adn asiakkaan terveydentilan alentumista eika asiaa ole viela selvitetty. (Valtioneuvosto 2014.)

Osa kuntouttavassa tyotoiminnassa olevista henkildistd voi olla toimeentulotuen saajia ja heita kos-
kee nadin Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412. Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen
tuki ja silla turvataan henkilon tai perheen toimeentulo sekd edistetadn itsendista selviytymistd. Toi-
meentulotuen avulla turvataan henkilén ja perheen ihmisarvoisen elaméan kannalta véhintaan valtta-
matdn toimeentulo. Matkakorvauksen tarkoituksena on tukea henkildn osallistumista kuntouttavaan
tyétoimintaan. Toimeentulotukea hakeva 17-64-vuotias henkilé on velvollinen ilmoittautumaan tyét-
tdmana tydnhakijana tydvoimatoimistoon, jos ei ole palkansaajana tai opiskelijana. Ilmoittamatta
jaatamisestd aiheutuu toimeentulotuen perusosan alentaminen. (Laki toimeentulotuesta
30.12.1997/1412, luku 1 §1, §2)
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4 TYOPAJATOIMINTA SUOMESSA

Suomen ensimmaiset tyopajat perustettiin vuoden 1980 —luvun alkupuoliskolla Helsinkiin, Jyvasky-
Iadn ja Tampereelle. Nuorten tydpajatoiminnan juuret ovat kuitenkin I6ydettavissa erityisesti 1990 —
luvun laman alkupuoliskolta, jolloin nuoria ty6ttémia oli Iahes 100 000. Ty6ttdmyyden poistamiseksi
nuoria alettiin kohdata enemman yksiléina ja heille rakentui yksil6llisia tyéllistamisen polkuja. Nuor-
ten tyopajatoiminta laajeni vuodesta 1992 alkaen koko maahan ja toimintaa tuki tuolloin vahvasti
EU:n sosiaalirahasto. (Walldén & Haggman 2017, 18.) Vuonna 1997 ty6paja-ammattilaiset paattivat
rekisteritya ja maahan perustettiin Valtakunnallinen ty6pajayhdistys ry. Yhdistyksen tarkoituksena
on ollut kehittaa tyépajatoiminnan laatua, osaamista, tilastointia, mittareita ja samalla mahdollistaa
toimijoiden laaja valtakunnallinen verkostoituminen. Vuonna 2017 jasenena oli yli 250 ty6pajaor-

ganisaatiota. (Kiljunen 2017, 6.)

Tana pdivana tydpajoja 16ytyy jo yli 90 % Suomen kunnista eli kyseessé on merkittava tydvaltainen
ja yhteisollinen toimintaymparisté (Wallden & Haggman 2017, 18). Osallistujista suurin osa on alle
29-vuotiaita nuoria (noin 15 000) ja yhteensa osallistuneita on reilu 25 000. Kuntouttavan tyétoimin-
nan osuus osallistuneista on ollut viime vuosien aikana kasvussa ja heista nuoria aikuisia on yha
enemman. Vuonna 2016 yli 12 000 valmentautujaa osallistui kuntouttavaan tyétoimintaan. (Bam-
ming 2017, 4, 10-12.) Vuoden 2016 valtakunnallisen tydpajatoiminnan raportin mukaan tydpajojen
jarjestdjina toimivat yleensa kunnat, seutukunnat tai kuntayhtymat. Tavallisimmin ty6paja toimii
nuoriso- ja vapaa-aikatoimen alaisuudessa ja toiseksi yleisimmin sosiaali- ja terveystoimen alaisuu-
dessa. Pajoille ohjaudutaan TE-palveluiden, sosiaalitoimen tai oppilaitosten kautta. (Bamming 2017,
10-12; Valtakunnallinen tydpajayhdistys.) Tydpajatoiminnan rahoitus on monikanavainen, johon si-
saltyy kuntien rahoitusta, valtion avustuksia, muita avustuksia (esimerkiksi ESR) seka erilaisia paja-

tuotteiden myyntituloja (Bamming 2017, 37).

Tyollisyyspolitiikan ndkdkulmasta tyopajatoiminta tukee henkildita ammatinvalinnoissa seka vahvis-
taa taitoja siirtya avoimille tydmarkkinoille. Koulutuspoliittinen ndkékulma taas korostaa tydpajojen
vahvaa roolia opintojen keskeyttamisen ennaltaehkaisyssa. Sosiaalitydn nakdkulmasta katsottuna
tydpajat vahvistavat arjenhallintaa- ja ty6- ja toimintakykya. Jotta kaikki edelld mainittu olisi mah-
dollista, tyopajoilla tydskentelevat ihmiset tekevat monialaista sektorirajat ylittdvaa verkostotyota.
(Ahonen-Walker, Kapanen & Pietikdinen 2017, 12-13.)

Ty6pajatoimintaa maarittdvat yhteiset linjaukset ja lainsaadantd. Jokaisella tydpajalla voi olla oman-
laisensa toimintaprofiili, mutta yhteisen linjauksen mukaan tydpajatoiminnan tulee olla joustavaa,
ohjattua, tuettua, suunnitelmallista, tavoitteellista ja sopimukseen perustuvaa. Pajalla toteutuu yh-
teiséllisyyden ja varhaisen puuttumisen periaatteet. (Rautio 2017, 40; Bamming 2017, 34.) Nuorten
tydpajatoimintaa saddelldan nuorisolaissa (1285/2016), jossa maaritellaan * nuorten tydpajatoimin-
nan tehtévistd, nuoren tietojen kasittelystd ja huumausainetestauksesta tydpajatoiminnassa sekd

valtionavustuksen myédntémisestd tydpajatoimintaan. Nuorisolain 4 luvun 13 §:n mukaan nuorten
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tydpajatoiminnan tehtdvand on valmennuksen avulla parantaa nuoren valmiuksia padsta koulutuk-
seen, suorittaa koulutus loppuun ja paéasta avoimille tyémarkkinoille tai muuhun tarvitsemaansa pal-

veluun” (Valtakunnallinen tydpajayhdistys).

Opetus- ja kulttuuriministerién valtakunnallisen tydpajakyselyn 2015 tuloksista kootusta raportista
ilmenee, etta tyopajat toimivat erilaisina valmennusymparist6ing, joiden tydtehtavat sijoittuvat eri
toimialoille, joista yleisin on puu- ja rakennusala (68 % tydpajoista). Yleisia ovat myods tekstiili-, kiin-
teisténhuolto- ja siivouspajat. Naiden lisdksi noin puolet (57 %) pajoista toteutti vuoden 2015 aikana
matalankynnyksen starttivalmennusta ja noin 98 % tarjosi my6s yksilévalmennusta. Tyévalmennuk-
sen osuus oli tuolloin 89 % ja ryhmavalmennusta tarjosi 84 % tydpajoista. Pajoilla tehdaan tiivista
yhteisty6ta etsiva nuorisotyén kanssa ja 55 % tyopajoista tarjosi edella mainittua palvelua osana
omaa toimintaa. TyOpajojen toiminta perustuu yksildlliseen valmennussuunnitelmaan, tavoitteisiin ja
niiden arviointiin. Valmentautujat ovat aktiivisena osallisena omissa suunnitelmissaan ja niiden laa-
dinnassa. (Bamming & Hilpinen 2016, 8, 28-30.)

Yli 90 % tyopajatoimintaan osallistuneista on kokenut palvelun sosiaalisesti vahvistavana ja opis-
kelu- ja tydeldama- sekd arjen hallintakeinoja lisdavana toimintana (Valtakunnallinen tydpajayhdis-
tys). Tyo6pajoilla oppiminen tapahtuu yhdesséa tekemalla tyétoiminnan, yksild- ja ryhmavalmennuk-
sen keinoin. Valmennuksen avulla voidaan parantaa osallistuvan henkilon arjen- ja eldmanhallinnan
taitoja seka kykya hakeutua koulutukseen ja/tai ty6elédméan. (Bamming 2017, 3.) Tydpajojen val-
mennusprosessin sisaltddn ja konkreettisiin toimenpiteisiin vaikuttavat muun mussa kohderyhman
tarpeet seka paikkakunnan palvelurakenne. Osallisuutta lisda yhteiset, sdannélliset toimintatavat ku-
ten palaverikaytannét ja viikko-ohjelmat. Valmentautujalle laadittu yksildllinen suunnitelma sisaltaa
arvion lahtétilanteesta ja tavoitteet. (Rautio 2017, 40.) Tietojen tallentamista varten tydpajatoimin-
nan tuottajalla on oltava kaytdssa asiakastietojarjestelma ja useimmilla se on PARTY-jarjestelma.
Lisdksi useimmat tyopajat kayttavat vaikuttavuuden arviointiin SOVARIA eli Sosiaalisen vahvistumi-
sen mittaria. (Bamming 2017, 37-38.)

Uuden koulutusreformin myoéta tydpajat toimivat yha enemman oppimisymparistdina ja tekevét yh-
teistyota oppilaitosten kanssa (Rautio 2017, 42). “Oppimisympdristo tarkoittaa fyysisista, psyykki-
Sistd ja sosiaalisista tekijoistd koostuvaa ympéristod, jossa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat’ (Bam-
ming 2017, 34). Valmentautuijilla on nain ollen mahdollisuus saada tyopajalla karttuneesta osaami-
sestaan konkreettinen osaamistodistus. Oppimisymparistéjen tunnistaminen tapahtuu ammatillisten
perustutkintojen perusteiden mukaisesti. (Bamming 2017, 34.) Keski-Suomen alueella toimii
PAIKKO-malli, joka tekee alueen eri ty6pajoilla aktiivisesti osaamisen tunnistamista. Keski-Suomen

tydpajaverkostoon kuuluu Hankasalmella Nuorten tydpaja Taitotupa. (Valtakunnallinen tydpajayhdis-

tys).
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5 HANKASALMEN KUNTA

5.1 Kuntatietoa

Hankasalmen kunta sijaitsee Keski-Suomessa, josta matkaa Jyvaskylaan kertyy 55 km ja Kuopioon
noin 100 km. Kunnassa on kolme isompaa taajamaa: kirkonkyla, asema ja Niemisjarvi seka useita
pienia kylida. Kunnan kokonaispinta-ala on 690 km, josta vesipinta-ala on 115 km, ja rantaviivaa on

yli 500 km. (Hyvan arjen Hankasalmi)

Hankasalmen kunnan missio on “olla hyva kunta asua, kasvaa, kasvattaa, ikaantya, tehda tyota,
yrittda ja harrastaa.” Kunta nimeda arvoikseen yhteiséllisyyden, yhteistyokykyisyyden, vastuullisuu-
den, osallisuuden ja yrittajyyden. Kuntalaisten hyvinvointi turvataan tehokkaasti ja taloudellisesti
jarjestetyilla palveluilla. Hankasalmi haluaa olla nopeasti muutoksiin reagoiva ja tulossa olevat muu-
tokset jo ennakkoon huomioiva. Erityisesti kunnassa huomioidaan henkiléstdon osaamisen kehittami-
nen ja tyéhyvinvointi, minka ajatellaan osaltaan lisddvan kunnan vaikuttavuutta. (Hyvan arjen Han-

kasalmi.

Hankasalmen kunnan tulevaisuuden haasteina ovat epdedullinen huoltosuhde, vaestdn ikdantyminen
seka vaeston ja palveluiden vaheneminen. Suurin osa asiointipalveluista kuten Kela, TE-palvelut ja
poliiisi ovat jo siirtdneet palvelunsa Jyvaskyldan. Huoltosuhde kasvaa vahvasti tydikdisten maaran
vahentyessd, mika on toki koko maata kattava suuri ongelma. Tilastokeskuksen mukaan Hankasal-
men kunnan asukasluku oli vuoden 2016 lopulla 5159 henkiléa. Kuntien vélisen muuttovoitto/-tappio
vertailun mukaan Hankasalmen luku oli vuonna 2016 -52 henkilda eli kunta on muuttotappioinen.
Vuonna 2016 oli vaestdstd 15-64 —vuotiaiden osuus 55,8 % ja yli 64-vuotiaiden osuus 28,7 %. (Hy-
van arjen Hankasalmi) Vakiluku on laskenut koko 2000 —luvun ajan reilulla 700 hengella ja viime
vuonna asukasmaara oli 5 020. Kunnan asukasmaéran ennustetaan laskevan vuonna 2018 alle
5000:n. Vakimaaran vaheneminen vaikuttaa suoraan kunnan rahoituspohjaan, silld verotulot ja valti-

onosuudet lasketaan euroissa per kuntalainen. (Hankasalmen Sanomat, 4-5.)

Edelld mainittujen haasteiden liséksi kunnan vuoden 2017 talousarviosta ilmenee, etta tyollisyysti-
lanne heikkenee entisestdan ja pitkaaikaistydttémien maara lisdantyy erityisesti yli 50 —vuotiaiden
kohdalla. Joulukuussa 2017 ty6ttémia tydnhakijoita oli kunnassa yhteensa 265. Tilastokeskuksen
mukaan Hankasalmen tydllisyysaste oli vuonna 2015 61,8 %, josta tyéttdmien osuus oli 17,5 %.
Ty6ttdmyys kasvattaa kunnan toimeentulotuki- ja sosiaalimenoja ja silld on vaikutusta myés kunnan
verotuloihin. Kunnilla on oma vastuunsa tydmarkkinatukimenojen kattamisesta ja kunnan osuuden-
maara tydmarkkinatukimenoista on noussut todella suureksi myds Hankasalmella. (Hankasalmen

kunnan talousarvio 2017 ja taloussuunnitelma 2017-2020)

Syrjdisen sijainnin ja harvenevien julkisen liikenteen vuorojen vuoksi Hankasalmelta suurin osa tyos-

sakayvista kdy toissa isommissa kaupungeissa omalla autollaan. Hankasalmen kunnassa tyéllistavia
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aloja olivat vuoden 2012 tilaston mukaan maa- ja metsatalous (14,2 %) seka kauppa, majoitus, ra-
vintolatoiminta seka kuljetus ja varastointi (19,9%). Teollisuus tyéllisti vuoden 2012 tilaston mukaan

noin 12 % kunnan vaestosta. (Hyvan arjen Hankasalmi)

Hankasalmen vuoden 2017 talousarvion ja taloussuunnitelman tarkoitus oli, ettd kuntalaiset saavat
jatkossakin hyvdlaatuisia palveluita. Kaikkia vastuualueita tulee kuitenkin koskemaan toimintojen
tehostamisen vaade ja rakenteellisten muutosten aikaansaaminen. Kunnan suurimmat menoerat tu-
levat lastensuojelusta ja erikoissairaanhoidosta. Hankasalmen kuntatalous on ollut kriisissa jo vuosia
ja kunta on nostanut veroprosenttejaan saanndllisesti. Kunnan tuloveroprosentti on 22 % ja lainaa
per asukas oli vuoden 2016 lopulla 2020 €. Toimintakate per asukas oli 6265 €. Kunta on velkainen
ja Keski-Suomen kunnista silld on korkeimpia veroprosentteja eika se ndin ollen houkuttele uusia
asukkaita. Vuoden 2018 talousarvion tavoitteet vastaavat uutta kuntastrategiaa. Tavoitteiden tulee
kuvata palveluiden saatavuutta seka vaikutusta kuntalaisille ja tavoitteille tulee olla yhteys kunnan
taloudellisiin resursseihin ja niiden toteutumista tulee pystya seuraamaan. Tydllistamispolitiikan
osalta huomio kohdistetaan kunnan oman pitkaaikaisty6ttdmien tukityéllistamisen tehostamiseen.

(Hankasalmen kunnan talousarvio 2017 ja taloussuunnitelma 2017-2020; Hyvan arjen kunta.)

Kuntouttavan tytoiminnan toimipaikat

Kunnassa tehtiin muutoksia tydpajatoiminnan osalta, kun entinen ty6paja siirtyi uusiin tiloihin ja osa
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista aloitti tyétoiminnan Toimintakeskus Makituvalla. Tydpaja
toimi ennen vuoden 2018 alkua kunnanviraston kellarikerroksessa, joka ei kuitenkaan ollut tiloiltaan
tyopajatoimintaan soveltuva. Tilat olivat kylmat, ahtaat seka epakaytanndlliset ja useat henkilot kar-
sivat myds sisdilmaongelmista. Henkilostomaariin oli vuoden 2018 alusta tulossa muutoksia ja tarkoi-
tuksena oli hakea tayttdlupaa yhdelle lisdohjaajalle, joka toimisi samalla seka tyépajan etta toiminta-
keskuksen ohjaajana. Uusi tydpaja Pollari aloitti toiminnan vuoden 2018 alussa ja toiminnan tavoit-
teina olivat 1) lisata asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta palveluntarpeen arvioinnissa (aktivointisuunni-
telma) 2) tarjota paremmat mahdollisuudet asiakkaiden jatkopolkujen rakentamiseen 3) tarjota mo-
nipuolisempaa kuntouttavaa tydtoimintaa esim. pyykkihuoltoa, kodinkone- ja pydrdkorjausta, ruuan-
valmistusta, leipomista ja kahvituksia, 4) lisétd moniammatillista yhteisty6ta esim. TE-palveluiden,
sosiaalitoimen, kuntoutuspalveluiden, nuorisotoimen ja opetustoimen kanssa, 5) parempaa tietojen
vaihtoa, 6) laajentaa henkildkunnan osaamista ja tuoda uudenlaisia tyd- ja toimintatapoja seka 7)
aikaansaada sadstoja saastoja (vuokra- ja lammityskulut ja ohjaajan palkkakuluja.) (Hénninen 2018-
02-01)

Ty6paja Pollarin toimintaan kuuluu osana pyoérahuolto/korjaamo seka pienkone-elektroniikkahuolto
ja korjausty6pajat. Pajalla toimii pesula (muun muassa vanhustenhuollon pyykit) ja ompelupaja,
jossa tehdaan erilaisia pienimuotoisia korjausompelutéitd. Kuntouttavassa tydtoiminnassa kavijéilla
on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun ja omassa keittiéssa valmistuu ruuan lisaksi erilaisia suolai-
sia ja makeita leivonnaisia, joita on myds mahdollisuus tilata. Osa kuntouttavassa tytoiminnassa
olevista henkildista kdy pitémassa nelja kertaa viikossa vanhusten palvelutaloissa erilaista viriketoi-

mintaa kuten bingoa. Osa heista toimii kunnan puutarhurin mukana piha-alueiden siistimistéissa.
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Toimintakeskus Makituvalla kdy kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden liséksi aikuisia kehitysvam-
maisia ty6- ja paivatoiminnassa. Makituvalla on mahdollisuus viriketoiminnan liséksi tehda erilaisia
tekstiili- ja puutoita seka siivous- ja pihatéitd. Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetdan TyOpaja Polla-
rin ja Toimintakeskus Makituvan lisaksi kunnan eri yksikdissa seka Nuorten tydpaja Taitotuvalla.
Kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajat tydskentelevat mainituissa yksikoissa ja taman liséksi on niin
sanottu liikkuva palveluohjaaja kentalld, jolla on hyvin laaja tehtavankuva. Yhteistyota tehdaan eri
toimijoiden kanssa ja Pollarissa on mahdollisuus tavata kerran viikossa kunnan omaa TE-asiantunti-

jaa seka paihdetyontekijaa.
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata kuntouttavaa tyotoimintaa Hankasalmen kunnassa hen-
kilostén nakemysten ja kokemusten perusteella. Tavoitteena on tuottaa tietoa kuntouttavaan tyétoi-

mintaan vaikuttavista tekijoista.

Tutkimuksella etsitadn vastauksista seuraaviin kysymyksiin:

1) Mitka eri tekijat mahdollistavat kuntouttavaa tyétoimintaa?

2) Mitka eri tekijat haittaavat kuntouttavaa ty6toimintaa?

3) Millaisia muutostarpeita ja kehittdmisajatuksia henkilostolla on kuntouttavaan ty6toimintaan liit-

tyen?
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1  Laadullinen tutkimus

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka pyrkimyksena on kuvata ilmiota seka
ymmartaa tiettya toimintaa. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdan aineiston analyysin ongelmien
selvittdmiseen ja T6ton (2000) mukaan laadullinen tutkimusote tulisikin ensisijaisesti mieltda juuri
aineiston analyysin kautta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 76, 98.) Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa
tarkastellaan valitun taustateorian kautta ja tutkijalla on mahdollisuus hakea vastauksia ja tulkita
aineistoa ennalta valittujen kysymyksen avulla (Eskola & Suoranta 1998, 82). Kvalitatiivisen tutki-
muksen luonteen mukaisesti aineistosta ei tehda paatelmia yleistettdvyytta ajatellen, vaan tarkoitus
on saada nakyviin, mika tutkittavassa ilmiéssa on merkittavaa ja mahdollisesti yleiselld tasolla toistu-
vaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 181-182.) Tutkimussuunnitelma voi muuttaa muotoaan
tutkimuksen edetessa, mika on laadullisessa tutkimuksessa yleista. Tutkija valitsee tarkoituksenmu-
kaisesti aiheen kannalta merkittavat haastateltavat ja mittausvalineena toimivat seka haastattelut
ettd osaltaan tutkijan omat havainnot/kokemukset. Haastatteluaineisto kootaan luonnollisissa ympa-
ristissa kokonaisvaltaisen tiedonhankinnan ja yksityiskohtaisen tarkastelun avulla. Induktiivisen
analyysin avulla aineistosta etsitadn odottamattomia asioita, jolloin tapauksia kasitellaén ja tulkitaan

ainutlaatuisina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Laadullisen tutkimuksen aineisto on monitasoista ja -uloitteista, kompleksista ja ilmaisultaan rikasta.
Se on 'pala tutkittavaa maailmaa”, nayte tutkimuksen kohteena olevasta kielesta ja kulttuurista.
Laadullisen aineiston analysointi- ja tulkintamahdollisuudet ovat moninaiset ja omaavat tavallisesti
valtavan maaran informaatiota. Tuosta aineistosta tutkijalla on mahdollisuus 16ytaa asioita, joita ei
niin sanotusti paljaalla silmélld nde. (Alasuutari 2014, 84-89.) Laadulliseen analyysiin kuuluu, etta
havaintoja yhdistelemalld tutkijan on mahdollista tarkastella aihettaan yksittaistapausta yleisemmalla
tasolla. Paikallisesti rajattu ilmidkokonaisuus voidaan erittelyn kautta suhteuttaa kasitteellisesti laa-

jempaan ilmidkenttdan ja kokonaisuuteen. (Alasuutari 2014, 237-238.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija kirjoittaa analyysia ja arvioi empiiristd havaintoaineistoa temaat-
tisesti. On tarkead, etta tutkija tuntee hyvin oman aineistonsa. Samalla tutkija luo merkityksia ja ha-
kee erilaisia selitysmalleja. Tutkimusote on induktiivinen, mika tarkoittaa, ettd yksityisista ajatuksista
paadytaan enemmankin yleisiin merkityksiin. Tutkija tulkitsee havaintomateriaalia, analysoi sieltd
merkittavat teemat, tekee vertailua ja koodaa teemat yleisimmiksi kategorioiksi. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 266.)

7.2 Teemahaastattelu

Tutkimustydsséni olen kayttdanyt teemahaastattelumenetelmaa, jossa ollaan suorassa kielellisessa
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa ja haastateltava on aktiivinen ja merkityksia luova osapuoli.
Tarkoitus on syventda saatavaa tietoa selventavien vastausten avulla. Haastattelun avulla on mah-

dollisuus saada monitahoisia vastauksia valitusta aihealueesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
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204-205.) Haastattelututkimuksessa etsitdan vastauksista syvempia merkityksia, jotka johdattavat

tutkijaa tutkimuksen tuloksena esitettyihin johtopaatoksiin. (Alasuutari 2014, 81.)

Teemahaastattelu soveltuu aiheeni tutkimiseen hyvin, koska siind aihe-alueet ovat kaikille samat ja
keskustelua kdydaan esiin nousseista teemoista ja voidaan tehda tarkentavia kysymyksia. Se antaa
tilaa ihmisten erilaisille tulkinnoille ja vuorovaikutuksessa syntyville merkityksille. Teemahaastattelun
(erityisesti strukturoidun) yksi erityispiirteistd on, ettd haastateltavat voivat paattaa, mitaé haluavat
kertoa ja mita jattda kertomatta. Nain ollen haastateltavat ovat muodostaneet jonkinlaisen ennakko-
kasityksen tutkimuksen ja sen kysymysten merkityksesta. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47-48; Alasuu-
tari 2014, 149.) Alasuutarin (2014) mukaan teemahaastatteluun perustuvissa tutkimuksissa haasta-
tateltava ei vastaa kysymyksiin ajattelematta sita, mihin kysymyksilld pyritadn tai mitka asiat ovat
tutkimusaiheen kannalta “olennaisia” (Alasuutari 2014, 149-150). Teemahaastattelu on myés jous-
tava, kysymykset ovat tarvittaessa toistettavissa ja ne voidaan esittaa siina jarjestyksessa kuin haas-
tattelija katsoo ne aiheelliseksi. Tarkoitukseni ei ollut tehda aiheesta yleistyksia vaan saada esiin

haastateltavien oma tulkinta kyseisestd aihe-alueesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84-86, 98.)

7.3 Aineiston kasittely ja sisalldnanalyysi

Aineistolahtodisen sisalldnanalyysin pyrkimyksena on kuvata dokumenttien sisdltéa sanallisessa muo-
dossa ja tehda paatelmia aineistosta kasin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 119, 122; Hirsjarvi & Hurme
2011, 136). Taman tutkimuksen tarkoitus on analysoida tutkittavaa ilmiéta eli kuntouttavaa tyotoi-
mintaa Hankasalmella henkildstén nakdkulmasta katsottuna. Aineiston analyysissé tarkoitukseni on
saada tuotettua ilmiésta mahdollisimman selked kuva seka tuottaa mahdollisimman paljon lisdarvoa
tutkittavasta ilmitsta. Sisallonanalyysimenetelma mahdollistaa dokumenttien esimerkiksi haastattelu-
jen systemaattisen ja objektiivisen analysoinnin seka tutkittavan ilmién tarkan sanallisen kuvauksen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 117, 119.)

Aineisto on analysoitu haastateltavien ehdoilla, jolloin on ollut térkeda tehda tietoista omien tulkinto-
jen kontrollointia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109). Kuntouttava tyétoiminta on aiheena itselle suhteel-
lisen tuttu kaytannén tydkokemuksen myoéta. Tasta syysta olen ollut erityisen tarkka seka haastat-

telu- ettd aineiston analyysivaiheessa. Lahtokohtana on kuvata henkiloston nakemyksia ja kokemuk-

sia, ei esitella omia ennakkoajatuksia aiheeesta.

Aloitin haastattelujen sanatarkan litteroinnin heti haastattelujen jalkeisina paivina. Puhujatunnis-
teena kaytin litteroinnissa haastateltavista numeroa (1-7) ja itsestani nimikirjaimia (MK), jolloin pys-
tyin erottamaan omat puheeni haastateltavan puheesta. Pisin litterointi kesti 6 h ja yhteensa litte-
rointiin meni aikaa 24 h. Litteroitua materiaalia kertyi yhteensa 56 sivua (fontti Calibri, rivivali 1,15).
Jotta pystyn turvaamaan haastateltavien anonymitettin, olen kayttényt suorissa lainauksissa niin sa-
nottua yleiskielista litterointia, jolloin olen muuttanut puheen enemman “kirjakielen” muotoon. Sana-
jarjestysta en ole muuttanut. (Aineiston hallinnan kasikirja.) Kaytdn kaikissa suorissa lainauksissa
kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneista henkildistd —asiakas kasitettd, mika estaa vastauksien

kohdentamisen tiettyyn toimipaikkaan.
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Aineistoldhtdiseen sisalldnanalyysiin kuuluu eri vaiheita, joissa yhdistelladn kasitteita ja saadaan ndin
kuvaus itse tutkimuskohteesta. Tulostin jokaisesta haastattelusta paperiversion ja luin ne useaan
kertaan lapi. Paperista lukeminen on itselle luontaisempi tapa analysoida aineistoa kuin lukea sita
suoraan tietokoneen ruudulta. Tein paperiversioihin erivarisilla tusseilla merkintéja karsimalla ja pilk-
komalla aluksi kaikki epdolennainen pois. Tassa pelkistamisvaiheessa etsin myos tutkimustehtavaa
kuvaavia ilmaisuja ja aloin yhdistelld niitd omiksi ryhmikseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-126.)

Alla esimerkki aineistoni pelkistémisvaiheesta (Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Esimerkki alkuperaisilmauksen pelkistémisesta

ALKUPERAINEN ILMAUS PELKISTETTY ILMAUS

"Oma elémdé on oltava kunnossa etta se on sem- | Itsesta huolehtiminen tarkeaa
moinen ettd kylld sen huomaa ettd jos sitten itse | Oma eléama on oltava kunnossa
el olo kunnossa tai jotain on niin kylld se kdy mil- | Psyykkinen jaksaminen

Jjoona kertaa raskaammaksi.”

“Tamd tyo ei olo silleen fyysisesti mutta henki-
sesti raskasta kun ihmisilld on surua ja harmia ja

ongelmia ja muuta, mutta niita yritetdan ratkoa.”

Saan déneni kuuluviin ja hirveen hyvin esimies

Esimies:
kuuntelee. Minusta meidéan kaikkien on mahdolli-

Kuuntelee
suus sanoa oma mielipiteensa Kehittss

"Antaa vapaat kadet” toteuttaa ja suunnitella

fitd on kylld kunnan tyénantajalle kiitos annet- On koulutusmynteinen

tava etta mifloinkaan ei olo véheksynyt vaan pain- Reagoi muutoksiin

vastoin antanut kehittad ja silld lailla ollut vapaat

kddet toteuttaa.”

Ei tuomitse
Luottamus
Rohkeus

Innovatiivisuus

Milesin ja Hubermain (1994) mukaan sisdlldnanalyysin muita osia pelkistdmisen lisaksi ovat ryhmit-
tely ja teoreettisten kasitteiden luominen. Seuraavassa vaiheessa aineistosta muodostui alakategori-
oita, jossa pelkistetyt ilmaiset ryhmiteltiin omiksi luokikseen eli klusteroitiin. Pelkistetyista ilmauksista
alkoi erottua selvasti samankaltaisuuksia ja eroja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-126.) Alussa minulla
oli tunne, etta Idysin aineistosta liiankin paljon pelkistettyja ilmauksia ja kategoriointi oli hajallaan.

IImauksien siirtely tuntui alkuun loputtomalta tydltd, mutta pikkuhiljaa aineisto alkoi selkiintymaan ja
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pystyin erottamaan alaluokkia. Tein alaluokkien muodostamisessa ryhmittelya yhdistdmalla saman-
kaltaisia teemoja ja ajatuksia. Ilmauksista I6ytyi my&s eroavaisuuksia, jotka erotin taulukoinnissa
aluksi punaisella. Ylaluokkien muodostaminen sujui jo paremmin ja alaluokista pystyi erottamaan
tyontekijasta-, asiakkaasta johtuvat tekijat seka hyvat ja kehittdmista vaativat kaytanteet. Viimei-
sena vaiheena oli aineiston kasitteellistdminen, jossa erotin tutkimuksen kannalta olennaiset tiedot,
joita hyddynsin pohdintaosuudessa ja johtopaatdsten teossa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 126). Seuraa-

vassa esimerkki ja kuvaus ala-, yla ja paaluokkien muodostamisesta (Taulukko 2.)

TAULUKKO 2. Esimerkki ala-, yla ja paaluokkien muodostamisesta
ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Itsesta huolehtiminen tar- | Fyysinen ja psyykkinen ty6- ja toiminta- Tyontekijasta

ke&d kyky johtuvat yksilolli-

Oma elama on oltava kun- | Tasapaino kodin ja tyon valilla e L .
set tekijat ja omi-

nossa
Psyykkinen kuormitus / naisuudet
jaksaminen

Esimies: Toiminnan mahdollistava lahiesimies Toiden organi-
Kuuntelee soinnista ja lahi-
Kehittaa Osallistava ja koulutusmy®dnteinen toimin-

johtamisesta riip-
"Antaa vapaat kadet” to- tatapa

teuttaa ja suunnitella puvat tekijat
On koulutusmydnteinen Henkildstolld mahdollisuus vaikuttaa ja
Reagoi muutoksiin kehittya

Ei tuomitse
Luottamus
Rohkeus

Innovatiivisuus
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Kuntouttavaa tydtoimintaa mahdollistavat tekijat

Kuntouttavaa tyotoimintaa mahdollistavat tekijat voidaan jakaa tyontekijasta johtuviin yksilollisiin

taan vaikuttavat asiakkaasta johtuvat yksilolliset tekijat ja ominaisuudet seka asiakkaan eldmanlaa-

dun ja —hallinnan osatekijat seka koettu kokonaishyvinvointi (taulukko 3.)

Tyontekijasta johtuvia yksiléllisia tekijoitd olivat hyva fyysinen ja psyykkinen ty6- ja toimintakyky

seka tasapaino kodin ja tyon valilla.

“Oma eldmdé on oltava kunnossa ettd se on semmoinen ettd kylld sen huomaa ettd
jos sitten itse ei olo kunnossa tai jotain on niin Kylld se kdy miljoona kertaa raskaam-

maksf,”

“Témd tyo ei olo silleen fyysisesti mutta henkisesti raskasta kun ihmisilld on

surua ja harmia ja ongelmia ja muuta, mutta niitd yritetéén ratkoa.”

Kuntouttavaa tyétoimintaa mahdollistaviksi tekijoiksi erottuivat tydntekijan vahva ammatillinen osaa-
minen, hyva kirjallinen ja suullinen ilmaisukyky, kyky antaa positiivista ja rakentavaa palautetta seka
tyontekijan luovuus ja erityistaidot kuten monipuoliset kadentaidot.

"Ettd kylla mulla on sitd ammattitaitoa ja osaamista heitd koutsata.”

“Tyon ja kokemuksen kautta vahva ihmistuntemus ja ohjaus puoleen kun on oppinut”

‘Kylld kehun erittain ja heti annan sen palautteen.”
"Pystyy tekemddn semmosta luovaa tyotd.”

"Mun mielesta parasta tydssd on ndma asliakkaat ja pystyy silld omalla ammattitai-
dolla tarjoomaan heille eléméan mielekkyyttd ja osallistumisen mahdollisuuksia ja on-

nistumisen kokemuksia.”

Palvelua mahdollistavia tekijoita olivat tyéntekijéiden yksilélliset ominaisuudet kuten hyva tyémo-
raali, empatiakyky, pitkdjanteisyys seka taito ohjata, kohdata ja ymmartaa asiakasta seka luotta-

muksellisen suhteen saavuttaminen asiakkaaseen.

“Jokaisesta ihmisesta pitdd huolta pitéa ettd ei syrjdydy ja tdmé on kummiskin tosi

tarked paikka ja varmaan taéllékin on ihmisia jotka ei léhde”.

"Asiakkaan tarpeista Iahtoisin ja ettd, missd on silld lailla ohjaaja koko ajan paikalla ja

Jjoka pystyy tekemdan koko ajan sellaista tydkyvyn arviointia ja ldhetdan siita, ettad
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miten asiakas kykenee tulemaan ja sitoutumaan tydaikoihin ja tulemaan paikalle ja

miten suoriutuu tyossa ja tydyhteisssa. ”

“Kuntouttavassa tydtoiminnassa jokainen on erilainen ryhmd ja pitdd selkedsti esittaa
se asia ja olla pitkdhermoinen. Asiakkaille ei oikein karsi hermostua vaan monta ker-

taa toistoa, toistoa siihen hommaan.”

7 Sitten mulla on se luonne etta tyo pitdd tehdd mahdollisimman hyvin ettd mind en

oikaise ja etta jos olen luvannut niin kaikki pitdéd silleen olla ajallaan tehty.”

TyOyhteisOsta ja organisaatiosta riippuvia kuntouttavaa ty6toimintaa mahdollistavia tekijoita olivat
moniammatillinen verkostoyhteistyd (Te-palvelu, Kela, pdihde- ja mielenterveysty®), hyvin toimiva
seudullinen kumppanuus eri toimijoiden valilla seka yhteisty6 tydpajayhdistyksen kanssa (vertaistuki
ja koulutukset).

"Ajattelin ettd varmaan sielta (tyopajayhdistyksestd) saisi jotain koulutuksia ja sitten
vertaistukea. Ja ettd kun tutustuu ja tietdsd, etta miten missakin tehdésan ja ei tarvitse
itse semmoisia pahkéilld jos joku on jo oivaltanu. Esimerkiksi Toivakan kuntouttavan
ohjaajan kanssa on soiteltu ja tehty yhteistyota.”

"Hankasalmen tydpaja on yksi tdmmdinen positiivinen esimerkki ettd, miten se toimii
Ja sitten ennen kaikkea se, miten meilld on tdmmdinen yhteistydverkosto ja ettd pys-
tytdan just se yksilollinen ohjaus ja ne tasmatarpeet tarjota. Se on tietenkin pienen
paikkakunnan etu mutta se on myds tdmdéan hyvén verkoston ja meilld on suora yh-

teys TE-toimistoon.”

7 Toimii erityisesti mielenterveyspuoli ja paihdepuoli.”

tarkoituksenmukaisuus seka toimivuus. TyOpaja Pollarin perustaminen koettiin kuntouttavaa tyotoi-
mintaa mahdollistavaksi tekijaksi, johon sisaltyi monipuoliset tyépajatoiminnot ja erilaiset asiakas-
seka tilaustyot. Henkiléstén mukaan kuntouttavaa tyotoimintaa mahdollistivat sadnndlliset palaveri-
kaytannot pajojen kesken. Henkildstd korosti hyvinvoivan tydyhteisén merkitystd, jossa arvostetaan
toisen ty6ta ja opitaan toisilta. Palvelua mahdollistavaksi tekijaksi mainittiin myds “matalan kynnyk-
sen” joustava palvelu, tyéntekijéiden osaamisen hyddyntaminen ja jakaminen seka mahdollisuus

vertaistukeen.

"Meidan vahvuudet Hankasalmella on verkosto, meilld on siis aivan mieleton yhteis-
tydverkosto ja voin oftaa vaikka jos ovesta tulee joku sisélle niin sanoo ettd tule vaan

tanne ja mietitdan ne sopparit sitten ja ne pyritdan jarjestamaan ja etta me etsitdan
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oikeasti ne palvelut/sopimukset, milld saadaan kiinni. Se on minun mielesta se vah-
vuus mikd Hankasalmella on. Ennen kaikkea se verkosto, yhteistyo ja sitten tama ma-

tala kynnys.”

"Kylld ma ite nden tdssd mahdollisuuksia ettd toimintaa on ja meilld on tiloja nyt
taalla. Yhteiset tilat mahdollistaa toimintojakin ja monipuolistaa, ettd se on ok. En ma
néde ainakaan uhkana. Sen aika nayttda, ettd kylld tdmda vield on semmosta tutustu-

mista ollut.”

"Henkilokohtaisesti olen erittdin tyytyvainen ettd uusi tyopaja on tullut ja siis ettd se

on perustettu. Uskon siihen toimintaan.”

"Minusta pajojen Vélilld yhteistyd kanssa toimii tosi mukavasti. Soitellaan ja meilld on

palavereja.”

"Yhteen hiileen puhaltamisella ja autetaan toinen toisiamme.”

"Minun mielesta on ollut ihan mielettoman hienoa miten alyttoman vahva ohjaamisen

osaaminen joillain ohjaajilla on, mitd pitdisi saada vield enemmdén hyddynnettyd.”

Me ei vaan téalld pyoriteta peukaloita, kun meilld on tyotd ja sellaista tavallista. Ja
sitten on paljon tullut kiitosta tyontekijoitd ettd on semmoista mikd nékyvaéa ja hyo-
ayllista.”

Kuntouttavaan ty6toimintaan vaikuttavia mahdollistavia tekijoita olivat tdiden organisoinnista ja lahi-
johtamisesta riippuvat tekijat kuten ldhiesimiehen osallistava ja koulutusmyonteinen toimintatapa.
Henkildstd koki, ettd esimies tukee ja antaa heille mahdollisuuden kehittya seka vaikuttaa omaan
tyohon.

“Saan daneni kuuluviin ja hirveen hyvin esimies kuuntelee. Minusta meidan kaikkien

on mahdollisuus sanoa oma mielipiteensd”

"Siitd on kylld kunnan tyénantajalle kiitos annettava ettd mifloinkaan ei olo véheksy-

nyt vaan painvastoin antanut kehittaa ja silld lailla ollut vapaat kddet toteuttaa.”

"Meilld on hyvin suopeasti suhtauduttu koulutuksiin.”

Henkiléston mukaan kuntouttavaan tyétoimintaan vaikuttaa asiakkaista johtuvat yksildlliset tekijat ja
ominaisuudet seka asiakkaiden taustat eli aiempi osaaminen, ammatillinen koulutus ja ty6historia.
Asiakkaiden luovuus, sitoutuneisuus palveluun seka sisdainen motivaatio ja tyon tekemisen tarkeys

vaikuttavat kuntouttavaa ty6toimintaa mahdollistavasti. Asiakkaan omien vahvuuksien ja kehittamis-
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haasteiden tunnistaminen, hyva itsetuntemus, asiakkaiden ika seka fyysinen, psyykkinen ja sosiaali-

nen tyo- ja toimintakyky olivat osaltaan kuntouttavaan ty&toimintaan positiivisesti vaikuttavia teki-

joita.

"Ovat vastuullisia ihmisid ja ottavat tyot vastaan ja ohjauksen hyvin vastaan ja

neuvot.”

“Joittenkin asiakkaitten kohdalla on sekin ettd on léhetty ihan siitd ettéd katotaan mi-

ten léhtee menemdaéan eli pystytkd, kykenetkd ja han osoittautuukin ihan dlyttéman

napakéksi, taitavaksi, osaavaksi, jaksavaksi.”

" Paljonhan tédssd on niin sanottua elékeputkee odottelemassa.”

“Tamé&han on vaan sellainen vélivaihe. Siirtymiin vaikuttaa paljon minka ikédinen asia-

kas on ja jos se on jo kuuskymmenta ja vdhan enemmadan niin ei se hirveesti ajattele,

ettd mitd tdmdén jélkeen. Voi olla hyvinkin tyytyvéinen mutta tottakai sitten mielelldan

kun on vdhan nuorempia etta niftd patistaisin miettimaan jotain muutakin vaihtoeh-

”

toa.

Tutkimuksen tulokset on esitetty taulukoissa (3, 4 ja 5), jotka on laadittu haastatteluaineiston perus-

teella ja niistd saatu tieto on luokiteltu induktiivisen sisdllénanalyysin mukaan.

TAULUKKO 3. Kuntouttavaa tyotoimintaa mahdollistavat tekijat

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Itsestd huolehtiminen tar- Fyysinen ja psyykkinen tyo- ja toi- Tyontekijasta
kead mintakyky johtuvat yksilolli-

Oma elama on oltava kun-
nossa
Psyykkinen kuormitus/jaksa-

minen

Mahdollisuus kouluttautua
Ty6n ja kokemuksen kautta
vahva ohjauskokemus
Suullinen ja kirjallinen taito
Kylld kehun ja annan heti pa-
lautteen

Oma jo kertynyt tieto-taito

Tasapaino kodin ja tyon valilla

Elinikdinen oppiminen ja halu op-
pia uutta

Vahva ammatillinen osaaminen
Kirjallinen ja suullinen ilmaisukyky
Kyky antaa positiivista ja rakenta-
vaa palautetta

Aiempi tytkokemus

Erityistaidot, luovuus

set tekijat ja omi-

naisuudet




Saa omilla kasilla aikaiseksi

konkreettista ja ndkyvaa

Tyo pitaa tehda mahdollisim-
man hyvin eika oikaise

Usko omaan ammattitaitoon
Hyva ihmistuntemus
Pitkdhermoinen ja karsivalli-
nen

Ettd on luottamuksellinen
suhde asiakkaaseen
Tehdaan yhteistyota asiak-
kaan kanssa, ohjataan ja an-
netaan sita ty6tad ja ollaan
Iasna siind tyonteossa
Vastuullista tyota

Kyky ymmartaa asiakasta

Hyva tydmoraali

Empatiakyky

Pitkajanteisyys

Sitoutuneisuus, vastuullisuus

Taito kohdata ja ymmartaa asia-
kasta

Luottamuksellinen suhde asiakkaa-

seen

Toimii mielenterveys ja pdih- | Moniammatillinen verkostoyhteis- Tyoyhteisosta ja
depuoll tyo organisaatiosta
Te-palvelut / Kela-yhteistyo Toimiva palveluverkosto .

_ _ johtuvat tekijat
Terveydentilan selvitykset
Yhteistyd muiden kuntien Seudullinen ja toimiva kumppa-
kanssa nuus eri toimijoiden valilla
Ty6pajayhdistyksistd saadaan | Osana tydpajayhdistyksen toimin-
koulutuksia ja vertaistukea taa
Hyvat ja toimivat tilat Infrastruktuuri: tilat ja niiden toi- Tyoyhteisosta ja
Hyva sijainti keskella kylaa mivuus, sijainti tySympiristosti
Monipuolisia tyotoimintapaik- .

johtuvat tekijat

koja
Ty6paja Pollari mahdollistaa
toiminnan monipuolisuutta

Hyvia asiakas- ja tilaustoita

Yhteistydpalaverit kahden vii-
kon valein luovat yhteishen-
ked

Palavereissa kaydaan lapi ar-
jen asiat, kaytanndt, tytteh-

tavat ja tulevat tapahtumat.

Ty6pajojen monipuolisuus ja ti-
laustyét
Ty6paja Pollarin sijainti ja toimin-

nan monipuolisuus

Saannéllinen palaverikaytantd pa-

jojen valilla
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Hyva yhteishenki

Thanat tydkaverit
Arvostetaan toisen tyota
Opitaan toisilta ja jaetaan tie-
toa

Saadaan vertaistukea

Mahdollisuus paasta palve-
luun nopeasti, “matalalla
kynnyksella”

Toimiva hyvinvoiva tydyhteiso ja
tydymparisto

Oppiva ja toisia arvostava tyokult-
tuuri

Osaamisen hyddyntaminen ja jaka-
minen

Vertaistuen mahdollisuus

Joustava palveluun paasy

Esimies:

Kuuntelee

Kehittaa

"Antaa vapaat kadet” toteut-
taa ja suunnitella

On koulutusmydnteinen
Reagoi muutoksiin

Ei tuomitse

Luottamus

Rohkeus

Innovatiivisuus

Toiminnan mahdollistava |a-

hiesimies

Osallistava ja koulutusmydnteinen

toimintatapa

Henkilostolld mahdollisuus vaikut-

taa ja kehittya

Toiden organi-
soinnista ja lahi-
johtamisesta riip-

puvat tekijat

Aiempi tieto-taito ty0ssa ja
kuntouttavassa ty6toimin-
nassa

Joillain on hyvat ty6elamatai-
dot

Asiakas tuntee omat toiveet
ja tarpeet

Tietda omat vahvuudet

Luovia, kasilla tekeminen
Vastuullisia ovat ja ottavat
ty6t ja neuvot hyvin vastaan
Hyvin motivoituneita

Ty6lla on merkitysta

Terveys
Ika

Koulutus, osaaminen ja tydhistoria

Hyvat tyoeldmataidot

Hyva itsetuntemus
Vahvuuksien ja kehittdmishaastei-

den tunnistaminen

Luovuus, ohjauksellisuus, vastuulli-
suus

Sitoutuneisuus

Sisdinen motivaatio

Tyon tekemisen tarkeys

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
ty6- ja toimintakyky
Ika

Asiakkaasta joh-
tuvat yksilolliset
tekijat ja ominai-
suudet seka ela-

manlaatu
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8.2 Kuntouttavaa tydtoimintaa haittaavat tekijat

Kuntouttavaa tyotoimintaa haittaavat tekijat voidaan jakaa tyontekijasta ja asiakkaasta johtuviin te-

(Taulukko 4.)

Tulosten mukaan tydntekijasta johtuvia kuntouttavaa tyétoimintaa haittaavia tekijoita olivat ohjaajan
autoritaarinen rooli suhteessa asiakkaaseen, tyontekijan arviointi-, dokumentaatio- ja palautteenan-
non vahaisyys tai taidonpuute seka yksildohjauksen puuttuminen. Kuntouttavaa ty6toimintaa haittasi
myos tyontekijan kokema kiire seka tiedonpuute kuntouttavan tyotoiminnan kriteerien, sisallén ja

vaatimusten suhteen.

“Sita on enemmadankin kuin jossain tyopaikallakin tyonjohtajana, ettd sanoo aamulla,
ettd antaa tyot ja kdy katsomassa ettd se sujuu ettd suurin piirtein tehtéisiin mahdol-

lisimman hyvin ja laadukkaasti, mutta silld lailla taloudellisesti.”

“Itseasiassa talld hetkelld ei minun tietdékseni ole semmoista (véliarviointia) tai ite en

00 ainakaan tehnyt tai osallistunut.”

“En ole sithen kuntouttavaan niin perehtynyt, ettd mind en tiedd miten sitd tehdasn

yleensa...en ole niin perehtynyt.”

"Heilld on vaan se oma tuntilappu mitkd téyttasd. En mindkasn saa mitéan kirjallisia

palautteita kun olen t&éllé enké ole saanut misséén tydpaikassa.”

“Talld hetkelld t&éltd puuttuu tyénohjausvalmennuksellinen ohjaus vaikka paljon on
kehitetty niin semmoinen selked polku niin se ei olekaan ihan niin selked. Vaikka
meiflld on paljon sellaisia selkeitd elementtejd siind mutta sitten jos ne on kdytetty niin

mités sitten. Ja sit se eteenpain ohjautuvuus.”

“Toivoisi ettd olisi tavoitteellista mutta yksilollistd jokaisen kohdalla”

"Pakko sitten kotona miettia niitd seuraavan péaivén toita ja suunnitella...ajatustyotd

teen ettd saan taman kompleksin pydrimaan. ”

"Ehkd se pleni kiire tai e/ sitd ehka voi kiireeksi sanoo. Enemman pitéisi olla aikaa ju-
tella kahden kesken asiakkaiden kanssa. Se on tosi véhdssa. Meilld ollaan aika tuttuja

keskendéan.”
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Asiakkaasta johtuvia kuntouttavaa ty6toimintaa haittaavia tekij6ita olivat erilaiset elamanhallinnan
haasteet kuten paihde-ja mielenterveysongelmat, haasteet oppimisessa seka tyéttdmyysajan pitka-
kestoisuus. Lisaksi henkildston mukaan yha useimmat asiakkaat olivat fyysisesti ja psyykkisesti huo-

nokuntoisia, yksindisia ja syrjdytyneita.

“Tson eldmanmuutoksen edessa jos meinaisi I6hted ja milld ei ole kulkuvélinettd eikd
varaa lahtea sinne ja hommata sitd asuntoa. Jos se (asiakas) siirtyy toihin johonkin
Jyvéskyldan niin se on helisemdéssd ensimmaisen vuoden ettd saa itsensa kondikseen.
Ja kelld rijttéa néistd se halu koska on pdihteet ja kaikki muu nédyttelee isoa osaa, kun
ovat oppineet niin sanottuun helppoon eldmaén, koska yhteiskunta kuitenkin tukee

hyvin eikd vaadita. Tosi sitked pitéd itse olla ja haluta itse. ”

Ettd pystyy sitoutumaan nithin tydyhteison saantoihin ja ettd el tulla paihtyneend
téihin ja sekin kuinka jaksaa olla tdélld sen neljd tuntia. Jaksaako liikkua, toimia, ka-

vellg?”

"Kylldhan siind on kun on erilaiset asiakkaat ja omat haasteensa kummassakin. Haas-

teita voi olla esimerkiksi asiakkaan tyokunto.”

"Yhd enempi ja enempi, ettd pdihteet ei ole se ongelma vaan mielenterveys. Se ettd
sind olet vaan sielld kotona yksin ja sinulla ei ole sosiaalisia kontakteja tai sinulla ei
olo kavereita eikd ole mitdan misséa liikkua nifin se on mun mielestd lisééntynyt hui-

masti.”

“Ei ole endd niin sanottua tyémoraalia ja vastuuta ja mikd on erittain iso miinus niin

sanottu paineen eli stressinsietokyky puuttuu.”

“Sitten on jotain semmoisia syitd joita hén ei vélttamaétta kerro eikd halua eteenpdin
vaan haluaa olla kuntouttavassa. Ettd ne on védhan semmoisia haasteellisia paikkoja

etta miten nithin voi puuttua.”

Organisaatiosta johtuvia kuntouttavaa tyétoimintaa haittaavia tekijoita olivat asiakastieto- ja kirjaa-
misjarjestelman puuttuminen ja siitd johtuva dokumentoinnit véhaisyys. Kuntouttavaa ty6toimintaa
haittasivat myds ongelmat tiedonkulussa seké mahdollisesti ohjaajien ammatillisen koulutuksen

puuttuminen tai sen vahaisyys.

“Kirjaaminen on hyvin védhéssa ettd sielld Efficassa ei ole oikein sellaista kohtaa mihin
sielld voisi kirjottaa silld lailla ettd sitd ei kaikki nde. Kylld sitd me on mietitty kirjaa-
misjarjestelmad ja se varmaan on semmoinen ettd téytyy sitten esimiehen kanssa

ottaa esille. Nyt kun tietosuoja on niin ei oikein naitd tdmmodisid vihkoja ja muita. Ai-
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kaisemminhan nifta oli etta piti niftd johonkin yios laittaa mutta se on minusta sem-
moinen selvd puute etta siihen kannattaa meidén ja varmaan otetaankin sitten kayt-

toon.”

“Ei me olla kirjattu mutta taytyisi varmaan ottaa vihkoon ettad mietittiin sitd kylld vii-
meksi...ettd asia-asiat voisf kirjata. Kaikki on vaan kalenteriin laittanut asfoita muistiin,

mutta voisi pitad palaverivihkoa.”

“Toivon, etta olis tullut semmoista rutiinia ja kokemusta tavallaan ja tietenkin toivoisi
myos pysyvyyttd henkilbkuntaan ja sitten ois riittdvéa osaamista ja ammattitaitoa

sielld. Ja sitten voisi omalta kohdaltaan mahdollisuus vaikka kouluttautua liséa.”

Kuntakohtaisista tekijoista esiin nousi huono julkinen kulkuliikenne, pitkdt etdisyydet ammatillisiin
oppilaitoksiin ja paikkakunnan ty6- sekd palkkatukipaikkojen vahaisyys. Toimintaa haittaavina teki-
joind mainittiin kunnan puutteellinen julkinen terveydenhuolto muun muassa jatkuva laakaripula

seka kunnan paattajien kiinnostuksen puute kuntouttavaa tyétoimintaa kohtaan.

"Ehkd tuon terveyspuolen kanssa saisi kylld olla véhan enemmaéan yhteistyota. On

huono ldékéritilanne”

"Kylld mina toivon palkkatukipaikkoja enempi.”

"Kylld meilld puuttuu monen ison kaupungin edut joissa on paljon enemman paikkoja
mihin ohjata ja yleensd niissé paikoissa on koulutetut tyévalmentajat, jotka taas osaa

kiinnittaa erilaisiin asioihin huomiota ja sitten erilailla motivoida ja kannustaa.”

"Minulla on semmoinen missio etta saisin johonkin kunnan péaattdjille ja toimijoille
hintalapun ettd milld rahalla me tuotetaan témd palvelu verrattuna siihen, ettd témé
loppusi ja tilattaisiin palvelut yksityiseltd, koska jonkunhan ndmé on jarjestettava. Me

tehdaén tédssa nyt aika pienesti ja pienelld kustannuksella. ”

“Sitten kun ajatellaan néita lautakuntia niin mind nékisin etta aina voisi vieds sitd tie-
toa lisda ja sekin on jotenkin niin yksilokohtaista ettd kuka on mistakin kiinnostunut ja

nain.”

Valtakunnalliset muutokset kuten sote ja maakuntauudistus koettiin enemman kuntouttavaa ty6toi-
mintaa haittaavina tekijoéina kuin sitéd mahdollistavina. Epavarmuus tulevaisuuden suhteen aiheutti
yleistd turvattomuudentunnetta eivatka tydntekijat kokeneet omaa rooliaan muutoksissa kovinkaan

suurena.
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"Jos mind yleisesti ottaen mietin kuntouttavaa tyotoimintaa niin ne haasteethan on
tietenkin ettd mitd tarkoittaa Sote? Ja mistd sen tietda mitd se maakuntauudistus sit-
ten tuo tullessaan. Ettd tdmmoiset valtakunnalliset asiat on minun mielesta ehkd se,
miké luo véhén turvattomuutta mitéd tulee tapahtumaan, koska niihin sind et pysty

valkuttamaan itse.”

"Vaikea sanoa miten namdé sote-uudistukset ja maakuntauudistukset sitten vaikuttaa
meldan kaikkien toimintoihin ettd jatkuva muutos ja epavarmuus toisaalta itekkin aat-
telee ettd ei pysty ihan kaikkea pitkalle aattelee. Mutta mé uskon, ettd asiakkaat ei

tule loppumaan.”

TAULUKKO 4. Kuntouttavaa tyotoimintaa haittaavat tekijat

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Ohjaajan rooli ja tyo- | Systemaattisen toiminnan ja tavoitteiden Tyontekijasta

ote: yksil6llinen ja arvioinnin puuttuminen, valiarvioinnit johtuvat tekijit
asiakaslahtdinen vai | Ohjaajien dokumentaatio- ja palautteenanto

valvova ja tyoénjoh- taidot

dollinen/autoritaari- Erot ohjauksellisessa tydotteessa

nen rooli

Palautteen antamisen
tarpeellisuudessa
eroja ohjaajien valilla
Yksildohjausta vahan
Ty6hon ohjaukselli-
sen tyootteen puut-
tuminen

Ei tietoa kuntoutta- Tiedonpuute kuntouttavan tydtoiminnan
van ty6étoiminnan lain | palvelun kriteerien, sisallén ja vaatimusten
sisalldsta suhteen

Ei tietoa kuka laatii
valiarvioinnin ja toi-

mintasuunnitelman




Ei varaa, kulkuvali- Eldman- ja arjenhallinnan haasteet Asiakkaasta joh-
netta tai taitoa par- Huono fyysinen- ja psyykkinen ty6- ja toi- tuvat tekijit
jata isossa kaupun- mintakyky

gissa

Asiakkaalla huono

tyokunto

Ei ole sosiaalisia kon- | Syrjaytyneisyys

takteja eika paikkaa

missa liikkua ja olla

Moniongelmaisuus Paihde-ja mielenterveysongelmat

Pdihteet- ja mielen- Haasteet oppimisessa

terveysongelmat

Oppimisvaikeudet

Pitkaaikaistyottdmyys | Motivaationpuute

Paineensietokyky Tyéttémyysajan kesto

puuttuu

Asiakastietojarjes- Dokumentoinnin véhaisyys tai puuttuminen | Organisaatiosta
tdma puuttuu Asiakastietojarjestelman puuttuminen johtuvat tekijit
Effican toimimatto-

muus

Ohjaussuunnitelmien | Henkildstéresurssit vrs. kiire / ajankdytdn

puuttuminen haasteet

Tiedon kulku Erot henkiléston ammatillisissa koulutuk-

Enemman pitaa olla sissa

aikaa jutella asiakkai-

den kanssa

Koulutettujen tyéval-

mentajien puute

Huonot kulkuyhtey- Julkisen liikenteen vahaisyys Kuntakohtaiset
det Pitkdt etdisyydet ammatillisiin oppilaitoksiin tekijat

Julkinen liikkenne
Liian vahan palkkatu-
kipaikkoja

Liian vahén tydpaik-
koja

Huono laékaritilanne
Tuntuu, etta ketaan
ei kiinnosta eika ra-

haa ole

Ty6- ja palkkatukipaikkojen véhaisyys
Julkinen terveydenhoito huono, erityisesti

laakaritilanne

Kunnan pédattajien (lautakunnat)
kiinnostuksen puute

Tiukka taloudellinen tilanne
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Sote ja Tydllisyys- ja aktivointipolitiikka Valtakunnalliset

maakuntauudistus Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukset muutokset

tuo epavarmuutta

8.3 Kuntouttavan tyétoiminnan muutostarpeet ja kehittdmisideat

Tutkimustuloksista kay ilmi selkeitd muutostarpeita ja niihin liittyvia kehittamisajatuksia, jotka voi-

Tulosten mukaan tyontekijat voivat kehittda omaa tyotdaan paremmalla tyon suunnittelulla ja tilantei-
den ennakoinnilla. Kehittdmistyéehdotukset kohdentuivat ohjausresurssien lisddmiseen, joita toivot-
tiin erityisesti tyopaikoille tutustumiskaynteihin ja kentalle jalkautumisen lisadmiseen, josta esimerk-
kina mainittiin tyonetsija. Muutostarpeita nahtiin asiakkaan palveluprosessissa, jossa kehittémisaja-
tuksena olisi saada kaikille asiakkaille yhteinen ohjaussuunnitelma. Ohjaussuunnitelma sisaltaisi
laaja-alaisen kuvauksen asiakkaan tilanteesta, terveydentilasta ja tavoitteista seka palvelupolusta.

Taman lisaksi toivottiin selkeyttd asiakkaan valiarviointeihin.

"Téaltd ohjaaja kavisi tutustumassa sen (asiakkaan) kanssa jossain paikoissa tai

muuta kaikkea ettd oikeasti etsiskelldan (tyotd).”

“Tavallaan ofs yhden henkilon vastuulla ja ottaa koppi nilstd (suunnitelmista) ja tuoda

tietoa toisille”

"Etts olisi kdytdssa ohjaussuunnitelmat elikka siind tulee ilmi siitd asiakkaasta perus-
tietoja ja olennaisia tietoja ettd onko siina terveydentilassa semmoista ettd mitad téy-
tyis huomioida kun tulee tdnne tydskentelemdan tai ohjaajan hyva tietda. Tydhisto-
riaa ja ne omat mielenkiinnon kohteet ja ettd mitd ma odotan téltd jaksolta ja mitkd
on ne mun tavoitteet ja aikaisemmat kokemukset sieltd tydeldmastad ja tdmmosia. Ja
sitten siind voisi arvioida, varsinkin heiddn kohdalla nékisin tosi tarkednd sellaisen vé-
liarvion, ettd pysahdyttaisiin miettimaan vaikka parinkin viikon péastd ettd mikd se
ajanjakso nyt oiskaan, ettd miten on mennyt ja oliko tdma sitd mitd me yhdessa mie-

tittiin ja ajateltiin.”

Organisaatiotasoon kohdentuvat muutostarpeet liittyivat resurssien tasapuoliseen ja oikeudenmukai-
seen kohdentamiseen seka ammatillisen vertaistuen ja yhteisten koulutusten lisddmiseen. Organi-
saatiolta toivottiin mahdollisuutta yhteistyon laajentumiseen myés muiden kuntien kuntouttavan ty6-
toiminnan ohjaajien kanssa. Organisaatiotason vastuulla oleva henkiléstén tyéhyvinvointi ja sen tur-
vaaminen koettiin térkedna, jossa olennaista on poikkeavien olosuhteiden, kuten sairaspoissaoloista
johtuvien sijaistusten parempi ennakointi ja suunnittelu seka saanndéllinen tydnohjaus. Kehittamis-
ajatuksina esiin nousivat skyperingit (muiden kuntien ohjaajat), erilaiset yhteiset pajojen valiset pro-

jektit seka pajojen esittelyt. Aiemmin koolla ollutta ty6llisyystyéryhmaa toivottiin myds takaisin.
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“Tyénvalmennuksen ohjaukseen ja téhan tarpeeseen se tydllisyystyoryhma ja yhteis-

tyo jos jollain henkilollé kuitenkin tavallaan on se linkki.”

“Valilld on semmoisia tilanteita, ettd oikeasti olisi nyt tarve tyénohjaukselle ja kun on

pieni tybyhteiso ja jokainen tekee erilaista niin ef voi edes vertaistuen asioita.”

"Varmaan vield pystytéan tiivistdmdaan sita yhteistyotd ja sit jos keksittaisiin jotain

yhteisid projekteja ja tdmmodisid ja samaten vield nuorisopuolen kanssa.”

Kuntaan liittyvista tekijoistd mainittiin kuntouttavan ty6étoiminnan mahdollisuuksien vahyys erityisesti

aseman taajamassa, jonne henkildstd toivoi uusia tiloja ja toimintaa. Lisdksi toivottiin jarjestdkentan

monipuolisempaa osallistumista kuntouttavaan ty6toimintaan. Kuntouttavan tyétoiminnan toimipaik-

koihin toivottiin my6s monipuolisuutta ja joustoa. Terveystoimelta toivottiin entista tiivimpaa yhteis-

"Ehkd ettd jarjestot loytaisivat laajemmalti.”

"Nékisin ettd kunnassa voisi olla yksi tdmmdinen vastaava taho naista etta sind voisit
pistéé henkilon vaikka kouluun tekemdaan pétkéan ja voisi pistda jonnekkin kansliaan
tekemadan tai jonnekkin rijppuen siitd mitkd on ne alueet jotka haluaa tdydentads ja
sitten joku ihminen on se joka pitda siitd huolen ja on tutkalla ettd missé on kukakin
Jja miten menee. Semmoinen henkilo joka vaan keskittyisi ja kavisi katsomassa miten

menee ja hoitaisi ne sopparit. Se ois hieno lisa.”

"Ja silleen ehka vield siihen semmoseen kehittdmiseen etta toki vield mahtuis
meille...tai tété vois silleen ajatella ettd ne tydntekijat pitdisi esimerkiksi Pollaria sem-
mosena tukikohtana, josta voisivat sitten kdyada niinku nyt puutarhurifla on ettd kdy-
VAt rantaa silvoomassa ja vois jalkautua. Sitd vois lisata. Tokihan sitten se ettd ase-

malla olis kans joku ettd jos sielld ois jokin tukikohta ja sieltd ldhtisivat.

TAULUKKO 5. Kuntouttavan tydétoiminnan muutostarpeet ja kehittamisajatukset

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Tilanteiden parempi Oman tydn suunnittelu Tyontekijasta
ennakointi Tyontekijdiden ajankaytdn ja tydnkuvien johtuvat tekijit

Pitaisi jalkautua ken-
talle, yrityksiin ja et-

sia ty6ta

selkiyttaminen

Tybnetsinta osaksi ohjausty6td/tydnetsija




Tutustumiskdynteja

tyopaikoille

Ohjaussuunnitelmia,
joissa olennaisen
tieto asiakkaasta, ta-
voitteet, vahvuudet

ja kehittdmishaasteet

Selkedt tyokalut ja palveluprosessien ku-

vaukset (toimintamallit)

Skyperinki

Yhteiset projektit
Henkildstdresurssien
lisddminen

Yhteiset koulutukset
ja muiden pajojen
esittelyt
Sijaistamisjarjestelyt
Tyo6nohjauksen puut-

tuminen

Yhteistyon laajentuminen muiden kuntien
kesken

Ammatillinen vertaistuki

Koulutukset

Eri tydpajojen esittelyt ja yhteiset projektit
pajojen kesken

Tyollisyystyoryhma

Resurssit ja niiden kohdentaminen
Ennakoidaan poikkeavat olosuhteet toissa
kuten sairauspoissaolot

Henkilostdon hyvinvointi ja sen turvaaminen,

johon kuuluu saannéllinen tyénhjaus

Organisaatiosta

johtuvat tekijat

Tiloja ja mahdolli-
suuksia aseman taa-
jamaan

Jarjestét mukaan toi-
mintaan

Kunnan toimipaikat
monipuolisem-
min/laajemmin mu-
kaan

Terveyspuolen
kanssa voisi enem-

man yhteisty6ta

Kuntouttavan ty6toiminnan toimipaikkojen
ja yhteistyon lisaédminen esimerkiksi ase-

man taajamaan

Yrityksia ja jarjest6ja laajemmin mukaan

Kunnasta johtu-

vat tekijat

42



43

9 POHDINTA

Taman laadullisen tutkimustyon tarkoituksena oli kuvata kuntouttavaa ty6toimintaa ja sen kehitta-
mista henkilostdon kokemusten ja nakemysten kautta. Tutkimus toteutettiin Hankasalmen kunnassa
ja aineisto koostui seitseman kuntouttavan ty&toiminnan parissa tyoskentelevan henkilén teema-
haastatteluista. Tuloksista ilmenee kuntouttavaa ty6toimintaa mahdollistavat ja haittaavat tekijat

seka henkilostén kokemat muutostarpeet ja kehittdmisajatukset.

Haastatteluun osallistuneet kertoivat avoimesti ja luontevasti ajatuksiaan ja nostivat mielestani esiin
niita tekijoita, jotka kokivat kuntouttavan tydtoiminnan osalta tydssaan tarkeina. Aloitin aineiston
analyysin heti litteroinnin jalkeen ja ylldtyin positiivisesti aineiston sisalldsta ja sen laajuudesta. Ai-
neistolahtdinen sisdlldnanalyysi oli tutkimuksen mielenkiintoisin vaihe, jolloin minulla oli mahdollisuus
tutkia vastauksia syvallisemmin. Koko tutkimusprosessi antoi itselleni paljon ajattelemisen aihetta
tyontekijana ja samalla sain mahdollisuuden omaksua uutta teoreettista tietoa, jota voin monella
tapaa hyodyntaa myds omassa tydssani. Saatuja tutkimustuloksia voidaan hyédyntda Hankasalmen

kunnassa ja mahdollisesti myds kunnissa, kun kehitetadn kuntouttavaa tyétoimintaa ja kiinnitetaan

asiakastason liséksi organisaatio- ja kuntatasolla.

Kuntouttavaa tydtoimintaa on tutkittu laajasti asiakkaan ndakdkulmasta katsottuna. Asiakkaan koke-
mukset ovat tarkeitd muun muassa palvelun laadun kehittamisen kannalta. Olen kuitenkin pitkadn
ohjausty6ta tehneena alkanut pohtia, mitd on hyva ja onnistunut asiakaskokemus ja mista elemen-
teista se koostuu? Tutkimuksestani I16ytyy henkiléston kokemana niita tekijoitd, jotka voivat osaltaan
edistaa tai haitata hyvaa asiakaskokemusta ja voivat olla merkityksellisia tekijoita palvelun vaikutta-
vuuden kannalta. Aiheeseen tutustuessani I6ysin joitain tutkimuksia, raportteja ja julkaisuja, joita

esittelen tutkimustulosten tueksi.

9.1 Tulosten tarkastelua

Anneli Janssonin tekema sosiaalitydn pro gradu —tutkielman (2014) aiheena on kuntouttavan tyétoi-
minnan asiakaslahtdinen arviointi. Tutkielman tavoitteena on arvioida asiakkaan kokemaa osalli-
suutta ja toiminnan asiakaslahtdisyytta. Tutkimuksessa haastateltiin kaksi kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakasryhmaa, yksi tyéntekijaryhma ja yksi esimiesryhma. Vastauksista ilmenee, etta tydnteki-
joiden toimintatavoilla ja vallankaytolla on merkitysta asiakkaan kokemalle osallisuuden ja valinnan-
vapauden tunteelle. Toisaalta tyontekijat saattavat myds muodostaa kasityksensa asiakkaasta yh-
teiskunnallisten yleistysten kautta (Pohjola 2010). Tyétekijaryhma ehdotti yhdeksi tyémuodoksi
mahdollisimman laajan tiedon hankkimisen. My&ds Ruohotien (2008) mukaan asiantuntijana kehitty-

minen vaatii oman tieto-taidon tarkkailua ja muutostarpeiden tiedostamista. (Jansson 51, 54.)

Elsa Keskitalo on tutkinut vaitéskirjassaan kuntouttavan ty6toiminnan lain tulkintaa, sen ymmarta-

mista ja johdonmukaista toteutusta sosiaalitydntekijoiden nakdkulmasta. Vaitdskirjasta kay ilmi, etta
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henkildston asenteilla ja kayttaytymisella on vaikutusta siihen, miten palvelua tuotetaan ja toteute-
taan. Henkilostd toimii ikaan kuin “valittaja” virallisen toimintatavan muuttamisessa kaytantoon ole-
massa olevien resurssien puitteissa, jotka saattavat olla ristiriidassa poliittisten tavoitteiden kanssa.
Aktivointiuudistuksen yleiset tavoitteet, kuten tyottdmyyden vahentdmisen ja syrjdytymisen ennalta
ehkaisy koettiin tarkeina niin kunnissa kuin poliittisten paattajien taholla. Kuitenkin Keskitalon (2008)
tutkimukseen osallistuneet sosiaalitydntekijat totesivat, ettd vaikka uudistus on perusteltu, on tavoit-
teiden ja kaytettavissa olevien keinojen valilla ilmeinen ero. Koska tyéttdmyys oli monilla alueilla kor-
kealla tasolla, aktivoinnin perimmainen tavoite osallistua palkkaty6hon osoittautui vaikeaksi tai mah-
dottomaksi. Sosiaalitydntekijdiden mukaan tassa suurin ongelma oli tyépaikkojen puute. Uudistuksen
ajateltiin lisddvan myo6s valvontaa, vaikka sen olisi pitanyt tuoda uusia mahdollisuuksia ja valintoja.
Tastd huolimatta moni sosiaalityontekija piti tarkeand uudistuksen mukanaan tuomaa ajattelutavan
muutosta. (Keskitalo 2008, 113, 118-120.)

Karjalaisen & Karjalaisen (2011) tekemasta Kuntouttavan ty6toiminta kunnissa -raportista kay ilmi,
ettd kuntouttavan tyétoiminnan tydllisyyspoliittiset vaikutukset ovat olleet kunnissa melko vaatimat-
tomia, vaikka tavoitteiden sisdllllinen erittely ja konkretisointi selkiyttadisivat kuntien tehtdvaa tyotto-
myyden hoidossa. Useissa kansallisissa ja kansainvalisissa tutkimuksissa on paadytty samaan loppu-
tulokseen eli tydllistémisvaikutukset kuten siirtymat tydhon tai ammatilliseen koulutukseen ovat ol-
leet vahaisia. Parhaiten tuloksia on saatu nuoriin kohdentuvissa aktiivitoimissa, joissa mukana ovat
olleet niin koulutusorganisaatiot ja kuin eri yritykset. Aktiivitoimilla on todettu olevan myds sosiaali-
ja hyvinvointipoliittisia vaikutuksia. (Karjalainen & Karjalainen, 2011, 8-9.) Erja Lindberg toivoisi Suo-
men ottavan oppia Tanskan mallista, jossa niin sanottuja toivottomia tapauksia ei ole. Liséksi Lind-
bergin mukaan kuntouttavaa tydtoimintaa tulisi laajentaa yrityksiin, jolloin osaltaan madallettaisiin
yritysten kynnysté ottaa pitkdaikaistydton toihin eikd ihmisia saildttaisi tyétoimintapaikkoihin. (Kyvyt
kayttdon 2/2012, 10-13.)

Stakesin teettémaén tutkimuksen mukaan (Ala-Kauhaluoma ym. 2004) kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestamisessa on todettu olevan suuria alueellisia ja paikallisia eroja eika toiminnan luonne siten
aina vastaa lain maarallisia ja siséllollisia tavoitteita. Kuntouttava ty6toiminta —lain nimena on koettu
harhaanjohtavana, silld vain osa ty6ttdmana olevista henkildista osallistuu palveluun ja ndin ollen
ihmisten tilanteet ja tarpeet ovat hyvin erilaisia. Lakiin liittyy vahvasti toiminnan ja kaytanteiden ke-
hittdminen, johon tadlla tutkimustyolla osaltaan haetaan vastauksia. Kuntouttavan tydtoiminnan on-
nistuneiden kaytanteiden ja kokemusten esiinsaattaminen ja dokumentointi voi osaltaan parantaa ja

laajentaa palvelun mainetta. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 210-211.)

Kuntouttavaa ty6toimintaa mahdollistavat tekijat

Tutkimukseni mukaan henkildsto piti tarkedna hyvaa fyysista ja psyykkista toimintakykya seka tasa-
painoa kodin ja perheen valilla. Tydntekijasta itsestaan johtuvia kuntouttavaa tyétoimintaa mahdol-
listavia tekijoita oli oman ammatillisen osaamisen (muun muassa ohjaaminen ja dokumentointi) ar-

vostaminen, empatiakyky, pitkajanteisyys, luovuus, palautteen antokyky ja taito kohdata asiakas.
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Henkiléston mukaan toimintaa mahdollistavia tekijoita 16ytyi myos lahijohtajuudesta. Henkildstd ar-
vosti ldhiesimiehen osallistavaa, kuuntelevaa ja koulutusmydnteistd toimintatapa, mika antaa nadin
tyontekijoille mahdollisuuden kehittaad itsedan ja vaikuttaa ndin tydnsa sisaltoén. Meilla on mahdol-
lista vaikuttaa omilla arkisilla valinnoillamme, asenteillamme ja toimintatavoillamme omaan psyykki-
seen ja fyysiseen hyvinvointiin, mutta samalla my&s koko tydyhteisén ilmapiiriin ja omaan jaksami-
seemme. Tyohyvinvointiin kuuluu tarkeana osana tydyhteison lisaksi esimiesten toimintatavat ja

tyon kokeminen mielekkaana. (Keva 2016)

TybyhteisOsta ja tydymparistosta 16ytyi kuntouttavaa tyétoimintaa mahdollistavia tekijoité kuten tyo-
pajat ja niiden sijainti sekda muut tilaratkaisut. Henkildstd koki uudet toimitilat hyvina ja tydpajojen
yhteistyon tiivistaminen oli tuonut toiminnan sisaltéon monipuolisuutta. Erityisesti Tydpaja Pollarin
sijainti kylan keskustassa katsottiin hyvaksi asiaksi ja Pollarin tydpajatoimintoja pidettiin monipuoli-
sina. Henkilosto koki verkostoyhteistyon TE-palveluiden, Kelan seka paihde- ja mielenterveystydn
kanssa joustavana, saanndllisend ja kaikin tavoin toimivana. Lisaksi henkilostd oli luonut seudullista
yhteisty6ta Iahikuntiin, mika lisési kokemusten ja vertaistuen mahdollisuuksia. Tydpajayhdistyksen
kautta oli mahdollisuus saada ammatillista lisakoulutusta. Sosiaali- ja terveysministerion neuvotte-
leva virkamies Elina Palola on todennut Muutoksessa blogissaan (2017-12-13), etta yhteistyémah-
dollisuuksia tulisi paremmin hyoédyntaa yli eri hallinto- ja kuntarajojen, jolloin voitaisiin yhdistaa hy-
via kaytantdja ja toimintamalleja saumattomasti ja asiakaslahtoisesti. Palolan mukaan sosiaalitydlla
ja sosiaalihuollolla on todettu olevan suuri merkitys, kun rakennetaan vahvoja verkostoja. “Maakun-
nifla on tuhannen taalan paikka tehdé todellinen “hyvinvointiloikka”. Elinvoimaiselle maakunnalle ih-
minen on voimavara, jonka toiminta- ja tyokyvystd huolehtimalla taataan sosiaalinen ja taloudellinen
kestdvyys” (Palola 2017).

Tutkimukseni osoitti, etta henkilostd arvostaa toinen toisensa tyota seka ohjauskokemusta ja osaa-
misen jakaminen seka hyddyntdminen koettiin tarkedksi. Pienen paikkakunnan eduiksi katsottiin yh-
teistyd ty6pajojen kesken, joka tarjoaa asiakkaalle joustavan ja yksil6llisen palvelun. Henkil6std ni-
mesi ylpeyden aiheeksi yhteistydverkoston, jossa “puhalletaan yhteen hiileen” ja autetaan toinen
toistaan. Myds Kaija Ray (VATES-sdatio), Erja Lindberg (Kuntaliitto) ja Eveliina Poyhtnen (Sosiaali-
ja terveysministerid) ovat ottaneet kantaa henkildston merkistyksesta kuntouttavan tyétoiminnan
murrostilassa ja palvelun vaikuttavuudessa. Kaija Rayn (VATES-saatio) mielestd kuntouttavassa tyo-
toiminnassa tulisi erityisesti tarkastella toiminnan luonnetta, tarkoitusta ja sen tavoitetta. Rayn mu-
kaan kuntouttavan ty6toiminnan parissa tydskentelevan henkildstdn luovalla, kokonaisvaltaisella ty6-
otteelld ja eri tahojen yhteisty6lla on todettu olevan merkitystad aktivointitoimenpiteiden onnistumi-
sen kannalta. Kyseessa on sosiaalihuollon palvelu, johon tulisi kuulua aina ohjaus ja tuki. Erja Lind-
bergin mielestd "kuntouttavalla tydtoiminnalla on suuri merkitys asiakkaalle ja se vaikuttaa kunnassa
moneen asiaan. On vaarin heréttaa ihmisille toive tydsta, jos toisessa pddssé ei ole tarjota tyots
edes avustaviin tehtaviin” (Kyvyt kayttédn 2/2012, 10).

Kuntouttavaan ty6toimintaan vaikuttavat asiakkaasta johtuvat yksil6lliset tekijat ja ominaisuudet

seka asiakkaan eldaméanlaadun ja —hallinnan osatekijat seka koettu kokonaishyvinvointi. Henkil6ston
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mielestd asiakkaiden palveluun sitoutuneisuus, sisdinen motivaatio ja tyén tekemisen tarkeys vaikut-
tavat kuntouttavaan ty6toimintaan positiivisella tavalla. Kun asiakas tiedostaa omat toiveet, vahvuu-
det seka tarpeensa voi nailla tekijoilla olla merkitystd asiakkaan tavoitteen asetteluun seka parhaim-
massa tapauksessa tydelamaan siirtymisiin. Muita mainittavia positiivisia tekijoita olivat asiakkaan
aiempi koulutus, osaaminen ja tyohistoria. Kallio & Meklin (2002) arvioivat laajan kyselyaineiston
perusteella (51 eri kuntaa) aktivointisuunnitelman vaikutuksia. Tutkimustulokset osoittivat, ettd akti-
vointisuunnitelman teolla ja toimenpiteisiin osallistumisella on useita positiivisia vaikutuksia henkilén
elamaan. Vaikka aktivointisuunnitelmaan ja toimenpiteisiin osallistuminen eivat lyhyella aikavalilla
useinkaan johda tydllistémiseen, lisddvat ne kuitenkin asiakkaan taloudellista hyvinvointia, omaeh-
toista tyénhakua ja mahdollisuuksia osallistua erilaisiin toimenpiteisiin. Tutkimuksen mukaan akti-
vointisuunnitelmaan osallistuneiden tulevaisuuden usko ja odotukset olivat paremmat ja osallistumi-
nen vapaa-ajan toimintaan lisaantyi. (Kallio & Meklin 2004, 207-209.)

Kuntouttavaa ty6toimintaa haittaavat tekijat

Taman tutkimuksen mukaan kuntouttavaa ty6toimintaa haittaavia tekijoita oli tydntekijasta itsestadn
riippuvat tekijat kuten ohjaajan autoritaarinen suhtautumistapa asiakkaaseen nahden, jolloin kom-
munikoinnin ja ohjauksen voi olettaa olevan enemmankin yksisuuntaista. Kyseinen toimintatapa ei
ole vastavuoroista ohjaamista vaan enemmankin asiakkaaseen kohdentuvaa vallankayttéa. Reposen
(2010) tekemassa haastattelututkimuksessa ilmeni, etté asiakkaat olivat tyytymattémia kuntoutta-
vaan ty6toimintaan, koska he kokivat, etta tydntekijdiden vastuut ja roolit olivat heille epaselvia eika
kohtelua aina koettu asialliseksi. (Sandelin 2014, 18; Reponen 2010.)

Tutkimukseni mukaan osa henkildstdsta katsoi arvioinnin, palautteen ja dokumentoinnin kuuluvan
osana tyohon, kun taas osa ei kokenut niitd omaan tyonsisaltdoon kuuluvaksi. Toisaalta esiin nostet-
tiin lilasta tydbmadrasta johtuva kiire, mikd osaltaan saattoi vaikuttaa siihen, ettei arvioinnille tai do-
kumentoinnille ollut tarpeeksi aikaa eikd paikkaa. Henkildstd toi esiin myds puutteet tiedonkulussa.
Kunnasta puuttui haastattelujen teon aikaan yhteinen ja systemaattinen asiakastieto- ja dokumen-
tointijarjestelma paivittaisille asiakaskirjauksille ja arvioinneille. Ohjauksen kehittdminen liittyy seka
aktivointisuunnitteluun liittyvdan ohjaukseen ettd tyotoimintapaikoilla annettavaan tehtdavankohtai-
seen ohjaukseen. Hyvin toimivan ohjauksen on todettu lisddvan asiakkaan osallisuutta toiminnassa
(Sandelin 2014, 18).

Kuntouttavaan ty6toimintaa sisaltyvaan aktivointisuunnitelmaan kuuluu muun muassa valiarvioinnit
ja jatkotoimenpiteet. Tutkimukseni mukaan osa henkildstésta koki, ettd heiltd puuttuu tietoa kun-
touttavan tydtoiminnan laista ja toimintatavoista eivdtka kaikki tienneet, mita véliarvioinnit ovat tai
kuka ne tekee. Kuitenkin kuntouttavan ty6toiminnan lakiuudistus on lisannyt muun muassa ohjaajien
seuranta- ja raportointivelvoitetta ja toi niin sanotun jatkuvan tuen periaatteen, jonka toteutumisen
esteend on valitettavan usein niukat henkilostéresurssit (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 89). Kivelan
(2012) mukaan on erityisen tarkeaa kiinnittdd huomiota kuntouttavan tyétoiminnan jalkeisiin jatko-
suunnitelmiin ja asiakkaalle tulisi luoda niin sanottu kuntoutusjatkumo. (Sandelin 2014, 18; ks. Ki-
vela 2012, 68, 75.)
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Mielestdni asiakkaan saamaan laadukkaaseen, asiakasldhtdiseen ja tavoitteelliseen palveluun ei saisi
vaikuttaa henkildstéresurssit, ohjaajien tiedon puute tai tydnjako. Mikali asiakkaan aktivointisuunni-
telma ja tyollistamissuunnitelma on kaytdnndssa kunnassa yhden tyontekijan vastuulla ja/tai vain
hdnen tiedossaan, on uhkana, ettd muut eivat tieda asiakkaan tilannetta, tavoitteita tai suunnitel-
mia. Valiarvioinneissa tulisi olla mukana niiden ohjaajien nakemykset ja palautteet, jotka tyéskente-
levat asiakkaan kanssa. Tamdnkaltainen toiminta edellyttaa ohjaajilta saumatonta ja séannénmu-
kaista yhteisty6ta ja tytkaluja havaintojen kerdamisen tueksi. Asiakas on aina oman tydllistamis-
suunnitelmansa aktiivinen osapuoli. Viranomaisten, palveluohjaajan seka tyotoimintapaikan ohjaa-
jien tulisi tehda tehda yhteisty6ta ja tukea asiakasta osallisuuden kokemisessa, eteenpdin pyrkimi-
sessd ja voimaantumisen edistamisessa. (Sandelin 2014, 18; ks. Ahola-Anttonen 2012, 91.) Ala-Kau-
haluoman ym. tutkimusraportista (2004) kay ilmi, millainen merkitys tydntekijoiden toimintastrategi-
oilla on aktivoinnin ja —suunnitelmien laadinnassa seka toteutuksessa. Raportissa mainitaan yhtena
paikallisesti esiintyvéna ongelmana lainsaédéannén tulkinnasta johtuvat vaikeudet seka tyontekijdiden
ja asiakkaiden valiset asenteet ja suhtautumistavat. Lain toimeenpanoon vaikuttivat olennaisesti
paikkakuntakohtaiset erot tyokaytanteissa kuten kirjaamisissa, asiakasvalinnoissa ja organisoinnissa.
(Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 88.)

Kuntouttavaa tydtoimintaa haittaavia asiakkasta johtuvia tekijoita olivat yksindisyys, eristaytyneisyys
ja moniongelmaisuus. Henkildsto oli huolissaan siitd, etta useilla asiakkailla on seka paihde- etta
mielenterveysongelmia sekd "tunnistamattomia” oppimisen vaikeuksia. My6s pitka tyéttdmyys on
yksi kuntouttavaa ty6toimintaa haittaavista tekijoista. Karjalaisen & Saikun (2008) mukaan kuntout-
tavaan tyétoimintaan osallistuneilla on usein tyéllistymisen lisaksi muita erilaisia elaman haasteita,
jotka voivat liittyd toimeentuloon, perhesuhteisiin ja hyvinvointiin. N&illa yksilétason ongelmilla on
laajempia vaikutuksia yhteiskunnan tasolla, jolloin voidaan puhua tyéllisyys-, talous- ja sosiaalipoliit-
tisista kysymyksista. Kuntouttava tydtoiminta on yksi aktiivisen sosiaalipolitiikan aktiivitoimi, jonka
keinoin tuetaan henkilén mahdollisuuksia siirtyd kohti tyéelamaa. (Karjalainen & Saikku 2008, 73.)
Ongelmana koetaan erityisesti se, etta aktiivitoimenpiteisiin osallistuvan henkilén hyvinvoinnin li-
saantymisen mittaamiseen (kuntoutuminen, eldman selkiytyminen, itsetunnon vahvistuminen) ei ole
olemassa sosiaali- ja terveydenhuollon indikaattoreita. Kuitenkin muun muassa Valtakari (2008) on
tutkimuksissaan osoittanut, ettd Tyévoiman palvelukeskusten (TYP) toiminnalla on ollut selvia hyvin-

vointi- ja sosiaalipoliittisia vaikutuksia. (Karjalainen 2008, 14-15.)

Kuntouttavaa ty6toimintaa haittaavia tekijoita 10ytyi seka kuntakohtaisista tekijoista etta valtakunnal-
lisista muutoksista. Hankasalmella paatettiin siirtdd kuntouttava tyétoiminta perusturvan vastuulle,
jonka myo6ta lahdettiin kehittdmaan uutta Tydpaja Pollaria. Muutoksen tavoitteena oli muun muassa
kunnan pitkaaikaisty6ttdmien tukitydllistdmisen tehostaminen. Tama tutkimus osoittaa, etta henki-
|6std kokee epdvarmuutta liittyen valtakunnallisiin muutoksiin, kuten soteen ja maakuntauudistuk-
seen. Henkildstolla nayttaisi kuitenkin riittdvan tahtotilaa ja kehittdmisintoa, mutta he kokivat, etta
paattajatasolla ei ole tarpeeksi tietoa tai kiinnostusta kuntouttavaa ty6toimintaa kohtaan. Kuntakoh-
taiseksi haasteiksi kuntouttavan tydtoiminnan osalta mainittiin myds tydpaikkojen véhdisyys, julkisen
terveydenhuollon heikkeneminen erityisesti huono ladkaritilanne ja kunnan tiukka taloudellinen ti-

lanne. Tulevaisuutta ajatellen Hankasalmen kunnan suurimpia haasteita on ja tulee olemaan vaestdn
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ikddntyminen, pitkaaikaistyottdmien maaran lisddntyminen seka palveluiden vaheneminen. Nama
tekijat nousivat esiin myds henkildston vastauksista. Myds kunnan syrjdinen sijainti ja julkisen liiken-
teen vahyys eivdt houkuttele kuntaan uutta tydikaista vaestéa. Mielenkiintoinen kysymys onkin, mi-
ten kunta aikoo jatkossakin turvata kaikille hyvat palvelut, kun samaan aikaaan toimintoja tulisi te-

hostaa, menoja vahentaad ja saada aikaan rakenteellisia muutoksia.

Kuntouttavan ty6toiminnan muutostarpeet ja kehittdmisideat

Kaikesta epavarmuudesta ja haasteista huolimatta henkildston ndkemyksista kumpuaa enemman
positiivisia kuin negatiivisia ajatuksi ja he esittivat kuntouttavaan ty6toimintaa liittyviad selkeita kehit-

tamisideoita.

Henkiloston mukaan asiakkaiden osallisuutta lisdisi palkkatukipaikkojen monipuolistuminen seka kun-
touttavan tydtoiminnan laajentuminen Hankasalmen aseman taajamaan. Talla hetkelld suurin osa
toiminnoista ja henkilostdvoimavaroista keskittyy kirkonkylalle. Asiakkaille toivottiin mahdollisuuksia
siirtyd tybelamaan, mutta kunnan “sisalla” tyépaikkoja koettiin olevan hyvin rajattu ja véhdinen
maara. Ratkaisuehdotuksena mainittiin henkildstolisaresurssin saaminen kentélle, jolloin olisi mah-
dollisuus laajentaa tyon etsintaa ja kenties saada asiakkaille uusia tyo- ja palkkatukipaikkoja. Tyon-
etsinta koettiin myds omaan ohjaustyohon kuuluvaksi, mutta osa henkildstosta koki, etta kentélle
jalkautumiselle ei ollut télla hetkella tarpeeksi aikaa. Hankasalmen kunnan vuoden 2018 talousarvion
ja taloussuunnitelman (2019-2021) mukaan maaseutu- ja tydllistamispalveluiden painopiste on
saada tyottémyysaste alle Jyvasseudun ja maakunnan keskiarvon. Tukity6llistaminen kohdentuu eri-
tyisesti alle 25 -vuotiaita nuoriin ja pitkaaikaisty6ttémiin seka heité palkkaaviin yrityksiin. Itselleni jai

epaselvaksi, onko Hankasalmella kaytossa esimerkiksi kuntalisa.

Kuten aiemmin mainitsin, tutkimuksessani kavi ilmi, ettd osalla henkildstdsta puuttui tietoa asiak-
kaan tyollistémis- tai aktivointisuunnitelmista. Kuitenkin suurin osa tyontekijoista toivoi tyéhon sel-
keitd tydkaluja ja palveluprosessien kuvaamisia. Tasta esimerkkind mainittiin asiakkaiden ohjaus-
suunnitelmat, jotka sisaltdsivat olennaiset asiakastiedot, tavoitteet, vahvuudet ja kehittdmishaasteet.
Mielesténi tdma on osoitus henkildstdn halusta kehittda omaa tyétaan, joka siséltda selkean ty6- ja
toimintakyvyn havainnointi- ja arviointiprosessin. Oman nakemykseni mukaan kuntouttava tyétoi-
minta on monialaista palvelua, jossa tarvitaan ohjaajien laaja-alaista asiantuntemusta seka joh-

don/paattajien sitoutumista.

Tyo6ntekijat toivoivat yhteistytn laajentumista ja kokemusten jakamista muiden kuntien ohjaajien
kanssa. He ehdottivat ammatillisen vertaistuen saamisen keinoiksi skyperinkeja tai yhteisia projek-
teja ja koulutuksia. Osa myds toivoi aiemmin kunnassa toiminutta tyoéllisyystydryhmaa takaisin. Or-
teydessa suurin osa toivoi saannoéllista tydnohjausta seka poikkeavien tilanteiden kuten sairauspois-
saolojen ennakointia seka selkedmpia sijaistamisjarjestelyja. Yhden tyontekijén vastuulle ei saisi ka-

sata liilkaa kuormaa, vastuuta ja ty6tehtavia. Johdon on syyta tarkastella aika ajoin henkildstéresurs-



49

kehityskeskusteluja esimiehen ja tyéntekijan valilla, jolloin on mahdollista keskustella avoimesti tyo-
hon liittyvista epdkohdista, onnistumisista ja kehittdmisehdotuksista. Organisaatiolla ja johdolla on

velvollisuus tarttua epakohtiin ja tehda korjaavia toimenpiteita.

TyOpaja Pollarin ja muiden tydpajojen yhteistyon tiivistamisella ennakoitiin tulevaa muutosta, jossa
kuntouttava ty6toiminta ja TE-palveluiden tuottamisvastuu on tarkoitus siirtda vuoden 2019 alussa
maakuntien ja kuntien hoidettaviksi. Tyontekijat toivoivat terveystoimen seka jarjesto- ja yrityspuo-
len laajempaa osallistumista kuntouttavan ty6toiminnan palvelussa. Useissa isoissa kaupungeissa
kolmannella sektorilla eli jarjestdilld, yhdistyksilla, saatidilla seka hankkeilla on merkittava rooli kun-
touttavan tyétoiminnan palvelujen tuottamisessa. Sipildan hallituksen karkihankkeista Osatyokykyisille
tie tydelamaan (OTE) —hanke on toteuttanut vuosina 2016-2018 kahdeksan erilaista projektia, joissa
on luotu ja testattu uusia keinoja osatytkykyisten tyollistymisen ja osallisuuden tukemiseksi. Hank-
keessa on muun muassa selvitetty, miten kannustinloukkuja tyokyvyttdmyyseldkkeen ja ansioiden
yhteensovittamisessa voitaisiin vahentaa. Nykyiset tyokyvyttémyyseldkkeen ansiorajat muodostavat
kannustinloukkuja tyénteon lisaamiseen. Tydryhma ehdotti osatyokyvyttdmyyseldkkeellad olevien
tyonteon kannusteiden parantamiseksi lineaarista mallia, jossa ansiorajan ylittavat ansiot pienentai-
sivat tasaisesti maksussa olevaa elakettd. Sosiaali- ja terveysministerion neuvotteleva virkamies Pirjo
Moilanen on todennut, ettd “tavoite on I6ytda toteutettava malli syksyn kuluessa, jotta hallituksen
esityksen valmistelu tarvittavista lainsaadannon muutoksista voitaisiin aloittaa. Lineaarisen mallin
toimeenpano edellyttad sitd, etta eldkelaitoksilla on tulorekisterin kautta kdytdssdsn ansiotiedot. Li-
neaarista mallia koskeva lainsaadanto voisi tulla voimaan aikaisintaan vuoden 2021 alusta” (Moila-
nen 2018).

Valitettavan usein hankkeiden tulokset ja konkreettiset tuotokset haudataan hankkeiden paatyttya.
Mielestdni yksi onnistuneimmista hankkeista on ollut PAIKKO - paikka pajalta ESR —hanke, joka to-
teutettiin yhteistytssa Keski-Suomalaisten kuntien ja tydpajatoimijoiden kesken vuosina 2012 -
2014. Hankkeen tavoitteena oli tunnistaa tydpajojen oppimisymparistdja ja kehittda osaamistodis-
tusmalli tyépajojen kayttédn. Hankkeen tuotoksena on syntynyt PAIKKO tydkalut, joka on Keski-
Suomen Yhteistjen Tuen (KYT:n) rekisterdima tuotemerkki, jota kdytetdaan tydpajojen osaamisen
tunnistamisessa. Hankasalmella osa tyépajojen oppimisymparistdista on tunnistettu, mika tarkoittaa,
ettd oppimismahdollisuuksia tydpajoilla verrataan ammatillisten perustutkintojen valtakunnallisiin
perusteisiin. Ty®pajat voivat nain ollen toimia oppimisymparistdina ja asiakkaalla on mahdollisuus
saada palvelun aikana osaamistodistus, jonka avulla voidaan tydpajassa saavutettu osaaminen ja
sen saavuttamiseen vaadittu valmennusty6 tehdd nakyvaksi. Organiasaatiolle ja tyopajoille oppimis-
ympdristdjen tunnistaminen on osa laatuty6ta. Uusitalo, Karjalainen & Lahde (2014) ovat todenneet,
etta "laatiessaan osaamistodistuksen tyovalmentaja havainnoi toimintaa ja tunnistaa valmentautujan
osoittamaa osaamista. Saadakseen todistuksen osaamisestaan valmentautujan tulee osoittaa véhin-
taan tutkinnon perusteiden méarittelemd tyydyttavén tasoinen osaaminen (T1-taso). PAIKKO-tyoka-
luja on mahdollista kdyttasd apuna valmennussuunnitelmaa laadittaessa ja henkilokohtaisia tavoit-

teita asetettaessa, mutta ne eivat korvaa valmennuksen suunnitteluun ja seurantaan kehitettyja jar-
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Jjestelmig” (Uusitalo, Karjalainen & Lahde 2014, 19, 29, 51) Hankasalmen kunnan kannattaisi hy6-
dyntdaa PAIKKO-tydkaluja ja ottaa aktiivisemmin, erityisesti nuorten tyopajalla, kayttéon osaamisen
tunnistamiset. Kokemuksesta tiedan, ettd osaamisen tunnistaminen tydpajaymparistdissa lisaa pal-
velun laatua ja vaikuttavuutta seka valmentautujan toimijuutta ja osallisuutta. Osaamistodistuksista
hyotyvat erityisesti ne nuoret tai aikuiset, joilla ei ole ammatillista koulutusta, opinnot ovat keskeyty-
neet ja joilla on erilaisia oppimisen haasteita tai huonoja koulukokemuksia. Osaamisen tunnistami-
sessa opitaan tyota tekemalld, havainnoimalla ja itsearvioinnilla. Parhaimmillaan oppimisymparisto-

jen tunnistaminen on osa urasuunnittelua ja avaa asiakkaalle tien ammatilliseen koulutukseen.

9.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tieteellisessa toiminnassa keskeisena tekijana on tutkimuksen eettisyys, mika kattaa koko tutkimus-
tydn kentdn aiheen valinnasta, tutkimustulosten julkaisuun saakka (Hirsijarvi ym. 2004, 25-27). Tut-
kimustyota aloitettaessa eettiset ratkaisut on kasiteltava jo aiheen valinnassa ja tutkimuskysymysten
muodostamisessa. On tarkead, etta tutkimuksessa olisi yhteiskunnallinen ulottuvuus eika tiede voi
asettua niin sanotun inhimillisen eldman ulkopuolelle. Tutkimusmenetelmia on myos arvioitava tutki-
musetiikan nakdkulmasta eli ovatko valitut menetelmat sellaisia, joilla voidaan saavuttaa haluttu
tieto. (Kylma & Juvakka 2007, 143-146.)

Olen ollut yli kymmenen vuotta erilaisissa tydllistdmiseen liittyvissa ohjaus- ja asiantuntijatehtévissa
ja talla hetkella toimin vastaavana ohjaajana paikassa, jossa valmentautujat ovat kuntouttavassa
tydtoiminnassa. Erilaiset yhteiskunnalliset muutokset ovat vuosien varrella vaikuttaneet tydssani
muun muassa asiakasmadriin, mutta olen alkanut pohtia yha enemman myds tybtapojeni, asen-
teideni ja tydmotivaationi vaikutusta asiakastyon laatuun ja sen vaikuttavuuteen. Kuntouttava tyotoi-
minta on henkildstén ndkdkulmasta katsottuna melko vahén tutkittu aihealue. Syksylld 2017 kavin
keskusteluja muutaman Hankasalmen kunnan johtohenkilén kanssa mahdollisuudesta kohdentaa
opinndytetyoni Hankasalmen kuntaan. Samalla sain kuulla, etté Hankasalmella ollaan kehittéméssa

kuntouttavaa ty6toimintaa, jolloin aihevalinta tésmentyi.

Hyvan tieteellisen kdytdanndn mukaisesti olen noudattanut opinndytetydssani ammattikorkeakouluillle
laadittuja yhteisia suosituksia eettisisté ohjeistuksista eli tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK
2012) Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa -ohjetta (TENK
2012; Arene.) Laadin ennen opinnadytetyon aloittamista yhteistydsopimuksen toimeksiantajan eli
kunnan ja Savonian ammattikorkeakoulun kanssa, josta ilmeni opinnaytetydni aihe, aikataulu, oh-
jaus, tausta-aineisto, salassapidettdva ja muu luottamuksellinen aineisto seka vastuu ja vastuurajoi-
tukset. Yhteistydsopimuksen liitteena oli alustava tutkimussuunnitelma, jossa maéarittelin tutkimuk-
sen tarkoituksen ja tavoitteet. (Arene) Tutkimuslupa mydnnettiin 29.5.2018. Tassa yhteydessa olisi
ollut térkea maaritelld, etta en tule julkistamaan kunnan nimea, jolloin tutkimukseen osallistuvien
henkildiden anonymiteetti olisi voitu paremmin turvata. Luvan myontdmisen yhteydessa oli kuitenkin
sovittu, etta en arvioi aineistoa taustamuuttujien perusteella, kuten ika, sukupuoli, ammatti, toimiala

tai koulutus. Kevaalld 2018 osallistuin tydntekijéiden henkildstépalaveriin, jolloin henkildstd sai suulli-
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sen tiedon annon tutkimustydstdn ja mahdollisuuden paattaa tutkimukseen osallistumisesta. Haas-
tatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja pyysin jokaiselta erikseen kirjallisen suostumusluvan
(liite 1), josta toinen kappale jai osallistujalle ja toinen tutkijalle. Aineisto koostuu seitseman kun-
touttavan tyétoiminnan parissa olevan tyontekijan haastatteluista. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neiston riittdvyys voidaan ratkaista aineiston kylldantymisella eli saturaatiolla. Tama tarkoittaa sit3,
etta tutkimuksessa on aineistoa juuri sen aiheen ja asetetun tutkimustehtavan mukaisesti. Mahdolli-
set uudet tapaukset eivat tuo uutta tietoa vaan aineisto alkaa niin sanotusti toistaa itsedan. (Kvali-
MOTV; Eskola & Suoranta 1998, 62-63.)

Ihmistieteissa eettisyyden periaatteet jaetaan kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat tutkittavan itse-
madramisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttdminen seka yksityisyys ja tietosuoja.
Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus. Haastateltavat olivat
tietoisia aiheesta, tutkimustydn konkreettisesta tarkoituksesta ja kauanko se vaati aikaa. Vahingoit-
tamisen valttdmiseen liittyy ihmisten erilaisuus kokea ja tuntea asioita seka tilanteita. Olin tietoinen
ja varautunut siihen, etta tutkimusaiheeni saattaa herattaa erilaisia reaktioita ja tunteita. Haastatte-
lutilanteissa ei kuitenkaan esiintynyt negatiivisia tunnereaktioita vaan enemmankin iloa, ylpeytta ja

Kiitollisuutta, etté heilld oli mahdollisuus olla osa tutkimusta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta)

Osa haastateltavista kertoi ennen haastattelua jannittédvansa, etta heidat tullaan tunnistamaan vas-
tauksista. Keskustelimme huolenaiheesta ennen haastattelua ja lupasin, etta kasittelen vastauksia
erityiselld huolellisuudella, poistan suorista lainauksista viittaukset toimipaikkaan, ammattiin, suku-
puoleen tai muuhun tunnistettavaan seikkaan. Vahingoittamisen valttadmiseksi muutin murresanoja
yleiskielisempaan muotoon. Nama muutokset eivat ole muuttaneet haastateltavien vastausten to-
denperadisyyttd, analysointia tai tuloksia. Haastattelurungon tekeminen tuntui erityisen haasteelliselta
ja olisi ollut hyva jattaa siité kokonaan pois niin sanotut avaavat kysymykset (koulutustausta ja tyo-
kokemus). Huolellisempi kysymysten pohdinta ja testaaminen olisi varmistanut paremmin tutkimuk-
seni laatua ja saastanyt haastatteluun seka litterointiin kulunutta aikaa. En ole analysoinut lainkaan
avauskysymyksia, silld ndin turvaan haastateltavien anonymeettia eika kysymyksilla ole merkitysta

tutkimuksen tulosten kannalta.

Laadullisen tutkimuksen yleiset luottavuus kriteerit ovat uskottavuus, vahvistettavuus, refletiivisyys
ja siirrettdavyys. Uskottavuutta vahvistaa se, etta tutkija on riittavan pitkan ajan tekemisissa tutkitta-
van ilmion kanssa. (Kylma & Juvakka 2007, 127-128.) Opinndytety6n tekemiseen on kokonaisuudes-
san mennyt aikaa noin vuosi. Alkuvaihe koostui teoriaosuuden tydstamisestd, jonka aikana kavin
mielenkiintoisia keskusteluja kollegoideni aiheen tiimoilta. Teoriatieto vahvisti aiempia ndkemyksiani,
mutta samalla toi paljon uutta tietoa ja ajattelemisen aihetta. Pohdin haastattelukysymyksen asette-
luja seka ohjaavan opettajan ettd kollegani kanssa. Kysymysten asettelu oli tyoni haastavin vaihe.
Alussa laadin kysymykset omien ennakko-olettamusten mukaan, jolloin tutkimuksen tulokset olisivat
olleet “minun nakoisid” eika tutkimukseen osallistuvien nakdkulmasta katsottuja. Haastattelurungon
valmistuttua syvennyin aiheen analysointiin intensiivisemmin viiden kuukauden ajan. Vahvistettavuu-
den kriteeri liittyy koko tutkimusprosessiin ja se edellyttda tutkimusprosessin kirjaamista niin, etta

toinen tutkija voi seurata prosessin kulkua. Laadullisessa tutkimuksessa vahvistettavuus saattaa olla
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ongelmallista, silla toinen tutkija ei valttdmattd paddy samankaan aineiston perusteella samaan lop-
putulokseen. Erilaiset tulkinnat eivat kuitenkaan valttamatta merkitse luotettavuusongelmaa, silla
todellisuuksia on monia ja erilaiset tulkinnat tutkimuskohteesta lisadgvat ymmarrysta tutkittavasta
ilmiostd. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Tyoni luotettavuuteen vaikuttaa tulkintojen tekeminen haas-
tateltavien yksil6llisten kokemusten avulla eikd nain ollen voida olettaa, etta toistamalla tutkimus,
saataisiin lainkaan samoja tuloksia. Lisaksi ihmisen kayttaytyminen on tilannesidonnaista seka vaih-
telee ajan ja paikan mukaan, jolloin on myds epatodenndkéistd, ettd sama tulos voitaisiin saada
kahdella menetelmalla. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 186.)

Reflektiivisyys edellyttad, etta tutkimuksen tekija on tietoinen omista lahtokohdistaan tutkimuksen
tekijana, kuvaa tutkimuksen lahtékohdat ja arvioi, kuinka han vaikuttaa aineistoonsa ja tutkimuspro-
sessiin. Tassa tutkimuksessa reflektiivisyys huomioitiin ja tiedostettiin erityisen tarkkaan aiheen ja
haastateltavien tuttuuden vuoksi. Siirrettévyys tarkoittaa tulosten siirrettdvyytta muihin vastaaviin
tilanteisiin. Tutkijan tulee antaa riittdvan kuvailevaa tietoa tutkimukseen osallistujista ja ymparis-

tostd, jotta lukija pystyy arvioimaan tulosten siirrettévyytta. (Kylma & Juvakka 2007, 128-129.)

Opinnaytetyo6ni luotettavuuden varmistamiseksi olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimukseni toteuttami-
sen, olosuhteet, kdytetyn ajan, mahdolliset hairidtekijat ja haastattelun virhetulkinnat seka oman
arvioni tilanteesta mahdollisimman tarkkaan. Aineiston analyysissa olen kuvannut luokittelujen teke-
misen perusteet sekd mihin omat paatelméni perustuvat. Suorat lainaukset toimivat seké oman tul-
kintani etta esittamien olettamusteni pohjana. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232-233; Tuomi
& Sarajarvi 2018, 28.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa puhutaan objektiivisuu-
den ongelmasta. Tahan liittyy niin totuuden kysymys kuin havaintojen luotettavuus ja niiden puolu-
eettomuus. Tutkimuksessani olen pyrkinyt kuulemaan haastateltavia itsedan ja tulkinnut tutkimusky-
symyksia heidan kauttaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-160.) Varmistaakseni tutkimuksen laatua
valmistauduin hyvin haastattelutilanteeseen. Testasin tallenninta etukdteen ja harjoittelin nauhoitus-

ten siirtdmisen ja tallentamisen tietokoneelle. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184-185.)

Yksildhaastattelut olivat vastaajien tydpaikoilla erillisissa tiloissa, jotka olivat paasaantoisesti rauhalli-
set. Kahdessa haastattelussa ulkopuolinen hairié (toinen henkilé tuli tilaan) keskeytti haastattelun
hetkeksi. Jalkeenpain ajateltuna olisi ollut hyva laittaa oveen selkea kyltti, etta tila on muussa kay-
tdssa. Keskimaarin haastattelut kestivat 40-50 minuuttia, pisin 1 tunnin ja 10 minuuttia ja lyhin 38
minuuttia. Haastattelun alussa kerroin tutkimuksen aiheen, teemahaastattelun idean ja ettd haastat-
telut nauhoitetaan, vaikka haastatteluluvassa nauhoittaminen olikin mainittu. Osa haastateltavista
kertoi jannityksestd, mika liittyi heidan mukaansa puheen nauhoittamiseen. Jannitys kuitenkin hel-
potti melko pian. Tein haastattelujen aikana paperille muutamia muistiinpanoja, jotka auttoivat tee-
moittelun analysointivaiheessa. Haastattelutilanteet olivat rentoja ja keskustelu jokaisen kanssa su-
juvaa. Haastattelurungossa (liite 2) olevien avauskysymysten (koulutus ja tydnkuva) tarkoitus oli
saada vastaajat rentoutumaan ja ikdan kuin johdattaa vastaajat aiheen pohdintaa. Ndiden kysymys-
ten analysointi on kuitenkin jatetty tietoisesti ja tarkoituksella analysoimatta, jotta vastaajien ano-
nymiteetti sailyy. Avauskysymysten vastaukset eivat ole relevantteja tulosten kannalta eivatka hei-

kennd aineiston sisallon ymmartamista.
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Yksityisyyden suoja kuuluu Suomen perustusiailla suojattuihin oikeuksiin ja on myds tutkimuseetti-
sesti tdrked periaate. Tutkimusaineistojen keruun, kasittelyn ja tulosten julkaisemisen kannalta tér-
kein yksityisyyden suojan osa-alue on tietosuoja. Yksityisyyden suojaa koskevat tutkimuseettiset pe-
riaatteet jaetaan kolmeen osaan: tutkimusaineiston suojaaminen ja luottamuksellisuus, tutkimusai-
neiston sdilyttédminen tai hdvittdminen ja tutkimusjulkaisut. Periaatteiden Idhtokohtana on pyrkimys
sovittaa yhteen luottamuksellisuuden ja tieteen avoimuuden periaate (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta).

Tietosuojaa koskevat eettiset periaatteet liittyvat tietojen luottamukselliseen kasittelemiseen ja sai-
lyttamiseen. Tallensin litteroidun aineiston seka muistitikulle etta tietokoneelle, jolla varmistin aineis-
ton sailyvyyden tutkimustydn ajan. Nauhoitteita ei sailytetty litteroinin jalkeen vaan ne tuhottiin tal-
lenteelta. Tuhosin litteroidun haastatteluaineiston ja muut siihen liittyvat paperit (sahkoéiset ja manu-
aaliset) heti tutkimustyon valmistuttua. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta.) Tutkimukseni on tehty
hyvan tieteellisen kdaytannon mukaisesti noudattaen rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta.
Muiden tutkijoiden tekstilainauksissa olen kunnioittanut heidan tekeméa ty6ta ja viittaustekniikka on
tehty asiaankuuluvalla tavalla noudattaen Savonia-ammattikorkeakoulun ohjeistuksia. (Tutkimuseet-

tinen neuvottelukunta 2012.)

9.3 Johtopaatodkset ja ehdotukset jatkokehittédmiselle

Taman laadullisen tutkimustyon tarkoituksena oli kuvata kuntouttavaa ty6toimintaa ja sen kehitta-
mista henkiloston kokemusten ja nakemysten kautta. Tutkimus osoitti, etta henkilostdn nakemysten
mukaan kuntouttavaan ty6toimintaan vaikuttavat hyvin moninaiset eri tekijat, joista voidaan erottaa

toimintaa mahdollistavia ja haittaavia tekijoita.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd kuntouttavaa tyétoimintaa mahdollistavia ja haittaavia
tekijoita oli Idydettavissa seka tydntekijasta, asiakkaasta ettd organisaatiosta. Toimintaa mahdollisti-
via tekijoita olivat lisaksi tyOyhteiststd, tdiden organisoinnista seka lahijohtajuudesta riippuvat teki-
jat. Toimintaa haittaavia tekijoita olivat edelld mainittujen liséksi my6s kuntakohtaiset ja valtakun-
nalliset muutokset. Tuloksista ilmenee henkildstén esittdmia selkeitd muutoskohteita ja kehittédmis-
ajatuksia, joita voidaan hyoddyntaa seka Hankasalmen kunnassa ettd mahdollisesti muissa kunnissa

kehitettdessa kuntouttavan tybtoiminnan palvelua.

Tutkimus osoitti, etta kuntouttavassa tyétoiminnassa henkildstdn tydotteella ja jaksamisella on mer-
kitysta palvelun laadun kannalta. Kuitenkin tydntekijan yksil6lliset ominaisuudet saattavat toimia
seka palvelua mahdollistavina ettd myods haittaavina tekijoind. Jokaisen tydntekijan on hyva kiinnit-
taa huomiota tyOotteeseen ja —asenteeseen. Osa tutkimuksessa mukana olleista tyontekijéista ar-
vosti omaa ammatillista osaamista ja omasi hyvan tydmoraalin ja empatiakyvyn. Oman ndakemykseni
mukaan Hankasalmella kuntouttavan tyétoiminnan parissa tydskentelva henkildstd oli suurelta osin
hyvin tydhénsa motivoitunutta ja koki oman tydnsa merkityksellisena. Oli hienoa huomata, miten
henkildstd arvosti myds toinen toisensa osaamista ja osasi hyédyntaa tydssagn moniammatillista
olemassa olevaa verkostoa. Uudet tilaratkaisut ja Tydpaja Pollari lisdsivat toiminnan monipuolisuutta

ja toi toimijoita "saman katon alle”. Osa tydntekijoista olisi valmis lisddmaan yhteisty6ta tydpajojen
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kanssa erilaisten yhteisten projektien muodossa. Lisdksi erittdin hyva ehdotus moniammatillisen ver-

taistuen lisdamiseksi oli yhteinen skyperinki.

Tutkimuksessa tuli esiin myds asiakkaista johtuvia tekijoita, jotka voivat lisata kuntouttavan tyétoi-
minnan positiivisia vaikutuksia. Henkildsté oli havainnut, etta asiakkaiden aiempi osaaminen, sitoutu-
neisuus, sisdainen motivaatio, omien kehittamishaasteiden ja vahvuuksien tunnistaminen seka hyva
itsetuntemus vaikuttavat myonteiselld tavalla. N&in ollen ei ole yhdentekevad, miten asiakkaita koh-
dataan ja miten he tulevat kuulluksi. Mielesta asiakkaiden toimijuuden ja osallisuuden mahdollistami-
nen ovat palvelussa tarkeassa roolissa. Hankasalmella kuntouttavassa tydtoiminnassa korostuu luot-

tamus, toisen arvostaminen, joustavuus ja myonteinen ilmapiiri.

Tutkimus osoitti, etta esimiehen johtamistavalla ja tdiden organisoinnilla on merkitysta seka palvelun
kehittdmisen etta yksittdisen tyontekijan kannalta. Henkilostd arvosti ldhiesimiehen osallistavaa ja
myonteistd toimintapaa ja ymmarsi hanen tekemiaan ratkaisuja. Tassa yhteydessa voidaan puhua
hyvasté osaamisen johtamisesta, jossa esimies aidosti kuuntelee, luo hyvaa tydilmapiiria sekd antaa
ja vastaanottaa palautetta. Parhaimmillaan tama lisda henkildston motivaatiota, kehittamisintoa ja

sitoutuneisuutta.

Kuntouttavaa ty6toimintaa haittaavia tekijoita olivat tyéntekijéiden puutteet arviointi- ja dokumen-
taatiotaidoissa, tiedonpuute palvelun kriteerien, sisallén ja vaatimusten suhteen seka jatkuva kiire.
esitti selkeitd muutostarpeita liittyen oman tydn suunnitteluun, ajankdytdn ja tyénkuvien selkiyttémi-
seen seka palveluprosessien kuvaamiseen. Mielestani organisaation kehittamistydssa tarkeaa on
tyontekijdiden mydnteinen tahtotila oman tydn ja sen kuormittavuustekijdiden tarkasteluun. Tavoit-
teena on kuitenkin koko tydyhteison kehittédminen esimiehen tuella. Toiminnan tarkastelussa voidaan
esimerkiksi pysahtya pohtimaan, millaisia erilaisia toimenkuvia tydntekijoilla on, miten tyénkuvat
vastaavat tyontekijoiden osaamista ja koulutusta (osaamiskartoitukset, lisakoulutus tarve), miten
tyonjako eri tydpajoilla toimii (tydn organisointi) ja mista kiire johtuu (ajankdyttd). Kuntouttavasta
tydtoiminnasta on saatavilla lisdtietoa esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kuntouttavan
tyotoiminnan kasikirjasta (https://thl.fi/fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja), josta l6ytyy kat-

tavasti kaikki palveluun olennaisesti liittyvat ajankohtaiset tiedot seké palveluun liittyvat lait.

Hankasalmen kunta haluaa edistéa tyontekijéiden hyvinvointia ja osaamista, mika lisaa osaltaan pal-
velujen vaikuttavuutta ja mahdollisuutta kunnan kehittémiseen. Kuitenkin osa henkiléstostd koki,
ettd paattajatasolla ei olla kiinnostuneita heidan tydéstaan tai ylipadtaan kuntouttavasta tyétoimin-
nasta. Kuitenkin kuntastrategian yhtena tavoitteena on, etta kunnan paattdjataso ja tyontekijat ovat
kiinnostuneita kuntalaisten mielipiteista ja ottavat ne huomioon. Toki toivoisi, etta paattdjat olisivat
nalta. Tutkimukseen osallistuneet tydntekijat toivoivat laajempaa yhteistyétd kunnan yritysten, yh-

distysten ja jarjestéjen kanssa seka toimipaikkoja myds aseman taajamaan.



55

Johtopadttksena voi todeta, ettd kuntouttavaa ty6étoimintaa on mahdollista kehittda kiinnittamalla

seka henkildston esittamiin muutostarpeisiin.

Tutkimustulosten perusteella ehdotan, etta kunnassa:

1. Panostetaan kuntouttavan ty6toiminnan asiakastieto- ja dokumentointijarjestelman kayttéonot-
toon ja koulutukseen seka huomioidaan uuden tietosuoja-asetuksen asettamat ehdot ja maa-
raykset. Asiakastydssa kiinnitetdan huomiota saannéllisiin kirjaamisiin, havainnointiin ja arvioin-
teihin, joille on varattu riittdvasti tybaikaa.

2. Tyodntekijoille tarjotaan mahdollisuus tasapuoliseen osallistumiseen esimerkiksi tydpajayhdistyk-
sen jarjestamiin tilaisuuksiin, seminaareihin ja koulutuksiin.

3. Tyodpajoilla selvitetdan mahdollisuus hyddyntad osaamisen tunnistamista ja osaamistodistuksia
(PAIKKO).

4. Osana kehittamisty6ta kdaydaan lapi tyontekijoiden toimenkuvat, perustehtavat ja vastuualueet
(esimiehen tuki ja mukanaolo) — antia voidaan hyddyntaa kehittdmiskeskusteluissa.
Selkiytetaan sijaisjarjestelyt.

6. Selvitetaan tyollisyystyéryhman toiminnan uudelleen aloittamista seka erilaisia tukityodllistamisen
vaihtoehtoja kuten kuntalisaa.

7. Panostetaan tyohyvinvointiin tarjoamalla henkiléstélle mahdollisuus saannélliseen tydnohjauk-
seen (yksilé- ja/tai ryhmatydnohjaus)

8. Tyopajoilla jarjestetadn tietyin valiajoin tilaisuuksia/tapahtumia/ideariihia, jolloin kunnan paatta-

jat (+asukkaat) tutustuvat kuntouttavan tyétoiminnan toimipaikkoihin/tydpajoihin.

Jatkokehittamiseksi ehdotan kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille kohdennettua tutkimusta, jossa

akkaat pitavat merkityksellisind kuntouttavan tyétoiminnan aikana.
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LIITE 1: HAASTATTELULUPA

HAASTATTELULUPA
Olen Minna Kaipainen ja opiskelen Savonian —ammattikorkeakoulussa ylempaa AMK-tutkintoa (sosiaali-
ja terveysalan kehittéminen ja johtaminen).

Opinndytetyoni lahtdkohtana on arvioida ja kuvata kuntouttavaa ty6toimintaa Hankasalmella henkildston
nakdkulmasta katsottuna.

Toteutan aineiston keruun haastattelemalla ja taltioimalla keskustelut nauhurilla aineiston analysointia
varten. Nauhoitteet poistetaan nauhurista ja tietokoneelta opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Huolehdin haastateltavien anonymi-
teetista eikd haastateltavien henkildllisyys tule tutkimuksessa esille.

Pyydan lupaa haastattelun nauhoittamiseen ja aineiston kayttéon opinndytetydni tutkimukselliseen tar-
koitukseen.

Tasta luvasta on olemassa kaksi samanlaista kappaletta; opinndytetydn tekijdlle ja haastateltavalle.

Allekirjoituksella suostun edelld mainittuihin asioihin ja annan luvan haastatteluuni.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 2. HAASTATTELURUNKO

Avauskysymykset:

Koulutustausta ja tyénkuva
Oma rooli kuntouttavan kentalla
Kuinka kauan olet tyéskennellyt Hankasalmella kuntouttavan tyétoiminnan parissa?

Mika/mitka asiat ovat tyossasi parasta?

Syventavat/paakysymykset:

Kuntouttava tyotoiminta
Muutoksen kuvausta (Mité uutta tuonut? Miten muutos nakyy vai nakyyko?)
Hyvat kaytanteet (esim. tybtoiminnat, toimivat rutiinit, siirtymat...)

Kehittamistarpeet (esim. ajankayttdon liittyvad, omat ehdotukset)

Yhteistyo
Miten koet vastuunjakaantumisen henkiloston kesken?

Miten kuvaat yhteisty6téd muiden kunnan toimijoiden valilla?

Tulevaisuus
Mitka ovat Hankasalmen kunnan suurimmat haasteet /
mahdollisuudet kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdmisen ja kehittamisen osalta?

Mitd ajattelet, etta alallanne tapahtuu 5 vuoden kuluessa?

Miten haluaisit kehittda/innovoida kuntouttavan tyétoiminnan palvelua?
Haluaisitko kertoa/sanoa vield jotain aihetta koskevaa, joka ei tdssa tullut esille? Onko unohtunut

jotain olennaista?



