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IIVISTELMA

Monikayttdiset kohtaamistilat monitilatoimis-
toissa nousevat keskioon, kun tarkastellaan
parhaiten menestyneimpien yritysten tydympa-
ristdja. Erityisesti epamuodolliset kohtaamiset
mahdollistavat tilat ovat merkityksellisia tyon-
tekijan kokeman tehokkuuden kannalta. Nain
ollen tulisi paasta kasiksi tuottavuuden mahdol-
listaviin tekijoihin ja aistimuksiin ja siirtda ne
osaksi tydymparistdéa. Kun tyéta voidaan tehda
ajasta ja paikasta riippumattomasti, olisi tarkeaa
saada houkuteltua kayttajat fyysisesti samaan
tilaan. Nain saadaan aikaan spontaaneja koh-
taamisia seka epamuodollista vuorovaikutusta.
Naiden seurauksena syntyy synergiaa ja yhtei-
sollisyytta.

Onnistunut ja toimiva monikayttéinen kohtaa-
mistila on kayttajalahtdisesti osallistavin mene-
telmin suunniteltu tietyn organisaation tarpeisiin
ja tietyille kayttajatyypeille. Opinnaytetyon
tavoitteena oli tuottaa kohde-esittelyjen kautta
uutta tietoa ja tarjota suosituksia ja apuvalineita
kohtaamistilojen suunnitteluun kaikille tydympa-
ristdsuunnittelun parissa tydskenteleville.

Monitilatoimistoa tarkastellaan laajasti fyysi-
sista, psykososiaalisista ja kognitiivisista ulot-
tuvuuksista kasin. Hyvin mielenkiintoiseksi

nousivat kayttajien tarpeet ja toiminta kohtaa-
mistiloissa seka tilojen erilaiset attraktiotekijat.
Tutkimusraportti runsaine kuvineen on ajankoh-
tainen tietopaketti aihealueesta. Lisaksi tarjo-
taan tyokalupakkina Onnistumisen ja toimin-
nallisten tekijoiden kartat ja Working

Village -tyopajakonsepti. Seuraamalla karttoja
seka kayttamalla apuna tyopajan tuotoksia voi-
daan kayttajalahtoisesti suunnitella onnistunut
ja toiminnallinen kohtaamistila.

Tutkimuksen tuloksena lahtokohtana olleet 10y-
dokset tydymparistdjen ominaisuuksista vah-
vistuivat. On muistettava, etta tila itsessaan on
yksi tekija, joka toimii alustana. Muutosproses-
seissa tila- ja sisustussuunnittelun rinnalla on
kuljettava tarkkaan harkittu ja tavoitteellinen
muutosjohtaminen. Tutkimus vahvisti kayttaja-
lahtdisen osallistavan suunnittelun merkityksel-
lisyytta silloin, kun tavoitteena on pyrkiminen
menestyneimpien yritysten joukkoon.
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BSTRACT

The focus is drawn to the multi-purpose
communal spaces when studying the best-
performing companies. From the point of
view of employees” effectiveness, particularly
meaningful are the spaces where informal
collaboration and communication is possible.
Therefore, elements and sensitivities that

are keys to productivity should be found and
brought into the work environment. As work
can be carried out independently of time

and space, it would be important to attract
the users physically to the same space. This
results in spontaneous encounters and informal
interaction, which will result in synergies and
communality.

Successful and functional multi-purpose
spaces are user-driven, participative designed
to meet the needs of a specific organization
and for specific user types. The purpose of the
thesis was to present selected spaces as new
information and to provide recommendations
and tools for designing communal spaces to all
those working with the work environments.

The activity based offices are widely examined
from the physical, psychosocial, and cognitive
dimensions. Very interesting findings were

the user needs and activities in the communal
spaces and the different factors that attract
users into spaces.

The survey report is a topical information
package with plenty of pictures. In addition,
The Maps of Successful and Functional
Factors and The Working Village Workshop
Concept are provided as a toolkit. By following
the maps and using workshops results, a
successful and functional multi-purpose space
can be user-driven designed.

As a result of the study, the original findings

of the work environment were strengthened.
The space itself is one factor that serves

as a platform. A carefully planned and goal-
oriented change management should always
follow alongside the work environment change
process and the interior design process. The
study strengthened the significance of user-
driven participatory design when the goal is to
be among the most successful companies.
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JOHDANTO

1.1 AIHE JA TAUSTAT

Elamme aikakautta, jolloin erityisesti tieto- ja
asiantuntijatyota tehdaan aikaan ja paikkaan
nahden joustavammin kuin koskaan aiem-

min. Tyon ja vapaa-ajan rajat limittyvat. Tama
asettaa uusia haasteita tydymparistdjen tila- ja
sisustussuunnittelulle. Kun tyéta voidaan tehda
ajasta ja paikasta rippumatta, on onnistuttava
suunnittelemaan tiloja, jotka houkuttelevat ihmi-
sia tulemaan paikalle fyysisiin tiloihin ja joissa
mahdollistetaan erilaiset kohtaamiset.

Tydymparistéjen kehityskaari on kulkenut
2000-luvulla yha enenevassa maarin kohti kayt-
tajalahtoisesti suunniteltuja tiloja. Kehityksen
tausta on monitieteellinen: siina yhdistyvat ark-
kitehtien, psykologien, aivotutkijoiden, eri alojen
akateemisten tutkijoiden, johtamisen ja organi-
saatioiden asiantuntijoiden, HR-asiantuntijoiden
ja muun muassa erilaisten hyvinvointiasiantun-
tijoiden, kuten ergonomia-asiantuntijoiden
nakemykset ja osaaminen. Tydtilat ovat merki-
tykselliset jo rekrytointivaiheessa kilpailtaessa
parhaista osaajista. Yhtena tarkeimmista nako-
kulmista yrityksen ja organisaation kannalta on
se, etta tutkimusten kautta on l6ydetty yhteys
tyontekijan tuottavuuden ja tyétilojen vililla.
(Brunt-Seymour 2017.)

Viime vuosina tydymparistdmuutosten ajureiksi
ovat nousseet vahvasti tydntekijoiden hyvin-
vointi, toimintojen valisen kommunikaation ja
yhteistydn lisddminen seka erilaiset digitaali-
sen kehityksen tuomat mahdollisuudet, kuten
ajasta ja paikasta riippumaton tyéskentely ja
tyétapojen muutokset. (Brunt-Seymour 2017.)
Puhutaan siis hyvin laajoista muutostavoitteista
verrattuna siihen, ettd aiemmin muutoksen tyy-
pillisena tavoitteena oli esimerkiksi tehokkaampi
tilankaytto ja sen myota saatavat kustannus-
saastot. Taméa on edelleen tarkea tavoite, mutta
se on saanut rinnalleen toisia, moniulotteisia
tavoitteita.

Tietotydn tekijdille on avautunut mahdollisuus
tehda toita missa tahansa, kotona tai niin sano-
tuista kolmansissa sijainneissa, kuten kahvilois-
sa, kulkuvalineissa, co-working-tydtiloissa tai
vaikkapa kirjastoissa. Lisaksi tydajan ja vapaa-
ajan rajat ovat hamartyneet, kun tyévalineet
kulkevat mukana niin halutessa koko ajan.
Tehdessaan t6itéd muualta kuin omasta toimis-
tosta kasin on tyontekija voinut kerata koke-
muksia siitd, missa tydnteko tiettyyn tehtavaan
liittyen sujuu tehokkaimmin. (Brunt-Seymour
2017.) Kun paastaan kasiksi naihin tehokku-
uden mahdollistaviin tekijoihin ja aistimuksiin,
ja saadaan siirrettya niita elementteja osaksi
yhteista tydymparistda, saadaan houkuteltua
kayttajat fyysisesti samaan tilaan. Nain syntyy
vuorovaikutuksen tuoma synergia. Inmiset ja
tieto liikkuvat vapaammin.

KUVA 1. Yritys X:n monitoimitilan avoin ja suurin oleskelu-
alue on luokseen kutsuvasti sisustettu. Tilaa voidaan
muokata monella tapaa: muun muassa kalusteiden siir-
reltdvyys ja valaistuksen saadeltavyys ovat avaintekijoita
muunneltavuudessa.



Samalla kun tydymparistdissa henkilokohtais-
ten tyopisteiden maara vahenee, lisaantyvat
yhteiskayttoiset tilat. Tiloihin pyritaan synnyt-
tamaan niin sanottuja tormayspisteita, joissa
ihmiset eri toiminnoista kohtaisivat toisiaan
luonnollisesti. Kommunikaation kautta syntyy
yhteisty6ta ja edelleen yhteisdllisyytta. Yhteisol-
lisyys taas synnyttaa luottamusta ja sitoutunei-
suutta. Nama yhteistyon tilat ovat kuitenkin vain
yksi vyohyketyyppi ja osa monitilatoimistoa.
Yhta oleellista on luoda tilat keskittymista vaa-
tiville tehtaville ja yksilotydlle. (Brunt-Seymour
2017.) Edella kuvatun voisi kiteyttaa tavoittee-
seen: tehddadan enemman yhdessa ja sopi-
vasti yksin.

Brittildainen riippumaton tutkimusyritys Leesman
Ltd on vuodesta 2010 tutkinut tyétilojen vaiku-
tusta tyontekijdihin seka tehnyt 16ydoksia siita,
millaiset tyotilat ovat tehokkuuden kannalta

toimivimpia (Rothe, Peggie 2017). Leesman
julkaisee Leesman Index (LMI) tutkimusraport-
tia, joka perustuu standardoituun tutkimusta-
paan, jolloin eri ajankohtina keratty tieto on
vertailukelpoista. Tutkimus tehdaan sahkoi-
sesti kyselytutkimuksena. Maaliskuuhun 2018
mennessa Leesman on kerannyt tietoa lahes
350 000 tyontekijalta 2649 eri toimitilasta ja 69
eri maasta. (http://www.leesmanindex.com.)
Naiden tutkimusten perusteella oleellisinta
tehokkuuden kannalta on saada tieto siirtymaan
organisaation sisalla.

Tahan liittyen tarkea 16ydos on kohtaamistilo-
jen ja -alueiden, erityisesti epamuodollisten
kohtaamistilojen merkityksellisyys tehokkuuden
kannalta tarkasteltuna. Tutkimus kertoo, etta
parhaiten menestyneet yritykset erottuvat
hyvin menestyneista siina, etta toimitiloista
Ioytyvat toimivat aula- ja vapaamuotoisem-

man kohtaamisen tilat (naista tilatyypeista
kaytetaan monia eri nimityksia, katso sivu 14).
Tutkimusraportista kay ilmi, etta oleellista on
se, etta taukojen pitamiselle ja rentoutumiselle
I0ytyvat sopivat tilat seka se, etta tyontekijat
tapaavat toisiaan spontaanisti ja etta heilla

on mahdollisuus my6s epamuodollisempaan
vuorovaikutukseen, kuten spontaaneiden pa-
laverien pitamiseen (Morgan 2016). Kuitenkin
yltddkseen parhaiten menestyvien yritysten
joukkoon onnistuneet kohtaamistilat eivat riita.
Keskittymisen ja yksilétydn mahdollistavat tilat
ovat yhta tarkeita. (Rothe, Peggie 2017.) Toisin
sanoen kaikenlaisille tyotehtaville on 16ydyt-
tava optimaalinen paikka.

Parhaiten menestyvien yritysten joukkoon
paaseminen edellyttaa sellaista tydymparisto-
suunnittelua, jossa kaikki erityyppiset tilat,
kohtaamistilat mukaan lukien, on osattu suun-

nitella kayttajalahtoisesti tukemaan yrityksen
strategiaa, edistdmaan muodollista ja epamuo-
dollista vuorovaikutusta organisaatiossa ja tuke-
maan yksittaisenkin tyontekijan suorituskykya.
Silloin tilat yhtena tekijana muiden tekijoiden
joukossa parantavat yksilon ja sita kautta yri-
tyksen tuottavuutta.

Tehokkuuden, tuottavuuden tai suoritusky-

vyn mittaamiseen tieto- ja asiantuntijatydssa

ei ole mittatikkua. Sen sijaan naita voidaan
arvioida, kuten Leesmanin tutkimuksessa teh-
daan, kysymalla tyontekijaltd mahdollistaako
tydymparistd tehokkaan tyoskentelyn heille
(http://www.leesmanindex.com). Arvion tyon-
teon tehokkuudesta tekee tydntekija perustuen
omaan kokemukseensa ja tuntemuksiinsa.



JOHDANTO

1.2 TYON
TAVOITE JA RAJAUS

Onnistuneissa ja toimivissa kohtaamistilarat-
kaisuissa on taustalla aina kayttajalahtoisesti
osallistavin menetelmin suunniteltu ratkaisu
tietyn organisaation tarpeisiin ja tietyille kayt-
tajatyypeille. Tama tarkoittaa sita, etta yksi-
tyiskohtaista yleispatevaa konseptia tai ohjeis-
tusta kohtaamistilasuunnitteluun ei voi luoda.
Sen sijaan tdman opinnaytetydn tavoitteena on
koota yhteen ja laajentaa saatavilla olevaa
aineistoa seka tarjota tydokalupakki: suosituk-
sia ja apuvalineitd monikayttodisten kohtaamisti-
lojen suunnitteluun kaikille tydymparistésuun-
nittelun parissa tyoskenteleville. Lisaksi haluan
tuoda esille kohtaamistilojen roolia ja merkitysta
osana tydntekijan tuottavuuden, tehokkuuden
ja tyytyvaisyyden parantamista. Taysin uutena
tietona tutkimus tuo informaatiota tutkimus-
kohteiksi valituista kohdeyrityksista.

Opinnaytetyoprosessin aikana on syntynyt
ajatus luoda palvelu, jossa osallistetaan orga-
nisaation kayttajat suunnittelemaan, uudelleen-
suunnittelemaan tai optimoimaan monikayt-
toistd kohtaamistilaa. Palvelussa yritykselle
jarjestetdan osallistava tyopaja. Tydpajan
tuotoksina saatujen maaritysten ja tiedon avulla
voidaan kayttajalahtdisesti suunnitella organi-

saation tarpeisiin, toimintoihin ja tavoitteisiin on-
nistunut ja toiminnallinen kohtaamistila. Tila olisi
kaikille avoin ja keskeisellad paikalla sijaitseva
Working Village (= tyokyla tai toimiva kyla).

Kylahan on vanha tuttu kasite, joka tarkoittaa
jonkin alueen keskeista ja yhteisdllista keskus-
ta. Aivan kuten kylissa, on Working Villagessa
meille kaikille tuttuja elementteja toimivasta
kylasta ja kylayhteisosta. Kylassa voit tayttaa
perustarpeesi, kuten syémisen ja juomisen.
Kylassa voi rentoutua, elpya kuormituksesta,
inspiroitua, tehda téita, tavata ihmisia, olla
yksin, kokea ja nahda, kuulla ja oppia. Kylayh-
teisOssa voi tavata vanhoja tuttuja, térmata
uusiin ihmisiin, tavata suunnitellusti tai sattumal-
ta, tehda asioita yhdessa ja erikseen. Kyla on
tila, jossa yksil6 voi hyvin, mutta jossa yhteisén
jasenet toimivat yhdessa. Kyla on yhteisdllinen,
turvallinen, muuntuva, viihtyisa, hyvinvointia
lisdava ja aktiivinen. Working Village -ty6paja
palveluna sopii parhaiten sellaisille yrityksille,
jotka jo toimivat monitilatoimistoymparistossa,
mutta elavat ehka viela monitilatoimistojen
kehityskaaren alkuvaihettaan. Yritys voi hydtya
Working Village -palvelusta, jos se on suunnit-
telemassa ensikertaa monikayttoista kohtaamis-
tilaa, jos se haluaa uudelleensuunnitella ole-
massa olevia tiloja tai jos se haluaa kehittaa ja
optimoida olemassa olevaa tilaa.

Aihealue on hyvin laaja ja paljon jaa viela
tutkimatta. Tutkimuksen ulkopuolelle rajau-
tuvat muun muassa kohtaamistilat muissa
kuin monitilatoimistoissa, toimimattomiksi tai
epaonnistuneiksi luokiteltavat kohtaamistilat,
muut kuin kohtaamistiloihin luettavat monitila-
toimistojen tilat tai virtuaaliset kohtaamistilat.
Kohtaamistilat on kuitenkin tassa tutkimuk-

sessa nostettu keskidon, koska keskitytaan
kayttajien valiseen kohtaamiseen ja vuorovai-
kutukseen osana organisaation tuottavuuden
parantamista. Eri kohtaamistilatyypit esitellaan
lyhyesti tassa tydssa, mutta padpainopiste lapi
koko tydn niin teoreettisessa viitekehyksessa
kuin toiminnallisessa osiossa on niin sanotulla
monikayttoiselld kohtaamistilalla. Maarittelen
taman tilatyypin sivulla 14.

Paivittaisessa tydssani sisustusarkkitehtina
suunnittelen tydymparistéja ja olen huomannut,
kuinka merkitykselliset onnistuneesti suunnitel-
lut tyotilat voivat yritykselle olla. Merkitykselli-
syys on tullut ilmi tydymparistdmuutoksen

ja tilojen kayttéonoton jalkeen kayttajien tai
johdon kanssa kaydyissa keskusteluissa seka
muun muassa sahkoisesti toteutetuissa kayt-
tajakyselyissa. Kayttajalahtoisesti suunniteltu
tydymparistd on voinut osaltaan edesauttaa
strategisten tavoitteiden saavuttamista tai olla
osatekija jossakin organisatorisessa muutok-
sessa. Monitilatoimistoja on tydymparistoista
viela pieni osa ja tietdmyksen lisdaminen on-
nistuneiden esimerkkien avulla on ajankohtaista
ja kiinnostavaa. Nekin organisaatiot, jotka jo
toimivat monitilatoimistoperiaatteen mukaisesti,
ovat jatkuvan kehityksen ja muutoksen polulla,
ja voivat hyotya kohde- ja prosessiesittelyista
seka niiden pohjalta laadituista suosituksista ja
johtopaatoksista.

Minua motivoi mahdollisuus laajentaa tietamys-
tani esimerkeiksi valittujen kohdeyritysten kaut-
ta ja saada nain valitonta konkreettista apua
paivittaiseen tyéhoni. Taman tutkimuksen avulla
saan jaettua tietoa eteenpain myos omille am-
matillisille verkostoilleni ja oman organisaationi
jasenille.

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on ty6nanta-
jani Martela Oyj. Martela on Suomen suurin ja
yksi Pohjoismaiden johtavista kayttajalahtoisia
tyd- ja oppimisymparistdja toteuttavista yri-
tyksista. Martela tarjoaa asiakkailleen yhden
kontaktipisteen koko tydymparistdon elinkaaren
ajaksi: tarpeen maarittelysta tydympariston
optimoituun yllapitoon. Talla opinnaytetydlla
kerattya tietoa ja siita tehtyja johtopaatoksia
voidaan hyoédyntaa laajasti Martelan omassa
organisaatiossa. Sita voinevat hydédyntaa
tydymparistdasiantuntijat, sisustusarkkitehdit,
palvelumuotoilijat ja myynnin eri asiantuntijat.
Martela voi kayttaa tutkimusta hyddykseen
ulkoisessa viestinnassa monille sidosryhmille:
paattajat, tydymparistomuutosten tyéryhmat,
kayttajat, ulkoiset arkkitehdit ja sisustusarkki-
tehdit.



JOHDANTO

1.3 AIKATAULU,
PROJEKTISUUNNITELMA
JA PROJEKTIKUVAUS

Aktiivinen tydskentely opinnaytetydn parissa
[&hti kayntiin alkuvuodesta 2018. Paalinjaukset,
kuten tyon rajaus, tavoitteet ja rakenne, saivat
hyvaksynnan niin toimeksiantajalla kuin aihe-
seminaarissa helmikuussa. Paalinjaukset ovat
pysyneet |api matkan keskeisilta osiltaan sa-
manlaisina. Toki asiat ovat tarkentuneet ja kehit-
tyneet tyon edetessa. Esittelin tutkimusosuuden
ja sen hetkisen etenemissuunnitelman semi-
naarissa toukokuussa ja sain sielta selkeata
palautetta ja suuntaviivoja, joiden varassa tyd
eteni toiminnalliseen osuuteen. Tutkimusosuus,
eli viitekehys taydentyi kuitenkin vield koko
prosessin ajan ohjaajalta saadun palautteen
perusteella seka niin sanotusti aihealueeseen
liittyviin ajankohtaisiin asioihin térmatessani.

Toiminnallisen osuuden tilahavainnoinnit ja
asiantuntijahaastattelut tein elokuun loppuun
mennessa. Keratyn tiedon perusteella laadin
toiminnallisen osuuden eli kdytannéssa kohde-
esittelyt. Saadun tiedon analysointi tapahtui
syyskuussa. Working Village -tydpajan testaus
tehtiin syyskuussa 2018. Opinnaytetyon johta-
viin tavoitteisiin kuului tarjota avoimesti tydka-
lupakkia tydymparistéjen kehittamisen ja suun-

Helmikuu-
. Syyskuu-
maaliskuu
2018 lokakuu
2018
Lahtokohdat ja
tutkimuksellinen osuus Toiminnallinen osuus ja
- Tutkimussuunnitelman tyon viimeistely
laatiminen - Toiminnallisen osuuden
- Tyon rajaus ja taustoitus kirjoittaminen jatkuu
- Léhteisiin perehtyminen Huhtikuu- - Working Village -tydpaja:
- Teoriaosuuden kirjoittaminen elokuu 2018 fasilitointi, aineiston
paapiirteittain analysointi ja lopputuotoksen
laadinta
- Johtopaatokset
- Tydn taitto ja visuaalinen
Teoria- ja toiminnallinen osuus tydstédminen

- Kohdeyritysten etsiminen ja valitseminen
- Tilahavainnoinnit kohdeyrityksissa
- Asiantuntijahaastattelut kohdeyrityksissa
- Toiminnallisen osuuden kirjoittaminen
kohdeyrityksista kerattyyn aineistoon ja
aineiston analysointiin perustuen
- Working Village -tydpaja: sisallon
suunnittelu, kohdeyrityksen etsiminen
- Teoriaosuuden taydentdminen

nittelun parissa tydskenteleville. Tydkalupakkia
edustavat suunnittelun apuvalineeksi tarkoitettu
Working Village -tydpajakonsepti (luku 5) seka
Suosituksia monikayttdisten kohtaamistilojen
suunnitteluun -osuus (luku 6).

Ty6sta vedettavat johtopaatokset ovat kehit-
tyneet taustalla Iapi koko tutkimuksen teon
ajan ja kristallisoituivat loppua kohti paastessa.
Taman jalkeen oli vuorossa tyon visuaalinen
suunnittelu ja tydsto taittoineen.
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TUTKIMUS-
MENETELMAT

2.1 KAYTETYT MENETELMAT

Opinnaytetyo jakautuu tutkimusosuuteen ja
toiminnalliseen osuuteen. Tutkimusosuuden
teoreettinen viitekehys perustuu aiheesta tehtyi-
hin julkaistuihin tutkimuksiin, kirjallisuuteen seka
ajankohtaisiin artikkeleihin. Teoriassa kasittelen
muun muassa seuraavia aihealueita: monitilato-
imisto kasitteena, kohtaamistilojen arkkitehtuuri
ja sisustuselementit, tilojen henki, tilakoke-
mukset, suunnitteluprosessi ja tilojen kayttajat.
Lisaksi teoreettiseen tutkimusosuuteen sisaltyy
nakokulmaa erityisesti kayttajien tarpeista ja
toiminnasta kohtaamistiloissa. Teoriaosuus esit-
telee kohtaamistilasuunnittelua geneerisesti.

Toiminnallisessa osuudessa keskityn tutki-
maan kohdeyritysten kautta sita, miten moni-
tilatoimistojen kohtaamistiloja on suunniteltu
onnistuneesti. Kohtaamistilan onnistunei-
suus ja toiminnallisuus maaritellaan kohde-
yritykseltd saadun kayttajakokemuksen ja
palautteen perusteella. Kohdeyritys on kaynyt
lapi tydymparistomuutoksen. Yrityksessa on

havaittu uusien tilojen toimivan yhtena muiden
tekijoiden joukossa niin, etta tydymparistomuu-
toksen tavoitteet on saavutettu. Tavoitteiden
joukossa on voinut olla esimerkiksi vuorovai-
kutuksen lisaaminen, yhteistyon lisaaminen,
kohtaamisten lisdaminen tai informaation siir-
tymisen tai jakamisen lisaantyminen. Kiteytety-
sti sanoen: kohdeyritys itse maarittelee tilansa
subjektiivisesti onnistuneiksi.

Esittelen neljan tutkimuskohteena olevan
yrityksen kayttajalahtodisesti suunniteltujen
tilojen suunnitteluprosessia seka fyysisia tiloja.
Kohde-esittelyissa paapainopiste on monikayt-
toisessa kohtaamistilassa, jota voidaan kutsua
esimerkiksi nimilla: tori, keidas, plaza, lounge,
tyokahvila, oleskelutila, olohuone, atrium tai
monitoimitila. Kohdeyritykset voivat olla kan-
sainvalisia, mutta tutkittavat kohdetilat ovat
kyseisten yritysten suomalaisessa toimipis-
teessa sijaitsevia tiloja. Kohdeyritysten kautta
pyrin [6ytamaan hyvaksi havaittuja ratkaisuja ja

esittelemaan niita. Tuon esille tilojen toiminnal-
lisuutta kyseisille organisaatioille ja kayttajille
seka kayttajakokemuksia. Naiden neljan paa-
tutkimuskohteen lisaksi olen kerannyt tietoa kol-
melta eri toimijalta haastattelujen seka havain-
nointien kautta. Nama kolme yritysta tiloineen
esittelen suppeammin yhteisessa luvussaan:
Taydentavaa tietoa kohtaamistilojen ratkaisuista
ja suunnittelusta.

Toiminnallinen osuus toteutetaan kvalitatiivi-
sin menetelmin. Menetelmiin kuuluvat tilojen
havainnoinnit seka suunnitteluprosesseihin
osallistuneiden asiantuntijoiden haastatte-

lut. Haastattelujen muoto on strukturoitu. Jos
kohdeyrityksista on saatavilla myds sahkdisten
kayttajakyselyiden kautta saatua kvalitatiivista
ja kvantitatiivista tietoa seka kayttdasteenmit-
tauksista kerattya kvantitatiivista tietoa, pyrin
hyédyntamaan tamankin tiedon osana kohde-
esittelyita.

Naiden lisaksi jarjestan kayttajia osallistavan
Working Village -tydpajan, jonka tavoitteena

on kehittda olemassa olevaa monikayttoista
kohtaamistilaa. Tarjoan tydpajaa testausmie-
lessa yritykselle, jolta 16ytyy tydymparistostaan
taman opinnaytetyon paapainopisteena ole-
van kaltainen monikayttdinen kohtaamistila.
Kohdeyritys kokee, etta tila ei nykyisellaan
palvele heita optimaalisesti tai tila ei tayta sille
asetettuja vaatimuksia ja tarpeita. Kohdeyri-

tys valitsee tyopajan osallistujiksi maksimis-
saan 20 henkil6a, jotka ihannetapauksessa
edustavat monipuolisesti tilan kayttajia. Tyopaja
alkaa lyhyella perehdyttavalla taustoituksella
aihealueeseen. TyOpajassa tehdaan useampi
ryhmatyd. Nama toteutetaan kohtaamistilan
pohjapiirustuksen, Working Village -pelilautojen,
sana- ja kuvakorttien avulla. Lopputuotoksena
asiakas saa yhteenvedon tydpajan annista seka
kehittamisehdotuksia (ei valmista sisustussuun-
nitelmaa).



TUTKIMUS-
MENETELMAT

2.2 AINEISTON KERUU
TOIMINNALLISEEN OSUUTEEN

Toiminnallisen osuuden asiantuntijahaastatte-
luita varten laadin haastattelurungon (Liite

1). Lahetin rungon ennen tapaamistamme
haastateltaville, jotta heilla olisi halutessaan
mahdollisuus pohtia aihealueita etukateen.
Haastattelurungon paatarkoitus oli toimia muis-
tilistana ja pohjana keskustelulle. Kédytanndssa
haastattelut kestivat keskimaarin yhden tunnin
ja etenivat avoimesti keskustellen ja vuorovai-
kutteisesti. Mikali haastattelun alkupuolella kavi
ilmi, ettd kohdeyrityksessa ei ole opinnayte-
tydn paapainopisteena olevaa monikayttoista
kohtaamistilaa, eteni haastattelu yleisemmin
yrityksen toimitiloja seka muita kohtaamisti-
loja kasitellen. Kaikki haastattelut toteutettiin
kasvotusten kohdeyrityksen tiloissa. Haastat-
telujen dokumentointi tapahtui muistiinpanoja
tekemalla. Kohde-esittelyjen raportointivaihees-
sa tein pienia tarkentavia kysymyksia asiantun-
tijoille sdhkopostitse seka puhelimitse.

KUVA 3. Onnistumisen ratkaisuja lapuille kerattyina.

Haastatteluita seurasi kohdetilojen havainnointi
yhdessa asiantuntijan kanssa. Havainnointi
tehtiin tiloja kiertamalla, valokuvaamalla, kuun-
telemalla, katselemalla ja keskustellen yhdessa.
Yhden tutkittavan yrityksen tiloissa (Elisa Oyj)
toteutin kaksi erillistd havainnointikertaa, koska
havainnoitavia kohtaamistiloja oli niin run-
saasti. Toisella havainnointikerralla tein myos
taydentavaa haastattelua.

Kaikki tassa opinnaytetydssa julkaistavat koh-
de-esittelyt on asiasisalténsa puolesta tarkas-
tutettu sekd hyvaksytetty ko. asiantuntijoilla.

Toiminnallisen osuuden aineiston keruuseen
kuuluivat oleellisesti myés Working Village
-tyépajan suunnittelu, materiaalien laatiminen,
testikumppanin etsiminen, tydpajan fasilitointi,
lopputuotosten tuottaminen kohdeyritykselle,
dokumentointi seka palautteen keruu osallistu-
jilta. Naista raportoin luvussa 5.

2.3 AINEISTON ANALYSOINTI

Keratyn tiedon analysointi tapahtui kunkin
kohdeyrityksen haastattelumuistiinpanoja
lapikdydessa ja samanaikaisesti kohdekuvia
tarkastellessa. Analysointia voisi kuvailla siten,
ettd informaatiota lapikaydessa yritysten toimiti-
loihin liittyvat linjaukset, erilaiset yksityiskohdat
seka havainnoidut asiat alkoivat muotoutua
kokonaisuuksiksi ja syy-seuraus-suhteet alkoi-
vat hahmottua. Jaottelin asiat kohdeyrityksen,
suunnitteluprosessin ja tilojen esittelyyn. Téman
jalkeen raportoin viela kayttajakokemuksista ja
toiminnallisuudesta. Jaottelu jasentaa asioita
loogisesti: mika yritys on kyseessa, mita reu-
naehtoja ja tavoitteita on, miten suunnittelu
eteni, mita konkreettista syntyi ja miten tilat
toimivat kaytanndssa. Kohde-esittelyita laaties-
sani seka valmiita kokonaisuuksia lukiessani
I8ysin eri asioihin liittyvid onnistumisia ja hy-
vaksi todettuja ratkaisuja. Kerasin naita tekijoita
lapuille, jotka ryhmittelin asiayhteyksien mukai-
sesti neljaan eri rynmaan. Naiden 16yddksien

KUVA 4. Erilaisia tekijoita ryhmiteltyind teemoittain.

patevyytta vahvistaa se, ettd monet tekijoista
toistuivat tutkituissa kohdeyrityksissa. Viiden-
neksi ryhmaksi suosituksiin nostan teoreettisen
viitekehyksen tekijoita, joita ei oltu hyédynnetty
mukaan valikoituneissa kohdeyrityksissa, mutta
joita voisi suositella kokeiltavan. Analysointi-
vaiheessa tapahtuu kaytannéssa myos jatku-
vaa peilaamista omaan kokemuspohjaan ja
tietdmykseen, seka kaikkeen teoreettisessa
viitekehyksessa aihealueesta kirjoittamaani
tietoon. Analyysin lopputuotoksena voin esitella
suosituksia monikayttdisten kohtaamistilojen
suunnitteluun kaikille tydymparistdjen parissa
tydskenteleville.

Working Village -tydpajassa saatiin ryhmatdiden
avulla kerattya suuri maara tietoa. Tiedon ana-
lysointi tapahtui tydstaessani kohdeyritykselle
tydpajan yhteenvedon seka kehittdmisehdotuk-
set monikayttdiseen kohtaamistilaan. Esittelen
naita tarkemmin luvussa 5.






MONITILATOIMISTOT: FYYSISIA, PSYKOSOSIAALISIA JA
KOGNITIIVISIA ULOTTUVUUKSIA KOHTAAMISIIN LIITTYEN

3.1 MONITILATOIMISTO

Monitilatoimisto on kdannds englannin termeis-
ta Activity Based Office (ABO) tai Activity

Based Workplace (ABW). Monitilatoimistolla
tarkoitetaan tydymparistoa, jossa valitaan
kasilla olevaa tyotehtavaa parhaiten tukeva

tila. Ensimmaiset monitilatoimistot suunniteltiin
vuoden 2005 paikkeilla. Tyypillisesti monitila
voidaan jakaa vyohykkeisiin, joita ovat julkinen,
puolijulkinen ja yksityinen vydhyke. Julkinen
vyobhyke on kaikille avointa aluetta, puolijulkista
kayttavat niin sisaiset kuin ulkoiset sidosryhmat
ja yksityista vain oman organisaation jasenet

eli sisaiset sidosryhmat. Naiden vyohykkeiden
sisalla on lukuisia eri tilatyyppeja, jotka voidaan
viela jaotella omiin vyohykkeisiinsa yhteistyon ja
keskittymisen suhteen. Monitilatoimisto on kayt-
tajalahtoisesti, yleensa osallistavin menetelmin
suunniteltu ja siksi aina uniikki.

KUVA 5. Yrityksen toimitila on jaettu kolmeen vybhykkeeseen loogisesti niin, ettd vasemmalla sisdantulon yhteydessa
ja lahettyvilla on julkinen vyohyke. Puolijulkinen vydhyke on heti julkisen vydhykkeen jélkeen tiloissa eteenpain ede-
tessa ja siihen kuuluu muun muassa suuri osa neuvottelutiloista. Yksityinen vyohyke on téassa esimerkissa selkeasti
vyohykkeista suurin, mika onkin tyypillistd monessa tydymparistossa.

Semi-public Private
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Paitsi yksityisyyden ja julkisuuden suhteen,
monitilatoimiston tilatyyppeja voidaan jaotel-

la yhteistydn ja keskittymisen suhteen. Kun
yhteistyd ja keskittyminen ovat intensiivista,
ollaan yhteistyd6hon keskittymisen vydhykkeella.
Taalla tyypillisia tiloja ovat suljetummat ja luot-
tamuksellisuutta tarjoavat neuvottelutilat. Silloin
kun tehdaan paljon yhteisty6ta, mutta keskitty-
minen on vahaisempaa, operoidaan avoimen
vuorovaikutuksen alueella. Taman opinnayte-
tydn paapainopisteena olevat monikayttoi-

set kohtaamistilat ovat talla vyohykkeella.
Naiden lisaksi toimitiloista 16ytyy paljon tiloja,
jotka sijoittuvat lyhytaikaisen pistaytymisen
vyOhykkeelle. Siella yhteistyo ja keskittyminen
ovat heikompia. Tilatyyppeja ovat esimerkiksi
puhelinkopit, hygieniatilat, kaytavat, vaatenau-
lakkotilat seka ad hoc -neuvottelupisteet. Neljas
tilojen vyohyketyyppi on yksintekemisen ja
-olemisen seka vetaytymisen vyohyke. Siella
keskittyminen on vahvassa roolissa ja tyota
tehdaan itsenaisesti. Tilaesimerkkeja yksilo-
tydon vyohykkeeksikin kutsutulta alueelta ovat
henkildkohtaiset tydhuoneet, hiljaisen tyon tilat,
puhelinkoppi tai vetaytymistila.

Kokemus monitilatoimistoissa tydskentelyyn pe-
rustuu fyysisten tilojen lisaksi lukuisiin asioihin:
tyodn sisalto, tydon tekemisen tavat ja tyovalineet
seka psykososiaaliset tekijat vaikuttavat. Kun
huomioidaan taman opinnaytetyén painopi-
stealueena olevat monikayttdiset kohtaamistilat,
voidaan nostaa esille, etta monitilatoimistot
vaikuttaisivat tutkimusten perusteella lisdavan
vuorovaikutusta. Yhteisty6 tai vuorovaikutus
eivat kuitenkaan lisdanny, elleivat kohtaamiseen
tarkoitetut tilat tue kayttotarkoitusta ja tarpeita.
Lisaksi muiden tekijoiden, kuten tyovalineiden ja

tyétapojen on tuettava vuorovaikutusta, yhteis-
tyota ja kohtaamisia. (Haapakangas 2014.)

Monitilatoimistoissa tyotyytyvaisyyden on todet-

tu olevan hyvalla tasolla. Tallainen tydymparistod
mahdollistaa yhteistydn eri toimintojen valilla kit-

kattomammin kuin muissa tydymparistétyypeis-
sa. Kayttajat liikkuvat tilojen valilla enemman
tydpaivan aikana ja likkuminen on tutkitusti
hyvaksi niin fyysisesti kuin psyykkisesti, mika
lisaa tyontekijan hyvinvointia. Monitilatoimistot
koetaan houkuttelevammiksi. Niiden avulla
tilankaytté on tehokkaampaa, vaikka erilaisia
tilatyyppeja onkin enemman. Jokaiselle tyéteh-
tavalle 16ytyy optimaalinen tila, jolloin tydonteki-
jan suorituskyky paranee. Haittapuolena voi-
daan pitaa sita, etta rutiineista pitavat henkilot
voivat kokea monitilaympariston stressaavaksi.
(West ym. 2017, 64, 77.)

Monitilatoimisto edellyttaa kayttajaltdan maara-
tietoista itseohjautuvuutta ja itsensa johtamista
seka jousto- ja mukautumiskykya. Muita edel-
lytyksia toimivalle monitilalle ovat toimivat
kaikkien tiedossa olevat ja hyvaksymat tilojen
kayttéohjeet seka toimiva IT-infrastruktuuri. Tut-
kimuksen mukaan tyén autonomia on merkit-
tavassa suhteessa tyontekijan tuottavuuteen ja
sitoutumiseen. (West ym. 2017, 64, 77.) Vaikka
monitilatoimisto vaatii kayttajaltaan aktiivista
oman tyén organisointia ja itsensa johtamista,
se samalla antaa parhaimmat puitteet tyote-
htavien suorittamiseen. Tuleva tyopaiva
tehtavineen voidaan jakaa tehtavakokonaisuuk-
siin, strukturoida ja aikatauluttaa hyvin tarkas-
tikin etukateen: valmiiksi mietittyna on jo missa
tilassa mikakin tehtava suoritetaan. Tilat ikaan
kuin ohjaavat kayttajaansa.

YHTEISTYO
Parempi |,
Avoimen Yhteistydhon
vuorovaiku- keskittymisen
tuksen vydhyke vyohyke
KESKITT‘(MIN!EN
oAt Lyhytaikaisen Yksintekemisen IR
pistaytymisen ja -olemisen
vybhyke vetaytymisen
vyOhyke
Heikompi

Al Aalto University
B

Alma Erlich, Jo-Anne Bichard, (2008) "The Welcoming
Warkplace: designing for ageing knowledge workers”, Journal of

Corporate Real Estate, Vol. 10 Iss: 4, pp.273 - 285

KUVA 6. Monitilatoimistosta 16ytyy tilatyyppeja kaikilta tilavyohyketyypeiltd, mutta tilojen sijainnit, koot, maarat ja tyypit
vaihtelevat organisaation ja kayttdjien tarpeiden mukaan. https://www.slideshare.net/Tekesslide/nkkulmia-monitilatoimis-

toon-nenonen-aalto-2442012

Kaikenlaisia tilavydhykkeita ja tilatyyppeja
tarvitaan. Niiden suhteet, sijainnit, koot ja luku-
maarat vaihtelevat organisaatiokohtaisesti. Jos
tiloihin lisataan leikkisia elementteja, niiden
tavoitteena on rohkaista vuorovaikutukseen,
rentoutumiseen ja hauskuuteen. Toisin sanoen

leikkisat elementit ovat yksi tekija, joilla tavoitel-
laan lopulta tuottavuuden seka tehokkuuden
paranemista. Leikkisyys ei voi olla paalle
liimattua, yhteen tilaan rajoittuvaa tai pakotet-
tua. Leikkisyyden tulisi olla suunnitellulla tavalla
kaikkialla tiloissa. (West ym. 2017, 78-79.)

11



MONITILATOIMISTOT: FYYSISIA, PSYKOSOSIAALISIA JA
KOGNITIIVISIA ULOTTUVUUKSIA KOHTAAMISIIN LIITTYEN

3.2 ERILAISET KOHTAAMISTILATYYPIT

Kohtaamistiloja sijaitsee kaikkialla monitilatyo-
ymparistdssa, sen kaikilla yksityisyyden seka
toiminnallisuuden vyohykkeilla. Kiteytetysti
kaikkia kohtaamistilatyyppeja yhdistaa se, etta
tavoitteena naissa tiloissa on vuorovaikutuksen
lisdantyminen, joko organisaation sisalla tai ul-
koisten sidosryhmien kanssa. (RT 95-11152, 2.)
Esittelen lyhyesti erilaisia tyypillisia kohtaamis-
tilatyyppeja. Viimeisena esittelyssa on niin sa-
nottu monikayttdinen kohtaamistila, johon tama
tyo keskittyy.

Aula/lounge

Aula sijaitsee yleensa julkisella tai puolijulkisella
vyOhykkeelld ja sen tavanomaisin kayttotarkoi-
tus on vastaanottaa niin sisaiset kuin ulkoiset
sidosryhmat toimitiloihin. Siella sijaitsevat
naulakot, hygieniatilat, sailytystilat, odottelutilat,
vastaanotto sekd mahdollisesti jonkinlainen
nayttelytila tai asiakaspalvelutila. Aulassa voi
sijaita myds lyhytaikaisempaan tydskentelyyn
tarkoitettuja tyopisteita eri muodoissaan tai
puhelinkoppeja luottamuksellisten keskustelujen
kaymista varten.

Perinteinen ja muodollinen
neuvottelutila

Perinteisen neuvottelutilan perusvarusteisiin
kuuluvat poyta, tuolit, flappitaulu, tussi- ja
magneettitaulu ja heijastuspinta tai esitysnaytto.
Perinteinen neuvottelutila on tyypillisesti joko
4-6 henkildlle tai 8-12 henkildlle mitoitettu.

Tila voi olla myds videoneuvottelutekniikalla
varustettu. Tallainen tila toimii tietysti parhaiten
perinteisessa neuvotteluasetelmassa, jossa on
ns. esittaja-kuuntelija-asetelma eli yksi puhuu ja
muut vastaanottavat informaatiota. Vuorovaiku-
tus on joko yhdensuuntaista tai keskustelevaa,
tyyliltaan muodollista. Kayttajat ovat tilassa
hyvin staattisesti. Tilan ergonomisuutta ja moni-
muotoisempaa kayttda voisi parantaa paitsi
saadettavilla neuvottelutuoleilla myds sahkai-
sesti korkeussaadettavalla neuvottelupoydalla.
Nain osan kokouksesta tai lyhyemman kokouk-
sen voisi pitaa seisten. Tutkitusti seisomako-
koukset parantavat yhteistyota lisaamalla
ideointikykya ja tiedonjakoa (West ym., 75).

Epamuodollinen neuvottelutila

Tyypillisesti epamuodollinen neuvottelutila poik-
keaa muodollisesta neuvottelutilasta kalustuk-
sen, valaistuksen, ehka varienkayton, erilaisten
yllattavien, inspiroivien tai leikkisien sisustus-
elementtien kautta. Usein epamuodollisella
tilalla voi olla jokin selkea teema, joka luo tilalle
vahvasti tunnelmaa. Usein kalustus on jollakin
tapaa siirreltavissa, jolloin tilaa voidaan muo-
kata parhaiten kulloiseenkin kayttotarkoituk-
seen sopivaksi. Tilan koko voi vaihdella kahden
henkildn tilasta vaikkapa suureksi 20 henkilon
tilaksi. Tallaisella tilalla tavoitellaan perinteista
neuvottelua rennompaa, ehka luovempaa, ins-
piroivampaa tai vuorovaikutteisempaa tunnel-
maa ja tapaa tyéskennella.

KUVA 7. Vaikka tila on varustukseltaan kuten perinteinen
neuvottelutila, voidaan tilaa kayttdad monipuolisemmin.
Kuvan tila soveltuu pingispeleihin korkeussaadettavan
poydan ja oikeanlaisten materiaalien avulla. Ikkunat-
tomaan tilaan on tuotu luonto nurmikkotapetin avulla.
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Pienryhma-, projektityo- tai ideointitila

Talla tilatyypilld on monia kaytossa olevia nimia
riippuen kayttotarkoituksesta. Tilan sisustus- ja
kalustusratkaisut voivat olla hyvinkin monimuo-
toisia, mutta yhdistavia tekijoitakin [6ytyy. Jos
tallainen tila on osa esimerkiksi tietylle toimin-
nolle nimettya tyOpistealuetta, voi se olla myos
kevyemmin avotilasta rajattu alue. Talloin tila
erottautuisi muusta tilasta esimerkiksi irtoma-
tolla, lattiaseinakkeilla, viherkasveilla, verhoilla
tai jollakin katosta ripustettavalla elementilla.
Aénet voivat helposti kantautua héiritsevina
ymparistoon ja siksi useimmiten nain vuorovai-
kutuksellisen tilan olisi kaytannollisinta sijaita
hyvin aanieristetyssa erillistilassa.

Tilan tulee tuntua turvalliselta ja rennolta, jotta
ihminen paasee olotilaan, jossa ideoiden syn-
nyttaminen ja ajatusten heittdminen olisi otol-
lisempaa (Tukiainen 2010, 130). Tyypillisesti
sisustus olisi epamuodollisempi kuin perinteinen
neuvottelutila poytineen ja tuoleineen. Tilasta
voi l6ytya esimerkiksi mukavampia istuimia, kei-
nutuoleja, riipputuoleja, raheja, istuintyynyja ja
helposti siirreltavia kirjoitustasoina toimivia pik-
kupdytid. Hyva ratkaisu poydissa voi olla myds
rullalliset taittokantiset pdydat tai korkeussaa-
dettavat pikkupdydat erimuotoisilla kansil-

laan. Nain voidaan varioida lukematon maara
kalustusratkaisuja kunkin tarpeen mukaan: niin
yksilo- kuin pienryhmatyot onnistuvat. Kirjoitus-
ja magneettipintaa tarvitaan paljon, kuten myos
heijastus- tai nayttopintaa. Nama pinnat voivat
olla pyoérallisia ja siten helposti siirreltavissa.
Hyva olisi, jos tila olisi mitoitukseltaan sen
verran valja, etta tilassa mahtuisi likkumaan
vaivatta ja ottaa muutamia askeleita mietiskel-
lessaan, ideoidessaan tai keskustellessaan.

|

Avoin tai puoliavoin neuvottelutila

Avoin tai puoliavoin neuvottelutila voi sijaita
milla tahansa vydhykkeella. Tilan koko vaihtelee
tarpeen mukaan ja koko voi olla saadeltavis-
sakin liikuteltavien tilanjakajien tai siirtoseinien
avulla. Tallainen neuvottelutila soveltuu neuvot-
teluihin, joissa ei kasitella ainakaan kovin luotta-
muksellisia asioita. Usein puheaanet kantautu-
vat ymparistéon ja naytolta esitettava materiaali
saattaa nakya tilan ulkopuolelle. Siten avoimen
tai puoliavoimen neuvottelutilan sijoituspaikkaa
on harkittava tarkoin. Toisaalta tilaan siirtymisen
pitaisi olla hyvin vaivatonta, jotta esimerkiksi
tyopistealueella kaytavien keskustelujen sijaan
vetaydyttaisiin muutaman askeleen paahan
avoimeen tai puoliavoimeen neuvottelutilaan.
Neuvottelut eivat saisi hairita laheisia tyopiste-

alueita. Tallainen tila toimii usein parhaiten
jonkun tietyn tiimin tai toiminnon tydpisteiden
lahettyvilla ja niin, etta se ei ole varattavissa
oleva tila. Neuvottelut ovat usein ad hoc-luon-
teisia ja lyhyehkoja. Tilat sopivat seka muodol-
lisempiin ettd epamuodollisiin kohtaamisiin.

KUVA 8. Ideointitila on varusteltu pyorallisin naytoéin seka
tussi- ja magneettitauluin. Kalustus on hyvin monimuotoi-
nen: korkeussaadettava suuri poyta, nojailuistuimet,
pyoralliset nojatuolit seka lapparipoydat. Tilan mitoitus

on silla tavoin valja, etta tilassa mahtuu liikkumaan ja
kavelemaan. Aénieristys on kunnossa, jolloin vuorovaiku-
tus ei hairitse viereisia tiloja.

Kirjasto

Kirjastolla on erilaisia merkityksia tydymparis-
toissa. Kirjasto voi yhdessa yrityksessa tarkoit-
taa hiljaisen tyon tilaa, mutta toisaalla se voi
tarkoittaa tilaa, jossa on pistaytymistyopisteita,
mukavia sohva- ja istuskeluryhmia, ehka sakki-
tai keinutuolit tai akustoivia istuinkalusteita.
Kirjastossa voi olla myés ryhma- tai projekti-
tydhon tarkoitettua tilaa, jolloin kirjasto ei ole-
kaan paikka, jossa puhuminen on kielletty, vaan
ennemminkin vuorovaikutukseen kannustava
yhteistyétila. Tyypillisesti kirjasto sijaitsee puoli-
julkisella tai yksityisella vyohykkeella. Kirjasto-
tila voi olla itsenainen tila tai usein se sijaitsee
osana suurempaa tilaa, kuten tydkahvilaa,
oleskelutilaa tai monikayttdista kohtaamistilaa.
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Kahvila, ravintola

Kahvila on pienimmillddn nurkkauksen kahviau-
tomaatti pystypdydan kera tai toisaalta organi-
saation suuri ja keskeinen sydan ja kohtaamis-
tila, kuten SEB:n toimitilan esimerkissa sivulla
23 kerrotaan. Kahvila voi olla moderneimmissa
tydymparistdissa nimeltdan tydkahvila, eli tila
joka on perinteista kahvilaa monikayttdisempi ja
my®os ratkaisuiltaan ergonomisempi. Kahvilaan
tullaan tekemaan erilaisia t6ita ja nain sen kayt-
toaika tydpaivan mittaan kasvaa ja nelit ovat
tehokkaammassa kaytdssa.

Ravintolan koko ja tyyppi vaihtelevat suuresti.
Esimerkiksi Martelan paatoimipisteessa Hel-
singissa ravintolan paivittaista kayttdastetta on
saatu kasvatettua, kun tila on otettu kayttoon
myos palaveripaikkana kaikenlaisten sidosryh-
mien kanssa. Neuvottelut téllaisessa avoimessa
ymparistdssa onnistuvat silloin, kun kasiteltavat
asiat eivat vaadi luottamuksellisuutta. Toki
ravintolan yhteydessa voi myos sijaita kabinet-
ti, jossa luottamuksellisetkin neuvottelut ja
tapaamiset voidaan ruokailun lomassa hoitaa.
Kahvila-ravintolat voivat sijaitsevat julkisella tai
puolijulkisella vyohykkeelld. Pienempi kahvila-
ravintola, joka sijaitsee tydympariston yksityi-
sella vyohykkeelld, on oikeastaan synonyymi
taukotilalle.

Kulkureittien varrelle sijoittuvat
kohtaamistilat

Kulkureittien varrella ihmiset tapaavat toisiaan
luontevasti, epamuodollisesti ja spontaanisti.
Nain ollen kulkureittien, kuten portaikkojen,
kaytavien tai niin sanottujen neuvotteluhuo-
neiden eteistilojen yhteydessa on hyva sijaita
muutamin elementein toteutettuja mikrotiloja.
Mikrotila tarjoaa tilaisuuden kayda spontaa-
neissa kohtaamisissa syntyva asia lapi saman
tien. Tallainen tila syntyy yksinkertaisimmillaan
pystypdydan tai muutaman nojatuolin avulla.
Mikrotilan voi erottaa kevyilla elementeilla,
kuten verhoilla, itomatolla tai vaikka viherkas-
veilla muusta tilasta. Kohtaamistilat kulkureit-
tien varrella eivat saisi olla sijoiteltuna niin, etta
niistd kantautuu hairitsevasti puheaanta keskit-
tymisen vyohykkeelle.

Monikayttoinen kohtaamistila

Kohtaamistiloista monikayttoisin ja tyypillisesti
koko organisaatiolle avoin tila voi olla nimel-
tdan esimerkiksi tori, plaza, lounge, tyokahvila,
oleskelutila, olohuone, atrium tai monitoimitila.
Tila voi olla sisaisten, ulkoisten tai kaikkien
sidosryhmien kaytdssa. Nain ollen tila voi sijoit-
tua monitilatoimistojen vyohykeajattelussa julki-
selle, puolijulkiselle tai yksityiselle vyohykkeelle.
Yhteistyon ja keskittymisen suhteen monikayt-
téinen kohtaamistila voi sijaita avoimen vuoro-
vaikutuksen alueella, intensiivisen yhteistyon
alueella tai lyhytaikaisen pistaytymisen alueella.
Tilan kayttotarkoitus maaraytyy organisaati-
ossa sovitun mukaan ja pelisaannét maarittavat
mihin ja miten tilaa kaytetaan. Tyypillisesti tilan
toimintoja voisivat olla: tauot, lounashetket,
yhteistyd, spontaanit ja epamuodolliset pala-
verit, sovitut palaverit, infotilaisuudet, worksho-
pit, asiakastilaisuudet, juhlahetket, kuten merk-
kipaivien viettamiset, lyhytaikainen tyoskentely,
lukeminen, elpyminen ja rentoutuminen. Moni-
kayttdinen kohtaamistila on parhaimmillaan
paikka, jossa ideat ristiinpOlyttyvat ja ajatukset
ja tieto liikkuvat (Tukiainen 2010, 2015).

Monikayttdisen kohtaamistilan ydinajatus

on melko samankaltainen kuin co-working-

tilan filosofia. Tila, joka mahdollistaa ihmisten
kohtaamisen ja monenlaisen tekemisen. Useim-
miten tallainen tila suunnitellaan toimimaan
koko tydymparistdn sydamena ja sieluna. Tila
on eloisa ja avoin. Se toimii alustana monimuo-
toiselle tekemiselle niin ryhmissa kuin yksiloina.
Opinnaytetyodni paafokus on tassa tilatyypissa.
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3.3 KOHTAAMISTILOJEN ROOLI
2010-LUVULLA

Erilaisten kohtaamistilojen kayttotarkoitukset
ovat hyvin moninaiset ja kayttotarkoitus voi
myos vaihdella tilanteiden ja tarpeiden mukaan.
Usein kohtaamistilat suunnitellaankin tilaratkai-
sun ja/tai kalustuksen osalta mahdollisimman
muunneltaviksi. Erds 2000-luvun trendeista
tydymparistdissa on niiden muuttuminen kodik-
kaammiksi. Tydymparistossa keittic voi olla
tilojen sydan, joka kokoaa ihmiset yhteen ja
synnyttaa luovuutta seka yhteisollisyytta
(Zelinsky 2002, 11). Arkkitehtuurin asiantun-
tija Matthew Harrison, joka tekee ty6ta kayt-
tajalahtéisen suunnittelun edistamiseksi Royal
College of Artissa, kuvailee jo vuonna 2008,
kuinka tydymparistoihin ilmaantuu enenevassa
maarin kotiymparistdsta tuttuja elementteja,
kuten keinutuoleja, kasvihuoneita, puutarhaele-
mentteja tai joitakin vesiaiheita (Tukiainen 2010,
23). Kun etatyosta puhuttaessa on tuttua sanoa
‘'working from home’ (= suom. tydskennelld
kotoa kasin), voidaan uutena termina toimistos-
ta kasin tydskennellessa kayttaa termia 'homing
from work’ (suomeksi kotoilla toimistosta kasin)
(Morgan 2016).

Mukavammat ja vaihtelevammat kodeista tutut
istuimet, kuten sohvat, nojatuolit seka sakkituo-
lit ovat jo aivan arkipaivainen naky tydtiloissa.
Muitakin kodeista tuttuja elementteja on siirtynyt
osaksi tydymparistén tavanomaista sisustusta.
Naita ovat muun muassa irtomatot, sisustus-
tyynyt, sisustusvalaisimet seka kirjahyllyt. Kaikki
tallaiset elementit ovat merkityksellisia luotaes-
sa kodinomaista, viihtyisampaa ja leppoisam-
paa tunnelmaa tilaan. Kodinomaisuus houkut-
telee kayttgjia tiloihin ja saa kayttajat viihtymaan
ja viipymaankin tiloissa. Tama on tarkeaa
silloin, kun kyseessa on esimerkiksi koko
organisaation kaytossa oleva tydkahvila, jonka
tarkea tavoite voi olla tormayttaa eri toimintojen
ja tiimien ihmisia, vahentaa siiloutumista seka
edistda vuorovaikutusta.

3.4 KOHTAAMISET
TYOYMPARISTOSSA

Ihmisten kohdatessa syntyy vuorovaikutusta

ja mahdollistetaan yhteistyd. Yhteistyd synnyt-
taa parhaimmillaan lisdarvoa ja kilpailuetua ja
siksi on tarkeaa edistaa ja tukea tyontekijoiden
valista yhteistydta. Menestyneimmissa yrityksis-
sa ymmarretaan, ettd hedelmallinen yhteistyd
edellyttaa kokonaisvaltaista lahestymista.
Yritysjohdon esimerkki, tydprosessit, fyysiset ja
digitaaliset tyovalineet ja niin ikaan tilaratkaisut
vaikuttavat tyontekijdiden tuottavuuteen ja tyyty-
vaisyyteen. (What it takes to collaborate, 2.)

Vaikka jokin kohtaamistila olisikin suunniteltu
kayttajalahtoisesti ja tayttaisi sille vaaditut
tarpeet, tarvitsevat inmisten valinen kohtaami-
nen, kommunikaatio seka yhteisty6 viela niin
sanotun kulttuurillisen hyvaksynnan. Miten
organisaatiossa kayttaydytaan? (What it takes
to collaborate, 5.) Sallivatko hierarkia ja organi-
saatiorakenne vuorovaikutuksen ja kohtaami-
sen silla tavoin kuin se olisi yrityksen tavoit-
teiden kannalta hedelmallisinta? Koetaanko
tiedottamisen ja vuorovaikutuksen olevan avoin-
ta? Ovatko tyontekijat sitoutuneita? Ovatko
yhteiset tavoitteet kirkkaita? Minkalaisen mallin
johto antaa organisaatiolle nakyvalla toiminnal-
laan?

Ulkopuolisena tydymparistéon astuessaankin
voi aistia, onko organisaatio hierarkkinen ja
siiloutunut vaiko epahierakkinen ja yhteisolli-
nen. Naista viestivat ihmisten ilmeet, puhetavat
ja sanavalinnat seka tydympariston tilaratkai-
sut. Tutkimukset osoittavat, ettd epamuodol-
linen toimintakulttuuri on luovuudelle otollinen.
Kun kommunikaatio voi olla myds spontaania,
epamuodollista seka avointa, eli epamuodol-
lisuuden tunnusmerkit tayttavaa, voidaan saada
nostetuksi innovatiivisuusastetta ja siten lopulta
itse tulosta. (Tukiainen 2010, 43-44.)
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Amerikkalaisen mainostoimisto
Wieden+Kennedy:n paakonttorin monikayt-
téinen amfiteatteritila on rakennuksen sydan
(kuva 9). Se toimii kulkureitteina, kohtaamis-
tilana, kokoontumistilana esimerkiksi hen-
kilostoinfoille ja eri toiminnoillaan elavaéittaa
tydymparistda (Zelinsky 2002, 132). On tar-
keaa, etta 1oytyy tila, johon kaikki organisaation
jasenet mahtuvat kokoontumaan ja etaosallis-
tujat paasevat mukaan virtuaalisesti. Tama
lisda yhteisollisyyden tunnetta ja avoimuutta.
Wieden+Kennedy:n amfiteatteria kaytetaan eri-
laisten viihteellistenkin esitysten pitamiseen ja
tila on kaytdssa myads iltaisin ja viikonloppuisin
(Zelinsky 2002, 132).

Aktiivinen ja eloisa tila onkin houkutteleva ja
kayttaja saadaan viihtymaan tilassa. Nama
seikat synnyttavat hyvan kierteen: edistavat
spontaaneja kohtaamisia, jotka johtavat vuoro-
vaikutukseen ja edelleen parhaimmillaan tuot-
tavuuden ja tehokkuuden kasvuun.

KUVA 9. https://eyeondesign.aiga.org/worlds-biggest-
indie-ad-agency-wiedenkennedy-have-mastered-office-
culture-too-nbd/wieden-kennedy-portland-aiga-eye-on-
design11/
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3.5 KOHTAAMISTILOJEN
ARKKITEHTUURI

Kohtaamistilan arkkitehtuuri siséltdad monia osa-
alueita. Seuraavissa kappaleissa tuodaan esille
arkkitehtuurin seka sisustuksen eri elementteja.
Tarkastelen naita erityisesti suhteessa moni-
kayttdisiin kohtaamistiloihin, jotka ovat tdman
opinnaytetyon painopisteena.

Arkkitehtuurin luomat reunaehdot

Kohtaamistilojen sijainti rakennuksen sisalla
ja nain ollen rakennus itsessaan luo fyysiset
puitteet myos tila- ja sisustussuunnittelulle.
Rakennuksen sijainti ymparistéssaan, laheiset
rakennukset, rakennetun ja rakentamattoman
ympardivan alueen tyyli, tunnelma ja henki,
nailla kaikilla on vaikutusta siihen, miten ihmi-
nen rakennuksen kokee. Alue voi esimerkiksi
olla kulttuurihistoriallisesti merkityksellinen tai
sen historiaan voi liittya jotakin omaleimaista,
jolloin naista teemoista voi usein luontevasti
ammentaa inspiraatiota tila- ja sisustussuun-
nitteluun. Rakennuksen kayttétarkoitus voi olla
muuttunut ajan saatossa ja historia tuo talléin
leimansa rakennuksen sieluun ja siten suunnit-
teluprosessiin.

Se mita tilan ikkunoista nékyy, voi muodostua
jollakin tapaa osaksi suunniteltavaa sisustusta.
Ehka sisatiloissa halutaan toistaa laheisessa
luonnossa esiintyvia varisavyja tai julkisivun
seka laheisten rakennusten materiaalintuntua
tai rakennustyylia. Rakennuksen arkkitehtoni-
nen tyyli, rakennusaikakausi, rakennushistorial-
liset arvot, muodot, materiaalit ja oikeastaan
koko rakennuksen olemus maarittdvat myds
sisatilojen henkead, jolloin useimmiten suunnit-
teluprosessissa pyritdan nivouttamaan naita
luontevaksi kokonaisuudeksi. Jos rakennus ja
sisatila sisustuksineen puhuvat vuoropuhelua
keskenaan, tilan tunnelma on yleensa luonteva
ja harmoninen: tilassa on hyva olla. |deaalita-
pauksessa sisustus ja arkkitehtuuri muodosta-
vat kokonaisvaikutelman, pisimmilleen vietyna
voisi puhua kokonaistaideteoksesta.

Suunnitteluprosessia ohjaa naiden arkkitehto-
nisten nakokulmien liséksi niin moni reunaehto,
etta aina valittujen arkkitehtonisten seikkojen
korostaminen tai kokonaisvaikutelmaan pyrki-
minen ei ole mahdollista. Tilojen toiminnallisuu-
teen liittyvat tarpeet, projektin aikataulu, budjetti

tai esimerkiksi tilankayttajien tavoitteet voivat
niin sanotusti ajaa edelle. Talldinkin valitut
sisustusratkaisut, kuten kaytettavat varit, ma-
teriaalit tai muodot usein saavat alkuperaisen
innoituksensa aiemmin mainituista arkkitehtoni-
sista puitteista. Suunnitteluprosessin edetessa
pohditaan, mita naista halutaan korostaa tai
tuoda osaksi tilan sisustusta. Joskus toteute-
tussa tilassa alkuperainen inspiraation antaja
nakyy vain hienovaraisesti.

Eras esimerkki toimistorakennuksesta, joka on
kokonaistaideteos, on Kelan vuonna 1956 val-

mistunut paarakennus Helsingin Taka-To0l6ssa.

Rakennuksen sen pieninta yksityiskohtaa
myo6ten on suunnitellut Alvar Aalto. (Kelan paa-
toimitila tayttda 60 vuotta.) Tilat suunniteltiin
omana aikakautenaan harkitusti kayttajia aja-
tellen. Tuohon aikaan organisaation hierarkia
nakyi tiloissakin selkeasti muun muassa mate-
riaalivalintojen kautta, kuin myos siing, etta ylin
johto sijoittui ylimpaan kerrokseen ja sai nain
nauttia parhaimmista nakoaloista ja yksityisyy-
desta. Niin kalusteet, valaisimet, sisustusteks-
tiilit kuin yksityiskohdat kuten ovenkahvat, on

suunniteltu osaksi kokonaisuutt
interioori ovat yhta, (Kansanela

Kelan rake

tekemisen mu
paremmin nykyaja yon ja tietotyo-
laisen tarpeita. Katutason kerroksessa, Kela-
halliksi kutsutussa suuressa tilassa palveltiin
1970-luvulle saakka asiakkaita, mutta nykyisin
tila on erilaisten tapahtumien, kuten luentojen
tai juhlien pitopaikka. Sali toimii nykyaan eraan-
laisena monikayttdisend kohtaamistilana.
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KUVA 10. Kelan paarakennuksen asiakastilan mainitaan
olevan Suomen ensimmainen maisemakonttori. Asiakas
otettiin vastaan tata tarkoitusta varten erityisesti suunnitel-
lussa asiakaspalvelutilassa. Hienoa puusepanty6ta olevista
asiakastiloista yksi on saastetty. (Sarkkinen 2014, 73.)

KUVA 11. Kela-hallin leikkauspiirros, jossa nakyy muutos-
suunnitelmaa 1980-luvulta. Hallissa on korkeat kolmionmalli-
set kattoikkunat seka Aallon suunnittelemat riippuvalaisimet.
(Sarkkinen 2014, 154)




Tilan sijainti, orientoitavuus ja
kaytettavyys

Kohtaamistiloihin paasyn taytyy olla vaivatonta
ja luontevaa. Tilaan taytyy olla helppo 16ytaa ja
sen kayttotarkoitus taytyy ymmartaa helposti.
Jos ajatellaan esimerkiksi tydkahvilaa tai koko
organisaatiolle yhteiseksi tauko- ja oleskelu-
tilaksi tarkoitettua aluetta, tulisi tilan sijaita
keskeisella paikalla ja mieluiten luonnonvalon
aarella. Jos toimisto on monikerroksinen, voi-
daan kerrosten valilla kulkemista edistdd mah-
dollisimman avoimilla sisaportailla, jotka sijait-
sevat keskeisella paikalla ja houkuttelevat nain
likkumiseen kerrosten valilla seka eri kerrosten
kayttamiseen. Nain on tehty esimerkiksi Stora
Enso Oyj:n paakonttorissa, joka on lempinimel-
taan sokeripala, Alvar Aallon vuonna 1962
suunnittelema toimistotalo Helsingin Kataja-
nokalla (Joenniemi 2016).

Toisistaan etaalla sijaitsevien ja pienikokoisten
tauko- tai kahvitilojen sijasta olisi suositeltavaa
sijoittaa taukotila keskeiselle paikalle rakennuk-
sessa seka kasvattaa sen kokoa. Tama sijoitte-
lumalli synnyttaa elavaisyytta, edistaa ihmisten
likkumista seka térmayttaa toisiinsa eri toimin-
tojen edustajia. Taukotiloihin johtavat kulkuvay-
Iat olisi hyva suunnitella silla tavoin valjiksi, etta
ne mahdollistavat miellyttavan kulkemisen seka
spontaanit keskustelut inmisten kohdatessa
toisensa. (Van Wyk 2018.) Kulkureittien varrelle
voidaan lisata elementteja, jotka houkuttelevat
puoleensa ja lisdavat naidenkin tilojen viihtyi-
syytta. Tallaisia elementteja voisivat olla viher-
sisustus, miellyttava valaistus, taide tai vaik-
kapa jokin d@nimaisema. Tarkeinta olisi saada
ihmiset lahestymaan avoimempia ja keskeisem-

pia tiloja, jotta annettaisiin mahdollisuus spon-
taanille vuorovaikutukselle seka kohtaamisille
(What it takes to collaborate 2014, 3).

KUVA 12. Lapileikkaus nayttda kuinka vuonna
2013 valmistuneessa peruskorjauksessa Stora
Enson paakonttorissa toimistoymparistéa

avarrettiin puhkaisemalla portaikkoja kerrosten
valille. (Joenniemi 2016)
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Tilan kaytettavyyteen ja toiminnallisuuteen
vaikuttavat tilan tarjoamat tekniset ratkaisut ja
fyysiset seka digitaaliset tydvalineet. Tila on
varusteltava kayttotarkoituksen ja kayttajien tar-
peiden mukaan niin, etta siella on riittavan mon-
ta ja tarpeeksi suurta esitysnayttda tai heijastus-
pintaa. Langaton esitystekniikka seka nayttdjen
liikuteltavuus helpottavat kaytettavyytta. Kaikilla
kayttajilla tulee olla esteetén nakyma naytaille
sopivalta katseluetaisyydelta. Kosketusnayttd
tai alynaytto voivat tukea toiminnallisuutta.
Piirto- ja magneettipintoja tarvitaan myos, eika
perinteista flappitauluakaan kannata unohtaa.
Erilaisten tyévalineiden tarve ja maarat saadaan
selville kayttajalahtdisen osallistavan suunnit-
telun avulla.

On l6ydetty muutamia keskeisia ydintekijoita,
joiden on oltava kunnossa, jotta tilaa kaytettai-
siin. Tilan sijainnin on oltava oikea. Tilan sopi-
vanlainen varustelu on edellytys sille, etta
ihmiset haluavat kayttaa tilaa. Naiden lisaksi
tilaa on niin sanotusti uskallettava kayttaa eli ih-
misen on saatava malli joltakin kayttajaryhmalta
tilan kayttamisesta ja kayttotavoista. (What it
takes to collaborate 2014, 3). Tilojen sijainnit ja
tilankayttéohjeet tulisi olla kaikkien tiedossa ja
helposti nakyvilla. Naita voidaan sijoittaa esi-
merkiksi digitaalisiin opastenayttdihin tai laatia
niista fyysisia huoneentauluja tiloihin. Mielestani
sanalla dynaaminen voisi luonnehtia sellaista
kohtaamistilaa, jota halutaan lahestya, jota
halutaan kayttaa, joka on toimiva ja viihtyisa.
Dynaamisella tilalla ajattelen elavaa, muuntu-
vaa, aktiivista ja kehittyvaa tilaa.
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Tilojen muunneltavuus ja
paivittaminen

Toimiakseen stimulantteina, tyétilojen tulisi
myos paivittyd. Sanotaan, etta 70-80 % ide-
oista stimuloituvat ymparistén seurauksena.
Eli jos ihminen pysyy jatkuvasti samoissa
tiloissa, eivatka tilat paivity ja muutu, voidaan
ajatella, etta ajattelu ja ideointikin pysyvat
samoina. (Brunt-Seymour 2017.) Ihmiset pitavat
ymparistoista, jotka koetaan yllattaviksi tai
innostaviksi. Tiloissa tulisi olla vaihtoehtoja ja
tiloja pitaisi voida varioida tarpeiden ja mielty-
mysten mukaan. (West ym. 2017, 80.)

Valaistus

Leesmanin perustaja ja toimitusjohtaja Tim
Oldman kertoo, etta tyontekijat kokevat luon-
nonvalolla olevan merkittava vaikutus tyétehok-
kuuteen verrattuna tyoskentelyyn keinovalais-
tuksessa (Morgan 2016). Kohtaamistiloissa
luonnonvalon hyddyntaminen on ehdottomasti
suositeltavaa. Kohtaamistilan sijoittaminen
luonnonvalon aarelle tarjoaa paitsi valoa, usein
myos nakymia, ehkd myos elvyttavia luonto-
nakymia. On tasa-arvoista sijoittaa kaikille avoi-
mia, kaikkien kaytdssa olevia tiloja niin sanottui-
hin parhaisiin sijainteihin, joita ulkoikkunalliset
tilat usein ovat. Luonnonvalon paasya tiloihin
taytyy tietysti myos tarpeen mukaan voida saa-
della, jotta valtytdan tarvittaessa haikaisylta tai
liialta lampdsateilylta.

Jos kohtaamistila sijaitsee ikkunattomassa
tilassa tai etaalla luonnonvalosta, tai jos luon-
nonvaloa ei vuodenajasta tai muusta syysta

johtuen saada riittavasti, luodaan keinovalon
avulla toiminnallisesti oikeanlaista seka tunnel-
maan sopivaa valaistusta. Valaistuksen tulee
olla sdadeltavissa, se voi olla himmennettavissa
tai sen varilampédtila voi olla valittavissa. Myos
valmiiksi ohjelmoituja valaistustilanteita olisi
hyva kayttaa. Esiohjelmoidut valaistustilanteet
kannattaa tuoda esille tilan huoneentaulussa/
kayttdohjeissa. Joissakin tapauksessa valais-
tuksen olisi hyva olla myds suunnattavissa.
Usein 4000-5000 K varilampétila on yleisva-
loissa sopiva, jolloin valo nayttaytyy puhtaana
ja valkoisena. Tilan ilmeesta tulee silloin val-
aistuksen puolesta raikas. Lisaksi valaistus voi
olla luonnonvaloon reagoivaa, jolloin se luon-
nonvalo-olosuhteiden muuttuessa kirkastuu tai
himmentyy ja valaistus tilassa pysyy tasaisena.
Myds lasnaolotunnistimia seka liikketunnistimia
kannattaa usein yhteisissa tiloissa hyddyntaa,
jolloin valon- ja energiankaytté on optimaali-
sempaa.

Viimeisten muutaman vuoden aikana on tullut
entistd helpommaksi toteuttaa myds luonnol-
lista paivan valaistusrytmia mukaileva valaistus.
Voidaan mukailla suomalaisen kesapaivan
valaistusta: aamun sarastuksesta keskipaivan
kirkkauteen ja siita edelleen siniseen hetkeen ja
auringonlaskuun. Tallaisia valopintoja voidaan
asentaa horisontaalisti tai vertikaalisti. Ratkai-
sua kutsutaan dynaamiseksi tai ihmiskeskeisek-
si valaistukseksi. Tallaisella valoratkaisulla
voidaan ikkunattomassakin tilassa saavuttaa
luonnonvalon kaltainen valaistustilanne ja siksi
kyseinen ratkaisu on erityisen suositeltava sil-
loin, kun tilaan ei luonnonvaloa saada.

Valaistuksen laadulla on merkittava vaikutus
tuottavuuteen tydymparistossa. Riittavassa ja

tarkoituksenmukaisessa valaistuksessa virheet
vahenevat 30-60 %, mika parantaa tuottavuutta
10-50 %. (West ym. 2017, 83.) Valaistuksen,
kuten kaikkien muidenkin kohtaamistilojen
elementtien tuleekin olla kayttajalahtoisesti
suunniteltuja ja samalla mahdollisimman muun-
neltavia. Kohtaamistiloissakin valaistus palvelee
parhaiten, kun se voidaan mukauttaa tehtavan
ja tarpeiden mukaan.

KUVA 15. Dynaaminen eli ihmiskeskeinen valaistusrat-
kaisu monitilatoimiston huoneessa. Valaistuksessa on
nelja ennalta ohjelmoitua valaistustilannetta: aamun valo,
energisoiva paivanvalo, rauhallinen iltapaivavalo ja kirkas
valkoinen.
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Akustiikka ja aanimaisemat

Akustiikka on tietysti aina tilakohtaisesti seka
kayttajalahtoisesti suunniteltava. Kun puhutaan
keskeisesta yhteiskayttdisesta kohtaamistilasta,
kuten tydkahvilasta, on yksi tarkeimmista huo-
mioon otettavista seikoista se, etta tilaa voisi
kayttaa niin, etta sieltd ei kantaudu hairitsevasti
aanta ymparaiviin tiloihin, kuten tydpistealueille.
Akustiikkakin voisi olla silla tavoin muunnel-
tavissa, etta tilaa voisi tarvittaessa jakaa, avata
tai sulkea akustoivilla tilanjakoverhoilla, tilanja-
koseinakkeilla, siirtoseinalla tai jarjestelmalasi-
seinalla. Tarvittaessa peitedanen kaytolla
voidaan parantaa akustista tilannetta: tila ei
saa taydellisen hiljainenkaan, silla silloin tila

ei tunnu miellyttavalta, eika sita tule kaytetyksi
varsinkaan vuorovaikutustilanteisiin.

Aanimaisema voisi olla yksi tapa houkutella
kayttajia kohtaamistilaan. Esimerkkina tasta
voisi olla tiettyna ajankohtana taustalla soiva
loungemusiikki ja ehka jonakin toisena hetkena
tilassa kuuluvat luonnonaanet, kuten vesiput-
ouksen kuohu. Adnimaisema on meille kaikille
tuttua esimerkiksi ravintoloista, kahviloista,
kauppakeskuksista, hotelleista ja hisseista,
mutta aivan viime vuosien aikana se on alkanut
tulla osaksi myds tydymparistésuunnittelua.
Kohtaamistiloissa &animaailman on oltava hel-
posti sdadeltavissa tilanteeseen sopivaksi.

Varien merkitys

Varien merkitykset voivat vaihdella riippuen
idsta, sukupuolesta ja kulttuurista (West ym.
2017, 87). Varien vaikutuksista ei vallitse
yksimielisyytta, mutta varmaa on se, etta
vareilla on vaikutuksia tilojen viihtyvyydelle,
paikan identiteetille seka yhteisdn imagolle.
Kohtaamistiloissa voisi yleistaen ajatella suosit-
tavan vareja, jotka lisdavat avoimuuden koke-
musta seka laskevat stressi- ja aggressiotasoja.
(Tukiainen 2010, 88.) Yksittainen vari voidaan
tulkita positiivisesti, mutta kun se yhdistetaan jo-
honkin toiseen tiettyyn variin, voikin varin merki-
tys muuttua negatiiviseksi (West ym. 2017,

88). Toimiva varikombinaatio on aina tarkasti
suunniteltava ja usein tulee myés huomioida
organisaation brandivareja. Toimiva varitys-
suunnitelma voisi olla harmoninen, mutta ehka
samalla myos jollakin tavoin yllattava ja mielen-
kiinnon herattava.

The Color Marketing Group:in (CMG) tekeman
tutkimuksen mukaan koko tydpaivan tietoko-
neen ja nayton aarella viettavat tyontekijat pitai-
sivat enemman pehmeista ja vaaleista vareista,
silla sellaiset varit koetaan kodikkaammiksi.

Eri vareilld on tunnetusti erilaisia vaikutuksia.
CMG:n tutkimus tuo esille joitakin erimerkkeja
varien kaytosta tydymparistdssa. Oranssi on
luokseen kutsuva, epamuodollinen ja leikkisa.

Se sopisi kaytettavaksi erityisesti erilaisilla
vuorovaikutuksen alueilla. Vaaleanpunainen
koetaan rauhoittavana ja soveltuisi kaytettavak-
si korkean stressitason tiloissa. Keltainen on
energinen ja iloinen vari. Siniset laskevat ve-
renpainetta ja pulssia ja ne mielletdan rentout-
taviksi soveltuen siten parhaiten tiloihin, joissa
pidetdan taukoa, rentoudutaan tai elvytaan tyon
kuormituksesta. Vihreat on virkistavia ja toimi-
vat missa tahansa tiloissa. (Zelinsky 2002, 64.)
Sinisen savyiset tilat koetaan avarammiksi kuin
esimerkiksi punasavyiset tilat (Tukiainen 2010,
88). Punainen tulkitaan yleensa aggressiiviseksi
variksi, joka voi herattaa vihaa tai intohimoa.
Tydymparistdssa punaista voi kayttaa pienessa
maarin lisddmaan energiatasoja seka helpot-
tamaan paatoksentekoa. Murretummat savyt
punaisessa toimivat silloin, jos halutaan luoda
pehmeampaa ja rauhallisempaa ymparistda.
(Zelinsky 2002, 125.)

Tummilla ja vaaleilla vareillda on merkitys tilan
avoimuuden kokemiseen. Tumma tila koetaan
suljetummaksi ja vaalea avoimemmaksi. Vari-
psykologiaa tutkinut Harald Arnkil on todennut,
ettd enemman kuin itse varilla, on tilantuntuun
merkitysta juuri varin tummuus- tai vaaleusas-
teella. Vari on aina viesti, joka herattaa jonkin
mielikuvan. Voimakkaammat eli kylldisem-

mat savyt koetaan kiihottavina ja laimeammat
savyt rauhoittavina. Kaikkein miellyttavimmiksi
koetaan siniset ja vihreat, magenta ja purppura.
(Tukiainen 2010, 88.) Vahvoja ja voimakkaita
vareja tulisi kayttaa vahaisemmin, jotta tilasta ei
tule tunnelmaltaan levoton (West ym. 2017, 88).

Varit ovat yksi edullisimmasta tavoista tuoda
tiloihin haluttua tunnelmaa. Kohtaamistiloissa
tyypillisesti voitaisiin varisuunnittelun kautta
tavoitella luovuutta ja tuottavuutta stimuloivaa
tunnelmaa. Esimerkiksi raikkaat vihreat voisivat
toimia tallaisina vareina. Toisaalta myods valkoi-
nen vari on toimiva, silla se heijastaa valoa
maksimaalisesti. (Brunt-Seymour 2017.)




Tuoksut

Aisteistamme hajuaisti on vaikeimmin hallitta-
vissa oleva tila- ja sisustussuunnittelun kannal-
ta. Eri ihmisille sama tuoksu saattaa antaa hy-
vinkin erilaisia merkityksia. Positiivinen tuoksu,
kuten pullantuoksu, voi tehda tilasta houkuttele-
van ja miellyttdvan, mutta toisaalta pienehkdkin
huonona koettu haju saa ihmisen muuttamaan
kulkureittiagan tai vaihtamaan tilaa. Hajuaisti
vaikuttaa tunteisiin aisteistamme voimakkaim-
min. Tutkimusten mukaan rentouttavia tuoksuja
olisivat basilika ja kaneli, virkistavia esimerkiksi
piparminttu, timjami ja rosmariini. (Tukiainen
2010, 92.)

Tuoksuja pitaisi yhteiskayttoisissa tiloissa kayt-
taa yllatyksellisesti ja ennalta-arvaamattomasti.
Esimerkiksi sadepaivana tilassa voisikin olla
vastassa energisoiva piparmintun tai greipin
tuoksu. On olemassa myds mahdollisuus inte-
groida ilmanvaihtojarjestelmaan neutralisoivia

tuotteita, jotka alykkaasti aistivat tilan epamiel-
lyttavia hajuja ja eliminoivat ne. (West ym.
2017, 82.)

Tuoksujen kaytto kohtaamistiloissa taytyy teh-
da erityisen harkiten ja hienovaraisesti, silla
nykyaan nostetaan esille usein hajuihin ja tuok-
suihin liittyvat yliherkkyydet. Kohtaamistilojen
pelisaanndissa voidaan suositella kayttajiakin
valttdmaan tuoksujen kayttdd kosmetiikassa ja
ottamaan nain huomioon tilojen muut kayttajat.
Samaten melko usein térmaa pelisdantéon, jon-
ka mukaan ruuan lammittaminen ja lampiman
ruuan sydminen kohtaamistiloissa on kiellettya,
jotta valtettaisiin hajujen levidmiselta tyotiloihin.
Mutta millaiseltahan yllatykselta tuntuisivat
kesken maanantaisen kahvihetken tuoksahdus
raikasta vuoristoilmaa tai entapa shamppanjan
tuoksu perjantaisena iltapaivana, kuin toivottaen
hyvaa viikonloppua (West ym. 2017, 82).

Luontoelementit

Tutkimusten mukaan luontoelementtien nake-
minen ja katsominen on elvyttavaa, parantaa
mielialaa seka antaa ajatuksille ja mielelle mah-
dollisuuden levahtaa. Tydymparistdssa mahdol-
lisuus kuormituksesta elpymiseen onkin eras
suunnittelun keskidssa olevista asioista. Ideaa-
lista olisi, mikali arkkitehtuuri mahdollistaisi sisa-
ja ulkotilan yhdistdmisen vahintdankin nakymien
kautta, jos ei fyysisesti.

KUVA 16. Lissabonissa on Second Home -niminen co-
working-tyétila, joka sijaitsee v. 1892 rakennetun van-
han kauppahallin yldkerroksessa. Tyétaso on muotoiltu
pitkaksi ja aaltoilevaksi, jotta se rohkaisisi tilan kayttajia
yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen. Tilassa on yhteensa
1000 kasvia tai puuta. Kokonaisuudella luodaan seka
yksityisyytta ettd yhteiséllisyytta.




Mielleyhtyman ulkotilasta tai elementteja luon-
nosta voi tietenkin tuoda sisatiloihin monin eri
keinoin. Luonnosta voi ammentaa inspiraatiota
niin vareihin, muotoihin kuin materiaaleihinkin.
Luonto voi olla 1asna tiloissa digitaalisesti kuva-
pintoina tai aanina. (Tukiainen 2010, 90-91.)
Tiloihin voidaan tuoda aitoja viherkasveja, silk-
kikasveja tai yha suositummiksi tulleita viher-
seinia. Luonto voi nakya tiloissa esimerkiksi
tapeteissa, matoissa tai akustopinnoissa seka
kivina, sammalpintoina, puunrunkoina tai vaik-
kapa vesiaiheina. Keinoja on lukemattomia:
joskus kun aitoa luontoa ei voi tiloihin tuoda,
synnytetadan mielleyhtyma luontoon yksinker-
taisimmillaan varisavyjen kautta. Ulkotilan
merkitys tydympariston laatuun on olennainen
ja se vaikuttaa luovan tyon tekemiseen toimien
meditatiivisena elementtind seka voimavarana
(Tukiainen 2010, 91).

Paitsi psyykkinen, on vihersisustuksella tie-
tysti myds fyysinen merkitys tydymparistossa.
Viherkasvit puhdistavat sisdilmaa seka toimivat

akustoivina elementteind absorboiden aanta
ja hajottaen aaniaaltoja. Kasvin ja ruukun
muodolla ja koolla on merkitysta siihen, miten
aanimaailmaan voidaan vaikuttaa (West ym.
2017, 89.)

Vuonna 2014 tehty akateeminen tutkimus
osoitti, etta tuottavuus suurissa toimistotiloissa
kasvoi 15 %, kun tiloihin tuotiin viherkasveja.
Kasvit my6s paransivat tyotyytyvaisyytta, keskit-
tymiskykya seka sisailman laatua, jotka kaikki
vaikuttavat tuottavuuteen. (Brunt-Seymour
2017.)

Amazonin uudessa paakonttorissa Seattlessa
luonto on tuotu tiloihin varsin hallitsevana. Kol-
men valtavan lasirakenteisen kupolitilan sisdan
muodostuvat toimitilat, joissa on yli 400 eri
kasvilajiketta ja yli 40 000 kasvia. Kyse on kuin
suurista kasvihuoneista. Myés arkkitehtuurissa
kaytetyt muodot ovat luontoa mukaillen orgaani-
sia, kuten myos sisatilojen muodot sekd monet
yksityiskohdat. (Kuvat s. 25)

KUVA 17. Sisaantuloaulaan pohdittiin vesiputousteemaa
aluksi valon ja aanen kautta luotuina. Tasta luovuttiin
kustannussyista, mutta sama teema oli yha innoituksena,
kun paatettiin kayttaa tilassa metallisia ketjuverhoja veden-
varisin raidoituksin. Lattiamateriaaleissa beigensavyinen
tehostematto tuo mielleyhtymaa hiekasta. Nurkkauksessa
luontofiilistd on tuomassa nayttava kukkanojatuoli.
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KUVA 18. Puurakenteinen linnunpesa voi toimia neuvot-
telutilana. Sen alapuolella nakyy yksi terassimainen koh-
taamistila. Orgaaniset muodot toistuvat kaikkialla. https://
www.geekwire.com/2018/welcome-amazons-jungle-inside-
spheres-40000-plants-create-office-like-no/

KUVA 19. Lapileikkaus Amazonin vuonna 2018 valmistu-
neesta paakonttorista Seattlessa. Monitilatoimisto muistut-
taa sademetsaa. Arkkitehtuuri on muotokieleltdan hyvin

orgaanista. (Synek 2018.)
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MONITILATOIMISTOT: FYYSISIA, PSYKOSOSIAALISIA JA
KOGNITIIVISIA ULOTTUVUUKSIA KOHTAAMISIIN LIITTYEN

3.6 KOHTAAMISTILOJEN
ATTRAKTIOT

Kayttajia voidaan ohjata ja houkutella tilaan
kaikkien edelld mainittujen kohtaamistilojen ark-
kitehtuurin ja sisustuksen elementein. Naiden
lisdksi kayn lapi joitakin magneetin tavoin
toimivia elementteja.

Laadukas ja hyva kahvi on yksi takuuvarmim-
mista tavoista houkutella ihmiset tilaan. Tasta
esimerkkina voisi kertoa SEB:n vuonna 2017
valmistuneesta uudesta toimitilasta Helsingin
Eteldesplanadi 18:ssa. Toimitilan kattavassa
uudistuksessa yhtena tavoitteena oli lisata tyo-
viihtyvyytta seka tyontekijoiden ja asiakkaiden
yhdesséaoloa ja kohtaamisia. Nordic Villageksi
nimetyssa toimitalossa kahvilalla on merkittava
rooli. Henkildkunnan mielipidettd kuunnellen
valittiin Kaffa Roastery tuottamaan kahvilapal-
velut tilaan. Tydnantaja halusi tarjota sisaisille
ja ulkoisille sidosryhmilleen kaupungin parhaan
kahvilan. Kahvila on luonteva kohtaamispaikka
niin edustamiseen kuin virkistadytymiseen. Kun
erikoiskahvien tekeminen on sopivan hidasta,
syntyy pienia jonoja ja spontaaneja kohtaamisia
ja keskustelua. Kahvilaa voidaan kayttda myds
palaverien pitamiseen perinteisemman neuvot-

telutilan sijaan. (Leivo 2017.) KUVA 20. Kaffa Coffice SEB:n
tiloissa on rento ja rauhallinen

ilmapiiri (Leivo 2017).
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Eras attraktio voi olla tilaan tuotu leikkisyys
yllattavien tai hauskojen sisustuselementtien
kautta, kuvapinnoin tai tuomalla tilaan joitakin
elementteja, jotka aktivoivat kayttgjia tai autta-
vat rentoutumisessa, elpymisessa tai vaikkapa
edistavat vuorovaikutusta. Yksittainen leikkisa
elementti ei riita. Leikkisyydessa taytyy olla
koko toimitilojen lapi kulkeva jatkumo. (West
ym. 2017, 91.) Tallaisia aktivoivia elementteja
voisivat olla erilaiset pelit, kuten jokin sanape-
li, muovailtava hiekka tai neulelankakeria ja
kutimet.

Lemmikkielain paitsi houkuttelee ihmisia tilaan,
se myos tuo tilassa oleileville monia hyotyja.
Lemmikin on todettu vahentavan stressia. Elain
ns. murtaa jaata, eli sen kautta voidaan saada
herkemmin rennompi ilmapiiri ja siten keskuste-
lu kayntiin. On tutkittu, etta tyontekijat ovat ko-
keneet olleensa tehokkaampia lemmikin lasna

ollessa. Lemmikkielain on yksi tapa saada tilan
kayttajia paremmalle ja aktiivisemmalle mielelle,
mika lisda tehokkuutta. (Huotilainen & Saarikivi
2018, 114-115.) Toki tapauskohtaisesti on selvi-
tettava mahdolliset elainallergiat ja otettava
huomioon kaikki tilan kayttajat. Yksi vaihtoehto
voisi olla sallia lemmikki vain jossakin selkeasti
rajatussa kohtaamistilassa, jolloin voidaan var-
mistua siita, etta elain ei aiheuttaisi allergiaoi-
reita laajemmalle. Tai mahdollisesti voisi [0ytya
lemmikki, jolle kukaan ei ole allerginen. ltse
vierailin kevaalla 2018 Framery Oy:n toimiti-
loissa Tampereella ja siella oli osana heidan
showroomiaan akvaario. Vaikka kala ei ole seu-
raeldin, eikd varmastikaan herata samanlaista
empatiaa kuin seurallinen koira, oli akvaariokin
tilan attraktiona oikein onnistunut. Akvaario lisaa
halua pysahtya tilassa, tutkia tilaa ja siitakin
syntyy keskusteltavaa tilan kayttajien kesken.

KUVA 21. Eraassa kohteessa on sijoitettu
apina-seinavalaisin kaytavan varrella sijait-
sevien stand-up-meeting-poytien yhteyteen:
yllatyksellista ja hauskaa. Tama tuo varmasti
monelle tilan kayttajalle hymyn huulille.




KUVA 22. Framery Oy:n showroomissa on Recharge-alue,
jossa on kaytetty rentoutumista, elpymista ja viihtyisyytta
edistavia elementteja, kuten viherkasveja, luontoaiheinen
projisointi, harkitut varit, vapaamuotoista oleskelua tukevat
kalustevalinnat sek& akvaario.

Miksi taidetta, kirjoja ja lehtid kannattaisi sijoit-
taa monikayttdiseen kohtaamistilaan? Tutkitusti
taide aktivoi luovuutta ja ruokkii mielikuvitusta.
Luovuutta paasee valloilleen ihmisessa silloin,
kun ihminen on jouten. Joutokdyntia voidaan
saavuttaa taiteen tuottamalla nautinnolla ja
elamyksella. Samoin kaunokirjallisuuden lu-
keminen aktivoi joutokayntia. (Huotilainen &
Saarikivi 2018, 177.) Nain ollen monikayttoi-
sessa kohtaamistilassa hyvia attraktioita olisivat
esimerkiksi vaihtuvat taidenayttelyt, pysyvat
taideteokset tai kirjasto, jossa olisi saatavilla
tietokirjallisuuden liséksi tai sijaan joko kauno-
kirjoja tai muita kuin ammattilehtia.

Edelld mainittujen lisaksi ns. sisdanvetomag-
neetteja, seka myos tilassa viihtymista ja siella
viipymista edistavia tekijoita voisivat olla jokin
vesiaihe tai tuoreet hedelmat. Sellaisia ele-
menttejd, jotka voivat edistaa tilan kayttajien
luovuutta, ovat muun muassa yllatyksellisyys
seka mahdollisuus sattumalle. Luovuutta syntyy
herkemmin ymparist6a vaihtamalla. Uudessa
ymparistossa kayttaja paasee irti paikkasidon-
naisuudestaan ja voi olla alttiimpi uusille ajatuk-
sille ja erilaisille ratkaisuille. Samoin sattuma
on merkitsevassa roolissa. Sattuman kautta
voidaan saavuttaa uutta luovaa ajattelua. (Huo-
tilainen & Saarikivi 2018, 177-178.) Jos ollaan
jarjestamassa monikayttdisessa kohtaamis-
tilassa vaikkapa tydpajaa, jossa osallistujilta
edellytetdan luovia ratkaisuja ja uusia ideoita,
voisi olla tarkeaa yllattaa tilaan saapuvat kayt-
tajat jollain tavoin. Vaikka tila on tuttu, se voi
muuntua isostikin aiemmassa luvussa mainit-
tujen sisustuksellisten sdadettavien elementtien
avulla (esimerkiksi musiikki, valaistus, tuoksut).
Yksi tapa, jolla tilan luonnetta voidaan suuresti

muuntaa, on kuvien projisoiminen suurille pin-
noille. Tila on hyvin eriluonteinen, jos seindpin-
nassa on kuvattuna sinisena kesapaivana
auringonsateissa kimmeltava meri kuin jos
siihen on heijastettu hektinen Manhattanin katu
monine kulkijoineen ja autoineen. Enta voisiko
tilassa kohdata jonkin sattuman? Tallainen
voisi tapahtua esimerkiksi silloin, jos ty6pajaa
pidetdan osana suurempaa tilaa, jolloin mahdol-
listuu jonkin henkildn tai nakyman havaitsemi-
nen tyopajatilanteen ulkopuolelta. Sattuma voi
johtaa ajatuksen pois tutulta uralta ja luovem-
man ajattelun kautta syntyy jotakin uutta.
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3.7 TILOJEN HENKI JA
TILAKOKEMUS

Tila muuttuu fyysistd olemustaan syvemmaksi
ja merkityksellisemmaksi, kun sille niin sanotusti
puhalletaan henki. Tila- ja sisustussuunnittelulla
luodaan enemman kuin fyysiset raamit jollekin
toiminnalle ja kayttajaryhmalle. Tilan henkea
synnyttavat kaikkien aistien kautta - usein

my0s tiedostamatta - koettavat ulottuvuudet

ja yksityiskohdat. Tilalla on jokin tarina, jota se
kertoo kayttajalleen. Tarina voi olla historiaan tai
toimintaan perustuen aito tai se voi olla jotakin
tavoitetta ja toivottua toimintaa varten luotu.
Tilan henki erottaa tilan toisesta kaltaisestaan.
Syntyy persoonallinen tila, joka parhaimmillaan
voidaan kokea jopa tilaelamyksena.

Tilaa suunniteltaessa olisi hyva kysya: mita
tarinaa haluaisit tilan kertovan tydymparistosta-
si, organisaatiostasi ja yrityksestasi? Mit4 tila
viestii asiakkaalle tai potentiaaliselle tyonteki-
jalle? Mita tila viestii omalle vaelle, sen eri
kayttajaryhmille? (Zelinsky 2002, 9.) Tarina
kerrotaan tilasuunnittelun toimeksiannon
yhteydessa suunnittelijalle, jolloin tarina kul-
kee suunnitteluprosessissa mukana. Tarina voi
antaa inspiraation koko suunnittelutydlle ja siten
nivoutua aidosti osaksi toteutettavaa tilaa. Tari-
naan voi liittya jotakin esineistoa tai materiaalia,
joka on yritykselle merkityksellista tai jota on

koottu pitkaltakin ajalta. 3Step IT Group Oy:lle
urheilu eri muodoissaan on tarkea teema, joka
nakyy keraillyissa esineissa. Tiloissa haluttiin
tuoda nakyville tarkeaa esineistda, jolloin tilan
identiteetti vahvistuu. Tarina ja esineet ovat
aitoja: ne ovat osa yritysta, eivat paallelimattuja
somisteita. Aitouden voi usein aistia tiloista. Se
tuntuu ja nakyy.

KUVA 23. 3Step IT Group Oy:n
toimitiloissa Helsingissa aulatilois-
sa on nakyvilla yritykselle tarkeita
esineita. Oranssi on yrityksen
brandivari, jota sisustussuunnitte-
lussa tuotiin esille hienovaraisesti
vain pienina tehosteina. http://
kiirala.com/page49.html




KUVA 24. Yrityksen julkisessa tilassa sijaitseva padaula
on erotettu vain lapikuultavilla verhoilla yksityisen vyéhyk-
keen tiloista, kuten tydpistealueista. Musta ja harmaa
I6ytyvat yrityksen brandivareista, mutta kirkkain ja vahvin
brandivareista, punainen, jatettiin padaulasta pois, jotta
ilmeesta saatiin ajaton, rauhallinen ja neutraalin tyylikas.
Nayttotaululla on yrityksen nimi nakyvilla (poistettu kuvas-
ta). Siina voidaan nayttaa lisaksi erilaista infoa kuten
saatietoja.

KUVA 25. Viereisesta oleskeluaulasta tuttu niukka vari-
skaala jatkuu kahviautomaatin luona. Arvot on teipattu
seinaan. Tila on ilmeeltdan selked ja siisti. Yritys toivoi
brandia tiloihinsa nakyville vain hyvin hienovaraisesti.

CoMTHENT
NOUATION

TEAI PR
RESPONSBLITY

Tarina on tyypillisesti osa yrityksen brandia

ja markkinointia. Brandia ja tarinaa kerrotaan
tila- ja sisustussuunnittelun keinoin kayttamalla
yrityksen ohjeistuksen mukaisia elementteja,
kuten tiettyja vareja, fontteja, muotoja ja sa-
noja. Nain tilan henkea muokataan brandin
mukaiseksi. Esimerkiksi yrityksen historia ja
arvot voivat olla osana tata tarinankerrontaa ja
jollakin tapaa nakyvasti tiloissa esilla.

Omissa suunnittelutdissani olen pannut mer-
kille, etta trendina on viime vuosina ollut,

ettei sisustussuunnittelussa brandivareja tar-
vitse noudattaa pilkuntarkasti, siis toisin kuin yri-
tysviestinnan tai markkinoinnin puolella yleensa
tehdaan. Sen sijaan brandivarit tuodaan tiloi-
hin, kalusteisiin, tekstiileihin, teippauksiin tai
esimerkiksi akustotauluihin hienovaraisesti,
esimerkiksi tarkkoja brandivareja murretumpina
tai pienina tehosteina. Eraassa projektissa talla
lahestymistavalla haettiin tiloille ajattomampaa
ilmetta, jolloin mahdolliset brandivarimuutokset
eivat vaadi mittavia muutoksia tiloissa.

Toisaalta joskus yritykselle on hyvin tarkeaa
pidattaytya tarkasti brandiohjeistuksessa myos
tilojen ilmeessa. Brandin nakyminen tiloissa on
tarkeaa yrityksen ja sen tilojen tunnistettavuu-
den kannalta: ulkoisille kohderyhmille syntyy
mielleyhtymia ja he kokevat tuttuuden tunnetta.
Mutta brandatyt tilat ovat tarkeita myds sisaisille
kohderyhmille. Tilojen brandays on yksi keino
vahvistaa tyontekijdiden identiteettia, yhteisol-
lisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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Erityisesti 2010-luvulla on alettu tutkia ihmis-
aivojen ja ympariston vuorovaikutusta. Tutkitaan
muun muassa miten tila vaikuttaa ihmisen hy-
vinvointiin. Professori John Zeisel on soveltanut
tutkimustuloksia ty6paikkojen ryhmatydétilojen
suunnitteluperiaatteisiin. Inmisen kokema on-
nellisuuden tunne vapauttaa endorfiinia ja siksi
tilat tulisi suunnitella niin, ettad ne edistavat hy-
vinvointia. (Tukiainen 2010, 15.) Voidaan uskoa,
etta tietynlainen tila ja sen luoma tunnelma
edistavat luovuutta ja luovuus synnyttaa uutta.
Uudet ajatukset voivat edeta innovaatioiksi,
tuotteiksi, palveluiksi tai prosesseiksi ja nama
edelleen kannattavaksi kasvuksi ja paran-
tuneeksi tuottavuudeksi (Tukiainen 2010, 16).

Jo kymmenkunta vuotta sitten arkkitehtuurin
asiantuntijat ajattelivat, ettad tydymparistojen
suunnittelussa sosiaalinen puoli tulee olemaan
keskiossa. Tama tarkoittaa nimenomaan eri-
laisten kohtaamistilojen keskeista roolia. (Tuki-
ainen 2010, 22.) ltsellani oli muutama vuosi
sitten tydymparistdsuunnittelun toimeksianto,
jossa yksi tydymparistdomuutoksen ja -suunnit-
telun Iahtokohdista oli suunnitella kayttijille tilat,
jotka olisivat kotiakin kodikkaammat. Tavoittee-
na oli luoda tydymparistd, joka houkuttelee
tulemaan paikalle, vaikka tyontekijalla olisi
mahdollisuus tehda t6ita paikasta riippumatta.
Tyéntekijat haluttiin fyysisesti tiloihin, jotta he
kohtaisivat toisiaan.

KUVA 26. 3Step IT Group Oy:n toimitiloissa on heti sisdantulon jalkeen avara monikayttéinen kohtaamistila, jossa on hyvin
kodikas ja viihtyisa tunnelma. Tilassa on kaytetty kutsuvia pyéreitd muotoja, pehmeita kodinomaisia materiaaleja, viherkasveja,
sisustustyynyja seka lamminta ja harmonista vari- ja materiaalivalikoimaa. Tilasta I0ytyvat suurikokoiset naytot, joihin saadaan
tarvittaessa sama esitys ja mahdollisimman monelle nakyma esityksiin. Tilaisuudet voivat ulottua my®s viereisen showroom-
tilan puolelle, jolloin voidaan jarjestaa tilaisuus suuremmalle joukolle ihmisia. Martela Oyj.
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Minkalainen henki tiloihin halutaan puhaltaa?
Millaisen kokemuksen tila antaa kayttajalleen?
Miten yrityksen tarina ja brandi nakyvat tiloissa?
Mita tilojen toivotaan viestivan sisaisille ja ulkoi-
sille kohderyhmille? Mita tavoitteita tiloille on
asetettu ja miten tavoitteisiin paastaan, olivatpa
tavoitteet sitten toiminnallisia, visuaalisia tai

KUVA 27. Monikayttdisen kohtaamistilan pohjapiirros
muutamine materiaali- ja kalustemalleineen on osa yri-
tykselle laadittua tila- ja sisustuskonseptia. Tilaa kaytetaan
yrityksessa sisaisiin palavereihin, infoihin, lounastamiseen,
tauotteluun seka vapaamuotoiseen oleskeluun. Kaikki
kalusteet ovat tarvittaessa siirreltavissa. Kaytavaa ja
kohtaamistilaa rajaavat tilanjakoverhot voi vetaa syrjaan,
jolloin esimerkiksi tiedotustilaisuutta voi seurata laajem-
maltakin alueelta.

=

ekonomisia? Miten tiloissa tehdaan toita?

Kaikkiin naihin laajoihin kysymyksiin voidaan
vastata kootusti yrityksen tiloihin keskittyvalla
tilakonseptilla tai laajemmin myds tyén tekemi-
sen tapoihin kantaa ottavalla tydymparistékon-
septilla. Konsepti voi olla hyvinkin yksityiskoh-
tainen, jopa yksittaisiin kangasvalintoihin tai
eriluonteisten tyopisteiden neliomaaraan ulottu-
va tai se voi olla laveammat suuntaviivat antava
I6yha ohjeistus. Olemassa oleva konsepti antaa
joitakin reunaehtoja seka toimii ohjenuorana
tila- ja sisustussuunnitteluprosessissa.

Magnetichwhite boards, acoustic, wheels

Large screens for personnel infos efc
\

HOMEY AND COSY INTERIORS
1S CREATED BY USING
ELEMENTS AS CURTAINS,
PLANTS, LOCAL IMAGES ON
ACOUSTIC MATERIAL,
CARPETS, INTERIOR LIGHTING,
CAREFULLY CHOSEN COLORS

SMALL ACOUSTIC SPACES
{PHONE BOOTHS AND
NEGOTIATION ROOMS), AD-
HOC SPOTS AND PROJECT
TABLES AREA LOCATED
CLOSE TO WORK STATIONS

g
< COMMON RULES FOR
EACH SPACE GUIDE THE
WAY OF
USAGE OF SPACE
. . . . . TEXTILE- AND OTHER ACOUSTIC , g
KUVA 28. Yrityksen tila- ja sisustuskonseptissa on tuotu $PAGE DVIOING CURTANS, TABLE B
. . . . . . . . SCREENS, MOVABLE FLOOR LONGER AND LARGER
esille periaatteita, jotka toimivat ohjenuorana valittaessa SCREENS ARE USED TOMPROVE. Wom STaToN AREAS

MOVABLE FLOOR

kalusteita ja suunniteltaessa tiloja. Tallaisia periaatteita
ovat esimerkiksi, ettd kaikki tydpdydat ovat sdhkdsaatoisia
ja ettd tavoiteltava tunnelma on kodikas ja viihtyisa.

SCREENS OR ACOUSTIC
SMALL SPACES
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emipublic spaces (lounge, negulig ooms, collaboratio

Mood b&ard. public angdise!

KUVA 29. Tila- ja sisustuskonseptin
mood board nostaa avainsanojen kautta
esille arvoja, tavoitteita ja tunnelmia.
Mood board antaa ensisilmayksella vai-
kutelman tilojen tavoitellusta fiiliksesta,
varimaailmasta ja muotokielesta seka
antaa viitteita tilojen toiminnoista.
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3.8 SUUNNITTELUPROSESSI: PALVELUMUOTOILUN MENETELMAT KAYTTAJIEN OSALLISTAMISESSA

Viereisessa kuvassa esitan kayttajalahtdisen
tila- ja sisustussuunnitteluprosessin yksink-
ertaistettuna ja lineaarisesti. Kaikki prosessin
vaiheet voivat sisaltaa kayttajia osallistavia
menetelmia, jotka esitelty kuvassa 32. Kun
puhutaan kayttajalahtoisesta prosessista,
voidaan lineaarisesta mallista poiketen noudat-
taa dynaamista prosessimallia, jossa palataan
tarvittaessa johonkin vaiheeseen uudelleen.
Dynaaminen malli mahdollistaa esimerkiksi
tilojen pilotointia, arviointia seka palautteen
keraamista ja hyddyntamista suoraviivaista
lineaarista mallia enemman. Molemmilla mal-
leilla lopputuloksena paastaan parhaimmillaan
toteuttamaan tydymparisto, joka vastaa hyvinkin
todellisesti kayttajien tarpeita.

Suunnitteluprosessin lapivientiaika vaiht-

elee muun muassa tydymparistdmuutoksen
kohteena olevan organisaation koosta, kayt-
tajien maarasta, tilan koosta, muutostdiden
laajuudesta seka aikataulutavoitteista riippuen
muutamasta kuukaudesta muutamaan vuoteen.
Luvusta 4 Kohde-esittelyt on kuvauksia tilojen
suunnitteluprosesseista aikatauluineen.

KUVA 30. Kayttajalahtdinen tydympariston
suunnitteluprosessi: lineaarinen malli.
Tyoymparistomuutoksen
maadrittely: tavoitteet,
toiveet, tarpeet

Kdyttajalahtoinen tila-
ja sisustussuunnittelu:
luonnossuunnittelu

Kayttajdlahtoinen tila-
ja sisustussuunnittelu:
toteutussuunnittelu

Tilan toteutusvaihe,
kayttajalahtoiset menetelmat:
perehdytys tilaan, tyotapoihin,
pelisaantdjen luominen

Kayttajalahtoinen
tilan kehittéminen,
uudelleensuunnittelu
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Monitilatoimistossa tyypillisesti osa tyopisteista
tai kaikki tyOpisteet ovat jaettuja eli nimeamat-
tomia tyopisteita. Tyontekijan omaa reviiria ei
enaa talloin ole, mutta se voidaan luoda muilla
keinoin. Osallistavat menetelmat tilojen suunnit-
telussa ovat yksi tapa lisata kayttajalle niin sa-
nottua omistajuuden tunnetta. Myos yhteisissa
tiloissa sijaitsevat seinat, joissa on esilla jotakin
henkildkohtaisempaa, kuten tydntekijdiden ku-
via, perhe- tai lomavalokuvia, ajatelmia, ideoita
yms., luovat tunnetta omistajuudesta. Tutkija
Craig Knight totesi vuonna 2010 julkaistussa
tutkimuksessaan, etta tuottavuus ja hyvinvointi
paranivat, kun kayttajilla oli ollut mahdollisuus
vaikuttaa toimistonsa sisustukseen. Toki kayt-
tajien on myos koettava, etta heidan osallis-
tamisensa tuli huomioiduksi toteutuneessa
ymparistossa. (Brunt-Seymour 2017.) Omista-
juuden tunteen luominen on tarkea lisdarvo,
jonka osallistavien menetelmien kayttaminen
antaa.

Pelkastaan kayttajien osallistaminenkaan ei
viela takaa onnistunutta muutosta eika toimivia
tyotiloja. Virpi Ruohomaki, joka toimii tutkijana

Tyodterveyslaitoksella, mainitsee kuinka osana
tydymparistdon muutosprosessia tulisi olla avoin
viestinta, tiedonjakamisen kulttuuri seka johdon
nakyva sitoutuminen. Tiloja ja organisaatiota
tulisi kehittaa samanaikaisesti. (Ruohomaki
2017.)

Palvelumuotoilun osallistavia menetelmia, jotka
soveltuvat kaytettaviksi tydymparistdjen muu-
tos-, tila- ja sisustussuunnitteluprosesseissa,
on lukuisia. Esittelen kuvassa 32 menetelmia
tavoitteineen lyhyesti. Koska tydkalupakki on
laaja, tulee asiakas- ja tapauskohtaisesti harki-
ta, mitkd menetelmat tuovat juuri kyseisessa
prosessissa lisatietoa ja -arvoa sekd missa
vaiheessa prosessia menetelmaa kaytetaan.
Luonnollisestikin kaytettavien menetelmien
maaraan vaikuttavat myos kaytettavissa olevat
resurssit, aikataulu ja budjetti.
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KUVA 31. Zalandon Helsingin toimistolla tyontekijat ja tiimi-
kokoonpanot on esitelty talla seinalla nimineen ja valokuvineen.
Tyontekija voi vaihtaa tiimia oppiakseen uutta. https://www.
aamulehti.fi/raha/zalandon-tyontekijoiden-maara-kasvaa-hels-
ingissa-katso-kuka-paasee-toimistoon-toihin-24001564/
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Osallistavat
tyopajat ja
niiden keskeiset
tavoitteet

Q
0
0
0
»
»

- Johdon tydpaja -> mm. muutoksen
tavoitteet ja reunaehdot
- Maarittelyvaiheen tydpajat
kdyttajille/tybryhmalle ->
tarvekartoitus, toiveet
- Suunnitteluvaiheen tyopajat
kdyttajille/tyoryhmalle ->
toiminnallisuus, tarpeiden ja
toiveiden huomiointi,
sitouttaminen
- Jalkautustyodpajat -> perehdytys
tilan kayttodon ja tilan
kayttoohjeiden laadinta

Osallistavat kyselyt
ja haastattelut seka
niiden keskeiset
tavoitteet

s
S
.
.
.
-
-
3
v

- Maarittelyvaiheen sahkoinen
tydymparistokysely -> saadaan selville
mm. kdyttajien tyodnkuvaa,
tyontekijaprofiileja, kayttoastetta,
tarpeita ja toiveita
- Yksild- tai fokusryhmd&haastattelut

esim. johdolle, muutostydryhmalle tai
valituille eri toimintojen edustajille
-> saadaan syvennettya sahkdisen
kyselyn tietoja
- Kayttajakokemuksen mittaus sahkdisella
kyselylla -> saadaan esille
kehittamistarpeita uudistetussa
tydymparistdssa

Muut
menetelmat

- Osallistava havainnointi
kohdetiloissa -> tilan
kayttdasteen ja
kayttotapojen
selvittamista
suunnittelun tarpeisiin
- Tyboymparistdagenttien
palaute tiloista ja
tilojen kaytettavyydesta
-> tietoa tilojen
kehittamiseen ja
uudelleensuunnitteluun

KUVA 32. Osallistavat menetelmat tydympariston
muutos-, tila- ja sisustussuunnitteluprosessissa.
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3.9 KAYTTAJIEN TOIMINTA KOHTAAMISTILOISSA

KUVA 33. Framery Oy:n showroomin Play-alueella on energisoivia varisavyja, rikas materiaalipaletti seka leikkisia
elementteja. Keinut mahdollistavat liikkeen ja rentoutumisen. TV:n &arella voi viettda hetken vaikkapa latkaa katsoen.
Aanieristetysséa valkopintaisessa pienneuvottelutilassa voi pelata konsolipelia. https://www.frameryacoustics.com/en/
products/downloads/

Ihmisen ollessa pelokkaassa tai stressaantu-
neessa tilassa han ei voi olla luova. Niinpa
tydymparistossa kohdattavat riitaisuudet, stressi
seka erilaiset epamukavuudet heikentavat mah-
dollisuutta toimia luovasti. Yksi tapa vapauttaa
luovuutta ja edistdd kommunikaatiota on leikki-
syys. Leikki vapauttaa aivoissa valittajaaineita,
jotka vahentavat stressia ja edistavat hyvinvoin-
tia. Kommunikaation lisdéntyessa ja parantues-
sa syntyy mahdollisuus ratkaista asioita yhdes-
sa. (West, Madsen, Dahl, Madsen, Persson
2017, 13.)

Leikkisyys voi olla seka luontaista ettd ymparis-
tosta syntyvaa. Tama tarkoittaa sita, etta leikki-
sid elementteja sisaltdva ymparistd voi antaa
sysayksen leikkisyydelle myds niille henkildille,
joille leikki ei ole luontaista. (West ym. 2017,
22.) Tydymparistossa leikkisyytta voidaan lisata
pienillakin elementeilla, kuten tuomalla tilaan
legoja, kineettistd hiekkaa tai vaikkapa varitys-
kirjan ja -kynat.

Miksi olisi tarkeaa tehda tyopaivan aikana
jotakin muutakin kuin suoraan varsinaiseen
ydintekemiseen tai ratkaistavaan tydtehtavaan

liittyvaa toimintoa? Harvardin professori Adam
Grantin tutkimus osoittaa, ettéa ne henkilét, jotka
tekivat tydn ohessa muutakin kuin niin sanot-
tua ydintekemista, olivat 16 % luovempia kuin
muut. Kaytdnnossa, kun kasilla olevaa tehtavaa
voidaan niin sanotusti muhitella ja jatkaa taas
jonkin ajan kuluttua, annetaan aivoille mahdol-
lisuus tiedostamatta tyostaa asiaa eteenpain.
(West ym. 2017, 21.) Tasta voidaan vetaa
johtopaatos, etta yrityksen pyrkiessa tehokkuu-
den ja tuottavuuden parantamiseen, on luotava
tilojen puolesta edellytyksia muuhunkin kuin
ydintekemiseen: tila voi estda luovuuden, antaa
luovuudelle mahdollisuuden tai edistaa luo-
vuutta.

Kohtaamistiloissa ajattelua voidaan rentouttaa
ja vapauttaa liikkkumisen lisaksi myos antamal-
la mahdollisuus keskittyd johonkin rentoutta-
vaan tai katsoa jotakin rentouttavaa, kuten
vesiaihetta, takkatulta tai esimerkiksi jotakin
luontoelementtid. Kun aivoissa saadaan nain
aikaan rauhoittuminen, aktivoituu niin sanottu
joutokayntiajattelu, joka edistaa luovaa ajatte-
lua. (Lehtonen, 2018.) Rauhoittumisen mahdol-
listavia elementteja ja keinoja on runsaasti.
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Tehokkaalta nayttava monta asiaa yhta aikaa
tekeva tyotekija ei ehka olekaan yhteisén tehok-
kain tyontekija puhuttaessa tietotydsta. Sen
sijaan tieto- ja asiantuntijatydssa tehokkuuteen
johtava teko voikin olla joutilas hetki kahvihuo-
neessa tai paivanokosten ottaminen. Luovuus
ja ongelmanratkaisu aktivoituvat silloin, kun
tietoisuus on valjastettu muuhun kayttoon.
(Huotilainen, 2018.)

Tutkimusten mukaan toimihenkil6t viettavat
suunnitelluissa palavereissa keskimaarin kuusi
tuntia viikossa, esimiehet tuplasti tdman verran
ja johtajat jopa 80 % ajastaan. Toimihenkil6t
arvioivat 41,9 % kokouksista laadullisesti huo-
noiksi. Kokouksissa on taman valossa paljon
parannettavaa, niin kokoustamisen tavoissa
kuin tiloissa. Neuvottelutiloissa, joihin oli lisatty
joitakin leikkisyytta lisdavia elementteja tai

Co-Creation

kaytettiin leikkisia toimintatapoja, oltiin luovem-
pia, tuottavampia ja tehokkaampia. Leikkisyys
lisda mielikuvituksen kayttamista, spontaaniutta
seka iloa, jotka taas lisaavat luovuutta ja paran-
tavat suorituskykya. (West ym. 2017, 29.)

Jos ilmapiiri tydymparistéssa ja organisaatiossa
on leikkisampi, se ohjaa ihmisia yhteistyéhon.
Tama johtuu siita, etta leikkisassa ymparistossa

ihminen on avoimempi ajattelemaan uusilla
tavoilla. Toinen merkittava havainto on, etta
ihmisten ollessa sitoutuneita tydhdnsa, syntyy
herkemmin yhteisollisyytta. Leikkisat elementit
voivat toimia osatekijéind madaltamaan hierar-
kiaa seka vahentamaan siiloutumista, ja nama
edistavat yhteistyota, tiedonjakoa seka yhdessa
luomista. (West ym. 2017, 32-34.)

Sijainti on optimaa-ﬂ-—

imen ulkoisia sidosryhmié& ajate ast
_lasi-liukuwevierrayulla. http://kohina.eu/en/portfolio/elisa-

) [o¥®,

: ;
—

eiw-pasila-co-creation/#

=
-_ :

38



Lukuisat tutkimukset osoittavat, ettd tehokkain
suorituskyky on niilla tyontekijéilla, joilla on
toissa mukavaa. Nauru ja huumori auttavat
luomaan ihmissuhteita, vahentavat jannitteita
ongelmia ratkaistaessa seka rohkaisevat vuoro-
vaikutukseen. Empatia ja luottamus lisdantyvat.
Muitakin merkittavia positiivisia vaikutuksia on
I6ydetty. Ne tyontekijat, jotka viihtyvat tydssaan,
osallistuvat herkemmin vapaaehtoisiin kehitys-
tehtaviin eli ovat valmiita tekemaan téita organi-
saationsa menestyksen eteen. (West ym. 2017,
38-40.)

Aivotutkijat Minna Huotilainen ja Katri Saarikivi
kehottavat miettimaan tyéntekoa ja tyétiloja
ihmiselle evoluution my6ta kehittyneiden
metsastaja-kerailija-aivojen kannalta. Fyysisen
tydympariston nakdkulmasta tahan liittyen voisi
poimia muutamia esimerkkeja siita, kuinka
aivoja viritellaan tyon tekemisen kannalta
sopivaan tilaan. Tutkijat sanovat ihmisen alyn
olevan paikkaan sidoksissa. Kohtaamistiloihin
sovellettuna tama voisi esimerkiksi tarkoittaa,
ettd kun ihminen tuntee ja tietdd mihin kaikkeen
organisaatiossa on sovittu jotakin kohtaamisti-
laa kaytettavan, alkaa ihminen paikkamuistiinsa
perustuen tehda tiettyja tyotehtavia luontevasti
ollessaan tuossa kyseisessa tutussa tilassa.
Ihminen mieltaa tietyn tilan tietylle tehtavalle
otolliseksi. (Lehtonen, 2018.)

Metsastaja-kerailija-ihminen tarvitsi aikoinaan
korkeinta tarkkaavaisuutta ja alya liikkuessaan

ulkomaailmassa eli muualla kuin kotiluolassaan.

Liikkuessaan ihminen alkaa vaistomaisesti
tydstaa mielessa olevia haasteita. Tydympa-
ristdssa kayttajan olisi siis hyva paasta liikku-
maan seka tilojen valilla, kuten myos tilassa
itsessaan. Liikkuminen vapauttaa ajattelua.

(Lehtonen, 2018.) Jo seisominen on vireystilan
kannalta istumista parempi. Kavely ja liikkumi-
nen ovat vielakin merkityksellisempia, silla
kavely vaikuttaa ihmisen kykyyn kehittaa uutta
ja ajatella tulevaa. Tata kutsutaan keholliseksi
kognitioksi. (Huotilainen & Saarikivi 2018, 128-
129.) On tarkedaa mahdollistaa liikkuminen tai
seisten tydskentely erityisesti sellaisissa moni-
kayttdisissa kohtaamistiloissa, joissa odotetaan
tyéntekijalta innovatiivisuutta, ideointia, luovuut-
ta tai tulevaisuuteen katsovaa asennetta.

Satunnaisten kohtaamisten suuresta merkityk-
sesta kertoo amerikkalainen tutkimus, jossa oli
havaittu vesiautomaatin tarkeys tiedon valitty-
misen paikkana. Tydntekijat, jotka kavivat
vesiautomaatilla usein, olivat paremmin perilla
tydpaikan asioista. Vesiautomaatilla kaynti
myos tutkitusti vahensi suunniteltujen palave-
rien tarvetta, mika on ajankayton, tyon tehok-
kuuden ja sujuvuuden kannalta erityisen hyva
tulos. Satunnaiset kohtaamiset ja niissa syn-
tynyt keskustelu olivat jo ratkaisseet asian, josta
henkil6 oli aikeissa kutsua koolle palaverin.
Lisaksi epamuodollinen keskustelu voi edistaa
asiaa paremmin kuin formaali palaveri. (Huoti-
lainen & Saarikivi 2018, 111.) Suomalaisessa
tydymparistéssa vesiautomaatin satunnaisia
kohtaamisia luovan tilanteen saa luotua kahvi-
automaatin tai jonkin valipalan tarjoilupisteen
ymparille. Ratkaisevaa on myos helppo ja luon-
teva sijainti kulkuvayliin ja tilan vydhykkeisiin
nahden.

Jos pohditaan erityisesti opinnaytetyoni paa-
fokuksena olevaa monikayttoista kohtaamistilaa
aivotutkimuksen nakokulmasta, voidaan nostaa
esille joukko tuon tilatyypin kannalta keskeisia
asioita. Tilaa suunniteltaessa tulee kayda lapi

tilassa tehtavan tydn vaatimukset: mika on
tiedonkulun tarve tilassa, mita tyovalineita
tarvitaan, mika on yksin ja yhdessa tydsken-
telyn tarve ja enta mika on inspiraation tarve.
Koetaanko suunnittelun kohteena olevassa
tilassa taustadganet ennemmin ty6ta hairitsevina
vai tydontekoa edistavina?

Huonelampdtilan ja valaistuksen saadettavyys
voivat olla keinoja saadella myds aivojen vireys-
tilaa, joten nama on hyva ottaa huomioon.
Akustiikan osalta on suunnittelussa huomioitava
yleisen aanimaailman lisdksi puheen erottu-
vuus, ymmarrettavyys seka jalkikaiunta-ajat.

Jo luvussa 3.6 mainittuja erilaisia tilan houkut-
televuutta lisdavia elementteja ja erilaisia niin
sanottuja magneettitekijoita on syyta kayttaa.
Tilojen muunneltavuus ja ketteryys ovat avain-
asemassa, silla on pysyttava mukana jatkuvas-
sa muutoksessa ja voitava testata helposti eri
tapoja tehda tyota. Tilan kayttajien osallistami-
nen suunnitteluun on merkityksellistd monelta
kannalta: he tuntevat tyonsa ja tarpeensa,

he sitoutuvat prosessiin ja syntyy positiivinen
omistajuus tilaa kohtaan. Myds tilan kayttdohjei-
den eli pelisdantdjen luominen on tehtava tilan
kayttajia osallistamalla. (Huotilainen & Saarikivi
2018, 113.)

KUVA 35. Elisa Oyj:n Helsingin paatoimitiloissa on
sisdisten sidosryhmien kaytdssa suuri monikayttéinen
kohtaamistila nimeltaan Jungle. Tila jakautuu kolmeen toi-
minnalliseen vybhykkeeseen, joista Play-tila nakyy tassa
kuvassa.
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KOHDE-ESITTELYT

TUTKIMUSKOHTEET JA NIIDEN
VALIKOITUMINEN

Tutkimuskohteiden etsintaa varten laadin
saatekirjeen, jossa esittelin ytimekkaasti tutki-
mukseni tavoitetta ja tutkimuskohteen toivottuja
ominaisuuksia. Liséksi toin kirjeessa esille sen,
mitd hyotya tutkimuksessa esiintyminen voisi
kohdeyritykselle tuoda, seka millainen ajallinen
panostus tutkimukseen osallistuminen olisi

(1-2 h). Aluksi lahestyin tutkimuspyynnollani
joitakin suunnittelutoimistoja. Samanaikaisesti
etsin kohdeyrityksid myds omien verkostojeni
kautta. Niin sanottu avoin tutkimuspyyntd tuotti
lopulta kolme tutkimuskohdetta (Elisa, Senaatti,
Pentagon). Verkostojeni kautta paasin sopimuk-
seen neljasta tutkimuskohteesta (Yritys X, DNA,
Metropolia, Saterinportin Mukavuusalue).

Tehtyani asiantuntijahaastattelut ja tilahavain-
noinnit kavi ilmi, etta kaikki valikoituneet koh-
teet eivat tayttneetkaan niita kriteereja, joita
olin tutkimuskohteille asettanut. Nain ollen

osaa kerdamastani aineistosta en voi tassa
tutkimuksessa hyddyntaa. Esittelen varsinaiset
tutkimuskohteiksi soveltuneet kohteet seikkape-
raisemmin, mutta tuon esille tietoa myds niista
kohteista, jotka eivat itsenaisina tayta tutkimus-
kohteen vaatimuksia. Varsinaisia kohdeyrityksia
esittelen yhteensa nelja. Taydentavaa tietoa
tutkimuksen aihealueeseen liittyen tuon esille
lisdksi kolmen eri organisaation/yrityksen naké-
kulmasta.

KUVA 36. Yritys X:n tilassa arkkitehtuuri, alueen historia
ja uudistettu tila ovat vuoropuhelussa keskenaan. Indus-
triaalinen fiilipinta, suuret mustakehyksiset ikkunat seka
tydmaan roikkavalaisinta muistuttavat sisustusvalaisimet
istuvat tyylillisesti yhteen. Viherkasveja on sommiteltu
metalliritilille ylos.
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KOHDE-ESITTELYT

4.1 SATERINPORTIN
MUKAVUUSALUE

Kohdeyritys, organisaatio ja kayttajat

Saterinportti on viidesta talosta koostuva toimis-
tokampus Espoon Leppavaarassa. Kiinteistoa
hallinnoi Trevian Asset Management Oy. Maa-
liskuussa 2018 toimistokampuksella avattiin
Suomessa aivan uudenlaisella konseptilla
toimiva Saterinportin vuokralaisten yhteiskayt-
toon tarkoitettu monikayttéinen Mukavuusalue.
(Saterinportti tavoittelee tydhyvinvoinnin karkisi-
jaa - uusi Mukavuusalue mullistaa kasityksen
tyopaikalla viihtymisesta.) Saterinportin toimita-
loissa on tilaa noin 35 000 m>.

KUVA 37. Mukavuusalue on merkitty sisaankayntiaulan
seinalla olevaan pohjakarttaan hymynaamalla ja vihrealla
varilla. Opastesuunnittelu on oleellinen osa toimitilasuun-
nittelua. Opasteiden toimivuus on osa kayttajalle syntyvaa
palvelukokemusta.

SATERINPORTTI

© o Neuvottelutilat

Meeting Rooms:

Ravintola
Restaurant @ Jylhd
Jyrkka

e Kahvila Katajisto

Café
@ Kanerva

Kaukas
Vilane
Niitty

o Pysdkointi Sotka
Parking Lokki

9 Mukavuusalue
Comfort Zone

@ Sauna @ S

Katuma

Olet tdssa You are here
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Paasin havainnoimaan Mukavuusaluetta tou-
kokuussa 2018 projektissa tilaajaa edustaneen
Trevianin liiketoimintajohtajan Antti Venermon ja
tila- ja sisustussuunnittelusta vastanneen sisus-
tusarkkitehti Lars Raihan kanssa. Tilahavain-
noinnin yhteydessa haastattelin Anttia ja Larsia.
Mukavuusalue (pinta-ala noin 1700 m?) koostuu
monesta eri tilasta. Naihin lukeutuvat avara ja
laadukas kuntosali, hierontapalvelu ja ryhma-
likuntatila seka monikayttdinen kohtaamistila,
joka on Mukavuusalueen sydan.

Esittelyni keskittyy tdhan olohuonemaiseen
monipuoliseen tilaan. Mydhemmin kaytan tilasta
nimitysta oleskelutila. Tilaa voivat vapaasti kayt-
taa kaikki Saterinportin vuokralaiset. Tila ei ole
varattavissa. Tilan kayttaminen on maksutonta.
Oleskelutilaan mahtuu 100-150 henkila.

KUVA 38. Havainnekuva Mukavuusalueesta. Kohde-esit-
telyssa keskitytaan ympyroityyn keskella sijaitsevaan oles-
kelutilaan. Tilaan voidaan tulla sisdan kolmea eri kautta:
kuntosalin suunnasta tai kahdesta eri suunnasta toimitalot
toisiinsa yhdistavaa kaytavaa pitkin. https://saterinportti.
fi/tmukavuusalue
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Suunnitteluprosessi

Venermo kertoo, etté kun konseptia ja aluetta
lahdettiin kehittamaan, haettiin ideoita Piilaak-
sosta asti. Haluttiin luoda jotakin uudenlaista,
mutta karsia niin sanotut liialliset leikkipuisto-
maiset elementit pois. Tavoitteena oli luoda tila,
joka on soveltuva kaikkien toimistokampuksella
toimivien yritysten virkistaytymistilaksi. Oleske-
lutilan toiminnalliset paapainopisteet ovat koh-
taamisessa, virkistaytymisessa ja elpymisessa,
jotka ovat osaltaan ihmisen hyvinvointia edis-

tavia tekijoita. Hyvinvointi on muutamien viime
vuosien aikana noussut niin maailmalla kuin
Suomessa tydymparistosuunnittelun ja tyoela-
man kehittdmisen ohjaavaksi teemaksi. Tarkeita
tilalle asetettuja tavoitteita olivat myos esteet-
tisyys seka wow-efektin luominen. Suomessa

ei aiemmin ole ollut vastaavanlaista tilaa, joten
Mukavuusalue on erottautumistekija kilpailluilla
toimitilamarkkinoilla ja luo Saterinportille oman-
laistaan brandia. Kilpailu tyontekijoista on tek-
niikka- ja teknologia-aloilla kovaa, joten toimitilat
ovat yksi kilpailuvaltti tydntekijamarkkinoilla.

Mukavuusalueen suunnitteluprosessissa eri-
tyista oli se, etta tilalle ei ole olemassa varsi-
naista yhta selkeaa kohderyhmaa, kuten tila- ja
sisustussuunnittelussa yleensa on. Lars Raiha
mainitsee, etta tassa projektissa pohdittiin kuvi-
teltuja kayttotilanteita ja kayttajia ja luotiin sitten
naille puitteet. Mukavuusalueelle valikoituivat
tietyt toimintoalueet saadun palautteen perus-
teella seka sen mukaan, mitka toiminnot olivat
projektin reunaehtojen puitteissa toteuttamiskel-
poisia. Esimerkiksi varattavissa olevia neuvot-
telutiloja tai lapsiparkkia ei tiloihin lopulta tullut,

vaikka tallaiset toiminnot jossakin kohtaa olivat
esille nousseet. Suunnittelu eteni tavanomaisen
tila- ja sisustussuunnittelun prosessia noudatta-
en kayttajien haastatteluista luonnosesittelyihin
seka saatujen kommenttien ja palautteiden
perusteella toteutussuunnitelmiin. Raihan nako-
kulmasta suunnitteluty6 oli niin sanotusti kiitolli-
nen, koska toimeksiannossa ei asetettu tiukkoja
rajoja, vaan ehdotuksille oltiin avoimia.

KUVA 39. Useissa Googlen toimipisteissa on kaytetty
vahvaa sisustuksellista tematiikkaa ja leikkisia element-
teja kuten liukumakea. Saterinporttiin ei tavoiteltu ndin
leikkipuistomaisia elementteja. https://www.dezeen.
com/2016/03/22/google-office-design-negative-effect-
interiors-jeremy-myerson/
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Tilat

Oleskelutilan suunnittelussa keskeisia tavoit-
teita olivat, etta tila taipuisi monenlaiseen
toimintaan ja etta tila olisi avoimesti kaikkien
kaytdssa. Tila on statukseltaan julkinen ja tama
tarkoittaa kaytannossa sita, ettd se, mita tilassa
esitetaan tai puhutaan, nakyy ja kuuluu kaikille,
jotka tilaan tulevat tai ohitse kulkevat. Tama
maarittaa sita, mita tilassa voidaan tehda. Luon-
nollisestikaan yrityksen tai tiimin luottamukselli-
sia asioita ei tilassa voida kasitella.

Tilassa voidaan pitda esimerkiksi yrityksen
infotilaisuuksia, erilaisia luentoja tai vapaamuo-
toisempia tilaisuuksia. Esilla on ollut ajatus, etta
esimerkiksi hyvinvointiaiheisia luentoja voisi
jarjestaa oleskelutilassa. Tilaan voi tulla kah-
ville, evastelemaan, pelailemaan, lukemaan,
tekemaan lapparin kanssa t6ita, tapaamaan
muita tai pitamaan suunniteltuja tai spontaaneja
palavereja. Tila mahdollistaa eri organisaatioi-
den keskinaiset kontaktit ja toimii siten alustana
verkostoitumiselle.

Kun tila otettiin kayttdon, pidettiin avajaistilai-
suus, jossa oli muun muassa tydymparistoon,
tydeldmaan ja hyvinvointiin eri ndkdkulmista
keskittyvia puheenvuoroja. Talldin esiteltiin
myos Mukavuusalueen kayton periaatteita.
Oleskelutilan kayttamisesta kerrotaan kayttajille
laaditussa oppaassa. Saantoihin lukeutuu muun
muassa se, ettd tavarat viedaan kayton jalkeen

paikoilleen ja tila jatetdan siistiksi. Paivasaikaan
on Kkiinnitettava huomiota siihen, ettei hairitse-
vaa melua kantaudu muualle taloon. Oleskelu-
alueesta osa sijaitsee rakennuksessa niin, etta
sen ylla on koko rakennuksen korkuinen kuilu
eli tila on avointa aina kattoon asti. Mukavuus-
alueen tavarat ja kalusteet pidetdan Mukavuus-
alueella. (Kayttajan opas.) Yhteiset ja kaikkien
tiedossa olevat tilan kayttdohjeet ovatkin tal-
laisen yhteisdllisen tilan edellytys. Ohjeiden
merkitys korostuu erityisesti, kun tilaa kayttavat
monen eri organisaation kayttajat.

Avoimuus tulee esille tilassa monin tavoin.
Tilaan on kulku kolmesta eri suunnasta, joista
yksi on kuntosalin puolelta johtava ovi ja muut
kaksi ovat leveita kulkuaukkoja. Tila sijaitsee
viidesta toimitalosta keskimmaisessa. Kaikkien
viiden talon valilla on niita yhdistava sisakay-
tava, mika onkin edellytys sille, etta kayttajat
kulkevat talosta toiseen vaivatta ja saasta riip-
pumatta miellyttavalla tavalla. Yhdyskaytava on
pintamateriaaliltaan akustoivaa vinyylilankkua,
joka on mukava jalan alla ja askelaania hyvin
vaimentava. Kaytava erottautuu materiaaliltaan
ja variltddn muista lattiamateriaaleista ja toimii
siten selkeasti kulkijaa johdattavana. Kaytavalla
on valoin toteutetut selkeat kulkuopasteet. Mu-
kavuusalue tuntuisi sijoittuvan toimistokampuk-
sella niin, etta se on luontevasti saavutettavissa
ja sen sijainti on onnistuneesti keskeinen.

KUVA 40. Opasteet kaytavassa johdattavat kulkijaa.
Kaytavassa on toistaiseksi viela vahan taidetta, mutta
jatkossa sita on tulossa lisaa.
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KUVA 41. Toimistokampusta yhdistédvan sisakaytavan
varrella on erilaisia palveluita kuten Smart Post
-automaatti ja hierontapalvelu. Tulossa ovat my6-
hemmin myds parturi-kampaamo ja mahdollisesti
kauppakassipalvelu.
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Oleskelutila rakentuu niin, etta intiimiys kasvaa,
kun edetaan tilassa peremmalle. Suurin oleske-
lutilaan johtava kulkuaukko avautuu kaytavalle
avoimena ja houkuttelevana. Istumapaikaksi
rakennettu amfiteatterimainen kumpu levittaytyy
osin kaytavankin puolelle. Vaaleat puurimoituk-
set rajaavat kaytavaa miellyttavasti paastaen
hieman nakymaa lavitseen, mutta antaen silti
yksityisyytta oleskelutilan kayttajille. Kumpu on
tilan kalusteista suurin. Se on paikalleen raken-
nettu katsomorakenne, joka on paallystetty
vihrealla matolla. Kumpu tarjoaa istumapaikan
noin 30 henkildlle, kun tilassa pidetaan esitysta
tai luentoa. Kummulta on suora nakyma suu-
rikokoiselle screenille tai puhujaan. Yhta hyvin
kumpu voi toimia rauhallisena istuskelupaikka-
na yksittaiselle kayttajalle. Kummulla on sakki-
tuoleja ja tyynyja seka muutama pieni jakkarana
tai poytana toimiva korkkikaluste. Kummussa
on huomioitu hyvin sahkontarve, silla rakentee-
seen on integroitu sahkopistorasiat laitteiden
latausta varten.

IVINIREEE




Valaistustilanne vaihtelee eri osissa oleskeluti-
laa. Kummun reuna-alueilla on ryppaat ripustet-
tuja pilvimaisia valaisimia, jotka luovat valoilla ja
varjoilla intiimiytta ja "tila tilassa -fiilista”. Kumpu
on oleskelutilan osassa, jossa rakennuksen
sisakuilu ulottuu aina korkealle kattoon asti. Kui-
lun ylapuolella olevat turkoosit kaarirakenteet
tuovat korkean tilan mittakaavaa inhimillisem-
maksi ja kattoikkuna paastaa valoa alas lattiaan
asti. Sisustusvalaisimia on kaytetty eri puolilla
tilaa. Kohti kuntosalia mentdessa olevalle niin
sanotulle terassialueelle on ripustettu rennot

ja kodikkaat terassivalot luomaan omaa tilal-
lista tunnelmaansa tahan osaan korkeaa tilaa.
Peli- ja lukualueella valaistus on suunniteltu
toimintojen mukaisesti. Pelialueen valaistus on
maltillisempi ja lukualueella valaistus on inten-
siivisempi. Valaistus tilassa on osin kayttajienkin
toimesta saadettavissa.

KUVA 43. Talon alkuperaiseen arkkitehtuuriin kuuluneet
varikkaat kaarirakenteet ovat sopusoinnussa oleskelutilan
muotokielen sek& uusien kalusteiden kanssa. Oleskelu-
tilan eri osien valaistuserot nakyvat kesaisena paivana
otetussa valokuvassakin hyvin.
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KUVA 44. Matalampi osa tilasta on valaistu yleisvalaist-
uksen lisaksi suurikokoisin valaisimin, jotka tuunattiin var-
jostimistaan uusiksi ja tilan teemaan sopiviksi. Tilassa on
akustoitu alaslaskettu katto. Taka-alalla nakyvat pelinurk-
kaus seka kirjasto- ja lukualue.

Oleskelutilan kuntosalin puoleisessa takaosas-
sa seka matalammassa osassa on avointa
tilaa, joka mahdollistaa monenlaisen tekemisen
tarpeen mukaan. Aivan tilan keskiosassa on
suurikokoinen nayttd, jonka Antti Venermo ker-
too olevan helppokayttéinen. Tilassa on monen-
laista irtokalustetta: mukavampaa sohvaryhmaa
ja korkeampaa poytaa baarijakkaroineen. Nama
mahdollistavat sen, etta paikka monentyyppi-
selle tekemiselle 16ytyy. Lars Raihan mukaan
irtokalusteiden paikat elavat elamaansa ja han
kuvailee, miten havainnointihetken tilanne poik-
keaa alkuperaisesta irtokalustussuunnitelmasta.
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Tilan visuaalista suunnittelua ohjaava teema oli
luonnonlaheisyys. Toimitalot sijaitsevat metsan
siimeksessa. Teema nakyy tilassa monella ta-
paa: luonnosta kumpuavat metsan, kasvien ja
hiekan varit, katsomorakenteen materiaaleissa
nurmikkomainen matto seka kudotun vinyyli-
lankun polut ja nurmikkomaiset alueet. Vihreat
savyt ja luontoaihe toistuvat myds valaisimissa
seka seinapinnoissa. Pelinurkkaus on varityk-
seltdan tummempi.

Havainnointihetkella tilassa soi radio. Radion
aanenvoimakkuus tai kanavavalinta eivat ole
tilan kayttajien saadeltavissa. Raiha mainitsee
ajatuksissa olleen, etta tilaan voisi teetattaa jon-
kin radiota neutraalimman aanimaailman. Tama
voisi olla musiikkikooste, joka olisi useamman
tilan kayttajan makuun eli ns. yleispatevampi
kuin jokin tietty radiokanava on.

Jatkosuunnitelmissa on, etta pelialueen ja Kir-
jastotilan valille on tulossa tilanjakoverho.
Kirjastoon olisi tulossa paivalehtia, nyt hyllyt
ovat viela lahes tyhjillaan. Viereiseen taloon
aukeaa pian kahvila, mista oleskelutilan kaytta-
jakin voi hakea evasta ja juotavaa helposti.

KUVA 45, Biljardipdyta on ollut suosittu ja pidetty aktiviteetti ja suunnitteilla on, etta
tilaan tulisi toinenkin poyta.
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Kayttajakokemukset
ja toiminnallisuus

Venermo ja Raiha kertovat, ettd Mukavuusalue
on otettu hyvin vastaan ja aktiivisesti kayttoon.
Mielenkiintoa tilaa kohtaan kasvatettiin jo raken-
nusvaiheessa tiedottamalla ja lanseerausvai-
heessa pidettiin avajaisjuhlat.

Kayttajakokemuksen kuulen Saterinportissa
tydskentelevalta henkildlta. Yritys, jossa han
tyoskentelee, on jarjestanyt oleskelutilassa hen-
kiloston infotilaisuuksia jo useamman kerran.
Naissa tilaisuuksissa akustiikka ei ole toiminut:
puhujan dani on hukkunut katsomossa istuville
I&hestulkoon taysin valokuilun kaikukuoppaan.
Nain ollen ainakin puheen kuuluvuuteen ja
erottuvuuteen liittyen akustiikassa olisi viela
parannettavaa.

KUVA 46. Kirjastoalue ja pelialue rajautuvat
my&hemmin tilanjakoverhoilla. Tilan tunnelma
vaihtuu selkeasti toiminnon mukaan.
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KOHDE-ESITTELYT

4.2 ELISA

Kohdeyritys, organisaatio ja kayttajat

Tietoliikenne-, ICT- ja digitaalisia palveluita
tuottavalla Elisa Oyj:lla on paakonttori Helsingin
Pasilassa. Paasin haastattelemaan Elisan toimi-
tilapaallikkod Riitta Kukkolaa seka tutustumaan
toimitiloihin kesa- ja elokuussa 2018. Elisalla on
Pasilassa kaytéssaan noin 18 000 m? tilaa ja
toimitaloa kayttaa noin 1700 tyontekijaa.

Haastattelun aikana kavimme lapi myos Elisa
Appelsiinin (IT-palveluyritys, tyontekijéita noin
350) Kaarlenkadun seka Elisan Kotkan toimitilo-
jen ominaisuuksia.

Mielenkiintoista on se, etta Elisa on aloittanut
monitilatydymparistossa tydskentelyn pilottitilas-
sa jo vuonna 2006. Elisa on monitilatoimistojen
elinkaarella jo kokenut ja ehtinyt kehittaa eri
toimipisteidensa tydymparistéa monitilamalliin
pitkaan. Elisalla kaytetaan konseptoidusta tyén
tekemisen tavasta nimitysta Elisa Ideal Work.
Lyhyesti kuvattuna talla tarkoitetaan, etta fyy-

Z

siset tilat ja digitaaliset ratkaisut suunnitellaan
niin, etta tydn tekeminen on mahdollisimman
sujuvaa. Tyon tarpeet ohjaavat suunnittelua.
Toimitalossa ei ole nimettyja tydpisteita tai hen-
kilokohtaisia tydhuoneita lainkaan. Sen sijaan
talossa on joitakin alueita, jotka on nimetty tie-
tylle toiminnolle tai tiimille. Suurimmaksi osaksi
toimitilat ovat vapaasti kaikkien kaytossa. Myos
yrityksen johtajat valitsevat toimitiloista tyopis-
teensa sen mukaan, kenen kanssa kulloinkin
tekevat yhteistyota tai mika tila tukee parhaiten
kasilla olevaa tekemista.

KUVA 47. Elisan Ko an\g
kohtaamistila. http://kohina. L 1




Suunnitteluprosessi

Toimitilojen suunnitteluprosessissa on ollut
mukana Elisan toimitiloista vastaavien henkil6i-
den lisaksi myos muita elisalaisia seka tietysti
kulloinkin suunniteltavan tilan tarpeiden mukaan
lukuisat eri alojen suunnittelijat. Kukkola kuvai-
lee prosessia yhteissuunnitteluksi eri osapuol-
ten valilla. Pasilan kampusta suunniteltaessa
Elisan omat palvelumuotoilijat ovat olleet muka-
na miettimassa, miten toimitiloissa eri toiminnot
sijoittuisivat optimaalisesti toisiinsa nahden.
Minka toimintojen valilla on eniten synergiaa

ja mitka toiminnot tekevat eniten yhteistyota.
Sisadinen viestinta tydymparistomuutoksista on
yksi asia, jonka Riitta Kukkola nostaa esille pu-
huttaessa onnistuneen prosessin tekijoista. Esi-
merkiksi rakentamisen aikaiset tydmaakaynnit
ovat yksi tapa osallistaa tulevia tilan kayttajia.

Yksi suunnittelun kulmakivista on tuottaa tiloja,
jotka saavat tyontekijan tulemaan paikalle,
mikali tydtehtavan kannalta olisi sama, mista
kasin tyosuoritus tehdaan. Monella ei myodskaan
ole tiettya lahitydkaveria, jos tiimi on hajallaan
Elisan eri toimipisteissa. Riitta Kukkola linjaa,
etta silloin on onnistuttu, jos saadaan noin 50 %
kayttajista paikalle. Kukkola mainitsee muuta-
mia keinoja, joilla ihmisia voidaan houkutella ja
sitouttaa tiloihin. Henkildstoravintola on tarkea
ja kuten Elisan Kotkan toimipisteessa, henki-
I6storavintolassa voidaan tormayttaa myaos eri
yritysten edustajia keskenaan. Tassa mielessa
pienemmilla paikkakunnilla nahdaan business-

parkit toimivina. Elisalaiset ovat saaneet tuoda
perheenjasenensa tutustumaan toimitiloihin per-
hepaivana ja on pidetty avoimien ovien paivia.

Eri paikkakuntien tiloja suunniteltaessa on pai-
kan ja kayttajien omaa identiteettia tuotu mu-
kaan valitsemalla toimitilojen teemaa niin, etta
silla on yhtymakohtia paikkakuntaan. Kotkassa
teemaksi nousivat luontevasti meri ja satama.
Pasilan toimistokampuksellakin parhaillaan
kaynnissa olevissa muutoksissa osallistetaan
kayttajia suunnitteluun. Joka tyoskentelyker-
roksella on oma tyéryhmansa eli kerrostoimi-
kuntansa. Kehityspalavereissa houkutellaan
osallistujia paikalle esimerkiksi kakkukahveilla.
Palaverien aiheet vaihtelevat, voidaan pohtia
tyékulttuuria ja fyysisia toimitiloja eri nakokul-
milta. Naiden kohtaamisten tarkeaa antia ovat
yhteisOllisyyden kasvattaminen, kayttajien
térmayttaminen ja osallistamisen kautta syntyva
omistajuuden tunne.

Elisalaiset kavivat tutustumassa vuonna 2010
silloisiin Microsoftin tiloihin. Yhteistyd tila- ja
konseptisuunnittelutoimisto Kohina Oy:n kanssa
kaynnistyi naihin aikoihin. Tassa tutkimusra-
portissa lapikaytyjen tilojen suunnittelusta on
vastannut Kohina Oy. Tydymparistdn kehitys on
Elisan kokoisessa yrityksessa jatkuva proses-
si, jossa mukana on eri toiminnoista koostuvia
tyoryhmia.

KUVA 48. Kotkan monikayttinen kohtaamistila mahdol-
listaa hyvin monenlaiset toiminnot, kuten avoimemmat
ja puoliavoimet palaverit, infotilaisuudet, tietoiskut, tauot,
pelaamisen ja muun muassa lounastelun. Riitta Kukkola,
Elisa Oyj.
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Tilat

Yleisesti Elisan tiloista voidaan tuoda esille
muutamia periaatteita. Kaikki yleisvalaistus on
valon voimakkuudeltaan saadettavissa por-
taattomasti, jotta aina I0ydettaisiin kulloiseen-
kin tekemiseen sopiva valaistusvoimakkuus.
Monessa tilassa myo6s valon varildampdatila on
sdadettavissa. Valaistus toimii liikketunnistimil-
la. Tiloissa kaytetaan aitoja viherkasveja seka
viherseinia ja nain saadaan tuotua luontoela-
mysta sisatiloihin. Osa kayttajista kokee aidot
kasvit merkityksellisiksi. Akustiikalla on hyvin
suuri merkitys ja Elisalla 1ahtokohtaisesti kaikki
tilat ovat matotettuja ja alaslasketut katot akus-
toituja.

Eri kohtaamistiloissa on erilaisia magneetti-
tekijoita. Joissakin tiloissa houkuttelee hyva
ruoka ja kahvilan antimet, kun taas joissakin
tiloissa paikalle vetavat aktiivinen tunnelma

ja tapahtumat. Yhteinen vetovoimainen tekija
kohtaamistiloille on se, ettd ne mahdollistavat
spontaanit kohtaamiset. Riitta Kukkola mainit-
see joukon muitakin tilojen magneettitekijoita:
tilan tunnelma, vari- tai aanimaailma. Yhta lailla
TV toimii vetotekijana, esimerkiksi futiskisojen
aikaan voidaan tydpaivan jalkeen kokoontua
katsomaan yhdessa matseja tai jaada porukalla
istumaan perjantai-iltaa tyéviikon paatteeksi
johonkin monista viihtyisistd kohtaamistiloista.
Kohtaamistilat poikkeavat toisistaan, kuten ti-
loista kertovista esittelyissa voi todeta. Kun tilat
poikkeavat myds magneettitekijdiden puolesta
toisistaan, niiden toivotaan houkuttelevan tyon-
tekijoita kayttamaan eri kohtaamistiloja.

Showroom

Showroom |8ytyy sisdantulokerroksessa aivan
paadaulan laheisyydessa. Tila sijaitsee puo-
lijulkisella vyohykkeella. Tilassa jarjestetdan
esimerkiksi tilaisuuksia, joihin kutsujaan ulkoi-
sia sidosryhmia, kuten asiakkaita tai yhteistyo-
kumppaneita testaamaan ja arvioimaan jotakin
tuotetta tai palvelua. Showroom-tilassa pidetaan
haastatteluja ja kehittdmiseen liittyvia tilaisuuk-
sia. Tilat on suunniteltu muuntojoustaviksi niin,

KUVA 49. Business Studio -tila on monikayttéinen, koska
kalusteista suurin osa on liikuteltavissa ja kalusteita I0y-
tyy monia erityyppisia. http:/kohina.eu/fi/referenssit/

etta tilakokonaisuus on jaettavissa tai avattavis-
sa 1-3 tilaksi (Business Studio / Briefing Studio
/ aula). Kokonaiskayttagjamaara on noin 120
henkil6a.

Showroomin studiotiloissa varimaailma on hyvin
esteettinen ja harmoninen. Elisan brandivarit
on tuotu tiloihin hienovaraisella tavalla. Materi-
aaleissa on paljon danta vaimentavaa: lattia on

tehty erilaisista tekstiilimatoista. Molemmissa
studioissa on suuria nayttdpintoja seka myds
pienempia integroituja nayttoja. Valon voimak-
kuutta, varilampédtilaa ja varia voidaan saataa,
mika antaa monipuoliset mahdollisuudet muo-
kata valaistustilannetta eri tarpeisiin, tilanteisiin
ja tunnelmiin sopivaksi. Tilasta I6ytyy myds
pienemman porukan tapaamiseen soveltuvia
intiimimpia nurkkauksia.
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KUVA 50.

KUVA 51.

KUVA 50. Business Studio -tilassa on yhtena
alueena nurkkaus, joka luo mielleyhtyman
viihtyisadan kirjasto- ja hotellihuoneeseen.

KUVA 51. Briefing Studio -tilan valaistus on
téssa saadettyna himmealle.
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Studioihin saavutaan aulan kautta. Aulassa on KUVA 53. Balsamoitu sammalseina katossa akustoi ja tuo

pyoralliset ja siten helposti siirreltavissa olevat neutraaliin ja hieman kliiniseen tilaan luontoa ja varityksel-
n s s . . g . I1aan kontrastisuutta.

poydat, jotka toimivat esimerkiksi tasoina tar-

joiluille. Aulan katossa on hienoina visuaalisina

seka aanta vaimentavina elementteind sam-

malviherseinat. Aulan varitys on niukan tyylikas:

valkoisen ja harmaan savyin toteutettu. Valais-

tus on monipuolinen: riippuvalaisimia, upotettuja

valaisimia seka epasuoraa valaistusta.

KUVA 52. Showroomin studiotiloilla on yhteinen aula.
Tilat voidaan avata yhtenaisiksi avaamalla lasiseinat.
http://kohina.euf/fi/portfolio/elisa-eiw-pasila-kampus-
showroom/#
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Co-creation tila KUVA 54. Irtokalustus koostuu erityyppisista kalusteista,
joita on helppo siirtda tarpeen mukaan. http://kohina.eu/en/
portfolio/elisa-eiw-pasila-co-creation/#

Co-creation-tila on puolijulkisella vydhykkeella
ja tarkoitettu seka sisaisten etta ulkoisten sidos-
ryhmien tarpeisiin erilaiseen kehittdmistyohon
tai esimerkiksi tuotetestauksiin ja -arviointeihin.
Tila on ikkunaton, mutta sinne tulee hieman
luonnonvaloa viereisen paaaulan kautta. Tilaan
on tehty koko tilan kokoinen valokatto, jossa
valon voimakkuus ja vari ovat sdadeltavissa. o
Tilan kalustus on hyvin muuntojoustava ja sielta e
I6ytyvat nayton lisaksi AR- ja VR-tekniikat.

Co-creation-tilassa on musiikin- ja aanentoisto-

tekniikka, jota voidaan ohjata paaaulasta. Riitta %
Kukkola pohtii, kuinka danimaailman kayttéon

niin co-creation- kuin muissakin kohtaamistilois-

sa liittyy viela kehiteltdvaa. Musiikin ja danien
valitseminen on haasteqllista, koska musiik-
kimaku vaihtelee suuresti, musiikin ja 8anien
voimakkuus voidaan kokea eri tavoin ja lisaksi
musiikin ja aanien pitaisi-ella sopivasti vail
vaa, jotta niihin ei kyllastyta. Kukkolan n
musiikin- ja aanentois ohtaamis
olisi paljc tiaalia, jota vield ei h

Co-Creation
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Henkilostoravintola Juurakko KUVA 55. Vihersein on tilan katseenvangitsija.
http://kohina.eu/fi/referenssit/

Juurakko sijaitsee Elisan puolijulkisella vy6-
hykkeella, jolloin sielld voidaan tavata myods
yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden kesken
lounastapaamisen ja tyonteon merkeissa. Juu-
rakon valittbmassa laheisyydessa on infoalue,
jossa myos ulkoiset yhteistydkumppanit voivat
promota jotakin tuotetta tai palvelua, tai jossa
esimerkiksi Elisan HR voi pitaa paivystystaan
johonkin teemaan liittyen. Tassa tilassa tavoite-
taan helposti suuria kayttdjien virtoja: ravintolas-
sa ruokailee paivittain keskimaarin 700 henkiléa
ja tdman liséksi on aamiaisasiakkaita.

-
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KUVA 56. Ravintola Juurakko on sisustettu mielen-
kiintoisesti niin, etta 16ytyy eritunnelmaisia alueita.
http://kohina.eu/fi/portfolio/eiw-pasila-kampus-ravin-
tolamaailma/

Ravintolan tilat ovat kaytdssa koko paivan,
jolloin tilaa on mahdollista hyédyntaa muulloin-
kin kuin vain perinteisesti lounasaikaan. Erilai-
sia kalustetyyppeja ja eriluonteisia tiloja 16ytyy
osana suurta tilaa, jolloin syntyy mielenkiintoisia
vaihtelevia paikkoja, joista valita. Tilassa voi
tehda toita niin yksin kuin yhdessa. Tila on viih-
tyisa ja nayttava. Juurakossa on suurikokoinen
kaartuva viherseina, joka tuo luontotunnelman
vahvasti osaksi tilakokemusta.




Tapahtumatori Assembly ja
kahvila Kivi

Assembly-tila seka sen vieressa sijaitseva kah-
vila Kivi sijaitsevat niin sanotulla puolijulkisella
vybhykkeella, ja siten tilaa voivat kayttda myos
ulkoiset sidosryhmat elisalaisten kanssa yhdes-
sa. Tilassa jarjestetddan monenlaista tapahtu-
maa, kuten merkkipaivajuhlia, infotilaisuuksia,
koulutuksia ja demotilaisuuksia. Havainnoin-
tihetkella iltapaivan puolella alueella nakyy
yksilotyota tekevia lapparien kanssa ja lisaksi
muutama ryhma on kokoontunut keskustele-
maan. Kukkola kertoo, ettd joillekin kahvila-
tapahtumatori-alue on mieluinen tyénteon paik-
ka lahes koko paivaksi.

KUVA 58. Viherkatossa on kaytetty silkkikasveja. KUVA 59. Tunnelma kahvilassa on kotoisa ja viihtyisa. Viihtyvyytta tuovat murrettu kaunis varimaailma, puun kaytto,
Kasvit ja riippuvalaisimet luovat intiimiytta ja viihty- viherkasvit seka sisustusvalaisimet. Kahvilassa on monenlaisia kalusteita ja mahdollisuus valita poytapaikka tai muka-
isyytta suureen avoimeen tilaan. http://kohina.eu/fi/ vampi istuskelupaikka. http://kohina.eu/fi/portfolio/eiw-pasila-kampus-ravintolamaailma/

referenssit/

la Kivi toimii niin
n kuin tyonte-
see keskeisella =
kampusta. http:
folio/eiw-pasila-
lamaailma/




Jotta tila taipuu monenlaiseen tekemiseen,

ovat tilan kalusteet helposti muunneltavissa
kunkin tarpeen mukaan tai kalusteet voidaan
myos siirtéa l1aheiseen varastoon, jos niita ei
lainkaan jossakin tilaisuudessa tarvita. POydat
ovat katevasti taittopoytia ja tuolit pinoutuvia.
Tilan danentoisto mahdollistaa sen, etta esimer-
kiksi koulutus voidaan saada kuulumaan joko
suppeammalle tai laajemmalle alueelle Elisan
tiloissa. Tilan toiminnallisuudelle valttamatonta
on, etta tilasta I0ytyy hyvin sahkopistokkeita: ne
ovat integroituina lattiaan. Myo6s valaistus on
huolellisesti harkittua. Valaistuista voi saataa
portaattomasti ja lisaksi |6ytyvat esiohjelmoidut
valaistustilanteet: esitys, tydpaja ja siivous. As-
semblyn varimaailma viestii tyylikkyytta ja sees-
teisyytta olematta kuitenkaan tylsa. Tilan mate-
riaalit tarjoavat mielenkiintoista tarkasteltavaa
katsojalle. Tunnelma kasveineen ja puurimoituk-
sineen on miellyttava ja vierailijana tuntuu, etta
tilassa varmasti viihtyisi pidempaankin.

KUVA 60. Tapahtumatori Assembly on olohuonemainen
keskeinen tila, jossa on monenlaista toimintaa. http://ko-
hina.euffi/portfolio/eiw-pasila-kampus-ravintolamaailma/

KUVA 61. Assemblyssa valmistellaan tapahtumaa ja
samanaikaisesti Kahvila Kiven puolella ollaan palaverissa.
Riitta Kukkola, Elisa Oyj.

KUVA 62. Assemblyn AV- ja valaistuksenohjaukset ovat
kayttajalle selkeita.

KUVA 61.

PRESENTATION

© workswop

“" CLEANING
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Kieppi

Erityisesti monenlaiseen yhteistydhon ja inno-
vointitilaksi noin 20-30 henkilélle suunniteltu
Kieppi on tunnelmaltaan piristadvan erilainen.
Kiepissa kalustevalintoihin vaikutti pyrkimys
siihen, etta tilassa ei kaytettaisi niinkdan mo-
biililaitteita, vaan ennemminkin keskiossa olisi
vuorovaikutus. Ajatus on, etta tilan erilaisuus
rohkaisee myds tavanomaisesta poikkeavaan
erilaiseen toimintaan.

Teemaksi on valittu sirkus ja se nakyy niin ka-
luste-, vari- kuin materiaalivalinnoissakin. Tilaan
on tuotu sirkusteemaan sopivia yksityiskohtia,
jotka ovat hauskoja ja yllatyksellisia. Tilassa

on leikkisia kalusteita. Taallakin tilan kalustus
antaa joustavat mahdollisuudet muunnella tilaa
kayttétarpeiden mukaan. Kieppi on ilmeeltaan
hyvantuulinen ja raikas. Varit eivat noudata
muiden toimitilojen mukaista valittua linjaa tai
brandivareja.

Paitsi innovoivaan tekemiseen, soveltuu Kieppi
hyvin my6s vapaamuotoisempien tilaisuuksien
pitopaikaksi. Riitta Kukkola kertoo, etta elisalai-
sia rohkaistaan ottamaan valilla hetki myés on-
nistumisten muistamiselle ja sellaiseen Kieppi
tilana sopii mainiosti.

KUVA 63. Kiepin kalusteet eivat ole tavanomaisia ryhma-

ty6- tai neuvottelutilan kalusteita. Erilaisuus on innostavaa.

https://yksityisille.hub.elisa.fi/lkuinka-tyo-muuttuu/
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Kerroskahvilat

Jokaisessa tydskentelykerroksessa on kerrok- aika paivasta on\maaritetty Iounaskay?!toonX

sen oma kahvila ja sen ymparilla tori. Nama Kerroskahviloissa pidettavat tilaisuudet ovat

tilat on tarkoitettu monimuotoiseen tekemiseen.  periaatteeltaan sellaisia, ettd mukaan saa liittya
%’:stua kesken tllalsuuden

iseen madaltuu j ja saa-

Osa tiloista on varattavissa olevia ja osa va- kesken tai toisaal
paasti ilman varausta kaytéssa olevia. Tietty Nain kynnys osalllstu

samanaikaisesti esitystd seuratessaan. Naissa
kahviloissa tarkea lahtékohta on mahdollisuus
oppia uutta. "Tyé muuttuu koko ajan”, Kukko-

KUVA 64. Kerrosten kahvila-tori-tilat erottautuvat toisistaan
teemojensa puolesta. https://tilaratkaisut.muotolevy.fi/
kohdetarina/elisa-paakonttori/

la toteaa. Tori-kahvila-alueet sopivat sisaisiin
palavereihin, jotka eivat vaadi taytta luottamuk-
sellisuutta ymparilleen. Niissa voi tehda toita tai
tulla tapaamaan ihmisia vapaamuotoisemmin.

KUVA 65. Tarkeitad elementteja kerrostoreilla ovat naytot
ja piirtopinnat seka monipuoliset kalusteet, joista voi
valita kulloinkin sopivimman. https://tilaratkaisut.muo-
tolevy.fi’/kohdetarina/elisa-paakonttori/
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Skyline Lounge

Elisan toimitalon ylimmasta kerroksesta 16ytyy
osaamisen ja oppimisen keskus eli koulutustilat.
Tilojen oleskeluaulana ja koulutustilojen pur-
kautumistilana toimii Skyline Lounge. Tilassa on
monimuotoinen kalustus ja suurikokoiset naytot.
Tilan toiminnallisuutta lisdavat vierailijoille vara-
tut lukittavat lokerikot seka aanieristetty puhe-
linkoppi. Akustiikkaan on panostettu: tilassa on
paljon akustoivia pintoja. Suuret pinnat ovat
varitykseltdan tummia ja neutraaleja. Kuiten-
kin tilassa on jollain tapaa energinen ja pirted
tunnelma, mihin osaltaan vaikuttanee se, etta
irtokalusteissa ja sisustustyynyissa on kaytetty
reipasta sinista seka raikasta keltaista. Tilan
hulppea sijainti korkealla ja suuret ikkunapinnat
tekevat tilaan hyvin avaran tunnun.

Riitta Kukkola kertoo tiloja havainnoidessamme,
ettéd Skyline Loungessa aanentoisto on keskei-
nen osa ja tapahtumajarjestajat huomioivatkin
yleensa danimaailman osana tilaisuuden harkit-
tua kokonaisuutta. Tilaisuuteen sopiva musiikki
tuo tilaan elavyytta. Kun esimerkiksi koulutuk-
seen saavutaan ja tilaisuus aloitetaan aamupa-
lalla, voi taustalla soiva musiikki tuoda aamu-
hetkeen rentoutta, eika tila tunnu ehka toisilleen
vieraista ihmisista kiusallisen hiljaiselta.

Skyline Loungesta on paasy ulkoterassille ja
upeat nakymat kauas yli Helsingin. Riitta Kuk-
kolan mukaan yksi tilan vetovoimatekijoista
onkin siina, etta tilasta nakee ulos. On mukavaa
ehka piipahtaa terassilla tai luoda koulutuksen
tauolla katse kauas ja antaa mielen ja ajatusten
hetken verran elpya maisemista nauttiessa.
Tilaan tulee runsaasti luonnonvaloa suurikokoi-
sista ikkunoista. Tilan valaistus on seka portaat-
tomasti valoteholtaan saadettavissa, etta valon
varin puolesta muunneltavissa. Tilan luonne
vaihtuu vahvasti tunnelmasta toiseen, kun valon
vari muuttuu esimerkiksi puhtaanvalkoisesta
siniseen.

Koska tilassa on paljon muunneltavia element-
teja, on tilasta huolehtivia varten tilan pohja-
kartta, jonka perusteella irtokalustus I6ytaa
tilaisuuksien jaljiltd omat paikkansa. Nain tila on
perusasetelmassaan taas valmiina uutta kaytta-
jaa varten ja ilme on harkitun siisti.

KUVA 66. Vierailijalokerikot ja puhelinkoppi sijaitsevat
Skyline Loungen yhdella seinustalla ja maastoutuvat
vahaeleisiksi tumman seinan yhteydessa. On tarkeas, etta
nama toiminnot on huomioitu ja niihin on panostettu.
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KUVA 67. Lounge-tilan neutraalein eli valkoinen valaistus. KUVA 69. Tila vihrean valaistuksen tilanteessa.

KUVA 68. Skyline Loungen valot punaisiksi saadettyina. KUVA 70. litatilaisuutta valmistellaan Skyline Loungessa ja
valaistus on saadetty sinisavyiseksi. Horisontissa aurinko

on laskemassa. Riitta Kukkola, Elisa Oyj.

KUVA 69.




Jungle

Tila, jossa Jungle-kohtaamistila sijaitsee, on
alkuperaiseltad kayttotarkoitukseltaan ravintola,
eika se silloin ollut viela Elisan toimitilaa. Sen
kaikki seinat seka katto ovat lasia, mika tekee
tilasta akustisessa mielessa seka lampdtilan-
hallinnan kannalta haasteellisen. Tiloissa oli
ravintolatoiminnon jalkeen tydpisteita, mutta
tuolloin tila sai toistuvasti negatiivista palautet-

ta: akustiikka ei toiminut, kesaisin tila koettiin
lian kuumaksi ja talvisin liian viiledksi. Elisalla
|&hdettiin pohtimaan, voisiko tilassa olla sellais-
ta toimintoa, jonka aarella ei tyypillisesti vieteta
koko tyopaivaa, eika pitkia aikoja. Mita sellaista
houkuttelevaa tilassa voisi olla, ettd saataisiin
ihmiset tulemaan aiemmin haasteelliseksi ja
toimimattomaksi koettuun tilaan.

Paatettiin suunnitella monikayttdinen avara
kohtaamistila. Jungle sijaitsee toimitilojen yksi-
tyisella vyohykkeella, eli sita kayttaa Elisan oma
vaki. Kayttajia on paivan mittaan useita satoja.
Tilassa tehdaan yksilo- ja yhteistyota, pelataan
konsolipeleja, tauotellaan, syddaan omia evaita
ja kahvitellaan, pidetaan tydajan ulkopuolisia
vapaamuotoisempia tilaisuuksia, katsotaan yh-

KUVA 71. Astuttaessa Jungleen tilasarja hahmottuu kavi-

jalle, koska kaytavaalue tarjoaa ndkyman lapi koko tilan.

dessa esimerkiksi latkaa tai futista tai kokoon-
nutaan tiimi-illanviettoon. Osa tilasta on myds
varattavissa ja siella voidaan pitaa kokouksia,
mikali kokouksen asiasisaltd sallii avoimemman
ympariston. Jungkessa pidetaan tyypillisesti
esimerkiksi tietoiskuja ja infoja tiimeille seka
tiimipalavereja.
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Tila jakautuu kolmeen toiminnalliseen osioon:
Jungle Living, Jungle Play ja Jungle Food. Kay-
tanndssa kokonaisuus on yhta suurta tilaa ja
toimintoalueet muodostuvat omiksi alueikseen
kiintokalusteeksi rakennetun sohva-tilanjakajan
avulla. Akustoivien kiinteiden tilanjakajien yla-
puolella on ronsyilevia kdynnossilkkikasveja.
Kulkuvaylaa kuljettaessa avautuu pitkittaisna-
kyma koko tilan lapi. Junglen vari- ja materiaa-
limaailma on yhdistelma harmonisia harmaan
savyja, joita piristavat muutamat raikkaammat
tehostevarit seka kasvien vihreat. Yleisvalais-
tuksen lisaksi tilassa on sisustusvalaisimia.
Kesaisena paivana tilaan siiviloityy reilusti
luonnonvaloa lapikuultavien valoverhojen lavit-
se. Kattoikkunoista tulvii toki myos tilaan valoa.
Junglen akustiikka vaikuttaa miellyttavalta,
vaikkakin havainnointihetkella varhain aamulla
kayttajia ei tilassa juurikaan ole. Tilan akustiikka
on toimiva nyt, kun tila toimii monikayttdisena
kohtaamistilana, toisin kuin silloin kun tila oli
tyopistealuetta, muistelee Riitta Kukkola.

Jungle Foodissa voidaan syoda aamiaista ja
lounasta, tauotellaan, vietetaan aikaa yhdessa
tyopaivan lomassa tai sen jalkeen. Keskipaivan
aikaan tilan tayttaa puheensorina. Tietyt tiimit
ovat ottaneet tilan suosikkilounaspaikakseen.
Jungle Foodissa esimerkiksi voimakastuoksui-
set ruuat eivat toisia kayttajia hairitse. Tilassa
on panostettu kylmasailytykseen, silla taalta
I0ytyy kolme tayskorkeaa jadkaappia. Keittion
ja jaakaappienkin siisteydesta vastaa tehta-
vaan palkattu vastuuhenkil®. Siisteys onkin tosi
tarkeaa yhteiskayttoisessa tilassa, silla siisteys-
taso vaikuttaa tilan houkuttelevuuteen. Erilaisia
kalusteryhmia on useita: |0ytyy korkeampaa ja
normaalikorkuista poytaa seka perustuoleja,
sohvaa ja baarijakkaroita eli valinnanvaraa on
paljon.

KUVA 72. Jungle Food on ilmeeltaan kuin viihtyisa trendi-
ravintola.
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Jungle Play-alue sijoittuu tilajaottelussa kes-
kimmaiseen lohkoon. Taallakin on monenlaista
istuinryhmaa, mista valita. Nimensa mukaisesti

tilasta 16ytyy erilaisia poytapelja ja muun muas-
sa darts-taulu.
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KUVA 73. Jungle Play-tilasta on nakyma Food-tilaan. Keit-
tion taustaseinalla on pirtea isokuvioinen tapetti.

KUVA 74. Jungle Play-tilan pelivalikoimassa on tarjolla
muun muassa poytalatkaa ja shakkia.




KUVA 75. Jungle Living on viihtyisa paikka palaverélle tai
konsolipelailuun. https://www.facebook.com/proip(teriorle-
hti/photos/a.1145635692146633.1073741 850.5’1 67428483
69257/1145635875479948/?type=3&theater

v

Jungle Living mahdollistaa toisistaan hyvinkin

b erilaiset toiminnot. Tilasta 16ytyy kokoustami-

seen tarvittavat fasiliteetit, mutta toisaalta tilas-
sa voi pelata vaikka konsolipeleja. Kalustus on
monimuotoinen ja kutsuva mukavine sohvineen.

#m Tilaa suunniteltaessa kayttajien taholta toivottiin
! erilaista tilaa. Junglessa viihdytaan. Yksi tilan

vetovoimatekijoista on sen erilaisuus ja oma

|| vahva teemansa. Jungle on harkittu kokonai-

suus, johon on panostettu paljon, eika voida
ajatella, etta joka kerroksessa olisi oma
"junglensa”. Juuri siksi, etta tamantyyppista tilaa
Ioytyy Elisan toimitiloista vain yksi, se vetaa
puoleensa ja siten tila toimii ihmisten tdrmaytta-
jana hyvin. Koen Junglen viihtyisaksi heti tilaan
ensikertaa astuessani. Vaikka tila on suuri, se
on helposti hahmotettavissa. Tilan selkeat toi-
mintoalueet avautuvat kavijalle nopeasti. Tilasta
Ioytyy monia yksityisyytensa ja avoimuutensa
suhteen erilaisia istuskelu- ja oleskelupaikkoja,
etta jokaisen tarpeeseen ja kulloiseenkin fiilik-
seen |0ytynee mukava paikka olla. Jonkinlainen

_ vetovoimatekija lienee sekin, ettd Jungle-tila

mahdollistaa monenlaisen tekemisen niin, etta

| kayttajat saavat melko vapaasti tehda sen, mita

tilan fasiliteetit antavat mydéten. Tiloihin liittyva
byrokratia on matalaa tai sita ei ole. On helppo

~ uskoa, kun Riitta Kukkola kertoo, ettd Jungle on

pidetty tila.

Junglen aaniymparisto olisi sellainen, johon
voisi jatkossa panostaa, pohtii Riitta Kukkola.
Aénentoisto pitaisi rakentaa ja tilassa voisi olla
valmiiksi esiohjelmoituja danimaailmoja, kuten
luonnonaania. Jungle Livingin puolella dani-
maailma ehka tauottuisi automaattisesti kaytta-
jan aloittaessa esityksensa Livingin naytolla.
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Elisa Appelsiinin tilat

Appelsiini on Elisan IT-palveluita tuottava tytar-
yhtid. Tilat sijaitsevat Kalliossa Kaarlenkadulla.
Toimitiloista 16ytyy yhteisdllinen ja monimuotoi-
nen kohtaamistila. Tilan suunnittelussa osallis-
tettiin appelsiinilaisia. Pidettiin workshoppeja,
aanestettiin ja saatiin esittaa toiveita. Teemaksi
tilaan valikoituivat graffitit ja paikallisuus. Tiloista
I6ytyy tydntekijoiden itse ottamista kuvista tee-
tettyja kuvasuurennoksia. Nain tila identifioituu
kayttajien tilaksi, saadaan luotua omistajuuden
tunnetta ja ylpeyttd omista tiloista. Myds yksi
paikallamaalattu graffitikin tilasta [0ytyy. Tila
sijaitsee kulkuvaylien solmukohdassa. Tilassa
on hulppea kuuteen metriin ulottuva huonekor-
keus. Yhteinen tekeminen voi olla monenlaista,
kuten pelailua tai ihan vain yhdessa hengailua.
Tila koetaan toimivaksi ja ihmiset kohtaavat
toisiaan.

KUVA 76. Irtokalusteissa on eriluonteisia vaihtoehtoja
perustuoleista sakkituoleihin ja erikorkuisiin poytiin. Vaikka
tilaan ei paase luonnonvaloa kuin hieman korkealle sijoit-
tuvista ylaikkunoista, on tilaan onnistuttu saamaan valoisa
ja raikas tunnelma. Kuva: Pekka Lahteenmaki.

KUVA 77. Persoonallisuutta ja paikallisuutta monikayttoi-
seen tilaan tuovat hieno graffiti, jossa nakyy Kallion kirkko
seka monet lahiymparistosta kertovat valokuvasuurennok-
set. Kuva: Pekka Lahteenmaki.
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Kayttajakokemukset
ja toiminnallisuus

Tilojen kayttda selventdmaan on laadittu pe-
lisdanndt, joita tarvittaessa paivitetdan. Puo-
lijulkisen vyohykkeen tilojen pelisdannot ovat
harkitummat ja tarkemmat kuin yksityisen vyo-
hykkeen pelisdannét. Kun uutta tilaa tai aluetta
otetaan kayttédn, voidaan niin sanotusti nayttaa
esimerkkia jonkin tilan kaytdsta konkreetti-

sesti tekemalla sielld sinne kuuluvia asioita.
Esimerkkind Kukkola toteaa kuinka kerrosten
torialueella on pidetty osastokokousta, jolloin on
esimerkin kautta valutettu tietoa ja naytetty, etta
kyseinen toiminto on tilassa mahdollinen.

Kun katsotaan tulevaisuuteen, voidaan toimitilo-
ja yha vain kehittda eteenpain. Kukkola kuvai-
lee, kuinka kehitteillda on niin kutsuttu toimitilojen
reittiopas. Se olisi applikaatio, joka voisi hyvin
moniulotteisesti kertoa toimitiloista: tilan kayt-

totarkoituksen, varaustilanteen, sijainnin toi-
mitiloissa, pelisdanndt tilan kayttamiselle seka
esimerkiksi tilankaytto- ja varausasteen. Appli-
kaatio antaisi kayttajalle fyysisista toimitiloista
sellaista tietoa, joka helpottaisi elisalaisten ty6-
paivan kulkua. Sovellus voisi vaikkapa vinkata
missa tilassa jokin tietynluonteinen tai tiettyja
fasiliteetteja vaativa tyotehtava optimaalisimmin
suoritettaisiin. Mahdollisuuksia on paljon.

Elisalla muun muassa toimitiloihin liittyvia asioi-
ta mitataan neljannesvuosittain tehtavan voima-
varamittauksen keinoin. Toimitilat ovat saaneet
mittauksessa arvosanakseen yli 4/5 ja Riitta
Kukkola kertookin, etta tama on selkea onnis-
tumisen merkki: toimitiloihin ollaan hyvin tyyty-
vaisia. Elisan tyOkulttuuriin kuuluu, etta kaikkia
tervehditdan. Erityisesti nuoret kesatydntekijat

ottavat tiloja haltuun rohkean monipuolisesti.
Toimitilojen monipuolinen hyédyntdminen on
paljolti tydntekijasta itsestdan kiinni. Ihmiset
mieltyvat helposti tiettyyn tilaan, esimerkiksi
tiettyyn kerroskahvilaan, toteaa Riitta Kukkola.
Osallistavissa kerrospaneelitilaisuuksissa voi-
taisiin jatkossa miettia ratkaisuja siihen, miten
henkil6stda voisi rohkaista kayttamaan tiloja ja
vaihtamaan paikkaa yh& monipuolisemmin sen
sijaan, etta kaytetdan tutuksi muodostunutta
tilaa tai tietynlaista tydpistetta paivasta toiseen.
Joka tapauksessa Elisan tilat mahdollistavat
spontaaneja kohtaamisia ja edistavat yli toimin-
tojen ja tiimien tapahtuvaa vuorovaikutusta.

Minulle vierailijana tiloista huokuvat toimin-
nallisuus seka kaikkialle ulottuva viihtyisyys
ja esteettisyys. Tilat ovat kokonaisvaltaisesti

visuaalisesti mielenkiintoisia ja yllatyksellisyytta
tarjoavia. Tilojen teemat ja varimaailmat autta-
vat orientoitumaan, missa pain taloa ja missa
kerroksessa liikutaan. Tilojen I6ytamista tukevat
myos harkiten suunnitellut opasteet. Toimitilako-
konaisuus ja tyokulttuurista kuullut asiat tekevat
suuren vaikutuksen.

Riitta Kukkola kiteyttaa toimitilojen ja tyonteke-
misen keskeisimman ajatuksen: "Jokainen pai-
va on erilainen”. Ihminen miettii paivan aikana,
mika sopii juuri silla hetkella ja kasilla olevaan
tekemiseen parhaiten. Elisa Ideal Work an-
taa oikeuden ja mahdollisuuden jokaiselle
valita, miten haluaa tyonsa parhaiten tehda.
"Fiksua tydta meille sopivalla tavalla”, paattaa
Kukkola.
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KUVA 78. Kayttajalahtdisen suunnittelun
tuloksena syntynyt tila on Teehuoneeksi
nimetty tila, joka on tarkoitettu elpymis-
een ja tauotteluun. Toisille tyosta irtau-
tumiseen toimii Teehuoneen seesteinen
tunnelma, kun taas joku toinen irtautuu
parhaiten esimerkiksi konsolipelin aarella.
Teehuone on varitykseltaan intensiivinen
ja suuri kuvatapetti tekee tilasta vahvasti
omaleimaisen ja kutsuvan. Riitta Kuk-

~ kola, Elisa Oyj.

KUVA 79. Kuvan tydpistealueella on
teemana metro. Metro kuvaa matkaa,
joka on yksi Elisan arvoista. Taustalla

on ajatus siita, kuinka tyontekeminen ja
tydpaivakin tehtdvineen ja siirtymineen
on eraanlainen matka. Tdma on hyva es-
imerkki kerrosten vaihtuvista teemoista.
Teemat auttavat kayttajaa orientoitumaan
tilassa ja rakennuksessa. http://kohina.

) eu/fi/portfolio/elisa-2-kerros/#

KUVA 80. Opastesuunnitteluun on pan-
ostettu ja ne ovat visuaalisesti hienolla ta-
valla osa sisustusta, kuten téssa kuvassa
osana neuvottelutilan yksityisyysteip-
pausta. http://kohina.eu/fi/referenssit/
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KOHDE-ESITTELYT

43 YRITYS X

Kohdeyritys, organisaatio ja kayttajat

Kansainvalinen suuryritys on mukana yhtena
tutkimuskohteena ja esiintyy tutkimusraportissa
anonyymisti. Kaytan kohteesta nimitysta Yritys
X. Tapaan yrityksen Suomen paakonttorissa
Helsingissa haastattelun merkeissa kaksi yri-
tyksen tydymparistdon kehityksessa tydskentele-
vaa henkilda. Yritykselld on Helsingissa usean
kiinteiston kasittavat toimitilat, joista osa toimii
monitilatoimistomallin mukaisesti. Téssa haas-
tattelussa keskityimme kasittelemaan muutamia
suuria monikayttdisia kohtaamistiloja. Tilojen
kayttajat tulevat organisaation eri toiminnoista.

Suunnitteluprosessi

Haastattelussa kdymme lapi kohtaamistiloja,
joissa tehdaan muun muassa paljon yhteisty6-
ta seka sovelletaan ketteran tydonteon mallia
(= Agile Working). Haastateltavat kuvailevat
elementteja tai tunnelmia, jotka ovat yhteisesti

tarkeita kaikille monikayttoisille kohtaamistiloille.
Sijainnin merkitysta korostetaan: jotta tila tulee
kaytetyksi, sijainnin on oltava luontainen eika
tilaan tarvitse erikseen hakeutua. Tilan tulee
olla tunnelmaltaan kutsuva, ystavallinen, lam-
min ja kodinomainen. Kun monikayttdisessa
kohtaamistilassa ollaan, siella olevat ovat tasa-
arvoisessa asemassa keskendan ja vuorovai-
kutus on tilojen eras tarkeimmista anneista. Jos
tallaisessa tilassa valitsee tehda toita, kayttaja
on tietoisesti valinnut tilan, jossa han altistuu
keskeytyksille.

Haastateltavat kuvailivat tilan X1 suunnittelupro-
sessia. Kaikkia tiloja ei suunnitella nain osallis-
tavasti kuin tdssa prosessissa. Yritys X kerasi
yhteen organisaatiosta eri alojen asiantuntijoita
ja jarjestettiin kaksi workshopia. Tydryhmaan
paasi mukaan hakemuksen avulla parikymmen-
ta kayttajaa. Tydpajojen ja tydryhman avulla
etsittiin tahtotilaa ja ndkemyksia tulevaan tilaan

littyen. Suunnitteluprosessi poikkesi tdman
yrityksen tavanomaisesta prosessista siten,
ettd kuten maarittelyn, myds suunnittelun aika-
na osallistettiin loppukayttdjia ja suunnitelmat
validoitiin heilld. Suunnitelmia kehitettiin loppu-
kayttdjiltd saatuihin kommentteihin perustuen.
Nain suunnittelu eteni luonnos- ja layoutsuun-
nittelusta hankelaskentaan, seka lopulta tilan
toteutukseen. X1:n suunnittelusta, muutoksesta,
remontoinnista ja valmistumisesta tiedotettiin
sisaisesti intranetissa. Suunnitteluprosessista
itsestaan on tullut toimitilahallinnolle hyvaa pa-
lautetta: toimintatapaan oltiin tyytyvaisia, eivat-
ka haastateltavat keksi mitdan minka tekisivat
jalkikateen ajatellen toisin.

Toisena suunnitteluprosessin esimerkkina
kuvailen tilan X2 prosessia. Suunnittelutyéryh-
maan ja -kokouksiin osallistui Yritys X:n orga-
nisaatiosta toimitilahallinnon henkildiden lisaksi
IT-asiantuntija seka ulkoinen projektipaallikko ja

tarvittavat erityissuunnittelijat. Tilan X2 suunnit-
telussa hyddynnettiin jo tilaa X1 maariteltdessa
ja suunniteltaessa pidettyjen osallistavien ty6-
pajojen antia. Tila- ja sisustussuunnitteluproses-
si kesti aloituspalaverista tilan valmistumiseen
laskien puolisen vuotta. Aikataulu oli tiivis ottaen
huomioon, etta tila X1 oli osa reilun 1000 mZ:n
tydskentelykerrosta ja urakassa koko kerros
suunniteltiin ja remontoitiin tdysin kauttaaltaan.
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Tilat

X1 monitoimitila

X1 sijoittuu Yritys X:n yksityiselle vyohykkeelle
eli sitd kayttaa vain yrityksen oma vaki. Tilaa
voisi kuvailla monitoimitilaksi, jossa tehdaan
paljon yhteistydhon seka yhteisdllisyyteen
liittyvia toimintoja (= collaboration hub). Tilassa
pidetaan sisaisia infoja, after work-kokoontu-
misia, tiimipalavereja, tehdaan ryhmatsita seka
vietetaan erilaisia muistamisia kuten merkkipai-
vajuhlallisuuksia. Tilaa voi kdyttda maksimis-
saan noin 80 henkil6a. X1:een voi myos tulla
tekemaan yksilo- tai yhteisty6ta aina kun tila ei
ole varattuna. Tilaan tullaan myos kahville ja
evaslounaille.

Tilassa on suuri avoin oleskelutila, jossa on
kiintedna kalusteena suuri katsomomainen
istuinrakenne. Lisaksi on monipuolisesti erilaisia
istuin- ja oleskeluryhmia seka suuri keittidsaare-
kemainen taso. Seinalta 16ytyy hyvin suurikokoi-
nen screen. Luonnonvaloa tulee tilaan useam-
malta suunnalta. Tilassa on yleisvalon lisdksi
kohdevaloja seka sisustuksellisempia riippuva-
laisimia. Lattialla on osassa tilaa mattoa. Varitys
isossa avoimessa tilassa on niukan tyylikas ja
siksi varmastikin aikaa kestava. Vareista 10ytyy
muutamaa tehostevaria, vaaleaa puuta, har-
maan eri sdvyja, hieman mustaa seka valkois-
ta. Tiloista I0ytyy paljon lasiseindpintoja, joihin
voi piirtda. Piirtopinnat ovat kayttgjille tarkeita
tyovalineita.

Kaikkinensa tilan fiilis on rento ja viihtyisa. Osal-
taan viihtyisyyteen vaikuttaa sisalle tuotu luonto:
tilassa kasvaa muutama aito puu ja siella on
sammaleesta tehtyja akustopaneeleja seinal-
I4. Avointa tilaa reunustavat lasiseinilla rajatut
erillistilat, jotka toimivat neuvottelu- tai ryhma-
tydtiloina. Haastateltavat kertovat, etta tilan X1
vetonauloja ovat laadukas kahvi ja ympariston
erilaisuus verrattuna muihin kohtaamistiloihin.

KUVA 81. Tilassa on suuri nayttd katsomokalusteen
edustalla. Lisaksi tilasta 16ytyy niin sanotulta tarjoilual-
ueelta toinen pienempi naytto, jolloin tarvittaessa voidaan
esittda sama esitys yhtaaikaisesti molemmilta naytgilta ja
nain saadaan kaikille tilan kayttajille ndkyvyys esitykseen.
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X2 tyokahvila

X2 sijoittuu yrityksen yksityiselle vydhykkeelle.
Tila on monikayttéinen kohtaamistila, jota kutsu-
taan tydkahvilaksi. Pinta-ala on noin 100 m2. Ti-
laan on kulku avoimesti useasta suunnasta. Tila
on kaikkien kayttajien vapaasti kaytettavissa,
eika sinne voi tehda varauksia. Tydkahvilassa
on istuinpaikkoja noin 60 henkil6lle. Tarvittaessa
tilaa voisi kayttaa esimerkiksi infotilaisuudessa
suuremman joukon kesken niin, etta osa pai-
kallaolijoista seisoo tilan laidoilla, jolloin tilaan
mahtuu hyvinkin satakunta henkil6a ja kaikilla
on nakyma screenille. Tilaa voidaan kayttaa
kahvitteluun, lounasteluun, suunniteltuihin

seka ad hoc-palavereihin, yksilo- ja ryhmatoi-
den tekemiseen, virkistaytymiseen, erilaisiin
merkkipaivamuistamisiin ja infoihin. Tilassa ei
pidetd mitaan sellaisia palavereja, jotka vaativat
luottamuksellisten asioiden kasittelyyn soveltu-
van aanieristetyn tilan ymparilleen. Kaikki mita
tilassa tehdaan, kuuluu ja nakyy muualle tydym-
paristoon.

Tilassa ei ole seinia, mutta tila rajautuu kayta-
viin nahden sohviin integroitujen akustoitujen
seinakkeiden avulla. Seindkkeet muodostavat
my0s visuaalista suojaa kaytaviin ja laheisiin
tydpistealueisiin nahden, mika on hyva erityi-
sesti silloin kun tilassa pidetaan esitysta. Tilassa
on kahviautomaatit seka keittié saarekkeineen.
Kalustus on monimuotoinen ja pysyy kauttaal-
taan sen verran matalana, ettd nakymat kaikki-
alle tilaan ja ulos asti sailyvat. Tama on tarkeaa

luonnonvalon kulkemisen kannalta seka siksi,
ettd kauempaakin saadaan nakyma screenille.
Valittavana on mukavampia sohvaryhmia tai
peruskorkuisia péyta-tuoliryhmia. Liséksi on
pirttipdytaryhmat seka baarikorkuisia istuinpaik-
koja. Esittajaa varten on korkeampi pystypoyta.
Tilassa on myds muutamia siirreltavia akus-
toivia piirto-magneettitauluja, joita tdman tilan
kayttajat tydssaan paljon tarvitsevat.

KUVA 82. Tyokahvilaan voidaan saapua useista suunnista.
Tybkahvila sijoittuu tyopistealueiden ja rakennusrungon
keskelle. Lahella olevista tyopisteista osa on niin sanot-
tuja pistaytymistyopisteita. Vetaytymistilojakin 16ytyy aivan
kahvilan lahelta.
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Tydkahvilaan ei sijoitettu periaatepaatoksen
mukaisesti aitoja viherkasveja, mutta mielle-
yhtymaa luontoon luodaan tilassa muilla ele-
menteilla, kuten varivalinnoilla seka muodoilla.
Tilassa irtomatot, akustoivat Yritys X:n histori-
asta kertovat tunnelmalliset kuvasuurennokset,
monet sisustusvalaisimet seka sisustustyynyt
lisdavat kodinomaisuuden tunnetta, kutsuvuutta
ja viihtyisyytta.

KUVA 83. Vaikka tyokahvila sijaitsee rakennusrungon
keskiosassa, paasee paivanvalo kulkemaan miellyttavasti
koko kerroksen lapi, koska kalustevalinnat eivat ole lilan
korkeita.
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Tilassa on paljon akustoivaa materiaalia: katto
on osassa aluetta alaslaskettu ja lattiassa on
kaytetty askelaania vaimentavaa vinyylilankkua
seka osassa aluetta tekstiilipalamattoa seka
irtomattoja. Seinalla on muutama akustoiva
kuvasuurennos, joiden kuva-aiheet liittyvat
Yritys X:n historiaan. Varit pysyttelevat melko
niukassa skaalassa: tilassa on kaytetty vaale-
an puun lisdksi mustaa, tummempaa turkoosia
seka harmaiden ja sinisen savyja. Kaytetty
variskaala suunniteltiin luontoteeman nakdkul-
masta, kuten veden sinisista tai taivaasta seka
hiekan ja kivien vareista. Tilaa rajaava seina

on kasitelty mikrobetonilla ja se yhdistaa tilaa
ymparoivaan miljoéseen seka rakennuksen
tyyliin. Tilan yleisvalaistus hoituu alaslaskettuun
kattoon upotetuilla led-paneeleilla, jotka ovat
himmennettavissa.

KUVA 84. Tyokahvilassa on monenlaista istuinryhmaa ja
osin saadettaviakin kalusteita, jolloin tydskentelya varten
voi saada itselleen ergonomisesti paremman asennon.
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KUVA 85. Kodinomaisuus oli yksi tilan tavoitelluista tun-
nelmista. Pirttipdytaryhmat seka sisustusvalaisimet luovat
osaltaan viihtyisyytta.

KUVA 86. Tyokahvilan nurkkauksessa on kirjastonurkkaus
ja sen takana lahimmat vetaytymistilat.




KUVA 87. Tydkahvilan laidalla on lyhytaikaisempaan ty6s-
kentelyyn soveltuvia baarikorkuisia poytia jakkaroineen.

KUVA 88. Lahimmat tyOpisteet ovat vain muutaman
metrin paassa tyokahvilasta. Tassa on kaytetty akustoivia
tyOpistekalusteita, joissa on seinaketta kolmella sivulla ja
sahkosaadettava tyopoyta.
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X3 henkilostoravintola

Vuoden 2017 loppupuolella valmistunut ja kayt-
toonotettu henkilostdravintola on seka pinta-
alaltaan (noin 1400 m?) ettd kayttajamaaraltaan
suuri. Tavoitteina oli luoda ravintolatila, josta
I8ytyy paljon valinnanvaraa monien eriteemais-
ten keittididen kautta. Kayttajamaaran ollessa
suuri myds tarpeita, toiveita ja makumieltymyk-
sia riittda. Kun tyéta tehdaan nykyaan myos
niin sanotusti perinteisten toimistoaikojen lisaksi
muinakin aikoina seka viikonloppuisin, on tar-
keaa, ettd osalla ravintolan pisteista on tavan-
omaista laajemmat aukioloajat. Tyon tekemisen
muututtua Yritys X haluaa sisaisia palveluja
parantamalla vastata muuttuneisiin tarpeisiin.
Tavoitteina oli myds parantaa tilan toiminnalli-
suutta ja lisata tilan kayttdastetta vain lounas-
aikojen kaytosta aktiivisemmin pitkin paivaa
kaytettavaksi tilaksi. Tunnelmaltaan tila vastaa
nyt rakennuksen, korttelin ja miljoon henkea.
Tilaa kaytetddn monipuolisesti paitsi lounasta-
miseen ja kahvitteluun, myds yksil- ja ryhma-
tydskentelyyn, palavereihin ja monimuotoiseen
yhdessatekemiseen. Tydpaivan paatteeksi voi
kokoontua katsomaan yhdessa vaikka futista.

KUVA 89. Suuri ravintolatila jakautuu
tunnelmaltaan erilaisiin tiloihin, joista

muodostuu mielenkiintoinen ja elavai-

nen kokonaisuus.
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KUVA 90. Sisaantulo on houkutteleva ja materiaaliva-
linnoiltaan trendikas.

KUVA 91. Intiimimpia ja pienempiakin istuinryhmia on
tarjolla.
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Ravintola sijaitsee suuren useammasta ra-
kennuksesta koostuvan toimistokampuksen
keskella, joten sijainti on ihanteellinen. Tiloissa
on hyvin mielenkiintoisella tavalla saatu teh-
tya "tiloja tilaan” eli tunnelmaltaan vaihtuvia
kokonaisuuksia. Vaikka tila on suuri, erilaisten
tilanjakajien, kuten viherkasvien ja lasiseinien
myota syntyy intiimimpia tiloja ja ravintolamaa-
ilmamainen kokemus. Ravintolasta I6ytyy myos
neuvottelu- seka vetaytymistiloja. Osa naista
tiloista on avoimempia ja osa liukuovilla suljetta-
vissa, osa tilanjakoverhoilla eriytettavissa. Osa
tiloista on varattavissa ja osa tarkoitettu ad hoc
-kayttdon.

KUVA 92. Runsas vihersisustus on suuressa roolissa
viihtyisyyden ja henkiléston hyvinvoinnin kannalta.




Rakennuksen hienoja alkuperaismateriaal-

eja, kuten punatiiltad ja betonia on tuotu esille.
Varitykset ja materiaalien kayttd vaihtelevat
likuttaessa eritunnelmaisten tilojen valilla.
Lattiapinnoitteet ja -varit erottavat osaltaan tiloja
toisistaan. Havainnoinnin yhteydessa akustiik-
ka tuntuu olevan hyva, silla lounasaikaankaan
tila ei tunnu meluisalta. Akustisia pintoja onkin
paljon, kuten esimerkiksi tarjoilutiskien ja astian-
palautuspisteiden etupinnoissa, verhoilluissa
kalusteissa seka tilanjakajissa. Aitoja viherkas-
veja on kaytetty runsaasti. Eriluonteisia kiinto- ja
irtokalusteita on paljon, ja tasta kokonaisuudes-
ta I6ytynee varmasti kulloiseenkin tarpeeseen
ja fiillikseen miellyttava ja sopiva paikka. Osa
kalusteista on kaytettyja kierratettyja kalusteita.
Se luo tilalle oman vivahteensa ja vaikuttaa sii-
hen, millaiseksi tila mielletdan. Osalle kayttajista
kierratyskalusteiden kaytolla on iso merkitys.

KUVA 93. Akustoivia pintoja on paljon muun muassa
kalusteissa.
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KUVA 94. Viherseinalla on vaikutusta viihtyisyyteen,
akustiikkaan ja sisailman puhtauteen.

KUVA 95. Talotekniikka on jatetty katossa reilusti nakyville.
Se sopii hyvin rakennuksen henkeen.

-
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Ravintolakokonaisuudessa on mietitty aani-
maailmaa paitsi akustiikan myos danentoiston
ja musiikin kannalta. Lounasaikaan tilassa soi
taustalla loungemusiikki ja tietyssa osassa tilaa
vahan rouheampi musiikki. Luonto- ja puutar-
ha-teemaisessa tilassa kuuluu linnunlaulua.
Teemapaivana, kuten juhannuksena soitettiin
Suomi-iskelmaa, mika teki tilaan hyvaa tunnel-
maa. Kayttaja ei voi itse saataa aanimaailmaa.

KUVA 96. Puhtaiden astioiden noutopiste on akustoitu.
Kirjaintunnisteet auttavat hahmottamaan sijaintia isossa
ravintolakokonaisuudessa.

KUVA 97. Téassa tilassa kuuluu taustalla linnunlaulua. Tila
on erotettavissa omaksi tilakseen ja varattavissa.

; KUVA 98. Tarjoilutasot ovat etusarjoistaan huovalla akus-
KUVA 98. toidut.
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Kayttajakokemukset
ja toiminnallisuus

Yritys X keraa palautetta toimitilojen toiminnal-
lisuudesta jatkuvasti. Havainnoinnit ovat yksi
tapa kerata tietoa. Tydympariston kehittdminen
-toiminto saa kayttgjilta myods spontaania palau-
tetta. Yrityksessa kerataan kolme kertaa vuo-
dessa palautetta sahkoisella loppukayttajakyse-
lylla. Tilojen varaus- ja kayttdastetta seurataan
ja saatua tietoa analysoidaan. Tyoympariston
kehittamisessa tyoskentelee henkildita, joiden
toimenkuvaan kuuluu seurata tydymparistoi-
hin ja toimitiloihin liittyvia ajankohtaisia asioita
yrityksen ulkopuolelta ja maailmalta: siten
saadaan laajemmin tietoa ja nakemyksia omien
toimitilojen kehittamiseen.

Yritys X:n toimitilat ovat laajat ja sokkeloisetkin,
koska tiloja on monessa vierekkaisessa raken-
nuksessa. Toimitiloihin jarjestetaan opastettuja
kiertokavelyita kuukausittain ja osallistujia kave-
lyille on riittanyt. Kayttaja saa kavelylla infoa ja
se helpottaa toimistokampuksen haltuunottoa.
Tiloja osataan ja uskalletaan hyodyntaa moni-
puolisemmin, kun tiloihin on tutustuttu.

Kun tila X1 otettiin kayttéon helmikuussa 2018,
pidettiin siella tuparit. Toimitilahallinnon vaki

oli tupareissa ja he kyselivat kayttajilta tilan
kayttoon liittyvista asioista. Tuparit olivat tarkea
keino viestia tilan monista mahdollisuuksista
ja esitella tilaa. Kayttgjilta kysellyn perusteella
luotiin tilan pelisaannaét. Tila on ollut heti kayt-
téonotostaan lahtien hyvin suosittu. Tilalle oli
selkeasti ollut tilausta, sita oli odotettu.

Tilaan on laadittu tilankayton pelisaannot toimi-
tilahallinnossa. Tilan X2 osalta haastateltavat
mainitsevat, etta akustiikka tilassa on toimiva.
Havainnointia tehdessani kuulen, etta aivan
tyokahvilan vierellakin sijaitsevissa tyopisteissa
saa yksilotyohon tarvittavan keskittymisrauhan:
toki varmastikin kasilla olevan tehtavan luon-
teesta seka kayttajan henkilokohtaisesta keskit-
tymiskyvysta riippuen.

X2 otettiin kayttoon tammi-helmikuun 2018
taitteessa. Haastateltavien mukaan tila ei ole
viela niin suosittu ja kaytetty, kuin mita olisi

tavoitteena. Toinen haastateltavista pohtii, etta
jonkinlaisia tempauksia tilan aktiivisemman kay-
ton edistamiseksi voisi jarjestaa. Kehitysajatuk-
sena haastattelussa nousee esille, etta tilassa
voisi olla joku nykyistakin rennompi tyontekoon
tai hetken rentoutumiseen soveltuva paikka:
sellainen jossa voisi heittda kengat jalasta, olla
tuokion potkaollaan ja latautua seuraavaa tyoteh-
tavaa varten. Vaikka lahettyvilta 16ytyy erillistilo-
ja, joissa tallainen rento oleminen on mahdollis-
ta, olisi toive voida olla rennosti, mutta yhdessa
muiden kanssa. Tyokahvilan toistaiseksi mata-
lahkoa kayttoastetta selittdnee osaltaan se, etta
kohtalaisen lahella on toinen kahvila-oleskelu-
alue. Sisaisella viestinnalla kayttdastetta ja tilan
aktiivisuutta voitaneen kohottaa.

Toimitilahallinnon edustajat kayvat haastattelun
lopuksi lapi asioita, jotka toimivat paremmin,
kun kaytossa on kuvattujen monikayttdisen
kohtaamistilojen kaltaisia tiloja seka jaettu avoin
tyoymparistd. Tiedonkulku on mutkattomampaa,
kun toimitaan yhteisissa tiloissa. Sahkdposteja

ei tarvitse lahettaa niin paljon kuin aiemmin.
Ihmiset kohtaavat toisiaan enemman ja ovat
tekemisissa divisioonien yli, mika vahentaa sii-
loutumista. Kun on térmannyt henkildon jossa-
kin tilassa ja tilanteessa, on jatkossa matalampi
kynnys lahestya hanta ja vaikka kysya neuvoa.
Tyonteko sujuvoituu ja yhteisollisyys kasvaa.

Haastateltavat nakevat, etta jatkossa toimitilat
rakentuisivat nykyistakin enemman toimin-
tojen ja tyotehtavien pohjalta, eika enaa
tiimien ja divisioonien pohjalta. Tyonteko ja
tyoymparisté muuttuvat nykyista ketteram-
miksi. Ehka toimitiloissa voidaan toimia tule-
vaisuudessa joidenkin ulkoisten sidosryhmien
kanssa niin, ettd saadaan aikaan verkostoitu-
mista, synergiaa ja uutta liiketoimintaa.
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4.4 SENAATTI

Kohdeyritys, organisaatio ja kayttajat

Tapaan Senaatti-kiinteistojen tydymparistoyksi-
kon paallikkd Reetta Ripatti-Jokelan haastatte-
lun merkeissa elokuussa 2018 Senaatin toimiti-
loissa Helsingin Sornaisissa. Senaatti-kiinteistot
vastaa valtionhallinnon tyOdymparistdista, toi-
mitiloista ja kiinteistoistd kokonaisvaltaisesti.
Palveluihin kuuluvat kiinteistéjen hallinnointi,
kehittaminen, yllapito ja myds esimerkiksi niiden
myynti. Senaatti-kiinteistdilla on valtakunnal-
lisesti noin 350 tyontekijaa, joista noin 240
tydskentelee paatoimipisteessa.

Sornaisissa Senaatilla on kaytossaan kaksi
kerrosta, joiden pinta-ala on yhteensa noin
2000 m2. Toinen naista kerroksista toimii yhtei-
sollisend Sesam-nimisena monitilatydymparis-
tona senaattilaisille seka kaikille valtionhallinnon
tydntekijoille. Havainnointi seka haastattelu
keskittyivat Sesamiin. Tilojen kayttajien maaraa
ei tarkasti tiedeta, silla senaattilaiset itse kayt-
tavat kahta kerrostaan vapaasti. Sesamiin on
lunastettu ensimmaisen neljan kayttdkuukauden
aikana noin 2000 paivapassia. Paivapassien
lukumaara kertoo kayttokertojen maarasta, ei
kayttajien maarasta, sillda sama henkilé on voi-
nut lunastaa passin useita kertoja.

KUVA 99. Ty6kahvila on viihtyisé paikka tauoille. Akustoi-
vat lehtielementit jakavat tilaa ilmavasti. Kuva: Anna Autio.




Sesamin tavoitteiksi voidaan mainita siiloutu-
misen vahentaminen, yhteistydn lisdantyminen
seka verkostoituminen. Uudenlainen tila antaa
mahdollisuuden opettaa ja oppia uusia tyonte-
kemisen tapoja. Senaatissa puhutaan uudesta
tydnteon mallista nimella fiksu tyd. Samaten
etatyodlle on oma nimensa: joustotyd. "Tyd on
sitd, mitd saadaan aikaiseksi, paikasta riippu-
matta.” (Raeste 2018.)

Uudenlaiseen tapaan tehda tyota pyritdan mo-
nesta eri syysta. Senaatilla ensisijaisena tavoit-
teena on edesauttaa uusien tydnteon tapojen
kayttédnottoa monitilatydympariston tuella ja
sitd kautta parantaa organisaation tietotyon
suorituskykya. Kun uudenlaiset tilat mahdollista-
vat tyon tekemisen tehokkaammin, esimerkiksi
siirtymisiin kuluvan ajan vahentymisen, sahko-
postien kirjoittamiseen kuluvan ajan tai palave-
rien keston ja maaran vahentymisen kautta, on
silld merkitystéd myos kustannusten kannalta.
Hyvin toimivat ja tydn tekemista tukevat tilat
ovat merkitykselliset paitsi nykyisille tydntekijoil-
le myds tarkea rekrytointivaltti. (Raeste 2018.)

Suunnitteluprosessi

Senaatti-kiinteistét on monitilatoimistojen kehi-
tyskaarellaan pitkalla. Kaytdssa olevat tilat ovat
heille niin sanotusti kolmannen sukupolven tilat.
Tyon tekemisen ja tydympariston konseptia

on kehitelty jo vuosia. Toimitilat noudattavat
tydymparistokehittgjien, palvelumuotoilijoiden ja
muutosjohtamisen asiantuntijoiden yhteistydssa
Valtiolle luotua tydymparistdstrategiaa ja sen
pohjalta laadittua tydymparistékonseptia. Ripat-
ti-Jokela mainitsee joitakin konseptin keskeisia
piirteita: kaikki tydpisteet ovat nimeamattomia
eli mobiileja, toimisto on paperiton niin pitkalti
kuin mahdollista ja ylibuukkausaste on 30 %.

Sesam suunniteltiin kayttajia osallistavasti
Senaatti-kiinteistdjen omien asiantuntijoiden ja
konsulttikumppanin toimesta. Pidettiin tydpajo-
ja, joihin halukkaat saivat ilmoittautua mukaan.
Lisaksi jarjestettiin seminaari seka learning café
-tilaisuus ja tiedotustilaisuuksia pitkin prosessia.
Senaattilaiset ovat jo kokeneita monitilaym-
paristdssa tyoskentelijoita. Fyysisten tilojen ja
muiden puitteiden osalta toimimattomiksi koetut
ratkaisut ovat karsiutuneet matkan varrella

pois. Muutosprosessin nakdkulmasta Sesamia
suunniteltaessa kyse ei ollutkaan paaasiassa
tilamuutoksesta, vaan syvasta tydn tekemisen
tavan muutoksesta. Suurin ero aiempiin Senaa-
tin monitiloihin onkin juuri se, ettd Sesam on
avoin niin laajasti valtionhallinnon muille tyon-
tekijoille. Prosessin aikana keskityttiin paljon
siihen, miten vierailijakayttajat saadaan tun-
temaan itsensa tervetulleiksi Sesamiin. Miten
uudenlaista yhteisollista tilaa tulisi kayttaa? Mita
erityisesti pitaisi huomioida, kun tila onkin avoin
myds ulkopuolisille sidosryhmille?

Yhteisollisen tilan kayttdjakokemuksen suun-
nitteluun kiinnitettiin paljon huomiota. Sesamiin
pitaisi olla mahdollisimman helppo tulla. Kun
Senaatin ulkopuolinen kayttaja haluaa kayttaa
Sesamia, han rekisteroityy joko netissa tai pai-
kan paalla ja lunastaa paivapassin. Passilla saa
kayttdonsa kaikki Sesamin monimuotoiset tilat
fasiliteetteineen seka kahvin.

Suunnittelun aikana luotiin erilaiset kuvitteelliset
kayttajatyypit kuten satunnaiset, uteliaat, tutus-

tujat, tiettyihin toimintoihin, kuten ideointiin tiloja
kayttavat jne. Jos esimerkiksi jollakin toimijalla
on itsellaan tulossa toimitiloissa remontti tai
tydymparistémuutos, voidaan Sesamiin tulla
testaamaan erilaisia tilatyyppeja ja ylipaataan
monitilaymparistotyoskentelya. Nain saadaan
aineksia omaan muutos- ja suunnitteluproses-
siin. Talldin pilottitilojen rakentaminen ei ole
enaa tarpeellista.

Mainio kaytantdé on myds Reetta Ripatti-Jokelan
kuvailema Sesamin virtuaalikierros, jossa voi
tutustua tiloihin etana. Virtuaalikierrosta ve-

taa Senaatin tydymparistoyksikkdon kuuluva
henkild. Han esittelee etayhteyden kautta eri
tiloja, kertoo niiden kaytosta ja vastaa kierrok-
sen osallistujien kysymyksiin. Virtuaalikierros on
kustannustehokas tapa esitella tilat.
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Tilat

Tilat ovat valmistuneet ja kayttoonotetut hel-
mikuussa 2018. Tilat on jaettu vyohykkeisiin VIRKKU
julkisuuden mukaan: Sesam on puolijulkinen l Yhteiskdyttbiset I
tila. Lisaksi tilat on jaettu toimintovydhykkeisiin. tybpistest

Toiminnot on merkitty erilaisin varein pohjakart-

STOPPI
Vettiytymistila

VAUHTI
Yhteiskdyttoiset
tydpisteet

VALAYS
Ideointitila

taan. Keskityn tilaesittelyissa Sesamin kahteen
suureen monikayttdiseen kohtaamistilaan.
Oranssi alue on vapaan vuorovaikutuksen
aluetta ja siella sijaitsee Aimo Saarisen aukio.
Vaaleanvioletti alue on tykahvila Café Sesam. A
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KUVA 100. Sesamin pohjakuvaan on merkitty selkein wc
varikoodein erilaiseen tekemiseen tarkoitetut tilat. https://
www.senaatti.fi/tyoymparistot/sesam/

AIMO SAARISEN AUKIO
Vapoan vuorovaikutuksen tila

I CAFE SESAM

Tybkahvila

VIENO
Hiljainen tila

89



Café Sesam

Tybkahvila on yksi tiloista, joissa ihmisia tor-
maytetdan, mika edistda kommunikaation ja
siten verkostoitumisen mahdollisuutta. Tilassa
pidetaan taukoja, syddaan lounasta ja tehdaan
toita. Tehdessaan taalla toita kayttaja on altis
keskeytyksille ja vuorovaikutukselle. Suunnit-
telun aikana tehtiin paatoés, etta kahvia saa
Senaatin tiloissa vain taalta, mika onkin tietysti
selkea tilan vetovoimatekija.

Irtokalustus on monipuolinen, I6ytyy niin pik-
kutuoleja kuin nojatuolejakin seka erikokoisia
poytia erilaisiin tarpeisiin. Useat pdytaryhmat
ovat tilan paraatipaikoilla merelle antavien
ikkunoiden aarella. Tyyliltaan ja fiillikseltaan tila
on industriaalinen ja tila on selkassa vuoropu-
helussa rakennuksen ja alueen arkkitehtuu-
rin kanssa. Seinissa on punatiilta ja betonia.
Lattia on vaaleaa harmahtavaa vinyylilankkua
ja muodostaa rauhallisen ja ajattoman alustan
varikkaillekin kalusteille ja on lisaksi hiljainen

KUVA 101. Tilan paadyssa on tarjolla lehtia luetta- :
vaksi akustisesta materiaalista valmistetussa lehtite- ==

lineessa. Kuva: Anna Autio.

alusta vaimentaen askelaania. Tilan tumman-
harmaat pilarit seka tummat keittiokalusteet
sopivat teolliseen ilmeeseen hyvin. Valaistus on
hoidettu koko tilassa geneerisesti, mika mahdol-
listaa kalusteiden siirreltavyyden tarvittaessa.
Luonnonvaloa tulee havainnointihetkella tilaan
runsaasti nauhamaisen tiheasti sijaitsevista
ikkunoista. Luonnonvaloa voi tarvittaessa hallita
salekaihtimilla. Kaikkien pdytaryhmien yhtey-
dessa on sahkodpistokkeita, mika tietysti on tilan
toiminnallisuuden kannalta oleellista.

Erityisen hienoa on kaytavan betoniseinalle ri-
pustettu taide. Reetta Ripatti-Jokela kertoo, etta
tiloja suunniteltaessa kayttajat saivat aanestaa
seinille tulevasta taiteesta. Kokonaisilme on
kahvilassa viihtyisa, kodikas ja helposti lahes-
tyttavan oloinen: tilahavainnoinnista jaa mieleen
tunne, etta tanne olisi helppo uskaltaa tulla

ja valita sopiva mukava paikka senhetkiseen
tekemiseen.

KUVA 102. Café Sesamin ovella, kuten muidenkin
tilojen ovella, on selkeat infografiikat, joilla viestitdan
mita tiloissa voi tehda. Tydkahvilassa saa keskustel-
la, sy6da, pitéda taukoja ja nimensa mukaisesti tehda
toitd. Kuva: Anna Autio.




Aimo Saarisen aukio

Aimo Saarisen aukio on vapaan vuorovaiku-
tuksen monikayttdinen kohtaamistila. Tilassa
voi tehda yhteis- ja yksiloty6ta, pitdd ad hoc-
palavereja, sovittuja avoimempia palavereja tai
esimerkiksi kayda puhelinkeskusteluja. Tilan
puitteet tukevat hyvin monipuolisesti erilaisia
vuorovaikutuksen ja tydntekemisen muotoja.
Ripatti-Jokela kuvailee, etta tyypillisesti aukiolla
tehdaan erilaisia yhdessa tehtavia tgita. Tilan
paikat tai kalusteryhmat eivat ole varattavissa.

Kalustus tukee edelld mainittuja toimintoja, silla
tilasta 16ytyy kovin monenlaisia istuin- ja pala-
veripaikkoja muodollisemmasta rennompaan.
Aukiolla on muun muassa kookkaita kutsuvia
nojatuoleja, suuri kokoontumiseen soveltuva
sohvakaluste pikkupdytineen, puolikorkeita
neuvottelupdytia tuoleineen seka ad hoc-pala-
vereihin soveltuvia korkeampia tasoja baarijak-
karoineen. Tilassa on myds puhelinkoppi seka
pyorilla liikuteltavissa olevia nayttdja. Sahko-
laitteiden lataustarpeet on huomioitu tuomalla
tilaan runsaasti pistorasioita.

KUVA 104. Suuri tila taipuu moneen tekemis-
een, kuten tassa kuvassa: yksilotyota, kahden-
keskisia palavereja ja yhteisty6ta ryhmassa
tehdaan samassa tilassa. Kuva: Anna Autio.

KUVA 103. Aimo Saarisen aukiolla voi tehda
yksil6- tai yhteisty6ta. Kuva: Anna Autio.
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limeeltaan tila jatkaa samaa linjaa tydkahvilan
kanssa. Lattiamateriaali vaihtuu tyOkahvilasta
aukiolle tultaessa vinyylista tekstiilimatoksi,
mika tuo tilaan suuren maaran akustoivaa
pintaa, eivatka askelaanet kuulu tilassa. Kuten
kahvilassa, on taallakin valaistus niin sanotusti
yleispateva, mika mahdollistaa tarvittaessa ka-
lusteiden siirtelyn ja helpottaa tilan kehittamista

jatkossa. Tahankin tilaan tulee paljon luon-
nonvaloa ja sen maaraa voi tarvittaessa hallita
kaihtimilla.

Aimo Saarisen aukion magneettitekijoista
kysyttaessa Reetta Ripatti-Jokela mainitsee
kalustuksen monimuotoisuuden, mika mahdol-
listaa monenlaisen yhdessa tekemisen. Pydrilla
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liikuteltavat naytot on koettu oikein toimiviksi.
Tilaan on helppo tulla ja se mielletdan viih-
tyiséksi. Se on sopivan epaformaali ja rento,
muun muassa torkkupeittoja 16ytyy, jos sellaista
itselleen kaipaa.

KUVA 105. Kookas sohvaryhma akustoivine seindk-
keineen rajaa avoimen palaveripaikan kaytavasta ja
muusta tilasta omaksi tilakseen. Kaytavan puolella on sei-
somakorkuinen taso esimerkiksi ad hoc-palaverien pitoon.

KUVA 106. Café Sesamin puoleisessa paadyssa Aimo
Saarisen aukiota on puolikorkea neuvottelupdyta baarijak-
karoineen seka suurikokoinen naytto. Valoverhot rauhoit-
tavat nakymaa tilojen valilla.




Kayttajakokemukset
ja toiminnallisuus

Tydkahvilan ja Aimo Saarisen aukion, kuten
monen muunkin Sesamin tilan, kayttdon hou-
kuttelee se, etta tilassa voi tehda yksilotyota,
mutta olla samalla fyysisesti tavoitettavissa ja
nakosalla. Kayttaja altistaa itsensa vuorovai-
kutukselle yksilotyon lomassa ja se on monelle
sopiva ja mieluinen tapa tehda t6ita. Tiloissa
tapahtuu satunnaista kohtaamista ja siella on
kayttajia organisaation kaikilta tasoilta, myos
ylimmasta johdosta.

Tiloissa voi digitaalisen jarjestelman kautta saa-
da reaaliaikaisesti seka pitkalta aikavalilta tietoa
tilojen kayttoasteesta seka varaustilanteesta.
Taman mahdollistaa se, etta tyontekijoilla on
tagit ja tiloissa sensorit. Kayttajat ovat kirjau-
tuneina jarjestelmaan, joka paikantaa heidat.
Jarjestelman kautta on helppoa I6ytaa tydkaveri
ja sen kautta voi my6s esimerkiksi lahettaa
pikaviesteja tydkavereille tai tehda palvelupyyn-
toja tilojen yllapitajalle.

Opasteisiin on tiloissa panostettu. Havainnointi-
kierroksella naen, kuinka lattiamateriaalien vari-
alueet kertovat kaytavalla kulkevalle jo kaukaa,
mita tiloja missakin kohtaa kaytavaa on. Lisaksi
kaytavalla tilojen nimet ovat esilla kuin vanhan-
ajan kauppakadulla. Jo etdalta nakee, missa
sijaitsee vetaytymistila tai mista I10ytyy neuvot-
telutila. Tilakohtaiset pelisdannot ovat tiloissa
selkeasti esilla symbolein sekad ytimekkain
positiivisesti muotoilluin lausein. Tilakohtaisten
pelisaantdjen lisaksi on laadittu yhteiset talon

tavat -kooste, jossa on esitelty yhteisollisen
tilan ja tydn tekemisen periaatteita. Kayttajan
saapuessa hissilla Sesamin kerrokseen 16ytyy
hissiaulasta tilan pohjakartta, missa nakyvat eri
tilat ja niiden sijainnit. Tilojen kayttotarkoitukset
aukeavat pohjakartan varikoodien kautta. Hissi-
aulassa on myds Sesamia ja sen kayttdperiaat-
teita esitteleva lyhyehkd video.

12 Sesam

KUVA 107. Vierailijoita varten on lukittavat lokerikot heti
sisaantulon yhteydessa. Seinalla nakyy myds tilakartta.

KUVA 108. Erivariset mattoalueet viestivat toiminnoiltaan
erilaisista tiloista. Lisdksi kaytavan alakattoon on ripustettu
tilatyyppien nimia.




Sesamissa on laitteet, joiden avulla voidaan
seurata sisailman hiilidioksidia, lampétilaa ja
ilmankosteutta. Reetta Ripatti-Jokela kertoo,
etta toimitiloissa testataan myos sisalampaotilo-
jen eroja eri tilojen valilla. Muodoltaan suikale-
maisen toimitilan sisapihan puoli on viileampi ja
meren puoli lampimampi. Nain henkild voi valita
tydskentelytilansa myds lampétilaan perustuen.
Tama vaikuttaa minusta varsin edistykselliselle
ja jarkevalle, silla geneerisessa sisalampoti-
laymparistossa kaytannodssa on aina niita, jotka
karsivat kylmyydesta tai kuumuudesta. Ainakin
Sesamin tilanteessa on suurempi mahdollisuus

|6ytaa itselleen lampétilaltaan sopiva tila.
Sesam on |0ydetty kayttajien taholta hyvin.
Tata edesauttoivat tilaa kayttédnotettaessa
pidetyt avoimet ovet seka sisaiset tiedotteet eri
kanavien kautta. Kayttajiltd kerataan palautetta
jatkuvasti. Café Sesamissa on suurikokoinen
tussitauluseing, johon voi jattaa palautetta ja
kehitysehdotuksia. Myds netti ja some toimivat
palautekanavina. Palautteet ovat olleet kaiken
kaikkiaan hyvin positiivia, mika kertoo Sesamin
onnistuneisuudesta: tila vastaa sille asetettuja
tavoitteita hyvin.

YHTEISET TALON TAVAT SESAMISSA

(> | 14

7%

OLEMME VALMIITA
JEESIMAAN

Sesamissa on lupa
kysyd! Autamme
toisiarnme, jotta

kaikkien tyo sujuu.

ANNAMME MUILLE

MUISTAMME TALON

TILAA TAVAT
Pidetaan tyo Eri tilat ovat
liikkuvana eika erilaiseen
leiriydytd pitkiksi tyontekoon.
ajoiksi. Kunnioitetaan tilojen
sdantoja.
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JAAMME IDEOITA

Tadlla kohtaavat
Ihmiset ympdri
valtionhallintoa.
Jaetaan parhaat
kdytannot
toisillemme.

KUVA 109. Sesamin kayton periaatteita.
https://www.senaatti.fi/tyoymparistot/sesam/

)
Foch
£5
TYOSKENTELEMME JAAMME
TURVALLISESTI KOKEMUKSEMME

Huolehditaan siita, Kehitetaan yhdessa
etta salainen tieto Sesamista inspiroivin
pysyy oikeissa ja fiksuin
kdsissd. tyoympdristo.
Jaetaan agjatukset:
#senaattisesam
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Sesam on viihtyisa, ilmeeltdan rento ja siisti yh-
teisollinen tydtila, josta voi l6ytaa kulloiseenkin
tyétehtavaan tarkoituksenmukaisimman tilan.
”Vapaus valita tekee tilasta viihtyisan”,
kiteyttda Ripatti-Jokela haastattelun lopuksi.

KUVA 110. Café Sesamin palaute-

seindssa on paljon positiivista viestia.
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KOHDE-ESITTELYT

4.5 TAYDENTAVAA TIETOA KOHTAAMISTILOJEN
RATKAISUISTA JASUUNNITTELUSTA

Seuraavassa tuon esille kolmessa eri koh-
teessa havainnointien seka haastattelujen
perusteella keraamaani tietoa kohtaamistilojen
suunnittelusta ja ratkaisuista. Kohteet ovat
Pentagon Designin toimitila, DNA:n paakont-
tori ja Metropolia AMK:n Electrian co-working
-tila. Naista kohteista ei [0ytynyt tutkimukseni
fokuksena olevaa monikayttdista kohtaamistilaa
osana monitilatydymparistéa. Kuitenkin naista
kohteista 10ytyi monikayttdista kohtaamistilaa ja
taydentavana tietona esittelen poimintoja ratkai-
suista ja suunnittelusta.

Pentagon Design

Tapasin haastattelun ja tilahavainnoinnin mer-
keissa Pentagon Designin perustajaosakkaan
ja designjohtajan Sauli Suomelan toukokuussa
2018. Pentagon Design on monialainen kon-
septi- ja muotoilutoimisto. Heidan toimitilansa
sijaitsee Sornaisissa Helsingissa. Toimitilat
sijoittuvat vanhaan tehdaskiinteistdon, entisen
hattutehtaan kahteen ylimpaan kerrokseen.
Ylakerrassa ovat tyOpistealueet vetaytymistiloi-
neen seka muun muassa keittio- ja oleskelutila.

Alakerrassa on showroom seka neuvottelutiloja.

Toimitilat remontoitiin 2010-luvulla taysin raaka-
tilasta yrityksen tarpeita vastaaviksi.

KUVA 111. Pentagon Designin toimitiloja suunniteltaessa
oleellista oli, etta yhteys ala- ja ylakerran valille saatiin
luotua rakentamalla sisaportaikko.
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Showroom (pinta-ala noin 300 m?) on monikayt- Tilaa vuokrataan ulkopuolisille ja siksi tilan
téinen ja muuntautuva kohtaamistila. Perusti- kalustus onkin helposti muunneltavissa tai
lanteessaan tilassa esitelldaan muotoilutoimiston  siirreltavissa. Tilassa on pidetty muun muassa
toita. Tilassa esittelypdydat ovat keskilattialla ja  lanseeraustilaisuuksia, tydpajoja ja koulutuksia.
ne saadaan siirretyksi pois tarvittaessa. Kiinteita

tasoja on tilan reunoilla muutamia. Tilasta 16yty-

vat my0s keittokomero jadkaappeineen. Lattia

on saumaton ja yhtenainen, joten se ei rajoita

kalusteiden sijoitusta tai tilan kayttoa.

KUVA 112. Alakerrassa on oma sisaankaynti, jota KUVA 113. Pentagon Designin tila toimi Bolonin nayttely-
kaytetaan silloin, kun tilaan tulee ulkoisia sidosryhmia tai tilana Helsinki Design Weekin aikaan. http://www.pen-
kun tila on vuokrattuna ulkopuolisille. tagondesign.fi/en/node/1601
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KUVA 114. Luonnonvalo paasee sisaan tilaan suurista
ikkunoista ja antaa tilalle eri tunnelmaa saasta ja vuodena-
jasta riippuen. Luonnonvaloa voidaan hallita rullaverhoilla.

Tilaan tulee luonnonvaloa suurista ikkunoista
useammalta suunnalta. Lisaksi tilassa on suun-
nattavat kohdevalaisimet. Tilan erityisyys syntyy
vanhan teollisuustilan tunnelmasta ja arkkiteh-
tuurista. Sauli Suomela kuvailee, kuinka parasta
tiloissa on se, etta paikalla on oma henki. Tila
on valoisa, korkea ja persoonallinen. "Tilassa
on kaikki se, mita luovan tyon tekemiseen
tarvitaan”, paattaa Sauli.
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DNA:n paakonttori, DNA Talo

Tietoliikennekonserni DNA:n kiinteistdasiantun-
tija Tarja Sinkkonen otti minut vastaan touko-
kuussa 2018 yrityksen paakonttorissa Helsingin
Kapylassa. Haastattelin Sinkkosta DNA Talon
toimitilojen suunnitteluun liittyen seka tein tilois-
sa havainnointikierroksen. DNA Talon tyGym-
paristdssa ei ole monikayttdista kohtaamistilaa,
joka tayttaisi tutkimukseni kohdetilan kriteerit,
mutta haluan tuoda esille tassa ydinkohtia mo-
nipuolisesta keskustelustamme.

DNA on toiminut monitilatydymparistdssa kuusi
vuotta. DNA:lla puhutaan mutkattoman tyon
mallista, mika tarkoittaa, etta tydntekija saa

itse valita, missa tekee tydon. Kaytannossa tila
ja tydn tekemisen paikka valitaan kulloiseenkin
kasilla olevaan tydtehtavaan parhaiten sopivak-
si. Sinkkonen kertoo, etta DNA:lla toimitilojen
suunnittelu Iahtee organisaation tarpeista. Ke-
hitystarpeita tulee esille ja tydnteko pyritdan jar-
jestamaan mahdollisimman sujuvaksi. DNA:lla
toimitilahallinto vastaa projektien lapiviennista,
mutta kayttgjia kuunnellen. Tarkea osa toimi-
tilamuutoksia on sisdinen tiedottaminen, joka
kulkee muutoksen rinnalla 1api koko prosessin.
Kun tila otetaan kayttoon, 10ytyvat tilankayttoa
opastavat pelisaannot yrityksen intranetista.

KUVA 115. DNA:lla modernit toimitilat ja joustavan tyén
malli ovat lisanneet tyéhyvinvointia, tehokkuutta ja tuotta-
vuutta. https://dna.digtator.fi/Default.aspx#!prettyPhoto[pp_
gal]/28/

Sinkkonen nakee pyrkimyksena tulevaisuudes-
sa, ettd DNA Talon vaki ns. sekoittuisi nykyista
enemman. lhminen hakeutuu helposti tiettyyn
tuttuun osaan taloa ja toimitilaa. Tutuilta alueilta
poistuminen ja vaen sekoittuminen voisi aikaan-
saada enemman yhteista tekemista, kohtaa-
misia ja vuorovaikutusta. Sinkkosen mukaan
onnistumisen avaimia ovat kayttajien tarpeiden
kuuntelu ja tarpeisiin mahdollisuuksien mukaan

reagoi 'I 'en eli kaytannossa jatkuva kehitystyo.
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Metropolia AMK:n co-working tila /
XR-keskus

Tapaan Metropolia AMK:n, Creative Campus
Arabian projektipaallikdn Petra Lasseniuksen
kesdkuussa 2018 haastattelun ja tilahavainnoin-
nin merkeissa. Keskitymme haastattelussa Met-
ropolia AMK:n sovelletun elektroniikan tutkimus-
ja kehitysyksikdn Electrian toimitiloihin. Uudet
varsinaiset tilat ovat viela suunnitteilla, mutta
paasen havainnoimaan Electrian pilottitilaa Hel-
singin Arabiassa. XR-keskukselle suunnitellaan
toimitiloja, joissa tulee olemaan noin 140 m? ko-
koinen co-working-tila. Co-working-tilaan tulevat
olemaan tilallisesti kytkdksissa myds showroom
seka demotila. Nama tilat muodostavat XR-
keskuksen niin sanotus sydamen. Tarkoitukse-
na on, etta tiloissa synnytettaisiin tormaytyksia
ja verkostoitumista opiskelijoiden ja yritysten
edustajien kesken. Tiloissa tullaan jarjestamaan
tapahtumia ja tyopajoja, jolloin naita toivottuja
kohtaamisia tapahtuu. Tilan keskeisia periaat-
teita ovat avoimuus ja osaamisen jakaminen.
Electrian kautta saadaan avattua korkeakoulun
toimintaa ulkomaailmaan pain.

XR-keskusta on syksysta 2017 alkaen suunni-
tellut tyéryhma, johon kuuluvat muun muassa
hankkeen arkkitehti Miia-Liina Tommila, Met-
ropolia AMK:n Creative Campus Arabian pro-
jektipaallikkd Petra Lassenius seka Electrian
teknologiapaallikkd Antti Laurikainen. Aluksi
haarukoitiin Metropolia AMK:n ja Electrian omia
tarpeita, mutta kartoitusta on tehty laajemmin-
kin. Tydryhma on osallistanut suunnitteluun
alueen asukkaita ja alueella toimivia yrityksia.
Lisaksi muotoilun kentalla tydskentelevia on
l&hestytty Ornamo Ry:n jasenistolle lahetetylla

sahkaisella kyselylla. Kysely liittyi co-working-
tilan suunnitteluun seka toivottuihin yhteisty6-
mahdollisuuksiin Metropolia AMK:n kanssa.
Uuden tilan suunnittelussa on hyédynnetty jo
toiminnassa olevan pilottitilan kokemuksia.
Lisaksi ideoita uuteen tilaan on haettu opiskeli-
joiden kurssitdiden kautta. Varsin vastakohtaisia
toiveita tilan tunnelman suhteen on tullut eteen,
silla yhtaalta on toivottu tdysin harmaata tilaa ja
toisaalta tropiikkihuonetta. Lassenius pohtii, etta
yhtena haasteena suunnittelussa ovat vanhan
kiinteistdon tuomat rajoitteet. Tilat sijoittuvat
vanhaan, 1900-luvun alkupuolella rakennettuun
tehdaskiinteistoon.

Pilottitilaa havainnoidessamme Lassenius
kertoo, etta tilassa on paljon toimivaa. Nykyiset
poydat ovat taittokantisia, joten ne on helppo
siirtda sivuun ja sailyttaa tiiviisti. Tuolit ja poydat
ovat rullallisia, mika helpottaa huomattavasti
kalustuksen liikuteltavuutta. Osa tuoleista on
pinoutuvia. Tallaisessa monikayttdisessa tilassa
tarvitaan paljon seinapintaa, jotta voidaan piir-
taa tai saadaan esille post-it-lappuja.

Tulevasta tilasta kaavaillaan tuotantotilamaisen
"raakaa” ja muun muassa lattiamateriaaleiltaan
yhtenaista, mikd mahdollistaa tilan joustavaa
muuntelua erilaisiin tarpeisiin. Lattian tulee olla
pintamateriaaliltaan sellainen, etta kalusteita
voidaan vaivatta liikutella. Hyvin tarkeaa onkin
irtokalusteiden siirreltavyys. Tilaan suunnitel-
laan kahvilaa tai mobiilikahvilaa, silla kahvi on
eras tilan viihtyisyys- ja sisaanvetotekijoista.
Lassenius toteaa, etta alakattoratkaisut valais-
tuksineen seka sahkdoratkaisut ovat tamankal-
taisissa tiloissa haasteellisia. Kun tilan taytyy
olla muunneltavissa oleva ja taipua moneen,
on suunniteltava miten sahkdistykset saataisiin

toimiviksi ja samalla esteettisesti ratkaistuiksi.
Vaikka tilasta kaavaillaan fiilikseltaan teollista,
kertoo Lassenius myos siitd, etta tilasta tulisi
I6ytya viihtyisyytta seka sympaattistakin tun-
nelmaa. Tilaa voisi tarvittaessa jakaa jollakin
tapaa, esimerkiksi akustoivilla tilanjakoseinak-
keilla. Tama olisi tarkeda seka akustiikan etta
visuaalisuuden kannalta. Paljon asioita on viela
tassa kohtaa auki, suunnittelutyd on tilaohjelma-
ja luonnosteluvaiheessa.

KUVA 116. Electrian pilottitilan monikayttéinen kohtaamis-
tila sijoittuu tyotilojen ja rakennuksen keskelle. Kohtaamis-
tila rajautuu kaytavasta nurmikkomaisella matolla.

KUVA 117. Pilottitilan oleskeluryhmé on Lasseniuksen
mukaan vahaisella kaytolla.
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WORKING VILLAGE -TYOPAJA

5.1 KOHDEYRITYS JATILAT

Kohdeyrityksena, Working Village -tyopajan tes-
tauksessa yhteistydkumppanina, oli Valmet Oyj
ja sen Tampereella Lentokentankadulla sijait-
sevien toimitilojen aula- ja taukotilat. Valmetin
puolelta yhteyshenkilona toimi Jyrki Rintamaki
(Real Estate Manager). Kohtaamistiloiksi kehi-
tettavia tiloja Valmetilla olisivat keitaat Seasons
Square, Summer Square ja Winter Square seka
Historiakuja-niminen aulatila. Keitaat toimivat
nykykaytéssaan lahinna taukotiloina. Histo-
riakuja on suurikokoinen tila, joka on toiminut
silloin tallin esimerkiksi kakkukahvitilaisuuksien
tai joulujuhlien pitopaikkana, mutta on kaiken
kaikkiaan hyvin vahaisella kaytolla. Historiaku-
jan paatyosa on varattavissa olevaa tilaa. Tilat
sijaitsevat niin sanotulla puolijulkisella vydhyk-
keella ja ovat kaikille valmetilaisille avoimia.

5.2 KUTSU JATAVOITTEET

Tybpajaan osallistuville lahetettiin kutsu saate-
kirjeineen hieman reilut vilkkkoa ennen tydpajan
ajankohtaa. Heita ei pyydetty valmistautumaan
tybépajaan mitenkaan muutoin kuin jattamalla
tietokoneensa ja puhelimensa ty6pajan ulko-
puolelle ja varaamaan kalenteristaan kaksi tun-
tia aikaa mukavaan yhdessa tekemiseen ja ide-
ointiin. Talla toiveella halusin luoda osallistujille
etukateen ajatusta rennosta tilaisuudesta, jossa
ei odoteta osallistujalta tiettya tietdmystasoa tai
suoritusta. Toivoin, etta osallistuvat saapuisivat
paikalle avoimin mielin, eivatka olisi jo ennen
tilaisuutta lukkiuttaneet ajatuksiaan joihinkin
ennakkomateriaaleista muodostettuihin kasityk-
siin. Tavoitteena olisi kartoittaa yhdessa kohtaa-
mistiloihin liittyvia tarpeita ja lopulta pohtia niihin
kehitysideoita. Kuten aiemmin tassa tydssa olen
maininnut, ovat rentous ja avoimuus yhdet niis-
ta tarkeista tekijoista, jotka edesauttavat luovan
ajattelun syntymista.

5.3 OHJELMARUNKO

Ty6pajan ohjelma on tarkkaan aikataulutet-

tu tiivis paketti (kuva sivulla 103). Alkajaisiksi
esittelin tyopajan tavoitteet ja pidin perehdy-
tysluennon. Luennossa kavin lapi, mita tarkoi-
tan Working Village -ajatuksella, mita toimiva
kylayhteisd tydymparistdssa voisi tarkoittaa,
miksi kohtaamistilat ovat merkityksellisia tydym-
paristdssa, miksi ihmisten tulisi kohdata toisiaan
ja miten kohtaamistilat voivat edistaa yrityksen
tavoitteita. Perehdytyksessa tutustuttiin informa-
tiiviseen ja inspiroivaan kuvamateriaaliin, jossa
kaytiin lapi erilaisia monikayttdisen kohtaamis-
tilan mahdollisuuksia ja elementteja. Tilakuviksi
olin valikoinut mahdollisimman kattavasti tilan
eri ulottuvuuksiin ja eri toimintoihin linkittyvia
otoksia, jotta saisin herateltya osallistujien aja-
tuksia laajasti.
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TERVETULOA
WORKING VILLAGE
TYOPAJAAN!

ene Koukku
Sisustusarkkitehti (SIO)

Katariina Rintee
Sisustussuunnittelija

KUVA 118. Tyopajan ohjelmarunko.

9.00-9.20

9.20-9.50

9.50-10.00

10.00-10.55

10.55-11.00

TyOopajan tavoitteet ja aikataulu.

Lyhyt perehdytys monikayttdisen
kohtaamistilan mahdollisuuksiin
ja elementteihin.

Kohdetilan esittely.

Ryhmatyo 1

Tauko

Ryhmatyo 2

Yhteenveto ja seuraavat askeleet
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5.4 RYHMATYOT

RYHMATYO 1

Ryhmdtyoé 1: Pohtikaa ryhmdssd mitd toimintoja/tekemistéa
kohdetilassa nykyiselldédn on.

Osalllistujia saapui paikalle kymmenen ja hei-
dat jaettiin kahteen ryhmaan. Ryhmat saivat
eteensa planssin, jossa oli jaettu kohtaamistilan
mahdollisia toimintoja seitsemaan eri sektoriin.
Tarkoituksena oli pohtia ja ideoida kohtaa-
mistilan nykyisia ja potentiaalisia toimintoja ja
sijoittaa ne sopiville toimintosektoreille. Lopuksi
ryhmat saivat esitella paakohdat ehdotukses-
saan muille.

Ideoikaa vapaasti mitd haluaisitte tilassa voitavan
tehdd. Mita tekemisen tarpeita loydatte?

Kirjoittakaa 1 toiminto/post-it-lappu. Sijoittakaa lappu
oikealle alueelle. Sama tekeminen voi 1loytya myds
useammalta eri alueelta.

Valmistautukaa esittelemd@adn tuotoksenne muille. 1’

Aikaa tydn tekemiseen on 15 min.

5 min/ryhmé

Ryhmatyoé 1 tuotosten esittely:

KUVA 119. Ryhmaty6 1:n tehtavananto.
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LONV LY SVYNNOT

WORKING VILLAGE

IDEOINTI:
TOIMINNOT

a eri alueelta.

Sijoittakaa post-it-lappu oikealle aluee a tekeminen vo1 loytya myos us

KUVA 120. Ryhméaty6 1:n planssi.
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RYHMATYO 2

Seuraavassa ryhmatyossa osallistujat miettivat,
miten ryhmatydssa 1 ideoituja tai jo olemassa
olevia toimintoja voisi optimaalisimmin kohtaa-
mistilassa suorittaa. Tarkoitus oli kdyda Iapi mita
tydvalineitd, tarvikkeita tai elementteja mikakin
toiminto edellyttaisi. Tueksi talle pohdinnalle oli-
vat planssit, joissa oli jaettu kohtaamistilojen eri
ulottuvuuksia sektoreihin. Lisaksi ryhmat saivat
kayttddnsa nipun kuva- ja sanakortteja. Korttien
tarkoituksena oli antaa inspiraatiota ja herattaa
keskustelua. Kortteja sai halutessaan sijoittaa
plansseille sopiviin sektoreihin.

KUVA 121. Ryhmaty® 2.

Ryhmatyo 2: Pohtikaa ryhmdssd miten tilan
olemassa olevia tai ryhmaty® l:ssa ideoimianne
toimintoja voisi optimaalisimmin tilassa tehda.

Mita tyodvalineitad, tarvikkeita, elementteja
tekeminen edellyttaisi?

Miettikda asioita wvalaistuksen, danimaailman,
akustiikan, tuoksujen, viihtyisyyselementtien,
varien, kaytettdvyyden, tilan tunnelman, it-
infran, kalusteiden ja tilan kayttoohjeiden
nakokulmista.

Kirjoittakaa 1 idea tai tarve tai asia/post-it-
lappu. Sijoittakaa lappu oikealle alueelle.

Kayttakaa halutessanne apuna kuva- ja

sanakortteja ja sijoittakaa ne oikeille alueille.

Valmistautukaa esittelemdaan tuotoksenne muille.
Aikaa tyon tekemiseen on 30 min.

Ryhmdtyd 2 tuotosten esittely: 5-10 min/ryhma
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LAHICHOOLLAVM NVTIIL

WORKING VILLAGE

YHTEISTYO

KUVA 123. Esimerkkina kuvassa on Yhteisty6-toimintoihin
keskittyva planssi, jossa pohditaan mité eri elementteja Sijoittakaa post-it-laput, kuva- ja san
yhteisty6hon liittyvat toiminnot edellyttaisivat tilalta.

oikeille alLleille.

107



KUVA 124. Esimerkkeja ryhméatyon tukena kaytetyista kuva- ja
sanakorteista. Sanakortteja oli 20 ja kuvakortteja 30 kpl.
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5.5 LOPPUTUOTOS
KOHDEYRITYKSELLE

Lopputuotoksena laadin ja toimitin Valmet
Oyj:lle ty6pajasta yhteenvedon seka kehitta-
misehdotukset. Naiden tarkoituksena on toimia
pohjana kohtaamistilojen varsinaiselle tila- ja
sisustussuunnittelulle. Kun tydpajassa nyt poh-
dittiin samanaikaisesti useampia mahdollisia
kohtaamistiloja, tulisi aineistosta poimia suun-
nittelutydn kohteeksi otettavan tilan tai mahdol-
lisen pilottitilan osalta tietyt toiminnot seka niihin
liittyvat kehittdmisehdotukset.

Sivuilla 109 ja 110 esittelen muutaman yhteen-
vetosivun esimerkkeina. Kehittdmisehdotukset-
dokumenttia en esittele tutkimusraportissa
luottamuksellisen asiasisaltonsa vuoksi.

KUVA 124. Jokaisesta toimintoulottuvuudesta syntyi oma
erillinen yhteenvetosivu eli kaikkiaan seitseman sivua.
Tassa on esimerkki Yhteistydhon liittyvista 16ydoksista.

H
Toiminnot: - Dynaaminen
Tiimipalaverit Ei liikaa saantelya E Muunneltava
Innovointi Tilan pelisaanndt § % Rauhallinen
Presentaatiot esilla ) % Innovointia tukeva
|
Ryhmatyot H
y y D:{Qq g B ‘
K & 457 87
'.C =i §§$ égé
C%) = | ] ‘s$:£ ‘
(o) S
Luonnonvalo toivottavaa ﬁ%}'¢> Q§§§&§§§£
Hyvéd, saadettdvissa 4>tq§$ Ergonomia
oleva valaistus o <& Hyvat monipuoliset
YHTEISTY® tyoskgntelyééegnoF
- MONIKAYTTOISESSA K?; keinen Sijainti
AKUSTIIKKA / AANIMAISEMA KOHTAAMISTILASSA Viherkasvit
Kutsuva tunnelma
Seindpinnat kayttoon
- R . . piirtopintoina
valtettava kaikuja <% ?bf Vuorovaikutusta tukevia
) < 4. fkaisul
e > N, ratkaisuja
< 'Qb q@c
P R
4 Sahkopistokkeet 4‘

Ei kokonaan valkoinen
Ei voimakkaita tuoksuja
Hillityt savyt

Q
Flappi- ja tussitaulut %1:?’ &,
Sermeja/tilanjakoverhoja
Pybdreita poytia Jaf
Monipuolinen muunneltava kalustus
Katsomomainen rakenne/kaluste
Monenlaisia istuimia ja poytia
Helppo saavutettavuus
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H
.. H
Toiminnot: E 1
v Elvyttava
Paivanokoset Kayttoohjeissa erotettu % H rIETzl ninen
Taukojumppa hiljainen aika 3, armonine
Rauhoittuminen rentoutumiskayttddn |_<' & Kodinomainen
Sallivat s&annot = E =
Lepohetket D:{Qq Huoneentaulu esilli g B Pehmea
: 1
< 8 3 N
R QS @9
< 2 S
CQMV H K .
a3
4, W, ,ye“?'&»d
4’01) \g) Q)«'
Harmoninen, hillitty *§§§§
Kirkasvalolaitteet o Rento fiilis
Saadettavissa oleva valaistus RENTOUTUMINEN Pehmeitd ja mukavia erilaisia
o MONIKAYTTOISESSA istuimia
AKUSTIIKKA / AANIMAISEMA KOHTAAMISTILASSA Sisustustyynyia
C e Viherkasvit
Hiljainen Tauko- 41 &
Rauhallinen aulojumipaza lieztétanko
Ei kaikuja < ?bcy Euonapi; ; ?Ei v
Rentouttava musiikki/danet <p¢5 J}&?lﬁv yva tLimanvaihto
?fg Q@ QQC
< 3 Qq, 'I;S'o
4 Ly,
Rauhoittava, mutta ei %Q? O,
liian vaalea varitys Powernap-paikka: ?’h;%@
Harmoninen kolo/pieni tila/kaluste <,
Hillitty

Sakkituolit/riippukeinut

Avoimet nakymat ulos

KUVA 125. Rentoutuminen-otsakkeella ideoituja toimintoja
seka niihin liittyvia elementteja, toiveita ja tarpeita.
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5.6 TYOPAJA KOKEMUKSENA:
FASILITOIJIEN HAVAINNOT JA
PAATELMAT

Ty6paja pidettiin Valmet Oyj:n tiloissa torstaise-
na aamupaivana. Paikalla oli kymmenen osal-
listujaa, paafasilitoijana toimin itse ja apufasili-
toijana sisustussuunnittelijakollegani Martelalta.
Apufasilitoijan rooliin kuuluivat muistiinpanojen
tekeminen, valokuvaaminen seka erilaiset avus-
tavat tehtavat, kuten ryhmatydskentelyn tukemi-
nen tarvittaessa.

Aikataulussa pysyminen teki tiukkaa, kuten olin
tydpajan ohjelmarunkoa suunnitellessani arvel-
lutkin. Tyopajalle mitoitettu kokonaisaika kaksi
tuntia on lyhyt aika kaikelle ohjelmaan sisally-
tetylle tekemiselle. Perehdytysluento-osuuteen
voisi varata 5-10 minuuttia suunniteltua enem-
man aikaa, koska olisi mukavaa ehtia kayda
enemman keskustelua joistakin aiheista. Osal-
listujilta tuli luennon aikana joitakin kysymyksia
ja herasi vuoropuhelua.

Ryhmien tyoskentelyd molempien ryhmatehta-
vien aikana kuvailisin hyvin aktiiviseksi. Tilas-
sa kavi vilkas keskustelu, ideoita alkoi syntya
nopeasti ja ajatukset olivat lennokkaita. Osallis-
tujat olivat pohdinnoissaan avoimia ja innostu-
neita. Fasilitoijien ei tarvinnut antaa vinkkeja tai
ideoita, eika johdattaa keskustelua, silla tyos-
kentely oli varsin omatoimista.

Fasilitoijan nakokulmasta ryhmatdihin toi haas-
tetta tiukaksi mitoitettu aikataulu. Tama nakyi

erityisesti jalkimmaisessa ryhmatyossa, jossa
jai vain viiden minuutin verran aikaa tyostaa
kutakin toimintoplanssia. Tyoskentely saattoi
varmastikin tuntua osallistujista kiireiselta. Tiu-
kassa aikataulutuksessa on hyvaakin: rajatussa
ajassa fokus joudutaan pitdmaan tiukasti kasilla
olevassa asiassa, eika harhauduta muuhun
tekemiseen. Ryhmien kanssa sovimme, etta
ilmoitin aina, kun oli aika siirtyd seuraavan
planssin pariin. Tahan ryhmatehtavaan voisi hy-
vin varata aikaa parikymmenta minuuttia enem-
man. Silloin tydpajan kokonaiskesto venyisi 2,5
tuntiin. My6s ryhmatdiden tuotosten esittelyyn
tulisi olla riittavasti aikaa. Aikataulun ollessa
tiukka tehtiin niin, etta toinen ryhma esitteli tietyt
asiat ja toinen tietyt. Taman tekisin seuraavalla
kerralla samoin, silla ryhman ei tarvitse esitella
kaikkea tekemaansa, jottei tule turhaa paallek-
kaisyytta.

Fasilitoijien nakokulmasta tyopaja oli kokonai-
suutena paaosin onnistunut. Tyopajassa vallitsi
hyva tunnelma ja tilassa kuului iloinen puheen-
sorina. Tydpajan kestoa muokkaisin puolta
tuntia pidemmaksi, jolloin tyopaja ei tuntuisi niin
kiireiseltd. Loppuun varaisin viisi minuuttia aikaa
palautekyselylle, silla uskon, ettad palautteet olisi
vaivattominta saada osallistujilta paikan paalla,
eika jalkikateen. Nyt palautekysely lahetettiin
osallistujille sdhkoisesti muutaman arkipaivan
paasta.

KUVA 126. RyhmatyOskentelya tehtavan kaksi parissa.
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5.7 OSALLISTUJIEN PALAUTE JA
KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Osallistujilla oli kolme arkipaivaa aikaa vastata
sahkdiseen palautekyselyyn. Vastauksia kertyi
seitseman. Kyselyssa oli viisi monivalintakysy-
mysta ja nelja vapaasti vastattavaa kysymysta.

Palautteen mukaan kaikkien osallistujien mie-
lesta perehdytysluento antoi riittavasti tietoa
Working Village -teemasta, tydpajan tavoitteista
ja monikayttoisistd kohtaamistiloista. Luennon
koettiin antaneen ideoita ja olleen inspiroiva.
Ryhmatyot koettiin hyodyllisiksi. Lahes kaik-

ki vastanneet arvioivat kuitenkin ryhmatoihin
varattua aikaa liian tiukaksi. "Kiireen tuntu ei oi-
kein tue vapaata ideointia”, kuvaili eras vastaa-
jista. Ryhmatehtavia tulisikin mielestani jatkos-
sa kehittaa niin, ettd niin sanottuja tekemisen
sektoreita olisi vdhemman ja aikaa tehtavien
tydstolle hieman enemman. Hyva ajatus palaut-
teen joukossa on sekin, ettd planssit voisivat
olla ryhman niin halutessa seinalle kiinnitettyja
jo tyoston aikana, jolloin voidaan tyoskennella
seisten ja liikkuen. Post-it-lappujen eri vareilla
voisi olla merkitys: esimerkiksi punaiset laput
jo olemassa olevia toimintoja kuvaamassa ja
keltaiset laput uusia toimintoja kuvaamassa.
Sana- ja kuvakortit koettiin vahvasti ryhmaty6ta
tukeviksi.

KUVA 127. Kuvakaappaus sahkoisesta palautekyselysta.

TILAISUUDI

WORKING VILLAGE

Working Village -tydpajan
palautekysely

Valitse vaihtoehdoista 1-4 se, joka kuvaa parhaiten miglipidettasi asiasta tai kifjoita avoimeen
kenttadn vastauksesi ja ajatuksesi.

*Pakollinen

S&hkopostiosoite *

Perehdytysluento antoi riittavasti tietoa Working Village -
teemasta, tydpajan tavoitteista ja monikayttoisista
kohtaamistiloista.

1 2 3 4

Taysin eri Taysin samaa
mielta o o o O mieltd

Perehdytysluento antoi ideoita ja oli inspiroiva.

1 2 3 4

Taysin eri Taysin samaa
mielta O O O O mieltad
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Ryhmatyoskentelya kuvailtiin palautteissa
aktiiviseksi ja innostuneeksi. Ryhmatoéiden lapi-
kayntiin tulisi myo6s olla hieman valjemmin aikaa
kaytettavissa. Tyodpajan visuaalisuutta kuvattiin
erittdin hyvaksi. Monessa palautekommentissa
osallistujat pohtivat, mita seuraavaksi tapahtuu.
Osalllistujia kiinnostaa, miten yrityksessa hyo-
dynnetaan tydpajasta saatua tietoa jalkikateen,
seuraako jotakin konkreettista ja paasevatko
jotkut ideat toteutukseen asti. "Kiitos. Oli oikein
hyva kokemus!”, kirjoittaa eras vastaajista.

Tasta lahtékohdasta on hyva lahtea viilaamaan
Working Village 2.0 versiota.

KAAVIO 1. Kokonaisuutena arvioiden tyopajaa pidettiin
varsin onnistuneena. Asteikko 1-4: 1=Ei lainkaan onnistu-
nut, 4=Onnistunut.

0 (0 %)

0 (0 %)

2 (28,6 %)

5 (71,4 %)
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ONNISTUMISTEN JA TOIMINNALLISTEN TEKIJOIDEN KARTAT

SUOSITUKSIA MONIKAYTTOISEN
KOHTAAMISTILAN SUUNNITTELUUN



SUOSITUKSIA MONIKAYTTOISEN

KOHTAAMISTILAN SUUNNITTELUUN

Tutkimusaiheeni taustasta kertoessani tuon
esille, etta yleispatevaa ohjeistusta monikayt-
toiselle kohtaamistilalle ei voi luoda, koska
kyseessa on aina uniikki kayttajalahtoisesti
suunniteltu toimintaymparistd. Kohtaamistila,
joka on onnistunut ja toiminnallinen jollekin
organisaatiolle, jossakin tietyssa aikakaudessa,
ei ole sellaisenaan onnistunut ja toiminnalli-
nen toiselle organisaatiolle, eika alkuperaiselle
kayttajaorganisaatiolle itselleenkaan pysyvasti.
Monikayttdisen kohtaamistilan taytyy ainakin
jossain maarin kehittya esimerkiksi yrityksen
strategisten tavoitteiden, tyon tekemisen tapo-
jen ja tyovalineiden muuttuessa. Naista syista
voin tarjota tydymparistosuunnittelun parissa
tydskenteleville tydkalupakkina suosituksia ja
jo edellisessa luvussa esitellyt Working Village-
tydpajakonseptin.

Suositukset olen koonnut analysoidessani teo-
reettisen viitekehyksen ja toiminnallisen osuu-
den kohdeyritysten kautta keradmaani tietoa.

ONNISTUMISTEN JA TOIMINNALLISTEN TEKIJOIDEN KARTAT

Analysoinnin tuloksena on syntynyt viisi
karttaa. Kartat kiteyttavat yhteen eri ulottuvuuk-
sien avaintekijoita.

Onnistumisen ja toiminnallisten tekijoiden kartat
jakautuvat ulottuvuuksiensa mukaan:

1) Suunnitteluprosessin tekijat
2) Fyysiset tekijat

3) Toiminnalliset tekijat

4) Tunnelman tekijat

5) Teoriasta poimitut tekijat.

Kartoissa 1-4 on poimittuina tekijoita, jotka I0y-
tyvat onnistuneiksi ja toimiviksi mielletyistd mo-
nikayttoisista kohtaamistiloista, joita olen taman
tutkimuksen puitteissa kaynyt havainnoimassa
ja joista raportoin kohde-esittelyissa. Karttaan

5 olen koonnut tekijoita, jotka nousevat esiin
taman tutkimuksen teoreettisesta viitekehykses-
ta, mutta joita ei oltu hyédynnetty tutkimukseen
valikoituneissa kohdeyrityksissa.

Uncertainty / patterns / insights

Clarity / Focus

Research

Jotkut tekijoista voisivat sijoittua toisellekin
kartalle, kuten esimerkiksi Nakymat ulos -tekija.
Se on yhtaalta fyysinen tekija, mutta toisaalta
toiminnallinen tekija, ja tdssa olen sijoittanut
sen Toiminnalliset tekijat -kartalle. Periaatteena
minulla oli, ettad kukin tekija l6ytyy vain yhdelta
kartalta. Eri tekijoiden sijoitus kartoille ei siis ole
yksiselitteisesti "oikein tai vaarin”, vaan sijoi-
tukset ovat yksi tulkinta. Tosielamassa monet
naista tekijoista limittyvat ja linkittyvat, ja kohde-
tilassa ne vaikuttavat tietenkin toinen toisiinsa.

Kartoissa on niin sanotulla sisakehalla kriitti-
simmiksi onnistumisen ja toiminnallisuuden
kannalta tulkitsemani tekijat. Ulkokehalla
leijuvat tarkeat, mutta eivat niin kriittiset
tekijat. Kaikki ovat huomioonotettavia tekijoita
sellaisinaan, mutta kriittisyyden mukaan jaottelu
selkiyttaa karttojen lukemista. Ulkokehan tekijoi-
ta voisi nimittaa taydentaviksi tekijoiksi.

Concept

Design
KUVA 128.

Miten naita karttoja sitten voisi kaytanndssa
hyodyntaa? Kun taman tutkimuksen lukija on
ensin omaksunut teoreettista tietoa kohtaamis-
tilasuunnittelusta ja sen jalkeen lukenut kohde-
esittelyt, voi lukija kayttaa naita karttoja ohjaa-
maan juuri hanen projektiaan. Kartat toimivat
nimensa mukaisesti erdanlaisina muistilappui-
na, tarkistuslistoina, mind mappeina, joihin on
kootusti vedetty yhteen kaikki ne tekijat, jotka
huomioimalla voisi suunnitella onnistuneen ja
toiminnallisen, tavoitteensa tayttavan monikayt-
tdisen kohtaamistilan ja onnistua paremmin
myos prosessissa. Karttojen rinnalla konkreet-
tisena tyokalupakin valineena toimii Working
Village -tyopajakonsepti joko sellaisenaan
kaytettavana tai soveltamalla.

KUVA 128. Kayttajilta keratyn tiedon seka projektin
reunaehtojen jasentadminen teemoittain Kartoille auttaa
suunnitteluprosessin lapiviemisessa. http://vectorc.com/
category/novedades/
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LAAJA, YRITYKSEN
ERI TOIMINTOJA
TILAN YLLAPITO... ... EDUSTAVA TYORYHMA
JA .-STIVOUS ->
SELKEAT VASTUUT

REFERENSSIVIERAILUT
-> TARPEIDEN
KARTOITUS, VERTAILU

. ; YHTEISSUUNNITTELU
KAYTTAJIEN _> BIG ROOM
OSALLISTAMINEN
TYOMAAKAYNNIT
e PALAUTTEET
KAYTTAJILLE MONIKANAVAISESTI -> KAYTTO- JA
TILAN KEHITYS VARAUSASTEEN
SEURAAMINEN
ESIMERKKIKAYTTAJIEN
TUPARIT
MALLISTA OPPIMINEN AKTIIVINEN """ 7%
TIEDOTTAMINEN.. .~ OPASTUS....:- ™"
TILAN
KAYTTAJATYYPPIEN KAYTTOON
LUOMINEN

KUVA 129. Suunnitteluprosessin tekijat -kartta. Tama kartan sisdkehalla sijaitsevat onnistuneisuuden ja toiminnalli-
suuden kannalta kriittisimpina nayttaytyvat tekijat. Ulompana leijailevat tarkeat, mutta eivat aivan niin kriittiset tekijat.

116



LUONTOELEMENTIT

NAYTOT JA
RUOKA PIIRTOPINNAT
TILOJEN MUUNNELTAVUUS:
MUUNTOJOUSTAVUUS TILOJEN TURVALLISUUS .. ..cccoossmmmmm
JA KULKUREITIT
KATSEENVANGITSIJA
VALAISTUKSEN
SAADETTAVYYS
KALUSTUKSEN
MONIMUOTOISUUS, S - -
SIIRRELTAVYYS KKA: /
SAILYTYS- WLAN AR, VR..
LOKERIKOT
TAIDE SAHKO
PELIT
LUONNONVALO =@
PUHELINKOPPI
TAI MUU
PIENTILA AANIMAAILMA

TILOJEN KORKEUS
JA AUKOTUKSET

KUVA 130. Fyysiset tekijat -kartta. Fyysisissa tekijoissa on paljon elementteja myds niin sanotulla ulkokehalla.
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MATALA HIERARKIA ->
TASA-ARVOISET TILAN

TILAN YLLAPITO...... KAYTTAJAT
YHDESSA/YKSIN -> JA SIIVOUS ->
TILANJAKAJAT SELKEAT VASTUUT

LUONTAINEN,
KESKEINEN SIJAINTI

AVOIN
KAYTTO

HELPPO PAASY

TILAAN
OPASTEIDEN SELKEYS ->
FYYSINEN HELPPO TILAN KAYTTO
ERGONOMIA el o e C)
TILAN HAHMOTTAMINEN / PELISAANNOT JUHLAT ->
AKTIIVINEN TILA

NAKYMAT TILASSA

KUVA 131. Toiminnalliset tekijat -kartta. Toiminnallisten tekijdiden sisékehélle olen nostanut suuren maaran kriittisen
tarkeita tekijoita.
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YLLATYKSET

KUTSUVUUS ESTEETTISYYS
VUOROPUHELU TILAN JA - = e
ARKKITEHTUURIN VALILLA
AKTIIVISUUS
KODINOMAI
ODINOMALISUUS TILAN TEEMA
TILAN IDENTITEETTI, ERILAISUUS
HENKI JA PAIKALLISUUS
SIISTEYS, i
JARJESTYS gt " l
OMISTAJUUDEN TUNNE —> ettt WEIKKTSAT 200l | &
MEIDAN/MINUN TILA e e |
s
e =

NAKYMAT ULOS JA TILASSA g& -

KUVA 132. Tunnelman tekijat -kartta. Edellisiin karttoihin verrattuna tdman kartan tekijat ovat ehkapa eniten vaihtelevia
ja kohdetilasta riippuvaisia.
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VESIATHE:

SUIHKULAHDE, ESIASENNETUT
HAPTISUUS/TUNTOAISTIIN VIRTAAVA JOKI, AANIMAAILMAT
PERUSTUVAT ELAMYKSET ESIM. AKVAARIO.....ccccnimmnnnnnis AT
KIVET, HIEKKA, HAKE, RUOHO.. oL
VALAISTUS
PEITEAANTEN KAYTTO LEMMIKKIELAIN
TULISIJA: AITO TULI, VAIHTUVA
SAHKOTAKKA, BIOTAKKA.. TAIDENAYTTELY
............................ TUOKSUT
VALAISTUKSEN SAATYMINEN 07 ;;g;;;;;NNIT
AUTOMAATTISESTI SUHTEESSA VATHTUVIEN TUNNELMIEN an
LUONNONVALOON SYNNYTTAITNA iﬁ\ \
N\

KUVA 133. Teoriasta poimitut tekijat -kartta. Tassa kartassa on poimittuna tekijoita, jotka liittyvat tilan eri ulottuvuuksiin ja
joita ei oltu kohde-esittelyjen tiloissa hyddynnetty.
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ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

7.1 PROSESSIN ARVIOINTIA

Kun arvioin opinnaytetydprosessia kokonaisuu-
tena, kuvailisin sen edenneen paapiirteittain
sujuvasti. Keskeiset alussa luodut linjaukset,
kuten tavoitteet, tutkimus- ja etenemissuunnitel-
ma seka aikataulu, ovat muokkautuneet matkan
varrella vain hienovaraisesti. Kokonaisaikatau-
lussa pysyminen on edellyttanyt tiukkaa oman
tyoskentelyn johtamista ja maaratietoista itse
asetettujen tehtavien suorittamista.

Kohdeyritysten seka tyopajan testiyrityksen
Idytaminen oli joiltain osin haasteellista. Yhteis-
tyokumppanien I0ytymisessa oli apua niin omis-
ta ammatillisista verkostoista, tuttavista kuin
tyokavereista. Haasteellisuus aiheutui Iahinna
seuraavista syysta: tutkimuksen aikatauluista,
yritysten ajan- ja resurssienkaytosta seka siita,
etta asiat koettiin sellaisiksi, ettei niité voida
luottamuksellisista syista julkisessa tutkimuk-
sessa jakaa.

Kuten tutkimustyon tekemiselle on ominaista,
olen prosessin aikana tuntenut turhautumista
ja pienta tutkimusvasymystakin. Voiton vie-

vat kuitenkin selkeasti positiivisia tuntemuk-
sia mukanaan tuoneet asiat: inspiroituminen,
onnistuminen, uuden oppiminen ja erilaisten
asiantuntijoiden tapaaminen. Asiat etenivat
loogisesti teorian kautta toiminnallisuuteen ja
siitd edelleen tydkalupakin luomisen kautta
johtopaatoksiin. Tutkimuksen lahtékohdat ikaan
kuin vahvistuivat kohde-esittelyiden kautta ja
loksahtelivat loogisille paikoilleen tyokalupakin
muodossa. Koen saavuttaneeni tydlle asetta-
mani tavoitteet.

7.2 JOHTOPAATOKSET

Ajattelen ja toivon, etta tutkimukseni tarjoaisi
lukijalle ajankohtaisen tietopaketin, johon pereh-
tymalla lukijan ymmarrys aihealueesta kasvaa.
Tutkimus voi herattdd mielenkiintoa aiheeseen
sellaiselle henkildlle, joka ei viela ennestaan

ole niin perilla monitilatoimistojen mahdollisuuk-
sista. Perehtyneemmallekin lukijalle tutkimus
voi tuoda lisda motivaatiota olemassa olevan
tilan kehittamistyolle. Seka teoria- etta toimin-
nallisen osuuden kautta voi oppia uutta, saada
perusteita ja rohkaisua toiminnalleen ja toivotta-
vasti innostua monikayttdisten kohtaamistilojen
mahdollisuuksista. Raportista lukija voi tehda
poimintoja ja saada ideoita, seka sitten esitella
niitd omille viiteryhmilleen. Tutkimus tarjoaa
tietoa kovin monenlaisissa rooleissa tydympa-
ristojen parissa tyoskenteleville, mika on eras
tutkimuksen vahvuuksista.

Avoin jakaminen on ollut yksi suurimmista
innoittajistani taman tyon tekemisessa. Kun itse
on kokenut ja havainnoinut, miten paljon posi-
tiilvista onnistunut ja toiminnallinen monikayt-
téinen kohtaamistila parhaimmillaan yksildlle

Lampimat kiitokset:

v Martela Oyj:1lle

¥ Yhteistyoyrityksille

v Asiantuntijoille

v Opinndytetydn ochjaajalle
¥ Esimiehilleni Martelassa

ja yhteisdlle antaa, haluaa sita hyvaa pyrkia
omalta osaltaan viemaan eteenpain.

Tutkimuksen vahvana lahtokohtana oli Lees-
man Ltd:n massiivinen otanta ja tutkimustulok-
set siita, ettd menestyneimmat yritykset erot-
tuvat hyvin menestyvista siind, kuinka paljon
ihmiset kohtaavat toisiaan epamuodollisesti

ja miten paljon tieto liikkuu organisaatiossa.
Epamuodollisetkin kohtaamiset mahdollistava
monikayttdinen kohtaamistila nousi tasta syysta
keskioon. Tutkimukseni kohdeyritysten tilaha-
vainnoinneilla sekd asiantuntijahaastatteluissa
vahvistuivat Leesmanin tutkimuksissa tehdyt
I6yddkset. Jatkuvasti on kuitenkin muistetta-
va, etta tila itsessaan on yksi tekija, joka toimii
alustana. Muutosprosesseissa seka tila- ja
sisustussuunnittelun rinnalla on kuljettava
tarkkaan harkittu ja tavoitteellinen muutosjohta-
minen. Kaikki Onnistumisten ja toiminnallisten
tekijoiden kartat on seurattava loppuun saakka
kayttajalahtoisesti — niilta osin kuin juuri ky-
seessa olevan organisaation tarpeet ja prosessi
edellyttavat.
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ASIANTUNTIJAHAASTATTELUN
RUNKO

KOHTAAMISTILAT MONITILATOIMISTOSSA
/ TUTKIMUKSEN ASIANTUNTIJAHAASTAT-
TELUN RUNKO / KESAKUU 2018 / IRENE
KOUKKU

Tama haastattelu on osa muotoilun YAMK-opin-
naytetydni toiminnallista osuutta. Haastattelen
toimitilojen suunnittelussa mukana ollutta asian-
tuntijaa. Tutkin tilahavainnoinnin ja haastattelun
avulla sitd, miten monitilatoimistojen kohtaamis-
tiloja on suunniteltu onnistuneesti. Tutkimuksen
paapainopiste on monikayttdisessa kohtaamis-
tilassa, jota voidaan kutsua esimerkiksi nimilla:
tori, plaza, lounge, tydkahvila, oleskelutila,
olohuone, atrium tai monitoimitila.

TAUSTATIEDOT

Kohdeyritys ja -tila (yrityksen ja tilan nimi, tilan
koko, kayttajien maara)

Haastateltavan henkilon rooli kyseisen tilan
suunnitteluprosessissa

TILAN TAVOITTEET/KAYTTOTARKOITUS

Mita tavoitteita tilalle/tydymparistomuutokselle
asetettiin?

Mitka ovat tilan paaasialliset toiminnot?

Mika on tilan kayttotarkoitus?

TILAN SUUNNITTELUPROSESSI

Milloin suunnittelu aloitettiin ja kauanko se
kesti?

Millaisin resurssein tila suunniteltiin?

Mitd osallistavia menetelmia tilan suunnittelussa
kaytettiin?

Keita osallistettiin suunnittelussa?

Mainitse kaytetyista osallistavista menetelmista
hyvia ja huonoja puolia?

Jalkikateen ajatellen: tekisitkd suunnittelupro-
sessissa/osallistavissa menetelmissa nyt jotakin
toisin?

TILAN KAYTTAMINEN/TOIMINNALLISUUS

Miten tila otettiin sen valmistuttua kayttoon:
laadittinko yhdessa joitakin pelisaantoja tilan
kaytdlle? Onko pelisdantéja muutettu ajan saa-
tossa? Jos niin miksi ja miten?

Miten kayttajat ottivat tilan vastaan? Lahtiko
tilan kaytto aktiivisesti likkeelle? Tarvittiinko
"esimerkkikayttajien” mallia?

Millaista palautetta tila on saanut kayttajilta?
Miten palautetta on keratty?

Miten tila vastaa sille projektin alussa asetettui-
hin tavoitteisiin?

Mika tekee tilasta toiminnallisen ja onnistu-
neen?

Onko tilaa uudelleensuunniteltu sen valmistumi-
sen jalkeen? Jos niin mitd on muutettu ja miksi?
Mika tilassa on parasta?

Vuorovaikutus: mainitse muutamin esimerkein,
miten kyseista tilaa kaytetdan tyotehtavissa,
joihin liittyy vuorovaikutusta. Mitk& ovat tarkeim-
mat elementit/ratkaisut, jotka mahdollistavat
toimivan vuorovaikutuksen?

Yhteistyd: mainitse muutamin esimerkein, miten
kyseista tilaa kaytetadan tyotehtavissa, joihin
liittyy yhteisty6ta. Mitka ovat tarkeimmat ele-
mentit/ratkaisut, jotka mahdollistavat toimivat
yhteistyon?

Kohtaamiset: spontaanit/sovitut: mainitse
muutamin esimerkein, millaisia spontaaneja/so-
vittuja kohtaamisia tilassa tapahtuu? Mitka ovat
tarkeimmat elementit/ratkaisut, jotka mahdollis-
tavat toimivat kohtaamiset?

Informaation siirtyminen/jakaminen: mainitse
muutamin esimerkein, miten kyseista tilaa kay-
tetaan tyotehtavissa, joihin liittyy informaation
siirtymista/jakamista? Mitka ovat tarkeimmat
elementit/ratkaisut, jotka mahdollistavat toimi-
van informaation siirtymisen/jakamisen?

TILAN KEHITTAMINEN
Mita muuttaisit tilassa? Miksi?
Miten arvioisit tilan kehittyvan jatkossa?
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