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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli laatia Eurajoen kunnan ruokapalveluille valmius-
suunnitelma. Ruokapalveluilla ei aiemmin ollut ollenkaan valmiussuunnitelmaa. Tama
opinnaytetyona laadittu suunnitelma rajattiin koskemaan vain yleisimpia héiriétilanteita
eli veden saatavuuden ongelmia tai saastumista, pitkékestoisia sahktkatkoja seka pandee-
misia tartuntatautiepidemioita. Suunnitelman ulkopuolelle rajattiin muut hairi6tilanteet
seka hairiotilanteita vakavammat poikkeusolot. Opinndytety toteutettiin toimintatutki-
muksena yhteistydssa Eurajoen kunnan ruokapalveluesimiehen, rakennustarkastajan,
kunnanrakennusmestarin, teknisen johtajan seka ruokapalvelutyontekijoiden kanssa. Tut-
kimuskysymyksina olivat, mitk& ovat Eurajoen kunnan ruokapalvelujen keskeiset osa-
alueet, miten hdiriétilanteisiin voidaan varautua Eurajoen ruokapalveluissa sekd mita
muutoksia héiridtilanteet vaativat ammattikeittididen toiminnassa.

Toimintatutkimuksen tuloksena syntyi valmiussuunnitelma Eurajoen kunnan ruokapal-
veluille. Valmiussuunnitelmaan selvitettiin, mitka olivat ruokapalvelujen keskeisimmat
osa-alueet, miten ruokapalvelut voivat varautua yleisimpiin hairiotilanteisiin ja mitd muu-
toksia ne vaativat eri ammattikeittididen toiminnassa. Valmiussuunnitelma otettiin kun-
nan kayttoon ja se sisalsi yksityiskohtaista tietoa ruokapalvelujen varautumisesta hairio-
tilanteisiin. Opinndytetyon tuloksena laadittu valmiussuunnitelma on salainen, ja se on
poistettu julkisesta opinndytetydsta.

Valmiussuunnitelman jatkokehitysideoina olivat vedettéman ruokalistan laatiminen seka
vedettdman paivan kokeilu kaikissa kunnan ammattikeittidissé. VVaravoiman omaavissa
keittidissa voitaisiin koittaa, miten ruokaa pystyttaisiin valmistamaan sahkokatkon aikana
vain tarkeimmilla kaytossa olevilla laitteilla. Valmiussuunnitelmaa voitaisiin edelleen ke-
hittda lisdédmalla siihen muita hairittilanteita ja poikkeusoloja seka niihin varautumista.
Suunnitelma on tarkeda pitaa jatkossakin aina ajan tasalla, silla vain ajantasaisista tie-
doista on hyotyéa hairidtilanteessa.

Asiasanat: valmiussuunnitelma, héairidtilanne, varautuminen
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The aim of the thesis was to make contingency plans for the food service of the town of
Eurajoki. The food service did not have any previous contingency plans. The plans of this
thesis were limited to include only the most common abnormal situations; availability or
contamination of water, prolonged power failure and pandemic epidemics. Other abnor-
mal situations and states of emergency were excluded from this thesis. The thesis was
executed as operational research. The thesis was executed in cooperation with the food
service superior, building inspector, master builder, technical director and food service
workers.

The first study question was what the most important sections are in the town of Eurajoki
food service. The second question was how the food service can prepare for abnormal
situations. The last question was what kinds of modifications are required in a profes-
sional kitchen working in abnormal situations. The answers to these study questions are
in the new contingency plans made for this thesis. These contingency plans are private
because they contain specific details and they are excluded from the public thesis.

Further developing ideas for the contingency plans were making a waterless menu for the
food service and a trial run of a waterless work day in the professional kitchens of Eura-
joki. The kitchens with emergency power could try cooking with only the most important
machines available. The contingency plans could be improved further by adding more
abnormal situations and emergency conditions and preparing for them. The plan must be
kept up-to-date because only valid information is useful in abnormal situations.

Key words: contingency plan, abnormal situation, preparedness
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ERITYISSANASTO

huoltovarmuus

hairiétilanne

poikkeusolo

paivittdistavarahuolto

valmiussuunnitelma

yhteiskunnan kyky yllapitéé tarkeimpia taloudellisia toimin-
toja hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa (Sanastokeskus TSK
2007, 60; Huoltovarmuuskeskus 2018b).

valtakunnallinen, alueellinen, paikallinen tai organisaation si-
séinen turvallisuustila, jossa on héirioita ja jonka hallitsemi-
nen voi vaatia viranomaisilta toimia, ei kuitenkaan niin va-
kava tilanne kuin poikkeusolot (Sanastokeskus TSK 2007,
30).

sellainen tilanne, joissa on vakavia hairidita ja joiden hallitse-
minen ei onnistu viranomaisten toimivaltuuksin ja resurssein,
esimerkiksi vakavat siséiset levottomuudet ja sotatilanteet
(Parmes, Frosén, Koivukoski, Liskola, Méakinen, Piispanen,
Riistaniemi & Soder 2007, 47; Sanastokeskus TSK 2007, 31).
vaeston valttamattdmien paivittdistavaroiden saatavuuden
sekd ruokapalvelujen jarjestdmisen turvaaminen héirittilan-
teiden ja poikkeusolojen aikana sek& niiden jélkeen (Sanasto-
keskus TSK 2007, 62; Aluehallintovirasto 2018; Backman
n.d.).

héiridtilanteiden ja poikkeusolojen varalle laadittu suunni-
telma, jonka tarkoituksena on varmistaa tarkeimpien toimin-
tojen jatkuminen kaikissa olosuhteissa (Sanastokeskus TSK
2007, 44; Aluehallintovirasto 2018).



1 JOHDANTO

Valmiuslain (1552/2011) seka pelastuslain (4468/2003) mukaan jokaisella Suomen kun-
nalla tulee olla valmiussuunnitelma héiriétilanteiden ja poikkeusolojen varalle. Valmius-
suunnittelun tarkoituksena on varmistaa tarkeimpien toimintojen jatkuminen héiriotilan-
teissa ja poikkeusoloissa. Ruokapalveluissa tama tarkoittaa sité, ettd turvataan sellaiset
toimintaedellytykset, joiden avulla pystytaan jatkamaan ruoanvalmistusta erilaisissa olo-

suhteissa.

Taman tyon tutkija on tydskennellyt ja suorittanut syventévan harjoittelun Eurajoen kun-
nan ruokapalveluissa. Harjoittelun aikana kavi ilmi, ettd Eurajoen kunnan ruokapalve-
luilla ei ole aiemmin ollut ollenkaan valmiussuunnitelmaa hairiétilanteiden ja poikkeus-
olojen varalle. T&sté kehittyi timén opinndytetyon aihe, jonka toimeksiantajaksi tuli Eu-
rajoen kunnan ruokapalveluesimies. Han toivoo, etta Eurajoen ruokapalveluille saadaan
ajan tasalla oleva valmiussuunnitelma, jota voidaan hyddyntéa héiriotilanteissa. Tyon laa-
juuden takia valmiussuunnitelmaa kuitenkin rajataan ja siihen valitaan vain tarkeimmat
elementit eli suurimmat uhat. Suurimmiksi uhiksi nostetaan vesihuollon ongelmatilan-
teet, sdhkokatkot ja epidemiat. Valmiussuunnitelmassa kuvataan, miten néihin uhkiin

pystytédan varautumaan Eurajoella.

Taman tyon paatavoitteena on maarittad ja kuvata Eurajoen kunnan ruokapalveluiden val-
miussuunnitelman keskeisimpia osa-alueita. Tutkimushaasteena on selvittad, miten voi-
daan varmistaa kunnan eri ammattikeittididen perustehtévien hoitaminen erilaisissa hai-
ritilanteissa, kuten veden saastumisessa, sdhkdkatkoissa tai laajan epidemian aikana.
Tyon alatavoitteena on luoda valmiussuunnitelman runko ja siséltoja Eurajoen kunnan
ruokapalveluille. Valmiussuunnitelma luodaan yhdessa Eurajoen kunnan ruokapalvelu-
esimiehen, rakennustarkastajan, kunnanrakennusmestarin, teknisen johtajan seka keitti-
Oiden tyontekijoiden kanssa. Tutkimuskysymykset ovat:

Mitk& ovat Eurojoen kunnan ruokapalveluiden valmiussuunnitelman kes-

keiset osa-alueet?

Miten hairiétilanteisiin voidaan varautua Eurajoen ruokapalveluissa?

Mitd muutoksia hairi6tilanteet vaativat ammattikeittididen toiminnassa?



Tyon teoriaperustassa perehdytédan ruokahuollon késitteeseen seka sen historiaan ja ny-
kypdivén tehtdviin Suomessa. Teoriassa késitelld&dn todennakdisempid uhkia ruokapal-
veluille, joista suurimmiksi tassa tydssé nousevat veden saatavuuden ongelmat tai saas-
tuminen, sahkokatkot seké erilaiset epidemiat. Naiden jalkeen tutustutaan Eurajoen kun-
taan ja sen ruokapalveluihin. Liséksi selvitetddn, miten ruokapalvelujen toimintaedelly-
tykset pystytddn turvaamaan ja ruokapalveluja pystytaan jatkamaan erilaisissa hairioti-
lanteissa. Opinndytety0 toteutetaan toimintatutkimuksena eli tutkimus ja valmiussuunni-

telman laatiminen tapahtuvat samanaikaisesti.

Kuntien valmiussuunnitelmat ovat salassa pidettavid, koska ne siséltavat yksityiskoh-
taista tietoa kunnan valmistautumisesta erilaisiin hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin.
Myaos tdman opinndytetyon valmiussuunnitelmasta tulee salainen, silla ty6 tehdaan kun-
nan kayttoon. Eurajoen kunnan ruokapalveluiden valmiussuunnitelma tulee otsikkota-

solla tyon liitteeksi (liite 1).



2 SUOMALAISEN RUOKAHUOLLON HISTORIAA JA HUOMIOITA NY-
KYISISTA TEHTAVISTA

2.1 Paivittaistavarahuollon kasite

Paivittaistavaroilla tarkoitetaan nimensa mukaisesti niité tavaroita, joita ihminen tarvitsee
paivittdin. Nama tavarat ovat useimmiten elintarvikkeita ja hygieniatarvikkeita. Nama
tarvikkeet ovat yleensé saatavilla paivittdistavarakaupoista. Normaalitilanteessa paivit-
taistavaroita on saatavilla l&hes koska tahansa, viikonpdaivasta tai vuorokaudenajasta riip-
pumatta. Pdivittdistavarakauppojen toimintaedellytykset on turvattava kaikissa tilan-
teissa, jotta elintarvikeketju toimisi. Paivittaistavarahuolto toteutetaan héiriétilanteissakin
markkinatoimijoiden voimin eli viranomaiset eivat jarjesta paivittaistavarahuoltoa. Vain
todella vakavissa tilanteissa viranomaiset ottavat ohjat paivittaistavarahuollon jarjeste-
lyisté. (Holopainen 2017, 8; Kulonen 2018, 28; Backman, n.d.)

Paivittaistavarahuolto on osa elintarvikehuoltoa turvaavaa jarjestelméaa ja sen tavoitteena
on turvata ihmisten hyvinvoinnin kannalta vélttaméattomien péivittaistavaroiden saata-
vuus ja joukkoruokailun toimintaedellytykset. Elintarvikehuoltoon kuuluvat alkutuo-
tanto, elintarviketeollisuus seka elintarvikekauppa ja jakelu. Paivittdistavarahuollon ala-
kasitteitd ovat joukkoruokailu ja ruokapalvelu. Ruokapalveluiden merkitys on jatkuvasti
kasvanut ja siksi niiden varmistaminen on keskeinen osa péivittéistavarahuollon varautu-
misessa. Kuntien ruokapalvelut pitad pystya jarjestdimaén kaikissa olosuhteissa. Ruoka-
palvelujen avulla pidetdan huolta heikoimmista vaestoryhmisté, kuten lapsista ja vanhuk-
sista. (Holopainen 2017, 8; Kulonen 2018, 30.)

2.2 Kotimaisen ruokahuollon historiaa

Ensimmaisen maailmansodan aikana Suomessa oli huoltokriisi, jonka johdosta huomat-
tiin, ettd taloudelliselle varautumiselle olisi tarvetta (Huoltovarmuuskeskus 2018a). Elin-
tarvikesdannostely alkoi vuonna 1916 ja kesti l&hes viisi vuotta. Kevaalla 1918 oli kaik-
kein vaikeinta ja oli tultava toimeen vain oman maan tuotannon avulla. Koko maan alu-

eella sdénnosteltiin viljaa ja asutuskeskuksissa myds muita elintarvikkeita. Pula-aikana
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perustettiin valtiojohtoinen neuvonta, joka valisti ja ohjasi vaestod saannostelyn seurauk-
sista. Neuvonta jérjesti neuvottelukokouksen vuonna 1917 ja kouluttivat noin 400 neuvo-
jaa. Tietoa neuvojien kunnilla toteuttamista neuvontatoisté ei kuitenkaan ole séilynyt. Ai-
heesta on kuitenkin jéljella toimikunnan julkaisuja ja lehtileikkeitd, joiden mukaan neu-
vojien tavoitteena oli hyddyntaa edullisia raaka-aineita ja luonnontuotteita seka opettaa
elintarvikkeiden varastointia ja sailontad. Kaikilla paikkakunnilla ei ollut omaa neuvojaa
ja neuvontatyon arvioidaan tavoittaneen vain noin kuusi prosenttia Suomen véestosté.
Vaikka kaikilla ihmisilla ei ollut samalaisia toimeentulomahdollisuuksia, pystyttiin saan-
nostelyn avulla kuitenkin tasoittamaan ruoanjakelun epékohtia. Elintarvikesaannostelyn
tavoitteena oli pitéa véesto hengissd, ja se tavoite piti. (Rantatupa 1979, 236, 240; Rau-
tavirta 2010, 85-86.)

Neuvontatoimikunta tuki myos kouluruokailua ja kunnallista keittolatoimintaa. Vuonna
1917 Helsingissa perustettiin kansaravintohallitus, joka hoiti pula-ajan elintarvikevalvon-
taa. Tamé hallitus ehdotti keskuskeittolan avaamista, jotta vahévaraiset saisivat ravintoa.
Ehdotus hyvaksyttiin ja vuonna 1918 Suomessa toimi seitseméan kunnallista kansanravin-
tolaa. Ruokaloissa valmistettiin erilaisia keittoja. Kansanravintolat jatkoivat vanhaa kun-
nallista keittolatoimintaa, silla erotuksella, ettd Valtion kansaravintohallitus oli organi-
soimassa toimintaa. Keittolatoiminnan seurauksena kaynnistettiin ammatillinen eman-
nditsijakoulutus vuonna 1919 Tampereella. Emannditsijakoulutuksen aloittamiseen vai-
kutti myds Suomessa vallitseva elintarvikepula. Eménndintikoulutukselle oli tarvetta,
silla kansankeittiOille ja keskuskeittidille tarvittiin osaavaa henkil6kuntaa. Kouluruokai-
lua jarjestettiin ensimmaisen maailmansodan aikana vaihtelevasti ja usein se perustui yk-
sityisten yhdistysten ja jéarjestdjen toimintaan. (Lepistd 1994, 211-213; Rautavirta 2010,
86-87.)

Ensimmaisen maailmansodan paatyttyd maatalouspolitiikan tavoitteena oli elintarvi-
keomavaraisuuden saavuttaminen. Sodan aikainen elintarvikepula vauhditti Suomen ta-
loudellista varautumista. Vuonna 1928 perustettiin valtion viljavarasto, jonka tehtavana
oli yll&pit&a varastoja valtion laitoksia ja puolustusvoimia varten. Vuonna 1930 perustet-
tiin taloudellinen puolustusneuvosto, joka laati suunnitelmia kriisiaikoja varten. Siina
oleva kansanravitsemusjaosto perehtyi véeston ravitsemukseen. Jaosto julkaisi Véaeston
ravitseminen Suomessa -julkaisun, jossa selvitettiin Suomen elintarvike- ja rehuomava-

raisuuden kehitysté ja arvioitiin elintarvikkeiden kulutusta poikkeusoloissa. Vuonna 1936
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perustettiin kansanravitsemuskomitea, joka tarkasteli kansanravitsemuksen kehittamis-
toimintaa niin, ettd kansa pystyttdisiin ravitsemaan omavaraisesti maan omalla tuotan-
nolla. (Rautavirta 2010, 92.)

Toisen maailmansodan alkaessa 1939 elintarvikkeiden sdéédnndstely alkoi taas ja kesti joi-
denkin elintarvikkeiden osalta vuoteen 1954. Sd&nnostely oli yhtendisempad kuin ensim-
maisessd maailmansodassa ja toteutettiin nyt koko maassa. Suomalaisten ruokavaliosta
tuli yksipuolinen ja se perustui kasvikunnan tuotteisiin, kuten perunaan ja viljoihin. Elin-
tarvikkeita ei aina riittanyt edes jaettavaksi. Elintarvikkeiden korvikkeet seka vastikkeet
tulivat valikoimiin ja muuttivat perinteisia kulutustottumuksia. (Rautavirta 2010, 157—
158.)

Kansanhuoltoministerion apuna neuvonta- ja valistustydssa olivat useat jarjestot. Neu-
vonnan tavoitteena oli sopeuttaa vaestoa saannostelyyn, omatoimiseen tuotantoon, luon-
nonkasvien hyodyntdmiseen, ruoanlaiton suunnitelmallisuuteen seké elintarvikkeiden oi-
keaan kasittelyyn. Luonnon ja kasvimaiden raaka-aineita keréttiin talkoovoimin ja niitéa
kaytettiin kotien lisdksi myds koulun keittoloissa seka sairaaloissa. (Rautavirta 2010,
158.)

Vuonna 1943 tuli voimaan laki, jonka mukaan kaikille kansakoulun oppilaille on jarjes-
tettdva kouluruokailu. Paatosta tuki siihen aikaan vaikuttanut elintarvikepula. Kouluruo-
kailun jarjestdmiseen myonnettiin ostolupia ja ylim&éaraisia elintarvikeannoksia. Lisaksi
kouluruokailua tukivat eri maista saatavat ruoka-avut. (Rautavirta 2010, 158-159.) Kou-
luruokailun toteutumiseen sallittiin viiden vuoden siirtyméaika. Vuodesta 1948 eteenpdin
kaikki kansakoulun oppilaat saivat maksuttoman aterian jokaisena koulupaivéna. Oppi-
laiden velvollisuutena oli koulun tydajan ulkopuolella tehdéd kohtuullisesti tyota ruoka-
tarvikkeiden kasvattamiseksi ja keradmiseksi koulukeittolaa varten. (Manninen 2016.)

Toisen maailmansodan sdénndstelytalous, elintarvikkeiden vaikea saatavuus ja voimistu-
nut kotitalousneuvonta vaikuttivat siihen, ettd asetus kodin taloustieteen professuurin pe-
rustamisesta tehtiin vuonna 1946. Vuonna 1947 Helsingin yliopistoon saatiin ravitsemus-
tieteen professuuri. Kansanravitsemuskomitean erdanlaiseksi jatkajaksi voidaan sanoa
nykyisté valtion ravitsemusneuvottelukuntaa, joka perustettiin vuonna 1954. (Rautavirta
2010, 161.)
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Elintarvikesédannostely paattyi 1950-luvulla, jolloin kauppa- ja teollisuusministeriéon pe-
rustettiin puolustustaloudellinen suunnittelukunta kehittdm&én Suomen varautumista
poikkeusoloihin. Suunnittelukunta kehittyi vuosien saatossa laajaksi ja tehokkaaksi suun-
nittelu- ja vastuuelimeksi Suomessa. Se oli julkisen vallan ja elinkeinoeldmén yhteisty6ta
parhaimmillaan, silla viranomaiset osallistuvat suunnittelutydhon ja saivat sitd kautta
kontaktin alan yrityksiin. Se huolehti valttdméattdmien tavaroiden- ja palveluiden turvaa-
misesta, tarkeimpien teknisten jarjestelmien toimivuudesta seka valtion varmuusvaras-
toinnista. My6hemmin puolustustaloudellisen suunnittelukunnan nimi on muuttunut
Huoltovarmuuskeskukseksi, jonka tavoitteena on edelleen saada yllapidettya vaeston
elinmahdollisuudet, yhteiskunnan toimivuus sek& turvallisuus kaikissa tilanteissa. (Par-
mes ym. 2007, 45; Rautavirta 2010, 164-165.)

2.3 Ruokapalvelujen tehtavat nykyaan

Joukkoruokailu tarkoittaa kodin ulkopuolella jarjestettya ruokailua, jonka toteuttavat jul-
kinen sektori tai yksityiset ruokapalveluyritykset. Joukkoruokailusta kaytetadn my®os ni-
mitysté ruokapalvelu ja se on merkittava osa suomalaista ruokakulttuuria. Julkisiin ruo-
kapalveluihin kuuluvat paivéakodit, koulut, tydpaikat, varuskunnat, sairaalat ja muut lai-
tokset, jossa tarjoillaan ruokaa. Niiden toiminta perustuu monin tavoin Suomen lainsaa-
dantdon. Ruokapalveluiden aterioilla on suuri vaikutus vaeston ruokavalioon ja tervey-
teen. (Joukkoruokailun kehittdminen Suomessa 2010, 18; Holopainen 2017, 8; Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Ruokapalvelun valmistava lounas on monelle ihmiselle péivan ainoa lammin ateria, joten
sill4 on valtava merkitys ravinnonsaannin ja terveyden yllapitamisessa. Joukkoruokailun
avulla voidaan ohjata ruoan valintaa ja ruokamieltymyksi, joka saattaa edistaa terveelli-
sempia ruokailutottumuksia. Joukkoruokailun avulla voidaan vaikuttaa myos psyykki-
seen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Varhaiskasvatuksessa harjoitellaan syomista, kaytos-
tapoja ja kulttuuria. Kouluissa ruokailua pidetddn oppimistapahtumana ja sosiaalisena
hetkend. Tyopaikoilla ruokatauko antaa mahdollisuuden virkistdytymiseen tyOopaivan
keskell& ja mahdollistaa tyontekijoiden riittdvan energiansaannin paivan aikana. Vanhus-
ten ruokailuhetket ovat usein paivan kohokohtia. (Joukkoruokailun kehittdminen Suo-
messa 2010, 18-19.)
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Sota ei téll4 hetkelld ole kovin todennékdinen uhka Suomessa, mutta my6s monet muut
hairiotilanteet voivat vaikuttaa ruokahuoltoon (Parmes ym. 2007, 246; Rautavirta 2010,
162). Erilaisia nykypaivéan hairidtilanteita voivat olla esimerkiksi ydinvoimalaonnetto-
muudet, séhkodkatkot, veden saastuminen, epidemiat tai erilaiset luonnononnettomuudet.
Suomen lainsdadanto edellyttdd varautumista viime sotien kaltaiseen tuotteiden valmis-
tuksen- ja kaupansaatelyyn. Kuluttajien osto-oikeuksia ei todennakdisesti jouduttaisi ra-
joittamaan, vaan véeston ravinnonsaanti pyrittaisiin varmistamaan muilla tavoilla, kuten
hyvalla logistiikalla ja toimivilla huoltojérjestelyilld. (Rautavirta 2010, 162, 166.) Toimi-
van elintarvikehuollon perusta on riittdva omavaraisuusaste. Suomessa on varauduttu tur-
vaamaan koko maan véeston ravinnonsaanti noin vuoden ajaksi, mikéli tulee sellainen
aika, ettd ruokaa ei pystytd tuomaan ulkomailta. Elintarvikehuoltojérjestelmé perustuu
elintarvikkeiden tuotantoon, jalostuskapasiteettiin, jakelujarjestelmaan, varmuusvarastoi-

hin seka elintarviketuotannon tehokkaaseen ohjaamiseen. (Parmes ym. 2007, 253.)
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3 RUOKAPALVELUJEN VALMIUSSUUNNITELMA

3.1 Huoltovarmuuden kasite

Valtioneuvosto paattad noin viiden vuoden valein huoltovarmuuden tavoitteista. Viimei-
sin paatds on annettu 5.12.2013. (Huoltovarmuuskeskus 2013.) Huoltovarmuudella tar-
koitetaan véeston toimeentulon, talouseldamén sek& maanpuolustuksen kannalta valtta-
mattomien Kriittisten tuotantojen seka palvelujen turvaamista vakavissa hdiriotilanteissa
ja poikkeusoloissa. Huoltovarmuuden ldhtékohtina ovat kansainvaliset markkinat, moni-
puolinen teollinen pohja, vakavarainen julkinen talous seka kilpailukykyinen kansanta-
lous. Yhteiskunnalle keskeisié vakavia hairittilanteita ovat tieto- ja viestintajarjestelmien
sekd verkkojen hairiintyminen, laajat sahkokatkokset, véeston terveyden ja toimintaky-
vyn héiriintyminen ja luonto- tai ympéristoonnettomuudet. (Valtioneuvoston paatds
huoltovarmuuden tavoitteista 857/2013; Sanastokeskus TSK 2007, 60.) Huoltovarmuus-
toimenpiteiden avulla varaudutaan siihen, ettd yhteiskunnan tarkeimmaét toiminnot saa-
daan yllapidettyd mahdollisimman hyvin myds ndiden hairi6tilanteiden aikana (Huolto-

varmuuskeskus, 2018b).

Huoltovarmuus turvataan kansainvélisin, poliittisin ja taloudellisin yhteyksin. Huoltovar-
muuden tueksi on laadittu kriittisten organisaatioiden ja verkostojen toiminnan jatku-
vuutta varmistavat toimenpiteet sek& toimialakohtaiset huoltovarmuustoimenpiteet.
N&ma toimenpiteet toteutetaan yhteistyossa julkisen sektorin, elinkeinoeldmaén ja jarjes-
tojen kanssa. Huoltovarmuustyon tavoitteena on, ettd vakavimmatkin poikkeusolot voi-
taisiin hoitaa kansallisin toimenpitein. Eri toimijoiden véliset riippuvuudet vaikuttavat
merkittavasti kansallisen huoltovarmuuden turvaamiseen. Tastd syystd huoltovarmuus-
ty6ssd on panostettava verkostointiin, yhteistyéhon, kansainvalisten riippuvuuksien ym-
martdmiseen ja varautumiskeinojen kehittdmiseen. (Valtioneuvoston paatds huoltovar-
muuden tavoitteista 857/2013.)

Huoltovarmuudesta vastaavat viranomaiset yllapitavat ja kehittavat alueellista yhteistyota
ja tilannetietoisuutta huoltovarmuuden turvaamiseksi eri toimijoiden valill4. Varmistami-
nen koskee koko Suomen talousjarjestelméaé. Kuntien toiminnan jatkuvuuden turvaami-
nen héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa mahdollistaa my6s huoltovarmuudelle térkeiden

yritysten ja organisaatioiden toiminnan. Huoltovarmuusorganisaatio vastaa yhteistydssa
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alueellisten toimijoiden kanssa sahko-, polttoaine-, talousvesi- ja elintarvikejakelu seka
tieto- ja viestintaverkkojen varmistusjérjestelyistd. Suomi on tehnyt sopimuksia myos
muiden maiden kanssa huoltovarmuuden turvaamiseksi. Vaeston omaehtoista toiminta-
kykyé pyritdan kehittdmaan hairidtilanteita ja poikkeusoloja varten. Tasta kehittdmisesta
vastaavat sosiaali- ja terveysalan viranomaiset seké jarjestot. Heidéan viestinta ja ohjaus
lievittavat hairidtilanteiden valittomia vaikutuksia sekd sopeutumiskykya hairiétilantei-
den vaikutuksiin. (Valtioneuvoston p&atds huoltovarmuuden tavoitteista 857/2013; Sa-
nastokeskus TSK 2007, 60.)

3.2 Ruokapalveluiden valmiussuunnittelun tarkoitus

Valmiussuunnittelun tarkoituksena on varmistaa vélttdmattémien toimintojen jatkuminen
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa niin, ettd ihmisten elinmahdollisuudet, yhteiskunnan
toimintakyky ja kansallinen itsendisyys pysyvat turvattuina (Aluehallintovirasto 2018).
Varautumisen tarkein tehtdva on huolehtia, ettei onnettomuuksia ja hairiétilanteita paasisi
tapahtumaan ja miten niiden sattuessa tulisi toimia (Turvallisuuskomitea 2017). Erilaisia
turvallisuustilanteita ovat normaaliolot, hdiridtilanteet sek& poikkeusolot, joiden aikana
saattaa syntya myos erityistilanteita (Kopare 2007). Varautumiseen kuuluu myos suunni-
telmat siitd, miten héirittilanteista ja poikkeusoloista toivutaan takaisin normaalioloihin
(Turvallisuuskomitea 2017). Varsinaisen valmiussuunnittelun lisaksi pitdd pohtia myods
muita riskienhallintaan kuuluvia asioita, kuten yritysturvallisuutta ja tietototurvallisuutta
(Parmes ym. 2007, 31).

Suomen kuntien tulee turvata vastuullaan olevien ruokapalvelujen jatkuvuus vakavissa
hairidtilanteissa. Kuntien tulee varmistaa tehtdviensa mahdollisimman hyvé hoitaminen
kaikissa olosuhteissa. Tamé& onnistuu laatimalla valmiussuunnitelman ja suunnittelemalla
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukéteen. Keskeisten ruoka-
palveluiden tuottajat kehittavat jatkuvuudenhallintaansa ja huoltovarmuusorganisaatio
tukee heidan kehitystaan. (Valtioneuvoston pdaatés huoltovarmuuden tavoitteista
857/2013; Holopainen 2017, 15.)

Kuntien valmiussuunnitelmat koostuvat usein yleisesté osasta ja eri toimialojen ja liike-

laitosten omista valmiussuunnitelmista. Yleinen osa sisalt44 perusteita ja ohjausta toi-
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mialojen ja liikelaitosten varautumiseen ja varautumissuunnitteluun. Valmiussuunnitte-
lun tavoitteena on, ettd kunta pystyy huolehtimaan asukkaiden valttamattomista palve-
luista kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma tulisi kytked yhteen kunnan talousar-
vion kanssa, jotta sille voidaan méaritella toiminnalliset tavoitteet seké riittavat resurssit.
Ruokapalveluiden varautuminen on tiiviisti yhteydessa sosiaali- ja terveystoimen, sivis-
tystoimen seké& teknisen toimen suunnittelussa. (Holopainen 2017, 26; Aine ym. 2011,
97.)

Sosiaali- ja terveystoimi seké sivistystoimi ovat kunnallisten ruokapalveluiden keskeisié
kayttajatahoja. Namé toimialat maarittavat eri tilanteisiin tarvittavan palvelutason. Palve-
lutason maarittely on keskeista varautumisen suunnittelussa. Eri héiriotilanteet aiheutta-
vat erilaisia vaatimuksia ruokapalveluille. Tietyissa hairiétilanteissa ruokapalveluiden
maarééd joudutaan nostamaan joko lisadmalla ateriaméaria tai valmistamaan aterioita

poikkeusaikataululla. (Holopainen 2017, 26.)

Tekninen toimiala on hyvin merkittava ruokapalveluille, jotta tekniset edellytykset voi-
daan varmistaa. Niitd ovat ruokapalveluille tarkeiden verkostojen eli sdéhkon, veden ja
l&ammon toimintahairidihin varautuminen ja ruokapalveluotannon teknisista toimista vas-
taaminen. Ruokapalveluiden varautumissuunnitelmaan tulisi liittdd my6s elinkeinoelé-
man toimijoita. Tarkeimpia toimijoita ovat ne, joilla on keskeinen merkitys kunnan péi-
vittaistavarahuollolle. Tallaisia toimijoita ovat esimerkiksi péivittaistavarakaupat, tukut,
ruokapalveluyritykset seka elintarviketeollisuusalan yritykset. VVuonna 2019 osa kunnan
ruokapalvelutehtdvista tulee siirtymé&én maakunnille. T&mé&n muutoksen jalkeen kuntien
varautumisessa on tehtéva yhteisty6td myos maakuntien kanssa. (Holopainen 2017, 26—
27.)

Kuntien valmiussuunnitelmat ovat julkisuuslain mukaan salassa pidettévia asiakirjoja.
Kuntien valmiussuunnitelmat siséltavét kuntien eri toimialojen suunnitelmia. Nama suun-
nitelmat pitavat sisallaan yksityiskohtaisia tietoja kunnan toiminnasta ja henkil6ista. Li-
séksi tietoa 16ytyy myos poikkeusoloissa kdytettavissa olevista resursseista. Naitd tietoja
voitaisiin kayttdd hyodyksi tahallisessa kuntaan kohdistuvassa vahingonteossa tai pelas-

tustoiminnan lamauttamisessa. (Kuntaliitto 2017.)

Huoltovarmuuskeskuksen ”Ruokapalvelut osana péivittdistavarahuoltoa — varautumis-

opas kunnille” -oppaassa on kuvattu varautumisen suunnittelu- ja toteutusprosessi seka
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niissa tarvittava yhteistoiminta (kuvio 1). Suunnittelukohdassa maaritell&&n varautumisen
tavoitteet, kdytdssé olevat resurssit, riskit, vaihtoehtoiset toimintamallit seké erilaiset toi-
mintavaihtoehdot. Suunnitteluprosessin tavoitteena on saada aikaan varautumissuunni-
telma. Suunnitelmaa tarvitaan, jotta osataan poikkeusoloissa tehda oikeita toimenpiteita
oikeaan aikaan. Se toimii apuvalineend paatdksenteossa ja toimenpiteissa. Ruokapalve-
luiden varautumisessa ovat yhteistydssa erityisesti sosiaali- ja terveysala sek& sivistys-
toimi, sill& ne asettavat palvelutasolle vaatimuksia eri tilanteissa. Tarkeimmat resurssit
ruokapalveluissa ovat henkildsto-, tila-, ja kalusto- sekd rahoitusresurssit. Kun suunni-
telma on valmis, ryhdytééan toimenpiteisiin, joilla tavoiteltu valmius saadaan aikaan. (Ho-
lopainen 2017, 27.)

"m“"‘““:‘/‘ Yritysten ja nilden toimipaikkojen
Alueen ™ " N
: =) 1 = J var
elinkeino- toimipaikkojer edellyttamit toimenpiteet
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Kunta- I Rooks roiier oGat
konsernin Uhkamallien e Srdepele srsbesd Tavoitteena
= sisSitamien palveluiden joilla ol
yhteisen n;-r-oA tehtavien ruokapalvelui- val
uhka-arvion Ruoka Pimpdeicn toteuttami den tehtavien miustaso
laatiminen ja palveluiden S sen kannalta toteuttaminen (kyky
uhka-arvion valkutukset L =3 d imi
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KUVIO 1. Ruokapalveluiden varautumisen suunnittelu- ja toteutusprosessi (Holopainen
2017, 27)

Keskeisin asia varautumisessa on loytaa toiminnan jatkuvuuden kannalta Kkriittisimmat
kohteet. Ruokapalveluille on méériteltava valttdmattomimmat toiminnot ja tehtavat. (Ho-
lopainen 2017, 27-28.) KUJA-projekti eli kuntien jatkuvuudenhallintaprojekti on Kunta-
liiton ja Huoltovarmuuskeskuksen yhteistyoné toteutettu kaksi vuotta kestdnyt hanke,
jonka tavoitteena oli tukea ja kehittdd kuntien kykya varmistaa kriittisten tehtdvien hoita-
minen Kkaikissa tilanteissa. Siihen osallistui 240 kuntaa. Projektissa luotiin kunnille jatku-
vuudenhallinnan kokonaiskonsepti, joka sisdltdd toimintamalleja ja tyokaluja sovelletta-
vaksi eri kuntiin. (Tervo 2016, 4, 6.) KUJA-projektissa yhdeksi tarkeimmaéksi kriittiseksi
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tehtdavaksi nousi koulujen ja laitosten ruokahuolto, joiden tulisi toimia mahdollisimman

hairiéttomasti joka tilanteessa (Holopainen 2017, 28).

Kunnan kriittisimpiin tehtéviin tulee analysoida ne toiminnot, joiden avulla ruokahuolto
pystytéan jarjestamaan kaikissa olosuhteissa. Néité tehtdvia kutsutaan avaintoiminnoiksi.
Avaintoimintoja voivat olla esimerkiksi tietojarjestelmat, resurssit, prosessit, tilat, vali-
neet sekd yhteistyokumppanit. Kriittisella tehtavélla voi olla monia eri avaintoimintoja.
Avaintoimintojen lisaksi kriittisissa tehtévissé tulee huomioida erilaiset uhkatilanteet ja
niiden vaikutukset tehtdvaan seka sen avaintoimintoihin. Kun tiedet&an kriittiset toimin-
not, niiden avaintoiminnot sekad uhkatilanteet, niihin pystytadn varautumaan. (Holopainen
2017, 28.)

Kriittiset kohteet voidaan maaritelld monin eri tavoin. Yleisesti kéytetty tapa on purkaa
toiminnot osiin ja hakea niin kriittisimmat kohdat. Kunnan ruokapalvelut voidaan jakaa
toimintoketjuihin ja hakea ketjun eri osista toiminnan varmistamisen kannalta keskeisim-
pia toimintoja ja kohteita. Prosessi voidaan jakaa viiteen osaan: johtaminen, ruoanvalmis-
tus, ruoan jakelu, tarjoilu seka astiahuolto ja puhtaanapito. Kaikki osat voidaan edelleen
purkaa osiin ja lopulta I0ytad kriittisimmat toiminnot ja kohteet. Kriittiset kohteet ovat
erittdin tarkeéa 1oytaa, jotta niihin pystytddn varautumaan. (Holopainen 2017, 28.)

Erilaisiin héiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin varaudutaan erilaisin keinoin. Keinot voi-
daan jakaa materiaalisiin ja menetelmallisiin keinoihin (Holopainen 2017, 29). Materiaa-
lisien keinojen avulla voidaan varautua materiaalien saatavuusongelmiin (Sanastokeskus
TSK 2007, 14). Materiaalisia varautumiskeinoja voivat olla esimerkiksi varastojen muo-
dostaminen ja yllapito. Materiaalinen varautuminen vaatii aikaa ja rahallisia resursseja.
Jotkut materiaalisista varautumistoimenpiteisti ovat ennakoitavia, silla niit4 ei enda héi-
riGtilanteessa pystytd toteuttamaan. Menetelméllisid varautumiskeinoja on runsaasti. Va-
rautumisen perustana on aiemmin luodut valmiudet héiriétilanteessa toimimiseen niin,
ettd tuotantoa pystytaédn jatkamaan hairiotilanteessakin vahintaan minimitarpeen edellyt-
tdmalla tasolla. Tarkedd on saada toiminta ja osaaminen sopeutettua hairion edellytta-
malld tavalla. Monet varautumiskeinot sisaltavat seka materiaalisia ettd menetelmallisi&
osia. Nama kaksi keinoa tukevat toisiaan: materiaalisen varautumisen hyodyntaminen
héirion aikana edellyttdd poikkeuksellista toimintamallia ja poikkeusosaamista. (Holo-
painen 2017, 29.)
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3.3 Varautumista koskeva lainsaadanto

Huoltovarmuuden turvaamiseksi on séédetty laki, jonka tarkoituksena on turvata véeston
toimeentulo, maan talouseldma sekd maanpuolustuksen kannalta valttaméattomaét talou-
delliset toiminnot ja jarjestelmat poikkeusolojen aikana. Taman lain mukaan huoltovar-
muus tulee aina turvata kaikissa oloissa. Valtiolla tulee olla valttamattomista raaka-ai-
neista sekd tuotteista varmuusvarastoja vaeston toimeentulolle, elinkeinoel&man toimin-
nalle sek& maanpuolustusta tukevalle tuotannolle. (Laki huoltovarmuuden turvaamisesta
1390/1992.)

Valmiuslain tarkoituksena on suojata véest0d seka turvata sen toimeentulo ja maan ta-
louseldama, yllapitad oikeusjarjestysta, perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia seka turvata alu-
eellinen koskemattomuus ja itsendisyys poikkeusoloissa. Laissa saadetaan viranomaisten
toimivaltuuksista poikkeusolojen aikana. Lain mukaan kuntien seka kuntayhtymien tulee
laatia valmiussuunnitelmat ja suunnitella etukéteen poikkeusolojen aikana tapahtuva toi-
minta, jotta kuntien tehtavat saadaan hoidettua mahdollisimman hyvin myés poikkeus-
oloissa. (Valmiuslaki 1552/2011.) Vaikka kunnan palveluja olisi ulkoistettu, kunnalla on
valmiuslain mukaan vastuu jarjestdd myos ulkoistetut palvelut vakavissa hairiotilanteissa

ja poikkeusoloissa (Aine ym. 2011, 92).

Pelastuslain tarkoituksena on parantaa kansan turvallisuutta ja vahentédé onnettomuuksia.
Tavoitteena on myods ihmisten pelastaminen, tarkeiden toimintojen turvaaminen sek& on-
nettomuuden seurausten rajoittaminen onnettomuustilanteessa. Laissa sdadetadn myos ih-
misten, yritysten sekd yhteisdjen onnettomuuksiin varautumisen velvollisuudesta seké
vaestonsuojien yllapidosta. Kunta on velvollinen osallistumaan pelastustoiminnansuun-
nitteluun yhdessd pelastuslaitoksen kanssa. Jos kunnat havaitsevat rakennuksessa tai
muussa kohteessa ilmeisen palovaaran tai muun onnettomuusriskin, tulee siité ilmoittaa
alueen pelastusviranomaisille. Kunta on myos velvollinen toimimaan onnettomuustilan-

teissa niin, ettd pelastustoiminta saadaan toteutettua. (Pelastuslaki 379/2011.)
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4 KESKEISET UHAT JA NIIDEN VAIKUTUKSET RUOKAPALVELUIHIN

4.1 Vesihuollon hairiotilanteet

Vesihuollossa voi tapahtua vakava hairidtilanne, joka johtuu esimerkiksi teknisesté viasta
tai talousveden saastumisesta. Veden héiriétilanne voi kestdd useista vuorokausista jopa
viikkoihin. Kunnan asukkaiden pitéa turvautua erilaisiin varajarjestelyihin, kuten tilapais-
ten vedenjakelupisteiden kayttoon, lahialueen kaivojen kéayttéon tai pullotetun veden os-

tamiseen saadakseen puhdasta talousvettd. (Holopainen 2017, 20.)

Veden hairiétilanne aiheuttaa tilapéisjarjestelyja myos ruokapalveluille. Ruoan valmis-
tuksessa ja hygieniatason yllapitdmisessa ei parjata ilman puhdasta talousvettd. Ruoka-
palvelujen talousvesi taytyy poikkeustilanteessa hankkia erityisjérjestelyin, esimerkiksi
tankkikuljetuksen avulla. Veden pitk&aikainen séilyttdminen tankeissa sisaltaa kuitenkin
erilaisia hygieniariskeja ja tankit taytyy aina puhdistaa tayttdjen vélilla. Keittididen hy-
gieniariskit kasvavat, kun puhdasta talousvettd on vain rajallisesti kaytossa. Ruokalistoja
voidaan joutua muokkaamaan niin, etta vetta kaytetddn mahdollisimman vahan ruoanval-
mistuksessa. (Holopainen 2017, 20, 70.)

Myos jatehuolto pitaa suunnitella etukateen, silld jos astianpesukonetta ei voida saastu-
neen veden takia kayttaa, syntyy kertakéyttoastioista runsaasti jatettd. Veden héiriétilanne
voi pahimmillaan aiheuttaa talousvesivélitteisen epidemian, jolla on laajoja lahes kaikkea
toimintaa joko suoraan tai valillisesti vaikuttavia seurauksia. Mikali veden hairiétilanne
etenee epidemiaksi, saattaa ilmetd myds tyovoimapulaa, jos myos keittiohenkilokunta
sairastuu. Vesihuollon vakavassa héirittilanteessa ruokapalvelut tekevat yhteistyota tek-
nisen toimen, vesihuoltolaitoksen seké terveysvalvonnan kanssa. (Holopainen 2017, 20,
70.)

Nousiaisten kunnassa oli vesikriisi alkuvuonna 2018. Vesikriisi sai alkunsa, kun vierek-
kain kulkeneet jatevesiputki ja talousvesiputki halkesivat samanaikaisesti ja saastuttivat
veden. Kriisi jatkui useita viikkoja ja vaati paljon poikkeusjarjestelyja. (Piirainen 2018.)
Nousiaisten ruokapalvelupéallikkoé Sinikka Honkavaaran (2018) mukaan vesikriisi vai-

kutti ruokapalveluihin monin tavoin. Tiedottaminen sujui hyvin, silla etukéateen oli
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sovittu, ettd jos ruokapalveluissa tulee jotain akuuttia, ruokapalveluesimies on tavoitetta-
vissa my0s viikonloppuisin puhelimitse tai séhkdpostitse. Vesi oli saastunutta ja se piti
keittad ennen kayttdd. Veden keitto tuotti haasteita, silld vetta piti keittdd sekd juomave-
deksi ettd ruoanvalmistukseen. Puhdasta vetta tarvittiin myos keittiohygienian yllapitoon
jatiskaukseen. Uuneja voitiin kayttaa kuivapaistolla, mutta hoyry- ja yhdistelmapaisto oli
kiellettyé4 saastuneen veden takia. Ruokalistaa ei juurikaan tarvinnut sopeuttaa ja salaat-
tien valmistuksessa kaytettiin valmiita komponentteja. (Honkavaara 2018.)

Honkavaaran (2018) mukaan astiahuollossa tiskikoneen pesuveden piti olla vahintdén 65
asteista ja astioiden tuli olla kuivia ennen seuraavaa ruokailuvuoroa. Kaikissa kohteissa
astiat eivat ehtineet kuivua tarpeeksi nopeasti, joten oli kdytettava kertakayttoastioita. Li-
séksi kertakayttoastioiden kayttod lisési tyontekijoiden sairastuminen, jolloin tyonteki-
JOIté ei riittanyt astiahuoltoon. Kertakayttoastiat aiheuttivat haasteita myos jatehuollossa,

sill& roska-astioita ei tultu tyhjentdméan riittavan usein. (Honkavaara 2018.)

Honkavaara (2018) kuitenkin kertoo, ettd vaikka vesikriisi kesti pitké&én, siitd selvittiin
hyvin. Melkein heti kriisin alkaessa he saivat vesitankin, jonka taytostad huolehti kunnan
tekninen puoli. Vesikriisin jatkuessa noin viikon koulujen, péivakotien ja vanhainkodin
putkistot irrotettiin vesijohtoverkosta, niille suoritettiin tehoklooraus ja kiinteistot liitet-
tiin ulkopuoliseen vesijarjestelmaén. Ennen veden kayttoa piti desinfioida koneet, laitteet

ja keittididen pinnat, jonka jalkeen vetta voitiin kdyttdd normaalisti. (Honkavaara 2018.)

4.2 Laajat, pitkakestoiset sahkokatkot

Sahkoa tarvitaan lahes kaikkiin elintérkeisiin toimintoihin. Suurin osa Suomen Kriittisista
toiminnoista perustuu séhkoiseen tiedonsiirtoon seka tietovarastojen kayttdmiseen. (Tur-
vallisuuskomitea 2015.) Sahkoon perustuva tuotanto estyy nopeasti laajan ja pitkékestoi-
sen sahkokatkon alkaessa. Sahko vaikuttaa hyvin moneen asiaan ja saattaa aiheuttaa tie-
toliikenteeseen ja tietojarjestelmiin hairioitd. Vesihuoltolaitosten toiminta saattaa vaikeu-
tua tai jopa estyd, jos sahkokatko kestéa useita vuorokausia. Palvelut, kuten esimerkiksi
myymalat, pankit ja apteekit vaikeutuvat tai saattavat sulkeutua kokonaan. Myds liikenne
ja litkkuminen vaikeutuu, silla polttoainetta ei riit4 kovin pitkéksi aikaa. Useissa asun-
noissa ja toimitiloissa on kéytossa sahkdlammitys, joten erityisesti talvella kiinteistot kyl-

menevat nopeasti. (Holopainen 2017, 19, 71.)
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Ruokapalveluille haasteita tuottaa paivittdistavarakauppojen ja tukkujen mahdollinen
kiinniolo. Elintarvikkeiden saatavuus vaikeutuu, kun tilaus-toimitusketju ei toimi kun-
nolla. Elintarvikkeiden kylméséailytys ja ruoanvalmistus hankaloituu merkittavasti. On
tarkedd varmistaa, ettd raaka-aineet ovat turvallisia ennen niiden kayttoa. Jos ei tule vett,
ruoanvalmistus ja elintarvikehygienia vaikeutuvat entisestdan. Kunnan ruokapalveluissa
joudutaan toteuttamaan erityisjarjestelyjé, kuten selvittdmaén sdhkon saatavuutta ja vesi-
huoltoa ja samalla kuitenkin palvelujen méaraan saattaa kohdistua kasvavia tarpeita. Ruo-
anvalmistustiloja voidaan joutua lisédmé&én. Talviaikaan kunnan asukkaiden asuntojen
kylmennyttya voi olla tarpeellista evakuoida ihmisié tilapaismajoituksiin, joihin on myds
jarjestettava ruokahuolto. Sahkokatkojen aikana tehdaan yhteistyota useiden eri toimijoi-
den kanssa, kuten kunnan teknisen toimen, kunnan energiapalveluista vastaavan yrityk-

sen, terveysvalvonnan ja alueen muiden kuntien kanssa. (Holopainen 2017, 19, 71.)

4.3 Pandeemiset tartuntatautiepidemiat

Jos ihmisia sairastuu runsaasti samanaikaisesti, kasvattaa tdma potilasmaaria hoitopai-
koissa. Hoitopaikkojen tyovoima voi kuitenkin vaihdella ennakoimattomalla tavalla, sill&
my0s henkilokunta tai heidén lapsensa saattavat sairastua. Tdma saattaa jopa sulkea tyo-
paikkoja, jos tyontekijoita ei ole kéytettavissa. Erilaisten palvelujen, kuten myymaldiden,
joukkoliikenteen, pankkien, apteekkien, koulujen ja péivahoitopaikkojen toimivuudessa
saattaa ilmetd ongelmia. Myos tietoliikenne voi hairiintyd, jos huoltohenkildstoa ei ole
tarpeeksi ja viestiliikenne saattaa siksi ruuhkautua. Epidemiatilanteessa tyypillistd on
mya0s yleinen epadvarmuus ja epatieto siitd, toimivatko jarjestelmat ja palvelut. (Holopai-
nen 2017, 19, 71.)

Kunnan ruokapalvelutuotannossa saattaa tulla tydvoimapulaa, joka vaikeuttaa toimintaa
samalla kun tuotantoméaria joudutaan mahdollisesti kasvattamaan. Kunnalla tulisi olla
varatyovoimaa saatavilla. Tyontekijoiden kanssa voidaan sopia poikkeuksista, kuten lo-
mien siirtdmisista, tyovuojarjestelyista seka tyomatkakuljetuksista. Koulujen ja péivahoi-
topaikkojen toiminta on epdvarmaa ja niita saatetaan jopa joutua sulkemaan maaréajaksi
tartuntariskin tai tyovoimapulan takia. Elintarvikkeiden saatavuudessa voi myos ilmeta
ongelmia, kuten toimitusten viivastymisté ja tuotepuutoksia. Taman takia olisikin tarkeaa

kasvattaa elintarvikevarastoja pitk&an sailyvilla tuotteilla jo varautumisvaiheessa. Raaka-
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aineiden lisaksi keittiolla tulisi olla riittdva maara kertakayttoastioita sekd puhdistusai-
neita ja -valineitd. Pandeemisen tartuntatautiepidemian aikana on tehtdavé yhteisty6téa kun-
nan sosiaali- ja terveystoimen kanssa. (Holopainen 2017, 19, 71.)

4.4 Muut keskeiset uhat

Muita uhkia ruokapalveluissa voivat olla esimerkiksi maantie- ja raideliikennehdiriot, tie-
toliikenteen tai tietojarjestelmien laaja toimintahairio, sdhkoisten maksupalvelujen héi-
riétilanne tai evakuointitilanne. Namé& uhat vaikuttavat péivittaistavarakauppojen tuote-
valikoimaan ja tavaroiden saatavuuteen. N&issé uhissa yhteista on, etta ruokapalveluiden
elintarviketilaukset saattavat viivastya tai jopa estya kokonaan ja tdma aiheuttaa muutok-
sia ruokapalveluihin ja niiden ruokalistoihin. Tiedottaminen ja hyvé tiedonkulku henki-

I6kunnan vélilla on erittain tarke&a. (Holopainen 2017, 20-22.)

Maantie- tai raideliikennehéirit aiheuttaa ongelmia tyontekijoiden tyématkoihin ja kun-
nan ateriapalveluiden kuljetuksiin. Mikali tiella ei paase liikkumaan, aiheutuu tyévoima-
pulaa myos ruokapalveluihin. Tietojarjestelmien toimintahdiriot estavét ruokapalvelujen
raaka-ainetilausten tekemisen normaalisti. Sahkdisten maksupalvelujen hairitilanne vai-
keuttaa ihmisten arkeen monin tavoin. Kéteisen rahan kysynta kasvaa, mutta sité ei ole
saatavilla ja péivittaistavarakaupat voivat joutua sulkemaan ovensa. Kun asiakkaat eivét
saa elintarvikkeita kaupasta, heidédn tulee turvautua kunnan ruokapalveluihin. Ruokapal-
velujen tarve voi siis kasvaa nopeasti. (Holopainen 2017, 20-22, 70.)

Evakuointitilanteessa sosiaaliviranomaisen vastuulla on jarjestda ensihuoltoa evakuoi-
dulle véestdlle. Ensihuollollisiin toimiin kuuluvat majoitus, ruokahuolto, vaatetus seka
muusta perushuollosta vastaaminen. Evakuointilanteessa kunnan joukkoruokailun tarve
kasvaa merkittavéasti ja ruokapalvelutuotantoa pitda sopeuttaa riittamaan kaikille evaku-
oitaville ihmisille. Tama tarkoittaa kaytdnnossa sitd, ettd ruokapalveluihin tarvitaan lisaa

tybvoimaa ja erilaisia tilapéisjarjestelyja. (Holopainen 2017, 20-22, 70.)
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5 EURAJOEN KUNTA

5.1 Kunnan esittely

Eurajoki on L&nsi-Suomen Satakunnassa sijaitseva kunta. Eurajoki sijaitsee meren ran-
nalla Porin ja Rauman valissd. Eurajoki yhdistyi Luvian kunnan kanssa 1.1.2017 (Valti-
onvarainministerio 2015). Kuntaliitoksen my6ta Eurajoen vékiluku kasvoi reilu 6 000
asukkaasta 9 500 asukkaaseen. Eurajoen pinta-ala on 1 504,96 km? ja vaestontiheys 18,3

asukasta/kmz. (Eurajoki: hyvinvointikertomus 2017.)

Eurajoki on vakavarainen ja hyvinvoiva kunta. Vakavaraisuudesta kertoo se, ettd Eurajoki
on viime vuosina investoinut esimerkiksi paivakotirakennuksiin, liikuntapaikkoihin, van-
hustenhoitoon ja terveydenhuoltoon. (Eurajoki n.d.) Eurajoelle on tarke&a kehittéa sellai-
sia palveluja, joita kuntalaiset tarvitsevat. Eurajoella on hyva tyollisyystilanne, Satakun-
nan alhaisin veroprosentti sekéd toimivat palvelut. Vuodelle 2018 laaditussa kunnan ta-
lousarviossa on huomioitu nykyisen palvelutason yllapitdminen. (Eurajoki: talousarvio
2017.) Eurajoella toimii myo6s Olkiluodon ydinvoimala, jossa on runsaasti ulkomaalaisia
tyontekijoita. Tasta syysta Eurajoki on asukasmadréan suhteutettuna Suomen kansainvé-

lisin kunta. (Eurajoki n.d.)

Eurajoen kunnan strategian keskipisteend on kuntalainen, jota ympéaroi hyvat palvelut,
tehokas paatoksenteko seka toimiva organisaatio. Kunnan tavoitteena on jatkossakin tar-
jota kuntalaisille laajasti erilaisia palveluja. Strategian pddajatuksena on “mahdollisuuk-
sien Eurajoki” ja sen tavoitteena on saavuttaa kasvua ja menestystd. Padmaarand on saa-
vuttaa sellainen kunta, jossa kuntalaisen on paras asua, elaa ja yrittad. Strategian kolme
ydinasiaa ovat: hyvinvointi ja palvelut, aktiivisuus sekd vetovoimaisuus. (Eurajoki: hy-

vinvointikertomus 2017.)

5.2 Eurajoen kunnan ruokapalvelut

Eurajoen kunnalla on yhdeksan eri kokoista koulua, kolme pdivékotia seka palvelukes-

kus, josta kuljetetaan lounasta myds Toimintakeskukseen eli kehitysvammaisten tyo- ja
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paivatoimintaan. Kaikissa kohteissa on ruoanvalmistuskeittiot. Eurajoen ruokapalve-
luissa suositaan paljon l&hiruokaa ja elintarvikehankinnoissa kaytetdaan lahialueen tuotta-
jia ja jalostajia. Eurajoen kunnan elintarvikekilpailutuksessa hinnan painoarvo on 40 pro-

senttia ja laadun 60 prosenttia.

Linnamaan, Sydanmaan, Kuivalahden ja Rikantilan koulut ovat pienia kylédkouluja, joi-
den oppilasméarat ovat jokaisessa 20-50. Jokaisessa ndissé keittiossa tyoskentelee vain
yksi yhdistelmatyontekijé, joka vastaa ruoka- ja puhtauspalveluista. Lapijoen alakoulussa
on noin 90 oppilasta ja Huhdan alakoulussa 60 oppilasta. Néissé kouluissa on kummas-
sakin yksi ruokapalvelutyontekija ja liséksi toimitilahuoltaja, joka vastaa puhtauspalve-
luista. Keskustan koulu on alakoulu, jossa on noin 300 oppilasta ja sielld tyoskentelee
kolme ruokapalvelutyontekijaa. Yhteiskoulu ja yhtendiskoulu ovat suurempia kouluja ja

niissa molemmissa on reilu 400 oppilasta seké kolme ja puoli ruokapalvelutydntekijaa.

Paivakoti Kuunarin, Majakan ja Metsatahden ruokailijamadrat vaihtelevat péivittéin,
mutta yleensa lapsia on noin 80-120 kussakin paivékodissa. Kaikissa péivakodeissa on
kolme ruokapalvelutyontekijaa, joista osa tekee myos siivoustyotd. Palvelukeskus Joki-
simpukassa tehdaan lounasta paivittain noin 200 annosta. Lounasta lahetetaan joka arki-
péiva 40 annosta Toimintakeskukseen. Liséksi palvelukeskuksessa tehd&an aamiaista,
paivéllista, kahvipullia ja iltapaloja joka péiva noin 120 vanhukselle. Jokisimpukassa on

viisi ruokapalvelutydntekijaa, jotka vastaavat kaikki yhdessa keittion toiminnasta.
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6 RUOKAPALVELUJEN TOIMINTAEDELLYTYSTEN TURVAAMINEN

6.1 Eri keittididen toimintakapasiteetit

Valmiussuunnitelmaa varten tulee selvittda kunnan omien ruokapalveluiden tuotantoyk-
sikot ja niiden tuotantokapasiteetit. Valmiussuunnitelman tulee sisaltdé perustiedot kun-
nan kaikkien keittididen ruokapalveluiden tuotannosta normaalitilanteessa seka tieto siita,
mitka ovat mahdollisuudet lisata tuotantokapasiteettia ja mita toimia tama lisdys edellyt-
taé. (Holopainen 2017, 71.)

Huoltovarmuuskeskus on laatinut ruokapalveluiden varautumissuunnitelmaan rungon,
jossa on taulukko kunnan eri keittididen toimintakapasiteeteista (taulukko 1). Tyyppi-sa-
rakkeeseen merkitd&n ruokapalvelupaikan luonne eli esimerkiksi onko keittio tuotanto-
keittio tai palvelukeittio. Normaalituotanto-sarakkeeseen merkitaén keittion perustilan-
teen aterioiden tuotantomaara ja maksimituotanto-sarakkeeseen se, kuinka paljon keitti-
0ssa pystyttaisiin poikkeustilanteessa tuottamaan aterioita. Maksimituotanto-kohtaan on
hyva merkita myos mit4 toimia aterioiden maksimiméaaran tekeminen edellyttas, kuten
esimerkiksi tarvittavan tydvoiman mééara sekd raaka-aineiden, energian ja talousveden
saatavuus. Huomautus-sarakkeeseen merkitaan héairiotilanteita koskevia oleellisia tietoja
tuotantokapasiteetista, esimerkiksi valmiina olevasta varavoimasta, varavoiman saata-
vuudesta ja sen riittdvyydestd seké vesihuollon poikkeusjarjestelyjé tukevista valmiuk-
sista. (Holopainen 2017, 37, 71.)

TAULUKKO 1. Eri keittididen toimintakapasiteetit valmiussuunnitelmassa (Holopainen
2017, 71).

Toimipaikka 1

Toimipaikka 2

Toimipaikka 3
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6.2 Tuotannon jatkuvuuden kannalta kriittiset toiminnot ja kohteet

Ruokapalvelujen tuotantoketju voidaan purkaa valmiussuunnitelmaan prosesseiksi ja
prosessista erotella Kkriittiset kohteet. Tuotantoketju voidaan purkaa esimerkiksi yksittai-
siin laitteisiin, erikoisosaamiseen ja olosuhteisiin. Kun prosessi on purettu osiin, pysty-
taan sieltd erottamaan Kriittiset toiminnot ja kohteet. Prosessia on tarkasteltava kokonais-
valtaisesti johtamisesta ruokailutapahtumaan ja astiahuoltoon saakka. (Holopainen 2017,
37.)

Prosessi voidaan jakaa viiteen osa-alueeseen: johtaminen ja tuotannon ohjaus, ruoan val-
mistus, ruoan jakelu, ruoan tarjoilu sek& astiahuolto ja puhtaanapito. Johtamisen proses-
siin kuuluu johtohenkil6ston erittely seka tuotannon ohjaus. Ruoan valmistuksen proses-
sissa eritellaan keittidtilat, koneet ja laitteet, henkildsto, energia, raaka-aineet, talousvesi,
viemarointi ja jatehuolto. Ruoan jakeluprosessiin kuuluvat henkildsto, ruoan kuljetusas-
tiat, kuljetuskalusto eli ajoneuvot eriteltyna seké palvelukeittiétilat ja niiden kdytettavyys.
Ruoan tarjoiluprosessiin eritelladn henkilosto, tarjoiluvélineistd, energia, ruokailutilat ja
niiden kaytettavyys seké ruokailuvélineet. Astiahuollon ja puhtaanapidon prosessiin kuu-
luvat henkilosto, pesulinjasto, pesuaineet, talousvesi, energia ja viemarginti. Kriittisten
toimintojen ja kohteiden erittelyll& I0ydetdan tuotannon jatkumisen varmistamisen kan-
nalta tarkeimpié avainkohtia. Kriittiset kohteet pitaa tietdd, kun maaritelladn varautumis-
toimenpiteita. (Holopainen 2017, 71-72).

6.3 Hairiodtilanteisiin varautuminen

Valmiussuunnitelmassa on maaritelty kunnan keskeiset uhat eli todennakodisimmat hai-
riétilanteet. Suunnitelmaan tulee kirjata niitd toimenpiteitd, jotka ovat valttaméattomia
ruokapalvelutuotannon jatkumisen varmistamiseksi. Valmiussuunnitelmassa hairiétilan-
teisiin varautumisesta voidaan laatia taulukko, jossa ensimmaiseen sarakkeeseen merki-
taén hairidtilanne ja toiseen sarakkeeseen ne toimenpiteet, joita ruokapalveluiden jatku-
vuuden varmistaminen edellyttad. Lisdksi taulukkoon kannattaa merkitd mité yhteistoi-
mintaa hairidtilanteessa vaaditaan kunnallisten toimijoiden sekd ulkopuolisten tahojen
kanssa. Taulukon avulla saadaan lista eri hairiétilanteiden varautumistoimista. (Holopai-
nen 2017, 37.)
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Haéiridtilanteita voivat olla esimerkiksi sahkokatko, epidemiat, maantie- tai rautatieliiken-
teen hairiintyminen, vesihuollon hairi6tilanne, tietoliikenteen tai tietojérjestelmien toi-
mintahairid, maksuliikenteen hairiétilanne, tydvoimapula, jatehuollon ongelmat, tuotan-
nonohjausjarjestelmén hairiot sek& suuronnettomuudet kuten tulipalot tai laajat maasto-
palot. (Holopainen 2017, 74-75.) Tassa tydssa suurimmiksi uhiksi on nostettu vesihuol-

lon vakavat hairittilanteet, sahkokatkot sekéd epidemiat.

Talousveden saastuessa tarkein toimenpide on kuljettaa ja vastaanottaa talousvetta tila-
paisjarjestelyin ruokapalveluiden toimipaikoille. Vettéd tarvitaan sekd ruokatuotantoon
etta hygieniatason yllapitoon keittiossé. Mikali vesi on mikrobiologisesti saastunutta, se
pitaé keittdd ennen kayttod. Turvallista kayttOvettd pitdd varata riittavasti. Vesikriisin ai-
kana asioista tiedottaminen on ensiarvoisen tarkeda. Vesihuollon héiriétilanteessa yhteis-
ty6td tehdddn kunnan teknisen toimen, terveysvalvonnan seka vesihuoltolaitoksen
kanssa. (Holopainen 2017, 75.)

Sahkokatkon aikana keskeisid toimenpiteita ruokapalveluissa ovat varavoiman saatavuu-
den tarkistaminen seka kriittisten toimintapisteiden vesihuollon varmistaminen. Lisaksi
lisatdan tarvittaessa ruoanvalmistustiloja ja kéytetadan kenttakeittioita erikseen laadittujen
suunnitelmien mukaan. Sdhkokatkoon tulisi varautua riittavalla maaralla kertakayttoasti-
oita. Raaka-aineiden turvallisuudesta taytyy pitaa huolta, silla kylmitdiden lampdtilat
saattavat nousta. Jos kuntaan on jouduttu evakuoimaan véestod, tulee heidén ruokahuol-
lon edellytykset varmistaa. Sahkokatkon aikana tarvitaan runsaasti yhteistoimintaa eri
toimijoiden kanssa. Ruokapalvelujen tulee olla yhteydessa kunnan tekniseen toimeen,
kunnan energiapalveluista vastaavaan yritykseen, terveysvalvontaan, sosiaali- ja terveys-
toimeen, tilapalveluihin seka sivistystoimeen. Lisaksi tarvittaessa voidaan pyytaa virka-
tai kalustoapua puolustusvoimilta tai alan yrityksiltd. Koko alueen kunnat tekevat tarvit-
taessa yhteistyota séhkokatkon aikana. (Holopainen 2017, 74.)

Epidemiatilanteessa on tarkeaa varmistaa kunnan ruokapalveluiden tyévoiman riittavyys.
Tyotekijoiden tyovuorojérjestelyissa voi tulla muutoksia ja lomia saatetaan joutua siirta-
maan. Liséksi kunnalla tulee olla riittdvasti varatyévoimaa saatavilla. Elintarvike- ja ker-
takayttOastiavarastoja tulisi kasvattaa jo varautumisvaiheessa. Myds astiahuollon toteu-
tuminen epidemian aikana taytyy suunnitella etukéteen. Raaka-aineiden turvallisuus pitaa

varmistaa, ennen kuin niista valmistetaan ruokaa. Puhdistusainevarastot ja pesuaineiden
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riittdvyys tulee tarkistaa. Saatavilla tulee olla riittdvasti kertakayttokésineitd, hengitys-
suojaimia sek& puhdistus- ja desinfiointiaineita. Epidemiatilanteessa ruokapalvelut teke-
vat yhteistyota sosiaali- ja terveystoimen seka henkilostopalveluiden kanssa. (Holopainen
2017, 74.)

6.4 Evakuointikeskusten ruokahuollon jarjestaminen

Evakuointi tarkoittaa viranomaisten johdolla tapahtumaa vaeston siirtdmisté pois vaaran
uhkaamalta alueelta turvalliselle alueelle. Lisdksi viranomaisten on turvattava vaeston
elinedellytykset ja elintarkeat toiminnot evakuointitilanteessa. Ensisijaisesti vaeston tulee
suojautua asuinsijoilleen, mutta tarvittaessa myos vaestonsuojia otetaan kayttoon. Eva-
kuointi voi olla laajimmillaan useiden kuntien tai laajojen alueiden siirtdmista ja sijoitta-
mista turvalliselle alueelle. Evakuoinnit pitdd suunnitella etukateen normaali- ja poik-

keusoloja varten. (Keski-Uudenmaan Pelastuslaitos 2018.)

Evakuointi voi olla lyhytaikaista tai pitkakestoista tilanteen mukaan. Evakuointeja voi-
daan joutua tekemadn héirio- ja suuronnettomuustilanteissa. Jokaisen alueen pelastustoi-
men on varauduttava ottamaan ja sijoittamaan muualta siirrettyd vaestod 25 prosenttia
oman pelastustoimen alueen vakinaisesta asukasmaarasta. Evakuointitilan valinnassa tu-
lee huomioida, ettad vaestdlle on pystyttava jarjestamaan ruokahuolto. Liséksi tilassa on

oltava saatavilla juomakelpoista vettéd seka saniteettitilat. (Holopainen 2017, 38.)

Kunta vastaa ruokahuollon jarjestamisesta véestolle evakuointitilanteessa. Evakuointiti-
lanteita varten tulee olla tarkka suunnitelma ruokapalveluiden toteuttamisesta. Varautu-
misen suunnittelussa kannattaa tehda tiivistd yhteistyota sosiaali- ja terveystoimen
kanssa, silla heidén vastuullaan on ensihuollolliset toimet evakuoiduille. Valmiussuunni-
telmassa tulee olla evakuointilanteita varten tietoa evakuointikeskuksesta, seka siitd kuka
vastaa evakuointitilan kdytdstd ja toiminnan johtamisesta. On tarkead, ettda suunnitel-
massa on informaatiota siitd, kuka vastaa mistékin ja mika tehtava kuuluu kenellekin.
(Holopainen 2017, 38.)

Suunnitelmassa tulee olla tarkat tiedot evakuointitilan koosta eli kuinka paljon tilaan on
mahdollista majoittaa vaest0d. Lisdksi suunnitelmassa on oltava tieto siitd, mitka ovat

evakuointitilan keittioresurssit eli millaiset keittidtilat ja tekniikat ovat kaytettdvissa.
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Suunnitelmasta tulee kdyda ilmi ruokahuollon toteutustapa sek& mahdollisuudet eri osto-
palveluiden kayttoon. Evakuointitilan tietojen lisdksi suunnitelmassa tulee olla tietoa
muista kunnan valmistuskeittidistd, joihin voidaan tarvittaessa turvautua. Suunnitelmassa
pitéd olla myos tietoa kenttékeitinkalustosta, sen saatavuudesta ja kayttdvalmiudesta seké
tyontekijoistd, jotka osaavat kéayttad kalustoa. Suunnitelmassa tulee olla eriteltyna ruoka-
huollon tehtdvissa tarvittava henkiloston méaré ja saatavuus. Lisdksi tulee olla tiedossa
mahdollinen lisdtydvoiman tarve ja sen saatavuus. (Holopainen 2017, 38, 76.)

6.5 TyoOvoiman varmistaminen

Monissa ruokapalveluiden hairi6tilanteessa on riskina yllattava tyévoimavaje tai ruoka-
palveluihin kohdistuva tarpeen kasvu. Valmiussuunnitelmaan tulee kirjata kaikki ne toi-
menpiteet, joilla varmistetaan ruokahuollon edellyttdmén tyévoiman saaminen paikalle.
Keinoina tdhan voi olla esimerkiksi poikkeaminen aiemmin sovituista tydvuoroista seka
lomien ja vapaapdivien siirtdminen toiseen ajankohtaan. Tarvittaessa voidaan palkata li-
séa tydvoimaa esimerkiksi juuri elakdityneitd vanhoja tyontekijoitd, vuokratydvoimaa tai

ammattitaitoisia tyottomid. (Holopainen 2017, 38.)

Henkildston tyotehtévid voi olla tarpeen myds muokata tilanteen mukaan. Jotta lisétyo-
voimaa olisi aina riittavasti ja nopeasti saatavilla, on tarpeen yllapitaa ajantasaisia listoja
sopivista henkil0isté ja tahoista, joihin voi ottaa hatatapauksessa yhteyttd. On kuitenkin
tarkedd huomioida, ettd palkattaessa tilapdista ulkopuolista tydvoimaa, taytyy heidéat pe-
rehdyttaa tyohon. Perehdyttamiseen tarvitaan aina lisaresursseja. (Holopainen 2017, 38—
39.)

6.6 Ruokapalvelutuotannon sopeuttaminen

Useissa hairi6tilanteissa ruokapalveluja on sopeutettava. Sopeuttaminen voi olla mééaral-
listd, laadullista tai yhdistelm& molempia. Sopeuttamisvalmius onkin yksi tarkeimmista
asioista varautumisessa ja varautumisen yllapidossa. Tiedottaminen on yksi oleellisim-
mista osista sopeuttamistoimenpiteissa. Tietojen tulisi olla ajan tasalla, jotta hairiétilan-

teessa pystytddn toimimaan nopeasti. Ruokapalvelutuotannon sopeuttamiseen kuuluvat
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etukateen laaditut vaihtoehtoiset ruokalistat. Erilaiset hairiotilanteet vaativat erilaista so-

peuttamista, ja ne tulisi eritell4 valmiussuunnitelmaan. (Holopainen 2017, 39.)

Elintarvikkeiden saatavuuden vaikeutuessa ruokapalveluja ei pystyta toteuttamaan suun-
nitellusti. Sopeuttamistarpeena ruokalistoja pitdd muokata raaka-aineiden saatavuuden
mukaan. Sahkokatkon aikana kéytetadan varavoimaa, joka ei vélttamatta riita koko keit-
tion valmistuskapasiteetin kattamiseen. Elintarvikkeiden kylmasailytys hankaloituu ja
valmiin ruoan jadhdyttdminen saattaa estyd kokonaan. Sopeutumisessa tydntekijoiden
tyévuoroja voidaan muuttaa kapasiteetin tehokkaan kayton takaamiseksi seka kayttaa
ruoanvalmistuksessa enemmaén pakasteita ja kuivatuotteita. Vesihuollon héiridtilanteessa
vesihuolto toteutetaan varajarjestelyin, kuten veden tilapéisjakelulla. Vetta on vain rajal-
linen méara, joten sen kayttod joudutaan rajoittamaan. Sopeuttamistarpeena on vedentar-
peen minimoiminen muokkaamalla ruokalistoja seka kayttamalla kertakayttoastioita tis-

kin vahentdmiseksi. (Holopainen 2017, 78.)
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7 TOIMINTATUTKIMUS TUTKIMUSMENETELMANA

Toimintatutkimus tarkoittaa nimensd mukaisesti sellaista tutkimusta, jossa toteutetaan
tutkimus ja toiminta samanaikaisesti. Toimintatutkimukselle on kuitenkin vaikea antaa
tarkkaa maaritelméaé, koska silla tarkoitetaan useita eri tutkimusmenetelmié ja suuntauk-
sia. Toimintatutkimus on sekoitus kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia.
Toiminta- ja kehittdmistutkimus ovat hyvin lahella toisiaan. Toimintatutkimus luokitel-
laan kvalitatiiviseksi tutkimukseksi, mutta siind voidaan kayttada kvantitatiivisen tutki-
muksen keinoja. Se on sekoitus erilaisia tutkimusmenetelmid, joten kyseessa onkin oike-
astaan tutkimusstrategia. Tarkeimmat osat toimintatutkimuksessa ovat toiminnan kehit-
tdminen, yhteistoiminta, tutkimus ja tutkijan lasndolo koko prosessin ajan (Kuusela 2004,
15-16; Heikkinen, Rovio & Syrjanen 2006, 36-37; Kananen 2014, 11, 13-14; 29.)

Toimintatutkimuksen avulla pyritddn saamaan ratkaisu yrityksen tai yhteison maaritta-
maan kéytdnnon ongelmaan. Tutkimus tehd&an yhteistyossa tutkijan ja tyéelamén henki-
I6iden kanssa. Se perustuu tutkittavien osallistumiseen ja siihen voi osallistua niin tyon-
tekijatasoisia kuin esimiestasoisia tyoelamén edustajia. Tutkimus liittyy kdytannon tyo-
elamé&an ja sen ongelmiin, niiden tiedostamiseen ja poistamiseen. (Kuusela 2004, 16; Ka-
nanen 2014, 11.) Toimintatutkimuksessa tutkimuksen kohteena ovat ihmiset seka heidan

toimintansa ja kaytantonsa (Heikkinen ym. 2006, 16).

Toimintatutkimuksessa yhtend tiedonkeruumenetelméné on aina osallistuva havainnointi.
Tutkija kdyttaa suuren osan ajastaan ihmisten kanssa keskustelemalla, suunnittelemalla
ja arvioimalla tyontekijoiden toimintaa. Havainnointia voidaan tdydent&é haastatteluilla,
joiden avulla voidaan varmistaa, ett4 havainnointi on tulkittu oikein. Toimintatutkimuk-
sessa on ké&ytdnnon osa eli se osa joka saa muutoksen aikaan ja liséksi tutkimusosuus.
Toimintatutkimuksen tarkoituksena on lisata tietoa tutkimusosuuden avulla. (Heikkinen
ym. 2006, 29; Kananen 2014, 29.)

Perinteisin tutkimusmenetelmin tehdyn tutkimuksen tulokset ja4vat usein vain toteavalle
tasolle eli tunnistetaan ilmidon vaikuttavat tekijat. Laadullisen tutkimusprosessin aikana
ei ryhdyta toimenpiteisiin tutkimuksen aikana eika tutkija saa vaikuttaa tutkittavaan ilmi-
60n. Tutkimuksen avulla saadaan tutkimustuloksia, joiden parannusehdotukset voidaan

ottaa my6hemmin kayttdon. Toimintatutkimuksessa tutkitaan toimintaa niin, etté tutkija
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osallistuu tutkimukseen ja toimintaan. Té&ssa tapauksessa siis toiminta, tutkimus ja muu-
tos toteutuvat kaikki yht& aikaa. (Kananen 2014, 15-16.) Toimintatutkimuksen avulla
tuotetaan tietoa, jota voidaan hyodyntaé kaytannon kehittdmisessa (Heikkinen ym. 2006,
16).

Toimintatutkimus on toimijoista kumpuavaa toimintaa, ei ulkoapéin annettuja ohjeita tai
kehittdmistoimintaa. Tarkoituksena on 16ytaa ratkaisu yhdessa niiden henkildiden kanssa,
joita ongelma koskee. Toimintatutkimuksen teko on demokraattista toimintaa, joka alkaa
niista henkil6istd, joita asia koskee ja heidén kyvystaan 16ytaa ongelmaan ratkaisu. Tut-
kija vain kdynnistdd muutoksen, johon tyontekijoiden tulisi itse vastata. Muutoksen avulla
tyontekijoiden asioita voidaan kehittdd paremmiksi. Toimintatutkimuksen yksi tarkein ta-
voite on pysyva muutos, johon tydntekijat sitoutuvat. Se voi olla myds jossain tapauksissa
oman tydn kehittamista ilman yhteistyota. (Kuusela 2004, 15; Heikkinen ym. 2006, 20;
Kananen 2014, 11.)

Muutos voidaan saada aikaan vain toiminnan avulla. Muutokseen liittyvien syvimpien
prosessien tietoa ei voida saada vain havainnoinnin, haastattelujen tai kyselyiden avulla.
Toiminnan kautta voidaan hahmottaa koko prosessi ja siihen liittyvét tiedot. Prosesseihin
liittyy usein piilossa olevaa tietoa, jota ei voida saada selville ilman prosessiin osallistu-
mista. Tutkijan on tehtavé osallistuvaa havainnointia, jotta saa kunnolla selvyyden koko

prosessista. (Kananen 2014, 13.)

Toimintatutkimus kohdistetaan vain yksittaiseen tapaukseen ja sen tulokset koskevat vain
kyseista tapausta. Tuloksia ei siis voida yleistad, silla muuten toimintatutkimus muuttuu
toiminnan teoriaksi. Toimintatutkimus voidaan jakaa sykleihin, jossa yksi sykli sisaltaa
suunnittelun, toiminnan ja seurannan. Jokaiseen sykliin liittyy myos tutkimus. Syklia
seuraa toinen sykli, jota parannetaan edellisen syklin kokemusten pohjalta eli se jatkaa
siitd, mihin edellisessa syklissa jaatiin tai aloittaa kokonaan uudesta ongelmasta. Suun-
nittelu, toiminta ja seuranta saattavat myos sekoittua, eiké eri vaiheita valttamatta pystyta
erottamaan toisistaan. Syklien avulla saadaan aikaan kokeiluja ja vuorovaikutusta. Muu-
toksen aikaansaaminen on usein hankalampaa kuin muutokseen vaikuttavien tekijoiden
tunnistaminen. (Heikkinen ym. 2006, 19, 80; Kananen 2014, 11-12, 14.)
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Toimintatutkimuksen vaiheet ovat seuraavat: ongelman madrittely, ratkaisun esitys, rat-
kaisun kokeilu ja arviointi. Ongelman madrittelyyn pitéd varata tarpeeksi aikaa, jotta to-
dellinen ongelma ja siihen vaikuttavat tekijat saadaan selvitettyd. On tarkeéa luoda on-
gelmalle tavoitteet, joita pystytddn mittaamaan. Ongelman nimeémisen jalkeen se pitaa
maadritelld tarkemmin. Myds madrittelyvaiheeseen tulee varata riittavasti aikaa, silla se
vaikuttaa merkittavasti koko ongelman poistamisen onnistumiseen. Ongelman l6ytami-
sen liséksi tulee selvittda ongelmaan vaikuttavat syyt. Ongelman I0ytamiseen, madritte-
lyyn ja ratkaisumallien aikaansaamiseen tarvitaan taustatietoa, joka usein edellyttaa tut-
kimusta. Tutkimustarve riippuu ongelmasta ja tutkimus voi olla seké kvantitatiivista etta
kvalitatiivista. Kun ongelma on mééritelty, se muutetaan tutkimuskysymyksiksi eli kysy-
myksiksi siitd, miten ongelma saadaan poistettua. Tutkimuskysymykset saattavat muut-
tua ja tarkentua tutkimusprosessin aikana. Lopulta mietitddn keinoja, miten ongelma saa-
taisiin poistettua. Jokainen vaihe on tarkeda aikatauluttaa etukateen. Suunnitteluty6 on
tarke&dd, koska tutkijan liséksi tutkimukseen osallistuu myds muita tydyhteison jasenia.
(Heikkinen ym. 2006, 96; Kananen 2014, 34-36; 39; 44; 49.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuksena. Tutkimuksen aihe saatiin Eurajoen
kunnan ruokapalveluesimieheltd. Ongelmana oli siis kunnan ruokapalveluilta puuttuva
valmiussuunnitelma. Tdmé& ongelma muutettiin seuraaviksi tutkimuskysymyksiksi, mitka
ovat Eurajoen kunnan ruokapalvelujen keskeiset osa-alueet, miten hairiétilanteisiin voi-
daan varautua Eurajoen ruokapalveluissa seka mitd muutoksia hairiétilanteet vaativat am-
mattikeittididen toiminnassa. Tutkimuksen taustatiedoksi laadittiin teoriaperustaa ruoka-
huollosta, valmiussuunnittelusta, ruokapalvelujen toimintaedellytyksista seké keskeisim-
mista hairiotilanteista. Suunnitelmaa rajattiin ja Eurajoen kunnan ruokapalvelujen suu-
rimmiksi uhiksi nostettiin veden saatavuuden ongelmat tai saastuminen, sahkdkatkot seké
erilaiset pandeemiset epidemiat. Teoriassa myds kasiteltiin yleisesti, miten ruokapalvelu-
jen toimintaedellytykset pystyttdisiin turvaamaan ja ruokapalveluja pystytettdisiin jatka-
maan erilaisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Taman teorian pohjalta laadittiin Eu-
rajoen kunnan ruokapalvelujen valmiussuunnitelman runko. Suunnitelma tehtiin yhteis-
tyéssd kunnan ruokapalveluesimiehen, rakennustarkastajan, kunnanrakennusmestarin,

teknisen johtajan seka keittitiden tyontekijoiden kanssa.

Tutkimusmenetelming kaytettiin osallistuvaa havainnointia seké teemahaastattelua. Tut-
kimus aloitettiin suunnittelemalla ruokapalveluesimiehen kanssa tyon aikataulu seka val-

miussuunnitelman tarkempi sisaltd. Aineiston keruu aloitettiin lahettdmalld jokaiseen
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kunnan keittioon sdhkopostihaastattelu, jossa kysyttiin keittididen nykyista valmistuska-
pasiteettia sekd maksimivalmistuskapasiteettia. Liséksi sahkopostilla selvitettiin eri keit-
tididen varastojen riittavyytta ja ruokapalvelutyontekijoiden osaamista kenttékeitinkalus-
ton kaytostd. Sdhkdpostihaastattelut lahetettiin myos kunnanrakennusmestarille seké tek-
niselle johtajalle. Heiltd kysyttiin kunnalla olevasta varavoimasta seka vedenjakelusta
hairidtilanteessa. Tdmén opinndytetyon tutkija analysoi eri henkildiden sdhkopostivas-
taukset ja lisasi niistd saadut tiedot Eurajoen ruokapalvelujen valmiussuunnitelmaan.
Kunnan rakennustarkastaja antoi Eurajoen kunnan valmiussuunnitelman yleisen osan
seka eri toimialojen valmiussuunnitelmat tutkijan kayttéon tutkimuksen ajaksi. Valmius-
suunnitelman yleisesta osasta selvisi kunnan valmiussuunnittelulle asetetut velvoitteet
seké eri toimialojen perusvastuut varautumisen eri vaiheissa. Teknisen keskuksen ja pe-
rusturvakeskuksen valmiussuunnitelmista 16ytyi tarkeéa tietoa myos ruokapalveluille ja
niiden avulla yhteistoimintarpeet oli helpompi méaritella. Tutkija etsi myds itsendisesti
tietoa mahdollisista yhteistyotahoista, joihin voitaisiin ottaa yhteytta tarvittaessa hairioti-
lanteen aikana. Liséksi piti selvittdd kunnan nykyisten sopimuskumppaneiden huoltovar-

muutta, jotta valmiussuunnitelmaan voitiin Kirjata oikeita ja ajantasaisia tietoja.
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8 POHDINTA

8.1 Yhteenveto

Valmiussuunnittelu on tarke&d, jotta pystytddn varautumaan mahdollisiin hdiridtilantei-
siin ja poikkeusoloihin. Kuntien tulee varmistaa tehtdvienséd mahdollisimman hyva hoita-
minen kaikissa olosuhteissa. Erityisen tarkedd on varautua normaaliolojen hairi6tilantei-
siin, silla ne ovat todenndkdisin uhka kunnille. Héiridtilanteiden valmiussuunnitelmia
voidaan soveltuvin osin k&yttdd myods poikkeusoloissa, joihin tdytyy kuitenkin laatia omat

suunnitelmansa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia Eurajoen kunnan ruokapalveluille yleisim-
pien hairidtilanteiden valmiussuunnitelma. Suunnitelmaan valittiin todenn&k6isimmat
hairiotilanteet eli vedenhuollon ongelmat, sdhkokatkot ja epidemiat. Suunnitelmassa ku-
vattiin, miten ndma uhat vaikuttavat keittididen perustehtédvan hoitamiseen ja miten niihin
pystytdan varautumaan turvaten sellaiset toimintaedellytykset, joiden avulla pystytaan

jatkamaan ruoanvalmistusta.

8.2 Pohdinta ja kehittamisehdotukset

Varautumisen suunnitteluprosessi eteni Huoltovarmuuskeskuksen ”Ruokapalvelut osana
paivittdistavarahuoltoa — varautumisopas kunnille” -oppaassa madritellyn varautumisen
suunnitteluprosessin mukaisesti. Ensin maariteltiin varautumisen tavoitteet eli varautu-
minen vedenhuollon ongelmatilanteisiin, sdéhkdkatkoihin ja laajoihin epidemioihin. Sen
jalkeen kaytiin lapi kaytdssa olevat resurssit ja kohteiden Kkriittiset toiminnot. Valmius-
suunnitelmaan eriteltiin tarkemmin vain yhden tarkeimman keittion jatkuvuuden kannalta
Kriittiset toiminnot. Taman jalkeen mietittiin varautumiseen liittyvat riskit ja lopulta saa-
tiin varautumiseen tarvittavat toimintamallit ruokapalvelun toteuttamiseen hairi6tilan-

teessa.

Toimintatutkimuksen tuloksena syntyi yleisimpien hairittilanteiden valmiussuunnitelma

Eurajoen kunnan ruokapalveluille. Valmiussuunnitelmassa varauduttiin vain todennakoi-
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simpiin uhkiin, jotka olivat veden saatavuusongelmat tai saastuminen, pitkakestoiset séh-
kokatkot ja pandeemiset tartuntatautiepidemiat. Tyon ulkopuolelle rajattiin muut hairio-
tilanteet sekd vakavammat poikkeusolot.

Tutkimuskysymyksiné olivat ”Mitkéd ovat Eurajoen ruokapalvelujen keskeiset osa-alu-
eet?”, ”Miten hdiridtilanteisiin voidaan varautua Eurajoen ruokapalveluissa?” seka "Mita
muutoksia hairiétilanteet vaativat ammattikeittididen toiminnassa?”. Naihin kysymyksiin
saatiin vastaukset, jotka l0ytyvét salaisena liitteend olevasta valmiussuunnitelmasta.
Suunnitelmaan kirjattiin mita toimenpiteita tulee tehda ennen hairiétilannetta seka sen
aikana, jotta voidaan varmistaa valttamattomien ruokapalvelujen jatkuminen. Suunnitel-

maan liséttiin myos tietoa hairidtilanteesta palautumisesta takaisin normaalioloihin.

Valmiussuunnitelman laatiminen vaati runsaasti yhteisty6ta kunnan tydntekijoiden
kanssa. Ruokapalveluesimiehen kanssa madriteltiin toiminnan jatkuvuuden kannalta
kriittisimmaét kohteet, valttamattomét toiminnot seka tehtévét ruokapalveluissa. Keittioi-
den ruokapalvelutyontekijat kertoivat kukin oman Keittiénsa normaalituotannosta, mak-
simituotannosta sekd maksimituotannon aiheuttamista muutoksista toiminnassa. Naista
tiedoista koottiin Holopaisen (2017, 71) esimerkin mukaan taulukko valmiussuunnitel-
maan. Taulukkoon merkittiin huomautussarakkeeseen kohteen mahdollinen varavoima,
laitteiden kapasiteetit seka tarvittava lisatydvoiman maarad maksimituotantotilanteessa.
Liséksi ruokapalvelutydntekijét kertoivat kukin oman keittionsa materiaalisesta varautu-
misesta eli raaka-ainevarastojen riittdvyydesta hairidtilanteessa. Myd6s ndista tiedoista

koottiin taulukko valmiussuunnitelmaan.

Eurajoen kunnanrakennusmestari ja tekninen johtaja kertoivat sdéhkoon ja veteen liitty-
vistd asioista. Valmiussuunnitelmaa varten selvitettiin, miten veden jakelu toteutetaan
hairidtilanteessa ja missé kunnan kohteissa on varavoimaa saatavilla. Kunnan rakennus-
tarkastajalta saatiin Eurajoen valmiussuunnitelman yleinen osa ja muiden alojen toimi-
alakohtaisia suunnitelmia, joista pystyi ottamaan mallia my6s ruokapalvelujen valmius-
suunnitelmaa laatiessa. Yleisestd osasta selvisi Eurajoen varautumisen perusteet seka oh-
jausta eri toimialojen varautumiseen. Ruokapalvelut tekevat yhteisty6té teknisen keskuk-
sen sekd perusturvakeskuksen kanssa erilaisissa héiridtilanteissa, joten oli tarke&a tutus-

tua myos naiden toimialojen valmiussuunnitelmiin.
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Valmiussuunnitelmaan Kirjattiin Eurajoen kunnan evakuointipaikat ja ndiden paikkojen
resurssit ruoanvalmistukseen. Liséksi listattiin, mitd kunnan keittioita kaytetéan ensisijai-
sesti hdiridtilanteissa ja mitd ruokapalveluja tarjoavia yrityksia Eurajoelta 10ytyy, joita
voitaisiin tarvittaessa kayttad. Tutkija selvitti, mista kenttékeitinkalustoa on mahdollista
saada, jos tulisi sellainen tilanne, ettd kunnan omissa keittidissé ei pystyttéisi valmista-
maan ruokaa. Liséksi selvitettiin, ketkd kunnan omista tyontekijoista osaavat kayttaa ky-
seistd kalustoa. Hairittilanteisiin oli aiemmin laadittu muonitusryhmaét, mutta niissa oli
vanhentunutta tietoa. Tutkija paivitti muonitusryhmien yhteystiedot ajan tasalle seka ni-
mesi yhden kokonaan uuden ryhman. Hairi6tilanteiden varalle laadittiin soittorinki eli
lista siitd, kuka soittaa kenellekin héiriotilanteesta tiedottaessa. Liséksi valmiussuunnitel-
maan Kkerattiin yhteystietoja hairiotilanteessa kaytettavissa olevasta varatyévoimasta.

Eurajoen ruokapalveluissa suositaan paljon lahiruokaa ja elintarvikehankinnoissa kéyte-
tdéan lahialueen tuottajia ja jalostajia normaalitilanteessa. Lahituottajien kayttd helpottaa
my0s héirittilanteesta selviytymist, silla ruokaa on saatavilla lahialueelta tutuilta toimit-
tajilta. Eurajoen vahvuutena on joka kohteessa olevat ruoanvalmistuskeittiot, joihin ruo-
anvalmistusta voidaan tarvittaessa keskittaa. Eli jos yksittdisessa keittiossa tulee hairioti-
lanne ja ruokapalvelua ei pystytd toteuttamaan, voidaan ruoka valmistaa toisessa keitti-
0ssd ja kuljettaa valmiina kohteeseen.

Tuotannon jatkuvuuden kannalta kriittiset toiminnot ovat talla hetkelld maaritelty tarkem-
min vain yhden kohteen osalta. Tulevaisuudessa Kriittiset toiminnot voitaisiin maéaritell&
kaikista kunnan isommista keittidistd. Kriittisten kohteiden maéaritteleminen helpottaa
keittididen varautumista erilaisiin héairidtilanteisiin. Valmiussuunnitelman jatkokehitys-
ideoina ovat vedettdman ruokalistan laatiminen seka vedettdman péivan kokeilu kaikissa
kunnan keittioissa. Valmiiksi laadittu ruokalista nopeuttaisi ja helpottaisi toimintaa vesi-
huollon hairiétilanteen alkaessa. Varavoiman omaavissa kohteissa voitaisiin kokeilla, mi-
ten ruokaa pystyttéisiin valmistamaan sédhkokatkon aikana vain tarkeimmilld kaytdssa
olevilla laitteilla. Tallad kokeilulla néhtdisiin konkreettisesti, miten ruokapalvelut pystyt-

téisiin toteuttamaan séhkokatkon aikana kaytossa olevan laitekapasiteetin avulla.
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8.3 Luotettavuus, jatkotutkimusaiheet ja oma oppiminen

Opinndytetyota tehdessa selvisi, ettd ruokapalvelujen valmiussuunnitteluun liittyvia tie-
tolahteita ei ollut paljon saatavilla. Tdman takia tyon teoriaperustan lahteisto ei ole kovin
laaja. Ruokapalveluiden tehtavét nykyéan -luvussa kerrottiin, ettd joukkoruokailua jarjes-
tavat vain julkinen sektori ja yksityiset ruokapalveluyritykset. Ravitsemissektorikuvaus
osoittautui kuitenkin puutteelliseksi, silla my6s esimerkiksi jarjestot ja seurakunnat jar-
jestavat joukkoruokailua. Tasta ei kuitenkaan 16ytynyt luotettavaa ja tasméllista lahdetie-

toa.

Ruokapalvelujen toimintaedellytysten turvaaminen -luku perustuu paljon Huoltovar-
muuskeskuksen “Ruokapalvelut osana pdivittdistavarahuoltoa — varautumisopas kun-
nille”” -oppaaseen. Taméa opas oli myds perustana Eurajoen kunnan valmiussuunnitelman
laatimisessa. Kuntien valmiussuunnitelmat ovat salaisia, joten tutkija ei paassyt tutustu-
maan toisten kuntien vastaaviin suunnitelmiin. My0ds tdmén opinndytetyon valmiussuun-
nitelma on salainen, silld tyo tehtiin Eurajoen kunnan kayttoon. Suunnitelma siséltaa yk-
sityiskohtaista tietoa kunnan varautumisesta hairiétilanteisiin ja on olemassa riski, etta

naita tietoja voitaisiin vaarinkayttaa.

Taman opinnaytetyon tutkimusprosessin validiteetti on hyva. Toimintatutkimus oli so-
piva menetelméa valmiussuunnitelman laatimiselle, silla tutkimus ja toiminta tapahtuivat
samanaikaisesti. Ensin laadittiin teoriaperusta, jota hyddynnettiin ruokapalvelujen val-
miussuunnitelman laatimisessa. Toimintatutkimuksen tdrkeimmat osat eli toiminnan ke-
hittdminen, yhteistoiminta, tutkimus ja tutkijan lasnéolo toteutuivat koko tutkimusproses-
sin ajan. Toimintatutkimuksessa tehdaan paljon yhteisty6ta tyontekijoiden kanssa ja tar-
koituksena on |0yt&& ratkaisuja heidan ongelmiinsa yhdessa heidén kanssaan (Kuusela
2004, 16; Kananen 2014, 11). Tam4 toteutui tassa tutkimuksessa hyvin, sill& tutkija teki
osallistuvaa havainnointia ja haastatteli useita eri kunnan tyontekijoitad saadakseen val-

miussuunnitelmaan oikeita ja ajantasaisia tietoja.

Taman opinndytetyon reliabiliteettia on vaikea arvioida, silla toimintatutkimus kohdiste-
taan vain yksittéiseen tapaukseen ja sen tulokset koskevat vain kyseista tapausta. Toimin-
tatutkimuksen tarkein tavoite on muutos, johon tyontekijat sitoutuvat. (Kuusela 2004, 15;

Kananen 2014, 11.) Toimintatutkimuksena laadittu valmiussuunnitelma on luotettava,
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mutta ei valttamaétta toistettava. Kunnan ruokapalveluihin saattaa tulla muutoksia lyhyel-

lakin aikavalilla, jotka vaikuttavat myds valmiussuunnitelman siséltoon.

Ruokapalveluiden valmiussuunnitelmaa voitaisiin edelleen kehittdd lisédmalla siihen
muita mahdollisia héairittilanteita ja poikkeusoloja seké niihin varautumista. Valmius-
suunnitelman paivittdmisesta vastaa jatkossa Eurajoen kunnan ruokapalveluesimies. Péi-
vittdminen on tarkedd tehd& séannollisesti, silla vain ajantasaisista tiedoista on hyotya

hairiotilanteessa.

Opinnaytetyoprosessi ja valmiussuunnitelman laatiminen opettivat tutkijalle, miten tér-
kedd kunnan on varautua erilaisiin hairiotilanteisiin. Hairiotilanne saattaa isked koska ta-
hansa ja valmiussuunnitelmaa voidaan kéyttaa apuvalineena héiriétilanteesta selviami-
seen ja toipumiseen. Varautuminen vaatii paljon yhteisty6té eri toimijoiden vélilla. Eura-
joen ruokapalvelut tekevat yhteistyota erityisesti teknisen keskuksen, perusturvakeskuk-
sen seka omien sopimuskumppaneidensa kanssa. Ruokapalvelujen tarkein tehtavé on
saada ruokapalvelujen piiriin kuuluva ihmiset ruokittua kaikissa olosuhteissa. Ruokapal-
velut ovat erittdin tarkeédssa roolissa paivittain paivéakotien lapsilla, koulujen oppilailla
seka palvelukeskuksen vanhuksilla. Ruokapalvelujen valmistama lounas saattaa olla mo-
nien lapsien paivan ainoa lammin ateria, joten sen saatavuus on varmistettava kaikissa
tilanteissa. Palvelukeskuksen vanhukset ovat riippuvaisia ruokapalvelun tuottamista ate-
rioista, silla heilla itsellaan ei ole mahdollisuutta ostaa tai valmistaa ruokaa. Ruokapalve-
lujen suuri merkitys korostaa myds valmiussuunnittelun merkitysta, silla ruokapalvelujen

toimintaedellytykset pitd4 olla turvattuna kaikissa tilanteissa.
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