www.humak.fi

Opinnaytetyo

Henkisen hyvinvoinnin

hhiketoimintasuunnitelma

Tiina Rundgren

Kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelma
(210 op)

11/2018

A K HUMANISTINEN
” ’t AMMATTIKORKEAKOULU
e . “‘




TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelma

Tekijat: Tiina Rundgren

Opinnéytetyon nimi: Henkisen hyvinvoinnin liiketoimintasuunnitelma
Sivumaira: 53 ja 40 liitesivua

Tyon ohjaaja: Katja Munter

Tyon tilaaja: Tiina Rundgren

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa henkistd hyvinvointia edistdva liiketoimintasuunnitelma
tulevalle yritykselleni, joka sijoittuu Utsjoelle. Liiketoimintasuunnitelman on tarkoitus vastata
yhteiskunnallisen hyvinvoinnin tarpeeseen, jossa henkisen hyvinvoinnin merkitys korostuu.

Yhtend tirkeimpanid tiedonkeruun menetelménd toimi Utsjoen asukkaille ja sielld vieraileville
suunnattu internetkysely, jonka avulla kartoitin tulevaa toimintaympéiristod ja kohderyhmaa.
Toisena menetelmind oli tulevan yrityksen toimintaympéariston havainnointi, jota tein Utsjoella
kesdn 2018 ajan. Kolmantena henkilokohtaisesti merkittdvand menetelméni oli oman osaamiseni
kartoittaminen.

Opinndytetyon tuotoksena syntyi henkistd hyvinvointia edistdva liiketoimintasuunnitelma, jonka
jalkauttaminen kaytdntoon tapahtuu opintojeni paatyttya.

Asiasanat: henkinen hyvinvointi, koettu hyvinvointi, yrittdjyys, liiketoimintasuunnitelmat,
hyvinvointipalvelut



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Degree Programme in Civic Activity and Youth Work

Author: Tiina Rundgren

Title: Business Plan for Spiritual wellbeing
Number of Pages: 53 and 40 attachment pages
Supervisor: Katja Munter

Subscriber: Tiina Rundgren

The goal for this thesis was to provide the writer with a business plan that would work as a basis for
her future company in Utsjoki. One of the main themes of the business plan is mental well-being. The
thesis is supposed to contribute to the societal needs for well-being.

One of the main methods used in this thesis was an online survey targeted at the people living in or
visiting Utsjoki. The survey was used to analyze the environment and the people, in which & with
whom the writer is supposed to work in the future. Secondly, a concrete inspection of the future
company’s operating environment was done during the summer 2018. Lastly, the writers personal
abilities and skills were charted.

The final product of this thesis was a business plan with a goal to provide services that improve mental
and spiritual well-being. The business plan is to be applied after graduation.

Keywords: mental well-being, experienced well-being, entrepreneurship, business plans, welfare
services



SISALLYS

TIIVISTELMA

ABSTRACT

TJOHDANTIO ...ttt eee e e e ee ettt e e e e e eessaaan e e e eeessssssnnnnsaeeesssssnnnnseeeesssnen 6

2 YHTEISOPEDAGOGI YRITTAJANA .......cocootiereeretetieeceietetesees sttt senanene 8
2.1 Yksityinen elinkeinoharjoittaminen ...........ccccceeeieeeiiieeenniiiieeeeeecneeeceeeeeeeeeeeens 9
2.2 KOmMpPetenSSIOSAAMINET ... .....ueiireeerereeereieeeeereeeeereeeeereeeesnreeesneeesesnneeseseesssnsees 10
2.3 ToimintaymparistOna ULSJOKI ......cecccueereiiieeeiiieeeiieeceiteecceeeeecre e e vee e e eeeeeeeeees 12

3 HENKINEN HYVINVOINTI ... eeeetttceee e e e eeeevaaeeeeeeeseasanneeeeeeessanes 14
3.1 HENKISYYS 1.eeiiiiiiiieieeeieeet ettt ettt et et s et et e et esbe e s aeesaseesseesnaens 15
3.2 VOIMAaNtUMISTEOTIA «.cceeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseaaaaaaaaaaasaeaaaaaaaennanns 17
RIS I 130 F: To) (0] 721 6 (o 0SSR UP R 20

4 KAYTETYT MENETELMAT ......cviteiiieteireeieiseesessesssssssessssssessssssesssssessssssessssssesans 22
4.1 LAheStymMIStapa ..cccuvviieeieeiiiieeeceiieeee ettt tre e e e e taa e e e e taa e e e e e aaaeaeeenn 22
F/BEo I\ (5] 0 < (<) 1 o - | ST 22

5 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA .......ccootiieieeeeeetttceee e eeeeetrvaeee e e eeeeeaaaaeeeeesessnnes 25
oI B 1155 U LT LU UPR SRR 26
5.2 ATVOL JA VISIO .evtieiiieiuirieeiiiiiiieeiesiiteeeeeseiraeesessssaeesssssssseessssssssasesssssssseesssssssssesanns 27
5.3 STFATEZIA ceeeiiiiiieeeeiieeeeeeceeee ettt e e e seree e e e e s tre e e e s e asae e e e s snaaeeessenneeeeenns 28
L o 1 1<) L SRS 30
5.5 PalVelutuotanto .........uuveiiiiieieeeecececteeee et e e e e e e e e e e e e e e e e 30
5.6 TOIMINTAYINPATISTO ..vveeeererurieeiiriiiieeeeniiieeeeessireeeeessseeeeessssssseeessssssseeessssssseeessnss 32

LRy \Y B2 1 1010} 1 11 & T 37



5.8 HENKIIOSEO ... uuviieeieeiiieeeeeiee ettt e e ate e e e e aaee e e e aae e e e e e naaaaeanas 41

LoTCe T =1 o TP 42
5.10 ANALYYSIE...uieiiiiieieiiieieiieeeie ettt s st e e s e e e s saae e s ae e e s rba e e s aae e s s raaesnneaas 43
6 YHTEENVETO JA POHDINTA ... oottt eerrteeeeeaneeeessnnneeessnnnsesssnnnnns 45
07N 3 1 1 3 AT 47

LIITTEET ....coiiiiiiiiiiiitiiiiiniiiritrtcecce e sissssre e e e sassssrse s e e e s e e sessssassnnnnes 54



1JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena oli "Henkisen hyvinvoinnin liiketoimintasuunnitelma”, jonka
tilaajana toimin itse. Opinnaytetyonani selvitin, millaista henkistd hyvinvointia
edistavaa liiketoimintaa pystyisin yhteisopedagogin ja muulla hankkimallani
osaamisella kehittamaan. Opinnaytetyoni tuotoksena suunnittelin Tmi Jarvenneidon
sivutoimista yritystoimintaa Utsjoelle. Aiheen valintaan vaikutti suuresti se, ettd
uskoin yrittdjyyteen valmistautumisen palvelevan parhaiten tulevia tarpeitani
tyollistymisen nakokulmasta. Haluan tulevaisuudessa voida hyvin, joka edellyttaa seka

vapautta toteuttaa itsedni, ettd vastuuta yhteisen hyvinvoinnin edistamiseen.

Itsensa tyollistiminen ja yrittijamadinen tyo ovat kasvava trendi (Katko 2018).
Yrittdjyyden  ajankohtaisuus ndkyy  kansallisesti  esimerkiksi tyo- ja
elinkeinoministerion (2018a) tiedotteessa, jossa se ilmoitti Suomen ensimmaisen
yrittdjyysstrategian ehdotuksen valmistuneeksi. Yrittajyysstrategian tarkoituksena on
edistaa yrittajyyspolitiikkaa, ja se nakee yrittajyyden osana tyon murrosta, jonka avulla

hyvinvointia luodaan koko yhteiskuntaan.

Yrittdjyys nakyy myos ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa. Esimerkiksi
Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) on nimennyt yrittdjyyden osaksi
opetuksen  kehityssuuntaa. Syksylla 2018 kaynnistyneessa uudessa
opetussuunnitelmassa  yhteisopedagogin  opintokokonaisuuksia on kehitetty
vastaamaan yhteiskunnan nykyisia tarpeita yrittdjyyteen. Muutokset nakyvit
esimerkiksi uusien yrittajyys-opintojen kautta, joiden tarkoituksena on tarjota
opiskelijoille valmiuksia yrittijyysajatteluun, yrityksen perustamiseen ja sen

johtamiseen (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2018a, 36).

Hyvinvointikeskustelut ovat aika ajoittain julkisissa keskusteluissa. Esimerkiksi
sosiaali- ja terveysministerion (2018a) tulevaisuuskatsauksessa tunnistetaan henkisen
hyvinvoinnin ja muutosjoustavuuden merkitys, joiden tarve korostuu epavarmassa ja
muuttuvassa maailmassa. Katsauksen mukaan henkistd hyvinvointia ja
muutosjoustavuutta voidaan vahvistaa muun muassa mielen hyvinvoinnin kautta.
Selvityksessd nouseviin aiheisiin, kuten itsetuntoon ja kokonaisvaltaiseen

hyvinvointiin, pyrin vaikuttamaan



Tmi Jarvenneidon tulevien palveluiden avulla. Yhteisopedagogien ammattiala
tunnistaa yksilon hyvinvoinnin merkityksen osana laajaa yhteiskunnallista

hyvinvointia (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2018b).

Yhteiskunnallinen hyvinvointi edellyttda nykyaan erilaisia toimia kuin mita 1960 —
luvulla. Silti nykyinen keskustelu hyvinvoinnista tapahtuu edelleen suomalaisen
tutkijan ja yhteiskuntapoliitikon Pekka Kuusen aikaisen hyvinvoinnin viitekehyksessa,
joissa korostuvat muun muassa tulotasot, tuloerot, sosiaaliturva, koyhyys, asuminen
ja terveys sekd muut objektiiviset ja asiantuntijoiden valitsemat resurssitekijat.
(Hamailainen 2009.) Hamaldisen (emt.) selvityksessd viitetdan, ettd arjesta
selvidminen ja ihmisten hyvinvointi edellyttavat nykypaivana hyvin erilaisia asioita,
kuin mita hyvinvointivaltion alkuaikoina. Selvityksen mukaan henkinen hyvinvointi ja
mielenterveyden merkitys ovat korostuneet tietoyhteiskunnan syntymisen yhteydessa
ja intensiivisen uuden toimintaympariston myota toimijuus vaatii henkista padomaa
ja hyvinvointia.

Opinniytetyoni  "Henkisen  hyvinvoinnin liiketoimintasuunnitelma” vastaa
yhteiskunnan tarpeisiin esittdmilld yhden keinon henkisen hyvinvoinnin
edistamiseksi, Tmi Jarvenneidon liiketoimintasuunnitelman kautta. Opinnaytetyon
riskind on ettd, ettd ajaudun erilaiseen suuntaan tavanomaisesta yhteisopedagogin
ammattialasta, mutta mahdollisuutena on se, etta opinnaytetyoni toimii esimerkkina
rohkeasta kokeilusta vastata nykyisen yhteiskunnan kehityssuuntaan ja ihmisten

tarpeisiin.

Johdannon jalkeisessd luvussa osoitan opiskelun ja yrittdjyyden integroimisen
ajankohtaisuutta ja pyrin osoittamaan, kuinka yhteisopedagogille ominaiset
kompetenssit valittyvat esimerkiksi Tmi Jarvenneidon liiketoimintasuunnitelmassa.
Lopuksi olen avannut yrityksen tulevaa toimintaymparistod Utsjoella. Kolmanteen
kappaleeseen maarittelin toiminnan taustalla vaikuttavia teoreettisia tietopohjia,
joihin lukeutuvat henkinen hyvinvointi, henkisyys, voimaantumisteoria seka

lasnaolotaidot.

Neljas luku keskittyi aineistonkeruussa kaytettyihin menetelmiin. Merkittavimmat
kolme menetelmda olivat kaksikielinen internetkysely, johon sain 14 vastausta
ihmisilta, jotka joko asuivat Utsjoella, tai vierailevat sielld sadnnollisesti. Toinen

merkittdva menetelma oli havainnointi kesian 2018 aikana, jolloin asuin Utsjoella ja



pyrin tutustumaan yrityksen tulevaan toimintaymparistoon. Kolmas menetelma oli

oman osaamisen kartoittaminen.

Viidennes luku keskittyi liiketoimintasuunnitelman rakenteisiin ja Tmi Jarvenneidon
liiketoimintasuunnitelman tekoprosessiin. Opinnaytetyo paattyy Yhteenvetoon ja

pohdintaan, joissa tarkastelen lopputulosta ja opinnaytetyota prosessina.

2 YHTEISOPEDAGOGI YRITTAJANA

Opetus- ja kulttuuriministerio (2016) julkaisi valtakunnallisen Yrittdjyys ja koulutus —
hankkeen asettamisesta vuonna 2016, jonka yhtend tavoitteena oli edistda
yrittdjyyteen liittyvia tavoitteita laaja-alaisesti koulutusjarjestamissi. Korkeakouluille
hanke tarkoitti yrittajyytta tukevien toimien vahvistamista, esimerkiksi kehittamalla
opettajien yrittdjyysosaamista ja juurruttamalla opiskelijoille yrittdjyysosaamista

opintojen kautta.

Humanistisen ammattikorkeakoulun (2018a, 36) uudessa opetussuunnitelmassa
nakyi uusi valtakunnallinen yrittajyysnakokulma. Yhteisopedagogeille suunnattuihin
opintoihin oli lisdtty yrittdjyyteen keskeisesti liittyvid opintokokonaisuuksia, joita
olivat yrittdjyys ja yritystoiminnan perusteet. Yrittdjyys-opintojakson tavoitteena oli
antaa valmiuksia sisdiseen yrittdjyyteen vaikuttamalla yrittajyysajatteluun.
Yritystoiminnan perusteet puolestaan antavat valmiuksia yrityksen perustamiseen ja

sen johtamiseen.

Yrittajyyshankkeet voivat olla vastatoimena Suomen tyovoimapulaan. Ty6voimapula
oli vuonna 2017 lahes kaksinkertainen edellisvuoteen verrattuna, vaikka uusia
tyopaikkoja syntyi enemméan kuin vuosina 2014—2016 (Tyo- ja elinkeinoministerio
2018b). Aaltonen (STTK 2016) pitdd itsensd tyollistimistd, eli yksityista
elinkeinoharjoittamista, megatrendina, joka tulee lahivuosina kasvamaan. Yksityisia
pienyrittdjia oli Suomessa noin 150 000 vuonna 2016, ja he muodostavat kuusi
prosenttia kaikista tyollisistd. EU:ssa itsensa tyollistajia oli 12 prosenttia, joka

puolestaan voi aiheuttaa Suomen yrittajyydelle kasvupaineita.

Yhteisopedagogien sijoittuminen yritysmaailmaan on suhteellinen uusi ilmio jo senkin
puolesta, ettd yhteisopedagogien nimike on suhteellisen uusi. Tutkinto sijoittaa
yhteisopedagogit humanistiselle ja kasvatusalalle. Yhteisopedagogien osaamisen

hyodyntaminen voi liittya jarjesto- ja nuorisotyon tyotehtaviin, kuten osallisuuden ja



sosiaalisen vahvistamisen parissa. Yrittdjina heitd voisi nahda esimerkiksi

iltapaivakerhoissa. (Bazouleva & Virtanen 2015, 24, 31.)

Yrittajyys vaatii ammatillisen osaamisen lisdksi muutakin. Paatokseen ryhtya
yrittdjaksi vaikuttavat muun muassa persoonallisuus, eliminhallintataidot ja
elamantilanne. Yrittdjilta vaadittavia sisaisia taitoja ovat esimerkiksi kyky toimia ja
olla joustava, kiinnostusta tyoskennelld ihmisten kanssa, hyvid organisointi- ja

paatoksentekotaitoja, luovuutta seka stressinhallintataitoja. (Peltola 2015, 21-22.)

EU:n komission yrittdjyysbarometrin (2012a) mukaan Suomessa yrittdjyyden
tarkeimmiksi ominaisuuksiksi koettiin riippumattomuus, joustava tyOymparisto,
paremmat ansaintanakymat ja hyva liikeidea, kun taas yrittajyyteen liittyviksi riskeiksi
koettiin epavarmuus tuloista, omaisuuden menettiminen, liika voimavarojen
vaatiminen, konkurssin pelko, henkilokohtaisen epaonnistumisen mahdollisuus ja

epavarmuus tyon pystyvyydestda (EU:n komission yrittdjyysbarometri 2012b).

2.1 Yksityinen elinkeinoharjoittaminen

Opinnaytetyoni liiketoimintasuunnitelma on tehty Tmi Jarvenneidolle, jonka
yritysmuotona tulee olemaan yksityinen elinkeinoharjoittaja.  Yksityisena
elinkeinoharjoittajana (Tmi, toiminimi, yksityisliike) toimiminen tulee kyseeseen
silloin, kun yrittdja on sen ainoa toimielin ja edustaja, jolloin hin tyoskentelee
itsenaisesti itselleen. Elinkeinoharjoittajat jaetaan kahdenlaisiin harjoittajiin:
liikkeenharjoittajiin ja ammatinharjoittajiin. Liikkeenharjoittajiksi maaritellaan
sellaiset elinkeinoharjoittajat, joilla on esimerkiksi enemman vierasta tyovoimaa ja
riskinalaista pddomaa tai jotka toimivat kiintedssd toimipaikassa. Toiminimen
perustaminen ei vaadi perustamismuodollisuuksia, kuten erillisia sopimuksia ennen

toiminnan aloittamista. (Holopainen 2018, 24, 39.)

Yksinoikeuden yksityisen elinkeinoharjoittamisen toiminimeen voi saada
rekisteroimalla toiminimi, jonka kaupparekisteri hyvaksyy toiminimen tayttaessa
sithen asetetut vaatimukset. Muita toiminimeen liittyvia tarkeita seikkoja ovat muut
ilmoitukset ja luvat, immateriaaliset oikeudet, arvonlisaverotus, yrittajan
sosiaaliturvan jarjestaminen ja kirjanpito ja verotus seka yrityksen rahoitus. (emt., 54,

104, 114, 152, 166, 198.)
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Yrityksien  liittyvat ~ perustamisvaatimukset vaihtelevat yritysmuodoittain.
Yritysmuotoja yksityisten elinkeinoharjoittajien lisdksi ovat avoin yhtio,

kommandiittiyhtio, osakeyhtio ja osuuskunta (emt., 24—38).

Koin tarkedksi, ettd Tmi Jarvenneidon yritystoiminnan kautta pystyisin kantamaan
korteni kekoon yhteisen hyvan puolesta. Tutustuin maaritelmaan yhteiskunnallisista
yrityksistd, joka tuntui tarkentavan yritykseni suuntaa. Yhteiskunnallisten yritysten
tavoitteena on tuottaa yhteista hyvaa, joka vastaa yhteiskunnan nykyiseen haasteeseen
(Sitra 2018). Taman paivan yhteiskunnassa korostuu henkinen hyvinvointi, silla
nopeasti muuttuva, tietointensiivinen, monimutkainen ja valintoja taynna oleva
ymparisto lisaa koettua epavarmuutta, kykya selviytya arjesta ja tuo haastetta tuntea

itsed (Hamaldinen 20009, 9, 33).

Yhteiskunnallisten yritysten toimintoihin vaikuttavat liikevoiton sijaan erityisesti
niiden arvopohja (Sitra 2018). Arvojen korostaminen tuntui sopivan Tmi
Jarvenneidolle, jonka perimmaiinen tavoite ei ole tehda liikevoittoa — tarkedmpaa on
tavoitella yhteista hyvaa, ja saada aikaan myonteista muutosta yksiloissa ja yhteisoissa.
Yhteiskunnallinen yritystoiminta tuntui vahventavan yrityksen moraalisia ja eettisia

olemassaolon syita.

2.2 Kompetenssiosaaminen

Humanistinen ammattikorkeakoulu (2018a, 7) on maaritellyt yhteisopedagogien
ydinkompetensseiksi yhteisollisen, pedagogisen, yhteiskunnallisen ja
kehittamisosaamisen. Yhteisopedagogien ammatillisista kompetensseista loytyy
yrittdjalle tarkeitd ominaisuuksia, joita ovat esimerkiksi taidot ohjata yksiloita ja
ryhmii seka kehittda niin omaa ammatillista osaamista kuin organisaation toimintaa.
Yhteisopedagogien kompetenssit ovat moninaisesti tulkittavissa, jonka wvuoksi

lahestyin niitd Tmi Jarvenneidon yritystoiminnan kautta seuraavasti:

Ymparisto, jossa ihminen viettda aikaa, on merkityksellinen. Ympariston kautta
ihminen saa kokemuksia itsestddn ja siitd kuka hdn on - ihminen toteuttaa
olemassaoloaan suhteessa yhteisoon. Yksilollisyys muuttuu ja rakentuu toisten
ihmisten kautta, eli yhteis6 maarittaa ainakin osittain ihmisen kehitysta. (Lehtinen,
Kuusinen & Vauras 2007, 13, 75—80.) Yhteisopedagogien osaamiselle on tarvetta

siella, missa on ihmisid. Ammattialalle ominaista on tukea osallisuutta, joka tarkoittaa
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olemista mukana, vaikuttamista ja yhteista huolenpitoa rakennetusta hyvinvoinnista
(Sosiaali- ja terveysministerio 2018b). Tmi Jarvenneidon toiminnassa osallisuuden ja
toimijuuden edistamiset nakyvat yritystoiminnassa esimerkiksi osallistavissa ja
voimavaralahtoisissa menetelmissé, joissa jokainen yksilo on aktiivinen toimija yksin

ja yhdessa.

Voimavaralahtoinen tyoskentely tukee esimerkiksi toimintavapauden tuntemista,
vastuun ottamista ja uskomuksia omista kyvyista vaikuttaa omaan elamain ja sen
paamaariin (Siitonen 1999, 148). Tmi Jarvenneito pyrkii voimavaralahtoisyyden
kautta vahvistamaan yksiloiden koettua toimijuutta ja hyvinvointia, joilla edistetaan
yksiloiden kykya toimia itsenaisesti ja tehda valintoja oman ja yhteisen hyvinvoinnin
eteen (Martikainen & Oksanen 2015; Parto-Koski 2018). Tata kuvastaa esimerkiksi

voimaantumisen ja autonomisuuden linkittyminen toisiinsa (Siitonen 1999, 125).

Palvelut ovat kehitetty edistimaan henkista hyvinvointia, ja niitd lahestytaan niin
korjaavasti kuin ennaltaehkaisevasti. Ehkiiseva tyo voi kdytannossa tarkoittaa varhain
annettua tukea (Lundbom 2014) ja korjaava tyo ohjausta ja tukea tamén hetkiseen
tilanteeseen. Kummatkin ldhestymistavat ovat tirkeita, silla ihminen tarvitsee
jatkuvasti sopeutumiskykya sisadisesti ja ulkoisesti tapahtuviin muutoksiin. Tmi
Jarvenneidon ei ole tarkoitus tarjota terapeuttisia palveluita, vaan pikemminkin
lamminhenkista yhteisoa, jonka myonteinen ja turvallinen ilmapiiri tukevat hetkeen
pysahtymistd ja taman hetken voimavarojen loytamistd. Palveluissa kaytettavien
keinojen, kuten meditaatioiden, soveltaminen asiakastyohon auttavat yksiloita
loytimaan wuusia ratkaisuja ja toimintamalleja sekd vahvistamaan henkisia
voimavaroja, joiden merkitykset korostuvat nykyisessi yhteiskunnassa (Hamalainen
2009, 9). Yritykselle on tarkeda auttaa ihmisia voimaan hyvin ja ehkaista esimerkiksi
uupumuksen tunnetta, joka on seurausta omien voimavarojen viahenemisesta

(Siitonen 1999, 165). Voimaantuneet yhteisot tarvitsevat voimaantuneita yksiloita.

Yksi ndkokulma yrittdjyyteen on sen suomat vaikuttamismahdollisuudet.
Yhteisopedagogit ovat perehtyneita kansalaisvaikuttamiseen, joka pohjautuu tietoon,
ja jonka tavoitteena on muuttaa olemassa olevia normeja ja kaytantoja, niin
paikallisella kuin valtakunnallisella tasolla (Erkkila 2015). Tama yhteisopedagogien
ydinosaaminen nikyy halussani vaikuttaa ihmisten kokonaisvaltaisesti koettuun

hyvinvointiin. Yritystoiminta antaa suhteellisen vapaat kddet tehdd konkreettisia
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tekoja yhteison hyviaksi. Vaikuttamistoiminta nakyy yrityksessa esimerkiksi siten, etta
se auttaa ihmistd muuttamaan kasityksid ja uskomuksia omasta hyvinvoinnista ja

kyvykkyydesta vaikuttaa siihen.

Talla hetkelld moniammatillisuus heijastuu eri ammattialojen integroitumisena Tmi
Jarvenneitoon oman osaamiseni kautta. Olen aikaisemmin toiminut vuosia
lahihoitajana ja ollut sijoittuneena vanhustyon yksikoissd, joissa asiakasryhmat
koostuivat ikdantyneistd ja monisairaista ihmisistd. Kun ihmisen kokemus fyysisesta
terveydesta ja jaksamisesta heikkenevit ja sosiaaliset suhteet vahenevat, korostuvat
henkinen jaksaminen ja sen hetkisten voimavarojen l6ytaminen. Molemmat auttavat
tuntemaan onnistumista, antavat energiaa pysya aktiivisena ja lisadvat tunnetta
kyvykkyydesta vaikuttaa omaan eldmain. Ymmarrys henkisen hyvinvoinnin
tarkeydesta on kasvanut yhteisopedagogiopinnoissa, joiden myota ymmarran
laajempia mahdollisuuksia tavoittaa ja kohdata eri ihmisryhmia, ja vaikuttaa

hyvinvointia vahvistavalla tavalla.

Yritystoiminta vaatii jatkuvaa realistista ja kriittistd suhtautumista omiin taitoihin,
kaytettaviin menetelmiin ja toimintatapoihin — silld niihin liittyy vastuu. Ei riita
itsensa tarkasteleminen pelkastian ohjaajana vaan on kyettiva nakemaiian, miten
pystyn kehittdmadn potentiaalejani niin ohjaajana kuin yritystoiminnan luojana,
toteuttajana ja kehittajana. Se vaatii jatkuvaa voimavarojen seurantaa ja resurssien
kayttamista kehittamistyohon seka kykya muuttua ja uudistua toimintaympariston

muutoksiin.

2.3 Toimintaymparistona Utsjoki

Kun ajatus yritystoiminnan sijoittumisesta Utsjoen kirkonkylalle vahvistui, halusin
tutustua tulevaan yrityksen toimintaymparistoon paremmin. Paatin viettda
avomieheni kanssa kesdn 2018 Utsjoella. Paitos oli helppo, silla avomieheni on
kotoisin Utsjoelta ja saimme viettaa ajan hanen perheensa luona. Kesan aikana pyrin
tutustumaan ja havainnoimaan Utsjokea elin- ja toimintaympéristona tutustumalla
sen kulttuuriin, yhteisoon, ymparoivaan luontoon ja markkinoihin. Kerattya aineistoa

olen kayttanyt taman luvun lisdksi erityisesti lilketoimintasuunnitelmassa.

Utsjoki sijaitsee Lapin laanissa, ja on Suomen pohjoisin ja harvimmin asuttu kunta.

Asukkaita sielli on noin 1240 henkilod ja sen pinta-ala on 5370 km2. Utsjoen
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pohjoisena rajanaapurina on Norja ja maiden valissa virtaa Tenojoki. Asuinalueet
sijaitsevat kahden laakson pohjalla: Utsjoki, joka sijaitsee eteldstd pohjoiseen ja

Tenojokilaakso, joka sijaitsee lannesta itaan. (Utsjoki 2018.)

Utsjoen asukkaista valtaosa on saamelaisia, joka on Euroopan unionin ainoa
alkuperaiskansa. Alkuperdiskansana heilla on aktiivinen itsehallinto seka oikeus
yllapitaa ja kehittaa kielta, kulttuuria seka siihen liittyvia perinteisia elinkeinoja, kuten
poronhoitoa, kalastusta, metsastysta ja kasitoitd. (Lapin luotsi 2015.) Utsjoki on
Suomen ainoa saamelaisenemmistoinen kunta ja noin puolet asukkaista puhuvat

saamea didinkielendan (Linsman & Tervaniemi 2012, 8; Utsjoki 2018).

Utsjoen kunta haluaa hyodyntaa paikkakunnan mahdollisuuksia ja panostaa
paikalliseen osaamiseen esimerkiksi kulttuurin, matkailun, kisitéiden ja luonnon
hyodyntamisen kautta (Utsjoen kunnan elinkeinostrategia 2015—2020, 5). Utsjoen
palvelutarjonta on painottunut matkailualalle. Internetistda voi 1oytaa turisteille
suunnattuina muun muassa erdopas-, ohjelma-, ruokailu-, majoitustarjontaa, joissa
tarjotaan kokonaisvaltaisia elamyksia arktisessa ymparistossd. Esimerkiksi
Tundrasafari (2018) tarjoaa erdmaaelamyksind muun muassa ohjattuja vaelluksia,

melontaa, lohensoutua ja maastopyoraretkia.

Yhteisona Utsjoki oli melko tiivis muutenkin kuin maantieteellisistd syistd. Kunnan
asukasluku on pieni, joten ihmiset tuntevat toisensa tai ainakin jonkun henkil6n
lahisuvusta. Paikkakuntalaiset puhuivat yhteisollisyydestaan: palvelutarjontaa ja
osaamista on harvassa, joten ollaan kiitollisia paikkakunnalla olevasta osaamisesta ja
halutaan auttaa, tehda palveluksia puolin ja toisin ja olla joustavia. Yhteison tiiviys
nakyi markkinoilla: internetista oli vaikea loytaa paikallisille kohdennettua toimintaa.
Utsjoella toimiva sosiaali- ja liikunta-alan pienyrittdja Suontausta kertookin

puskaradion riittavan paikalliseen markkinointiin (Lapin yrittdjat 2018).

Utsjoen ainutlaatuisia erityispiirteita olivat sen arktisuus ja pohjoinen
luonnonvaraisuus. Paikkakunnalle mentdessa tunsi olevansa luonnon keskella.
Eramaiden lisaksi muukin luonto oli lahes koskematonta. Metsa oli 1ahinna tunturi- ja
vaivaiskoivujen peittdmad, vesistot olivat kirkkaat ja kalaisat, ja jokaisessa
ilmansuunnassa nakyi lukuisia rehevid kumpareita, karuja tuntureita (kuva 1) ja
Norjan puolen kaisavuoret, kuten niihin kuuluva Rastigaisa (1067 metrida). Vahva

arktinen polariteetti on Utsjoella lasnd vuoden ympari: kesdisin aurinko paistaa
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laskematta, kun taas talvella on pimeda kaamosta noin kaksi kuukautta (Expedia

2018).

Kuva 1: Kesaoinen tuntureiden karuus Baddaskaidissa, Utsjoella.

3 HENKINEN HYVINVOINTI

Maailman terveysjarjesto WHO madérittelee terveyden taydellisen fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilaksi. Thmisen oma kokemus hyvinvoinnista muuttuu
alati. Kokemukseen vaikuttavat niin ihmisen elinymparisto ja ihmissuhteet, kuin

ihmisen omat kokemukset, arvot ja asenteet. (Huttunen 2018.)

Henkiselle hyvinvoinnille ei ole mitddn selkedd tai yhteneviistd mairitelmaa. Sen
voidaan katsoa koostuvan mielekkiistda kokemuksista ja haasteista, positiivisista
tunteista (Martela 2015, 34), mielen lempeydests, itsetuntemuksesta ja itsen
kuuntelemisesta sekd yhteydestd toisiin ihmisiin (Kallio 2016). Henkiseen
hyvinvointiin liittyvit myonteinen ja joustava suhtautuminen tapahtumiin ja

valintoihin elaméissa. (Kabat-Zinn 2008).

Henkista hyvinvointia voidaan arvioida esimerkiksi henkisen jaksamisen (Vanhala

2016), koettujen tunteiden ja elamantyytyviisyyden kautta (Martela 2015). Henkiseen
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hyvinvointiin vaikuttavat omat kokemukset, arvot ja asenteet — mieli (Karviainen

2009, 27—29; Vanhala 2016) ja uskomukset (Loyd & Johnson 2013, 137-167).

Henkiseen hyvinvointiin liittyy oleellisesti kuormitus, eli stressi, jota ihminen tarvitsee
sopivissa maarin pystydkseen suoriutumaan ja saavuttaakseen asettamansa tavoitteet
(Rantanen 2016, 125). Nykyaikana ymparisto on tietointensiivista ja aktiivisesti
muuttuvaa, jotka molemmat rasittavat mielta ja aivoja ja lisdaavat henkista kuormitusta
(Hamalainen 2009, 9). Liian suuri kuormitus heikentaa henkista hyvinvointia ja lisaa

stressia, joka altistaa ongelmille ja sairauksille (Hamalainen 2009, 10; Mattila 2018).

Stressia saadaan elamantilanteista, -muutoksista ja henkilokohtaisista kokemuksista,
kuten ihmissuhteista, tyoelamasti, opinnoista, ymparistosta, peloista ja paineista.
Altistavia stressitekijoitd ovat esimerkiksi kova aktiivisuus ja suorittaminen, jatkuvat
kehittymistarpeet ja vaativuus, tunteiden negatiivisuus ja niiden tukahduttaminen
sekd kielteinen ja joustamaton ajattelu (Mattila 2018). Stressi onkin tunnetusti
useimpien ongelmien ja sairauksien aiheuttaja (esimerkiksi Loyd & Johnson 2013).
Ajoittain stressi kuuluu osaksi ihmisen tavanomaista elamain, mutta pidempaan
jatkuneena se aiheuttaa kehon ja mielen jannitystiloja, ahdistusta ja sosiaalisten
tilanteiden ongelmia, jotka pitkdan voivat johtaa uupumiseen ja syrjaytymiseen

(Mattila 2018; Vanhala 2016).

Henkista hyvinvointia voidaan edistaa omalla lasnaolevuudella, olemalla avoin toisten
kohtaamiselle, ystavilliselld kosketuksella (Sydanliitto 2017), kuuntelemalla omia
tunteita tai ajattelemalla myonteisesti ja olemalla joustavasta. Esimerkiksi Tmi
Jarvenneidon palveluihin lukeutuvilla menetelmilld, kuten meditoinnilla,
pysahtymiselld ja lasniolotaitojen harjoittelulla, on myonteisia vaikutuksia henkisen
hyvinvoinnin = kohenemiseen, keskittymiskyvyn parantamiseen ja stressin

viahenemiseen (Kabat-Zinn 2008; Friislund 2017; Loyd & Johnson 2013, 287-301).

3.1 Henkisyys

Henkiseen hyvinvoinnin syvempaa ymmarrysta varten oli tarpeellista maaritella, mita
henkisyys yritystoiminnalle tarkoittaa. Vaitoskirjassaan Karviainen (2009, 27-29)

esittelee nelja erilaista nakokulmaa ymmartaa henkisyyden kasite.

Ensimmaiseksi henkisyyden "henki” voidaan ymmartaa liittyvan hengittamiseen, joka

tekee siita sanasta aktiivisen, ja se on jatkuvassa virtauksessa ja vastavuoroisessa
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liikkeessa. Talloin sen voi ajatella olevan olemassaolon perusta ja tarkoittavan samaa
kuin ”elama”. Toiseksi kasite henkisyydesta voi liittya ihmisen tietoisuuteen. Talloin
henkisyydella tarkoitetaan ihmisen tajuntaa ja erityisesti sen korkeampaa tietoisuutta,
jolloin sen voi ymmartaa olemassaolon tiedostamisesta ja tietoisesta suhtautumisesta
ymparoivadn maailmaan. Kolmanneksi henkisyyteen voi liittya ilmapiirillinen
ulottuvuus, joka viittaa esimerkiksi yhdessd koettuun yhteishenkeen. Neljanneksi
henkisyyden kasitteeseen voi liittya tuonpuoleinen merkitys, jolloin henki viittaa ei-

nakyvaan. Usein siihen liitetadn myos usko ja uskonnollisuus. (emt., 27-29.)

Henkisyyteen liittyivit siis nelja ndkokulmaa: hengitys, tietoisuus, yhteinen ilmapiiri
ja ei-nakyvyys (emt., 27—29). Maaritelma selittaisi miksi henkisissa tapahtumissa,
kuten Natural High Healing Festivalilla huomioitiin ihmisen kehollisuus hengityksen
ja kehon liikkeen kautta, tietoisuus mielen toiminnan, ajatusten ja mielikuvien kautta,
yhteydellisyys ldmpimien, rakastavien ja hyviksyvien kohtaamisten kautta ja
ympadrilld oleva nakymaton voima niakyi aistituntemuksille avautumisen kautta ja

kunnioituksena jollekin suuremmalle olemassaololle.

Neljan nidkokulman avulla Tmi Jarvenneito pystyy asettamaan Kkonkreettisia
tavoitteita palveluille. Palveluille voin muodostaa muistilistan, jossa kysytaan
esimerkiksi, kuinka nelja ndkokulmaa nakyvat; Voisiko nakokulmat nakya syvemmin;
Milla tavoin nakokulmia ei huomioida seki; Miten nakokulmat tulevat huomioiduksi

asiakasnakokulmasta?

Karviaisen mukaan (emt., 39) filosofiassa ajatellaan henkisyytta tajunnan
korkeimpana asteena ja sen mielletaan kokoavan ihmisten persoonallisuuden eheiksi
ja kokonaiseksi. Persoonan henkisyytta katsotaan kuvastavan ihmisen persoonallinen
olemustapa ja olemisen suhteet, kuten eettisyys, itsetietoisuus ja intentionaalisuus,

jolloin henkisyys mahdollistaa persoonan esille tuomisen esimerkiksi taiteen kautta.

Ihmisen persoona ja henkisyys ovat siis vahvasti kietoutuneita toisiinsa (emt., 39).
Henkisyyden voidaan katsoa koskettavan jokaista ihmistéd, jonka vuoksi se soveltuu
yhdeksi palvelujen ihmiskasitykseksi ja taustateoriaksi. Ojasen (1998) mukaan
henkisyys on ihmisten eldmissa ja heidan perinteissa oleva ilmio, jonka yhteiskunnan
tulee (Karviainen 2009, 29). Henkisyyden huomioiminen ja sen nostaminen,
esimerkiksi mielen hyvinvoinnin rinnalle, voisikin auttaa ymmartdmaan ihmisen

elamaa ja hyvinvointia entistd kokonaisvaltaisemmin.
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Jotta pystyisin ymmartimaan henkisyytta useammasta nakokulmasta, halusin
selvittaa, kuinka henkisyys nakyy ihmisen paivittaisissa toiminnoissa ja kokemuksissa.
Rauhalan (2005, 68—-69) mukaan henkisyys on erityisesti inhimillista kokemuksellista

laatua ja se on mukana ainakin seuraavissa seitsemassa toiminnossa:

(1) Tietamisessa ja kasitteellisyydessa; (2) Arvotajunnassa, joihin kuuluvat arvojen
asettaminen, ihmisarvon ja elaman kunnioittaminen sekad arvoihin perustuvat
valinnat; (3) Vastuullisuudessa itsestd, lahimmaisista, luonnosta ja kosmisesta
harmoniasta; (4) Oman kehittamistehtavan tiedostamisessa ja sen toteuttamisessa,
joka nadkyy itsensd hyviaksymisend, kasvupotentiaalien elavoittimisenda seka
rakkauden ja kauneuden kokemisen herkistamiseni; (5) Oman olemassaolon
transsendenttisen ulottuvuuden (itsen ulkopuolisenulottuvuuden ja ei-nakyvan)
tiedostamisessa, joka tarkoittaa oman elaman, mikrokosmoksen, saattamista
korkeampien voimien tai kaiken olevaisen makrokosmiseen, esimerkiksi universumi,
yhteyteen joko uskonnollisen tai maallisen henkilokohtaisen elamanfilosofian avulla;
(6) Aidoksi yksilollisyydeksi tulemisessa, jonka tavoitteena on itseohjauksellisuus
omassa elaméissdan, kriittisyys massavaikutuksiin ja itsendinen luovuus omien
mahdollisuuksien rajoissa sekid; (7) Sosiaalistuminen ja eettisten periaatteiden
toteuttamisessa omassa elamaissd, toisten ihmisten hyvian edistimisessda seka

rakentavassa kansalaistoiminnassa. (emt., 68-69.)

Rauhalan (emt., 68—69) seitsemidn toimintoa sopivat toimintojen ja tavoitteiden
lahtokohdiksi silloin, kun ollaan tekemisissa inhimillisten henkisten kehitystasojen
kanssa ja halutaan saada aikaan henkistd kasvua. Esimerkiksi Tmi Jarvenneidon
ohjatuissa meditaatioissa yhtena tavoitteena on auttaa yksil6ja tiedostamaan omia
inhimillisid rajoituksia, jotka estdvat arvostamasta itsed seka loytamaan aitoja
tilanteita ja hetkid, jolloin yksilo kokee pystyvdansa osoittamaan arvostusta itsed
kohtaan. Tallainen tavoitteellinen toiminta tukee asiakkaan henkista hyvinvointia ja

voimavaralahtoista voimaantumista.

3.2 Voimaantumisteoria

Tmi Jarvenneidon yksi palvelujen kulmakivista oli voimavaralahtoinen tyoskentely.
Voimaantumisteoria auttaa ymmartamaan voimaantumisprosessin koostumusta, joka

auttaa saamaan konkreettisia keinoja ja sisaltoa palveluihin.
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Voimaantumisen kasite nousi suosioon 1980 —luvulta hyvinvointia tukevien
hankkeiden kautta. (Siitonen 1999, 84.) Nykyisin voimaantumisen rinnalle voinee
nostaa positiivisen psykologian kiinnostukset hyvinvoinnista ja kukoistamisesta, jotka
tutkivat ja esittavat uusia ndkokulmia voimavaraldhtoisen eldmin rakentamiselle
(Lehto 2015, 107). Tana paivana voimaantumisella on tirked asema yksiloiden
elamassa, yhteisoissd ja yhteiskunnassa, ja se yhdistetaan rohkaisemiseen, voiman
tunteeseen, aktivoimiseen ja osallisuuteen, joiden kautta halutaan tukea ihmisen omaa

prosessia kohti voimantunnetta, vastuuta ja hyvinvointia. (Siitonen 1999, 84.)

Voimaantuminen on prosessi, jossa voimavarat, voimantunne ja hyvinvointi
rakentuvat ihmisen, ryhman tai yhteison omasta lahtokohdasta kasin.
Voimaantumisteorian ja hyvinvoinnin suhdetta voidaan tarkastella esimerkiksi niin:
kun ympariston olosuhteet rakennetaan suotuisaksi (esimerkiksi turvallisuuden ja
hyvaksyvyyden kautta), niin ihmiselle mahdollistetaan voimaantuminen hanen omista
lahtokohdista kisin. Talloin voimaantumisesta seuraa sisdinen kokemus
hyvinvoinnista, jolloin voimaantuminen ja hyvinvoinnin kokeminen ovat yhteydessa

toisiinsa. (emt., 13, 161, 198.)

Voimaantuneeksi ihmiseksi maaritelladn voimavaransa loytanytta henkilod, jolloin
han kuuntelee ja on rehellinen itselleen. Voimaantunut ihminen tekee valintojaan
vapaasta tahdosta. Voimaantumista pidetaan henkilokohtaisena, aktiivisena ja
sosiaalisena prosessina. Aktiivisuus tarkoittaa sit, ettd ihminen on aktiivinen, luova
ja vapaa toimija, jolloin voimaantumiseen vaikuttavat ihmisen oma halu, asenteet,
luottamus omiin mahdollisuuksiin ja nakemyksiin itsestd ja omista paamaarista.
Voimaantumisen sosiaalinen luonne puolestaan kuvaa voimaantumisen tapahtumista

suhteessa ymparistoon ja muihin ihmisiin. (emt.,93, 117—-118, 142.)

Voimaantuminen ei ole pystyva tila vaan sitd voidaan pitdd alati muuttuvana.
Voimaantumiseen ovat suuresti yhteydessa ihmisen suhde itseensa ja ymparistoonsa.
Muutokset uskomuksissa, padmairissd ja tunne-elimassid muuttavat kokemusta
omista voimavaroista ja voimaantuneisuudesta. IThmisen eldmantilanteet ovat
muuttuvia. Thminen itse on alati kokonaisvaltaisesti (fyysisesti, psyykkisesti ja
henkisesti) muuttuva. Jos ihminen haluaa sopeutua muutoksiin, on valttimatonta
muuttaa omia kasityksid ja rakentaa uusia voimavaroja vastaamaan sen hetkista

tilannetta. (emt., 165.)
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Kun toimintaymparistod halutaan muotoilla yksilon, ryhmin tai yhteison
voimaantumista edistdviaksi, voidaan sitd ajatellakseni kutsua yhteisolliseksi
voimauttamiseksi. Yhteisollisessa voimaantumisessa pyritaan tiedostamaan ihmisten
yhteiset tarpeet ja vastaamaan niihin erilaisilla toimilla. Voimaantumiseen tahtaavilla
toimilla halutaan edistia muun muassa yksilollista ja yhteisesti koettua hyvinvointia,
aktiivisuutta ja yhteisollisyytta. Toimintatavat ovat sellaisia, jotka tukevat
voimavarojen rakentavaa kayttamista, kuten vuorovaikutuksellisuutta, yhteisten
tarpeiden huomioimista, ajatusten ja tunteiden sanoittamista, yksilollisyyden
ymmartamistd sekd osallisuuden ja osaamisen vahvistamista (Lassander, Solin,

Tamminen & Stengard 2013, 685—-686).

Voimaantumisen  jasentdmisessd  auttavat sen  kategoriat;  padamaarat,
kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot seka niiden osaprosessit (kuvio 1).
Kategorioihin ja niihin kuuluviin osaprosesseihin syventyminen voi auttaa

rakentamaan suotuisat viitekehykset voimaantumisen mahdollistamiseksi. (Siitonen
1999, 117-156.)

Kategorioihin ja  osaprosesseihin  syventymailld pystytddn  huomioimaan
voimaantumiseen liittyvia merkityssuhteita ja niiden kompleksisuutta. Esimerkiksi
kykyuskomukset ovat yhteydessa uskomuksiin omiin kykyihin, itseluottamukseen,
minakuvaan, tyytyvadisyyteen, itsetuntoon ja itsenaisiin ratkaisuihin, jotka ovat
merkityksellisia omien voimavarojen ja positiivisen latauksen vahvistamisessa (emt.,
129). Fordin (1992) mukaan kykyuskomukset ovat merkityksellisid ihmisen omassa
voimaantumisessa ja sen kautta hanen hyvinvoinnissa. Niiden kautta ihminen arvioi

ja analysoi kykyjaan paasta esimerkiksi asettamiinsa padmaariin. (Siitonen 1999, 113.)
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* Toivotut tulevaisuu-
den tilat

- henkilékohtaisten p&aa-
madrien asettaminen

- halu ymmaértamiseen

- halu menestya

- osallistuminen yhteisten
paamadrien aseltamiseen

* Mindkasitys
- mindkuva

- itsetunto

- identiteetti

* Itseluottamus,
itsearvostus

* Tehokkuus-
uskomukset ja

* Hyvéksynta
- tervetulleeksi kokeminen

* Arvostus, luottamus
ja kunnioitus

* limapiiri

- turvallisuus

- avoimuus

- ennakkoluulottomuus

* Sadteleva ja energisoiva
toiminta

* Positilvinen lataus

- innostuneisuus

* Toiveikkuus

* Onnistuminen ja epé-
onnistuminen

* Eettisyys

- ihmisen danen
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* Vapaus itsesaétely - rohkaiseminen kuunteleminen
- valinnanvapaus * Vastuu - tukeminen

- vapaaehtoisuus

- itsemadraaminen * Toimintavapaus

- autonomisuus - oma kontrolli

* Arvot * Autenttisuus

* Yhteisteiminta, kollegi-
aalisuus ja tasa-arvoisuus

Kuvio 1: Voimaantumisen Kkategorioiden ja osaprosessien merkityssuhteiden

keskinainen vuorovaikutus (Siitonen 1999, 158).

Tmi Jarvenneidolle on tirkeda ymmartda voimaantumisenprosessia. Perehtymalla
kategorioihin ja niiden osa-alueisiin pystytdan ymmartamaan niiden merkityksellista
suhdetta voimaantumisprosessiin (emt., 130), joka vahvistaa palvelutarjonnan
voimauttavaa luonnetta. Teoriatietoa juurrutettiin palveluiden taustatueksi ja sita

kaytetaan aktiivisesti niiden sisilloissa, esimerkiksi meditaatioissa.

3.3 Lasndolotaidot

Yksi keino toteuttaa voimauttavaa ja henkista hyvinvointia edistavaa palvelutarjontaa
on lasndolotaitojen harjoittelu. Liasnidolotaitoihin perustuvien rentoutus- ja
stressinhallintamenetelmien kayttaminen auttaa muun muassa kuormituksen
purkamisessa, voimavarojen 1oytymisessa ja oman polun vahvistamisessa (Lehto 2015;
Mattila 2018; Kabat-Zinn 2008). Lisniolotaitoihin perustuvat menetelmét ovat Tmi

Jarvenneidon ytimessa — niihin pohjautuvat niin johtaminen kuin itse palvelut.
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Lasnaolotaitojen harjoittaminen kasvattaa myotatuntoa ja ymmarrysta itsea ja elamaa
kohtaan. Ne auttavat vahvistamaan yhteyttd itseen ja muihin, eli ne auttavat
kohentamaan sosiaalisten suhteiden laatua. Lasndolotaitoja pystyy kayttamaan niin
itseen kuin omaan eldmaidn voimautumiseen. Kaiken voi tehda lasnaolotaitoja
kayttaen ja harjoitteiden tuomasta hyvasta olosta nauttien, ehka siksi sen kayttamista

mielletadn toisinaan elamantavaksi ja —asenteeksi (Lehto 2015, 92).

Lasnaolotaitojen juuret ovat 1dhtoisin itimaisesta meditaatioperinteesta ja niitd on
harjoitettu tuhansia vuosia. Lasniolotaitojen lansimainen soveltaminen sai alkunsa
Jon Kabat-Zinn my6td hanen kehitettyd menetelmia harjoittaa meditaatiota ja lievittaa
kipua. Tieteellisesti lasnaolotaitojen harjoittamisen vaikutuksia on tutkittu 1970 —
luvulta lahtien ja siitd saakka tutkimukset ovat tuottaneet hyvia tuloksia. (Mehto 2016;

Lehto 2015, 86-87, 97; Mielenterveyssseura 2018; Friislund 2017.)

Tietoisuus- ja lasndolotaitojen harjoittamisella tarkoitetaan meneilld olevan hetken
kokemista, havainnointia ja hyvaksymistd eli tarkkaavaisuuden ja tietoisuuden
suuntaamista nykyhetkeen (Kabat-Zinn 2008, 119; Lehto 2015, 92), joka voi tarkoittaa
esimerkiksi meditointia tai tyoskentelyd ajatusten, tunteiden ja kehon kanssa
(Mielenterveysseura 2015). Se on enemman kuin pelkka tekninen harjoittelu: niille
ominaista on oppia hyviaksymaan oma olotila, ajatukset ja tuntemukset seka elamaan
niiden kanssa (Mehto 2016). Parhaiten taitojen harjoittamista voidaan kuvata tapana,

jolla kohennetaan henkista hyvinvointia (Lehto 2015, 86).

Hyvaksyvien ja tietoisten lasniaoloharjoitteiden kautta voi vahvistaa yhteytta kehoon,
ja tulla tietoiseksi mielen toimintatavoista (Mielenterveysseura 2018). Se voi toimia
myos vilineend oman ajatus- ja tunnemaailman hyviksymisessd sekd itseen
myotatuntoisesti suhtautumisessa (Mehto 2016). Harjoitteet alentavat stressia,
lievittavat masennusta ja ahdistusta, lisdavat luovuutta ja positiivisia tuntemuksia,
parantavat mielen joustavuutta seka vahvistavat sosiaalisia taitoja ja tunteiden

saatelykykyja (Mielenterveysseura 2015; Mielenterveysseura 2018; Mattila 2018).

Kuka tahansa pystyy edistimdan itsendisesti omaa henkista hyvinvointia ja
voimaantumaan esimerkiksi meditaatioita tai lasnaolotaitoja harjoittaen, mutta aina
itsendiseen harjoittamiseen ei riitd taito tai motivaatio. Silloin tarvitaan tukea ja
paikkaa, jonne menni tekemain yhdessd — tahan tarkedin tarpeeseen vastaa Tmi

Jarvenneidon palvelut.
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4 KAYTETYT MENETELMAT

Kehittamistyon osaamista vaaditaan nykypdivana ldhes kaikilta opiskelijoilta ja
tyoelamassa olvilta. Toimintaymparistoissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, ja se
edellyttda kykyd sopeutua, muuttua ja kehittyd — vaaditaan uudistumiskykya,
ketteryytta ja innovatiivisuutta. Kehittamistyohon soveltuviin menetelmiin ja
prosesseihin tutustuminen tukevat tehokasta ja tuloshakuista tyoskentelya. Oikeiden
menetelmien valinta auttaa kerdamaan ja analysoimaan tietoa sekd muodostamaan

toimivia ratkaisuja ja paatelmia. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009, 3, 11-13.)

Opinnaytetyonani oli laatia henkistd hyvinvointia edistava liiketoimintasuunnitelma
Tmi Jarvenneidolle. Opinndytetyon tekemisen yhteydessd syvennyin erilaisiin
kehittamistyon lahestymistapoihin ja menetelmiin, joista pyrin valitsemaan parhaiten

kayttooni soveltuvat menetelmat tyoskentelyn teoreettiseksi tueksi.

4.1 Lahestymistapa

Valitsin  kehittdmistyon lahestymistavaksi innovaatioiden tuottamisen eli
innovaatiotoiminnan. Se soveltuu lahestymistavaksi silloin, kun tarkoituksena on
luoda uutta ja hyodyllistd konkreettiseen kayttoon. Innovaatiotoimintaa kaytetdan
esimerkiksi uusien toimintamallien, toimintasuunnitelmien ja palvelutuotteiden

kehittamistyossa. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009, 71-75.)

Lahestymistavan edellytyksena on se, ettd kehitystyon tulokset pystytaan
kaupallistamaan tai ottamaan kayttoon. Sen Kkeskeisimpia vaiheita ovat
tiedonhankinta, ideoiden tuottaminen, arviointi ja valinta, konseptointi ja tulosten
jalkauttaminen (emt., 72, 73, 75). Lihestymistavan viimeinen vaihe, tulosten
jalkauttamien, rajautui kuitenkin opinnaytetyon ulkopuolelle, joten kehittdmistyon
tulosten  konkreettinen hyoty tulee paljastumaan vasta ~myohemmin

liiketoimintasuunnitelman kayttoonoton yhteydessa.

4.2 Menetelmit

Jos lahestymistavan, eli innovaatiotoiminnan, voisi kuvitella olevan oton puun
kaarnainen kuori, niin menetelmien avulla keratty ja jasennelty tieto ja aineisto
tayttaisivat onton puun. Eli ldhestymistapa antoi opinnaytetyolle raamit ja kaytetyt

menetelmat tarkensivat ja tayttivat sen sisaltoa. Liiketoimintasuunnitelman kannalta
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keskeisimmat aineistot kerasin kaksikielisen kyselyn, havainnoinnin ja oman
osaamisen kartoittamisen kautta. Muita menetelmid, joista mainitsen ovat

benchmarking ja ennakointi.

Kysely

Liiketoimintasuunnitelman padaineiston kerasin Google Sheet —internetkyselyn (liite
1) avulla kesilla 2018. Kysely onkin yksi kaytetyimmistd menetelmistd kerata tietoa

(Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009, 108).

Kyselyn toteutin kaksikielisend, suomen ja pohjoissaamen kielilld. Utsjoki on
saamelaisenemmistéinen kunta (Lansman & Tervaniemi, 2012, 8-9), joten halusin
osoittaa kunnioitusta paikalliselle saamelaiskulttuurille kaksikielisyyden kautta.
Kaannostyohon sain apua Oula Jarvensivulta, joka opiskelee pohjoissaamen
kielitieteita Oulun yliopistossa. Vastauksia sain yhteensa 14 kappaletta — 12

suomenkielella ja kaksi saamenkielella.

Kyselylla halusin ottaa Utsjoella asuvien ja tulevien kohderyhmien mielipiteet ja
ajatukset  huomioon  liiketoimintasuunnitelmassa. @ Kysely = toimi  myo0s

liiketoimintasuunnitelman mukaisen asiakaslahtoisyyden toteuttamisena.

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa muun muassa vastaajien koettua henkista
hyvinvointia, harrastuneisuutta sekd kiinnostusta palveluihin. Saadun aineiston
perusteella pystyin kartoittamaan kohderyhmai, suunnittelemaan palvelutarjonnan
kokonaisuuden, kartoittamaan olemassa olevaa kilpailua ja kysyntaa ja selvittamaan

tavoittamisen keinoja.

Kiytetyn menetelmidn paras ominaisuus oli automaattinen tilastoanalyysi, joten
pystyin tarkastelemaan vastauksia erikseen ja kokonaisuutena. Automaattinen
analyysi saasti aikaa ja auttoi vastausten tulkitsemisessa. Haastavinta menetelman
kayttdmisessd oli lomakkeen suunnittelu. Toteutin kyselyn opinnéytetyoni
alkuvaiheilla, enka suunnitellut tarpeeksi sen sisaltoa. Kyselysta tuli liian pitka,
monimutkainen ja osaa kysymyksista olisi voinut yhdistda. Suunnitteluvaiheeseen olisi
ollut hyva varata enemman aikaa ja panostusta, jotta kyselyn tavoitteet olisivat olleet

selkeampia niin itselleni kuin kyselyyn vastanneille (Ojasalo ym. 2009, 108, 115-118).
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Havainnointi

Vietin kesian 2018 Utsjoella, jonka aikana pyrin henkilokohtaisesti tutustumaan
yrityksen tulevaan toimintaymparistoon, sen luontoon, kulttuuriin, yhteisoon ja
alueen markkinoihin. Havainnoinnin avulla pystyin analysoimaan realistisemmin
Utsjoen toimintaymparistoa. Havainnoinnin aineistoa on hyodynnetty luvuissa 2.3 ja
5.

Ajatuskartat ja oma osaaminen

Kartoitin osaamistani tekemalla ajatuskarttoja, jotka olin soveltanut SWOT-analyysien
ja mindmappien malleista. Ajatuskarttoja kidytetddn yleisesti ajatuksien
havaitsemiseen ja sanoittamiseen, kun tavoitteena on esimerkiksi oppia ja tunnistaa

toimintatapoja ja muutostarpeita (Opetushallitus 2018).

Ajatuskartat loin teemoittain. Teemoina olivat muun muassa johtamistaidot,
kirjanpidolliset asiat, talousosaaminen, markkinointitaidot ja palvelujen tuottaminen.
Menetelman avulla ymmarsin omia rajallisia resurssejani, kuten etta yrityksen

kirjanpidolliset asiat olisi hyva ulkoistaa.

Ajatuskartat olivat tarpeellisia jisentimidn osaamista ja sanoittamaan kertyneita
kokemuksia. Olin kehittanyt yritysideaa muutaman vuoden kaytannossa. Esimerkiksi
palveluita olin harjoitellut yhteisopedagogin suuntautumisopintojen Nuori Yrittdjyys
—kurssilla lukuvuonna 2016—2017, jonka aikana toteutin Rakkauden valossa —NY-

yritysta.

Benchmarking

Benchmarking-menetelma soveltuu kayttoon silloin, kun halutaan kehittda omaa
toimintaa oppimalla muiden toimivista kaytadnnoista ja toimintamalleista (Ojasalo ym.
2009, 163—164). Sovelsin menetelmaa kayttooni siten, etta vertailin keskenaan saman
toimialan yrityksia ja pyrin loytimaan niiden hyvid ominaisuuksia ja Ioytimaan syita

niiden vetovoimaisuuteen ja menestykseen.

Benchmarking auttoi nikemaiaian uusia vaihtoehtoja ja ratkaisuja, jotka olivat niin
menetelman haaste kuin sen anti. Menetelma auttoi Kkyseenalaistamaan
ennakkoajatuksiani, ja vahvistamaan liiketoimintasuunnitelman arvoja, visioita ja

strategiaa. Aineisto auttoi tunnistamaan omia mieltymyksia, heikkouksia ja



25

vahvuuksia. Se auttoi vahvistamaan realistisinta ja sopivinta suuntaa. Menetelma

auttoi lisdksi tunnistamaan omia mieltymyksia ja vahvuuksia.

Ennakointi

Ennakointi on halua vaikuttaa tulevaisuuteen nykyhetkessa saatavilla olevan tiedon
avulla. Menetelmina se tarkoittaa muun muassa tulevaisuuden kuvaamista ja
tulevaisuustiedon keraamista, analysointia, visioimista ja raportoimista. (Rubin 2018.)
Ennakoinnin menetelmia ovat esimerkiksi skenaariotyoskentely ja tulevaisuusverstas

(Lapin luotsi 2018; Tulevaisuuden tutkimuskeskus 2018; Ojasalo ym. 2009, 131—141).

Yrityksille ennakointi tarjoaa edullisen aseman, silli se auttaa ymmartimaan
toimintaymparistod  etukdteen (Laakso &  Turunen 2017). Perehdyin
tulevaisuustietoon tarkastelemalla Sitran (2017) megatrendeja henkista hyvinvointia
edistavan liiketoiminnan nakokulmasta, josta muodostettua ymmarrysta hyodynnan

erityisesti liiketoiminnan strategiassa ja visiossa.

5 LITKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma (LTS) tarkoittaa uuden tai olemassa olevan yrityksen
suunnitelmaa, jonka avulla pystytdan kehittdméian ja arvioimaan yritystoimintaa. LTS
voidaan paivittaad saannollisesti, jolloin se pysyy jyrityksen ajankohtaisena ja
kokonaisvaltaisena tyokaluna. Liiketoimintasuunnitelmaa kaytetddn esimerkiksi
uuden yritystoiminnan perustamista suunnitellessa, yrityksen laajenemisen

yhteydessa tai rahoitusta haettaessa. (Hesso 2013, 10—11; Peltola 2015, 42.)

Ei ole olemassa kahta taysin samanlaista yritystd. Erilaisuus nakyy myos
liiketoimintasuunnitelmissa: jokainen liiketoimintasuunnitelma on yrityksensa
niakoinen ja vastaa juuri sen tarpeisiin. Liiketoimintasuunnitelmien rakenteet eroavat
hieman toisistaan — toisissa painotetaan esimerkiksi laskelmia ja toisissa yrittajan
ominaisuuksia (Hesso 2013, 11). Yritykset kdyttavat omiin tarpeisiinsa soveltuvia LTS-
malleja, jotka yleensa sisaltavat tiedot seuraavista: yrityksen liikeidea, visio ja arvot,
strategia, ymparistoanalyysit, kohderyhma, markkinointi ja myynti, tuotanto ja

henkilosto, kannattavuus ja laskelmat seka analyysit (esimerkiksi Hesso 2013).

Tassd luvussa viittaan usein Tmi Jarvenneidon liiketoimintasuunnitelmaan, jolla

tarkoitan opinnaytetyon liitetiedostoa (liite 2). Liiketoimintasuunnitelmassani kaytin
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runkona I+D Agencyn (2017) LTS pohjaa, jonka rakennetta muotoilin vastaamaan

paremmin tarpeitani.

5.1 Liikeidea

Yrityksen perustamisen tarvitaan toimiva liikeidea, joka on lyhyt kuvaus yrityksen
tavasta tehda jotain mielenkiintoista ja ansaita rahaa. Vasta liikeidean hahmottelun ja
kehittelyn jalkeen aletaan laatia liiketoimintasuunnitelmaa. Liikeidea tiivistda
liiketoimintasuunnitelman  muutamiin  lauseisiin. Samoin  toisin  pain:
liiketoimintasuunnitelma  auttaa  analysoimaan liikeidean  ndkyvasti ja

kokonaisvaltaisesti. (Hesso 2013, 24; Peltola 2015, 38.)

Liikeidea vastaa tiivistetysti kysymyksiin: mita, miten ja kenelle. Mita viittaa yrityksen
tuotteisiin ja palveluihin, joita on myytdvana. Miten tarkoittaa logiikkaa, jolla yritys
tuo palvelunsa kohderyhmalle. Kenelle viittaa asiakkaisiin ja hyotyyn, jota palvelu tai
tuote tarjoaa. Liikeidean on hyva sisdltdida myds imagon, joka viittaa haluttuun
yksilolliseen mielikuvaan yrityksesta seka Kkiteytetyt toimintatavat esimerkiksi

markkinoinnissa, tuotannossa ja taloushallinnossa. (Hesso 2013, 24; Peltola 2015, 38—
41.)
Liikeidea auttaa muodostamaan kasityksen sen toiminnasta tiivistetyssd muodossa.

Liikeidea voidaan esittdda esimerkiksi taulukkona, jollaisen tein Tmi Jarvenneidon

litketoimintasuunnitelmaan (taulukko 1).



27

Taulukko 1: Tmi Jarvenneidon liikeidean paapiirteet

Tmi Jarvenneidon liikeidean paépiirteet

Yhden hengen yritys yksityisenid elinkeinoharjoittajana. Se tuottaa henkistd hyvinvointia edistavii,
ihmisid yhdistavia ja sydamellisid palveluita toimitiloissa “Sydéantila”, Utsjoella.

Hyoty asiakkaalle

Sydéntila tarjoaa lempeédn ja kutsuvan ympériston ldsnédololle, rentoutumiselle ja voimaantumiselle
palveluiden, osallistavien menetelmien tai hoidoista nauttimisen, kautta. Palvelut tarjoavat hyvai oloa.

Yrityksen imago

Yritys on hyvinvoinnin edelldkavija, ja se tarjoaa uusia ratkaisuja ja menetelmia kestdvaian hyvinvointiin.
Palvelut ovat kiireettomid ja kokonaisvaltaisia, voimaannuttavia ja rentouttavia. Asiakas saa tulla
sellaisena kuin hin on. Sydamellisyys ohjaa toimintaa ja ratkaisuja tehdaan viisaudesta.

Asiakasryhmat

Asiakkaat arvostavat yksilollistd, rentouttavaa ja sydamellistd palvelua sekd Sydéantilan limminhenkista
ymparistoa.

Palvelut

Tarjolla olevia palveluita ovat meditaatiot, seremoniat ja rentoutumiset, piiri- ja kurssitoiminnat,
naurujooga ja energiahoidot.

Toimintatavat

Markkinointi: internetsivut, sosiaalinen media ja puskaradio.
Palvelukehitys: Sydamellisten palvelujen tuottaminen.
Tuotanto: Sydéntila, vilineet ja varusteet.

Logistiikka: Oma auto ja hyva viestinti- ja kirjausjarjestelma.
Johtaminen ja henkilosto: Yrittdja itse.

Taloushallinto: Tilitoimisto hoitaa kirjanpidon.

5.2 Arvot ja visio

Arvot toimivat yrityksen henkisend toimintaymparistona ja toiminnan periaatteina
(Yrityksen perustaminen 2018a). Arvot voivat vaikuttaa etaisilta tai latteilta kasitteilta,
mutta niilla on tarkea rooli yrityksen jokapaivaisessa toiminnassa. Arvot ovat yrityksen
toimintatapojen perimmainen ohjenuora, joka vaikuttaa kaikkiin yritysta koskeviin

sisaisiin ja ulkoisiin valintoihin ja suhteisiin (Hesso 2013, 28—29).

Suomen yrityskulttuurissa on tietoisesti haettu arvoja vasta muutaman kymmenen
vuoden aja. Yritystoiminnan ei tarvitse nojautua pelkkiaan tuottavuuden visioimiseen
vaan yritysarvot voivat nojautua syvallisempaan pohdintaan yrityksen eettisyydesta ja
yhteisesta hyvasta. (Sundvall 2009, 28—-31.) Tmi Jarvenneito halusi olla sydamellisesti
henkisen hyvinvoinnin edellikavija, joten tuntui oikealta ja hyvilta kiteyttda sen

toimintaa pehmeisiin arvoihin. Muun muassa yrityksen arvo “yhteydellisyys ja
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kohtaaminen” perustui yhteydellisyyden ja kohtaamisen merkityksellisyyden

ymmartadmiseen — ne ovat tarkea osa ihmisen hyvinvointia (Pessi 2015, 181).

Arvojen on oltava totuudenmukaisia ja luottamuksen arvoisia. Niiden on toimittavana
kestdvinad toiminnan perusteina, jonka paille voidaan rakentaa yritystoimintaa.
Arvojen omaksuminen, juurruttaminen ja noudattaminen ovat erittdin tarkeita
yritykselle. Niiden tulee ndkya niin paivittidisessa toiminnassa kuin johtamisessa

(Hesso 2013, 28—29; Yrityksen perustaminen 2018a; Sundvall 2009, 28—-30).

Arvojen lisaksi yritykselle maaritellaan visio, jota kohti yritys toiminnallaan pyrkii.
Hyva visio ohjaa yrityksen strategista suuntaa, on tunteita herittava, inspiroi ja antaa
voimaa tyonteolle. Hyva visio on visuaalinen ja yksityiskohtainen, ilmaisee
tavoitteellista tilaa, on monipuolisesti tulkittavissa, positiivinen ja luo
mahdollisuuksia. (Hakanen 2002; Hesso 2013, 27-28.) Esimerkiksi Tmi
Jarvenneidon visiota johtaa ajatus kukoistavasta ja hyvinvoivasta yhteiskunnasta, joka
koostuu omaan syddmeen ja viisauteen juurtuneista, voimaantuneista ihmisista.
Visiota voidaankin kuvata ihannekuvana tai tulevaisuuden tavoitetilana (Hakanen

2002; Hesso 2013, 27—28).

5.3 Strategia

Strategia on kokonaisvaltainen, ennakoiva ja integroiva suunnitelma, joka kertoo,
miten yrityksessa edetaan. Strategiaa ohjaavat arvot ja visio. Strateginen toiminta on
yritykselle tarkeaa, jotta se pysyy elinvoimaisena ja menestyvana. Strategia pohjautuu
yritysten lahtokohtiin, tilanteisiin toimialalla ja toimintaymparistossa tapahtuviin

muutoksiin. (Hesso 2013, 76, 83).

Strategioiden muodostamiseen vaikuttaa esimerkiksi yrityksen toimiala. Tmi
Jarvenneidon tehtdva on edistaa henkista hyvinvointia erilaisten palveluiden avulla.
Sen palveluita voisi madaritelld useamman toiminnan alaiseksi, kuten
virkistystoiminnaksi ja henkilokohtaisiksi palveluiksi. Maarittelisin toimialan
kuitenkin lukeutuvan ennen kaikkea tulevaisuuden hyvinvointialalle, jota pidetian

nopeasti muuttuvana ja kasvavana toimialana (Hakanen 2004).

Nopeasti muuttuvien ja kasvavien toimialojen strategiatyon tulee olla joustavaa, silla
yllatyksellinen toimintaymparist0 vaatii yritykselta uusia ajatusmalleja ja

innovaatioita (emt.). Hakasen (emt.) mukaan strategiset painopisteet voivat olla
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nopeasti muuttuvilla toimialoilla seuraavia; Yritys seuraa ympariston muutoksia,
trendeja, asiakkaita ja kilpailijoita, ja kerattava niista tietoa, jota sovelletaan yrityksen
suunnanvalinnoissa ja ohjauksessa; Yritys keraa ja luo uutta tietoa ja kehittaa
osaamista; Visio on kirkas kiintopiste, johon ympariston muutoksia suhteutetaan, ja
joka ohjaa yritysta haluttuun suuntaan; Selkea viestintd on nopeaa, tavoittavaa ja

ajantasaista seka; taitoa johtaa muutosta ja tehda valintoja.

Hesson (2013, 80-83) mukaan nopeasti muuttuvalle toimialalle soveltuu
fokusstrategia, jossa painopiste on palvelujen laadulla ja niiden tuottamalla lisaarvolla
— ei niinkdan mahdollisimman alas poljetuissa hinnoissa. Fokusstrategian mukaan

laatu ja asiakkaan kokema lisdarvo korvaavat hanelle maksetun kalliimman hinnan.

Fokusstrategiassa palvelujen laatu rakentuu toimintaympariston ja kohderyhman
tuntemisen kautta. Ulkoinen toimintaymparistd, kuten markkinat ja kilpailu,
vaikuttavat yrityksen sisdiseen ymparistoon. Sisdinen ymparistd pyrkii vastaamaan
ulkoisen toimintaympariston vaatimuksiin ennakoivasti ja nopeasti palvelun laatua

vahentamatta.

Erityisesti laatu ja lisdarvo ohjaavat asiakasta valitsemaan fokusstrategiaan
keskittyneen yrityksen. Lisdarvoa asiakas saa palveluista, jotka vastaavat hanen
mieltymyksia ja arvoja, joita voivat olla esimerkiksi ldhelld tuottaminen, eettisyys,
kulutustietoisuus ja kestavyys. (emt., 80-83.) Lisaarvon merkityksesta kertoo
Suomalaisen Tyon liiton tekema tutkimus, jonka mukaan 88 prosenttia suomalaisista
arvostaa yrityksid, jotka tekevat yhteiskunnallista hyvaa liiketoimintansa kautta.
Lisdksi suomalaisista yli 60 prosenttia kertoi valintoihinsa vaikuttavan usein

toiminnan eettisyys. (Ollikka 2018.)

Hakasen (2004) strategisten painopisteiden ja Hesson (2013, 80—84) maaritteleman
fokusstrategian lisdksi Tmi Jarvenneidon strategiaan on vaikuttanut valtakunnalliset
kilpailijat toimialalla. Taustatyona olen tutkinut toimialan menestyneita, vertaillut
heiddn onnistumisia ja etsinyt hyvalta tuntuvia huomioita. Tutkimuksen perusteella
uskalsin ottaa esimerkiksi sydamellisyyden osaksi yrityksen arvoja, visiota ja

strategiaa.
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5.4 Palvelut

Yrityksen keskiossd on miltei aina sen myyma palvelu (Ahto, A. Kahri, T. Kahri &
Makinen 2016, 89), kuten Tmi Jarvenneidossa. Palveluiden tarkein huomio on
kohderyhmin tuntemisessa, silld sen on tarkoitus vastata asiakkaiden tarpeisiin.
(emt., 89.) Pyrin rakentamaan Tmi Jarvenneidon palvelukokonaisuutta hyodyntaen
erityisesti internetkyselyn pohjalta saatua aineistoa. Kavi ilmi, ettd kyselyyn
vastanneista noin 75 prosenttia kuului kohderyhmaan, joka nosti aineiston arvoa

entisestaan.

Aineiston mukaan Utsjoella olisi tarvetta ja kiinnostusta seuraaviin palveluihin:
meditaatioihin ja rentoutumisiin, hierontoihin ja energiahoitoihin, joogaan ja
venyttelyyn, erilaisiin ryhméatoimintoihin ja hyvinvointipalveluihin luonnossa. Myos
erilaisia tyokalupaketteihin, esimerkiksi energiahoitoihin ja mielikuvamatkoihin,

osoitettiin kiinnostusta.

Aineistosta nousi selkea tarve joustavaan osallistumisen ja saannolliseen tarjontaan.
Vastauksissa ilmeni asiakkaiden erilaiset mieltymykset: haluttiin osallistua
kertaluontoisesti, sdannollisesti, sovittaessa, avoimesti ryhmissa ja sitoutuneesti
suljetuissa ryhmissa. Vastauksista pystyi paattelemaan palvelujen monimuotoisen
tarpeen. Aineistossa palveluiden tarkeimmiksi ominaisuuksiksi koettiin eettisyys,
laadukkuus, luottamuksellisuus, osallistumisen helppous ja kohtuulliset
kustannukset, joita Tmi Jarvenneito pyrki huomioimaan palveluiden lisdarvon

takaamiseksi.

Pyrin kehittimaan Tmi Jarvenneidon lopullisen palvelutarjonnan vastaamaan
kohderyhmain tarpeita. Palveluryhmia muodostin nelja: (1) meditaatiot, seremoniat ja

rentoutukset, (2) piirit ja kurssitoiminta, (3) naurujooga ja (4) energiahoidot.

5.5 Palvelutuotanto

Palvelujen tuottaminen on yksi merkittavimmista osa-alueista. Yritys myy palveluita,
jotka ovat keino kattaa kustannukset ja pitda yritys elinvoimaisena. Palvelujen
laadukkaaseen tuottamisprosessiin panostaminen tarjoaa yritykselle Kkilpailuetua,

jolloin myos tulos on ainutlaatuinen ja vaikea kopioida (Hesso 2013, 142—144).

Palvelutuotantoon sisaltyvat kaikki vaiheet, joita palvelun valmistaminen ja sen

saattaminen asiakkaalle vaativat (emt., 142—144). Karkeasti esittden tuotteistaminen
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on jatkuva syklinen prosessi, joka etenee suunnittelusta toteuttamiseen ja arvioinnin
kautta edelleen kehittimiseen. Esimerkiksi Tmi Jarvenneidon piiritoiminta on
syntynyt ideoista, taustatyosta ja -tiedosta, mahdollisuuksien huomaamisesta ja
kokeiluista. Kokeiluista saatuja kokemuksia on myohemmin arvioitu ja niista on etsitty

vahvuuksia ja heikkouksia, joiden pohjalta palvelua on analysoitu ja edelleen kehitetty.

Itse palvelu on aina paketillinen kerroksista, kuten kerroksia havainnoittava kuva
palvelusipuli (kuvio 2) osoittaa. Sipulin keskiossa on ydin: palvelu, jota on tuotteistettu
tuki- ja lisdosilla, jotta se saataisiin markkinatarjontaan. (Peltola 2015, 84.)
Palvelupaketti sisidltda muun muassa tietoa ja taitoa, tunteita, tunnelmaa ja mainetta.
Paketista asiakas saa lisdarvoa, joka syntyy esimerkiksi laadukkuudesta,
kokemuksesta, luotettavuudesta, eettisyydesta ja paikallisuudesta. (Hesso 2013, 24—
25; Peltola 2015, 38—39, 84—85.) Kun palvelupaketti saadaan markkinoille, se on silti
aina keskeneriinen ja kehitysta vaille, jotta se pysyy toimintaympariston muutosten

mukana ja vastaa sen muuttuvia tarpeita (Ahto ym. 2016, 94).
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Kuvio 2: Palvelun kerrokset (Peltola 2015, 84).

Palveluiden kehittiminen ei ole pelkkaa palvelukehitysta, vaan se on keino kehittaa
yritysta, kasvattaa markkinoita ja vastata muutoksiin kysynnassa ja kilpailijakentéssa.
Kehittamistyossa on hyva hyodyntaa tutkittua tietoa, joka voi perustua esimerkiksi

markkinatutkimuksiin, asiakaskyselyihin, -palautteisiin ja omaan
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asiakasymmarrykseen. Tutkimustieto varmistaa palvelujen kehittymisen oikean

suunnan ja ehkaisee virheinvestointeja (Ahto ym. 2016, 99, 54; Hesso 2013, 144).

Tmi Jarvenneidon palvelut ovat muutaman vuoden kehittdmistyon tdmanhetkinen
tulos. Kehitystyossa on otettu huomioon erityisesti asiakaspalautteiden ja -kyselyjen
seka neuvonantajien kautta keratty virallinen ja epavirallinen tieto, jotka on koostunut
asiakaspalautteita kuuntelemalla, kokemusten kautta ja keraamailla aineistoa tata
opinnaytetyota varten. Menestyvien palveluiden takana ovat asiakkaiden tarpeet,

joihin on osattava vastata. (Hesso 2013, 144; Peltola 2013, 84—-85).

5.6 Toimintaymparisto

Yrityksen sijainnissa on otettava huomioon yritystoimintaan liittyvia seikkoja, joita
ovat esimerkiksi kustannustekijat, jakelutehokkuus, palvelukyky, kehityksen suunta,
liikenneyhteydet, ilmasto, luonnonolosuhteet ja lainsaadanto (Peltola 2015, 92-93),
joita esimerkiksi Hesso (2013, 35—-36, 55—-56) on ldhestynyt maarittelemalla
toimintaympariston sisidiseen (esimerkiksi osaaminen ja johtaminen) ja ulkoiseen
(sosiaalinen, poliittinen, teknologinen, taloudellinen ja lainsiadannollinen)

ymparistoon.

Tmi Jarvenneidon toimitilat tulevat sijaitsemaan Utsjoella, Utsjoen kirkonkylalla,
josta on kerrottu enemman aikaisemmin luvussa 2.3. Toimintaymparistona Utsjoki on
erityislaatuinen, tiynna haasteita ja mahdollisuuksia. Siella korostuvat muun muassa
arktinen luonto ja tunturimaisema, maantieteellinen etdisyys, saamelaisuus,

asukkaiden vahaisyys, palveluiden vahaisyys ja matkailun kasvaminen.

Utsjoen kunta (Utsjoen kunnan elinkeinostrategian 2015—2020, 5) haluaa erityisesti
panostaa paikallisiin saamelaiselinkeinoihin, -kulttuuriin ja luontoon, sekia tukea
paikallista yritystoimintaa, jotka kehittavat kunnan vetovoimaisuutta esimerkiksi
matkailualalla tai luonnon hyodyntamisessa palvelutarjonnassa. Itseasiassa Utsjoen
suurinta alueellista liikevoittoa sekd kasvusuuntaa osoittavat matkailualalla olevat
yritykset, jotka tarjoavat majoitus- ja ravintopalvelun lisdksi seikkailu-, luonto- ja
elamyspalveluita. Menestyneimpia yrityksia Utsjoella ovat esimerkiksi Lomakyla Valle

ja Aurora Service Tours Oy. (Finder 2018.)

Tata kehityssuuntaa Tmi Jarvenneidonkin on syytd huomioida tulevaisuudessa

palvelujen laajentamisen tai yhteistyon kautta. Tilastokeskuksen (2006) mukaan
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hyvinvointipalvelut ovat olleet kasvussa ainakin 2000 —luvun alkupuolella. Nykyisia
hyvinvointipalveluita ovat esimerkiksi wellness—palvelukonseptit. Hyvinvointi- ja
wellnessmatkailun peruskartoituksen (Matkailun edistamiskeskus 2005, 53) mukaan
hyvinvointipalveluihin  oletetaan  kuuluvan esimerkiksi ulkoilua, arktisia
luontoelamyksida, hierontoja ja hoitoja, rentoutumista ja kansanperinteeseen

tutustumista.

Wellnessia on pidetty 2000-luvun trendisanana, joka tarkoittaa amerikkalaisen
taloustieteilijan Pilzerin (2002) mukaan proaktiivista ja vapaaehtoista toimintaa,
johon liittyy hyvinvoinnin edistiminen, ja kuormitusten ennaltaehkaisy.
Yhdysvaltalaisen Weidman Wellness Centeriin (1998) mukaan wellness—
ulottuvuuksia ovat seuraavat: henkinen, fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen,
tunneperaisyys, aktiivisuus, ymparistotietoisuus, kulttuurisuus, ammatillisuus ja

luovuus. (Matkailun edistamiskeskus 2005, 9—11.)

Wellness—palvelukonseptina voisi tarkoittaa esimerkiksi yhteistyotd paikallisten
seikkailu-, elamys- ja luontopalveluita tarjoavien yritysten kanssa, siten ettd Tmi
Jarvenneito tarjoaisi tiydentdavaa palvelua rauhallisten, hemmottelevien ja henkista
hyvinvointia edistavien palvelujen kautta. Wellness—palvelut ovat rauhallisessa ja
esteettisessd ymparistossa tapahtuvaa laadukasta ja kokonaisvaltaista palvelua, joka

huomioi asiakkaan kehon, mielen ja henkisyyden (emt., 11).

Uuden yrityksen juurruttaminen uuteen toimintaymparistoon vaatii aktiivista
kehittamistyota. Onkin tunnistettava erilaisia kasvupotentiaaleja ja nahda rohkeasti
uusia mahdollisuuksia, kuten wellness—palvelukonsepteja. Toimintaymparistoa tulee
analysoida jatkuvasti ja sen pohjalta on kehitettdvd niin nykyisid kuin uusia

toimintatapoja ja tarjontaa (Ahto ym. 2016, 94), mikali yritys haluaa menestya.

Tmi Jarvenneidon visiona on toimia joskus ymparivuorokautisena kohtaamispaikkana
ja kokonaisvaltaisena hyvinvointia edistivand majatalona. Sinne paastakseen
yrityksen on pystyttivd kehittymiddn ja muuttumaan, eli uudistumaan
toimintaympariston, kilpailun ja  kohderyhman myotd. Tana  paivana
ymparivuorokautinen ja menestyksekas yritys voi edellyttaa palveluiden suuntaamista
nykyisten  palvelujen lisdksi elamyksellisyyteen paikallisessa  luonnossa.
Yhteisopedagogina nden  siind  mahdollisuuden  yhtistyohon  erityisesti

elamyspedagogiikkaan ja seikkailukasvatukseen suuntautuneiden yhteisopedagogien
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kanssa, silla heilla on toimintaymparistossa tarvittavaa osaamista, esimerkiksi elamys-

, seikkailu- ja luontopalvelujen kautta.

Kohderyhma

Yrityksen on valittavat oikeat kohderyhmit tavoittaakseen potentiaalisesti
kiinnostuneet asiakkaat. On tiedettava, keta yritys pystyy parhaiten palvelemaan ja
mistd he ovat kiinnostuneita. Kaikki eiviat koskaan ole kiinnostuneita yrityksen

palveluista. (Hesso 2013, 88; Leppanen 2013, 95-97.)

Kohderyhmien valinta edellyttada segmentointia eli toimenpiteita, joilla kuluttajat
jaetaan ryhmiin. Ryhmait voivat koostua kriteereistd liittyen esimerkiksi
vaestorakenteeseen (ikd, sukupuoli, koulutus ym.), elamantyyliin (kiinnostukset,
motiivit, asenteet, harrastukset ym.) tai asiakassuhteeseen (ostotiheys, ostomaarat
ym.). Ryhmiin jakamisen perusteella yritys muodostaa ja valitsee optimaaliset

kohderyhmat. (Hesso 2013, 90-91.)

Olen saanut jonkinlaisen ymmarryksen Tmi Jarvenneidon paidkohderyhmasta
harjoittelemalla ja ohjaamalla henkisid palveluja. Harjoittelua olen toteuttanut
Rovaniemelld, Hyvinkailla ja Helsingissid vuosien 2014 — 2018 aikana. Vaikka
toimintaymparisto tulee olemaan kovin erilainen Utsjoella, koin aikaisemmat
kokemukseni hyo6dyllisiksi. Kohderyhmien selvittaminen kaytdnnodssd sanotaan

olevan toimiva menetelma (Leppanen 2013, 93, 97).

Tmi Jarvenneidolle muodostin kolme toisistaan eroavaa asiakasryhmaii, joihin
kokemuksieni lisaksi hyodynsin kesalla 2018 kerattya aineistoa. Padkohderyhman
muodostaa padasiassa 25 — 65 vuotiaat naiset, jotka tavoitetaan Utsjoella tai sen
lahiseudulla. Mielenkiintoista oli, ettd internet—kyselyyn vastanneista 77 prosenttia

kuului paakohderyhmaan.

Madrittelin padkohderyhmian liiketoimintasuunnitelmaan seuraavalla tavalla: He
haluavat voida hyvin ja tehda kestavia valintoja hyvinvointinsa eteen. Toisinaan heille
voi ilmaantua haasteita jaksamisen kanssa. Arjessa heitd ohjaa pehmeit arvot. He
unelmoivat yhteisesta hyvasta ja haluavat tehda hyvia asioita itselle ja toisille. He ovat
kiinnostuneita hyvinvoinnista, henkisyydestd, elimian mystisyydestd, luonnosta ja
kestavasta elamantavasta. He haluavat panostaa omaan voimaantumiseen ja

hyvinvointiin.
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Kohderyhman maarittelyssa huomion aineiston sisaltoa. Pehmeat arvot heijastuivat
esimerkiksi vastanneiden harrastuksissa, jotka koettiin padasiassa elamantavaksi.
Niissa tarkeimmiksi koettiin esimerkiksi rentoutuminen ja hiljentyminen, luonnossa
oleminen, ystivallisten ihmisten kanssa ajan viettdminen, lisivoimien saamista arkeen
ja etaisyyden saamista mieleen, uuden oppimista seka henkisyyden ja terveyden

yllapitamista.

Hyvinvoinnin henkilokohtaista merkitysta kuvattiin tasapainona, terveytena,
sosiaalisina suhteina, yhdessa tekemisend ja tyytyvaisyytend. Erds vastaajista
kommentoi hyvinvoinnin merkitysta: ”Mahdollisuutta eldd siten, ettd pysyn fyysisesti
ja psyykkisesti terveend siten, ettd myos koen olevani terve. Tyytyvdisyys on

olennainen osa hyvinvointia”.

Henkinen hyvinvointi koettiin tarkeaksi kokonaisuudeksi. ” Hyvin tdarked, jotta jaksaa
pdivd kerrallaan” oli eras vastaus kysyttdessd henkisen hyvinvoinnin merkityksesta.
Henkista hyvinvointia edistaviksi asioiksi koettiin muun muassa hiljentyminen,
meditointi, luonto, perhe ja eldimet ja merkityksellisyyden tunne. Henkista
hyvinvointia kuvasi onnellisuus ilman ristiriitoja, sinut oleminen itsensa kanssa,
henkista kasvua, omien toimintamallien tarkastelua, kokonaisuutta ja tyytyvaisyytta.
Suurin osa vastaajista (80 prosenttia) arvioi hyvinvointinsa hyviksi (asteikolla
yksi=huono ja kymmenen=erinomainen) ja sijoitti itsensa asteikoille seitseman—

yhdeksan.

Aineiston yhdeksi tarkedaksi huomioksi koin vastausten monipuolisuuden: henkinen
hyvinvointi merkitsee erilaisia asioita ja sitd voidaan yllapitda useilla keinoilla.
Vastaukset muistuttivat kohderyhmén asiakkaiden yksilollisyydesta: mika kiy toiselle,

ei valttamatta kay toiselle.

Asiakkaan ostoprosessi

Kohderyhman maarittelemisen lisdaksi yrityksen on hyva huomioida asiakkaan
ostokdyttaytymisen teoriaa, jota ohjaa vaiheittain ostoprosessi (kuvio 3).
Ostokayttaytymisen tunteminen auttaa tekemaan valintoja, jotka ehkaisevat asiakkaan

ostoprosessin katkeamista.
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Kuvio 3: Vaiheittainen ostoprosessi (Laajavaara 2017).

Ostoprosessi alkaa palvelutarpeen tiedostamisesta, joka voi syntya esimerkiksi
keskusteluiden yhteydessa tai internetin mainoksista. Tarpeen tieostamisen jalkeen
asiakas etsii asiasta tietoa. Tietoa haetaan verkosta ja omista verkostoista. Vaiheessa
korostuu yrityksen ja palveluiden 16ydettavyys internetistia. Ostoprosessi voi katketa

loydettavyyteen. (Ahto ym. 2016, 120—121; Hesso 2013, 92—96; Laajavaara 2017.)

Kolmannessa vaiheessa alkaa palvelun harkinta ja vertailu, jolloin vaiheessa
korostuvat relevantin tiedon loytdminen ja yhteydenoton vaivattomuus. Mita
tarkeampi ostopaitos, siti enemman asiakas varaa vaiheeseen aikaa. Neljantena
seuraa ostopaitos ja palveluiden hankinta. Kaikki tekijat, jotka hankaloittavat
tiedonhakua ja vertailua, tulee minimoida. Valinta perustuu asiakkaan kriteerien
tayttdmiseen seka taustalla vaikuttaviin tiedostamattomiin motiiveihin ja tarpeisiin.

(Ahto ym. 2016, 120—121; Hesso 2013, 92—96; Laajavaara 2017.)

Ostotapahtuman jalkeen asiakkaalle tulee kokemus yrityksesta ja palvelusta. Mikali
hankinta ei vastaa toiveita, asiakas ostaa myohemmin toisen palvelun. Hyviksi
havaittu palvelu ostetaan mahdollisesti uudelleen, josta voi kehittyd syvempi
asiakassuhde ja uskollisuus palvelulle. Kokeilusta seuraa asiakkaan kokemusten
jakaminen ja mahdollisesti myos suosittelu. (Ahto ym. 2016, 121; Hesso 2013, 92— 96;

Laajavaara 2017.)

Kilpailu
Kilpailukentian tunteminen on yritykselle tarkeda. Kilpailukentta tarkoittaa kilpailevia
yrityksid samalla toimialalla ja markkina-alueella. Kilpailua tapahtuu aina

kohderyhmast4, ja heille on vahintaan korvaavia palveluita tarjolla. (Hesso 2013, 46;

Peltola 2015, 91.)

Aineiston mukaan henkistd hyvinvointia edistdvia asioita Utsjoella ovat erityisesti
ymparisto ja luonto, retkeily ja vaellus, kalastus ja veneily, yhteisé ja sukulaiset ja
lahipiiri. Aineiston mukaan Kkilpailua tapahtuisi siis palveluiden kanssa, joita ovat

esimerkiksi  seikkailu-, eldmys- ja luontopalvelut, kuten tunturijooga.
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Liiketoimintasuunnitelmaan maarittelin kilpaileviksi palveluiksi sellaisia, jotka jollain

tapaa edistavat kokonaisvaltaista ja henkistd hyvinvointia.

Aineistosta nousi mielenkiintoinen huomio: kukaan vastanneista ei ilmaissut Utsjoella
olevien palvelujen edistavan henkistd hyvinvointia. Huomio voi tarkoittaa sita, etta
paikalliset eivat kayta niita. Miltei puolet vastaajista olivat tutustuneet esimerkiksi
meditaatioihin ja hoitoihin (energia- tai kosketushoitoihin), mutta suurin osa oli
tutustunut niithin Utsjoen ulkopuolella. Suurin osa vastaajista koki Utsjoen
hyvinvointia edistdvdn palvelutarjonnan riittamattomaksi ja osoitti kiinnostusta

uusille palveluille.

Kilpailutilannetta voidaan kartoittaa esimerkiksi kilpailu- ja Kkilpailuja-analyysilla
(taulukko 2), kuten Tmi Jarvenneidon liiketoimintasuunnitelmassa on tehty. Analyysi
auttaa hahmottamaan alueen markkinoita ja pohtimaan omaa sijoittumista
kilpailutilanteessa.  Analyyseissa voidaan tarkastella kilpailevia yrityksia,
toimintatapoja, kilpailun kehittymista ja luodaan analyysin perusteella johtopaatoksia.

(Hesso 2013, 46—49; Peltola 2015, 91—92).

Taulukko 2: Kilpailu- ja kilpailija-analyysi (Peltola 2015, 91—92).

Kilpailijat Vahvat puolet Heikot puolet Huomautuksia
Mahdolliset tulevat | Vahvat puolet Heikot puolet Huomautuksia
kilpailijat

Miten kilpailu kehittyy ldhiaikoina?

Mita yrityksen tulisi tehda?

5.7 Markkinointi

Markkinointi tarkoittaa niitd suunnitelmallisia ja tavoitteellisia toimenpiteita, joilla
heritetaan kohderyhmén kiinnostus. Markkinointia suunnitellaan ja toteutetaan

esimerkiksi kahdella tasolla: strategisesti ja operatiivisesti. Strategisella tasolla
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markkinoinnin suunnittelu tapahtuu pidemmalla aikavalilla, esimerkiksi kahden —
kolmen vuoden aikana. Operatiivisella tasolla suunnittelu ja toteutus tapahtuvat
lyhyemmalla aikavalilla, esimerkiksi vuodenaika tai alennuskampanjoittain.

Operatiivinen taso tdydentaa strategista tasoa. (Hesso 2013, 100—102; Peltola 2015,
94.)

Markkinointia varten on tarkea budjetoida tarpeeksi rahaa ja resursseja. Erityisesti
yrityksen alkutaipaleella usein suositellaan riittavaa markkinointibudjettia, jotta
kohderyhma voi tulla tietoiseksi yrityksen palveluista (Peltola 2015, 95). Muistan
kerran keskustelleeni markkinoinnista kulttuurituottajaopiskelijoiden kanssa. Epailin
markKkinointiin ja erityisesti alkumarkkinointiin sijoittamista. Keskustelun paatteeksi
ymmarsin markkinointiin varatun budjetin olevan tirked osa yrityksen

elinvoimaisuutta.

Markkinointi noudattaa aina yrityksen strategiaa. Esimerkiksi fokusstrateginen
markkinointi tapahtuu kohdennetusti kohderyhmaille, eikd laajemmin jokaiselle
kuluttajalle. (Hesso 2013, 100—102.) Tmi Jarvenneidolle laadin markkinoinnissa
hyodynnettavian esimerkkind toimivan kampanjarungon (taulukko 3), jossa

markkinointi on jaettu osa-alueisiin ja niille on asetettu tavoitteita. (emt., 104—105).

Taulukko 3: Tmi Jarvenneidon markkinointikampanjan suunnittelurunko.

Markkinointikampanja Tavoite

Palvelu: Meditaatiot, seremoniat  ja | Tavoite: Herittdad kohderyhmin mielenkiinnon.
rentoutukset. HyOtyjen myyminen, etujen | Tavoittaa 100 henkil6d kohderyhmaésti ja saa uutta

korostaminen. 30 myyntitapahtumaa.

Hinta: 10-30 €. Alennuskampanja: joka |Tavoite: Erottua laadukkailla palveluilla ja

kolmas meditaatio —50 % hinnasta. rohkaisee asiakkaita ensimmaiseen kokeiluun.

Tavoite: Monikanavainen nakyvyys tavoittaa

Kanavat: Verkkosivut, FB, Instagram kohderyhmin.

Viestintéd: On aktiivista 2kk. Viestintd on
tarinallinen, vaiheittainen ja sisélloltaan | Tavoite: Herattdd huomion ja tunteita, vahvistaa

yhteneviinen, mutta muuttuva. tuttuutta, rakentaa suhdetta Tmi Jarvenneitoon.

Markkinointiviestintd on yksi markkinoinnin kilpailukeinoista. Sitd voi tapahtua

informatiivisesti (esitteet ja hinnastot) ja tunteita herattelevasti (visuaalinen ilme,
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keskeisin viesti, kuvat). Viestintad tapahtuu nykyaikana monikanavaisesti ja
kustannustehokkaasti. Viestintiatekniikoita ovat esimerkiksi digitaalinen mainonta,
nakymismainonta, suoramainonta, toimipaikkamainonta ja tapahtumatempaukset.

(Hesso 2013, 100—102; Peltola 2013, 94.)

Tmi Jarvenneidon liiketoimintasuunnitelman viestintikanavia ovat esimerkiksi
sahkopostilistat, sosiaalinen media ja kotisivut. Valintaan vaikuttivat internetkyselysta
saatu aineisto, jossa vastaajat kertoivat, millainen viestinta heita parhaiten tavoittaisi.
Aineistossa ehdotettiin esitteiden jalkauttamista Utsjoen kylan tarkeimmille
kohtaamispaikoille ja tekemidin paikallisia julkaisuja (esimerkiksi paikallislehtiin).
Myo0s “juorupuheen” eli puskaradion sanottiin tavoittavan. Puskaradio lienee tehokas
markkinointikanava. Esimerkiksi Utsjoella yrittdjana toimiva Suontausta kertoi Lapin
Yrittajien (2018) haastattelussa, ettei hanen ole tarvinnut kertaakaan mainostaa
palvelujaan. Suontaustalle puskaradio oli riittivin tehokas markkinointikanava
pienelld paikkakunnalla ja sen kautta hdn on saanut asiakkaita niin Utsjoelta kuin

muualtakin Lapista.

Mielestani Tmi Jarvenneidon markkinoinnissa on erityisesti huomioitava Leppésen
(2013, 119) lausahdus: "Asiakas maksaa hyodyista ja eduista, ei ominaisuuksista.”
Hyotyjen myyminen korostuu niin henkilokohtaisessa myyntityossa kuin laajemman
markkinoinnin nakokulmasta: kohderyhman tarve, eli heidan saamat hyodyt, tulevat

olla markkinointiviestinnan keskiossa.

Hinnoittelu

Markkinointi perustuu yrityksen sanallisesti ja numeraalisesti esitettyihin
myyntitavoitteisiin, johon on laadittu palvelukohtaiset myyntitavoitteet,
kokonaismyynnin tavoitteet ja liikkevaihdon tavoitteet. Myyntitavoitteita tehdaan eri
mittaisille ajanjaksoille, kuten wvuodelle, kuukaudelle ja viikolle. Laadittuihin
myyntitavoitteisiin vaikuttavat olennaisesti palveluiden hinnoittelu, joilla on tarkoitus

kattaa aiheutuneet kustannukset ja tuoda yritykselle voittoa. (Hesso 2013, 100-101,

109.)

Peltolan (2015, 87) mukaan hinnoitteluun vaikuttavia kustannustekijoitd voidaan
hahmottaa kartoittamalla seuraavia; kohderyhmian ominaisuudet (asiakkaiden maara

ja erityispiirteet), kilpailijat (maara, laatu ja hintataso), kustannukset (valittomat,
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valilliset ja padomakustannukset), markkinatalous (hintojen siitely, verot ja maksut)

ja yrityksen strategia (tavoitteet, imago ja markkinointi).

Hinnoittelu ei ole mikian erillinen toimi vaan osa kokonaisvaltaista strategiaa.
Esimerkiksi fokusstrategiaan suuntautunut yritys pyrkii tuottamaan asiakkaalle
lisaarvoa halvan hinnan sijasta. Palveluita voidaan hinnoitella erilaisilla menetelmilla,
kuten katetuotto-, omakustannusperusteinen- ja markkinapohjainen hinnoittelu.

(Hesso 2013, 109.)

Tmi Jarvenneidon palveluiden hinnoittelussa hyodynsin markkinapohjaista
hinnoittelua, joka perustuu kilpailukykyisen hinnan maardaytymistd markkinoiden
hintatasoon. = Markkinapohjainen hinnoittelu soveltuu kaytettavaksi myos
fokusstrategian rinnalle (emt., 109). Hinnoittelu perustui myos aikaisempiin
palautteisiin ja kokemuksiin. Lisaksi hinnoittelussa otin huomioon mahdollisuuden
markkinointikampanjoihin, joissa tarjotaan asiakkaalle erityistd palveluita alennetulla
hinnalla maaratyn ajanjakson ajan. Alennusryhmiksi maarittelin

vuodenaikakampanjat, maaraalennukset, kuponkialennukset ja ryhmaalennukset.

Henkilokohtainen myyntityo

Yhtend markkinoinnin osa-alueena on henkilokohtainen myynti, joka tarkoittaa
palvelun myyntiad asiakaskontaktissa. Parhaimmillaan henkilokohtainen myynti on
yrityksen arvojen mukaista, asiakasta arvostavaa, aktiivista, jatkuvasti kehittyvaa ja
tuloksellista vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Hyva myynti edellyttaa tilannetajua,

vaistoja kuuntelemista ja uskallusta. (emt., 130—131, 136.)

Myyntitilanteet koostuvat myyjan myyntiprosessista (kuvio 4), jota Hesso (2013, 131—

137) kuvaa seuraavasti:

20 > > D

Kuvio 4: Vaiheittainen myyntiprosessi (Hesso 2013, 131—137).

Ensimmaisen vaiheen ennakkovalmistautuminen tarkoittaa myyntitilanteen
pohjatyota ja selvitysta asiakkaan taustoista ja tarpeista, joiden pohjalta tapahtuu
myyntiargumenttien muodostaminen. Toisen vaiheen yhteyden luominen on

valmisteltua, loogista, selkeda ja nopeaa kontaktia, joka herattad asiakkaan
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mielenkiinnon ja saa hanet palvelujen luokse. Kolmannen vaiheen tarvekartoitus
tapahtuu pidemmaissd asiakaskohtaamisessa. Kohtaamisessa myyja Kkartoittaa
asiakkaan tarpeita, kunnes han pystyy ymmartamaan niita ja esittimaan mahdollisia
ratkaisuja. Neljannessa vaiheessa myyja esittda palveluita tarvekartoituksen pohjalta

ja myy hyotyja ja etuja. (emt., 131—133.)

Viidennessa vaiheessa asiakas esittaa usein vastavaitteita, joihin on hyva valmistautua
ennalta pohtimalla myyntiargumentteja. Argumenttien rinnalla voidaan hyodyntaa
hinnastoa ja esitteitd, kunhan ne ovat kaikki sisdllollisesti ja visuaalisesti
samankaltaisia. Myyntiprosessin ldpivieminen edistid myyntid ja kaupantekoa.
Viimeisessa vaiheessa myyja voi tarjota kaupanteon rinnalle lisamyyntid, joka
tdydentda palvelujen kokonaisvaltaisuutta ja lisdd asiakaskohtaista kannattavuutta.
Myyntiprosessi paattyy seurantaan, joka voi tarkoittaa esimerkiksi palaute- tai

aktiivisuusseurantajarjestelmaa. (emt., 134—137.)

5.8 Henkilosto

Henkilostosuunnittelu on osaamisen pohtimista ja tarkastelua, jotka ovat
edellytyksena kilpailussa parjaamiseen. Yritykselle on tiarkead, ettd sen henkilosto
koostuu hyvista tyontekijoista, jotka ovat sitoutuneita organisaation arvoihin ja
strategiaan. TyoOntekijit voidaan jakaa ydinosaajiin ja osaajiin. Ydinhenkil6iden
osaaminen on yritykselle kriittisen tarkeaa, ja vaikuttaa asiakkaan kokemaan palvelun
lisdaarvoon. Osaajien panosta voidaan maaritelld yritykselle tarkedksi ja usein se
voidaan myos ulkoistaa. Palveluyrityksissa voidaan ulkoistaa esimerkiksi Kkirjanpito,

lakiasiat ja kunnossapitopalvelut. (Hesso 2013, 146—147, 149.)

Yhden henkilon yrityksissa ei tarvitse rekrytoida muita tyontekijoita. Silloin yrittaja
itse on yrityksen ydinosaaja, joka vastaa yrityksen hallinnosta, tuotannosta ja
palveluiden saattamisesta asiakkaille. Yhden hengen yrityksissa henkilostosuunnittelu
sisaltdd oman osaamisen ja tyohyvinvoinnin kartoituksen ja niiden kehittivan ja

aikataulutetun suunnitelman. (emt., 146, 149.)

Vaikka Tmi Jarvenneito on yhden henkilon yritys, voi se tarvita ydinosaamiseen myos
muiden henkildiden tyopanosta. Utsjoki on saamelaisenemmistoinen kunta ja sen
asukkaista moni puhuvat saamen kielta. Jotta yrityksella on mahdollisuutta menestya

saamenlaisella alueella, on sen mahdollisesti tarjottava palveluita my0s saamen
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kielella. Palvelutarjonnan saameksi mahdollistaisi esimerkiksi yhteisty¢ avopuolisoni
kanssa. Avopuolisoni didinkieli on saame. Lisdksi hidn opiskelee saamenkieltd ja
ymmartaa Utsjoen paikallista kulttuuria. Yhteistyo voisi mahdollistaa palveluiden
tarjoamisen saamenkielelld, ja integroimaan palveluita paikalliseen kulttuuriin

sopivaksi.

Tmi Jarvenneito ja Sydantila tulevat toivottavasti kasvamaan tulevaisuudessa. Jotta
kasvu tapahtuisi, on osattava tarjota vetovoimaisia, ajankohtaisia ja laadukkaista
palveluita. Utsjoella matkailussa liikkuu suuret liikevaihdot (Finder 2018). Matkailijat
tulevat ympari Suomea ja ulkomaita paastikseen Utsjoen rauhaisaan luontoon ja
kokemaan elamyksia. Vaikka Tmi Jarvenneito tarjoaisi palveluita yhdistettyna
luontoon, voisi tarve olla suurempi, mitd yrittdjand pystyisin tarjoamaan.
Monipuolisten ja laadukkaiden seikkailu-, elamys-, ja luontopalveluiden lisiaminen
palvelutarjontaan voisi vastata nykyisia ja kehittyvia markkinoita. Tahan ratkaisu voisi
olla syvempi yhteisty0 paikallisten yritysten tai seikkailukasvatukseen ja

elamyspedagogiikkaan syventyneiden yhteisopedagogien kanssa.

5.9 Talous

Yrityksen on oltava taloudellisesti kannattavaa, eli sen on tehtiava positiivista
liikevaihtoa. Tmi Jarvenneidon yrityksen kannattavuutta tarkastelin erilaisten
laskelmien kautta, joita olivat rahoitus- ja investointilaskelmat, kannattavuuslaskelma
ja myyntikate, hinnoittelu ja myyntitavoitteet, tunnusluvut (esimerkiksi kriittinen

piste ja varmuusmarginaali) ja kassavirtamalli.

Yritystoiminnan alkuvaiheessa taytyy aina selvittaa, kuinka yrityksen rahoitus toimii.
Perinteisesti yrityksen rahoitus voidaan jakaa tulo- ja padomarahoitukseen.
Tulorahoitus kuvaa myyntituloksen vahennysten jalkeinen summa ja padomarahoitus
tarkoittaa omaa- ja vieraspadomaa. (Peltola 2015, 118.) Esimerkiksi Tmi Jarvenneidon
rahoitus koostui kokonaan omasta padomasta, joita olivat raha- ja laiteinvestoinnit.
Vieraspadomaa ei liiketoimintasuunnitelmassa kaytetty, mutta sitd olisivat olleet

mahdolliset yrityslainat.

Liiketoimintasuunnitelmassa tehtiin kannattavuuslaskemia, joiden avulla selvitettiin
myyntikatetarve ja kokonaismyyntitarve. Vaikka Tmi Jarvenneidon kustannukset

olivat oletetusti pienet, loytyi kustannustekijoita yllattavan paljon. Yrittajyyssivustoilta
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(Yrittajat 2018; Yrityksen perustaminen 2018b) pystyin loytimaan hyvia oppaita,
joista pystyin selvittdmaan yrittdjien valttamattomia kustannuksia, kuten YEL,
vakuutukset ja tyottomyyskassamaksut. Ilman realistisia ja ajankohtaisia laskemia,

olisi ollut mahdotonta arvioida yrityksen kannattavuutta.

Myyntitavoitteet kertoivat yrityksen budjetoidun liikevaihdon ja myyntien
jakautumisen palveluille eri mittaisilla ajanjaksoilla. Tarkeitd tunnuslukuja
selvitettavaksi olivat liikevaihto, muuttuvat kustannukset, katetuotto, kiinteat
kustannukset, kayttokate, katetuottoprosentti, kriittinen piste, varmuusmarginaali ja
varmuusmarginaaliprosentti. Tunnusluvut antavat yritykselle tietoa tuottavuudesta ja

taloudellisesta liikkumavarasta (Hesso 2013, 154—160).

Rahoituksen selvittimisen ja laskelmien tekemisen yhteydessd olisin voinut
huomioida mahdollisen starttirahan, joka voidaan myontaa aloittaville paatoimisille
yrityksille. Starttirahaa ei kuitenkaan laskelmissa huomioitu. Tarvittaessa Tmi
Jarvenneito hakee starttirahaa, jos toiminta kasvaisi sivutoimisesta paatoimiseksi

yritykseksi.

5.10 Analyysit

Liiketoimintasuunnitelman lopuksi kaytin kahta analysointitekniikkaa, riskianalyysia
ja SWOT-analyysia, joilla pyrin kartoittamaan yritystoimintaan liittyvia riskeja seka

yrityksen ulkoisia ja sisdisia nakymia.

Riskianalyysi

Riskianalyysin avulla pyrin tunnistamaan, varautumaan ja analysoimaan
liiketoimintaan liittyvid riskeja. Riskienhallinnalla, eli toimenpiteilli, pyrin
tarkastelemaan liiketoimintaa kriittisesti, vihentamain riskeja, tekemiin tietoisia

valintoja ja turvaamaan yrityksen jatkuvuutta. (Hesso 2013, 168—172.)

Tmi jarvenneidon liiketoimintasuunnitelmassa jaoin riskit kolmeen luokkaan:
liikeriskeihin, omaisuusvahinkoihin ja henkiloriskeihin. Peltolan (2015, 102-103)
mukaan yritystoimintaan liittyvid riskeja ovat edelld mainittujen lisaksi
vahingonkorvausvaatimukset, keskeytys- ja riippuvuusvahingot ja rikokset, joita en

kuitenkaan analyysiin sisaltanyt.
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Liikeriskit liittyvat aina yritystoimintaan, ja niiden ominaispiirteitd ovat
kertaluontoisuus ja dynaamisuus. (Hesso 2013, 168; Peltola 2015, 103.)
Liiketoimintasuunnitelmassa liikeriskeiksi tunnistin sellaisia, joiden vaikutukset
voisivat aiheuttaa epidtasapainoa yritykselle. Esimerkiksi Kkilpailijoiden toimet,
investointivirheet ja asiakkaiden maksuvaikeudet maarittelin tarvitsevan seurantaa ja

ennakoivia toimenpiteitd, kuten vaihtoehtoisten maksutapojen paattaminen.

Omaisuusvahinkoriskeiksi maarittelin valineistolle ja toimitiloille kohdistuvia riskeja,
kuten tulipalo, ryosto6 ja konevahingot. Riskien vahentamisen toimenpiteina oli muun
muassa palovaroittimien ja sammutusvilineiston hankkiminen. Omaisuusvahingoille
tyypillista ovat niiden vakuutusmahdollisuus (Peltola 2015, 105), jollaiseen Tmi

Jarvenneidonkin olisi syyta varautua.

Lisaksi olin jaotellut henkiloriskit, jotka liittyvat sairastumisen ja tapaturman
tunnistamiseen ja ehkaisyyn, esimerkiksi oman huolellisuuden ja riittdvan

levonkautta.

SWOT-analyysi

SWOT-analyysia kaytetdan osana yrityksen strategista toimintaa, kun halutaan
tarkastella yrityksen ja sen laajemman toimintaympariston suhdannetta. Analyysin
avulla tunnistetaan ja kartoitetaan yrityksen vahvuuksia, heikkouksia,

mahdollisuuksia ja uhkia. (Onnistu yrittajana 2018.)

Tmi Jarvenneidon vahvuuksiin (strengths) pyrin l0ytimaan sen sisdisia vahvuuksia,
toimintaymparistoén.  Esimerkiksi ~ vahvuuksiin =~ maarittelin ~ monipuolisen
ammattitaidon ja kokemuksen alan palveluiden tuottamiseen, osallistavien
menetelmien osaamiseen ja yhteistoiminnan tarkeyden tunnistamisen. Heikkouksien
(weaknesses) maarittelyssa pyrin loytimaan sisdisia kehitystarpeita, kuten resurssien

vahyyden, kuten sijoitukset, sivutoimisuus ja henkilosto.

Mahdollisuuksiin ~ (opportunities) pyrin tunnistamaan toimintaympariston
potentiaaleja. Esimerkiksi mahdollisuutena niin alueen rajallisen osaamisen ja
palvelutarjonnan, jolloin Tmi Jarvenneidon palveluihin voi herdta kiinnostus ja
kysynta. Uhkien (threats) maarittelyssa pyrin tunnistamaan ulkoisia tekijoita, joihin

yrityksen on vaikea tai mahdoton vaikuttaa. Esimerkiksi uhkia on Utsjoen vahdinen
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asukasluku ja etdisyys muihin kuntiin, voivat vaikeuttaa asiakkaiden loytamista ja

tavoittamista seka litketoiminnan kannattavuutta.

Vaikka Tmi Jarvenneidon SWOT-analyysi jai asioiden havainnointiin, niin SWOT-
analyysin perimmainen tarkoitus on tarjota hyodyllista tietoa, jota yritys voi hyodyntaa
esimerkiksi toimintasuunnitelman luomisella. SWOT-analyysin pohjalta tehty
toimintasuunnitelma voi auttaa yritystd suuntaamaan toimintaansa entista

vahvemmin kohti tulevaisuutta ja menestysta. (emt.)

6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyonani tein henkisen hyvinvoinnin liiketoimintasuunnitelman. Toimin
itselleni tilaajana, joka nakyi koko opinnaytetyoprosessin ajan. Opinndytetyon
kehittamistyon tulos, Tmi Jarvenneidon liiketoimintasuunnitelma, tuntui
henkilokohtaiselta ja tarkealta, jonka vuoksi keskityin kehittdmistyon tuloksen
tekemiseen. Jilkikdteen viisastuneena, panostaisin enemmain aikaa ja fokusta

opinnaytetyon kirjoittamiseen.

Opinniytetyon tekeminen oli kovin itseniistd, silla minulla ei ollut tukena tilaaja tai
valmista toimintaymparistod, johon opinnaytetyoni olisi perustunut. Ulkopuolinen
tilaaja olisi voinut mahdollistaa my6s tyonohjausta ja taustatukea, jolloin itsendinen
vastuu olisi hieman keventynyt. Opinnaytetyon selkedn vision ja osatavoitteiden
asettaminen asettivat haasteita, silla kaikki taytyi ennen kirjallista ilmaisua ideoida,
oppia ja ymmartaa. Itsendisyyttd lisdsi oma muutto Helsingistd Ouluun, joten

saannollista vertaistukea toisilta opiskelijoista ei ollut helposti saatavilla.

Opinniytetyon henkilokohtaisia haasteita olivat ajankayton hallinta ja itsensa
johtamisen taidot, mutta haasteet mahdollistivat useita onnistumisen kokemuksia
seka itseensd ja omiin kykyihin luottamista, jotka olivat oleellisia opinnaytetyon

valmistumisessa.

Opinnaytetyon epatavallinen aihe toi haasteen osoittaa yhteys ammattialaan ja
yhteisopedagogin kompetenssiosaamiseen. Itse ymmarrdn yhteisopedagogin
osaamisen sisiltavan erityisesti taitoja johtaa organisaatioita, ymmarrysta yksilon
merkityksestd yhteisoille ja yhteisjen merkitys yksiloille sekd ymmarrysta
voimauttavaan ihmislaheiseen tyohon vahvan menetelmiosaamisen kautta, jotka

kuuluvat Tmi Jiarvenneidon toimintaan. Yhteyksien osoittaminen tuntui toteutuneen
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puutteellisesti, esimerkiksi mainitessani yhteistyota seikkailukasvatukseen. Yhteyksia
olisi voinut korostaa enemmin. Huomasin myos, ettd ymmarrykseni omaa
ammattialaani kohtaan voi olla tavanomaisesta poikkeava, silla en ole viela tehnyt alan
toitda muualla kuin harjoitteluissa, ja ymmarrykseni yhteisopedagogina olemiseen on
integroitunut oman ymmarrykseni, uskomuksieni ja maailmankatsomuksieni kautta —

nama nakyvat opinnaytetyossa.

Opinnaytetyoni ja sen liiketoimintasuunnitelma kuvaavat tdna paivana viela
epatavallista yhteisopedagogin toimintaymparistod. Uskon vakaasti hyvinvoinnin
nousevan yhteiskunnassa entistd tiarkeampdin asemaan, jolloin myos
yhteisopedagogien laajaa osaamista kenties uskalletaan soveltaa uusiin

toimintaymparistoihin, josta esimerkkind on opinnaytetyoni.

Lopputulokseen olen tyytyvdinen, mutta nden sen tyoni vajavuuden.
Liiketoimintasuunnitelmaa olisi voinut kehittdad paljon syvillisemmin esimerkiksi
markkinointi- ja viestintasuunnitelman kautta, mutta niihin ei resursseja riittanyt.
Yhteyttd Tmi Jarvenneidon liiketoimintasuunnitelman moninaisiin palveluihin ja
niiden kattavaan teoreettiseen pohjaan olisi voinut olla syvempi. Esimerkiksi
energiahoitoihin liittyvista tieteenaloista, kuten pseudotieteesta ja kvanttifysiikasta,
olisi voinut tehdd avauksia. Ne olisivat kuitenkin jadneet riittimattomiksi, silla

tarpeeksi kattavat kuvaukset olisivat vaatineet oman lukunsa ja paljon resursseja.

Lisaksi syvempaa katsausta olisi voinut tehda yrittajyyteen, joka tarkeana aiheena jai
hyvin pintapuoliseksi. Mikali aikaa ja muita resursseja olisi ollut enemman, olisin
tehnyt kaikki laskelmat uudelleen 15 000 euron liiketavoitteen sijasta alle 10 000
euroon, silla jalkikdteen uskoisin sen olevan realistisempi liikevaihtotavoittelu.
Opinnaytetyon myota koen kasvaneeni vahvemmaksi potentiaaliseksi yrittajaksi, joka
tietdd mita yritystoiminta suurin piirtein tarvitsee ja mita osaamista minulta itseltani

yrittdjana loytyy ja mita uupuu.

Opinnaytetyoni paitteeksi uskon, etta henkista hyvinvointia edistavalle toiminnalle on
tarvetta ja kysyntaa — maailma kaipaa sydamellisia, lampimia ja rakkaudella tyotaan

tekevia ithmisia.
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LIITTEET

Liite 1 Google Sheet —kyselylomakkeen runko

(* merkittyihin kohtiin vastaus oli pakollinen)

1 Perustietoja

1.1 ITkd*:

1.2 Sukupuoli* (monivalintakysymys): nainen; mies; muu

1.3 Koulutustausta:

1.4 Nykyinen ammatti:

1.5 Kotipaikkakunta*:

1.6 Jos kotipaikkakuntasi on muu kuin Utsjoki, miksi haluat vierailla sielld?
2 Harrastukset ja vapaa-aika

2.1 Millainen tekeminen / harrastustoiminta kiinnostaa Utsjoella*?

2.2 Pystytko toteuttamaan kiinnostuksesi kohteita Utsjoella? Jos et, niin miksi*?
2.3 Millaista harrastustarjontaa koet Utsjoelta puuttuvan*?

2.4 Millaisia harrastuksia sinulla on*?

2.5 Kuinka usein harrastat* (monivalintakysymys): pdivittdin; 2-4 kertaa viikossa;

vitkoittain; 2-4 kertaa kuussa; kerran kuussa; harvemmin

2.6 Mitkd asiat koet tarkecdksi harrastuksissasi? Nimed 3-5 tarkeinta*®:

2.7 Milla muulla tavoin vietdt vapaa-atkaasi?

2.8 Ovatko harrastukset sinulle harrastuksia, eldmdntapa vai jotain muuta? Miksi?
3 Hyvinvointi

3.1 Mitd hyvinvointi sinulle merkitsee*?

3.2 Arvioi millaiseksi koet hyvinvointisi tdlld hetkelld*? (asteikolla 1= huono 10=

erinomainen)

3.3 Miten pietdt huolta hyvinvoinnistasi*?
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3.4 Kuinka usein teet asioita hyvinvointisi eteen?
3.5. Mitka asiat lisadvdt hyvinvointiasi? Mitkd huonontavat sita*?
3.6 Mitd henkinen hyvinvointi sinulle merkitsee*?

3.7 Arvioi millaiseksi koet henkisen hyvinvointisi talld hetkella*? (asteikolla 1= huono

10=erinomainen)

3.8 Mitka asiat/ ominaisuudet/ tarjonnat Utsjoella edistdvdt henkistd hyvinvointia
(monivalintakysymys): ympdristo ja luonto; retkeily ja vaellus; kalastus ja veneily;
yhteiso6 ja sen ihmiset; sukulaiset ja ldhipiiri; luovat toiminnot ja ratkaisut;

hyvinvointipalvelut; muu, mikda?

3.9 Valitse,  jos olet harjoittanut tai tutustunut seuraaviin
atheisiin*(monivalintakysymys): meditointi, mietiskely tai mielikuvamatkailu;
luonnossa hiljentyminen ja litkkuminen; jooga ja venyttely; intuitiivisuus ja luovuus;
energiahoidot ja rentoutusmenetelmdt; hieronta- ja kosketushoidot; en ole

tutustunut
3.10 Kuinka usein olet aiheiden parissa?

3.11 Haluaisitko syventyd johonkin edelld mainittuun atheeseen? Johonkin muuhun?
Mihin?

4 Henkisen hyvinvoinnin palvelut

4.1 Kiinnostaako sinua henkistd hyvinvointia sekd voimavaroja ja vahvuuksia

tukevat palvelut? Miksi ja/tai millaiset?
4.2 Jos ei, niin miksi?

4.3 Onko Utsjoella tarpeeksi hyvinvointia edistdvdd tarjontaa/ palvelua*? (asteikolla

1= vdhan palveluita 10=kiitettdvdsti palveluita)

4.4 Millaista hyvinvointipalvelua Utsjoelta loytyy, entd millaista uupuu*?
4.5 Oletko ndyttdnyt hyvinvointipalveluita? Millaisia*?

4.6 Jos olet, miten olet hyotynyt niista?

4.7 Mika niissd on ollut tdarkeintd/ parasta/ mieluisinta?

4.8 Mikd hyvinvointipalvelussa on tdarkedda* (monivalintakysymys): hinta; laatu;

luottamuksellisuus;  monipuolisuus;  eettisyys;  kohtaaminen (aitous ja
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thmisldheisyys); yhdessd tekeminen; osallistumisen helppous; luonnon ja
ympdriston mukaan ottaminen; itsetuntemuksen lisddntyminen; ldhietdisyys; muu,

mikd

4.9 Millaisesta henkisen hyvinvoinnin palvelusta olisit kiinnostunut Utsjoella*?
4.10 Milla kielilla toivoisit saavasi palvelua*?

4.11 Mikd/ millainen olisi thanteellinen toimintaympdristo*?

4.12 Mita kautta ulkoinen viestintd tavoittaisi sinut*?

4.13 Seuraavaksi on esimerkkejd toimintamuodoista, joihin pyyddn arvioimaan
kiinnostuksesi* (asteikolla 1= ei kiinnosta 10 = kiinnostaa paljon): ohjattu meditaatio
ja mielikuvamatka; avoimet hiljentymis- ja meditaatiotapahtumat; ohjattu
venyttely ja rentoutustunti; naurujooga ja —harjoitukset; meditatiiviset retriitit;
kivi- ja energiahoidot, reiki ja henkiparannus; pdd-, niska-, hartiahieronta tai muu
hoitava kosketus; tyokaluja henkiseen hyvinvointiin; valokuva-, kirjoitus-,
runotyopajoja ja ryhmid; tyokaluja energiahoitojen, meditaatioiden ja
mielikuvamatkojen tekemiseen; intuitiivisen herkkyyden harjoitukset; aiheita

itsetuntemukseen ja —kehittdmiseen
4.14 Miksi olet tai et ole kiinnostunut yllamainituista?

4.15 Mitkd seuraavista sopisi sinulle* (monivalintavaihtoehdot): tarjonnan
saannollisyys esim. sdadannolliset viikko- ja kuukausiohjelmat; kertaluontoisuus
osallistumisessa; kurssikokonaisuudet; aikatauluista vapaa tarjonta esim.
sovittaessa; vapaa ryhmdosallistuminen; suljetut piirit ja ryhmat; yksin
osallistuminen esim. henkilokohtaiset hoidot; avoimiin tapahtumiin ja ryhmiin

osallistuminen; usean pdivdn mittaiset ohjelmat; muu

4.16 (valinnainen) voit antaa lisdtietoja edellisistd valinnoista:

5 Loppukysymykset

5.1 Nimed kolmesta viiteen (3-5) hyvdn palvelutarjonnan asiaa/ ominaisuutta*:

5.2 Haluaisitko sanoa terveisid/ kehitysideoita/ kritiikkid/ kannustusta/

yhteydenottopyyntod tms.*:
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Liite 5 Liiketoimintasuunnitelman investointi, kiyttopadoma ja rahoitussuunnitelma
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