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Opinnaytetyon  Tarkoituksena on  selvittaa  tyOterveyshuollon  rooli
tyopaikkakiusaamisen puuttumisessa. Tavoitteena on kartoittaa
tyoterveyshuollon puuttumismenetelmét kiusaamistilanteessa. Tarkoituksena on
tutkia ja selvittdd, miten tyodterveyshuolto puuttuu tydpaikkakiusaamiseen, seké

mitd kautta tapaukset tulevat tyoterveyshuollolle ilmi.

Tyoterveyshuollon rooli kiusaamisen puuttumisessa vaatii kiusaamistilanteen
varhaista havaitsemista, jolloin tilanne ei ole viela ehtinyt muuttumaan
pahimmaksi mahdolliseksi, sekd mahdollisuudet tilanteen ratkaisemiseksi ovat
paremmat. Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on Turun ammattikorkeakoulu.

Menetelm&na on kaytetty kirjallisuuskatsausta.
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OCCUPATIONAL HEALTH CARE DEALING WITH
WORKPLACE BULLYING

The purpose of this thesis was to find out how can occupational health care deal with workplace
bullying. The goal is to sort out what kind of interference methods does occupational health have
in workplace bullying. The purpose is to do research and sort out how does occupational health
care intervene in workplace bullying and how does bullying become clear to occupational health
care.

Occupational health care’s role at intervene in workplace bullying needs early discover of bullying
when the bullying situation is not worst possible and solving the situation has a good chance. This

thesis was orders by Turku University of Applied Sciences. This thesis was carried out as an
literature review.
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SANASTO

Ty6terveyshuolto

Ty6paikkakiusaaminen

Kiusaamiseen puuttuminen

Perustuu tyoterveyslakiin, jonka tavoitteena
on ehkaista sairauksia ja tapaturmia, jotka
ovat tyohon liittyvia. Tyoterveyshuollon
tarkoituksena on edistad tyontekijoiden

turvallisuutta, terveytta ja tyokykya

Tilanne, jossa tyontekija joutuu toistuvasti
painostavan, loukkaavan ja alistavan
kaytoksen kohteeksi.
TyoOpaikkakiusaaminen on tapahtuma,
jonka seurauksena Kkiusattu ajautuu
puolustuskyvyttomaan tilanteeseen. (TTK
2015, 6.)

Tyoturvallisuuslain - mukaan, tydnantajalla
on velvollisuus puuttua kaikennékdiseen
epaasialliseen kohteluun (STM 2015).
Ongelmiin tulisi puuttua tyopaikalla, mutta
aina tybnantajan keinot eivat riita.
Tyoterveyshuollon puoleen tulee kaantya
mahdollisimman pian kiusaamisen ilmi
tullessa (STM 2015.)
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1 JOHDANTO

Suomessa tyOpaikkakiusaamista on havaittu esiintyvdn jopa kaksi kertaa
enemman kuin muissa Euroopan maissa. 60-70% kiusaajista on yleensa
tybtoveri ja seuraavaksi yleisin kiusaaja on yleensa esimies. (Virolainen 2012,
41).

Tyopaikka on ihmiselle yksi tarkeimmistd ymparistoistd henkisen hyvinvoinnin
edistamiseksi ja mielenterveysongelmien ehkaisemiseksi. Tydpaikalla voi kokea
onnistumisen tunnetta, yhteis66n kuuluvuuden tunnetta, seka saavuttaa
asettamiaan tavoitteita. Mutta mita tapahtuu, kun tyopaikka on vaaraksi

mielenterveydelle? (Tybsyke 2015.)

Kiusaamista on jopa verrattu kolmannen asteen palovammaan, silla se on
henkisesti ja fyysisesti raskasta ja kivuliasta, seka se jattaa syvat arvet ihmiseen
(Chapovalov & Van Hulle 2015). Kiusaamistapauksia tulee eniten ilmi
terveydenhuoltoalan, sosiaalialan, opetustyon, seka hallinnollisen johtotydn
ammattiryhmissa. Tutkimuksien mukaan kiusaamista tapahtuu eniten aloilla,
jossa kire aiheuttaa paljon rasitusta. (Lehto & Sutela 2008,112.)
TyoOpaikkakiusaamista esiintyy kuntasektorilla useammin kuin yksityisella

sektorilla.

Ty6paikkakiusaaminen ei ole yksittdinen tapahtuma vaan sarja tapahtumia, jonka
seurauksena tyontekija syrjaytyy tyopaikalla ja pahimmillaan kokonaan
tydoelamasta, jos kiusaamiskierteeseen ei puututa ajoissa (Vartia ym. 2008,33).
Tutkimusten mukaan kiusaamista tyopaikoilla kokee noin 5-10% palkansaajista
mika tarkoittaa, ettd 140 000 suomalaista on tydpaikkakiusaamisen kohteena
paivittdin. (TTL 2013 ; Virolainen 2012, 41).

Kiusatun  tukijoina  toimivat tybterveyslaakari ja  —hoitaja, seka
tyoterveyspsykologi jonka luokse tarvittaessa voi kiusatun ohjata (Antti-Poika
2006, 168). Kiusaamisen kohteeksi joutunutta on térkea tukea ja ohjata
yksilétasolla ja hanen taytyy tuntea tulevansa kuulluksi. Kiusatulle on tarkeda

huomata, ettd hénet otetaan tosissaan, sekad kaikkea hanen sanomaansa.
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Henkilon kanssa keskustellaan yleisella tasolla tydilmapiirista ja tyOyhteison
toimivuudesta, jonka jalkeen siirrytdaan keskustelemaan kiusatun kokemuksista,

kiusaamistilanteista ja hanen tuntemuksistaan. (Antti-Poika 2006, 168.)

Taman opinnaytetyon aiheena on tyoterveyshuollon rooli ja keinot
tyopaikkakiusaamisen puuttumisessa. Opinnaytety6 on toteutettu
kirjallisuuskatsauksena. Opinnaytetydn Tavoitteena on selvittaa
tyoterveyshuollon rooli tydpaikkakiusaamisen puuttumisessa. Tarkoituksena on
tutkia ja selvittdd, miten tyodterveyshuolto puuttuu tyopaikkakiusaamiseen, seké
mitd kautta tapaukset tulevat tyoterveyshuollolle julki. Tydpaikkakiusaamisen
syita ja seurauksia on runsaasti tiedossa, mutta liian vahan tehokkaita keinoja
jolla kiusaamisen saisi loppumaan (Tyoterveyslaitos 2016). Ty6terveyshuollolla
on merkittava rooli tyOpaikan konfliktien puuttumisessa ja selvittamisessa
(Aulankoski 2016,10).
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2 YLEISTA TYOPAIKKAKIUSAAMISESTA

2.1 Tybpaikkakiusaaminen

Tapahtumalle ei ole pelk&astddn yhta maaritelmaa, koska ilmié on monista eri
syistd johtuva ja se tarkoittaa eri asioita eri ihmisille (Whittaker 2015).
TyoOpaikkakiusaaminen tarkoittaa tyoyhteison jdseneen kohdistunutta toistuvaa
loukkaamista, eristamista tydyhteissta tai jatkuvaa puuttumista tyontekijan
tehtaviin (Venetoklis & Kettunen 2015). Kiusaamisella voi olla suuria vaikutuksia
mielenterveyteen, seka fyysiseen jaksamiseen minka johdosta tulee useita ja
pitkia sairaslomia (SWA 2017). Kiusaaminen voi ilmet&d monessa eri muodossa:
iimeind, eleinda, sanoina tai jopa tekoina. Sen kohteena oleva henkild joutuu
puolustuskyvyttoméan tilaan. (TTK 2018.) Suomessa on tehty tutkimusta
tyopaikkakiusaamisesta jo yli vuosikymmenen. Tutkimusten mukaan
tyopaikkakiusaaminen vaikuttaisi olevan paljon yleisempaa julkisella kuin
yksityisella sektorilla. Kuntatasolla kiusaamista kohdistuu 5-10 prosenttiin
tyontekijoista. (Venetoklis & Kettunen 2015.)

Tyoterveyslaitos toteutti vuosina 2014-2016 kehittdmihankkeen "sopuisa” kohti
sopuisaa tydyhteisba. Taméan hankkeen tarkoituksena oli selvittaa millaiset
tybyhteison toimintatavat ovat yhteydessa tyOpaikkakiusaamiseen ja myds
selvittad mika haittaa kiusaamisen puheeksi ottamista ja siihen puuttumista.
Sopuisa-tutkimuksessa selvisi, etta jopa 30-60 prosenttia tydntekijoista havaitsee

kiusaamista omassa tyoyhteisdssaan. (Talentia-lehti 2018.)

Kiusaaminen saattaa alkaa asteittain ja hitaasti. Se voi alkaa pienilla vihjailuilla ja
vahattelyilla, mik& voi suurentua sortamiseksi. Mika Kivimaki on tehnyt
tutkimuksen, jonka mukaan kiusatuilla on nelinkertainen riski sairastua

masennukseen, kuin niilla, jotka eivéat kiusaamista koe. (Virolainen 2012, 44).

Vuonna 2014, sisdministerid laati tietoraportin, jossa seurattiin syrjinnan
ilmenemistd Suomessa. Tuoreimman barometritutkimuksen mukaan 46%

suomalaista oli todistanut syrjintda tai ainakin kuullut sellaista tapahtuvan, mika
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on enemman kuin EU-jasenmaissa. Syrjintdd todistaneiden maara oli myds
kasvanut vuodesta 2009, jolloin se oli vain 27%. Vuoden 2012 Eurobarometrin
mukaan, Suomessa syrjintaa kertoi kokevansa 16% vastaajista, kun taas vuonna
2009 tulokset olivat 12%. (Ahlroth 2015, 4-6).

2.2 Tyodpaikkakiusaamisen eri muodot

Tyoturvallisuuslaissa 23.8.2002/738 kielletaan kaikki, josta on haittaa terveydelle
tai vaaraa aiheuttava hairinta ja muu epdaasiallinen kohtelu (TTK 2015, 6). 1990-
luvulla tydpaikalla tapahtuvalle jatkuvalle epaasialliselle kohtelulle annettiin nimi
tyopaikkakiusaaminen. Nykypaivana tyopaikalla kielteisen kohtelun joutumisesta
kaytetaan sanoja hairintd ja muu epaasiallinen kohtelu, ty6paikkakiusaaminen,
henkinen vakivalta. (Vartia ym. 2008, 7.)

Kiusaamiselle ei ole asetettu, vain yhta maarittelevdd sanaa. Yhteista eri
maarittelyille on, ettd "kiusaamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa joku joutuu
toistuvasti ja pitkdn aikaa Kkielteisen, loukkaavan tai alistavan kaytoksen
kohteeksi.” (Vartia ym. 2008, 9.) Tydpaikkakiusaaminen pitaa sisallaan jatkuvaa
toista loukkaavaa sanavarastoa, toisen herjaamista ja kiusaamista, kohtuutonta
arvostelua, seka toisen tydon kohtuutonta arvostelua ja moittimista (Williamson
2016). Tyopaikkakiusaaminen jaetaan henkinen- ja fyysinen kiusaaminen, seka
sukupuolinen hairinta ( Reinboth 2006, 23.)

Kiusaamista ei valttdméatta aina esiinny kasvotusten ja silla voidaan pyrkia
vaikuttamaan toisen tyontekoon ja tyontekijan ~maineeseen, seka
kommunikointimahdollisuuksiin ~ toisten kanssa. Kiusaamista voi ilmeta
esimerkiksi jattdmalla kiusattu tarkeiden sahkopostiviestien ja kokousten
ulkopuolelle, kirjoittamalla paperille ilkeyksia ja jattdamalla ne kiusatun tydpisteelle
hanen nahtavékseen, tyontekijan mustamaalaaminen ja naurun alaiseksi
saattaminen, sosiaalinen eristdminen jolloin kiusattua ei kuunnella eika hanelle
puhuta, sek& merkityksettomien tydtehtavien antaminen ja kohtuuttomien

tavoitteiden asettaminen. (Keeling ym. 2006; Vartia ym. 2008, 11.) Kiusaamisen
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muotoja voivat olla epéasiallinen kohtelu, asiaton nimittely, suullinen ja kirjallinen
uhkailu, maineen ja aseman loukkaaminen, pilkkaaminen ja naurunalaiseksi

saattaminen (Virolainen 2012, 43.)

TyoOpaikkakiusaamisen yksi muodoista on my6s sukupuolinen hairinta. Naisista
18% ja miehistd noin 5% on joutunut kahden vuoden sisalla seksuaalisen
hairinn&dn kohteeksi. Seksuaalinen hairinnan muoto on havaittu yleistyneen
huimasti tyopaikoilla. Se pitda sisallaan esim fyysista koskettelua, asiattomat
viestit, asiaton seksuaalinen vihjailu, seka harskit vitsit ja karkea puhe. (Virolainen
2012, 43-44).

2.3 Kiusaamisen haitat ja vaikutus tydyhteis6on

Kun ihminen joutuu huonon kohtelun kohteeksi useasti, han alkaa itsekin uskoa
ansainneensa huonon kohtelun (Kaski ym. 2017, 19). Kiusaaminen aiheuttaa
kiusatulle voimakasta hAmmennysta ja kuormitusta. Monelle kiusaaminen tulee
taytena yllatyksena ja ihan ensimmaisena ajatuksena saattaa olla, etta miten néin
voi kayda juuri hanelle. (Maattanen 2015, 37; TTL 2017.)

Tyopaikkakiusatuksi tuleminen on yksiléllinen kriisi, joka voi olla hyvin
traumaattinen  kokemus. Pitkdaikainen  kiusaaminen voi  aiheuttaa
posttraumaattisen stressioireyhtyman eli PTSD. (Maattanen 2015, 37.) Se
aiheuttaa ahdistusta ja traumaattisen kokemuksen kokemista uudestaan muisti-
ja mielikuvina (Duodecim 2016). Kiusatulla voi ilmeta psyykkisia oireita johon
kuuluvat, stressi, masentuneisuus, huono itsetunto, itsesyytokset, vasymys,
ahdistuneisuus, turhautuneisuus, epaluottamus ja pelkotilat (Maattanen 2015,
37).

Itseluottamuksella tarkoitetaan ihmisen omaa luottamusta omaan itseensa,
kykeneekd johonkin. ltseluottamus kasvaa monen onnistumiskerran jalkeen,
mutta kiusaaminen estaa taman kasvun. Joka kerta, kun kiusaaja on paikalla,
itseluottamus laskee, pikkuhiljaa késitys omasta osaamisesta ja pystyvyydesta
alkaa romahtaa ja se voi vaikuttaa kaikkeen muuhunkin kiusatun toimintaan.
(Kaski ym. 2017, 19).
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Kuntatyontekijoille tehdyssa kysely- ja rekisteriainepitoihin pohjautuvassa
tutkimuksessa selvitettin miten tydpaikkakiusaaminen vaikuttaa kiusatun
mielenterveyteen ja hyvinvointiin. Tutkimuksen seuranta aika oli noin viidesta
seitsemaan vuoteen. Kiusaamisesta raportoineet henkilét karsivat muita
useammin mielenterveysoireista ja unettomuudesta, sekéa kiusaamisen kohteeksi
joutuneet kayttivat myds enemman laakarin maardamia psyykelaakkeita.
Kiusaaminen oli selkeasti lisannyt masennuslaékkeiden, unilaakkeiden ja

ahdistuneisuuden hoitoon kaytettavien valmisteiden kayttéd. (Duodecim 2013).

Kiusaaminen vaikuttaa tydyhteiséssd huonontamalla ty6ilmapiiria, vaikka
kiusaaminen ei kohdistu kaikkiin, se laskee ty0panosta. (Maattdnen 2015, 32;
Kaski ym. 2017, 38.) Tilanteista eivat siis karsi vain kiusatut, vaan myos heidan

tybkaverinsa ja koko tydyhteison ilmapiiri (Duodecim 2013.)

Yksittaisessa ryhméassa, harrastuksissa, koulussa tai tydyhteisésséa kukaan ei ole
osaton kiusaamiseen. Luonnollisesti ajatellaan, ettd ei olla osallisia
epéaasialliseen  kohteluun, koska ei olla mukana varsinaisessa
kiusaamistoiminnassa. Silloin on kyse sivustakatsojan roolista. He auttavat
yllapitamaan kulttuuria, jossa muita ei auteta ja jokainen saa selvitd yksin
kiperistakin tilanteista. (Kaski ym. 2017, 38.) Kiusaaminen mahdollistetaan
ummistamalla silmia ja paattamalla olla puuttumatta siihen (Maattanen 2015, 32).
Kiusaamista havainneiden stressitaso on paljon korkeampi niihin henkilGihin
verrattuna, jotka eivat ole kiusaamista havainneet. TyOpaikkakiusaamista
havaitsevat tyontekijat voivat myos valita kiusaajan tai kiusatun puolen. Talla on

yleensa negatiivinen vaikutus tydyhteison ilmapiiriin. (Laine yms. 2014).
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA
TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetyon  Tarkoituksena on  selvittdd  tytterveyshuollon  rooli
tyopaikkakiusaamisen puuttumisessa. Tarkoituksena on tutkia, miten
tybterveyshuolto puuttuu tydpaikkakiusaamiseen ja milla menetelmilla pyritdéan

lopettamaan kiusaaminen.

Tamén opinnaytetydon tavoitteena on selvittda tyoterveyshuollon rooli
tyopaikkakiusaamisen puuttumisessa ja koota yhteen puuttumismenetelmat joita
kaytetaan apuna kiusaamisen lopettamiseksi. Opinnadytetyon tavoitteena on
kerata yhteen tiedot, miksi ty6terveyshuollon on tarkeda puuttua kiusaamiseen,
miten kiusaamiseen puututaan ja minkalaisia keinoja on kaytettavissa, jotta
saadaan tyontekijoille selkea kuva siita, miksi on tarkeda puuttua kiusaamiseen.

Tavoitteena on myos painottaa kiusaamisen varhainen esille tuomisen tarkeys.

Opinnaytetyon ohjaavia kysymyksia ovat:

1) Miten tydterveydenhuolto puuttuu kiusaamistapauksiin?

2) Minkalaisilla menetelmilla kiusaamiseen voidaan puuttua?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelmaét

Tamén opinnaytetybn menetelmana toimii kuvaileva Kkirjallisuuskatsaus.
Kirjallisuuskatsauksista tdh&n opinnaytetyohon soveltuu yleisimmin kaytetty
katsaus eli narratiivinen kirjallisuuskatsaus (Johansson ym. 2007,4; Salminen
2011,7). Narratiivinen tutkimustekniikka auttaa luomaan ajantasaistettua tietoa,
vaikka ei tarjoa varsinaista analyyttisinta tietoa (Salminen 2011, 7.) Sen avulla
voidaan kartoittaa olemassa olevien tutkimuksien asiakokonaisuutta ja
muodostaa kokonaiskuva tietysta aihealueesta. Narratiivisen
kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on kertoa tai kuvata aiheeseen liittyvaa
aikaisempaa tutkimusta. (Johansson ym. 2007, 3; Stolt 2015, 6.; Stolt ym. 2016,
7.) Se on myds kuvailtu olevan tietynlainen katsaus ilman tiukkoja ja tarkkoja

saantoja (Salminen 2011, 6.)

4.2 Aineiston haku

Ennen aineiston hakua on tehty laaja haku, jossa ensin on perehdytty aiheeseen
ja saatavilla olevaan tietoon ja sen jalkeen vasta valittu opinnaytetyéhon liittyvat
tutkimukset ja aineistot. Aineiston haussa on kaytetty tuoretta ja ajantasaista
olevaa tietoa eri tietokannoista muun muassa PubMed, Cinahl, Medic ja Google
Scholar. Tiedonhaussa on kaytetty runsaasti eri kirjallisuutta ja aiheeseen liittyvia

tutkimuksia.

Vaikka sahkoisissa tietokannoissa tehtavat haut ovat kustannustehokkaita, ne

eivat valttamatta tavoita kaikkia katsastukseen sopivia tutkimuksia (Stolt ym.

2016, 25). Tietokannoissa yleisimmat hakusanat olivat "bullying”, "workplace”,

"occupational healthcare”, "dealing with workplace bullying"”, "tyéterveyshuolto”,
"tyopaikkakiusaamiseen puuttuminen”, "tyoterveyshuollon menetelmat

kiusaamiseen puuttumisessa”, "epaasiallinen hairinta tyopaikalla".
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4.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksia valittaessa taytyy myods pohtia miten toteutetut tutkimukset
vastaavaat omaan tutkimuskysymykseen (Stolt ym. 2016, 25). Opinnaytety6n
aineistojen analysointi alkoi kadymalla haetun tiedon lapikaymisella. Kertynyt
aineisto on luettu tarkasti lapi ja pohdittu tukeeko valitut aineistot laadullisesti

aihepiiria.

Aineistot, jotka eivat tukeneet opinnaytetyon aihetta rajattiin pois, jolloin jaljella
oleva aineisto luettiin viela kertaalleen lapi ja pohdittin vastaako aineisto

tutkimusongelmiin.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

5.1 Miten ty6terveydenhuolto puuttuu kiusaamistapauksiin

Tyoturvallisuuslaki korostaa tydnantajan velvollisuutta huolehtia tydympériston
turvallisuudesta ja tyontekijoiden hyvinvoinnista. Ty6nantajan kuuluu tarkkailla
tybyhteisbd myos siitd ndkokulmasta, ettda kiusaamista saattaa esiintyd, jotta
pystyy puuttumaan sellaiseen oma-aloitteisesti. Tydnantaja on myoés velvollinen
reagoimaan hanelle tehdysta ilmoituksesta. Iimoituksen hairinnasta voi tehda
kiusattu itse tai kuka tahansa tyokavereista. (Kess ym. 2009, 48-49, 89.)
TyOnantaja voi joskus huomata tyontekijan tyokyvyn laskeneen pienessé ajassa,
jolloin han voi ohjata tydntekijan tytterveyteen (Ahlroth 2015, 58). Kiusaaminen
saattaa usein tulla esiin vasta tyoterveyslaékarin tai -hoitajan vastaanotolla.
Potilas saattaa tulla valittamaan somaattista vaivaa, mutta keskustelun edetessa

paljastuukin, etté todellinen ongelma on kiusaaminen tydpaikalla. (Vierula 2012.)

Nopea ja tehokas puuttuminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa voi
lopettaa alkavan kiusaamiskierteen. Kiusaamistilanteeseen kannattaa aina
pyytaa toisen ihmisen apua ja tukea. Tuen antaja voi olla esim. Esimies,
tyosuojeluvaltuutettu tai tyoéterveyshuollon edustaja (TTK). Tydterveyshuollon
tyontekijat ovat puolueettomia asiantuntijoita henkisen terveyden kysymyksissa.
Heidan tyotehtaviin kuuluu hakea ratkaisuja yksittaisen tyontekijan kohdalla ja he
osallistuvat samalla koko tydyhteison  hyvinvoinnin  parantamiseksi.
Tyoterveyshuollon edustaja on yleensd mukana kokouksissa, jossa

kiusaamistapausta kasitelladn(JHL).

TyoOterveyshuollosta saadaan apua epaasialliseen kohteluun ja kiusaamiseen
liittyvissa asioissa. Sieltd saa tukea esimiehet, yksittaiset tyontekijat, sekéa koko
tyoyhteisd. TyoOterveyden psykologit ovat koulutuettu yhteisdjen ja yksiloiden
monipuoliseen tukemiseen (TTL). Tyoterveyshuollon apua tarvitaan useimpien
kiusaamistapausten kasittelyssa. Nykyaan monilla tydpaikoilla on toimintaohjeita

henkisen vakivallan varalta. (Tauriainen 2003).
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Tyoterveyshuollon auttamismahdollisuuksien kannalta olisi tarkeada, etta
kiusaaminen tulisi ilmi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (Tauriainen
2003.) Tyoterveyshuolto on tyontekijoiden ja tydolojen kehittamiseen tahtaavaa
toimintaa, jolla pyritaan tukemaan henkilon tyokykyisyyttd koko tyduran ajan
(Kela 2018). Tyoterveyshuollon perustana on ty6terveyshuoltolaki (183/2001).
Laki on ensimmaisen kerran saadetty vuonna 1978, jonka jalkeen se on
uudistettu vuonna 2001. Tyoterveyshuoltolaki koskee kaikkia tydnantajia, jotka
ovat velvollisia noudattamaan tyoturvallisuuslakia (738/2002). (Antti-poika ym.
2006, 25-26). Tyoterveyspalvelujen jarjestaminen tulee olla tasapuolisesti
jarjestetty kaikille tyontekijoille, seka palvelujen tulee olla maksuttomia (TTL
2017.)

TyOnantajan velvollisuuksiin kuuluu jarjestaa tyontekijoilleen tyodterveyshuollon
palveluja. Tyoterveyshuollon toimintaan kuuluu muun muassa
terveystarkastukset, sairauksien hoitaminen, kuntoutusty®, neuvojen antaminen,
tyopaikkojen selvitystyota ja tydolojen kehittamisehdotuksia. (Antti-Poika 2006,
5; THL 2017). Tyoterveyshuolto voi aloittaa tilanteen selvittelyn tydpaikan
kanssa. Téallaisissa kiusaamistilanteissa tulisi tyoterveyshuollon selvittéda laajasti
tyooloja, tilanteiden aiheuttajia, sekd miten ndaita voidaan kehittda tilanteen
muuttamiseksi (Tauriainen 2003). Tyopaikkakiusaamiskokemuksen selvittelyn
tukeminen voi tulla tyoterveyshuollon kautta. Samalla tuetaan esimiesta
kiusaamiskokemuksen selvittdmisessé ja keratdan informaatiota asianosaisilta.
Jos kiusaamiseen ei puututa, eikd asian eteen tehda mitaan, on se kuin antaisi

kiusaajalle luvan jatkaa kiusaamista (Laine yms. 2014.)

5.2 Minkalaisilla menetelmilla tyéterveyshuolto puuttuu kiusaamistapauksiin

Auttajilla saattaa olla vaarat tai riittaméattomat keinot kiusaamisen lopettamiseksi.
Kiusaaminen voi vain pahentua, jos asiaa selvittdva henkild ei ota tapausta
riittavan vakavasti. Lepsulla otteella viestitaan, ettéa kiusaaminen ei ole asiatonta
eika siitd tule seuraamuksia. Tallainen viestind antaa kiusaajalle kuvan, etta han

voi jatkaa kiusaamista uudella innolla. Kiusaaminen tulee aina pysayttaa ja asia
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tulisi kasitella vakavasti ja vaatia, ettd asioissa tulee tapahtua selked muutos.
(Kaski ym. 2017, 117.)

Joissain tilanteissa kiusaaminen on voinut jatkua niin pitkaan, jossa kiusattu ei
itse kykene en&é reagoimaan tilanteeseen. Kiusattu voi olla niin masentunut, etta
voimat eivat riitd puolustautumiseen. Tyoterveyshuolto tulee usein mukaan
tilanteeseen vasta, kun tyontekija on sairastumassa tai sairastunut epaasialliseen
kohteluun. (Kess & Kahénen 2009, 89). Kun tydterveyshuolto on kutsuttu apuun
tyopaikalla ilmenneen epdaasiallisen kohtelun vuoksi, tyoterveyshoitajat
ensisijaisesti pitavat tyopaikalla koulutuksen kiusaamisesta tydssa ja sen
riskeista, seka seurauksista. (TTL 2018). Tyoterveyshuolto jarjestaé jaksamiseen
ja tydpaikan ongelmatilanteiden ratkaisuihin liittyvaa koulutusta (Kess ym. 2009,

95.) Tydyhteison kehitykseen, tydterveyshuollolla ei ole aina edellytyksia.

Tyoterveyshuolto kuitenkin pyrkii saamaan lilkkkeelle kehittAmisprosesseja, joihin
my0s itse osallistuu mukaan. Tydpaikkakaynnit ovat keskeisessa asemassa ja
niiden kautta luodaan todellinen kuva tyéskentelyolosuhteista. (Antti-poika ym.
2006, 187.) Kiusaamisen tunnistamiseen ja puuttumiseen varhaisessa vaiheessa
on apuna ty6terveyshuollon jarjestama esimiesten koulutus ja yhteisesti kehitetyt

toimintaohjeet kiusaamistilanteisiin (Duodecim 2013.)

Tyopaikkakiusaamista on mahdollista ennaltaehkaista ja piilevaan kiusaamiseen
puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa kerddmalla tilastotietoa
organisaation sairauspoissaoloista. Seurattavia tietoja voi olla poissaolojaksojen
maara, sairauspoissaoloprosentit, poissaolojen toistuvuus ja poissaolojen
keskimaarainen pituus. Tyoterveyshuollon poissaolojen seurannan perustana
toimii terveydentilan ja tyokyvyn seurantavelvoite. Jos huomataan, etta
tyontekijalla on kertynyt runsaasti sairauspoissaoloja, tyoterveyshuolto kutsuu

henkilon terveydentilan selvittelyyn. (Kess yms. 2009, 132-133).

Tyoterveyslaitos aloitti vuonna 2013 “"kohti sopuisaa tydyhteis6a”- hankkeen,
jonka tavoitteena oli auttaa ja tukea tydyhteiséja luomaan kulttuuria, jossa ei
hyvaksyta kiusaamista ja epaasiallista kohtelua. Tavoitteena oli myoskin oppia

tunnistamaan kiusaamista tai muuta epdaasiallista kohtelua tyopaikalla.
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Hankkeessa laadittiin valmiiksi ohjeet nollatoleranssin saavuttamiseksi.

Epaasiallisen kohtelun nollatoleranssi sisalsi kuusi askelta. (TTL 2016.)

e tunnista epaasiallisen kohtelun riskit

e tunnista epaasiallinen kohtelu

e ota kokemasi ja havaitsemasi epaasiallinen kohtelu puheeksi
e epdaasiallisen kohtelun selvittdminen esimiestydna

e muuta typaikan toimintatapoja

e tue myoOnteista tyon suuntaista kayttaytymista. (TTL 2016).

Tyoterveyshuollon toimesta jarjestetdan verkostotapaamisia, johon yleensa
osallistuu kiusattu, kiusaaja, esimies, tyoterveysladkari ja —hoitaja, seka
psykologi, tyosuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupdallikké. Verkostotapaamisissa
kaydaan yhteisvoimin kiusaamistilannetta lapi ja pyritddn tekemaan loppu
hairinnélle (TSR 2008). Tyoterveyshuolto voi olla aktiivinen ja kannustaa
tyontekijoita kertomaan, jos he mahdollisesti kohtaavat tydpaikalla kiusaamista,
mutta kiusaamisen lopettaminen edellyttdd yhteistyotd laajalla rintamalla.
(Reinboth 2006, 177).

Ainoa ratkaisu, mika on todettu kestavaksi tyopaikkakiusaamisen kuriin
saamiseksi, on kehittdd tyOyhteis6a ja organisaatiota sellaiseksi, etteivat ne

tarjoa minkaanlaista maaperéaa kiusaamiselle. (Reinboth 2006, 176).
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6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytety0 toteutettiin noudattamalla hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamia
tapoja. Tyon jokaisessa vaiheessa noudatettiin rehellisyytta, yleista huolellisuutta
ja tarkkuutta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Opinnaytetyd on tehty
Turun ammattikorkeakoulun laatimien ohjeiden mukaisesti ja tyon tekemista
varten on taytetty Turun ammattikorkeakoulun toimeksiantosopimus.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. Luotettava tutkimus
on siis tehty silloin, kun alkuperéisen tutkimuksen edellytyksin toistettuna antaa
aina saman tuloksen. Tutkimusmenetelmé voi olla luotettava, vaikka tutkimus ei

olisikaan pateva. (Hiltunen 2009).
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7/ POHDINTA

Opinnaytetyon Tavoitteena oli selvittaa tyoterveyshuollon rooli
tyopaikkakiusaamisen puuttumisessa. Tarkoituksena oli tutkia ja selvittda, miten
tyoterveyshuolto puuttuu tydpaikkakiusaamiseen, seka mita kautta tapaukset
tulevat tyoterveyshuollolle julki. Tyopaikkakiusaamisesta |0ytyi yleisesti todella
paljon tutkimustietoa ja kirjallisuutta, mutta tyéterveyshuollon rooli kiusaamiseen
puuttumisessa tutkimustieto jai hiukan vahemmalle. Opinnaytetydssa kaytettiin
enimmakseen suomenkielista kirjallisuutta, josta loytyi parhaiten vastaukset

tutkimusongelmiin.

Opinnaytetyota tehdessa tuli huomatuksi kuinka paljon meilla taélla Suomessa
esiintyy tyopaikkakiusaamista ja mika on vain lisaantynyt vuosien varrella, vaikka
tybterveyshuolto pyrkii puuttumaan epéaasialliseen kohteluun heti kun tallainen
tulee tietoon. Valitettavasti kiusaaminen tulee todella useasti myohaisessa
vaiheessa esille, jolloin tytterveyshuollon puuttuminen on myo6s hankalaa.
Tutkimuksia tutkiessa ja kirjallisuutta lukiessa monesti tuli esille, etta kiusaamisen
paras ennaltaehkdisy ja puuttumismenetelma on vahva tydyhteisé ja
organisaatio, joka tunnistaa epdaasiallisen kaytoksen heti sen alkaessa, jotta

paastaan puuttumaan ja lopettamaan mahdollinen kiusaamiskierre.
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8 JOHTOPAATOKSET

1. Talla hetkella Suomessa ilmenee kiusaamista kaksi kertaa enemman kuin

muissa EU-maissa.

2. Tyopaikkakiusaamiseen pitéisi puuttua riittdvan aikaisessa vaiheessa,
jotta kiusaamiskierre saataisiin pysaytettya. Todella usein kuitenkin kay
niin, etta kiusaamisesta saadaan tietaa todella myohaisessa vaiheessa,

jolloin tydntekija oireilee jo.

3. Kiusaaminen voi tulla ilmi tyoterveyslaakérin tai -hoitajan vastaanotolla,
jolloin tyontekija valittaa somaattista vaivaa, mutta keskustelun edetessa

selviaa, ettd taustalla on tydpaikkakiusaamista.

4. Tyoterveyshuolto pystyy puuttumaan varhaisessa vaiheessa piilevaan
kiusaamiseen tarkkailemalla tyontekijoiden poissaolojen maaréda ja
pituutta. Kun huomataan jonkun tyontekijdn poissaolojen suuruuden,
kutsutaan hanet terveydentilan selvittelyyn ja talléin voidaan selvittaa,

piileekd runsaiden poissaolojen taustalla jotakin muuta kuin sairastelua.

5. Tyoterveyshuollon tekemat tydpaikkakaynnit ovat keskeisessa asemassa
ja niiden avulla luodaan kuva todellisista tytskentelyolosuhteista.
Tyoterveyshoitajat pitavat koulutuksia tyopaikoilla

tyopaikkakiusaamisesta, niiden riskeista ja seurauksista.

6. Tyoterveyshuolto jarjestdaa hankkeita, jonka tarkoituksena on oppia
tunnistamaan epéaasiallista kohtelua ja sen avulla pyritd&n ehkaisemaan ja
puuttumaan tyOpaikkakiusaamiseen mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa.
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7. Ainoa pysyva ratkaisu tyopaikkakiusaamisen lopettamiseksi, on kehittda
tydyhteisda ja organisaatiota sellaiseksi, etteivat ne tarjoa mahdollisuutta

kiusaajalle.
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