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1 JOHDANTO

Tein opinnaytetyonani Viittomakielelle tulkattu asiakastapaaminen
-koulutustilaisuuksia Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka valmistuttuaan
tydskentelevat erilaisissa asiakaspalvelutehtavissa. Opinnaytetydhoni kuului myoés
kaksiosainen kyselytutkimus koulutuksen hyodyllisyydesta ja tarpeellisuudesta. Tata
tutkittiin vertailemalla ennen koulutusta ja koulutuksen jalkeen vastattujen kyselyiden
vastauksia. Pidin Viittomakielelle tulkattu asiakastapaaminen -koulutustilaisuuksia
seitseman, joista kuusi ryhmaa osallistui kyselytutkimukseen. Opinnaytetydni on osa
Ita-Suomen yliopiston (ent. Kuopion yliopisto), Savonia-ammattikorkeakoulun ja
Humanistisen ammattikorkeakoulun Kuopion kampuksen vyhteista Esteeton

opintopolku tydelamaan -hanketta.

Sain idean opinnaytetyon aiheesta keskustellessani Humanistisen
ammattikorkeakoulun Esteeton opintopolku tyoelamaan -hankkeen tyontekijoiden
kanssa hankkeesta ja siihen liittyvasta toiminnasta. Koulutuksien pitaminen
kohdejoukolle, jotka voisivat hyotya siita tulevassa tydssaan, tuntui mielenkiintoiselta

idealta.

Halusin kouluttajana ja itse viittomakielentulkkiopiskelijana tuoda esille omaan
tydhoni kuuluvia asioita ja valittaa tata tietoa toisen alan opiskelijoille. Toivon, etta
osallistujat voivat kayttaa koulutukseen sisaltyneita asioita ja keskusteluja
hyodykseen omassa tulevassa tyossaan. Kun esimerkiksi terveydenhoitaja kohtaa
omalla vastaanotollaan kuuron potilaan, on hanen uskoakseni helpompi kohdata

potilas, kun hanelld on jotain ennakkotietoa tulkatusta asiakastapaamisesta.

Esteeton opintopolku tyoelamaan -hanke jatkaa Esteeton opiskelu korkea-
asteenoppilaitoksissa -hankkeen (ESOK -hanke) tietojen viemistd kaytantdon jo
sovittujen tavoitteiden ja hyviksi todettujen kaytantéjen muodossa. Lisaksi esteetdn
opintopolku tyoelamaan -hankkeessa huomioidaan erityisesti kielellisten ja
kulttuuristen erojen vaikutusta opiskelijoiden opiskelussa, oppimisessa ja

myohemmin tydelamassa toimimisessa. (Voutilainen, Lappalainen & Kanto-



Ronkanen 2008, 6.) Hankkeen tavoitteena on tuottaa materiaalia esteettomyydesta
eri  nakOkulmista. Tarkeimpana tavoitteena on Iluoda esteettomyyden
toimenpideohjelma, joka sisaltaa jo toteutetut toimenpiteet ja tehdyt suunnitelmat
esteettomyyden kehittamisessa kaikilla sen osa-alueilla. Esteettomyyden osa-alueita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, kulttuurinen ja kielellinen. (Voutilainen ym.
2008, 10.) Hankkeen yhtena tavoitteena on, ettd tiedotuksella ja kouluttamisella
voidaan vaikuttaa myOs ihmisten asenteisiin, mika tulee opiskelijoiden mukana
siitymaan myos tyoelamaan (Voutilainen ym. 2008, 10). Mielestani opinnaytetyoni

vastaa omalta osa-alueeltaan tahan tavoitteeseen.

Opinnaytetyoni on suunnattu viittomakielen tulkeille ja muille aiheesta kiinnostuneille.
Tulkin tydnkuvaan kuuluu myos tiedottamista erilaisissa tilanteissa. Tama
opinnaytetyd tuo esille koulutukseen osallistuneiden opiskelijoiden mielipiteita ja

ajatuksia koulutuksen tarpeellisuudesta ja hyodyllisyydesta.

Tassa opinnaytetyoraportissa tarkastellaan ensimmaisissa kappaleissa
esteettomyyttd ja konstruktivistista oppimiskasitysta. Esteettomyys etenkin
sosiaalisessa ymparistossa ja oppiminen luovat perustan koulutuksien pitamiselle.
Kappaleessa nelja kerron koulutuksien ja kyselytutkimuksen toteuttamisesta.

Tulosten esittelyn jalkeen raportti paattyy johtopaatdksien tekoon ja pohdintaan.

2 ESTEETTOMYYS

Esteettomyys tarkoittaa, ettd jokainen yksilé voi sujuvasti ja itsenadisesti osallistua
yhteiskunnan toimintaan sen jokaisessa ymparistossa. Naita ymparistdja ovat
fyysinen, psyykkinen seka sosiaalinen ymparistd. Esteeton yhteiskunta on tasa-
arvoinen ja yhdenvertainen jokaiselle yksilOlle. Esteettomyys ei ole erityisjarjestelyjen
tuottamista, vaikkakin osalle ihmisista se on yhteiskuntaan osallistumisen edellytys.
Samalla esteettomyys nakyy osalle ihmisista laadun paranemisena. (Eduskunnan

esteettomyystyoryhma 2006, 8; Laaksonen 2005, 12.)



Konkreettisemmin ja selkeimmin esteettdmyys on nakyvissa fyysisessa ymparistdossa
(Laaksonen 2005, 12). Fyysinen esteettomyys tarkoittaa esimerkiksi, etta kulkuvaylat
ovat tasaisia ja niistda on poistettu ylimaaraiset esteet kuten kukkaruukut. Lisaksi
esimerkiksi ymparistdssa ja rakennuksissa olevat portaat ja liuskat ovat turvallisesti
toteutettuja ja rakennuksien ovien aukeamiseen on riittavista tilaa, seka

aukeamissuunnat ovat toimia kaikille kayttajille. (Pesola 2009, 6, 36-37.)

Eduskunnan esteettomyystyoryhman tekeman selvityksen mukaan pelkastaan
aineellinen ja fyysinen esteettomyys ei kuitenkaan takaa yhteiskunnan
yhdenvertaisuutta ja toimivuutta. Selvityksestd kay ilmi, ettd esteettdmyyteen
vaikuttaa suuresti myOs yksiloiden asenteet ja ennakkoluulot. (Eduskunnan

esteettomyystyoryhma 2006, 8.)

Pietilan tekema tutkimus esteettomyyden hyvista kaytannoista korkeakouluissa on
osoittanut, etta fyysiset esteet on huomioitu korkeakouluissa. Tutkimuksessa kay
selville, ettd psyykkisia ja sosiaalisia esteita ei ole huomioita, eika naissa
ymparistdissa voida toimia esteettomasti. Jos esteet poistettaisiin, monien
opiskelijoiden ja tyontekijdiden toiminta tulisi mahdolliseksi ja helpottuisi. (Pietila
2009, 12.)

Asenteiden muuttaminen on tarkeda, kun pyritddn saamaan muutoksia ja
parannuksia (Eduskunnan esteettomyystyoryhma 2006, 8). Esteettomyyden
edistaminen vaatii esimerkiksi korkeakouluissa henkiloston  kouluttamista.
Koulutuksen sisallot voivat vaihdella perustiedoista hyvinkin yksityiskohtaiseen
tietoon riippuen henkiloston tyotehtavista. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd niissa
korkeakouluissa, joissa oli ollut koulutusta esteettomyydesta, osallistujat kokivat
saaneen uutta tietoa. Tama oli vaikuttanut myos henkiloston asenteisiin. (Pietila
2009, 27-30.) Pietila toteaa myos tutkimuksessaan, ettd opiskelu korkea-asteella on
monien opiskelijoiden valinta ennen tydelamaan siirtymista. Tassa tilanteessa
korkeakouluilla on vaikutusta opiskelijoiden asenteisiin. Opiskeluaikojen henkiset ja
fyysiset esteet maaraavat myos tulevien tyontekijoiden asenteita tydelamassa.
(Pietila 30-31.) Nyt kaynnissa oleva Esteetdn opintopolku tydelamaan -hanke pyrkii
siirtmaan esteettdmyyden asenteita opiskelijoiden mukana tydelamaan (Voutilainen
ym. 2008, 10).



3 KONSTRUKTIVISTINEN OPPIMISKASITYS

Oppiminen on uusien tietojen ja taitojen omaksumista seka oppimisen kehittymista
(Valleala 2007, 58). Driscoll (1994, 9) toteaa, ettd oppimisen lahtékohtana ovat
oppijan omat kokemukset ja oppiminen perustuu vuorovaikutukseen ympariston
kanssa (Valleala 2007, 58).

Oppimista voidaan tarkastella useista eri nakokulmista. Yksittaiset teoriat ja
nakokulmat tuovat esille vain osittain oppimista ja siihen liittyvia ilmioita. Jotta
oppimista voidaan tarkastella kokonaisuutena, tulee huomioida useita erilaisia
oppimiskasityksia. (Valleala 2007, 60.) Yleisimmin oppimiskasitykset jaetaan kahteen
keskeiseen ndkemykseen, joista Rauste-von Wright, von Wright ja Soini (2003, 141)
kayttavat nimitystd empiristinen ja konstruktivistinen oppimiskasitys. Empiristinen
oppimiskasitys perustuu oppimisen ulkoiseen saatelyyn, jossa keskitytaan selkean
opetussuunnitelman laatimiseen ja siind pidattaytymiseen. Konstruktivistinen
oppimiskasitys sen sijaan on joustavampi ja painottaa oppijan valmiuksia
opetuksessa. Talldin kyse on oppimisprosessin sisdisesta saatelysta. (Rauste-von
Wright & von Wright & Soini 2003, 141, 162, 177.)

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan oppimisessa ei ole kyse tiedon
vastaanottamisesta ja siirtamisesta muistiin, vaan oppijan aktiivisesta kognitiivisesta
toiminnasta (Tynjala 1999, 37-38). Konstruktivismin perusajatuksena on, etta uusi
tieto liitetdan vanhoihin, ennalta opittuihin tietoihin ja taitoihin, eli oppijan omiin
skeemoihin. Uusi tieto omaksutaan hyodyntamalla ja yhdistamalla ne jo opittuihin
asioihin. (Leppilampi & Piekkari 2001, 6; Valleala 2007, 68.; Kristiansen 2001, 23;
Rauste-von Wright & von Wright & Soini 2003, 162.) Talldin jo olemassa olevat
ennakkokasitykset ja -tiedot toimivat uuden tiedon perustana. Jos oppijan
ennakkokasitykset eivat vastaa uutta tietoa tai uusi tieto ei ole mielekasta ja
kiinnostavaa, voi oppiminen olla vaikeaa. (Leppilampi & Piekkari 2001, 6; Valleala
2007, 68.)



Oppiminen on aina myos tilanne- ja kontekstisidonnaista niihin ymparistdihin, joissa
tietoa opetetaan, opitaan ja kaytetaan. Naille ymparistoille tyypilliset tiedot, taidot,
normit ja arvot vaikuttavat oppimiseen ja tiedon kayttamiseen. (Rauste-von Wright
ym 2003, 169.) Naiden lisdksi myds opeteltava asia tulee liittda siihen kuuluvaan
tilanteeseen; kun opeteltavaa tietoa kasitelladn sen todellisessa ja aidossa

tilanteessa oppiminen tehostuu (Leppilampi ja Piekkari 2001, 7).

Konstruktivistisessa oppimiskasityksessa oppimistilanne on sosiaalinen
vuorovaikutustapahtuma (Kristiansen 2001, 23; Rauste-von Wright 2003, 170).
Vuorovaikutustilanteissa, kuten keskusteluissa ja ryhmatoiminnassa, vastuun
jakaminen ja sosiaalinen tuki korostuu. Samalla yksildiden omat sisaiset
ajatteluprosessit tulevat kaikille esille. (Rauste-von Wright 2003, 170-171.) Kun
opiskelijat tuovat ryhmassa esille omia ajatuksiaan selittamalla, vaittelevalla,
neuvottelemalla ja kyselemalla, vaikuttaa tama oppimisen laatuun ja tiedon

omaksumiseen (Leppilampi & Piekkari 2001, 7).

4 VIITTOMAKIELELLE TULKATTU ASIAKASTAPAAMINEN -KOULUTUS

Viittomakielelle tulkattu asiakastapaaminen -koulutus kohdennettin Savonia-
ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka valmistuttuaan tyoskentelevat erilaisissa
asiakaspalvelutehtavissa. He kohtaavat tyossaan monenlaisia asiakkaita ja
mahdollisesti myods tulkattuja tilanteita. Taman vuoksi koulutuksessa keskityttiinkin
asioimistulkkaustilanteisiin ja niissa toimimiseen. Koulutuksen pitkaaikaisena

tavoitteena on siirtaa tietoa opiskelijoiden mukana tyoelamaan.

Opinnaytetyona tekemani koulutuksen perusajatuksena on sosiaalinen esteettomyys
tiedon lisdamisen nakokulmasta. Kun opiskelijoille annetaan mahdollisuus oppia
uutta ja saada lisaa tietoa, voivat he kayttaa taman tiedon hyvakseen. Toimimalla
sosiaalisesti esteettomasti tyontekija voi luoda kaikille asiakkaille yhdenvertaisen

palvelun ja laadun asiakaspalvelutilanteissa.
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Seuraavaksi tuon esille joitakin nakokulmia ja ajatuksia, jotka olivat koulutuksen
suunnittelun ja toteuttamisen taustalla. Mielestani koulutuksessa yhdistyivat niin
viestinnalliset kuin pedagogiset ilmiot ja keinot, joiden avulla pyrin tekemaan
koulutustilaisuudesta informatiivisen  vuorovaikutustapahtuman. Koulutukseen
osallistujat olivat ialtaan 19-49 vuotiaita, joten tuon esille myods aikuisopetuksen

perusajatuksia.

4.1 Nakokulmia koulutusten pitamiseen

Tekemani Viittomakielelle tulkattu asiakastapaaminen -koulutuksen tarkoituksena on
antaa uutta, jasenneltya tietoa Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Mielestani
koulutuksien pitaminen on osaltaan tiedonsiirtoa kohdejoukolle eli tiedottamista, seka
osaltaan myos yhdessa keskustelua, eli vuorovaikutteista viestintaa. Vaikka
koulutukset perustuvat tiedonsiirtoon, osallistujien nakokulmasta koulutuksen
tarkeimpana tavoitteena on kuitenkin uuden oppiminen ja tiedon sisaistaminen.
Mielestani tassa tilanteessa tiedotus ja opettaminen kulkevat rinnakkain ja

taydentavat toisiaan.

Tiedotus ja viestinta voidaan erottaa toisistaan esimerkiksi siten, etta tiedotustoiminta
on yksisuuntaista, yksipuolista ja sanoman lahettamista eteenpain (Kuutti 2006, 171).
Viestinta sen sijaan on vuorovaikutustapahtuma, jonka ydin on sanoman
vaihtamisessa lahettajan ja vastaanottajan valilla. Viestintatapahtuman tarkein tekija
on itse sanoma, viesti, joka lahetetdan eteenpain. Sanoman muotoon ja
ymmartamiseen vaikuttaa lahettdjan ja vastaanottajien henkilokohtaiset taustat ja

kokemukset, seka viestintatilanne ja ymparistén muutokset. (lkavalko 1995, 11-12.)

Samat ideat toteutuvat mielestani myods opettamisessa ja oppimisessa. Mielestani
opettaminen voi olla opettajakeskeistda ja yksisuuntaista tiedonsiirtoa oppijoille.
Behavioristisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on ulkoisesti saadeltya,
arsykereaktioihin vastaamista ja kayttaytymisen muuttumista. Behavioristiseen

oppimiskasitykseen liitetaan ajatus tiedon siirtdmisesta suoraan oppijan muistiin.
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(Tynjala 1999, 30-31.) Konstruktivinen oppimiskasitys korostaa uuden tiedon
littamista jo olemassa oleviin tietoihin ja oppimista yhteisena sosiaalisen

vuorovaikutustapahtumana (von Wright 2003, 162, 170).

Koulutukseen osallistujat opiskelivat ammattikorkeakoulussa ja mielestani heita
voidaan kutsua aikuisiksi. Aikuisilla on enemman elamankokemus kuin lapsille, mika
nakyy myos oppimisessa (Valleanus, 72). Zmeyovin (1998) mukaan aikuisten
elamankokemuksessa yhdistyvat kaytannollisyys, sosiaalisuus ja ammatillisuus.
Aikuiset haluavat soveltaa oppimaansa heti kaytantéon, kun nuoremmat opiskelijat
siirtdvat tiedon soveltamisen tulevaan aikaan. (Valleanus, 72-73.) Aikuiset oppivat,
kun he voivat osallistua oppimistilanteeseen ja tehda konkreettisesti jotakin itse
(Rogers 2004, 145).

Kun paatin opinnaytetyoni aiheen, Ilahdin alusta asti suunnittelemaan
koulutustilaisuutta. Mielestani lyhytkestoisen koulutuksen toteutusmuotona luennointi
oli paras vaihtoehto. Luennointia kritisoidaan, koska se koetaan puutteelliseksi, eika
oppijoilta vaadita muuta kuin kuuntelemista (Rogers 2004, 143). Halusin pyrkia
omassa luennossa kuitenkin sosiaaliseen vuorovaikutukseen, jossa kaikilla oli
mahdollisuus tuoda omat ajatuksena ja kysymyksensa esille. Luennon avulla oppijat
saavat perustiedon, jota he voivat mydohemmin taydentaa (Rogers 2004, 146). Itse
koin myds demonstroinnin tuovan luentoon lisda konkretiaa. Rogersin (2004, 146)
mielesta demonstrointi antaa oppijoille esimerkin ammattitaitoisesta suorituksesta ja
tilanteesta, seka visuaalisen esityksen avulla mahdollisesti parantaa oppijoiden
muistamisesta. Pelkastaan luennon ja demonstroinnin jarjestaminen ei kuitenkaan
takaa onnistunutta luentoa. Luennoitsijan tulee olla uskottava ja toimia tilanteessa
auktoriteettina. Jos luennoitsija puhuu hiljaa kohti lattiaa ja jalat ristissa, ei han viesti
olevansa uskottava. Uskottavuutta ja auktoriteettia voidaan parantaa ja vahvistaa
huomioimalla kehonkieli ja danenkayttd. Luennoitsijan tuleekin varmistaa, etta kaikki
kuulevat hanen aanensa. Lisaksi hanen tulee olla seisoa rauhallisesti paikallaan ja

huomioida kaikki osallistujat. (Rogers, 147-149.)
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4.2 Koulutusten kaytanto

Koulutustilaisuudet jarjestyivat Esteeton opintopolku tyoelamaan -hankkeen kautta.
lImoitin koulutuksista hankkeen vastaavalle Anne Kanto-Ronkasella, joka valitti
viestini Savonia-ammattikorkeakoulun lehtoreille. Lisaksi sain koulutustilaisuuksia
hankkeen tyontekijan Helmi Koukan valittamana. Han piti myos kevaan 2010 aikana
vastaavia koulutuksia, joten jacimme koulutuspyynnat, niin etta sain sopivan maaran
koulutuksia pidettavakseni. Koulutusten yhteishenkil6ina toimi kuudessa ryhmassa
ryhman lehtori ja yhden koulutuspyynnon sain suoraan ryhman opiskelijalta. Olin
sahkopostitse yhteydessa yksitellen heidan kanssaan ja sovimme tarkemmin
koulutuksen ajankohdasta ja Iluokkatilasta. Samalla sain tietdd minka

koulutusohjelman opiskelijat osallistuvat koulutukseen.

Koulutustilaisuuksia oli yhteensa seitseman, jotka pidin helmi-maaliskuussa 2010
Savonia-ammattikorkeakoulun tiloissa Kuopiossa. Koulutuksiin osallistui
osallistujanimilistan mukaisesti yhteensa 117 henkiléd. Neljannen vuoden
viittomakielentulkkiopiskelijat tulkkasivat kuusi koulutustilaisuutta. Tulkkauksen
ansiosta osallistujat nakivat mitd tulkkaus tarkoittaa ja kuinka se kaytanndssa
tapahtuu. Koulutukseen osallistuneet opiskelijat opiskelivat restonomeiksi (kaksi
ryhmaa), terveydenhoitajiksi (kaksi ryhmaa), fysioterapeuteiksi (yksi ryhma),
sairaanhoitaja-katiloiksi (yksi ryhma) sekd muotoilijoiksi (yksi ryhma). Opiskelijat
olivat juuri opintonsa aloittaneista neljannen vuoden valmistuviin opiskelijoihin.
Koulutukset kestivat ennalta sovitusti tunnista puoleentoista tuntiin. Ryhmien koko

vaihteli viilden ja kolmenkymmenen osallistujan valilla.

Ensimmaisen koulutuksen jalkeen muokkasin hieman aihekokonaisuuksia ja arvioin
mihin  asioihin tulee keskittya enemman. Pyrin tekemaan Kkoulutuksista
kokonaisuuden, johon opiskelijat voisivat osallistua keskustelemalla ja esittamalla
kysymyksia. Koulutuksen aluksi sanoin, etta toivoisin jokaisen osallistujan ajattelevan
koulutuksen sisaltdéd oman tulevan tydnsa nakdkulmasta ja nostavan esille asioita ja
seikkoja, jotka tulevat mieleen. Osa ryhmista osallistui aktiivisesti koulutuksen
kulkuun esittaen kysymyksia ja omia mielipiteita. Ryhmien kokoerot vaikuttivat myos
itse koulutustilaisuuteen. Pienemmissa ryhmissa oli helpompi kohdata jokainen

osallistuja, mutta aktiivisen keskustelun ja yhdessatoiminnan luominen saattoi olla
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vaikeampaa. Ryhmien koko vaikutti selkeasti myos aktiivisuuteen; isommissa
ryhmissa yleensa joku aina kysyi jotakin, kun taas pienemmat ryhmat olivat
helpommin passiivisempia osallistumisen suhteen. Jokaisessa ryhmassa ol
henkil6ita, jotka olivat aidosti kiinnostuneita aiheista ja henkilGita, joita asia ei
kiinnostanut. Haastavinta oli yrittdad tasapainottaa tilannetta ja antaa selkeita
vastauksia kyselijoille ja toisaalta esittaa asiat niin, ettd myods he, joita aihe ei
kiinnostanut, osallistuisivat koulutuksen kulkuun. Jokainen koulutustilaisuus erosi
toisista ja ryhman mielenkiinnon saatoimme keskustella pidempaan yhdesta tietysta
aiheesta. Esimerkiksi yksi ryhma oli erittdin kiinnostunut kuurosokeiden Kkielen

oppimisesta ja toinen ryhma keskittyi kysymyksissa enemman tulkkaustilanteeseen.

Koulutuksissa painotin tulkatun asiakastapaamisen kulkua ja osallistujien yhdessa
toimimista tilanteen sujuvuuden kannalta. Halusin korostaa, etta asiakastapaaminen
on asiakkaan ja tyontekijan valinen tapaaminen, jossa tulkki on mukana
tulkkaamassa Kkielierojen takia. Tulkilla ei ole tilanteessa muuta tehtavaa tai
tarkoitusta, kuin toimia tulkkia, eli kdantaa kieltd ja nain mahdollistaa kahden
erikielisen henkilon kommunikointi. Pyysin opiskelijoilta, ettd he nostaisivat esille
tulevissa tyotehtavissaan tulevia tulkkaustilanteita. Mietimme yhdessa myos tyon eri
tilanteita, joihin tulkkauksessa tulee Kkiinnittdd enemman huomiota, esim.

fysioterapeutin vastaanotolle erilaiset hoitotilanteen ja -asennot.

Muutamissa ryhmissa koulutuksen lopuksi kokeilimme myos konkreettista tulkattua
asiakastapaamistilannetta. Pyysin ryhmasta yhden vapaaehtoisen toimimaan
tyontekijana, ja mukana olleet tulkkiopiskelijat osallistuivat harjoitustilanteeseen
toimimalla kuurona asiakkaana ja tulkkina. Itse en osallistunut tilanteeseen, vaan
toimin ulkopuolisena havainnoija ja seurasin tilanteen kulkua, jolloin pystyin myos
lopuksi kokoamaan tilanteen ja kavimme lapi mita tilanteessa tapahtui seka erityisesti

milta se tydntekijan roolissa tuntui.

4.3 Koulutusten sisalto
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Pyrin  valitsemaan koulutukseen tulkattujen asiakastapaamisten kannalta
keskeisimpia aiheita. Halusin tuoda esille seka perustietoa ja tulkkaukseen liittyvia
termeja ettd konkreettisia, kaytdnnon laheisida neuvoja ja esimerkkeja
tulkkaustilanteista. Vaikka koulutuksessa keskityttiin  paljon viittomakielen
tulkkaukseen, pyrin myods tuomaan esille puhuttujen kielten tulkkausta. Keskityin
koulutuksessa tyontekijoiden nakokulmaan ja mietimme erilaisia tulkkaustilanteita
nimen omaan tyontekijan ja tyonteon kannalta. Koulutus koostui kolmesta osa-
alueesta; perustiedoista ja termien maarittelysta, tulkkauksesta vyleisesti seka

tulkatuista asiakastapaamisista ja niiden kaytannaoista.

Koulutuksen aluksi kerroin perustietoa viittomakielialasta ja asiakasryhmista. Aloitin
yleensa kertomalla, ettei viittomakieli ole kansainvalinen kieli, mika tuli monelle
uutena asiana. Sen jalkeen maaritin termit viittomakieli, huonokuuloinen,
kuuroutunut, kuuro, viittomakielinen ja kuurosokea. Lisaksi selitin ja naytin

esimerkkien avulla mita taktiili viittominen, viitottu puhe ja tukiviittomat tarkoittavat.

Seuraavaksi esittelin tulkkauksen perusajatuksen mahdollisimman selkeasti ja
yksinkertaisesti. Mielestani tulkkauksessa on kyse sanoman valittamisesta kielelta
toiselle. Tulkkauksen ja kielen kaantamisen perustyohon ei vaikuta se, onko kyse
puhutuista tai viitotuista kielista. Toin esille, mitd eroa on kun tulkataan sanoman
merkityksen tasolla tai sana tasolla. Tassa yhteydessa myds mainitsin, etta
kaannettaessa sanoman merkitysta, voi tulkkaus olla 1ahtotekstia paljon pidempi tai
painvastoin. Nain tapahtuu, koska tulkkaukseen vaikuttaa itse kieli ja kulttuuri, johon
kyseinen kieli on sidoksissa. Eri kulttuureissa samat asiat voidaan ilmaista eri tavoin,
mika tulee huomioida tulkkauksessa. Kavimme lapi myds erilaisia tulkkaustapoja ja
-keinoja, kuten esimerkiksi kirjoitustulkkaus ja puhelintulkkaus. Tulkkauksen
yhteydessa keskustelimme my0ds viittomakielen tulkin koulutuksesta ja tyonkuvasta.

Lisaksi kavimme lapi viittomakielen tulkin ammattisaannoston.

Halusin tuoda esille perustietoa tulkkauksesta ja luoda sen avulla pohjan itse
tulkatuille asioimistulkkaustilanteille. Asioimistulkkaustilanteita on monenlaisia,
kaikkea mahdollista mitd ihmisen elamaan sisaltyy. Pyrinkin esittelemaan
asioimistulkkaustilanteen tavallisena asiakastapaamisena, jossa asiakas on tarkein.

Asiakkaiden nakokulmasta tulkki on paikalla tulkkaamassa, jotta kaikki voivat
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osallistua tilanteeseen ja kommunikoida omalla kielellaan. Korostin, etta tulkki ei ole
asiakkaan avustaja tai asioiden hoitaja. Halusin myos tuoda esille, etta vaikka tulkin
tehtavan on tilanteessa vain tulkata ja nain olla tavallaan kokonaan ulkopuolinen, ei
tulkki ole mikaan "tulkkauskone”, vaan inhimillinen ihminen. Joskus tulkki joutuu

kysymaan tarkennusta ja pyytaa toistamaan jonkin asian, esimerkiksi numeron.

Kaytannodssa puhuttujen ja viitottujen kielten tulkkaustilanteet poikkeavat toisistaan.
Kerroin, ettd viitottujen kielten tulkkauksessa tulee ensisijaisesti huomioida, etta
asiakkailla ja tulkila on nakoyhteys toisiinsa. lhmisten paikalleen asettumista
tilanteessa, voidaan kutsua sijoittautumiseksi. Tata tarkastelimme erilaisten esimerkki
kuvien avulla. Mietimme my0s sijoittumisen kannalta yhdessa tilanteita, joita
osallistujat nostivat esille. Esimerkiksi hotellin vastaanotolla, 1aakarin vastaanotolla ja

hieronnassa sijoittaudutaan eri tavoin.

Lopuksi kokosin yhteen Iyhyet ohjeet, kuinka tyontekijana tulisi toimia
tulkkaustilanteessa.  Ohjeistin ~ puhumaan normaalilla  puhenopeudella ja
kohdistamaan puheensa suoraan asiakkaalle, ei tulkille. Kehotin osallistujia olemaan

luonnollisia ja toimimaan niin kuin muutenkin toimisi asiakastapaamisessa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena kevaalla 2010. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa on keskeista maaritelld tutkittavien henkildiden joukko (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 140). Tassa tutkimuksessa tutkittavat henkilét olivat he,
jotka osallistuivat Viittomakielelle tulkattu asiakastapaaminen — koulutukseen.
Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittda oliko koulutuksesta hyotya osallistujille ja
oliko koulutukselle tarvetta osallistujien nakdkulmasta. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa suurta aineistoa voidaan tarkastella maarallisesti ja tilastoiden (mt,
140). Aineistoa, eli koulutusta edeltdvan ja koulutuksen jalkeen vastattujen
kyselyiden vastauksia verrattina keskenaan ja selvittiin tapahtuiko vastauksissa

muutoksia. Seuraavissa kappaleissa esitelldadn tutkimuksen tavoitteet ja
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tutkimusongelmat,  kysely  aineistonkeruumenetelmana seka  tutkimuksen

analysoinnin vaiheet.

5.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittaa hyotyivatkd osallistujat koulutukseen
osallistumisesta ja oliko koulutukselle tarvetta. Lisaksi pyrittin tarkastelemaan
vastaajien ennakkokasityksia ja niiden mahdollisia muutoksia. Tutkimusongelmat

olivat seuraavat:

1. Saivatko opiskelijat uutta tietoa Viittomakielelle tulkattu asiakastapaaminen
-koulutuksessa?

2. Oliko koulutukselle tarvetta?

3. Muuttuivatko  opiskelijoiden  asenteet ja  ennakkoluulot tulkattuja

asiakastapaamisia kohtaan?

5.2 Kyselytutkimus

Valitsin aineiston keruumenetelmaksi kyselyn. Kysely mahdollistaa laajan
tutkimusaineiston kayton (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Kyselylla voidaan tutkia
vastaajien tietoja tosiasioista, kayttaytymisesta ja toiminnasta, tiedoista, arvoista,
asenteista seka uskomuksista, kasityksista ja mielipiteista. Taman lisaksi
lomakkeissa voidaan kysya perusteluja vastauksiin. Kysymyksien tulee olla
yksinkertaisia kysymyksia, joihin voidaan vastata avoimesti tai strukturoidusti

monivalintojen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 197.)

Kyselyn avulla aineistoa voidaan kerata standardoidusti eli kysymalla kysymykset
kaikilta vastaajilta taysin samalla tavalla. Kyselyn laajasta aineistosta voidaan tehda
paatelmia ja yleistyksia. (Hirsjarvi ym. 2009; 180, 193.) Kyselyn kayttdminen
aineiston keruumenetelmana on osaltaan myos haastavaa, koska vastauksista ei

saada selville kuinka vakavasti vastaajat ovat tayttaneet kyselya. Kyselyssa ei voida
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kontrolloida kuinka vastaajat ymmartavat esitetyt kysymykset ja vastausvaihtoehdot,

joten vaarinymmarrykset ovat mahdollisia. (mt, 195.)

Kysely toteutettiin Uusitalon (1995, 91) mukaisesti informoituna kyselyna, jolloin
tutkija itse jakaa vastaajille kyselyt. Samalla tutkija kertoo kyselyn tarkoituksesta ja
kaytannosta, selostaa tarvittavat asiat kyselysta ja vastaa mahdollisesti esille tuleviin
kysymyksiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 196-197.) Tassa tutkimuksessa kyselytutkimuksen
ensimmaiseen osaan vastattiin tutkijan lasna ollessa koulutustilaisuuden aluksi,
ennen kuin itse koulutus aloitettiin. Kyselyn toinen osa toteuttiin informoituna
kyselyna. Uusitalon (1995, 91) mukaan informoidussa kyselyssa vastaajat tayttavat
vastaukset omalla ajallaan ja palauttavat ne myohemmin tutkijalle ennalta sovitulla
tavalla (Hirsjarvi ym. 2009, 196-197.) Tassa tapauksessa kerroin toisesta kyselysta
vastaajille ja jatin kyselylomakkeet lehtoreille. Lehtorit jarjestivat kyselyyn
vastaamisen myohemmin pitamillaan oppitunneillaan ja lahettivat vastaukset postitse

edelleen minulle.

Taman kyselytutkimuksen kyselylomakkeet ovat puolistrukturoituja, joissa kaytetaan
suuremmaksi osaksi avoimia kysymyksia seka kahta monivalintakysymysta. Avoimet
kysymykset mahdollistavat vastaajan vastaamisen omin sanoin ja suoraan omien
ajatusten mukaan. Samalla kysymykset eivat itse ehdota vastauksia, vaan antavat
vastaajan osoittaa mika hanen mielestdan on olennaista. Monivalintakysymyksissa
annetaan vastaajien valita annetuista valinnoista oikeat vastaukset. Samalla
yksittaisten vastaukset maarat voidaan laskea yhteen ja tarvittarssa vertailla

vastausten maaria toisiinsa. (Hirsjarvi ym. 2009, 201.)

Kyselylomakkeen laadinnassa tulee Kkiinnittdaa huomiota esimerkiksi kysymysten
selkeyteen ja tekstin ymmarrettavyyteen seka kyselyn helposti taytettavyyteen.
Avoimiin kysymyksiin tulee jattaa riittavasti tilaa. Kysymykset eivat saa olla
monimerkityksisia ja pitkia yleisia kysymyksia, joihin voi olla vaikeaa antaa vastausta.
Kyselylomakkeen alkuun sijoitetaan yleisimmat kysymykset ja ne mihin on helpointa
vastata. Kyselyn alussa kysytaan myos vastaajan taustatietoja, kuten ika, sukupuoli
ja koulutus. Kyselyn lopuksi esitetaan tarkat ja spesifit kysymykset. (Hirsjarvi ym.
2009, 202-203.)
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Kyselylomaketta tulee testata etukateen. Pilottitutkimuksien vastaukset kaydaan lapi,
jolloin  tarkistetaan, ettd kysely vastaa odotuksia. (mt, 204.) Testasin
kyselylomakkeita ensimmaisella koulutuskerralla. Testattuja kyselylomakkeita (12

kpl) ei huomioitu tutkimuksessa. Testauksen jalkeen kyselylomakkeita muokattiin.

5.3 Vastauksien analysointi

Aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatoksen teko on tutkimuksen perusta.
Analysoinnin mahdollistamiseksi aineiston tiedot tulee tarkistaa, tietoja taydentaa ja
aineistoa jarjestaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 221-222.) Tekemani Kkyselytutkimus
analysoitiin selittavasti. Selittavasta analysoinnista on kyse, kun pyritaan loytamaan
vastauksia tilastollisesti analysoiden ja tekemalla vastauksista paatelmia (Hirsjarvi
ym. 2009, 224).

Tietojen tarkastuksen yhteydessa hylataan mahdolliset vaarin vastatut tai tiedollisesti
puutteelliset (Hirsjarvi ym. 2009, 221). Tarkastuksen yhteydessa hylattiin yksi
koulutusta ennen vastattu kyselylomake, koska se palautettiin vasta koulutuksen
jalkeen. Taman vuoksi tutkijalla ei ollut varmuutta siita vastattinko kyselyyn ennen
koulutusta vai taydennettiinkd sitd mahdollisesti koulutuksen aikana, mika ei vastaisi
kyselyn tarkoitusta. Monivalintakysymysten kohdalla hylkasin osan vastauksista, jos

ne olivat epaselvia tai johonkin yksittdiseen kohtaan ei oltu vastattu ollenkaan.

Tutkijan valvoessa itse ennen koulutusta tapahtuvaa kyselyyn vastaamista, saatiin
kaikki kyselyyn osallistuneiden vastaukset kerattya ja palautetuksi takaisin.
Koulutuksen jalkeisen kyselyn osalta lehtoreille jatettiin kyselylomakkeet, joiden
vastaamisen lehtorit valvoivat. Yhdelle lehtorille lahetettiin muistutusviesti kyselyyn
vastaamisesta, jonka jalkeen han toteutti kyselyyn osallistumisen ja lahetti vastaukset

tutkijalle.

Kyselylomakkeet tiedot tallennettiin tietokoneelle myohempaa analysointia varten.
Jokaisen kysymyksen tiedot kirjattiin yksitellen ja samalla laskettiin kysymyksen

vastausten kokonaismaara. Vastaukset luokiteltin aiheittain ja mahdollisimman
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sanatarkasti. Avoimien kysymyksien vastauksista eriteltiin yksittaiset, erilaiset aiheet.
Taman jalkeen laskettiin kuinka monessa vastauksessa sama aihe ilmeni. Kun
vastaukset oli luokiteltu erittdin tarkasti, niiden merkitysta alettiin tarkastella
paremmin. Merkityksien selvittamisen kautta vastauksia voitiin yhdistella ja luoda
suurempia asiakokonaisuuksia, teemoja. Lopulta kysymyksien vastaukset voitiin
yhdistaa selkeisiin teemoihin asiakokonaisuuksien mukaan ja laskea teeman
esiintyvyys ja maara. Lukuja vertaamalla voidaan |0ytda vastaus yksittaiseen
kysymykseen. Koulutusta edeltavan ja jalkeisen kyselyn vastauksia vertaamalla
voidaan tehda johtopaatoksia vastausten muuttumisesta tai muuttumattomuudesta.
Vastauksien tarkastellen voidaan myos tehda havaintoja koulutuksen hyodysta ja

tarpeesta.

6 TULOKSET

Kyselytutkimus toteutettiin Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille kaksiosaisena
kyselyna ennen ja jalkeen koulutuksen. Koulutuksiin osallistui nimilistojen mukaisesti
yhteensa 117 henkiloa, mutta kyselyyn osallistui 101 henkilda. Kaikki koulutukseen
osallistuneet eivat vastanneet kyselyihin. Ensimmainen koulutusryhma (12
opiskelijaa) testasi kyselylomakkeet, eika niitd ole huomioitu itse tutkimuksessa.
Kysely oli suunnattu opiskelijoille, joten koulutukseen osallistuneet lehtorit eivat

vastanneet kyselyyn.

Ennen koulutusta vastattuun kyselyyn osallistui yhteensd 101 opiskelijaa. Tasta
joukosta yksi vastauslomake hylattiin. Tassa tapauksessa tutkija ei voinut olla varma
vastaamisen tapahtuneen ennen koulutusta, koska kyselylomake palautettiin
koulutuksen jalkeen. Ennen koulutusta toteutetusta kyselysta vastauksia oli yhteensa
sata. Koulutuksen jalkeen vastattuja kyselyita oli 77. Koulutuksen jalkeiseen kyselyyn
vastasi 77,0 % ennen koulutusta toteutetun kyselyn vastaajista. Yksittaisten
kysymysten vastauksista on hylatty lomakkeet, joissa esimerkiksi

monivalintavastauksissa ei ole vastattu kaikkiin kohtiin tai vastaukset ovat epaselvia.
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Kaytan jatkossa ennen koulutusta vastatusta kyselysta nimitysta "kysely A” seka

koulutuksen jalkeisesti kyselysta nimitysta "kysely B”.

6.1 Taustatiedot

Molemmissa kyselyissa vastaajilta kysyttiin ensin taustatietoja. Kyselyyn A, eli ennen
koulutusta toteutettuun, vastasi 100 opiskelijaa. Vastanneista 86 (86,0 %) oli naisia ja
14 (14,0 %) miehia. laltdééan he olivat 19-49 vuotta, keskiarvoltaan 22,8 vuotta.
Kyselyyn B, eli koulutuksen jalkeen, vastasi yhteensa 77 opiskelijaa. Vastanneista
naisia oli 66 (85,7 %) ja miehia 11 (14,3 %). He olivat myés 19-49 vuotta,

keskiarvoltaan 20,7 vuotta.

Kyselyssa A vastaajista opiskeli fysioterapeutiksi 30, terveydenhoitajaksi 23, katiloksi
23 ja restonomiksi 26. Osa vastaajista ilmoitti kaksois-tutkinnon. Kyselyssa B
vastaajista fysioterapeutiksi opiskeli 23, terveydenhoitajaksi 17, katiloksi 9,

sairaanhoitaja-katiloksi 4 ja restonomiksi 24.

Vastaajat ilmoittivat opiskelun alkamisajankohdaksi kyselyssa A kevaan 2010 (18
vastaajaa), syksyn 2009 (26 vastaajaa), vuoden 2008 (30 vastaajaa), vuoden 2007
(16 vastaajaa), vuoden 2006 (6 vastaajaa) ja yksi vastaajaa vuoden 2001. Kyselyssa
B vastaajat olivat aloittaneet opintonsa kevaalla 2010 (13 vastaajaa), syksylla 2009

(24 vastaajaa), vuonna 2008 (23 vastaajaa) ja vuonna 2006 (17 vastaajaa).

Vastaajilta kysyttiin mitd he olivat aiemmin opiskelleet. Tata kysyttiin, koska
ailemmista opinnoista voidaan arvioida, onko vastaajalla paljon ennakkotietoa
tulkatuista tilanteista. Esimerkiksi, jos vastaaja olisi aiemmalta tutkinnoltaan
viittomakielen ohjaaja, voidaan olettaa hanen tietdvan jo paljon viittomakielesta ja
asiakkaista. Vastaajilla oli mahdollisuus vastata useita koulutuksia. Ennen nykyisia
opintojaan kyselyssa A ylioppilastutkinnon oli suorittanut 68 vastaajaa, ravintolakokin
tutkinnon nelja vastaajaa, hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon kolme vastaajaa,
lahihoitajan tutkinnon seitseman vastaajaa ja catering alan perustutkinnon kolme

vastaajaa. Lisaksi sairaanhoitajaksi oli opiskellut viisi vastaajista, kaksoistutkinnon oli
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suorittanut nelja vastaajaa ja tradenomiksi, urheiluhierojaksi ja terveydenhoitajaksi oli
jokaista opiskellut kaksi vastaajaa, seka liikuntalaaketieteen opintoja oli kahdella
vastaajalla. Naiden lisaksi seuraavia opintokokonaisuuksia oli jokaista opiskellut yksi
vastaaja: luontoyrittaja, kaksi erillista ammattitutkintoa, matkailupalvelujen tuottaja,
hotellivirkailija, leipuri-kondiittorin perustutkinto, Pop-jazz konservatorio, matkailualan
koulutus, laboratoriohoitaja, suuhygienisti, agrologi-AMK, biotieteet (FM),
audiovisuaalisen viestinnan perustutkinto, muotoilija-AMK, psykologian opintoja,
pintakasittelyn perustutkinto, liikunnanohjauksen perustutkinto, automekaanikko,
tanssinopettaja-AMK, koulutettu hieroja, toimistosihteeri seka tietojenkasittelyn

ammattitutkinto.

Kyselyssa B aiemmiksi opinnoikseen 54 vastaajaa ilmoitti ylioppilastutkinnon,
ravintolakokin tutkinnon kolme vastaajaa, catering-alan perustutkinnon oli suorittanut
kaksi vastaajaa ja sairaanhoitajan tutkinnon kolme vastaajaa. Naiden lisaksi
ammattikoulua oli kaynyt kolme vastaajaa ja lahihoitajaksi oli opiskellut viisi
vastaajaa. Seuraavia aloja jokaista oli opiskellut yksi vastaaja: luontoyrittaja, hotelli-
ja ravintola-alan perustutkinto, matkailupalvelun tuottaja, leipuri-kondiittorin
perustutkinto, suuhygienisti, biotieteet (FM), muotoilija-AMK, tradenomi,
pintakasittelyn perustutkinto, urheiluhieroja, likuntaladketieteen  opintoja,
tanssinopettaja-AMK, terveydenhoitaja, toimistosihteeri, tietojenkasittelyn
ammattitutkinto, kaksoistutkinto, ammattilukio, hotellivirkailija, suurtalouskokki ja

talouskoulu.

6.2 Tulkkaustilanteet

Vastaajien kokemuksia ja tietamysta tulkkaustilanteista kysyttiin erilaisin kysymyksin.
Kysymyksissa keskityttin vastaajien ennakkotietoihin ja -ajatuksiin tulkatuista

asiakastapaamisista ja niiden kaytannosta.

Ennen koulutusta, kyselyssa A, vastaajilta kysyttiin ensimmaiseksi olivatko he olleet
lasna tulkatussa tilanteessa (viittomakieli, puhutut kielet). Lisaksi heilta kysyttiin

millaisessa tulkatussa tilanteessa se oli ollut. Vastaajista 43 % oli ollut Iasna
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tulkatussa tilanteessa (viittomakieli, puhutut kielet) ja 53 % ei ollut ollut lasna.
Seuraavassa kuviossa esitellaan millaisissa tulkatuissa tilanteissa vastaajat olivat

olleet lasna. Tilanteita oli yhteensa 45.

Tulkkaustilanteet

kuuro sukulainen

itse tulkannut

itse ollut tulkattavana
yleinen tulkattu tapahtuma
ryhmatilanteessa

koulussa

koulutustilaisuus
asiakastilanne
tydoppimisen asiakastilanne
viittomakielen kurssi
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vastaus prosentteina %

Kuvio 1 Tulkkaustilanteet, joissa vastaajat olivat olleet lasna (n = 45)

Vastaajat olivat olleet |&sna erilaisissa tulkatuissa asiakastilanteissa (26,7 %) omassa
tydssaan tai tyoharjoittelun aikana (15,6 %). Lisaksi heilla oli ollut koulussa tulkkaus

(13,3 %) tai he olivat osallistuneet tulkattuun koulutustilaisuuteen (11,1 %).

Seuraavaksi opiskelijoilta  kysyttin ovatko he opinnoissaan perehtyneet
asiakasryhmiin, jotka kayttavat tulkkauspalveluja. 17 % vastaajista oli perehtynyt ja
83 % vastaajista ei ollut perehtynyt. Opiskelijat olivat perehtyneet erilaisiin

asiakasryhmiin, jotka on esitelty seuraavassa kuviossa.
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Tulkkausta kayttavat asiakasryhmat

kehitysvammaiset i 3

kuulovammaiset

o]
o
]

kuurot 29,2

maahanmuuttajat, vieraskieliset 3.5

0 5 10 15 20 25 30 35 40

vastaus prosentteina %

Kuvio 2 Opinnoissa perehdytty tulkkausta kayttavat asiakasryhmiin (n=24)

Vastaajat olivat opinnoissaan perehtyneet eniten yleisesti vieraskielisiin ja
maahanmuuttajiin (37,5 %). Vastauksissa oli selkeasti erotettu kuurot ja
kuulovammaiset toisistaan. Annetuista vastauksista opinnoissa oli perehdytty

kuuroihin (29,2 %) ja kuulovammaisiin (25,0 %).

Ennen koulutusta (kysely A) ja koulutuksen jalkeen (kysely B) toteutetuista kyselyissa
vastaajilta kysyttiin samanlaiset kysymykset liittyen tulkattuihin asiakastapaamisiin.
Vastaukset on eritelty kyselyiden A ja B mukaan. Kysymykseen tarvitsetko tulkkausta
tulevassa tydssasi, kyselyssa A vastasi yhteensa 96 opiskelijaa. Vastaajista 92,7 %
kertoi tarvitsevansa tulkkausta. 7,3 % vastaajista ei tarvitse tulkkausta. Kyselyyn B
vastanneita oli yhteensa 74. Vastaajista 98,6 % tarvitsee tulkkausta tulevassa
tydssaan ja 1,4 % ei tarvitse. Vastaajilta pyydettiin lisdksi perusteluja miksi he
tarvitsevat tai eivat tarvitse tulkkausta tulevassa ty0ssaan. Vastaaja saivat antaa
useita esimerkkeja. Seuraavassa kuviossa 3 esitellddn vastaajien mainitsemia

tilanteita ja tapauksissa, jolloin he tarvitsevat tulkkausta tulevassa tyossaan.
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Kuvio 3 Tarvitsen tulkkausta tulevassa tydssani seuraavista syista

(A kyselyssa n = 109, B kyselyssa n =91)

Kaaviossa kay ilmi, etta kyselyn A vastaajat ilmoittivat tarvitsevansa tulkkausta eniten

silloin, kun asiakas itse tarvitsee tulkkausta (18,3 %). Seuraavaksi eniten tulkkausta

tarvitaan kun, asiakas on kuulovammainen (15,6 %) tai vieraskielinen (13,8 %) seka

yleisesti asiakaspalvelutilanteissa (11,9 %). Kyselyssa B olevista vastauksista eniten

tulkkausta tarvitaan yleisesti asiakaspalvelutilanteissa (27,5 %), seka kun asiakas on
vieraskielinen (25,3 %) tai kuuro (18,7 %).

Seuraavassa kuviossa 4 nakyvat perustelut ja tilanteet, miksi vastaajat eivat tarvitse

tulkkausta.
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Tyossa en tarvitse tulkkausta seuraavista syista
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Kuvio 4 En tarvitse tulkkausta tulevassa tydssani seuraavista syista

(kysely An=7,kyselyBn=1)

Kyselyssa A kay ilmi, etta vastaajat eivat mielestaan tarvitse tulkkausta esimerkiksi,
jos asiakkaalla on oma tulkki mukana (28,6 %). Kyselyssa B 100 % vastaajista
ilmoitti, ettei han tarvitse tulkkausta. Perusteluna oli, ettei ole kommunikaatiokykyja

rajoittavia sairauksia.

Seuraavaksi kysyttin "Ketka ovat paikalla tulkatussa asiakastapaamisessa?”.

Seuraavassa kaaviossa esitetaan vastausten jakautuminen kyselyissa A ja B.

Ketka ovat paikalla tulkatussa
asiakastapaamisessa

| | | |
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Kuvio 5 Ketka ovat paikalla tulkatussa asiakastapaamisessa
(kysely An =97, kysely Bn =77)
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Kaaviosta nakee, ettd kyselyn A vastaajista 88,7 % ilmoitti tydntekijan, asiakkaan ja
tulkin olevan paikalla tulkatussa asiakastapaamisessa, kun kyselyssa B luku oli 96,1
%. Seuraavaksi eniten vastattiin paikalla olevan tulkin ja asiakkaan, A kyselyssa 8,2

% ja B kyselyssa 3,9 %. Kyselyssa A vastaajista 3 % kertoi paikalla olevan tulkin.

Seuraavaksi vastaajilta  kysyttiin  "Kuinka toimit  tyOntekijana tulkatussa
asiakastapaamisessa ja mita otat huomioon?”. Kyselyssa A kysymykseen vastasi 97
vastaajaa, naista kaksi (2,1 %) vastasi "en tieda”. Kyselyyn B vastasi 76 henkil6a.
Vastaajat saivat vastata kysymykseen avoimesti ja tuoda esille useita erilaisia

aiheita.

Kaaviossa  esitellddan  millaisia  aihekokonaisuuksia  vastauksista  [Oytyi.

Aihekokonaisuudet ovat yhdistetty avoimista vastauksista.

Tulkatussa asiakastapaamisessa huomioin
seuraavat asiat
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tulkki
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kysely A
aikaa varattavaenemman
Ekysely B
puhetyyli

sijoittuminen

muuta

0 10 20 30 40 650 60

vastaus prosentteina %

Kuvio 6 Mita otat huomioon tyontekijana tulkatussa asiakastapaamisessa
(kysely An =97, kysely B n =76)
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Kaaviosta selvidad, ettd vastaajat huomioivat kyselyssd A tulkatussa
asiakastapaamisessa eniten asiakkaan ja oman puhetyylinsa. Kyselyssa B vastaajat
huomioivat ensisijaisesti asiakkaan ja sen jalkeen toisena tilanteessa sijoittumisen,
eli sen missa tulkkaustilanteessa lasna olevat henkilot istuvat tai seisovat ja kuinka

he nakevat toisensa.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin milla tavoin tulkkaus vaikuttaa heidan tyohonsa ja
taytyykd heidan muuttaa tyoskentelyd tulkkauksen vuoksi. Vastaajat saivat tuoda
esille useita asioita. Kyselyssa A kysymykseen vastasi 90 henkil6a (vastauksia

yhteensa 114) ja koulutuksen jalkeen 77 henkil6a (vastauksia 89).

Tulkkauksen vaikuttavuus tyohon
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eika tyéskentelyé tarvitse _ 55 1
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Kuvio 7 Tulkkauksen vaikuttavuus tydhon (kysely A n = 114, kysely B n = 89)

Kyselyssa A vastaukset jakaantuivat seuraavasti: "tulkkaus ei vaikuta tydhon, eika
tyoskentelya tarvitse muuttaa” 54,4 %, “tulkkaus vaikuttaa tyohon jollakin tavalla”
43,0 % ja "en tiedd” 2,6 % vastauksista. Tulkkaus vaikuttaa vastaajien mielesta
tydohon monin eri tavoin. Naita vastauksia oli yhteensa 49. Tulkkaus vaikuttaa
esimerkiksi siten, ettd tyontekijan tulee pyrkia entistd johdonmukaisempaan ja
selkedan toimintaan (12,2 %), valmistautua huolellisemmin ohjaustilanteeseen (8,2
%), keskustelutahti on rauhallisempi (8,2 %) ja tydskentely on hitaampaa (16,3 %).
Kyselyssa B vastauksista jakaantuivat seuraavasti: "tulkkaus ei vaikuta tyohon, eika
tydoskentelytapoja tarvitse muuttaa” 55,1 % ja "tulkkaus vaikuttaa jollakin tavalla

tyohon” 44,9 %. Tydhon vaikuttavia vastauksia oli yhteensd 40. Naista 15 %:n
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mukaan tyontekijan tulee itse antaa asiakkaalle ohjeet, kun asiakkaalla on
nakoyhteys tulkkiin. Lisdksi asiat taytyy esittdd selkeammin (10,0 %) ja varautua
siihen, etta tydoskentely on hitaampaa (12,5 %). Vastauksista 7,5 % mukaan tulkki

kysyy, jos ei saa selvaa tai tarvitsee tarkennusta.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan ennalta annetuista vaihtoehdoista viittomakielen
tulkin asiakasryhmat. Vaihtoehdot olivat huonokuuloinen, kuurosokea, huonosti
kuuleva, sokea, kuuroutunut, mykka, kuuro, viittomakielinen ja huonosti nakeva.
Vaihtoehtoina oli tarkoituksella myos vaaria vastausvaihtoehtoja ja nimikkeita, jotta
vastaajille voidaan tarjota useampi vaihtoehto. Samalla vastauksista voidaan
myohemmin paatella vastaajien tietamysta aiheesta. Seuraavassa kaaviossa on
esitelty  vastauksien prosentuaalinen maara suhteutettuna  vastauksien

kokonaismaaraan.

Viittomakielen tulkin asiakasryhmat

huonokuuloinen
kuurosokea

huonosti kuuleva

sokea
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Kuvio 8 Valitse seuraavista viittomakielen tulkin asiakasryhmat
(kysely An =99, kysely Bn=77)

Kaaviosta kay ilmi, ettd vastaajat pitivat molemmissa kyselyissa viittomakielen tulkin

asiakasryhmina eniten kuuroja, kuuroutuneita, viittomakielisia ja mykkia. Kyselyssa B
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65,0 % vastaajista vastasi kuurosokeiden kuuluvan tulkin asiakasryhmiin.

Vastauksissa oli tapahtunut suuri muutos, koska kyselyssa A nain vastasi 18,2 %.

6.3 Vaittamat

Kyselyissa esitettiin viittomakielialaan ja tulkkaukseen liittyvia vaittamia, joihin
vastaajat saivat vastata "kylla” tai "ei”. Seuraavissa kuvioissa 9 ja 10 on esitetty
vastauksien jakautuminen. Ensimmainen kuvio osoittaa vastaukset kyselyssa A ja

seuraava kuvio kyselyssa B.

Vaittamat, kysely A

Viittama 1

Viittama 2

Viittama 3

Vaittama 4 mKyll4
Viittama 5 Ei

Vaittama 6

Vaittama 7
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Kuvio 9 Vastaa vaittamiin "kylla” tai "ei”

Vaittama 1: Viittomakieli on kansainvalinen kieli.

Vaittama 2: Viittomakielen tulkki on vaitiolovelvollinen.

Vaittama 3: Viittomakielen tulkki on kuuron asiakkaan avustaja.
Vaittama 4: Viittomakielen tulkki on tulkkaustilanteessa kuuroja ja
kuulevaa asiakasta varten.

Vaittama 5: Kuuro asiakas tilaa aina itse tulkin.

Vaittama 6: Viittomakielen tulkin tutkinto ja ammattikorkeakoulututkinto.

Vaittama 7: Tulkki paattaa itse mita tulkkaa tulkkaustilanteessa.
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Vaittamat, kysely B

Viittama 1
Viittama 2
Viittama 3
Vaittama 4 mKyll4
Viittama 5 Ei
Viittama 6

Vaittama 7
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Kuvio 10 Vastaa vaittamiin "kylla” tai "ei”

Vaittama 1: Viittomakieli on kansainvalinen kieli.

Vaittama 2: Viittomakielen tulkki on vaitiolovelvollinen.

Vaittama 3: Viittomakiele tulkki on kuuron asiakkaan avustaja.
Vaittama 4: Viittomakielen tulkki on tulkkaustilanteessa kuuroja ja
kuulevaa asiakasta varten.

Vaittdma 5: Kuuro asiakas tilaa aina itse tulkin.

Vaittama 6: Viittomakielen tulkin tutkinto ja ammattikorkeakoulututkinto.

Vaittama 7: Tulkki kaantaa tulkkaustilanteessa kaiken

Kuvioista nahdaan etta vaittaman “viittomakieli on kansainvalinen kieli” vastaukset
muuttuivat eniten. Kyselyssa A yli 60 % vastaajista ajatteli viittomakielen olevan
kansainvalinen kieli, kun kyselyssa B alle 10 % ajatteli ndin. Myds vaittdmassa
“viittomakielen tulkki on kuuron asiakkaan avustaja” tapahtui selkeitd muutoksia.
Kyselyssa A noin 80 % vastasi tulkin olevan avustaja, mutta kyselyssa B vastaus
laski noin 50 %:n.
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6.4 Koulutus

Koulutuksen jalkeisessa kyselyssa B vastaajilta kysyttiin heidan mielipiteitaan
koulutuksesta ja sen toteutuksesta. Ensimmaiseksi kysyttiin "saitko koulutuksessa
uutta tietoa tulkatusta asiakastapaamisesta ja mita se oli?” Kysymykseen vastasi
"kylla” 88,3 % (68 vastaajaa) ja "ei” 11,7 % (9 vastaajaa). Kuviossa mita uutta tietoa

vastaajat kokivat saaneen koulutuksessa.

Koulutuksessa saatua uutta tietoa
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kertausta
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Kuvio 11 Koulutuksessa saatua uutta tietoa (n = 78)

Vastaajat olivat saaneet eniten uutta tietoa siitd millainen tulkattu asiakastapaaminen

kaytannossa on.

Vastaajilta kysyttiin myos oliko koulutukselle tarvetta ja perustelut mielipiteelleen.
Vastaajista 85,7 %:n mielestd koulutukselle oli tarvetta ja 14,3 % mielesta ei ollut.

Seuraavassa kuviossa esitelldan asiat, joiden mielesta koulutukselle oli tarvetta.
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Koulutukselle oli tarvetta seuraavista syista

Ei selitysta

Ei ennakkoon tietoa aiheesta.
Sain uutta tietoa. 17.2

Sain uutta tietoa tulkkauksesta.
Saintietoa viittomakielesta ja kuuroista. 17,2

Kertausta

Koulutukseen ei kuulu vastaavaa.
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Kuvio 12 Koulutukselle oli tarvetta seuraavista syista (n = 64)

Vastaajien mielesta koulutukselle oli tarvetta, koska koulutuksessa sai yleisesti uutta

tietoa seka erityisesti tietoa viittomakielesta ja kuuroista.

Kysymykseen mista l0ydat lisaa tietoa liittyen tulkkaukseen ja viittomakielisiin vastasi
53 henkilda (68,8 %) kaikista 77 osallistujasta. Yleisin vastaus (60,4 %) lisatiedon
hakemiseen oli Internetista hakupalvelu Googlen kayttaminen. Myds monet Internet-
sivustot oli mainittu vastauksissa, joista useimmin ja oikein mainittuna oli Kuurojen

liiton Internet-sivusto (9,4 %).

Viimeisena Kkysyttiin vastaajilta kuinka he itse muuttaisivat koulutustilaisuutta.

Kuviossa 13 esitetdan mita asioita vastauksista |0ytyi.
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Kuinka muuttaisit koulutusta
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Kuvio 13 Kuinka muuttaisit koulutusta (n = 77)

Vastauksista nahdaan, etta 11,7 % oli sita mielta, ettei tilaisuutta tarvitse muuttaa ja
16,9 %:n mielesta tilaisuus oli onnistunut. Vastauksista 10,4 % koettiin, etta tulkit
olivat tilaisuudessa sivussa, joten heidat tulisi saada paremmin nakyviin. 2,6 %
vastauksista kommentoi tulkkien puuttumisesta. Seitsemasta koulutustilaisuudesta

yhdessa ei ollut tulkkausta.

7 JOHTOPAATOKSET

Molemmissa kyselyissa oli suhteessa saman verran nais- ja miesvastaajia.
Koulutuksen jalkeisen kyselyn keskiarvoika oli 2,1 vuotta vahemman kuin ennen
koulutusta. Vastaukset ovat vertailtavissa, koska vastausjoukko koostuu

suhteutettuna samanlaisesta maarasta vastaajia.
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Tulkkauspalvelua tulevassaan tydssaan tarvitsi ennen koulutusta 92,7 % vastaajista
ja koulutuksen jalkeen 98,6%. Kuviosta 3 selvida, ettd vastaajat ajattelivat ennen
koulutusta tarvitsevansa tulkkausta, jos asiakas sita tarvitsee. Lahtokohtana tahan
ajatukseen on mielestani, ettd vastaajat eivat itse kokeneet tarvitsevansa tulkkausta
esimerkiksi kuuron asiakkaan tapaamiseen, vaan he ajattelivat vain asiakkaan
tarvitsevan tulkkausta. Koulutuksen jalkeen "asiakas tarvitsee tulkkausta” -vastaukset
vahenevat. Vastaavasti yleisesti asiakaspalvelutilanteissa tulkkauksen tarve lisaantyi.
Koulutuksen jalkeen myds vieraskielisten asiakkaiden kanssa asioiminen tarkoittaa
tulkkauksen tarvetta (25,3 % vastauksista). Tahan saattoi vaikuttaa se, etta
koulutuksessa puhuttiin  tulkkauksesta yleisesti huomioiden viittomakielen ja

puhuttujen kielten tulkkaus.

Vastaajat huomioisivat tulkkaustilanteessa ennen koulutusta ensisijaisesti asiakkaan
ja puhetyylinsa. Koulutuksen jalkeen suurin osa vastauksista keskittyi asiakkaan,
tyontekijan ja tulkin sijoittumisen huomiointiin. Koulutuksessa painotin sita, ettei
puhujan tarvitse hidastaa tai muuten muuttaa puhetyylidan tulkkauksen vuoksi.
Ennen koulutusta monet vastaajat olivat kiinnittdneet huomiota juuri puhumiseen,
mutta myohemmin vastaukset vahenivat selkeasti. Koulutuksessa mietimme yhdessa
osallistujien kanssa myos erilaisia asiakkaan, tyontekijan ja tulkin mahdollisuuksia
sijoittautua tulkkaustilanteessa. Lisdksi pohdimme joidenkin ryhmien kanssa heidan
tydssaan olevia perusasiakastilanteita ja niissa tulkkauksen kaytannon sujuvuutta.
Koulutuksen jalkeen moni vastaaja huomioisi tulkkaustilanteessa henkildiden

sijoittumista ja asiakkaan ja tulkin nakoyhteytta.

Molemmissa kyselyissa noin puolet vastaajista vastasi, ettei tulkkaus vaikuta tydohon,
eika toimintatapoja tarvitse muuttaa. Samalla saman verran vastaajista ajatteli
tulkkauksen vaikuttavan jollakin tavalla tyohon. Tyohon vaikuttamista jokainen
tyontekija ajattelee hyvin yksildllisesti; osalle tulkkaus on vain osa kommunikoinnin
sujuvuutta ja esimerkiksi fysioterapeuttiopiskelijat nostivat koulutuksen jalkeen esille
hoitotilanteet sujuvuuden. Kun asiakas makaa hoitotasolla, hanen kasvonsa ovat
lattiaa kohden eika han talléin nae tulkkausta. Vastauksissa huomioitiin, etta ohjeet

tulee antaa asiakkaalle, kun hanelle on tulkkiin nakdyhteys.
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"Kyllda” ja “ei” vaittdmien vastauksissa suurin muutos tapahtui vaittdmassa
"viittomakieli on kansainvalinen kieli”. Ennen koulutusta suurin osa vastaajista ajatteli
viittomakielen olevan kansainvalinen kieli. Koulutuksen jalkeen suurin osa vastasi,
ettei viittomakieli ole kansainvalinen kieli. Muissa vaittamissa ei tapahtua yhta suuria

muutoksia.

Kun vastaajilta kysyttiin suoraan heidan mielipiteitdan koulutuksesta ja sen hyodysta,
88,3 % vastasi saaneen uutta tietoa koulutuksesta ja 11,7% ei ollut saanut mitaan
uutta tietoa. Myos suuremmalle osalle vastaajia (85,7 %) koulutuksesta oli tarvetta.
Naista luvuista voidaan suoraan tehda johtopaatos, etta opiskelijoiden mielesta

koulutukselle oli tarvetta ja se oli hyodyllinen.

Pitamani koulutustilaisuus oli 16,9 % vastaajan mielesta onnistunut. Lisaksi 11,7 %
vastaajan mielesta tilaisuutta ei tarvitse muuttaa. Suurin osa vastaajista oli siis
tyytyvaisia koulutukseen ja sen sisaltoon. Kaksi vastaajaa olisi halunnut asioita
kasiteltavan enemman heidan koulutusohjelmansa mukaisesti. Tavoitteenani oli pitaa
koulutuksen perusrunko samanlaisena jokaisessa koulutuksessa ja mahdollisuuksien
ja ryhman aktiivisuuden mukaan kasitella aihetta myos opiskelijoiden tulevan tyon
kannalta. Jokaisessa ryhmassa tama ei onnistunut, koska en saanut ryhmalta

kunnon vastauksia esittdmaani kysymyksiin.

Vastaajien oman mielipiteen mukaan ja Kkyselyiden vastauksissa tapahtuneiden
muutoksien perusteella, voidaan todeta, ettd taman tyyliselle koulutukselle on
tarvetta ja se on hyddyllinen. Koulutuksessa on hyva olla mukana kaytannon
tilanteita niin kerrottuina esimerkkitapauksina kuin konkreettisina
tulkkausharjoituksina. Samalla tulkkauksen nakeminen lisdsi koulutuksen
mielenkiintoa ja toi esille myOs sellaisia asioita, mihin ei muuten olisi kiinnitetty

huomiota.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tutkimuskysymykseen saatiin vastaukset.
Vastauksista selvisi, ettd opiskelijat saivat uutta tietoa Viittomakielelle tulkattu
asiakastapaaminen -koulutuksessa. Opiskelijoiden mukaan koulutukselle oli tarvetta
ja se oli hyodyllinen. Vastauksissa on havaittavissa myds opiskelijoiden asenteiden

muutoksia tulkattua asiakastapaamisia kohtaan. Koulutuksen jalkeen opiskelijat
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ajattelivat myds itse hydtyvan ja tarvitsevan tulkkausta, eika tulkkauksen tarve ollut

enaa asiakaslahtoista.

8 POHDINTA

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena kaksiosaisen kyselytutkimuksen
muodossa. Kyselyt toteutettiin ennen koulutusta ja noin viikko koulutuksen jalkeen.
Tutkimuksen tavoitteena oli verrata kyselyiden vastauksia ja selvittda, muuttuivatko
opiskelijoiden vastaukset. Kyselyiden vastauksista voitin myos tarkastella
opiskelijoiden ennakkoajatuksia ja asenteita, seka niiden mahdollisia muutoksia.
Tutkimusjoukko oli suuri, joten vastauksia voitiin verrata. Laaja tutkimusjoukko myds

mahdollisti, etta tuloksista voitiin tehda johtopaatoksia ja yleistyksia.

Opinnaytetyona tekemani koulutukset ja kyselytutkimus koulutuksen tarpeesta ja
hyodysta taydensivat mielestani toisiaan. Koulutuksesta oli kyselyiden mukaan
hyotya ja osallistujat saivat uutta tietoa. Osallistujien tieto lisdantyi ja he voivat
kayttaa saamaansa tietoa hyvakseen tulevassa tydossaan. Tavoitteenani oli kertoa
tulkatusta asiakastapaamisesta positiivisesti ja luoda tilanteesta helppo ja sujuva
mielikuva. Mielestani tavoite toteutui, koska vastauksista selvisi opiskelijoiden
ajattelevan  koulutuksen jalkeen tulkattuja asiakastapaamisia tavanomaisen

asiakastapaamisen lailla.

Koulutuksia kannattaa jatkaa tulevaisuudessakin. Kouluttamalla eri alojen
tyontekijoita, nykyisia tai tulevia, voidaan tietoa viittomakielestd ja tulkatuista
asiakastilanteista lisata. Tama mahdollistaa jatkossa sujuvien tulkattujen
asiakastapaamisten toteutumisen. Kun tyontekijat osaavat toimia oikein tulkatussa
asiakastapaamisessa, toimivat he samalla sosiaalisesti esteettomasti. Uskon, etta

esteetdn toiminta lisaantyy esimerkkien avulla.

Erilaisten ja erikokoisten ryhmien kouluttaminen oli haastavaa, koska minulla ei ollut

aiempaa kokemusta kouluttumisesta. Myos koulutukseen osallistujat ja tilat olivat
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minulle vieraita. Koulutuksien edetessa huomasin kuitenkin kehittavani myos itse
kouluttajana ja osasin huomioida osallistujia eri tavoin. lItselleni paras palaute
koulutustilaisuudesta oli vastaus "tasta on hyotya tydssani”. Opinnaytetyoni tavoite

toteutui; koulutuksesta oli hyotya.
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LITTEET

Liite 1 Kyselylomake ennen koulutusta

VIITTOMAKIELELLE TULKATTU ASIAKASTAPAAMINEN

Kysely ennen koulutusta
.  VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Sukupuoli: nainen mies
Ika:

Koulutusohjelma:

Tutkinto:

Vuosikurssi:

Aiemmat opinnot:

Il.  TULKKAUSTILANTEET

1. Oletko ollut Iasna tulkatussa tilanteessa? (viittomakieli, puhutut kielet)

Kylla __ Millainen tilanne oli? Keita oli paikalla?

En_
2. Oletko opinnoissasi perehtynyt asiakasryhmiin, jotka kayttavat
tulkkauspalveluja?

Kylla __ Minka verran? Mitka asiakasryhmat?

En
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3. Tarvitsetko tulkkausta tulevassa tyossasi?

Kylla _ Miksi tarvitset tulkkausta? Millaisissa tilanteissa?

En__ Miksi et tarvitse tulkkausta?

4. Ketka ovat paikalla tulkatussa asiakastapaamisessa? Miksi?

5. Kuinka toimit tyontekijana tulkatussa asiakastapaamisessa? Mita otat

huomioon?

6. Milla tavoin tulkkaus vaikuttaa tydhosi? Taytyyko sinun muuttaa tydskentelyasi

tulkkauksen vuoksi?




7. Valitse seuraavista viittomakielen tulkin asiakasryhmat: (Merkitse X)

huonokuuloinen
kuurosokea
huonosti kuuleva
sokea
kuuroutunut
mykka

kuuro
viittomakielinen

huonosti nakeva

.  VASTAA VAITTAMIIN

KYLLA
1.Viittomakieli on kansainvalinen kieli.
2. Viittomakielen tulkki on vaitiolovelvollinen.
3. Viittomakielen tulkki on kuuron asiakkaan avustaja.
4. Viittomakielen tulkki on tulkkaustilanteessa kuuroa
ja kuulevaa asiakasta varten.
5. Kuuro asiakas tilaa aina itse tulkin.
6. Viittomakielen tulkin tutkinto on
ammattikorkeakoulututkinto.

7. Tulkki paattaa itse mita tulkkaa tulkkaustilanteessa.

KITOS KYSELYYN VASTAAMISESTA!

El
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Liite 2 Kyselylomake koulutuksen jalkeen

VIITTOMAKIELELLE TULKATTU ASIAKASTAPAAMINEN

Kysely koulutuksen jalkeen.
l.  VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Sukupuoli: nainen mies
Ika:

Koulutusohjelma:

Tutkinto:

Vuosikurssi:

Aiemmat opinnot:

[I.  TULKKAUSTILANTEET

1. Tarvitsetko tulkkausta tulevassa tyossasi?
Kylla __ Miksi tarvitset tulkkausta? Millaisissa tilanteissa?

En__ Miksi et tarvitse tulkkausta?

2. Ketka ovat paikalla tulkatussa asiakastapaamisessa? Miksi?
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3. Kuinka toimit tyontekijana tulkatussa asiakastapaamisessa? Mita otat

huomioon?

4. Milla tavoin tulkkaus vaikuttaa tyohosi? Taytyykd sinun muuttaa tyoskentelyasi

tulkkauksen vuoksi?

5. Valitse seuraavista viittomakielen tulkin asiakkaat: (merkitse X)

huonokuuloinen
kuurosokea
huonosti kuuleva
sokea
kuuroutunut
mykka

kuuro
viittomakielinen

huonosti nakeva



.  VAITTAMAT

KYLLA

1.Viittomakieli on kansainvalinen kieli.

El

2 .Viittomakielen tulkki on vaitiolovelvollinen.

3.Viittomakielen tulkki on kuuron asiakkaan avustaja.

4 Viittomakielen tulkki on tulkkaustilanteessa kuuroja

ja kuulevaa asiakasta varten.

5.Kuuro asiakas tilaa aina itse tulkin.

6.Viittomakielen tulkin tutkinto on

ammattikorkeakoulututkinto.

7.Tulkki kdantaa tulkkaustilanteessa kaiken.

IV. KOULUTUS

1. Saitko koulutuksessa uutta tietoa tulkatusta asiakastapaamisesta?
Kylla __ Mita?

45

En

2. Oliko koulutukselle tarvetta?
Kylla _ Miksi?

Ei Miksi?




3. Mista l6ydat lisaa tietoa liittyen tulkkaukseen ja viittomakielisiin? (Esim. mika

WwWw-sivusto?)
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4. Kuinka muuttaisit koulutustilaisuutta?

KIITOS KYSELYYN VASTAAMISESTA!



Liite 3 Koulutuksen power point -diat

hiimal r i LY —
huMmak «gSauania s
1.1
FU:lta

VITTOMAKIELELLE TULKATTU
ASIAKASTAPAAMINEN

Jenni Airaksinen
Viittomakielentulkkiopiskelija
Humanistinen amk
Kuopion kampus

G Maaliskuu 2010 !

AIHEET

*  viittomakieli

° asiakasryhmat
*  tulkkaus

¢ tulkki

° tulkkaustilanteet

04.05.50

MITA MIELTA OLET?

*  Onko viittomakieli kansainvéalinen kieli?
°  Kuulovammainen, kuuro, kuuromykka,

viittomakielinen? Mita nimitysta sina kaytat?

04,0510 3

VIITTOMAKIELI

* luonnollinen kieli

* ei ole kansainvalinen

* visuaalinen kieli perustuu kasien, kasvojen ja

vartalon yhteiskayttoon kielen tuottamisessa

040510

VITTOMAKIELI

* kielen eri rekisterit

e ei Kirjoitettua muotoa

* vuonna 1995 Suomen viralliseksi
vahemmistokieleksi saamen ja romanikielen
kanssa

04.05.10 H

KUULOVAMMARYHMAT

Laaketieteellisen maarittelyn mukaan

* huonokuuloinen
* kuuroutunut

* kuuro

04.08.10
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HUONOKUULOINEN

¢ kuulovamman aste yksilollinen

° kuulovamma voi olla syntyessa tai

° ilmaantua mydhemmin

° voi kuulla kuulokojeella

° voi kommunikoida puheella

° tarvittaessa muita kommunikointimenetelmia

040510 7

KUUROUTUNUT

° menettanyt kuulonsa puheen cppimisen jalkeen
e aidinkielena suomi
° kommunikoidessaan kayttaa itse puhetta
* kielen vastaanottamisen tukena
esim. kirjoitustulkkaus tai viitottu puhe
° voi kuulla jotakin aanta, ei saa puheesta selvag

040510 8

KUURO

° syntymakuuro

° ennen puheen oppimista taysin kuuroutunut

° kommunikoi ensikielelldan viittomakielella

* suomen kieli vieras kieli, joka opitaan
lukemalla ja kirjoittamalla

04.05.10 9

VIITTOMAKIELINEN

° kuurouden toinen nimitys myds esim.
viittomakielta kayttava
° kuuleva sukulainen termi ei ota kantaa

kuulovammaan tai sen asteeseen

01,0510 10

VITTOMAKIELINEN

° korostaa viittomakieltd kommunikointitapana
seka viittomakielisen henkilén kuulumista

tiettyyn kieli- ja kulttuurivéhemmistoon

° termit viittomakielinen ja kuuro yleisesti
hyvaksyttyja termeja

040510 n

KUUROSOKEA

* vakava-asteinen kuulo- ja ndkévamman
yhdistelma
* harvat taysin kuuroja ja sokeita, useimmilla

on kuulon ja/tai n&on jaanteita

040510 2
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TAKTILI VIITTOMINEN

* kuurosokeiden kanssa kaytettava

* vastaanottaminen tapahtuu tunto- ja liikeaistien
kautta (k&desta kateen viittominen)

* apuna: aakkoset, piirtdminen, sosiaaliset

pikaviestit

040510

KOMMUNIKAATIOMENETELMIA

VITOTTU PUHE
° puhutaan ja viitotaan samanaikaisesti

* suomen kielen mukaisesti

TUKIVITTOMAT
= viittomat puheen tukena

° lauseen tarkein asia tuotetaan myos viittomin

040510 1

KUULEMISEN APUKEINOJA

KUULOKOJE

* yksildllinen
» voimistaa kaikki &énet (puhe, taustahaly)

* kuunteluolosuhteiden huomiointi

040510

KUULEMISEN APUKEINOJA

SISAKORVAISTUTE

° sahkéinen kuulokoje

* leikkaus

* toimimaton sisékorva ohitetaan, danisignaali
ohjataan suoraan kuulohermoon

040580 16

TULKKAUS YLEISESTI

HENKILO 1 « HENKILO 2
(Iahtokieli) (tulokieli)

<«
TULKKI

0495.10

TULKKAUS

° sanoman k&antamista lahtokielelta
tulokielelle

* kommunikaation mahdollistaminen ja
tasavertaistaminen

* sanataso — merkitystaso

e kulttuurin huomiointi

40550 18
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YLEISESTI
TULKKAUSTA TARVITSEVAT

° kuulovammaiset
° puhevammaiset

° maahanmuuttajat

04.05.10 19

YLEISESTI
TULKKAUSTA TARVITSEVAT

° kuulovammaiset
¢ puhevammaiset

° maahanmuuttajat

040530 2

TULKKAUSTAVAT
°  simultaanitulkkaus (viittomakieli)
*  konsekutiivitulkkaus (puhutut kielet)
¢ asioimistulkkaus
* opiskelutulkkaus
¢ etétulkkaus
°  mobiilitulkkaus
*  puhelintulkkaus

s Kirjoitustulkkaus

TULKKI

°  tyontekija
° asiantuntija

° ihminen

04.05.10 2

VIITTOMAKIELEN TULKKIPALVELUT

= oikeus tulkkipalveluihin - vammaispalvelulaki
o " Tulkkipalveluihin kuuluu ty@ssa kdymisen,
» opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen
osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen
syyn vuoksi suoritettava viittomakielell§ tai
muilla kommunikaatiota selventavilld

menetelmilld tapahtuva tulkkaus”
(Laki vammaisuuden perusteella jérjestettévistd palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380)

040510 23

Kuulovammaisten, kuulonékévammaisten ja
puhevammaisten henkildiden
tulkkauspalveluiden jarjestamisvelvollisuus siirtyy

kunnilta Kelalle 1.9.2010.

Lahde: hitp:/fwww. kela fifin/internet/suomi.nsf/NET/
150609125857PB?0penDocument

0405.10 24
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VIITTOMAKIELEN TULKIN
KOULUTUS

Ammattikorkeakoulututkinto, 240 op.
*  Humanistinen amk, Kuopio ja Helsinki

*  Diakonia-amk, Turku

04.05.10 2

VIITTOMAKIELEN TULKKI

°  koulutus
°  tulkkirekisteri

° ammattisdannosto

010510

VIITTOMAKIELEN TULKIN
AMMATTISAANNOSTO

1. Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen

yhteydessé tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain,
jos hanella on siihen tarpeellinen patevyys

ja!iossa han ei ole jaavi.
03.05.10

4. Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa
itsendisyyita ja itsemé&araamisoikeutta

5. Tulkki osoittaa solidaarisuutta

ammattikuntaansa kohtaan.

6. Tulkki valmistautuu ajoissa ja
huolellisesti tehtdvaansa.

Ju; l:'I'ulkki kayttaytyy toimeksiannon

yhteydessa moitteettomasti.

8. Tulkki on puolueeton eika anna
henkilékohtaisten asenteidensa tai mielipiteidensa

vaikuttaa tyonsa laatuun.

9. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

10. Jos tulkki toimii sellaisessa asiakastyossa,
jossa asiakkaat ovat my6s tulkkipalvelun kayttajia,

han toimii niin etta ammattiroolit eivat sekoitu.

040510 2

, TULKATTU
ASIAKASTAPAAMINEN

Tulkattuja tilanteita

lapi ihmisen elinkaaren.

0405.10
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TULKIN TILAAMINEN

° asiakas

e yritys / yhteisd

e tulkkikeskus / tulkkivalitys

e tilaus — kuka, kommunikointitapa, missa,

milloin, aika, kesto, tilaisuus, maksaja

TULKKAUSTILANNE

° tulkki ja v&h. kaksi osallistujaa

= tulkki molempia osapuolia varten

e tulkki mahdollistaa kommunikaation
toteutumisen

e tulkki k&&ntaa kaiken

NAKOYHTEYS
° tulkin tulee kuulla ja n&hda hyvin
VIITTOMAKIELI PUHUTUT KIELET
. ) o | *  kuurolla ja tulkilla ndkdyhteys
- simultaani - konsekutiivi |
. . | = mahdollisuuksien mukaan kuurolla
- kulttuuri - kulttuuri I
| asiakkaalla ja tyontekijalla myds jatkuva
- ndkéyhteys
L . nékoyhteys
- sijoittuminen . .
— luonnoellinen kommunikointiyhteys
L
MENEEKO ASIA PERILLE?
SIJOITTUMINEN

° tulkki ja asiakas vastapaata toisiaan

e tulkki ja tyontekija vierekkain (nakoyhteys
tulkkiin ja tyontekijaan)

* luonteva sijoittuminen

¢ tarpeen vaatiessa paikan vaihtaminen

0405.10

Yhteinen vastuu

* tulkki vastuussa tulkkauksesta
— kysyy tarkennusta

*  tyontekijalla vastuu, etta asiakas ymmartaa
asian — asian selittdminen eri tavoin

* asiakkaalla vastuu

0405.10 36
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MITEN TOIMIN?

* puhu asiakkaallesi, 8l tulkille
< puhu normaalisti, ei tarvitse hidastaa

* ole oma itsesi!

040510

ALA HERMOSTU,
JOS TULKKI PYYTAA ...

° toistamaan sanomasi (nimi, luku, lause, asia)
e tarkennusta asiaan
* selittdmaan tarkemmin kayttdmaasi termia

— parantaa tulkkausta

040510 38

ERILAISIA
TULKKAUSTILANTEISTA

e terveydenhoitajan vastaanotto
° hammaslaakarin vastaanotto
° apteekissa kaynti

° taidenayttelyssa kaynti

040510

LISAA TIETOA

Kuurojen liitto: www ki-deaf fi
Suomen kuurosokeat: www.kuurosokeat. fi
KELA: www.kela.fi

www.opiskelutulkki. fi

040510 40

KIITOS OSALLISTUMISESTA!

04.95.10
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