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Abstrakt

For att ett foretag ska fa in pengar maste de fakturera sina kunder. Fakturan bor utformas
pa ett korrekt satt sa att den inte i framtiden leder till bekymmer for foretagaren. Det ar
aven av stor vikt att foretaget, efter faktureringen, foljer upp sd att kunden skéter
betalningen enligt 6verenskommelse. Men hur ska ett foretag ga tillvdaga om pengarna
inte kommer in som tankt?

Detta examensarbete skrivs pd uppdrag av LMG Service Ab. Syftet ar att ta reda pa vilka
val ett foretag har om deras kunder inte betalar sina fakturor. For att uppna det syftet
kommer det i teoridelen redogoras for faktureringsrutiner, uppféljning och atgarder vid
obetalda fakturor. Atgarderna uppdelas i sddana som féretaget sjalva kan ta till, i frivillig
indrivning samt i juridisk indrivning.

Innehallet i den empiriska delen bestar av en kvalitativ intervju som gjorts tillsammans
med en professionell inkasso-strateg. Undersokningen bekraftar alternativen om vilka val
en foretagare har att tillgd om fakturor forblir obetalda, s3 som betalningspaminnelser,
betalningskrav, stamning eller tratta. Noggrannhet och att snabbt pabdrja atgarder da
man upptacker att en betalning ar forsenad, kan konstateras vara av vikt for att oka
chanserna att fa in ndgra pengar.
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Tiivistelma

Jotta yritys saisi rahansa, heidan pitaa laskuttaa asiakkaitaan. Lasku on oltava oikein
muotoiltu, ettei se tulevaisuudessa tuo ongelmia yrittajalle. On myos tarkeaa, etta yritys
laskuttamisen jalkeen seuraa rahojen saapumista, jotta tietaa etta asiakas maksaa laskun
sovitusti. Mita yrityksen sitten pitaa tehd3, jos asiakas ei maksakaan laskuja kuten sovittu?

LMG Service Ab on taman opinnaytetyon toimeksiantaja. Opinnaytetyon tarkoitus on
tutkia mitka vaihtoehdot yrityksilla on, jos niitten asiakkaat eivat maksaa laskujaan.
Saavuttaakseen opinndytetyon tarkoitusta, teoriaosassa selvennetaan laskutusrutiinit ja
maksamattomien laskujen seuranta ja toimenpiteet. Toimenpiteet jakautuvat kolmeen
eri osaan: sellaiset joita yritys itse voi kayttaa, vapaaehtoinen perinta ja juridinen perinta.

Empiirisen osan sisalto koostuu laadullisesta haastattelusta, jonka pidin perintastrategin
kanssa. Tutkimus vahvistaa yrittdjan olemassa olevat vaihtoehdot, joihin yrittdja voi
turvautua, mikali laskut jaavat maksamatta, kuten maksumuistutukset,
maksuvaatimukset, oikeushaasteet tai tratta. Tarkkuus sekd nopea ryhtyminen
toimintaan ovat tarkedssa asemassa, kun yrittdja huomaa, etta maksut ovat myohassa.
Nain yrittdjalla on suurempi mahdollisuus saada rahansa.
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Abstract

For a company to receive money from its customers, they invoice them. The invoice needs
to be correctly created so that it will not cause any trouble for the entrepreneur in the
future. It is also of importance that the company, after sending out the invoice, ensures
that the customer pays according to the agreement. But how should a company proceed
if payments are not received as planned?

This thesis is written for LMG Service Ab with the purpose to find out what choices a
company have when its customers do not pay their invoices. To reach this purpose the
theoretical part of the thesis presents invoicing routines, checking of invoice status and
possible measures that can be taken for unpaid invoices. The measures are divided into
such actions that the company can take themselves, into voluntary debt collection and
judicial debt collection.

The empirical part contains a qualitative interview which was held with a debt collection
strategist. The study confirms the options an entrepreneur has if invoices remain unpaid,
such as invoice reminders, payment demands, plaint or bill of exchange. It can be
established that precision and taking actions as soon as possible when realising that a
payment is late, increase the chance of receiving any money.

Language: Swedish Key words: invoicing, invoice reminder, debt collection,
enforcement
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1 Inledning

Betalningssvarigheter ar nagot som gradvis 6kar i dagens samhalle. Allt yngre personer tar
1an och snabblan for att finansiera nathandel, spelberoende eller till och med for att betala
rakningar. Men &aven for aldre personer, pensionarer, som inte kunnat férutspa en minskad

inkomst, 6kar svarigheter med att fa ekonomin att ga ihop. (Suomen Asiakastieto Oy, 2018).

Det att kunderna har svart att betala sina fakturor paverkar direkt foretaget som sént ut denna
begaran om betalning. De har salt sina tjanster eller varor i tron om att de dven kommer fa
betalt for dem. Men hur gér man nér inga pengar dyker upp pa kontot? Paminnelser sands,
indrivningsholag och domstolar kontaktas, kostnaderna 6kar och anda &r det inte givet att

fordringsagaren kommer att fa tillbaka det kapital som tillhor honom.

Det ar av allra storsta vikt att foretag uppratthaller goda relationer med sina kunder. Utan
kunder ar verksamheten namligen inte mojlig. Men det ar forstas aven mycket viktigt att
foretag far in sina pengar. Kommunikation kan ses som en grundpelare till goda
forhallanden. Det gynnar alla parter i en relation att man kan kommunicera och diskutera
med varandra, eftersom man da i de flesta fall kan komma till 16sningar som ér till allas
fordel.

| detta arbete kommer jag, pa uppdrag av LMG Service Ab, att undersoka vad foretag kan
gora da kunderna lider av betalningssvarigheter och inte far sina rakningar betalda. Hur
paverkas ett litet foretag av att kunderna inte betalar sina rakningar i tid, eller éver huvud

taget? Vilka atgarder kan man ta till for att fa in de pengar som tillhor foretaget?

Detta arbete kommer att skrivas i tredje person singular, dvs. i han-form, for att forenkla
lasningen. Till exempel féretagaren, kommer bendmnas som han, d&ven om det inte behdver
syfta pa en manlig gestalt. Arbetet kommer att byggas upp med en inledande teoridel foljt
av en empirisk undersokning. Darefter kommer det tva delarna att jamforas och analyseras.
Examensarbetet avslutas med en sammanfattning av det som behandlats. Malet &r att denna
undersokning ska kunna ligga som grund for foretagaren om han ar osaker pa hur han ska
forfara vid oklara situationer som hanfor sig till kundernas oférmdgenhet att betala sina

skulder.



1.1 Syfte och mal

Syftet med detta examensarbete &r att ta reda pa vilka val ett foretag har om deras kunder
inte betalar sina fakturor. FOr att uppna detta syfte kommer jag att redogéra for
faktureringsrutiner, uppféljning och atgarder vid obetalda fakturor. Malet ar att detta arbete,
efter sammanstélining, ska kunna ge riktlinjer till uppdragsgivaren LMG Service Ab om
vilka mojligheter de har att tillga for att fa in de pengar som tillhér dem.

1.2 LMG Service Ab

Tjansteforetaget LMG Service Ab fungerar som uppdragsgivare for detta arbete. LMG
Service Ab ar ett litet, tvamansforetag som verkar pa landsbygden i Malax. De erbjuder
tjanster som bland annat fastighetsservice, maskinservice och spannmalshantering. LMG
Service grundades ar 2014 av Tommy Lindholm. Redan ett par ar efter att han grundat
foretaget gick det sa pass bra att han dvergick fran att verka som enskild naringsidkare till
att sta som aktiedgare i aktiebolaget LMG Service Ab.

LMG Service Ab & som namnt ett tjansteforetag som erbjuder sina kunder bland annat
grasklippning, stubbfrasning, slyrojning, spannmalshantering, lagring av 16s6re i varm- eller
kallagerutrymmen och snéplogning. Foretagets kunder bestar av saval privatpersoner som

naringsidkare och kommun.

Under sina verksamma ar har Lindholm redan hunnit uppleva svarigheter med att fa in
pengar till foretaget av en del kunder. Han har varit med om allt fran privatpersoner som
varit oférmdgna att betala for utforda tjanster, till att foretag som haft inventarier inhyrda i
LMG Service’ utrymmen, gatt i konkurs. Pa grund av detta blev jag tillfragad om jag kunde
tanka mig att framstalla nagot slags material som skulle finnas till hands gallande hur man
ska ga till véaga i situationer dar foretaget blir lidande pa grund av kundernas oférmogenhet

att betala sina skulder.

1.3 Problemformulering

Detta arbete gors pa uppdrag av LMG Service Ab och syftet ar att ta reda pa vilka val
foretaget har om deras kunder inte betalar sina fakturor. Processen med att fa in pengar inleds
alltid med att foretaget fakturerar sina kunder for utforda tjanster eller salda varor.

Forvantningarna ar da forstas att pengarna, utan dréjsmal eller bekymmer, ska infinna sig pa
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foretagets konto. Men hur bor foretagaren fortsdtta om inga pengar mottas? Jag har, for detta

examensarbete, stallt mig foljande fragor som jag kommer att reda ut:
- Vilka val har foretagaren om kunderna inte betalar sina fakturor?
- Ar det I6nt for foretag att fora arenden vidare till indrivning?

For att sakerstilla att dessa fraga besvaras kommer jag i arbetet att behandla
faktureringsrutiner, uppfoljning och atgarder vid obetalda fakturor. Utéver det kommer jag
att utfora en intervju for att bekrafta och stérka den teori som behandlas.

1.4 Uppléagg och avgransning

Detta examensarbete ar uppbyggt med en inledande teoridel, foljt av en empirisk del och en
avslutande diskussion. | teoridelen gar jag genom fakturering och uppféljning, atgarder vid
forfallna fakturor samt indrivningsprocessen ur foretagarens synvinkel. | den empiriska
delen redogor jag for den intervju jag gjort med inkasso-strategen Mariana Gronroos pa
indrivningsbyran OK Indrivning i Vasa. | den delen av mitt arbete jamfor jag dven svaren
fran intervjun med den teori jag tidigare behandlat.

Jag kommer, i detta arbete, att fokusera pa konsumentrétt eftersom den ses ganska begréansad
i och med konsumentskyddslagen. Utdver det kommer jag att gora jamfoérelser med vad som
foreskrivs i kopratten, da avtalsfrinet rader foretag emellan (Kdplag (355/1987)). Det vill
sdga, jag kommer se till hur man kan ga tillvéaga ifall en konsument inte betalar sina fakturor
till det fakturerande foretaget. Jag har valt att aven gora jamforelser till skuldtvister
naringsidkare emellan eftersom réntesatserna skiljer sig mellan fakturering till
privatpersoner och fakturering naringsidkare mellan. | detta arbete har jag valt att inte
fokusera enbart pa indrivningsprocessen eftersom det redan finns tidigare forskning i det
amnet, utan jag kommer se vilka alternativ foretagaren har nar kunderna inte betalar sina
fakturor. Eftersom detta arbete gors pa uppdrag av ett foretag har jag valt att avgransa mitt
arbete sa att jag kommer se till vilka alternativ foretag har att tillga i ett skuldforhallande,

inte hur det ser ut ur kundens perspektiv.



1.5 Undersokningsmetod

For att understryka det som tas upp i teoridelen i detta examensarbete har jag valt att utfora
en intervju tillsammans med en arbetstagare pa ett indrivningsbolag. En intervju ar en
kvalitativ undersékningsmetod vilken jag anser mest l&mpad i samband med detta arbete
eftersom jag vill fa konkreta fakta och tips av en sakkunnig inom omradet. Jag vill dven se
om teorin faktiskt 6verensstammer med verkligheten. Vid intervjun far respondenten fritt
besvara de fragor som utformats i forvag, i enlighet med hennes egna erfarenheter och
fornimmelser. Att fritt kunna fora en diskussion vid en intervju kan ses fordelaktig for dylika
undersokningar. Slutligen kommer undersokningsresultatet analyseras och jamféras med
teorin, vilket presenteras i examensarbetets empiriska del.



2 Fakturering, uppfoljning och atgarder

De allra flesta foretag erbjuder nagon form av varor eller tjanster mot kompensation, det vill
sdaga mot betalning. Det gors for att fa in pengar till foretaget och for att tacka de utgifter
foretaget har. Ett foretag kan erbjuda sina kunder olika alternativa betalningssatt sasom
exempelvis faktura, kredit, kontant- eller kortbetalning. Ett vanligt alternativ som anvéands
ar betalning via faktura. Det som da kravs av foretagaren, for att fa in pengarna till foretaget,
ar att han fakturerar. | detta kapitel kommer jag ndarmare lyfta fram fakturering och
uppfoljning, vilka atgarder man kan ta till vid forfallna, annu obetalda, fakturor samt hur

indrivningsprocessen fungerar. (Konkurrens- och konsumentverket, 2015a).

2.1 Fakturor och fakturering

Fakturering ar ett allmant begrepp som nést intill alla foretagare &r bekanta med. Att
fakturera innebér att foretagaren sander ett dokument med krav pa betalning till den
betalningsskyldige. En faktura ar saledes en betalningsfordran for salda varor eller tjanster
som en naringsidkare sénder ut till sina kunder, ifall de inte mottagit kontantbetalning vid
koptillfallet. Foretagaren kan utfarda en faktura i elektroniskt format om den
betalningsskyldige samtycker, annars bor den séndas ut i pappersformat. For att en faktura
ska vara giltig bor den innehalla vissa obligatoriska komponenter som finns faststallda i
mervardeskattelagen. (Adlercreutz & Pfannenstill, 2010, s. 189; Visma Spcs AB, 2018b;
Billflip, u.a.; Mervardesskattelag (1501/1993)).

Enligt mervardesskattelagen 209 e § (1501/1993) bor en faktura fora fram atminstone
foljande uppgifter:

- Faktureringsdatum

- Lépnummer, dvs. fakturanummer

- Det sdljande foretagets FO-nummer

- Det sédljande foretagets samt den mottagande partens namn- och adressuppgifter

- En férteckning 6ver varornas och/eller tjansternas antal, omfattning och typ

- Varornas leveransdatum eller tjnsternas utférandedatum

- Skattegrund, dvs. pris exklusive skatt, enhetspris samt eventuella avdrag

- Skattens andel givet i procent samt fakturans totala skattebelopp



Aven mojligtvis foljande uppgifter bor framga:

- Koparens mervardesskattenummer och omvéand betalningsskyldighet ifall kunden &r
skyldig att skatta

- Eventuell notering om skattefrihet
- Sjalvfakturering bor av fakturan framga ifall kunden sjalv uppgdr fakturan
- Om andringsfaktura bor man hanvisa till begynnelsefakturan
- Noteringar om:
o Nya transportmedel

o Beskattning for vinstmarginal géllande begagnade produkter, konstnérliga
alster, resebyraer, samlarféremal och antika klenoder

o Forséljning av investeringsguld som ar skattepliktigt

For att undvika missforstand och betalningsforseningar sa langt som majligt, bor uppgifterna
som framgar av en faktura vara klara och lattforstaeliga. Bilaga 1 ger en bild av hur en faktura
kan se ut. Alla fakturor &r bokféringsmaterial och darfor ar foretaget som uppréttat
fakturorna skyldig att arkivera dessa och annat bokféringsmaterial i minst sex ar. Tiden
raknas frdn den sista dagen pa det ar da rakenskapsperioden avslutas. T.ex. anta att
rakenskapsperioden avslutas den 28.2.2018, da raknas arkiveringstiden sex ar framat fran
den 31.12.2018. Foretaget ar alltsa skyldigt att arkivera alla verifikat fran
rakenskapsperioden 1.3.2017-28.2.2018 tills den 31 december ar 2024. (Nyforetagscentrum,
2018, s. 74).

2.1.1 Faktureringsrutiner

Kontinuerliga och val utvecklade faktureringsrutiner & a och o for att minska
kapitalbindningen i ett foretag. Med kapitalbindning avses att ett foretags kapital binds i
exempelvis kundfordringar eller varulager och pa sa satt inte kan anvandas till andra
andamal. Onskvart ar alltsa att ett foretags kassacykel, den tid fran att en varu- eller
tjanstorder inkommit till foretaget tills det att pengarna for produkten eller tjansten mottagits,
vore sa kort som mojligt. Detta for att foretagets kortsiktiga betalningsférmaga, likviditeten,
ska hallas pa en god niva. Figuren nedan ger en bild av hur ett foretags kapital kan vara
bundet till kundfordringar. (Larsson & Hammarlund, 2009, ss. 23-24).
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Figur 1 Tidslinje for ett foretags kapitalbindning i kundfordringar. (Larsson & Hammarlund, 2009, s. 24).

2.1.2 Betalningsvillkor

I enlighet med konsumentombudsmannens riktlinjer, bor det av en faktura aven framga dess
betalningsvillkor. Det vill saga, av fakturan bor dven framga forfallodag, det datum da
fakturan senast ska vara betald samt information om drojsmalsranta och drojsmalsfoljder,
t.ex. kostnad for betalningspaminnelse. Allt for att gora fakturan sa klar och tydlig som
mojligt sd den betalningsskyldige enkelt kan betala av sin skuld. (Lundén, 1998, s. 27;

Konkurrens- och konsumentverket, 2015a).

Betalningsvillkoren innefattar ofta en kredittid®, det vill saga hur lang tid kdparen har p sig
att betala en mottagen faktura. | enlighet med 4 och 5 § i lagen om betalningsvillkor i
kommersiella avtal (30/2013) &r den langsta mojliga betalningstiden 30 dagar ifall
géldenaren? &r en upphandlande enhet? eller en naringsidkare?. Ifall man pa férhand uppgjort
ett avtal dar det uttryckligen ndmns, kan betalningstiden dock forlangas till exempelvis 60

! Kredittid = Betalningstid

2 Galdenar = Den som ar betalningsskyldig, lantagare

3 Upphandlande enhet = Stat, kommun, kyrka och forsamling, statliga affarsverk m.fl.
4 Naringsidkare = Ett foretag, ndgon som bedriver naringsverksamhet
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eller 90 dagar. Ifall skuldforhallandet galler ett foretag och en konsument bor fakturan
betalas pa den angivna forfallodagen som kan vara tex. 14, 20 eller 30 dagar.
Konsumentombudsmannens riktlinjer namner att forfallodagen bor ligga minst 14 dagar fran
det datum da fakturan skickas, men att betalningstiden, utav vél grundade orsaker, dven kan
vara kortare. Utifall det inte avtalats om nagon forfallodag och det inte finns angivet pa
fakturan, bor skulden anda betalas inom 30 dagar fran faktureringsdatumet. Ifall galdenaren
forsummar sin skyldighet till betalning uppstar ett avtalsbrott vilket resulterar i att denne blir
skadestandsskyldig. | dessa fall innefattar skadestandet fordringsagarens® ratt att uppbéra
drojsmalsranta. (Lundén, 1998, s. 27; Konkurrens- och konsumentverket, 2015a;

Nyforetagscentrum, 2018, s. 74; Lag om betalningsvillkor i kommersiella avtal (30/2013)).

2.2 Uppfdljning av fakturering

Som namnt &r det viktigt att ha rutin pa faktureringen i ett foretag for att sakerstalla dess
likviditet. Ju langre tid det tar for foretaget att fakturera desto langre tar det innan de far in
sina pengar. Ett mindre foretag kanske inte alltid har kapacitet eller moéjlighet att ta sig an de
administrativa uppgifterna flera ganger i veckan, men det optimala ar att fakturera sa snabbt
som mojligt och att kontinuerligt folja upp sé att betalningarna mottas. (Konkurrens- och
konsumentverket, 2015a; Nyforetagscentrum, 2018, ss. 74-75).

Ifall kunden betalar sin faktura i tid, senast pa forfallodagen, behover inga atgarder vidtas.
Kunden anses da vara palitlig och ha god betalningsformaga vilket gor att man garna kan
gOra samarbeten och sélja varor eller tjanster till dem igen. Allt vanligare i dagens samhélle
ar anda att det forekommer forseningar i betalningar fran kunderna, vilket sa klart paverkar
det fakturerande foretaget negativt. Bakgrunden till forseningen kan bero pa allt fran ett
humant misstag till att det skett forandringar i den personliga ekonomin, exempelvis pa
grund av sjukdom eller arbetsldshet. | foljande kapitel kommer det narmare beskrivas vilka
atgarder foretagaren kan ta till, for att fa in de pengar som tillhér honom. (OK Indrivning,
u.d. d; Lang, 2016).

2.3 Atgarder foretaget kan ta vid forfallna fakturor

Utifall fordringségaren efter en utfardad fakturas forfallodag &nnu inte har mottagit betalning
fran kunden, &r det skal for honom att vidta atgarder. Detta eftersom kunden som dréjer med
betalning efter forfallodagen gor sig skyldig till avtalsbrott och skadestandsskyldighet i form

® Fordringsagare = Den som kunden har en skuld och bor betala till, borgenar
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av dréjsmalsranta (Rantelag (633/1982)). Det ar dven i foretagets storsta intresse att fa in
pengar for salda varor och tjanster for att de inte ska gora forluster. Nedan kommer jag
beskriva vilka atgarder foretaget sjalvt kan och bor ta till nar de vill forsoka fa in sina pengar.

(Konkurrens- och konsumentverket, 2015a).

2.3.1 Betalningspaminnelser

Det forsta steget for ett foretag att fa in sina pengar ar att fakturera kunderna for salda
produkter eller tjanster. Det saljande foretagets forvantningar ar da forstas alltid att fa in de
fakturerade beloppen. Om det mot formodan gar sa att foretaget inte mottar nagra pengar
innan en fakturas forfallodag, har de ratt att skicka en betalningspaminnelse. Da det &r fragan
om fordringar till konsumenter kan foretaget sanda ut en avgiftsbelagd paminnelse om
betalning 14 dagar efter originalfakturans forfallodag. Ifall att ingen betalning mottas efter
den forsta betalningspaminnelsen kan foretaget dven skicka ut en till pAminnelsefaktura. Den
andra paminnelsen kan séndas till kunden tidigast 14 dagar efter att den forsta paminnelsen
har blivit utfardad. Pristillagget per paminnelsefaktura far vara max 5 euro. (Konkurrens-
och konsumentverket, 2014b; Nyforetagscentrum, 2018, s. 75; Lag om indrivning av
fordringar (513/1999)).

Ifall foretaget fakturerat ett annat foretag for salda varor eller utférda tjanster, finns det inget
lagstadgat om nar en paminnelse for forsenad betalning kan séndas till kunden. I dessa fall
regleras tillvagagangssatten genom avtal mellan parterna. Det &r ocksa skillnad pa om
foretaget fakturerat for salda varor eller om det géller tjanster. Om foretaget salt varor, vilka
klassas som l6segendom regleras, saljarens respektive koparens skyldigheter samt pafoljder
vid avtalsbrott, i koplagen. Om det ar en tjanst eller liknande immateriell prestation som
fungerar som foremal for ett avtal, finns det ingen direkt avtalsrattslig lagstiftning. Vid
uppgdrande av sadana avtal ar det darfor viktigt att man fokuserar pa avtalspartens utférande
av tjansten. Om och da det uppstar problem eller konflikter gallande tjansteavtal blir det ofta
komplicerat att reda ut eftersom det som namnt inte finns nagon egentlig lagstiftning. Man
maste istallet se till allmanna avtalsréttsliga grunder och exempelvis rattspraxis® som
behandlat liknande typer av avtal tidigare, ifall sddana finns att tillga. (Barlund, Nybergh,
& Petrell, 2016, ss. 306-321).

Det vanligaste ar att foretaget skickar en eller tva paminnelser om betalning innan ett

professionellt indrivningsforetag kontaktas for att driva é&rendet vidare. Utdver

6 Rattspraxis = Samlingsnamn for domar och beslut givna av domstolar och vissa myndigheter
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betalningspaminnelseavgifter, har fordringsagaren dven ratt till drojsmalsranta om han inte
mottar betalning inom utsatt tid. Detta galler bade forséljning mellan naringsidkare och
konsument samt mellan naringsidkare och naringsidkare. Dréjsmalsrantan kommer jag
berdtta mer om under néasta rubrik. (Bérlund, Nybergh, & Petrell, 2016, s. 314,
Nyforetagscentrum, 2018, s. 75).

2.3.2 Drojsmalsréanta

Drojsmalsranta ar en slags ersattning, fran kunden, som fordringsagaren &r berattigad till
ifall betalning inte sker i enlighet med betalningsvillkoren. Av en faktura kan det darfor, av
goda skal, framga potentiell dréjsmalsranta vid forsenad betalning. Det ar dock inget maste
att det framgar eftersom det per automatik uppstar skyldighet for kunden att betala
dréjsmalsranta om fakturan inte betalas i tid. (Konkurrens- och konsumentverket, 2015a;

Consector AB, u.a.).

Om fordringsagaren och konsumenten pa férhand och pa ett bindande satt kommit 6verens
om en forfallodag for en faktura, bor den betalningsskyldige fran och med forfallodagen
aven betala drojsmalsranta pa sin skuld. Om ingen forfallodag, pa forhand, éverenskommits
pa ett bindande sétt, ar galdenaren skyldig att betala drojsmalsranta forst efter att 30 dagar
forflutit fran det datum da fakturan utfardats. Géldenaren har ingen skyldighet att betala
drojsmalsranta for tiden innan han mottagit fakturan. Féljande prejudikat bekraftar det ovan

namnda gallande drojsmalsranta:

HD:2012:19 " Drojsmdlsrdnta skulle inte betalas pa kostnaderna for indrivning av
en konsumentfordran for den tid som hade gatt innan galdenaren hade fatt de
uppgifter av borgenaren angaende drojsmalsrantans storlek och den tidpunkt fran

vilken dréjsmalsrdntan skulle betalas vilka avses i 6 § 2 mom. rintelagen.”

Om skuldférhallandet daremot géller tva foretag bor betalningen ha inkommit till
fordringsdgaren senast pa forfallodagen, ifall géldendren amnar undga betala ranta for
betalningsfordrojning. Detta eftersom bada parter i lagen avses lika starka och det foretag
emellan rader det avtalsfrihet. Med detta menas att det inte finns nagon lagstiftning som
reglerar betalningsvillkoren for handel tva foretag emellan, utan de bor sjalva avtala om vilka
rattigheter och skyldigheter var part anses ha. (Nyféretagscentrum, 2018, s. 75; Konkurrens-
och konsumentverket, 2015a; Réntelag (633/1982)).
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Storleken pa dréjsmalsrantan faststélls i rantelagens 4 § (633/1982). Dar namns att utifall
géldenaren forsummar betala sina forpliktelser i tid ar han skyldig, att forutom
skuldbeloppet, betala drojsmalsranta. Denna ranta for dréjsmal ar enligt lag sju procent
hogre &n, den vid tiden fastslagna, referensrantan’. Finlands Bank har i Pressmeddelande
19/2018 angivit att referensréantan for perioden 1.7-31.12.2018 &r 0,0 procentenheter. Detta
betyder da att den arliga dréjsmalsrantan for samma period ar jamnt 7,0 % da det handlar
om avtal med konsumenter. Vid kommersiella avtal® utgor den lagstadgade dréjsmalsrantan
en procentenhet pa atta, utdver den for tiden faststallda referensrantan. Figur 2, som kan ses
nedan, ger en bild av skillnaden pa drojsmalsrantans storlek vid avtal mellan néringsidkare
och konsument samt vid avtal foretag emellan. (Finlands Bank, 2018; Consector AB, u.a.;
Rantelag (633/1982)).

Referensranta
0,0%

Referensréanta
0,0 %

Figur 2 Den ovre figuren i blatt visar dréjsmalsrantans storlek vid konsumentavtal medan den nedre
figuren i rétt visar drojsmalsrantans storlek vid kommersiella avtal. (Finlands Bank, 2018).

Drojsmalsrantan raknas ut pa arliga basis, for att fortydliga vad som menas med detta foljer
hér ett konkret exempel. Anta att du ska renovera ditt badrum for en kostnad pa 10 000 euro.
Den 1 november, da badrummets renovering ar klar, mottar du fakturan for arbetet. Pa
fakturan star namnt att forfallodagen ligger 30 dagar fram dvs. den 1 december och att en
drojsmalsranta pa 7,0 % tillkommer vid forsenad betalning. Du har s mycket att gora och
marker forst den 21 december att fakturan fortfarande ar obetald, varpa du genast betalar
bort den. Ut6ver fakturabeloppet pa 10 000 euro ar du nu dven skyldig att betala 7,0 % i

7 Referensranta = En officiell rantesats som faststalls halvarsvis av Europeiska Centralbanken
8 Kommersiella avtal = Avtal mellan parter som amnar gora vinst, har: naringsidkare och/eller upphandlande
enheter
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drojsmalsranta. Eftersom denna réanta beraknas pa arliga basis och du betalade 20 dagar for

sent bor du alltsa dven betala 20/365 av 7,0 procent av 10 000 euro. (Consector AB, u.a.).

Fakturabelopp: 10 000 €
Drdjsmalsrinta: 7.0 %
Férsenad betalning: 20 dgr
10 000 € * 0,07 = 700 €
700 € * (20/365) = 3836 €
Totalt att betala: 10 038,36 €

Det totala beloppet du bor betala till foretaget som utforde renoveringen av ditt badrum &r
alltsa 10 038,36 €. Detta eftersom du betalade 20 dagar efter forfallodag och du didrmed
gjorde dig skyldig till att betala 38,36 € i drojsmalsrinta. (Consector AB, u.a.).

2.3.3 God indrivningssed

Oberoende av om foretaget forsoker fa in sina pengar av en konsument eller av en annan
naringsidkare bor de vid indrivning alltid beakta god indrivningssed. Dock tolkas begreppet
olika beroende pa vilken typ av kund det galler. Bestammelser om god indrivningssed finns
faststallda i saval lagen om indrivning av fordringar som i konsumentsskyddslagen. Avsikten
med foreskrifterna om god indrivningssed ar att ge foretag och offentliga samfund® verkliga
riktlinjer for hur de ska utfora indrivning for att undvika uppkomsten av problem. 1den 4 §
god indrivningssed i lagen om indrivning av fordringar (513/1999) finns det specificerat

olika forfaranden som inte anses lampliga. Det namnas att det vid indrivning inte far:

- ges oriktig eller vilseledande fakta om vilka konsekvenser det blir for galdendaren om
han inte betalar sin skuld inom utsatt tid och inte heller om 6vriga foreteelser av vikt

for den betalningsskyldige

- orsaka den betalningsskyldige orimliga eller ontdiga avgifter, inte heller onédiga

bekymmer

- séatta den betalningsskyldiges privatliv pa spel

® Offentliga samfund = Stat, statliga verk, kommun, kyrkan och deras forsamlingar
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| den fjarde paragrafen ndmns det dven att ett betalningskrav som preskriberats eller av andra
orsaker upphort gélla, inte kan drivas in. Mera om preskription kommer jag berétta under
kapitel 3.4. (Lag om indrivning av fordringar (513/1999); P6nkd, 2000)

Till god indrivningssed vid konsumentfordringar hoér bland annat att det i
betalningspaminnelserna klart ska framga skuldbelopp samt att det bor finnas utforliga
instruktioner om betalningen. | kommunférbundets anvisningar framgar det dven att det till
god indrivningssed hor till, att fordringsdgaren atminstone 2 ganger sander ut
betalningspaminnelser till géldenaren ifall betalning uteblivit. Det namns &ven att
galdenaren bor ha minst 14 dagar pa sig att betala eller fora fram en anméarkning. Ser man
till konsumentombudsmannens riktlinjer i @mnet, framgar det bland annat att man inte kan
driva in fordringar av minderariga personer och att den betalningsskyldige alltid har rétt till
korrekta och riktiga uppgifter om vem som driver indrivningsarendet. (Lag om indrivning
av fordringar (513/1999); Konkurrens- och konsumentverket, 2015b; Pénka, 2000).
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3 Indrivning av fordringar

Det mest optimala, kostnadseffektiva och minst tidskravande alternativet for alla parter vore
om varje galdenér betalade sina skulder inom utsatt tid. Men att en faktura inte blir betald
kan bero pa flera olika faktorer. Ett manskligt misstag kan vara en faktor eller ocksa kan det
bero pa att galdenaren faktiskt inte har resurserna till det, av en orsak eller annan. Utifall det
fakturerande foretaget inte far in sina pengar for salda varor eller tjanster genom fakturering
och betalningspaminnelser, finns det olika alternativ hur man kan fortsatta. Nedan kommer
jag utforligare beskriva dessa valmojligheter, som bland annat innefattar att involvera en
indrivningsbyra, utféra en stamningsansokan till tingsratten eller att gora en kreditforlust.
(OK Indrivning, u.a. d).

3.1 Frivillig indrivning

Med frivillig indrivning avses att den betalningsskyldige ges mojlighet att betala sina skulder
innan arendet fors vidare till domstol. Den frivilliga indrivningen ar bade mer tids- och
kostnadseffektiv &n den juridiska indrivningen, dar en domstol blir involverad. Ur
fordringséagarens synvinkel vore det optimala att i ett sa tidigt skede som majligt inleda
atgarder med paminnelser och indrivning eftersom de da med storre sannolikhet far in sina
pengar. Om foretaget forsokt fa in sina fordringar genom att sénda ut betalningspaminnelser
och krav pa dréjsmalsranta till galdenaren men detta inte haft nagon verkan, &r det skal att
anlita en professionell indrivningsbyra for att driva arendet vidare. Advokatbyraer eller
byrder som bedriver juridisk- eller revisionsverksamhet ar andra instanser som kan arbeta
med professionell indrivningsverksamhet. | Finland maste foretag som arbetar med
indrivning ha tillstand for detta, vilket beviljas av Regionforvaltningsverket. (Konkurrens-
och konsumentverket, 2014b; Cash-In Consulting Ab, 2016; Regionforvaltningsverket i
Sddra Finland, 2018).

Da fordringsagaren overlater arendet till en indrivningshyra ar det deras uppgift att utfarda
ett betalningskrav till galdenéren. Utfardandet av ett betalningskrav i skriftligt format ar det
som egentligen ses som startpunkt for den frivilliga indrivningen. Betalningskravet maste
enligt 5 a § i lagen om indrivning av fordringar (513/1999) innefatta atminstone féljande

uppgifter:
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- fordringségarens namn- och adressuppgifter
- vad skulden grundar sig pa

- skilt specificerat skuldens originalbelopp, réanta, dréjsmalsranta, kostnader for

indrivning samt det sammanlagda skuldbeloppet som kravs
- till vem, pa vilket satt och vid vilken tidpunkt skulden bor betalas

- tidsfrist for anmérkningar mot skuldbeloppet samt uppgifter om vem den
betalningsskyldige kan kontakta gallande anmarkningar

Om det har gatt 14 dagar eller mer fran det att den senaste pdminnelsen om betalning eller
krav pa betalning skickats, sa har indrivningsbyran ratt att uppbara en avgift for
indrivningen. Kostnaden som far uppbaras vid indrivning av konsumentfordringar baseras
pa skuldbeloppets storlek och art. (Konkurrens- och konsumentverket, 2014b; Lag om
indrivning av fordringar (513/1999); Cash-In Consulting Ab, 2016).

Enligt 10 a § i lagen om indrivning av fordringar (513/1999) far det forsta betalningskravet

som sands till galdenaren maximalt innefatta nedanstaende avgifter:

- 14 euro om skulden & max 100 euro, eller om det géller en fordran som &r direkt

utsokningsbar (t.ex. en statlig parkeringsbotsavgift)
- 24 euro om skulden ar 6ver 100 euro men uppgar till max 1 000 euro
- 50 euro om skulden uppgar till 6ver 1 000 euro

Kostnader fér indrivning av en och samma fordran kan vanligen kravas for endast tva
betalningskrav. Vid utfardandet av det andra kravet pa betalning far avgifterna uppga till
hogst hélften av det maximala beloppet pa det forsta betalningskravet. For att tydligare forsta
foljer har ett exempel. Om en originalfakturas belopp &r 50 euro far det forsta
betalningskravet innehalla en tillaggsavgift pa 14 euro. Det andra betalningskravet far sedan
innehalla en tillaggsavgift pa endast 7 euro. Figur 3 ger en konkret bild av kostnadernas
framfart ifall galdenaren later bli att betala sin faktura. (Konkurrens- och konsumentverket,
2014b).
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Ursprunglig faktura 50 €

FOorsta+5 € Andra+5 €

Betalningskrav fran en indrivningsbyra

Forsta + 14 € Andra+7 €

A4
Totalt skuldbelopp =81 €

Figur 3 Ett exempel 6ver kostnader som kan tillkomma vid en obetald faktura innan

den 6verforts till juridisk indrivning. (Konkurrens- och konsumentverket, 2014a).

I den finlandska lagstiftningen gallande indrivning av fordringar (513/1999) finns det &dven
faststéllt vilka totala belopp som maximalt kan kravas av konsumenten for indrivning av
enskilda skulder. Grénserna som ndmns &r 60 euro for en skuld som ar maximalt 100 euro,
120 euro for en skuld 6ver 100 euro men som & maximalt 1 000 euro samt 210 euro om
skulden uppgar till 6ver 1 000 euro. De totala kostnaderna for indrivningen far endast
overstiga dessa granser om indrivningen kan pavisas ha varit ovanligt kravande. Det finns
aven faststallt att det maximala belopp som kan kravas for indrivning av en direkt
utsokningsbar fordran dr 51 euro och att denna grans inte kan dverskridas. (Konkurrens- och
konsumentverket, 2014b; Lag om indrivning av fordringar (513/1999)).

Vad galler indrivningskostnader vid skuldférhallanden mellan naringsidkare och en annan

naringsidkare eller en upphandlande enhet, finns foljande stadgat i lagen:

Lag om indrivning av fordringar 513/1999 10 e § Standardersattning for
indrivningskostnader “Om en betalning som avses i 1 § i lagen om betalningsvillkor
i kommersiella avtal (30/2013) ar forsenad sa att borgenaren har ratt till
drojsmalsranta, har borgendren ratt att av galdenaren fa 40 euro som
standardersattning for indrivningskostnaderna. Borgendren har da ratt till
ersattning for de indrivningskostnader som avses i 10 § endast till den del deras

belopp overstiger standardersdttningen”.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2013/20130030
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Med detta menas alltsa att ett foretag som har fordringar till ett annat foretag eller till en
upphandlande enhet, har ratt till atminstone en standardiserad ersattning om de inte erhallit
betalning enligt avtalade betalningsvillkor. (Lag om indrivning av fordringar (513/1999)).

3.1.1 Factoring

Ett satt for foretag att minska sina kundfordringar och snabbare fa in pengar som hor till dem
ar att anvanda sig av sa kallad factoring. Factoring ar en slags finansieringsform som innebér
att foretag kan vélja att sélja eller pantsatta sina fordringar till exempelvis en bank eller ett
finansieringsforetag. | dagens lage erbjuder &ven indrivningsbolag den hér typen av tjanst
till sina kunder. (Adlercreutz & Pfannenstill, 2010, s. 189; OK Indrivning, u.a. a; Visma Spcs
AB, 2018a).

Det finns i huvudsak tva typer av factoring, fakturakdp och fakturabeldning. Med
fakturakop avses att foretaget som erbjuder factoringtjansten, dvs. finansidren, kdper upp ett
foretags fakturor (en eller flera). Néar fakturakdp gors, betalar finansidren ut det totala
beloppet for de uppkopta fakturorna till det saljande foretaget, for att sedan sjalva driva in
pengarna fran kunderna. Detta ar ett smidigt satt for foretag som saljer sina fordringar att
oka sin likviditet. Fakturabelaning & sin sida betyder att foretaget, till en viss grad, pantsatter
sina fakturor hos en finansidr. Parterna uppgor avtal om hur stor del av fakturorna som
kommer pantséttas, vilket vanligtvis gors till ungefér 70 — 80 % av en fakturas belopp. Detta
innebar att kundernas betalning kommer ga till factoringforetaget men aven att de kommer
skdta om alla paminnelser, bokféring och mojliga indrivningsatgarder. En forutsattning for
detta ar att foretaget meddelat sina kunder om att de belanat sina fakturor och till vem de
gjort detta. Nar betalningen mottas av finansiaren meddelas detta till foretaget, varpa de far
tillgang till den 6verenskomna andelen av betalningen som tillhor dem. (Adlercreutz &
Pfannenstill, 2010, ss. 189-191; Visma Spcs AB, 2018a; Invoice Finance AB, 2018; OK

Indrivning, u.a. a).

Den mest markbara skillnaden mellan fakturakop och fakturabel&ning ar att kreditrisken'®,
vid fakturakop, overgar till factoringbolaget. Med detta menas att foretaget som saljer sina
fakturor garanterat kommer fa pengar for dessa, medan finansiaren inte med sakerhet vet om
kunden kommer betala fordringen till dem eller inte. Nar finansiaren atar sig hela
kreditrisken kallas det factoring utan regress. Utifall foretaget och finansidren uppgjort

tjansteavtal om factoring med regress, kommer fakturorna aterga eller séljas tillbaka till

10 Kreditrisk = Risk for galdenaren inte betalar sin skuld eller att skulden inte betalas i sin helhet
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foretaget om finansiaren inte mottagit betalning fran kunden vid avtalets forfallodag. (Visma
Spcs AB, 2018a; Adlercreutz & Pfannenstill, 2010, ss. 190-191).

Indrivningsforetag koper nddvandigtvis inte upp enskilda fordringar som galler endast sma
belopp men da de atar sig fakturakop stélls vissa krav pa foretaget och fakturorna. Bland
annat kravs att fakturorna ar korrekta och att det har forfallit till betalning, att det ar fragan
om konsumentfordringar samt att fakturorna inte har preskriberats. Amnet preskription
kommer behandlas mer ingaende under kapitel 3.4 Preskription. (OK Indrivning, u.a. a).

3.1.2 Tratta

Om ett foretag har problem med att fa betalt for en faktura som utfardats till ett annat foretag
eller en upphandlande enhet, kan de anvédnda sig av en betalningsuppmaning som kallas
tratta. Detta innebér att det betalningsskyldiga foretaget ges ett hot om anteckning i
kreditupplysningsregistret samt om offentlig publicering av skulden ifall de inte betalar
fakturabeloppet samt rantor och kostnader inom en bestdmd tidpunkt. Ofta ar det ett
indrivningsforetag som, i foretagets stélle, skoter om den har typen av frivillig indrivning.
Det ar enligt lag inte tillatet att anvanda sig av tratta vid indrivning av konsumentfordringar.

(Suomen Yrittajat, u.a.; Lag om indrivning av fordringar (513/1999)).

I den 7 § i lagen om indrivning av fordringar (513/1999) finns det faststallt att innan en tratta
kan sandas, maste en paminnelse om betalning med minst sju dagars betalningstid, ha sénts
till galdenaren. Ifall foretaget efter dessa sju dagar inte mottagit ndgon betalning kan
indrivningsbyran skicka trattan till den betalningsskyldige dar det framgar vilka atgérder
som vidtas om pengar inte mottas innan en viss faststalld tidpunkt. Suomen Asiakastieto Oy
ar ett kreditinformationsbolag som har hand om arenden som detta, vilket betyder att de, pa
samma gang som galdenéren, bor delges information om trattan. Det man vill uppna med att
anvanda sig av tratta ar betalning fran galdenaren. Det gors genom att hota med skuldens
offentliggérande, vilket hogst troligt skulle orsaka negativa pafoljder for det
betalningsskyldiga foretaget, men som kan undvikas genom att skulden betalas. (Suomen

Yrittajat, u.a.; Lag om indrivning av fordringar (513/1999)).

Da uppgifterna om dréjsmal vid betalning nar kreditinformationsbolaget kommer ett beslut
fattas om trattan ska utges som offentlig eller tyst. Galdenéren informeras och ifall betalning
sker inom sju dagar kommer trattan behandlas som tyst, vilket innebdr att den endast noteras
I registret hos kreditinformationsbolaget. Mottas ingen betalning trots tratta-hotet kommer

skulden, utbver att den registreras hos kreditinformationsbolaget, att offentliggoras i
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ekonomitidningar sa som exempelvis Kauppalehti. Galdenaren ges alltid chans att motsétta
sig trattan ifall han finner fakturan obefogad och han anser sig ha grunder som bestyrker
detta. Om sa ar fallet, att en faktura som gatt till indrivning bestrids, bor arendet
vidarebehandlas i en domstol. (Suomen Yrittajat, u.a.; Lag om indrivning av fordringar
(513/1999)).

3.1.3 Betalningsplan

Ifall den betalningsskyldige kontaktar fordringségaren eller det indrivningsbolag som
anlitats av foretaget kan de, men maste inte, ga med pa att forlanga betalningstiden eller
uppgora en avbetalningsplan for kunden. Kunden kan ha hamnat i ekonomisk knipa och en
forlangd tid for betalning eller en betalningsplan kan géra det mojligt fér honom att betala
av sin skuld, om &n pa langre tid en berdknat. Fordelen for foretaget har ar att de far in sina
pengar men nackdelen ar att kredittiden blir langre samt att foretaget aldrig kan vara helt
sakra pa att kunden verkligen kommer vara kapabel att betala av hela skulden. (Konkurrens-
och konsumentverket, 2014c).

Utifall foretaget eller indrivningsbyran pa begaran av en kund gar med pa att skjuta pa
betalningstiden, far de som kompensation for detta uppbara en kostnad pa maximalt pa fem
euro. Gar de daremot med pa att uppgora en betalningsplan for hela skulden som kunden
besitter, sa har borgenaren eller indrivningsforetaget ratt att uppbéara en kostnad som baserar
sig pa skuldens storlek och antalet betalningsrater. | 10 a § i lagen om indrivning av

fordringar (513/1999) har det stadgats att kostnader kan uppbaras enligt foljande:
- 20 euro om skulden dr max 100 euro eller om avbetalningen bestar av max fyra rater

- 30 euro om skulden &r éver 100 men max 1 000 euro och om avbetalningen bestar

av fler an fyra rater

- 50 euro om skulden &r dver 1 000 euro och om avbetalningen bestar av fler an fyra

rater

Ifall betalningsplanen omfattar en direkt utsokningsbar skuld far en avgift pa max 20 euro
uppbéras for uppgdrandet. En betalningsplan &r ett sista forsok till att pa frivillig véag fa in
foretagets pengar av géldenéren. Foljande steg i processen &r att driva arendet vidare och
involvera en domstol. Den juridiska indrivningen och de atgarder som faller under den
kommer jag forklara ndrmare i foljande kapitel. (Konkurrens- och konsumentverket, 2014c;

Lag om indrivning av fordringar (513/1999)).
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3.2 Juridisk indrivning

Malet ar att kunderna alltid ska betala sina fakturor enlig éverenskommelse. Sker inte detta
kan man med frivillig indrivning, som beskrivits tidigare i detta arbete, forsoka fa in
skuldbeloppen. Manga ganger &r den frivilliga indrivningen tillracklig for att galdenaren ska
betala av sina skulder, men om detta indrivningssatt inte har 6nskad effekt finns &nnu juridisk
indrivning for foretagaren att tillga. Den sista utvagen for ett foretaga att fa in sina pengar
for obetalda fakturor ar att de sjalva eller att indrivningsbyran i deras stélle, for arendet vidare
till en domstol. Efter att en domstol tillkdnnagett en dom i drendet &r det en myndighet som
skoter den slutliga tvangsindrivningen av skulden. (Konkurrens- och konsumentverket,
2014b).

En stamningsansokan ar en skriftlig anhallan som gors till tingsratten dar de ombeds déma
om utgangen i ett tvistemal tva parter emellan. En ansokan om stamning kan goras direkt av
fordringsdgaren utan att denne anvant sig av frivillig indrivning fére. Om fordringségaren a
sin sida overlatit arendet till ett foretag som bedriver yrkesmassig indrivningsverksamhet
kravs det att de, innan de for &rendet vidare till domstol, har sant ut minst ett betalningskrav
till géldenaren. Stdmningsansdkan bor innefatta domstolens namn, namn och
kontaktuppgifter till den mélsagande!?, den atalade?, méjliga ombud®® och vittnen* samt
den malségandes krav pa den atalade. Det bor dven framga vad den malsagandes krav
grundar sig pa, t.ex. avtal eller dylikt, samt vilka bevis det finns mot den &talade. | ans6kan
bor malsagande, dvs. fordringsagaren, dven fora fram om han yrkar pa att den atalade ska

sta for rattegangskostnaderna. (Konkurrens- och konsumentverket, 2014b; Oikeus.fi, 2018).

Da tingsratten har mottagit en stamningsansokan underscks den varpa en stamning sedan
med storsta sannolikhet utfardas mot den atalade. Galdenaren som stams kan da valja att inte
motsatta sig detta vilket kommer resultera i att han déms att betala hela skulden i en rat.
Galdenaren kan ocksa valja att bestrida stamning utifall han kan fora fram relevanta fakta
om att stdimningen &r obefogad. Det &r dven mojligt for galdendren att &nnu i detta lage
forhandla om en betalningsplan, dock ar det oftast inte langre mojligt att undga en
betalningsanméarkning. Med betalningsanmérkning avses en notering i Suomen Asiakastieto
Qy:s register 6ver betalningsstorningar, vilket kan medfora svarigheter for galdenaren att

framtiden exempelvis hyra bostad eller fa krediter. Enda mojligheten att undvika en

11 Méalsagande = Aven kirande, den anklagande parten som fort ett tvistemal till domstol

12 Den atalade = Aven svarande, den part som &r anklagad och stamd infor domstol i ett tvistemal

13 Ombud = En juridisk person som har fullmakt att foretrada ndgon annan, t.ex. en indrivningsbyra
14 Vittne = Person som sett, hort eller vet ndgot och darmed kan uttala sig om eller intyga en handelse
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betalningsanmarkning i detta lage &r om den betalningsskyldige gar med pa att betala hela
skulden samt rattegangs- och stamningsansokningskostnaderna. (Konkurrens- och
konsumentverket, 2014b; Oikeus.fi, 2018).

Da det galler juridisk indrivning av obetalda fordringar, finns det i princip tva olika
kategorier. Den mest simpla &r indrivning av ostridiga fordringar. Det vill séga, ifall en
stamningsansokan gjorts mot en enkel och otvivelaktig fordring och den atalade inte motsatt
sig arendet, sd kan tingsréatten avgora med en sa kallad tredskodom®®. Nér en tredskodom har
utfardats och borgenéren eller indrivningsbyran mottagit beslutet, sands &rendet vidare for
utsokning. Indrivning genom utsékning kommer nérmare beskrivas under kapitel 3.2.1
Utsokning. Den andra typen av juridisk indrivning av obetalda fakturor, &r indrivning av
stridiga fordringar. Med det menas att ifall gédldendren har motsatt sig stdmningen eller
fordringen, kommer arendet behandlas som ett tvistemal i tingsratten. (OK Indrivning, 2018;
Oikeus.fi, 2017).

Att gora en stamningsansokan medfor kostnader dven for fordringsdgaren. Detta eftersom
kostnaderna for den juridiska indrivningen i forsta hand betalas av borgendren eller
indrivningsbyrdn som skoter arendet i borgenarens stalle, varpa de sedan fakturerar
borgenaren for kostnaderna. Dessa kostnader kan dock kravas och ersattas av den atalade
utifall han doms skyldig och malsdgande har yrkat pa att svaranden ska sta for
rattegangskostnaderna. (Konkurrens- och konsumentverket, 2014b).

Till en skulds totalbelopp kan det alltsa, for galdenaren, tillkomma avgifter for rattegangen
som uppgar till allt mellan 110 och 240 euro. De maximala kostnaderna for en rattegang som
kan krdvas av géldendren &r 50 euro om skulden ar minde &n 300 euro, 80 euro om skulden
ligger mellan 300 och 1 000 euro eller 110 euro om skulden uppgar till mer an 1 000 euro.
En hogre taxa pa 80, 120 eller 160 euro kan begéras ifall drendet anses ha varit mer kravande
an vanligt. For att ens behandla ett drende uppbar tingsratten dartill en avgift pa 60 euro for
en ansokan som sants in elektroniskt, eller 80 euro om ans6kan inkommit i skriftligt format.
(Justitieministeriets forordning om rattegangskostnader som motparten skall domas att
ersatta i mal som avses i 21 kap. 8 ¢ § rattegangsbalken (1311/2001); Konkurrens- och
konsumentverket, 2014b).

15 Tredskodom = En dom som kan ges da en part inte infinner sig vid sammantrade i ratten eller som
underlater sig att avge svar eller motsatta sig arendet
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3.2.1 Utsokning

Med utsokning, dven kallat specialexekution, avses oftast indrivning av kapitalskulder. Da
en stamningsansokan kommer till tingsratten granskas forst den fordran som malségande
sant in sa att den ar korrekt och utgaende fran det faststalls den atalades betalningsskyldighet.
Om galdenéren sedan inte frivilligt betalar trots en féllande dom, kommer indrivning av
skulden genomforas med hjilp av utsokning. Arendet fortskrider inte automatiskt till
utsokning efter domstolsbeslutet, utan fordringsédgaren maste lamna in beslutet tillsammans
med en ans6kan om utsékning till en behérig utmétningsman. Vart att ndmnas ar att bland
annat statliga och kommunala fordringar, som exempelvis skatter, kan utskas utan ett beslut
fran en domstol. (Konkurrens- och konsumentverket, 2014b; Oikeus.fi, 2016b; Barlund,
Nybergh, & Petrell, 2016, ss. 248-249).

Da arendet tillfallit en utsokningsmyndighet kan de, for att driva in skulden av géldenéren,
anvanda sig av tillvagagangssatt som betalningsuppmaning och utmétning. Malet ar att fa
den betalningsskyldige att genom en betalningsuppmaning, erldgga betalning for skulden,
pa eget bevag, men om detta inte lyckas kan skulden drivas in genom utmatning.
Huvudsakligen kan alla typer av egendom, forutom vanligt 16s6re, utmatas men vanligen
gors det av den betalningsskyldiges loneinkomst, pension eller inkomst fran
naringsverksamhet. Fordon, aktier for bostader eller kontanter, ar exempel I6segendom som
ocksa kan utmatas. Borgenaren kan dven vélja att endast en begransad utsokning ska utforas
och med det avses att utsokningsmannen inte utmater egendom, t.ex. en bil, som maste séljas

for att bli till pengar, utan endast direkt kapital utméts. (Oikeus.fi, 2016a).

Om ett arende gatt till domstol och en dom faststélls om utsékning kommer galdenaren dven
fa en betalningsanmarkning i kreditupplysningsregistret. Denna anmarkning kommer finnas
kvar i registret i upp till tre ar och gora det svarare for galdenaren att i framtiden bland annat
gora kép med faktura som betalningssatt. Figur 4 hér nedan visar vilka kostnader och
paféljder som kan tillkomma fram till indrivning genom utméatning, om den

betalningsskyldige inte betalar en faktura i enlighet med de ursprungliga betalningsvillkoren.
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Ursprunglig faktura 50 €
 Betalningspdminnelser |

Betalningspaminnelser

Forsta+5 € Andra+5 €
A4
Forsta + 14 € Andra+7€
Rattegang +50 € Expeditionsavgift + 60 €

Betalningsanmarkning i kreditupplysningsregistret

Avgift for utmatning (om skulden fas in pa en gang)
+27€

Galdenarens totala skuldbelopp vid utmatning = 218 €

Figur 4 Ett exempel dver kostnader som kan tillkomma vid en obetald faktura efter att en stdmningsanstkan

gjorts till tingsratten och de faststallt en dom om utsékning. (Konkurrens- och konsumentverket, 2014a).

Utsokning regleras av foreskrifter i utsokningsbalken (705/2007) och pa rattsvasendets
internetsidor hittar man uppgifter om de kostnader som kan tillkomma vid utsdkning.
Avgiften for utmatning som tillkommit i exemplet i figur 4 baserar sig pa rattsvasendets
tabellavgifter. Déar framgar det att utsokningsverket, for en fordran som évergar 165 euro
men uppgar till maximalt 335 euro, far uppbara en tillaggsavgift pa 27 euro. Utdver dessa
ovan namnda kostnader, sa ar géaldenaren dven skyldig att betala dréjsmalsranta. Den rantan
fortgar och okar for var dag som fakturan lamnar obetald efter forfallodatumet.
(Utsoknignsbalk (705/2007); Oikeus.fi, 2016c).

Galdenéren i ett utsokningsarende kan dven konstateras medellds, det vill sdga att han inte
har nagra inkomster eller nagon egendom som kan utmatas. | sa fall kommer arendet
returneras till borgendren. Fordringsagaren kan da vilja att endera skicka sin fordran for
utsokning igen eller inse att han inte kommer fa in sina pengar och gora en kreditforlust. Den
juridiska indrivningen kan komma att bli mycket kostsam for borgenaren eftersom han far
sta for bade en kreditforlust och alla indrivnings-, rattegangs- och utsokningsavgifter om den
betalningsskyldige konstateras medellds. Kreditforlust kommer narmare beskrivas under
kapitel 3.3 Kreditforlust och efterbevakning. (Oikeus.fi, 2016b).
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3.2.2 Konkurs

Ett annat alternativ som finns att tillga for borgenaren da han vill driva in sina fordringar pa
rattslig vég, ar att soka galdenéren i konkurs. Detta kallas &ven generalexekution och syftet
ar att galdenarens tillgangar ska fordelas mellan alla borgenarer som han har skulder till.
Saval privatpersoner (fysiska personer) som foretag (juridiska personer) kan begéaras och bli
forsatta i konkurs. En konkursansokan anvands manga ganger mer som ett extremt hot for
att driva in skulderna, an det att borgenaren verkligen forsoker astadkomma konkursen.
Huruvida en galdendr ska forsattas i konkurs eller inte faststalls sedan genom ett
domstolsbeslut. (Konkursombudsmannens byra, 2015; Visma Spcs AB, 2018c; Bérlund,
Nybergh, & Petrell, 2016, ss. 248-249).

En konkurs ar ett tillvigagangssatt som kan anvandas av borgenaren ifall den
betalningsskyldige ar insolvent. Med insolvens menas att galdenéren, under en langre tid,
inte & formogen att betala sina skulder. Konkursforfaranden regleras i konkurslagen
(120/2004) och i det forsta kapitlets 4 § samt i det tredje kapitlets 1 § ndmns att en konkurs
far sin borjan i och med ett domstolsbeslut samt att gédldendren da inte langre har
bestammanderéatt 6ver sin egendom. Ett konkursforfarande forekommer mer sdllan an
utsokning, detta eftersom konkursen &r mer tidskravande och besvarligare att fa till stand.
(Konkurslag (120/2004); Visma Spcs AB, 2018c; Konkursombudsmannens byra, 2015;
Barlund, Nybergh, & Petrell, 2016, s. 249).

3.3 Kreditforlust och efterbevakning

Om det fakturerande foretaget &r medvetna om att galdenaren som star i skuld till dem har
stora svarigheter med ekonomin, ar det manga ganger lont att i forsta hand fundera pa om
man Gver huvud taget ska ga vidare med arendet eller inte. Indrivningskostnaderna for en
liten skuld kan ibland bli hogre for foretagaren an vad som eventuellt fas in. Alternativet till
att fora arendet vidare till indrivning ar att goéra en kreditforlust, &ven kallad kundforlust. En
kreditforlust & &ven den atgard som foretaget behéver ta till ifall varken
betalningspaminnelser, indrivning, utméatning eller konkurs har bringat in betalning for
galdenarens skuld. Om det konstaterats att inga pengar kommer komma in fran galdenéren,
avskrivs alltsa fordringen som en kreditforlust. (Rehnborg, 2017; Visma Spcs AB, 2018d;
OK Indrivning, u.a. b).

Ifall borgenaren anlitat en professionell indrivningsbyra att driva arendet i deras stélle kan

byran genom efterbevakning folja med den betalningsskyldiges situation dven efter att han,
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genom utmatning, klassats som medell6s. Indrivningsbolaget foljer alltsa med den
betalningsskyldiges ekonomiska stéllning, sakerstaller att preskription av skulden undgas
samt uppratthaller domstolens utsokningsbeslut genom att kontinuerligt férnya arendet vid
utsokningsverket. Ifall indrivningsbolaget far nys om att galdenarens ekonomiska stéllning
blivit battre och om det finns chans till att han kan gora en betalning, paborjas

indrivningsprocessen igen. (OK Indrivning, u.a. b).

3.4 Preskription

Med preskription menas att en skuld avskrivs. Det vill séga att den betalningsskyldige inte
langre ar tvungen att betala sin skuld till borgenéren. 1 4 § i lagen om preskription av skulder
(728/2003) framgar det att “en skuld preskriberas tre ar efter en tidpunkt som bestams i 5—
7 8, om preskriptionen inte har avbrutits fore det”. Lagen pavisar att tidpunkten for nar
preskriptionstiden borjar ar beroende pa exempelvis om forfallodagen varit avtalad pa
forhand eller om foretagaren utfort den prestation som han enligt avtal varit skyldig till.
Nedanstaende prejudikat bekraftar det som namnts ovan om att preskriptionstiden for en

prestation kan anses borja vid utférandet av en avtalad prestation:

HD:2018:15 "I samband med ett fastighetskop hade parterna avtalat om att kdparen
skulle svara for kostnaderna for att bygga vagar till fastigheten. Efter kdpet hade
sdljaren bestallt vagbyggnadsarbeten och betalat kostnaderna for dem.

Preskriptionstiden for saljarens ersattningsyrkanden mot koparen for dessa

kostnader bestamdes enligt 6 § lagen om preskription av skulder. ”

En preskription kan &ven, som ndmnts, avbrytas. Detta kan ske endera genom att borgenéren
tillsammans med galdendren avtalar om ett betalningsarrangemang, att den
betalningsskyldige betalar bort skulden med pengar eller genom att galdenéren utfér en, med
borgendren, dverenskommen prestation. Preskription kan &ven avbrytas genom réttsliga
atgarder som exempelvis att borgenaren for fordringen vidare till domstol. Ifall en
preskription avbryts paborjas en ny preskriptionstid av samma langd, som fortgar tills

skulden &r betald eller preskriberas. (Lag om preskription av skulder (728/2003)).

I lagen om preskription av skulder (728/2003) finns det i den 13 a § fastslagit en maximal
preskriptionstid som benamns slutlig preskription. Nar det galler kapitalskulder som uppstatt
da privatpersoner uppgjort avtal preskriberas dessa skulder, absolut senast, nar 20 ar har
forflutit fran forfallodagen. Den maximala tid for preskription som faststallts i denna

paragraf kan inte forlangas. (Lag om preskription av skulder (728/2003)).
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4  Empirisk undersokning

| detta kapitel kommer jag presentera valet av undersokningsmetod, reliabilitet och validitet
samt uppgifter om undersokningens forverkligande. I det tredje kapitlet om undersékningens
forverkligande kommer jag dven presentera intervjurespondenten och hennes arbetsgivare.
Undersokningen bestar av en kvalitativ intervju som gjorts tillsammans med en inkasso-

strateg. Intervjun utfordes for att bestyrka den teori som behandlats i detta examensarbete.

4.1 Val av undersokningsmetod

Vid forskning kan man anvénda sig av olika undersokningsmetoder for att ta reda pa och
bestyrka eller bestrida antaganden. Dessa metoder dr i huvudsak kvantitativa eller
kvalitativa. Enkelt beskrivet &r skillnaden mellan dessa ovan ndmnda metoder att de
kvantitativa ger resultat som kan uttryckas och beskrivas med siffror medan kvalitativa

undersokningsmetoder ger resultat som oftast beskrivs med ord. (Eliasson, 2013, s. 21).

Kvantitativa metoder lampar sig da den som undersoker vill dra allménna slutsatser om
nagot, utifran en tamligen liten grupp. De vanligaste tillvagagangssatten for insamling av
kvantitativt data ar att gora och genomfora enkater eller intervjuer. Resultaten fran dessa
undersokningar analyseras sedan och framstalls i sifferformat. Variabler som kan paverka
utfallet for en kvantitativ undersokning &r till exempel antalet svaranden och vilka som
svarat. Malet &r alltid att fa sd manga svaranden, med sa stor varietet som mojligt fran den
valda malgruppen, for att fa ett palitligt resultat. (Eliasson, 2013, ss. 28-29).

En kvalitativ metod & sin sida, &r en bra forskningsmetod om man amnar begrunda nagot
mer pa djupet. De vanligaste satten att samla in kvalitativt data & genom att utfora
observationer eller intervjuer. Denna form av metod for forskning lampar sig utmérkt nar
man vill undersdka handelser som inte kvantitativa undersokningsmetoder kommer at och
dar det ar svart eller omajligt att fastsla en viss mangd. Flexibiliteten, ar det som ar mest
positivt med att anvanda sig av kvalitativa undersokningsmetoder vid forskning och man
kan latt kombinera den med andra metoder. Andra fordelar &r att det ocksa ar enkelt att
anpassa kvalitativa undersokningsmetoder efter situation och behov. (Eliasson, 2013, ss. 21-
22, 27).

For detta arbete har jag valt att anvédnda mig av en kvalitativ forskningsmetod, det vill sdga
att jag har valt att utféra en personlig intervju for att fordjupa mig i &mnet. Intervjun gjordes

med en inkasso-strateg pa indrivningsbyran OK Indrivning. Denna forskningsmetod har jag
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valt eftersom jag anser den vara mest lampad da jag amnar fa en tydligare bild av vilka
valmajligheter ett foretag har da de vill fa in sina pengar. Metoden innefattar &ven
mojligheten att personligen diskutera amnet med en sakkunnig, samt mojligheten att

fortydliga intervjufragorna och vid behov stélla féljdfragor.

4.2 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet &r begrepp som ar vasentliga vid en undersokning. Med begreppet
reliabilitet, som kan jamfdras med engelskans rely on, avser man huruvida en studie &r
tillforlitlig eller inte. En undersokning kan anses ha hdg reliabilitet ifall man har tilltro till
att samma resultat skulle utspela sig om studien utfordes igen under dylika omstandigheter.
Pa vilket satt undersokningen utfors och hur noggrant det insamlade materialet omarbetas,
paverkar reliabiliteten. Ifall undersokningen baserar sig pa en kvantitativ forskningsmetod
bor den som undersoker forsakra sig om datainsamlingen verkstélls pa likadant satt
oberoende av undersokningsférhallandena. Anvénds daremot en kvalitativ forskningsmetod
ar utmaningen att kontrollera palitligheten av den information som samlas in. (Eliasson,
2013, ss. 14-16).

Validitet hanger samman med reliabilitet, detta eftersom ifall reliabiliteten anses vara hog ar
chanserna stOrre att dven validiteten ar hog. Validiteten har att géra med undersokningens
giltighet. Man kartlagger ifall forskningen faktiskt undersoker det som den var &mnad att
gbra och att det undersokta &r relevant for situationen. Validiteten av kvantitativa
undersokningsokningsresultat gar mycket bra att uttrycka med hjalp av siffror. Vid kvalitativ
forskning handlar det mer om att kunna faststdlla att undersdkningens observationer
motsvarar de kunskaper och uppfattningar som tidigare definierats i arbetet. (Eliasson, 2013,
ss. 16-17).

4.3 Undersokningens forverkligande

Syftet med detta examensarbete var att ta reda pa vilka val ett foretag har om deras kunder
inte betalar sina fakturor. For att uppna det syftet har jag i teoridelen forst redogjort for
rutiner vid fakturering, hur man borde folja upp och vilka atgarder det finns att tillga vid
obetalda fakturor. Eftersom jag for detta examensarbete har en uppdragsgivare, LMG
Service Ab, sda har det dven faststdllts ett mal. Malet &r att detta arbete, efter
sammanstéllning, ska kunna ge riktlinjer at foretaget om vilka mojligheter de har att tillga
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for att fa in pengar som tillhor dem. For att sakerstélla att det uppstéllda malet skulle nas,

valde jag att utféra en intervju for att bestyrka det som framkom i teoridelen.

Da jag fastslagit att en intervju skulle utféras for undersokningen till detta arbete,
kontaktades olika indrivningsbyrder och advokatbyrdaer som &aven bedriver
indrivningsverksamhet. Foretagen som jag kontaktade &r alla lokaliserade i Vasa. Jag
kontaktade dem bade via mejl och telefon for att sakerstélla ett svar samt for att jag skulle fa
mojligheten att hitta den mest lampade personen for en intervju, nagon med bade erfarenhet
och kunskaper inom amnet. Nar jag forst tog kontakt med de olika féretagen presenterade

jag kort mig sjalv och mitt arbete, samt vad en mojlig intervju skulle innefatta.

Slutligen bestamdes att jag vecka 44 skulle traffa Mariana Gronroos pa indrivningsforetaget
OK Indrivning i Vasa. Gronroos jobbar under titeln inkasso-strateg, vilket hon beréttade
innebdr att det till hennes arbetsuppgifter hor att planera hur man ska forfara vid en
indrivning. Fragorna som stalldes vid intervjun utformades tillsammans med
uppdragsgivaren och hittas som bilaga 2. Innan vi inledde intervjun pad OK Indrivnings
kontor, bad jag om lov att banda in var konversation for att i det skedet kunna fokusera pa

samtalet och for att senare kunna transkribera inspelningen.

Foretaget OK Indrivning som fungerar som arbetsgivare at Gronroos, ar ett inhemskt
indrivningsforetag med huvudkontoret i Vasa. Utdver det har de daven kontor i Helsingfors
och Tammerfors. Indrivningsholaget grundades ar 1992 av Kennet Kronman och beskriver
sig sjdlva som “den nya tidens inkassobyra”. | Finland placerar sig OK Indrivning pa en
tredje plats, storleksmassigt, inom sin bransch. Foretaget forser dver 120 personer med

arbete. (OK Indrivning, u.a. c).

Intervjurespondenten Mariana Gronroos &r en noggrann och lugn problemlésare som &r van
att traffa en hel del nya manniskor. Hon har studerat handelsratt vid Hanken, Svenska
handelshogskolan, och bdrjade arbeta pa OK Indrivning vid sidan av studierna. Valet av
arbetsplats var latt, beréttar hon, eftersom hon tycker om arbetsuppgifter som behandlar ratt-
och felavgoranden. Gronroos beréttade innan intervjun att hon varit anstalld pa OK
Indrivning i 16 ar och att hon har prévat pa det mesta inom foretaget, forutom IT-verksamhet.
Hon trivs pa sin arbetsplats och de senaste fem aren har hon jobbat med sin nuvarande
position som inkasso-strateg. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Grénroos vid
OK Indrivning 2.11.2018).
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5 Undersokningens resultat

Resultatet av den intervju som utférdes med inkasso-strategen Mariana Gronroos, kommer
presenteras i detta kapitel. Med tillstand av den intervjuade spelades hela vart samtal in,
varpa innehallet har éverforts fran ljud till text och sammanstéllts till en helhet har nedan.
Detta kapitel ar indelat i tre underrubriker, fakturering och uppféljning, frivillig indrivning
som atgard samt juridisk indrivning som atgard. Uppstallningen foljer samma monster som
teoridelen i detta arbete, for att fa en strategisk och konsekvent helhet. Fragorna som
behandlas ar markerade med kursiv- och fetstil for att battre synas och svaren som givits ar
fritt komponerade till en sammanhéngande text utifrdn det inspelade materialet.
Sammanstallningen av detta kapitel har granskats och godkants av respondenten. Pa hennes

begéran har en del av svarsmaterialet strukits ur arbetet.

5.1 Fakturering och uppfdljning

Under denna rubrik kommer jag behandla de intervjufragor och svar som hér samman med
fakturerings- och uppfoljningsdelen. Fakturering ar det som ligger som grund for att fa in
pengar till ett foretag och jag var bland annat intresserad av att hora den intervjuades asikt
om hur ofta det forekommer fel i fakturor samt hur ofta hon anser att man borde félja upp

faktureringen?

Fakturering ar ju det som ar mest vasentligt for att ett foretag ska fa in pengar for salda

varor/tjanster, men av hur stor vikt ar det att man har rutiner pa faktureringen?

Fakturering ar nog vaéldigt viktigt, foretaget vill ju fa in sina pengar sa snabbt som majligt,
konstaterar Gronroos. Att sa fort som mdjligt satta sig ner och ta sig tid att fakturera ar det
som borde prioriteras, annars finns det en risk for att det gléms bort. Endera att den som
fakturerar glommer bort ndgot eller det att kunden inte langre minns vad han faktureras for.
Har det gatt lang tid fran det att en tjanst utforts eller en vara salts och det kanske inte finns
nagot skriftligt avtal, sa ar det svart att borja reda ut hur det egentligen lag till, vad som pa
riktigt avtalats. Darfor anser Gronroos att det dr battre om man “alltid gor det”, alltsa
fakturerar direkt. Gronroos anser ocksa att det manga ganger, ifall foretagaren inte har tid
eller intresse att sjalv fakturera, l6nar sig att utlokalisera uppgifterna sa att nagon annan har
hand om dem. Viktigt ar da att foretagaren skriver ner vad som avtalats om samt nar tjansten
utforts eller varan salts, sa att den som fakturerar sedan har tillgang till dessa uppgifter.

(Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Gronroos vid OK Indrivning 2.11.2018).
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Ni som jobbar pa indrivningsforetag ser ju en hel del fakturor, hur ofta forekommer det

vasentliga fel i dem och vilka ar dessa fel?

Ser man till storre foretag ar det nog inte ofta som det forekommer nagra fel i fakturorna,
sager Gronroos. Inte heller for smaforetagare anser hon att det forekommer nagra storre fel
I fakturorna, men dar ar det kanske mer férekommande med stridigheter mellan parterna.
Gronroos séager att dessa stridigheter da vanligtvis beror pa att foretagaren och kunden ar
oense om exempelvis vad som 6verenskommits. Hon poédngterar har vikten av att redan i
skedet fore faktureringen sékerstélla dessa Overenskommelser genom avtal. Gronroos
papekar att alla avtal inte behdver vara skriftliga men att det nog underlattar om det finns
skriftligt bevis pa vad som avtalats pa forhand, sa att det redan i det skedet ar klart och tydligt
for bagge parter. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Gronroos vid OK
Indrivning 2.11.2018).

Hur anser du att féretag borde folja upp faktureringen/att det man fakturerat kommer in?

Pa fragan om hur ofta man borde folja upp faktureringen, anser Grénroos att man nog borde
vara ganska snabb med att gora just det. Pa fakturan finns det ju en forfallodag namnd, efter
den sa ges kunden oftast dnnu tid och darefter sa maste man enligt lag alltid paminna, minst
en gang, innan man kan paborja nagra indrivningsatgarder. Vid konsumentfordringar vantar
man ofta 14 dagar med att sinda ut paminnelsen eftersom man enligt lag inte kan uppbéara
nagon avgift for paminnelsen innan det. Gronroos papekar ocksa att ju langre tid du later ga,
desto storre &r riskerna att paminnelseatgarden lamnar av olika orsaker. S ju snabbare man
paminner desto battre. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Gronroos vid OK
Indrivning 2.11.2018).

5.2 Frivillig indrivning som atgéard

| detta kapitel behandlas de fragor som berdr den frivilliga indrivningen. Eftersom intervjun
holls med en arbetstagare pa indrivningsbolaget OK Indrivning, ar savél en del av fragorna

som svaren riktade till och besvarade utifran, just det specifika bolaget.

Nar ar det vettigt for foretag att anvéanda sig av indrivning?

Gronroos beréttar att de pa foretaget OK Indrivning kan skota i princip allting i foretagets
stélle, de kan &ven skicka ut paminnelser. Sa lange foretaget sént en faktura dar forfallodagen
namns sa kan foretaget sedan overlata resterande arbetsmoment at indrivningsbolaget. Da &r

det &ven indrivningsforetaget som skoter kontakten med kunden vilket gor att foretagaren
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kan fokusera pa det som han verkligen vill gora istéllet. Fragan har ar da vad foretagaren
anser viktigare, att spara tid eller pengar? Foretagaren kan vélja att Overlata
indrivningsarbetet at en utomstaende part for att istallet fokusera pa det han 6nskar gora och
fa in mer pengar pa den delen, vilket kan ses tidseffektivt. Men allt ar naturligtvis en
kostnadsfraga. Gronroos papekar att foretagaren ocksa kan vilja att sjélva skota atgarderna
med paminnelser, men da gar dyrbar tid at till att skota dessa uppgifter istallet for att han
kan fokusera pa det han &r bra pa. Men pa fragan nar det ar vettigt svarar Gronroos att ”ju
tidigare desto battre, tid dr pengar”. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana
Gronroos vid OK Indrivning 2.11.2018).

Jag har ju skrivit och forskat en hel del i @&mnet nu i och med mitt examensarbete men for
att jamfora lite med mina studier, kan du berétta vilka atgarder och val foretagaren har
nar han inte far in sina fakturerade belopp? Samt vilka atgarder ar vanligast/mest

forekommande?

Till att borja med s& maste forfallodagen passeras och en paminnelse sandas ut och for en
paminnelse far man ta fem euro i avgift. Sedan vid inledning av inkassoprocessen, da
betalningskrav gors via OK Indrivning, sa kontaktas kunderna via brev, telefon, sms eller sa
finns det dven en internettjanst for galdendren genom vilken denne och indrivningsbolaget
kan kommunicera med varandra. Om inget av detta sedan fungerar sa kan foretaget, endera
sjalvt eller med hjalp av indrivningsbolaget, géra en ansékan om stdmning och fora &rendet
vidare till tingsratten. Ifall det &r OK Indrivning som skoter arendet sa anvander de sig
mycket av analyser for att se hur laget ser ut och gora jamforelser mellan detta och tidigare
arenden. Analyser gors for att fa en bild av om det I6ns eller ar av intresse, att stimma
galdendren i fraga eller inte. Gors det da en stamningsansokan till tingsratten sa behandlas
arendet dar, oftast pa sa satt att ingen far dit pa plats utan det ar bara papper och info som
skickas fram och tillbaka, berattar Grénroos. Da indrivningsbyran eller borgenaren sedan
mottar en dom fran tingsratten sd kan den har domen skickas till utmatning.
Utmétningsmannen har sedan rattigheter att till exempel ga in pa kontot, utméta fastigheter
eller dylikt. Det har som namnts har &r i forsta hand forfaringssatt som riktar sig mot
privatpersoner. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Gronroos vid OK
Indrivning 2.11.2018).

Utover konsumentfordringar sa finns det dven direkt utméatningsbara fordringar, for vilka det
inte behdvs nagot domstolsbeslut. Hit réknas exempelvis kommunala héalso- eller
dagvardsavgifter. Dessa ar direkt utmatningsbara for att kommunen, dven om en

kommuninvanare underlater sig betala dessa avgifter, inte kan neka honom dessa tjanster.
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Kommunen kan inte saga nej till invanarens ratt till tandvard eller dagvard till hans barn,
utan det ar saker som kommunen anda maste producera och férse honom med. Gronroos
beréattar att man dven i sadana har situationer borjar med frivillig indrivning men om det inte
har ndgon verkan sa gar arendet direkt vidare till utsokningsmyndigheterna. (Personlig

intervju med inkasso-strateg Mariana Gronroos vid OK Indrivning 2.11.2018).

Vad galler foretag sa kan man anvéanda sig av det som kallas tratta, det vill sdga publicera
vad som ar obetalt at vem. Férutom det sa finns det ocksa ett alternativ som kan anses riktigt
drastiskt och det ar att soka géldenarsforetaget i konkurs. Att soka ett foretag i konkurs ar
nog valdigt, valdigt ovanligt konstaterar Gronroos, men poéngterar att &ven det &ar ett
alternativ som finns att tillga. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Gronroos vid
OK Indrivning 2.11.2018).

Pa fragan vilka atgarder som ar mest forekommande svarar Gronroos att det ar den frivilliga
indrivningen. Hon papekar att manga ganger har redan det forsta indrivningsbrevet verkan
pa galdenaren eftersom orsaken till att fakturan lamnat obetald kan vara sa enkelt som att
betalningen inte har prioriterats tidigare. Gronroos namner ocksa att orsaken till att
fordringar gar till inkasso inte enbart beror pa att galdenaren inte har pengar utan pa andra
faktorer. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Gronroos vid OK Indrivning
2.11.2018).

Om ni skoter arendet for foretagets del, hur stor andel av skulden gar till
fordringsarenden? Vem ska sta for kostnaderna som uppkommer i samband med

indrivning, den betalningsskyldige eller fordringsagaren som anlitat er?

Gronroos berattar att alla betalningar som galdenaren gor (100%), riktas pa fordran. Sedan
utgdr provision on dylikt en skild avtalspunkt mellan indrivningsbolaget och borgenéren.
Kostnaderna for att anlita sjalva indrivningsforetaget hor forstas till uppdragsgivaren,
eftersom det &r de som koper en tjanst, som indrivningsbyran da naturligtvis ska fa betalt for
att utfora. Anvander sig foretaget av OK Online, som ar indrivningsbolagets onlinetjanst,
uppbérs det av borgenaren en provision pa 10% plus eventuella kostnader. Galdenarskunden
a sin sida ska svara for de extra kostnader som far kravas for indrivningen, som exempelvis
avgifter for betalningspaminnelser och betalningskrav. (Personlig intervju med inkasso-

strateg Mariana Gronroos vid OK Indrivning 2.11.2018).

Om drendet overfors till tingsratten sa fakturerar de ett visst belopp som uppdragsgivaren
betalar som en direkt kostnad dar och da. Men den kostnaden, plus en annan kostnad for
sjdlva stdmningsansokan, blir galdendrskunden senare skyldig att betala tillbaka till
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foretagaren. Gar arendet darifran annu vidare till utmatning, sa uppbar &ven
utmatningsverket en provision for att utféra sitt jobb. Den delen maste uppdragsgivaren
ansvara for. Gronroos beréattar ett exempel pa hur detta kan utspela sig, sag att
utméatningsmannen t.ex. far utmatt 100 euro. Uppdragsgivaren mottar da den utmétta
summan minus den provision de tar for arbetet. Utdver det kraver utmatningsmannen dven
ett belopp for sitt arbete, sé&g 20 euro, som han uppbér av galdendren. Denna 20 euro dras
inte av skuldbeloppet och paverkar inte uppdragsgivaren pa nagot satt. (Personlig intervju

med inkasso-strateg Mariana Grénroos vid OK Indrivning 2.11.2018).

Har foretag storre problem med att fa in skulder fran privatpersoner eller andra foretag?
Vad tror du ar den bakomliggande orsaken till att den malgruppen har storre svarigheter

med betalningar?

Det beror nog lite pa, sdger Gronroos och konstaterar att bada nog forekommer men att hon
egentligen inte kan ge nagot klart svar pa den fragan. Det ar for svart att avgora eftersom
OK Indrivning har kunder av alla de slag, sager Gronroos. Vad galler den bakomliggande
orsaken till att privatpersoner har betalningssvarigheter anser hon vara bl.a. livet, nagon
livsforandring som exempelvis arbetsloshet. Medan det for foretag inte & pa samma satt,
men hon tanker sig att exempelvis konjunktursvangar eller sasongsbetonat arbete som
paverkar hur de far in sina pengar, aven paverkar deras betalningsformaga. Grénroos namner
att aven bestammelser och lagandringar kan paverka foretag och deras ekonomi. (Personlig
intervju med inkasso-strateg Mariana Gronroos vid OK Indrivning 2.11.2018).

Men hur ofta &ar det sa att indrivningen inte har nagon verkan och att inga pengar fas in
av den betalningsskyldige? Hur vet ett foretag om det ar 16nt att driva in en skuld eller om
det &r mindre kostsamt att gora en kreditforlust?

Det forekommer nog. Men &r det sd att galdenaren nog har pengar men han bara ignorera
situationen, sa slipper han ju inte undan. D& kan &rendet ga via tingsratten och via
utmatningen vilket resulterar i att de faktiskt kommer knackar pad om det behdvs, séger
Gronroos. Hon papekar dven att det kanske inte alltid &r sa att den frivilliga indrivningen har
nagon verkan men att gildendren far ett slags wake-up call” dvs. kommer till insikt, ifall
han blir varse om en eventuell stamning. Risken med att &rendet kan ga vidare till tingsratten,
vilket i sa fall kommer resultera in en betalningsanmarkning, gor ofta att galdenaren inser
allvaret i situationen. Men sen finns det ju &ven fall dar den betalningsskyldige verkligen

inte har pengar och dar det inte ens med ett beslut fran tingsréatten kommer fas betalt, papekar
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Gronroos. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Groénroos vid OK Indrivning
2.11.2018).

Pa fragan om hur ett foretag kan veta om det &r I6nt att driva in en skuld, svarar Grénroos
att ifall borgenaren anvander sig av deras tjanster pa OK Indrivning sa anvander de sig av
analytiska hjalpmedel for att ta reda pa hur man ska forfara. Hon séger ocksa att
indrivningsbolaget inte med sakerhet kan veta utgangen for varje specifik kund men att de
utifran tidigare arenden kan gora antaganden om det &r lont att driva ett visst drende vidare
eller inte. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Gronroos vid OK' Indrivning
2.11.2018).

Anvéander ni er av factoring? Om ja, erbjuder ni bade fakturabelaning och fakturakop?

Far ni nagon viss procentandel for att utfora dessa tjanster?

OK Indrivning erbjuder for tillfallet inte fakturabelaning, men nog fakturakép och det &r
stort, sdger Mariana Gronroos. Gronroos beréttar att de inte bara koper fakturor, utan aven
aldre fordringsérenden. Hon forklarar &ven att det ar valdigt vanligt att stora foretag
anvander sig av den har mojligheten, eftersom de ofta har en massa fakturor. Genom att sélja
fakturorna till exempelvis OK Indrivning, kan borgenarsforetaget rakna med att ett visst
belopp kommer in varje manad. Fakturakop ar anda inte nagot som erbjuds for enskilda
fakturor eller personer, utan det erbjuds oftast till féretag med en storre méangd fakturor. Allt
ar anda en fraga om pris, papekar Gronroos, for att inte utesluta nagon, och menar att det
mesta gar att diskutera. Gronroos berattar dartill att vid fakturakop sa uppbar OK
Indrivningen en viss procent som dverenskommits pa forhand, beroende pa vardet just nu,
men nagra siffror namndes inte. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Grénroos
vid OK Indrivning 2.11.2018).

Férekommer indrivning genom tratta? Hur vanligt ar det?

Jo det forekommer, sager Gronroos. Med tratta menas alltsa att man offentliggor eller hotar
med att offentliggdra en skuld som ett foretag har till en borgendr, det kallas &ven att
protestera. Gronroos sokte fram statistik och data och kunde konstatera att om man ser till
den stora massan sa ar det nog &r ytterst ovanligt att anvanda sig av tratta, men att de pa OK
Indrivning ofta berattar om mojligheten for sina foretagskunder. Hon papekar ocksa att tratta
ar en valdigt definitiv atgard sa det ar viktigt att man verkligen ar 120% saker pa alltihopa
eftersom det kommer publiceras offentligt. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana
Gronroos vid OK Indrivning 2.11.2018).
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5.3 Juridisk indrivning som atgard

Atgarder vid juridisk indrivning kan vara bland annat stimningsansokan, utmétning eller
konkurs. Fragor som stalldes vid intervjun med inkasso-strateg Mariana Gronroos pa OK

Indrivning, som behandlade den juridiska indrivningen, kommer presenteras i detta kapitel.

Héander det att ni avvisar kunder (foretag) / fakturor for indrivning?

Jo det hander nog, vi bor kunna se att allt verkar okej eftersom det ska vara rétt och riktigt,
sager Gronroos. Varpa hon fortsatter berétta att ifall nagot verkar suspekt kan de nog avvisa
saval fakturan som kunden. Det &r inte alltid heller sa att arbetstagarna pa indrivningsbolaget
kanske marker om det r ndgot som inte star ratt till, men om nagot misstanksamt eller skumt
dyker upp sa kan de avvisa det arendet. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana
Gronroos vid OK Indrivning 2.11.2018).

Hur ofta gar &arenden vidare till juridisk indrivning? Ar det vanligare att
konsumentfordringar eller fordringar till ett annat foretag gar till juridisk indrivning?

Vilka faktorer paverkar om ett fortag vill fora arendet vidare till en domstol?

Det ar ganska vanligt att konsumentfordringar gar vidare till juridisk indrivning, men da det
galler fordringar till foretag ar det nog mer ovanligt, konstaterar Gronroos. Pa fragan vilka
faktorer som paverkar om drendet ska dras vidare till ratten eller inte, menar Gronroos att
det till stor del baserar sig pa analyser om det &r Iont eller inte. Baserat pa sadana analyser
kan OK Indrivning sedan ge en rekommendation till borgendren om att endera fortsatta eller
att inte ga vidare med arendet. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Grénroos
vid OK Indrivning 2.11.2018).

Nar ar det 16nt for ett litet foretag att fora arendet vidare till domstol?

OK Indrivning ger ofta rekommendationer till sina kunder om hur de kan forfara i olika
situationer. Vad galler fragan pa nar det ar 16nsamt for mindre foretag att fora ett arende
vidare, vill hon &nda inte uttala sig mer specifikt. (Personlig intervju med inkasso-strateg
Mariana Gronroos vid OK Indrivning 2.11.2018).

Ar det mer vanligt med ostridiga fordringar och tredskodomar eller forekommer det fler

fall dar det finns meningsskiljaktigheter mellan parterna i skuldforhallandet?

Det &r mera vanligt med ostridiga fordringar. Orsaken menar Gronroos &r att det, som redan
namnts, finns sadana som bara ha glomt eller kanske inte orkat ta tag i situationen i ett

tidigare skede. Det att ett drende kommer till indrivning inte behtver betyda att galdendren
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ar utan pengar, papekar Gronroos. Hon bekraftar anda att det nog ocksa forekommer fall dar
parterna ar av olika asikter gallande den fordring som gatt till indrivning. Har poéangterar
Gronroos an en gang vikten av att det redan i ett s tidigt skede som mojligt ar ordentligt
dverenskommet, men dven det att fakturan ar korrekt utformad fran foretagets sida. Gronroos
bekraftar dven mitt antagande om att det &r mer férekommande med meningsskiljaktigheter
da det kommer till fordringar som &r relaterade till tjanster &n vad det gor vid fakturor som
hanfor sig till salda varor. Detta kan téankas bero pa att en varuférséljning ar sa konkret,
medans parterna kan ha olika asikter om vad som riktigt dverenskommits for utférandet av
en tjanst, speciellt om det inte finns nagot skriftligt dokument som styrker den
Overenskommelsen. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Gronroos vid OK
Indrivning 2.11.2018).

Blir fakturor sa gamla att de preskriberas?

Alla fordringar preskriberas ju nagon gang, sager Gronroos. Men hon péapekar aven att sa
lange arendena finns hos OK Indrivning sa pdminner de och tar till atgarder sa att arendena
inte blir for gamla. (Personlig intervju med inkasso-strateg Mariana Gronroos vid OK
Indrivning 2.11.2018).

Efter vart samtal blev jag annu kontaktad av Mariana Gronroos. Hon ville ytterligare
uppmarksamma en tjanst som de erbjuder vid OK Indrivning som vi inte alls pratade om
under var diskussion, och det ar efterinkasso. Detta ar en tjanst som indrivningsbolaget
erbjuder sina borgendrskunder. Efterinkasso innebér, att ifall ett &rende inte lyckas via
utmétning, utan returneras till indrivningsbyran, sa kan de anda fortsatta indrivningen pa
frivillig véag for att i ett senare skede sanda arendet till utmatning igen. Det kan dven vara
aktuellt att anvanda sig av efterinkasso ifall den frivilliga indrivningen inte har nagon verkan
men det heller inte anses vara 16nt att driva drendet vidare till stimning och utmétning. Vid
efterinkasso, eller efterbevakning som det ocksa benamns, har kundradgivare pd OK
Indrivning som uppgift att bevaka ekonomin hos den betalningsskyldige samt att sékerstélla
fordringens giltighet genom att kontinuerligt foérnya fallet. (Personlig kommunikation med

inkasso-strateg Mariana Gronroos 2.11.2018).
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6 Analys av undersokningsresultatet

Efter utford intervju kan jag konstatera att vekligheten, vad galler fakturering, uppfoljning
och atgarder som behandlas i detta arbete, stammer véldigt bra 6verens med den teoretiska
delen. Jag kommer i detta kapitel fora fram vilka likheter och olikheter jag kunnat konstatera
da jag jamfort den teoretiska delen, med svaren jag fick vid diskussionstillfallet med inkasso-
strateg Mariana Gronroos. Eftersom jag endast intervjuade en person for detta arbete kan
svaren tankas ses partiska till viss del. Jag anser anda att man kan dra slutsatser om att de
saker som diskuterades, galler vid de flesta indrivningsférfaranden. Detta kan bestyrkas med
att indrivningsbolagens verksamhet och tillvagagangssatt, till storsta del, regleras av

finlandsk lagstiftning.

6.1 Analys av fragorna ett till tre

Da jag ser till svaren pa de tre forsta intervjufrdgorna kan jag konstatera att mitt antagande
stdimde vad galler det att fakturering och uppféljning ar av storsta vikt for en foretagare.
Saval det teoretiska materialet, som undersokningen bekréaftar det att faktureringen star som
grund for att foretaget ska fa in ndgra pengar. | kapitel 2.1.1 som behandlar
faktureringsrutiner ~ podngterades vikten av  kontinuerliga och valutvecklade
faktureringsrutiner for att minska kapitalbindningen i ett foretag. Groénroos, som
intervjuades, intygade dven hon att det vore viktigt att fakturera sa fort som majligt for att

det inte ska glémmas bort.

| teorikapitel 2.1 som handlar om fakturor och fakturering finns det listat vilka krav som
stalls pa en faktura. Vid intervjun stalldes fragan om det ofta forkommer att fel i fakturor,
men respondenten nekade till det. Gronroos ndmnde att det inte dr vanligt att det férekommer
fel i sjalva fakturorna men att det nog hander att fordringsagaren och den betalningsskyldige
ar oense om exempelvis vilket pris som dverenskommits. Vad galler den tredje fragan om
uppf6ljning konstaterar Gronroos att ’ju snabbare desto battre” vilket stdmmer 6verens med
teoridelen dar det namns att det ar viktigt att ha rutin pa faktureringen for att sakerstalla ett

foretags likviditet.
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6.2 Analys av fragorna fyra till tio

| kapitel 2.3 om atgarder foretaget kan ta till vid forfallna fakturor, skrivs det att ifall
borgenaren inte annu efter en fakturas forfallodag mottagit nagon betalning fran kunden, &r
det skal for honom att vidta atgarder. Pa fragan nar det ar vettigt att gora det konstaterar
Gronroos att ”ju tidigare desto battre, tid &r pengar”. I den teoretiska delen av detta arbete
framgar det att betalningspaminnelser ar en atgard som foretagaren sjalv kan ta till ifall
nagon av hans kunder inte betalar sin faktura. Gronroos bekréftar att detta ar en atgard som
foretagaren forvisso sjalv kan ta till, men hon papekar dven att man kan overlata redan det
arbetsmomentet at en indrivningsbyra, om man vill. Gronroos understryker att foretagaren
gott och val kan outsourca den del av arbetsuppgifterna som han inte trivs med, som till

exempelvis kontorsarbetet, for att istallet fokusera pa det som han tycker om och ar bra pa.

Fraga fem som jag stéllde till Gronroos behandlade hela indrivningsprocessen, jag bad henne
forklara vilka atgarder en foretagare har att tillga da han inte far in sina fakturerade belopp.
Gronroos berdttade om forfaringssatt vid indrivning av konsumentfordringar, direkt
utmatningsbara fordringar samt fordringar till féretag. Figur 5 har nedan, visar vilka méjliga
atgarder det finns for en foretagare, till vanster ges en allman forklaring, i mitten ser man
indrivningsprocessen vid en konsumentfordring och langst till hoger ses
indrivningsprocessen av en fordring till ett foretag. Dessa atgarder som Grénroos namnde,
dvs. betalningspaminnelser, betalningskrav, stamningsansokan, utsokning, tratta med flera,
ar de samma som behandlats i teoridelen i detta arbete. Jag kan konstatera att
tillvagagangssatten ar ganska lika for bade konsumenter och foretag vid indrivning. Ett
alternativt forfaringsséatt som endast kan anvandas mot foretag &r tratta, vilket bestyrktes
bade av teorin och intervjun. Tratta & dock inget vanligt forfaringssatt, konstaterade

Gronroos.
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Foretaget fakturerar
kunden, férfallodagen Faktura
ofta 14 dagar fram

| |
a R @ R
Atgarder foretaget ';°"S|u'."e"t BF°r|efag
q etalnings- etalnings-
Sja|Va kan ta till paminnelse (x 2) paminnelse (x 2)
o J J
a R @ R
A AR . . Hot om tratta
Frivillig indrivning, Betalningskrav . /
indrivningsbyra 1 BetalnTgSkrav
L J o J
a R @ R
- .. . Publicering av
Mo;llgbhetlat't upplratta Betalningskrav tratta /
en betalningsplan 2 Bet kray 2
o J J
a R @ R
Juridisk indrivning, Stamnings- Sta";g;?(gusr':”er
tingsratten ansokan ansékan
L J o J
@ Y Y
Domstolsbeslut o Utsoknin
. o Utsokning g/
betalningsanmarkning Konkurs
L J o J
Tillbaka till frivillig f ] [ ]
indrivning ifall Kreditforlust / Kreditforlust /
utsdkningen inte ger Efterinkasso Efterinkasso
nagot resultat L ) )
a R @ R
Preskription Preskription
L J o J

Figur 5 En bild 6ver indrivningsforloppet vid en obetald konsumentfordran samt vid en obetald fordran till en
naringsidkare. (Skribentens egna figur).

Pa intervjufragan om vem som ska sta for de kostnader som uppkommer i samband med en
indrivning berattar Gronroos att det hor till géldenédrskunden att svara for de kostnader som
uppkommer pa grund av att drendet gatt till indrivning, s som betalningspaminnelser och
betalningskrav. Men hon forklarar dven att borgenaren star for de kostnader som tillkommer

for att anlita dem som ska skota indrivningen. | teoridelen laggs fokus mestadels pa vilka
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kostnader som kan tillkomma for galdenarskunden eftersom det inte egentligen finns nagra

konkreta belopp pa vad indrivningsforetaget uppbar for sina tjanster.

Vad galler factoring, som behandlades under kapitel 3.1.1, finns det tva olika typer.
Fakturakop, vilket ar det ena alternativet, innebar att en finansiar koper upp ett foretags
fakturor. Detta alternativ sade Gronroos att de pd OK Indrivning erbjuder den har
mojligheten och att det &r valdigt vanligt att det anvénds av stora foretag. | teoridelen
framkommer det att fakturakop inte erbjuds till enskilda &renden och det intygade dven
Gronroos. Fakturabelaning, som &r det andra alternativet inom factoring, sager Gronroos att

inte erbjuds av OK Indrivning.

6.3 Analys av fragorna elva till femton

| kapitel 3.2 Juridisk indrivning namns det att den frivilliga indrivningen manga ganger ar
tillracklig for att galdenaren ska betala av sina skulder, vilket Gronroos ocksa bekréftar. Men
om den inte har nagon verkan sa kan drendet 6verforas till en domstol. Groénroos konstaterar
att det oftare ar konsumentfordringar an fordringar till foretag, som gar vidare till juridisk

indrivning.

| teorin behandlas aven stridiga och ostridiga fordringar, av vilka de sisthdmnda anses vara
de enklaste. Undersokningen som gjorts for dven fram det att ostridiga fordringar ar mer
forekommande an stridiga fordringar, vilket kan styrka det pastaendet om att de ar enkla att
behandla. Med ostridiga fordringar avses sadana som ar lattforstaeliga och korrekt
utformade, men dven det att galdendren inte motsatt sig denna fordring. Grénroos beréttar
att man inte ens behover fara till tingsratten for att fa en dom i dylika arenden utan det ar
endast papper och information som skickas av och an. Domar som ges for sana har fall kallas

tredskodomar, vilket finns ndmn i teoridelen.

Med preskription menas att en galdenéar inte langre ar betalningsskyldig till en viss fordran
och att den avskrivs. | teoridelen namns det, utgaende fran lagen om preskription av skulder
(728/2003), exempel pa hur lang en preskriptionstid kan vara. Tiden ar beroende pa skilda
bestammelser men det finns faststallt att den langsta mojliga tiden som kan ga innan en skuld
preskriberas, ar 20 ar. Jag fragade Gronroos om det hander att fakturor blir sa gamla att de

preskriberas och hon namner ocksa det att alla fordringar avskrivs vid nagon tidpunkt.
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7  Sammanfattning

Syftet med mitt examensarbete var att ta reda pa vilka val ett foretag har om deras kunder
inte betalar sina fakturor. Utdver det tog jag aven upp fragan om det ar lont for foretag att
fora drenden vidare till indrivning. For att uppna det syftet och for att besvara arbetets
fragestallning, valde jag att redogora for faktureringsrutiner, uppféljning och atgarder vid
obetalda fakturor. For att fullborda detta arbete gjordes en intervju dér respondenten fritt fick
besvara de fragor som stélldes. Svaren har senare presenterats och analyserats i arbetets

empiriska del.

| den teoretiska delen behandlas fakturering, uppféljning, atgarder samt indrivning av
fordringar. Korrekta fakturor och kontinuerliga faktureringsrutiner har ett flertal ganger
kunnat konstateras vara av storsta betydelse for att pengar ska komma in till foretag.
Atgarderna presenteras i sddana som foretaget sjalva kan ta till, i frivillig indrivning samt i
juridisk indrivning. Till de atgarder som foretagaren sjalv kan anvanda sig av hor bland annat
betalningspaminnelser och krav om dréjsmalsranta. Viktigt vid alla indrivningsforfaranden
ar att man beaktar god indrivningssed, vilket ocksa presenteras i detta arbete. Till atgarder
som faller under frivillig indrivning raknas sadant som ett indrivningsbolag har hand om,
bland annat betalningskrav, hot om tratta, uppg6rande av betalningsplaner och sa vidare. Om
den frivilliga indrivningen inte har ndgon verkan kan drendet aven dverforas till en domstol,
det kallas da juridisk indrivning. Forfaranden som faller under den rattsliga indrivningen ar
exempelvis utsdkning eller konkurs. Atgarderna som konstaterats i detta arbete &r beroende

pa om kunden &r en konsument eller ett foretag.

I den empiriska delen behandlas den kvalitativa undersdkningen som utférdes i form av en
intervju. 1 den hér delen behandlades indrivningens I6nsamhet eftersom respondenten kan
anses besitta tillforlitlig kunskap gallande den punkten. Det konstaterades att huruvida det
ar 1ont eller inte att fora ett darende vidare, baserar sig pa utsikter som framstalls genom

analyser.

Reliabiliteten av denna undersokning kan anses vara hdg eftersom de resultat som
undersokningen gav, i mangt och mycket stamde 6verens med det som framkom i teoridelen.
Jag anser att det ar hogst troligt att undersokningen hade gett ett liknande resultat d&ven om
den utforts hos ett annat indrivningsbolag. Detta eftersom indrivningsbolagen i hdg grad
regleras av den finska lagstiftningen samt att de behover tillstand fran regionforvaltningen
for att ens fa idka verksamhet. Jag anser ocksa att validiteten for detta arbete ar hog eftersom

det gjordes en intervju dar respondenten fritt och utan paverkan fick besvara fragorna.
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Eftersom detta examensarbete utfordes pa begransad tid var det inte mojlighet att, for den
empiriska underékningen, intervjua fler &n en respondent. Sa ett forslag till vidareutveckling
vore att intervjua ett flertal personer, med olika befattningar, for att fa ett bredare
undersokningsresultat, vilket anda inte var syftet med detta arbete. Ett annat alternativ for
vidare forskning vore att gora jamforelser av nagra rattsfall for att se hur lagen tolkas i

praktiken, istéllet for att utfora intervjuer.

Malet med detta arbete var att det, efter ssmmanstallning, skulle kunna ge riktlinjer at
uppdragsgivaren LMG Service Ab om vilka majligheter de har att tillga for att fa in de
pengar som tillhér dem. Jag hoppas det material som sammanstallts har ska kunna goéra just
det.
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Bilaga 2

INTERVJUFRAGOR

Denna intervju behandlar fakturering, uppfoljning och atgérder vid obetalda fakturor, vilket &r
amnet for detta examensarbete. Intervjun holls med inkasso-strateg Mariana Gronroos pa OK

Indrivning i Vasa.

1. Fakturering ar ju det som &r mest vésentligt for att ett foretag ska fa in pengar for salda

varor/tjanster, men av hur stor vikt ar det att man har rutiner pa faktureringen?

2. Nisom jobbar pa indrivningsforetag ser ju en hel del fakturor, hur ofta forekommer det

vasentliga fel i dem och vilka ar dessa fel?

3. Hur anser du att féretag borde folja upp faktureringen/att det man fakturerat kommer

in?
4. Nar ar det vettigt for foretag att anvanda sig av indrivning?

5. Jag har ju skrivit och forskat en hel del i &mnet nu i och med mitt examensarbete men
for att jamfora lite med mina studier, kan du berétta vilka atgarder och val foretagaren
har nar han inte far in sina fakturerade belopp? Samt vilka atgarder ar vanligast/mest

forekommande?

6. Om ni skoter arendet for foretagets del, hur stor andel av skulden gar till
fordringsarenden? Vem ska sta for kostnaderna som uppkommer i samband med

indrivning, den betalningsskyldige eller fordringsédgaren som anlitat er?

7. Har foretag storre problem med att fa in skulder fran privatpersoner eller andra foretag?
Vad tror du &r den bakomliggande orsaken till att den malgruppen har stérre svarigheter

med betalningar?

8. Men hur ofta ar det sa att indrivningen inte har nadgon verkan och att inga pengar fas in
av den betalningsskyldige? Hur vet ett féretag om det &r 16nt att driva in en skuld eller
om det & mindre kostsamt att géra en kreditférlust?



Bilaga 2

9. Anvander ni er av factoring? Om ja, erbjuder ni bade fakturabelaning och fakturakop?

Far ni nagon viss procentandel for att utfora dessa tjanster?
10. Férekommer indrivning genom tratta? Hur vanligt &r det?
11. Hander det att ni avvisar kunder (foretag) / fakturor for indrivning?

12. Hur ofta gar &renden vidare till juridisk indrivning? Ar det vanligare att
konsumentfordringar eller fordringar till ett annat foretag gar till juridisk indrivning?

Vilka faktorer paverkar om ett fortag vill fora arendet vidare till en domstol?
13. Nar ar det I6nt for ett litet foretag att fora drendet vidare till domstol?

14. Ar det mer vanligt med ostridiga fordringar och tredskodomar eller forekommer det fler

fall dar det finns meningsskiljaktigheter mellan parterna i skuldférhallandet?

15. Blir fakturor sa gamla att de preskriberas?

Tack for intervjun! Alla svar kommer transkriberas och texten sandas till respondenten for

godkannande, innan den anvands i detta examensarbete.



