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Vuonna 2016 laaditun Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin likkumissuunnitel-
man yhteydessé laaditun kyselyn perusteella vain kolme prosenttia sairaanhoito-
piirin tydntekijoista on joukkoliikenteen kanta-asiakkaita. Oulun yliopistollisen sai-
raalan alueen pysakointipaikkojen vahyys on koettu ongelmaksi ja joukkoliiken-
teen kayton lisddminen auttaisi helpottamaan pysakéintiongelmaa.

Oulun yliopistollisen sairaalan palveluksessa 31.12.2016 oli 4 718 henkil6a. Sai-
raalan henkilokunnan suuri maara huomioon ottaen potentiaalisia joukkoliiken-
teen kayttajia olisi paljon enemman. Opinnaytety6ta lahdettiin tekemaan tyonte-
kijoiden vahaisen joukkoliikenteen kayton vuoksi. Opinnaytetydssa tutkittiin Ou-
lun yliopistollisen sairaalan henkilokunnan joukkoliikenteen kayttoa ja selvitettiin,
miten kayttoprosenttia saataisiin nostettua.

Tutkimustydkaluna opinnaytetyon teossa kaytettiin joukkoliikennekyselyéa, joka
luotiin ZEF-kyselytydkalulla. Kysely julkaistiin OYS:n tydntekijdiden intranetissa,
jossa tyontekijat saivat vastat kyselyyn. Kyselylla pyrittiin selvittamaan OYS:n
henkilokunnan joukkoliikenteen kayton nykytila tydmatkaliikenteessa.

Kyselyn tuloksista selvisi, etta joukkoliikenteen kaytdon vahyyden suurimmat syyt
olivat bussilla kulkemisen hitaus seka se, etté vuorotarjonta ei vastannut vastaa-
jan tarpeita. Suurimpia kehittamista vaativia osa-alueita olivat reitit, aikataulut,
hinnoittelu ja nopeus. OYS:ssa tydskentelee paljon vuorotydlaisia ja kyselyn pe-
rusteella heille matkustamisen joukkoliikenteella on haastavaa vaihtuvien ty6-
aikojen takia. Lisaksi bussien koettiin olevan ruuhka-aikoina liian tdynna. Tyonte-
kijat kokivat myds, etté bussivuoroja saisi lisata.

Tutkimustulosten pohjalta laadittiin kehitysehdotuksia siitd, miten joukkoliiken-
teen palvelut saataisiin jarjestettyd paremmin Oulun yliopistollisen sairaalan hen-
kilokunnalle. Ehdotukset koskevat niin aikatauluja, reittejd kuin hinnoittelujakin.
Yhtena kehitysehdotuksena on kyselyn toistaminen vuosittain, jotta saadaan sel-
ville sen hetkinen joukkoliikenteen tila ja kehittamistarpeet alueella.
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According to a survey held in 2016, only three percent of the employees at Oulu
University Hospital are using public transport daily. At the area of Oulu University
Hospital also parking areas are too small for employees and customers. Oulu
University Hospital has 4718 employees (December 31, 2016) so there would be
more potential public transport users than three percent.

Main part of this thesis is public transport survey that was held for employees of
Oulu University Hospital. Survey was made by using ZEF-survey tool.

The survey found out that main areas to improve in public transport at Oulu are
pricing, routes, timetables and speed. At Oulu University Hospitals is working
many employees who work at shifts which is a big reason for not using public
transport. Also, people wanted more buses at rush hours because usually buses
are full then.

Several improvement suggestions were made based on to the survey one being
that survey should be held every year to get an update of the situation with public
transport at Oulu University Hospital according to the employees.
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1 JOHDANTO

"Oys:n pysékainti on, sanonko mista! Tyontekijana et voi olla ikind varma mista
saat pihalta autopaikan ty6paivan ajaksi. Jos pysakdit metrinkin autosi sivuun vi-
ralliselta parkkipaikalta, niin sakko on tuulilasissa heti. Huuhkajapuisto on ihan
liilan pieni ja muutenkin parkkipaikkaa saa hakea kissojen ja koirien kanssa. Tilaa
olisi kylla laajentaa huuhkajapuistoakin vaikka hehtaarilla, mutta mista lie kiikas-
taa? Kertokaapa visaammat, kiitos! Muuten viela yksi asia: kuka duunari maksaa
autopaikkamaksun jokaiselta tyopaivalta? Oys:n parkkitalo kylla on, mutta eihén
siella tyontekija missdan nimessa saa autoaan ilmatteeksi pitda tyopaivan ai-
kana.” (1.)

Kommentti Kaleva.fi-sivulla osoittaa hyvin tilanteen pysékainnin osalta Oulun yli-
opistollisen sairaalan alueella. Pysékadintipaikkoja on liian vahan niin tyontekijoilla
kuin asiakkailla. OYS:ssa vuonna toteutetun Resurssiviisautta tydmatkaliikentee-
seen -hankkeen yhteydessa pidetysta kyselysta selvisi, ettd OYS:n henkilokun-
nasta vain kolme prosenttia on joukkoliikenteen kanta-asiakkaita. OYS:n pysa-
kointiongelman ja henkilokunnan joukkoliikenteen vahaisen kayton myota lahdet-
tiin tekemaan tata opinnaytetyota, jossa tarkoituksena oli selvittdd joukkoliiken-
teen tila ja mahdolliset kehittamiskohteet OYS:n alueella. Lisaantynyt joukkolii-
kenteen kayttd pienentaisi pysakdintiongelmaa. Joukkoliikennekyselyn vastauk-

sia sailytetddn kokonaisuudessaan Oulun joukkoliikenteen arkistoissa.

Opinnaytetyossa esitettyjen kehitysehdotusten ideoinnin pohjana kaytettiin
OYS:lle tehtya joukkoliikennekyselya. Kehitysehdotuksia luotaessa otetaan huo-
mioon kyselyssa ilmenneita vastaajien toivomuksia ja kommentteja Oulun jouk-
koliikenteesta niin OYS:n alueella kuin koko Oulun joukkoliikenteen kattavalla
alueella. Omakotitalorakentaminen lisdantyy Ritaharjun ja Hiukkavaaran tapai-
silla alueilla, joten hyvéat joukkoliikenneyhteydet ovat toivotut myds niiltd suunnilta
OYS:aan ja muualle Ouluun. Toisaalta, yksinasuminen on lisdantynyt, mika tulee

myos ottaa huomioon joukkoliikennettd suunniteltaessa.



2 JOUKKOLIIKENNE

Liikennetekniikan termilla joukkoliikenne tarkoitetaan suurien ihmismaarien kul-
jettamista paikasta toiseen siihen tarkoitetuilla erityiskulkuvalineilla. Joukkolii-
kenne on kaikille avointa, julkista liikennettd. Joukkoliikenteestd puhuttaessa
useimmiten tarkoitetaan vain maalla sdanndllisin aikavalein kulkevia liikennevali-
neitd, kuten linja-autot, ratikat, junat ja metrot. Erityisesti suurkaupungeissa ja
niiden lahistolla joukkoliikenteelld on merkittéava rooli ja siksi se pitéisi ottaa aina
huomioon kaupunkisuunnittelussa ja kaavoituksessa. Joukkoliikenteella pyritaan

vahentamaan liikenteen ruuhkautumista ja ympériston paastokuormitusta. (2.)

Joukkolilkenne noudattaa yleensa tiettyja aikatauluja ja reitteja, poikkeuksena
kutsujoukkoliikenne ja osittain palveluliikenne. Joukkoliikenteessa matkustajien
kyytiin ottaminen ja pois jattaminen tapahtuu niille merkityilla paikoilla, esimer-
kiksi linja-autopysakilla tai terminaalissa. Matkakeskukset toimivat eri joukkolii-
kennemuotojen risteyskohtina esimerkiksi rautatie- ja linja-autoliikenteelle ja ovat
tarkeitd muun muassa vaihtoyhteyksien kannalta. Vaihdot voivat tapahtua eri lii-

kennemuotojen tai yhteyksien valilla. (2.)
2.1 Joukkoliikenne Oulussa

Oulussa joukkoliikenteen hoitaa Oulun joukkoliikenne ja sen linja-autot toimivat
Oulu, lin, Kempeleen, Limingan, Lumijoen, Muhoksen ja Tyrnavan alueella. Yh-
teensd Oulun alueella toimii kaiken kaikkiaan yhteensa 50 joukkoliikennelinjaa,
mukaan lukien Citybussin kolme linjaa. Kaupunkilinjoja on 16, Oulunsalossa ja
lentoaseman alueella kolme, Haukiputaan, lin ja Yli-lin alueella kymmenen, Kii-
mingin, Jaalin ja Ylikiimingin alueella seitseman, Muhoksen alueella nelja, Kem-
peleen, Limingan, Tyrndvan ja Lumijoen alueella kuusi ja Hailuodossa yksi linja.
Oulun joukkoliikenteen aikataulut ja reitit vaihtelevat hieman riippuen vuoden
ajasta. Kesalla (kesdkuu — elokuu) linja-autot noudattavat kesdaikatauluja ja tal-
vella (elokuu — kesakuu) talviaikatauluja. Kesaisin koululaiset ovat lomalla ja tiet-

tyjen linjojen reitteja ja aikatauluja joudutaan muuttamaan. (3.)



2.2 Raitiovaunuliikenteen suunnittelu Oulussa

Mikali bussi korvataan uudella raitovaunujarjestelmalla, lisda se usein
joukkoliikenteen kayttajamaaria 20-50 prosenttia (4). Kaleva.fi-kyselyn
perusteella oululaiset haluaisivat Ouluun raitiotien (5). Oulun seudun
raideliikenteen esiselvityksessa on esitetty vaihtoehto, jossa Ouluun
rakennettaisiin kolme pikaraitiotietd; linja A kulkisi reittia Kaukovainio—OYS—
Keskusta—Linnanmaa, linja B kulkisi reittia Keskusta—Oulunsalon lentoasema ja
linja C toimisi A-linjalla jatkomahdollisuuksin aluekeskuksiin Kaakkuri,

Hiukkavaara ja Ritaharju. (6.)
2.3 Waltti-kortti

Oulun joukkoliikenteessa kaytetddn Waltti-korttia, joka on valtakunnallinen mat-
kakortti ja toimii Suomessa useilla kaupunkiseuduilla. Waltti-kortin voi hankkia
henkilokohtaiseksi tai haltijakohtaiseksi. Henkildkohtaista korttia voi kayttaa vain
kortin omistaja. Haltijakohtainen kortti sopii yhteiséille, kuten perheille ja yrityk-
sille, koska korttia voi kayttdd kuka tahansa kyseiseen asiakasryhmaan kuuluva.
Kortin voi tilata netista. Walltti-kortille voi ladata arvo- ja kausilippuja. (7.)

Oulun joukkoliikenteessa kaytetddn myos Waltti-korttia. Oulussa Waltti-kortin
pystyy ostamaan netin lisdksi Oulul0-palvelupisteesta (Torikatu 10) ja Kiimingin
Oulul0-asiointipisteesta (Lempiniementie 2). Kortille pystyy lataamaan lisda ar-
voa tai kausia netistd, Oulul0-palvelupisteestd, lisdlatauspisteista (useimmat Ou-
lun seudun R-kioskit) ja busseista. Talla hetkella netissa ei voi tehda opiskelija-

lippujen ensiostoa eika ladata Kela-koulumatkalippuja. (8.)
2.4 Oulun joukkoliikennevydhykkeet ja hinnoittelu

Oulun joukkoliikenteen hinnoittelu perustuu vyéhykemaaraan, jolle matkat ulottu-
vat. Vyohykkeita on yhteensa viisi: A-city, A, B, C ja D. Lippuja voi ostaa yhdelle
tai useammalle vyohykkeelle. Kahden vybhykkeen lippuja ovat AB, BC tai CD,
kolmen vydhykkeen lippuja ovat ABC tai BCD ja neljan vyéhykkeen lippu ABCD
kattaa vyohykkeet Oulusta Yli-lihin. Lippuja on neljaé erilaista: kertalippu, vuoro-
kausilippu, arvolippu (ladataan Waltti-kortille) ja kausilippu (ladataan Walltti-kor-

tille). Lippujen hinnastot ovat kuvattuna taulukoissa 1-5. (9.)
10



TAULUKKO 1. Kertalippujen hinnasto

Matkustusvydhykkeet Aikuinen Lapsi 7-16 v.
A-city 1,50 € 1,50 €
AB,C,D 3,30 € 1,70 €
AB, BC, CD 5,80 € 2,90 €
ABC, BCD 8,30 € 4,20 €
ABCD 10,10 € 510 €

TAULUKKO 2. Vuorokausilippujen hinnasto

Matkustusvyodhykkeet Aikuinen
A B, CD 8,00 €
AB, BC, CD 12,50 €
ABC, BCD 18,00 €
ABCD 22,00 €

11



TAULUKKO 3. Arvolippujen hinnasto

Matkustusvydhykkeet Aikuinen Lapsi 7-16 v.
A-city 1,20 € 1,10 €
AB,C,D 2,05€ 1,10 €
AB, BC, CD 4,05 € 2,10 €
ABC, BCD 6,25 € 3,15€
ABCD 8,20 € 4,15 €

TAULUKKO 4. 30 vuorokauden kausilippujen hinnasto

Matkustusvydhykkeet | Aikuinen ' Nuori 17-24v. Lapsi 7-16 v.

A-city 3430€ |34,30€ 34,30 €
A B,C,D 52,50 € |42,00€ 37,00 €
AB, BC, CD 79,00€ |66,30€ 50,70 €
ABC, BCD 85,00€ |71,60€ 54,50 €
ABCD 90,00€ |75,00€ 60,00 €

12



TAULUKKO 5. 90 vuorokauden kausilippujen hinnasto

Matkustusvydhykkeet | Aikuinen ' Nuori 17-24v. Lapsi 7-16 v.

A-city 102,90 € | 102,90 € 102,90 €
A B,C,D 157,50 € | 126,00 € 111,00 €
AB, BC, CD 237,00 € | 198,90 € 152,10 €
ABC, BCD 255,00 € | 214,50 € 163,50 €
ABCD 270,00 € | 225,00 € 180,00 €

Kuvassa 1 nakyvat Oulun joukkoliikenteen lippujen hintavyéhykkeet. Matka-

vyOhykkeiden perusteella maaraytyy lipun hinta.

Lentoasema/Airport

Lumijoki Liminka

KUVA 1. Oulun joukkoliikenteen vyohykkeet (10)
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2.5 Joukkoliikenne Oulun yliopistollisen sairaalan alueella

OYS:n Kontinkankaan yksikon laheisyydesséa on 24 linja-autopysékkia, kun Ou-
lunsuuntietd, Kainuuntietd, Professorintietd ja Kajaanintietéd pidetdan rajaavina
likennevaylina. Sairaalan lapi kulkee useita linjoja (linjat 2, 20(K), 21, 23(K), 25,
59). Lisaksi Medipolis toimii yhdelle Citybussin linjalle paatepysakkina.

Kuvassa 2 on merkitty kartalle Oulun yliopistollisen sairaalan Kontinkankaan pal-
veluyksikon l&heisyyden bussi- ja Citybussi pyséakit.
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KUVA 2. Oulun yliopistollisen sairaalan alueen bussipysékit (11)
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Kuvassa 3 OYS sijaitsee keskelld ja ympyréat kuvaavat etaisyyksia 5 kilometria
(vihred), 10 kilometria (keltainen) ja 20 kilometria (punainen). Huomionarvoista
on, etta etaisyydet ovat mitattu suorinta ja lyhinta reittia. Todellisuudessa etaisyy-

det tieta pitkin ovat pidempia.

Ylikiiminki

-

Karinkanta__»

/.
Tuppu

KUVA 3.Etéisyydet Oulun yIioistoIIiseen airaalaan linnuntieta (12)

15



3 JOUKKOLIIKENTEEN KEHITTAMINEN

Joukkoliikenteelle on maaritelty valtakunnalliset kehittymistavoitteet, visio ja ke-
hittdmishankkeet, jotka on maarittanyt joukkoliikenteen toimijoiden yhteistoimin-
tarynma (JOUSI). Tavoitteeksi on asetettu, ettéa joukkoliikenteen matkojen maa-
raéd saataisiin kasvatettua vuoteen 2022 mennesséa 200 miljoonalla matkalla ny-
kyisesta 530 miljoonasta matkasta vuodessa. (13.)

Vuonna 2018 valtion talousarviossa suurten kaupunkien joukkoliikenteen tuke-
miseksi on varattu 13,25 miljoonaa euroa. Valtionavustukseen ovat oikeutettuja
Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyma sek& Oulun, Turun ja Tampereen kau-
pungit. (14.)

3.1 Joukkoliikenteen palvelutaso

Joukkoliikenteen palvelutasolla tarkoitetaan matkan kokonaislaadun kuvausta,
joka sisaltdd matkustajien matkojen ajat ja laatutekijat seka liikennejarjestelman
ominaisuudet (15, s. 291.). Laadulliset palvelutasotekijat ovat matkustajan koke-
mia tuntemuksia matkaan liittyen ja niita ei voi tarkasti mitata (16). Joukkoliiken-
teen palvelutasoon vaikuttavat alueen asukkaiden nykyiset liikkumistarpeet ja en-

nakoiminen tuleviin tarpeisiin (17.).
3.2 Joukkoliikennetutkimukset

Joukkoliikennetta suunniteltaessa tiedonkerays on perusvaihe. Tiedonkerays pi-
taa suunnitella huolellisesti, jotta valtytaan vaaristyneelta ja virheelliselta tiedolta.
Huolellinen tiedonkerdyksen suunnittelu tehddan myds tutkimuskulujen rajoitta-
miseksi. Joukkoliikennetutkimuksen tulokset riippuvat taysin siita, millaiset tavoit-
teet tutkimukselle asetetaan. Joukkoliikennetutkimusta voidaan l&hted tekemaan
muun muassa silloin, kun halutaan selvittda joukkoliikenteen palvelutaso, toi-
minta, matkustuskysynta tai asiakastyytyvaisyys. Joukkoliikenteen toimintaa ku-
vaavan informaation keraamisessa keskitytdan kaluston kunnon, jarjestelméan ra-
kenteen, kustannuksien ja likennéinnin ominaispiirteiden selvittamiseen. Kysyn-
tatiedossa on seka kayttajien ja ei-kayttajien informaatiota eli tietoa siitd, kuinka

monta matkustajaa on, mitk& ovat syyt kaytdlle ja kayttamattomyydelle ja miten
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matkustajat tai potentiaaliset matkustajat suhtautuisivat muutoksiin. Asiakastyy-
tyvaisyydella tarkoitetaan matkustajien arviota joukkoliikenteen palveluiden laa-
dusta ja kattavuudesta. (18, s. 218-219.)

3.3 Liikenne ja ymparisto

Liikenteen tuottamilla kasvihuonekaasuilla on merkittava osa ilmaston lampene-
misessa. Liikenteen aiheuttamat paastét saatavat olla myds merkittavassa

osassa paikallisten tai alueellisten ilmalaatuhaittojen syntymisessa. (19.)

Suuri syy ilmastonmuutokselle on ihmisen toiminta ja erityisesti fossiilisten polt-
toaineiden kulutuksesta syntyvat hiilidioksidi- (COz2) ja muut kasvihuonekaasu-
paastot, jotka keraantyvat ilmakehaan. Muita kasvihuonekaasupaastoja ovat di-
typpioksidi (N20), metaani (CHa) ja eréat fluoratut kasvihnuonekaasut eli niin kut-
sutut F-kaasut. Suomen kaikista kasvihuonekaasupaastoisté noin viidennes tulee
likenteesta. (20.)

Samaan aikaan, kun henkildautoliikenteen osuus henkil6liikenteesta kasvaa,
joukkoliikenteen osuus pienenee. Vuonna 2011 julkisilla kulkuneuvoilla tehtiin 17
prosenttia henkildliikenteesta. Joukkoliikennetta lisaamalla pystyttaisiin hallitse-
maan liikenteen haitallisia paastoja, ruuhkia ja tieverkoston suorituskykya, mutta

joukkoliikenteen kehitys on ollut painvastaista. (21.)

Oulun kaupunki on tunnettu laadukkaasta pyoratieverkostosta, mutta myoés mui-
den kulkuvalineiden liikkuminen on mahdollistettu hyvin. Oulusta on my6s hyvat

yhteydet muualle Suomeen. (22.)
3.4 Joukkoliikenteen lainsaadanto

Lainsdadanndssa joukkoliikenteen jarjestamista ei ole maaratty yhdenkaan julki-
sen tahon organisaation hoidettavaksi, pois lukien paakaupunkiseutu. Joukkolii-
kenteen tarjoaminen, jarjestaminen ja suunnittelu on kiinni yksityisista liikenteen-
harjoittajista. Kuntien tehtavana on kuitenkin koululaiskuljetukset ja vammaispal-

velun henkilokuljetukset. (15.)

Julkisen liikenteen bussiliikenteen toimintaedellytykset on sdadetty kansallisessa

joukkoliikennelaissa  (869/2009) ja EU:n  palvelusopimusasetuksessa
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(1370/2007). Joukkoliikennelupa tarvitaan aina, kun harjoitetaan henkiléiden kul-

jettamista ammattimaisesti maksua vastaan. (2.)

Joukkoliikennelaki kumoutuu lain liikenteen palveluista (320/2017) tullessa voi-
maan 1.7.2018. Osa asetuksista tuli voimaan 1.1.2018. (13.)

3.5 Joukkoliikenteen ja liityntakavelyn matkaketju

Joukkoliikenteen saavutettavuuden kannalta jalankululla on etunsa ja haas-
teensa. Kavelyn etuna on se, ettd kyseinen kulkumuoto ei vaadi kulkuneuvoa,
kuten autoa tai pyordd. Nain ollen ylimaaraista sailytystilaa ei tarvita, toisin on
auton ja pyoran kayttajilla. Kavelyetadisyydella sijaitsevaa pysakkia on kaikkien
mahdollista kayttaa. Haasteena on liityntdkavelyn hitaus ja nain ollen kokonais-
matka-ajan piteneminen merkittavasti. Liityntakavelyn hitaus myos rajaa saavu-
tettavuusalueen verrattain pieneksi. Joukkoliikenteen saavutettavuuden kannalta
kavelyetaisyys pysakille onkin yksi suurimpia vaikuttavia tekijoitd. Joukkoliiken-
teen saavutettavuuteen vaikuttavat matka-ajan ja etaisyyden liséksi liityntaka-
vely-ympariston laatu eli esimerkiksi reitin helppokulkuisuus ja turvallisuus. Py-
sékin saavutettavuus kavellen mielletdan usein vaivaksi, jonka joutuu nadkemaan
paastakseen pysakille. Usein matkan mielekkyytta mitataankin matkan pituuden

sijaan matkaan kuluneella ajalla. (23.)

Tutkimuksissa on osoitettu, ettéd joukkoliikenteen pysakeille saavutaan kavellen
keskim&arin 10-15 minuutin tai 400-800 metrin k&velymatkan paasta. (24.) Hy-
vaksyttavana kavelyetadisyytena pidetaan 300—-700 metrida. On myds tutkittu, etta
matkustajat kokevat joukkoliikenteen palvelutason hyvaksi, mikali matka-aika py-

sékille on 3-5 minuuttia ja linjan vuorovéli on 15-20 minuuttia. (23.)
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4 OULUN YLIOPISTOLLISEN SAIRAALAN JOUKKOLIIKENNE-
KYSELY

Opinnaytetyon keskeisend tutkimusvalineena kaytettiin kyselya, joka jarjestettiin
3.3.2017-17.3.2017. Kyselyn kohteena oli Oulun yliopistollisen sairaalan Kontin-
kankaan palveluyksikdn henkildkunta. Kyselylla tutkittiin Oulun yliopistollisen sai-
raalan Kontinkankaan palveluyksikon henkilokunnan joukkoliikenteen kayttda ja
samalla selvitettiin henkilokunnan suhtautumista Oulun joukkoliikenteeseen. Ky-
selylla pyrittiin saamaan henkilokunnalta ehdotuksia siita, miten joukkoliikenne
saataisiin palvelemaan heitéa entista paremmin ja kattavammin. Kysely valmistel-

tiin yhdessa Oulun kaupungin joukkoliikenneasiantuntijoiden kanssa.

Kysely julkaistiin 3.3.2017 henkildkunnan intranetissa, jossa henkilékuntaan kuu-
luvat pystyivat kyselyyn vastaamaan. Kyselyyn paasivat vastaamaan kaikki, joilla
on paasy intranetiin. Kyselyssa oli viisi kysymysryhmaa ja yhteensa 23 kysy-
mysta. Kyselyn vastauksien perusteella tehtiin ehdotuksia joukkoliikenteen kehit-

tamiseksi.

Kyselyn yhteydessa tyontekijoille jaettiin saatekirje, jossa kyselyn tekijat ja tavoit-
teet selitettiin. Liséksi saatekirjeessa ilmoitettiin, etta kyselyyn vastattua saa osal-
listua arvontaan, jossa palkintona oli Oulun joukkoliikenteen lahjakortteja (yksi 40
euron arvoinen Kortti ja kolme 30 euron arvoista korttia). Arvontaan ei ollut pakko

osallistua. Saatekirje on esitetty liitteessa 1.
4.1 ZEF-kysely

Kyselyn teossa kaytettiin ZEF-kyselytydkalua, jonka avulla pystytddn tekemaan
erilaisia kyselyitd. ZEF-kyselytydkalussa kyselyn tekemisessa voi kayttaa seu-
raavia kysymystyyppeja: jana, nelikenttéd, vapaapalaute, vaihtoehtokysymys, mo-
nivalintakysymys, numerokysymys, yhteystietokysymys ja liitetiedostokysymys.
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Janakysymykseen vastataan klikkaamalla janalla siihen kohtaan, joka kuvastaa

parhaiten vastaajan mielipidettd kysymykseen (kuva 4).

ZEF

Eri mielta Samaa mielta

s e O
Eri mielta Samaa « « 13

KUVA 4. Esimerkki janakysymyksesta (25)

Nelikenttdkysymykseen vastataan klikkaamalla nelikentén siihen osioon, joka ku-

vastaa parhaiten vastaajan mielipidetta kysymykseen (kuva 5).

Suuri

Merkitys

Pieni

Heikko Hyva
Onnistuminen

[ ZEF J
“1

Heikko oo Hyva

o Suuri

Merkitys

Pieni

Onnistuminen

KUVA 5. Esimerkki nelikenttédkysymyksesta (25)
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Vapaapalautekysymyksessa vastaaja kirjoittaa itse vastauksensa sille varattuun

tekstikenttaan (kuva 6).

ZEF

Jatka / Tallenna »

KUVA 6. Esimerkki vapaapalautekysymyksesta (25)

Vaihtoehtokysymyksessa vastaaja saa valita vaihtoehdoista sopivimman (kuva
7).
ZEF

KUVA 7. Esimerkki vaihtoehtokysymyksesta (25)

Monivalintakysymyksessa vastaaja voi valita vaihtoehdoista sopivimmat (kuva 8).

ZEF

8 Ulkunta
8 Muslikki
8 Taiteet
8 Muu, mika?

Jatka / Tallenna » .

KUVA 8. Esimerkki monivalintakysymyksesta (25)
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Numerokysymykseen vastaaja kirjoittaa tekstiruutuun vastaustaan kuvaavan nu-
meron (kuva 9). Tahan kysymykseen voi vastata vain kirjoittamalla numeron.

ZEF

Jatka / Tallenna »

KUVA 9. Esimerkki numerokysymyksesta (25)

Yhteystietokysymyksessa vastaukset kirjoitetaan nimettyihin tekstiruutuihin, joita

voi olla useita (kuva 10).

ZEF

Sahkopostiosoite

;atka / Tallenna »

KUVA 10. Esimerkki yhteystietokysymyksesta (25)
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Liitetiedostokysymykseen vastaaja voi ladata liitetiedoston (teksti, kuva, yms.)
(kuva 11).

Poista »

Lis33 tiedosto »

Jatka / Tallenna »

KUVA 11. Esimerkki liitetiedostokysymyksesta (25)

ZEF-kyselytydkalulla paadsee ndkem&an myos reaaliajassa, montako vastausta
on kyseiseen aikaan mennessa saatu. ZEF-kyselytytkalun avulla voi tehda myos

erilaisia raportteja.
4.2 Joukkoliikennekyselyn kysymykset

Kyselyssa kaytettiin kolmea erilaista kysymystyyppia: monivalintakysymysta
(mahdollisuus valita useampi vaihtoehto), vaihtoehtokysymysta (mahdollisuus
valita vain yksi vaihtoehdoista) ja vapaapalautetta (vastaus kirjoittamalla). Mikali
kysymyksen vastausvaihtoehdoissa ei ollut vastaajalle sopivaa vaihtoehtoa, sai
vastaaja kirjoittaa vapaamuotoisen vaihtoehdon. Kysely on esitetty kokonaisuu-

dessa liitteesséa 2.
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5 JOUKKOLIIKENNEKYSELYN TULOKSET

Oulun yliopistollisen sairaalan henkilokunnan joukkoliikenteen kaytt6a koske-
vaan kyselyyn osallistuneita henkil6ita oli yhteensé 470 henkil6a. Kyselyn aloit-
taneita eli vahintaan yhteen kysymykseen vastanneita oli 414 henkil6a. Kyselyn
teki loppuun asti 336 henkilda. Kyselyn avanneita, mutta ei yhteenkaan kysymyk-
seen vastanneita oli 56 henkil6a. Kyselyn jatti kesken 78 henkildd. Opinnayte-
tydssa on esitetty helppolukuisuuden varmistamiseksi tulokset erikseen tehtyjen
taulukoiden avulla. ZEF-kyselytytkalun luomat taulukot on esitetty liitteessa 3.
Osasta kyselyn kysymysten tuloksista oli mahdoton tehdé loogista taulukkoa vas-
tausten suuren hajonnan takia. Kyseisten kysymysten tulokset on otettu kuitenkin

huomioon kehitysehdotuksia laadittaessa.
5.1 Perustiedot

Perustiedoissa kysyttiin ik&&, sukupuolta, asuinkuntaa ja katua, jonka varrella
asuu. Yksityisyyden takaamiseksi tarkkaa osoitetta ei tarvinnut kirjoittaa vaan
pelkka kadun nimi riitti. Kyselyyn vastanneista suurin osa oli naisia (89,2 %). lal-
téaan suurin vastaajaryhma oli 50-59 vuotiaat. Kyselyn sukupuolijakauma on esi-
tetty kuvassa 12 ja ikdjakauma kuvassa 13. Pylvaiden p&aalla olevat luvut kertovat

kyseisen vaihtoehdon valinneiden lukumaaran.

Sukupuoli

400

346

350
300
250
200
150
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50 39
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Miehia Ei merkitty Naisia

KUVA 12. Vastaajien sukupuolijakauma
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Ika
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KUVA 13. Vastaajien ikdjakauma
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5.2 Kulkutavat

"Kulkutavat”-kysymysosion vastauksista selvisi, ettd vain 13 prosentilla vastaa-
jista tydmatka on 20 kilometria tai enemman (kuva 14). Yksi prosentti vastaajista

ei ilmoittanut tydmatkansa pituutta.

Tyomatkan pituus

Oalle5km 0O5-99km @—O10-199km M20km taienemman @°7?

1%

31%

KUVA 14. Vastaajien tydmatkan pituudet
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Kuvassa 15 on esitetty tulokset kysymykseen “Kuinka usein kuljet bussilla t6i-

hin?” ja eniten vastauksia on saanut vaihtoehto "En koskaan” (119 kpl).

Kuinka usein kuljet bussilla téihin?

140
119
120
100 W Paivittdin
® L 3hes paivittdin
30 B Muutaman kerran viikossa
B Kerran viikossa
60 ® Pari kertaa kuukaudessa
B Harvemmin
40 # En koskaan
20 -
0 .

KUVA 15. Vastaajien bussin kayttaminen t6ihin kulkemiseen
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Kuvassa 16 on esitetty tulokset kulkutapojen eroavaisuuksiin kesélla ja talvella.
Kesaisin suosituin kulkumuoto on pydraillen (50,6 %) ja talvella autolla kuljetta-
jana (44,2 %).

Milla kuljet toihin paasaantoisesti?
|
K
| m Bussilla
‘ ' ' ' : ' B Autolla kuljettajana
T 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Autolla matkustajana
Talvi Kesa —
® Bussilla 24,2 8,3 = Pyoralla
m Autolla kuljettajana 44,2 32,8 W Kavellen
m Autolla matkustajana 6,9 4,2 = Mopo yms.
m Pyorill 16,7 50,6 MUl
m Kavellen 6,1 2,8
® Mopo yms. 0,0 0,3
» Muu 1,9 1,1

KUVA 16. Vastaajien paasaantoiset kulkutavat talvella ja kesalla

Keskiarvoetaisyys lahimmalle bussipysékille kotoa oli 465 metrid (465,15 metrid).
Kysymykseen saapumisesta tyopaikalle ennen tydvuoron alkua vastaukset vaih-
telivat 5-40 minuutin valilla. Kysymyksella haluttiin tietda, paljonko henkilokunta
tarvitsee aikaa valmistautuakseen tyontekoon. Aikaa kuluu esimerkiksi vaattei-
den vaihtoon. Kysymykseen tarvitusta ajasta siirtya bussipysakille tydvuoron
paatyttya ajat vaihtelivat 5—-45 minuutin valilla. Aikaa kuluu esimerkiksi tyopis-

teeltd poistumiseen, vaatteiden vaihtoon ja peseytymiseen.
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5.3 Tydssakaynti

Kuvassa 17 on esitetty vastaukset tyovuoroista. Vastauksista kay ilmi, etta Oulun
yliopistollisella sairaalan henkilokunnalla on monia eri tyfaikoja, minka vuoksi tu-
loksista oli vaikea luoda selke&a taulukkoa. Eniten vastauksia saivat kuitenkin
aamu-, ilta- ja yovuorot. Toiden aloitus- ja paattymisajat vaihtelivat suuresti, mika
on ongelma sinansa joukkoliikenteen suunnittelussa alueelle, koska ruuhka-ajat

eivat ole tasmallisia.

Millaista tyovuoroa teet?

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Aamuvuoroa

Iltavuoroa

Yovuoroa

Teen toimistoty6ta (liukuva tydaika)

Teen toimistotybto (kiinted tydaika)

Etaty5ts

Minulla on pdivystysvelvoite

Muuta, mita?

KUVA 17. Vastaajien tydajat ja -velvoitteet
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Vastaukset kulkuneuvon kayttoon tydaikana on esitetty kuvassa 18. Suurin osa

vastaajista ei tarvitse kulkuneuvoa tyopéaivan aikana.

Joudutko tyovuorosi aikana kdyttamaan
jotain kulkuneuvoa asiointiin?
350
312
300
250
200
150
100
50 35
o L ]
En Kylla

KUVA 18. Vastaajien kulkuneuvon kaytto tybasioissa
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5.4 Joukkoliikenteen tuntemus

Joukkoliikenteen tuntemusta kysyttiin, jotta saatiin selvitettyd, onko
joukkoliikenteen palveluista tiedotettu tarpeeksi. Vajaalla puolella vastaajista ei
ollut Waltin arvolippua tai kausikorttia. Suurimmat syyt joukkoliikenteen
kayttamattomyydelle olivat "Vuorotarjonta ei vastaa tarpeitani” ja "Bussilla
kulkeminen on hidasta”. Kuvassa 19 on esitetty vastaajien joukkoliikenteen

tuntemus.

Tunnetko Oulun joukkoliikenteen?

0 50 100 150 200 250

|

Tunnen lippujdrjestelman 230

Tunnen reaaliaikaisen infojarjestelman 148

Tunnen tydmatkoilleni soveltuvat aikataulut ja -reitit 232

Muuta, mita? F 23

KUVA 19. Vastaajien Oulun joukkoliikenteen tuntemus
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Kuvassa 20 on esitetty vastaukset Waltti-kortin omistamisesta.

Onko sinulla Waltti-kortti?

180

168

160

140

120

100

80

60

40

Kausikortti Arvolippu Ei
KUVA 20. Vastaajien Waltti-kortin omistus

Kuvassa 21 on esitetty vastaajien valitsemat syyt joukkoliikenteen kayttoon.

Kaytan joukkoliikennetta, koska

120
100

KUVA 21. Vastaajien joukkoliikenteen kayton syyt
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Kuvassa 22 on esitetty vastaajien valitsemat syyt joukkoliikenteen

kayttamattomyydelle.

Bussi ei sovellu tyomatkaliikkumiseeni, koska

200

173
180 164

160

140

120

100

KUVA 22. Vastaajien joukkoliikenteen kayttamattomyyden syyt

Kysyttdessa syyta joukkoliikenteen kaytélle, eniten vastauksia saatiin
vaihtoehtoihin "Pysakointipaikan [0ytdminen on haastavaa” ja "Haluan olla
ekologinen”. Pysékadinnin tiedetdén olevan sairaalan alueella ongelma, koska
kaikille tydntekijoille ei ole omaa parkkiruutua. Toiseksi eniten vastauksia saanut
vaihtoehto oli "Haluan olla ekologinen", mika kertoo halusta vahentaa

ymparistolle haitallisia kasvihuonepaastoja.
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5.5 Joukkoliikenteen kehittaminen

Kyselytulosten perusteella osa-alueet, joita vastaajien mielesta pitaisi kehittaa
eniten, ovat reitit, aikataulut, hinnat ja nopeus. Bussilinjojen koettiin kulkevan liian
usein keskustan kautta. Aikataulujen koettiin olevan erityisen sopimattomat
vuorotyolaisille, koska bussit kulkevat viikonloppuisin eri tavalla kuin arkena.
Bussivuoroja toivottiin lisaa myos ydlle. Hintoja toivottiin alennettavan muiden
suurien kaupunkien  tasolle. Kysymykseen "Bussi el sovellu
tyomatkaliikkumiseeni, koska” vaihtoehtoa "en koe bussilla kulkemista

turvalliseksi” ei valinnut kukaan.

Kuvassa 23 on havainnollistettu pylvasdiagrammin avulla vastaukset
kehittdmistd  vaativiin  osa-alueisiin.  Vastaajilta  pyydetiin  antamaan
kouluarvosana Oulun joukkoliikenteen nykyisesta tilanteesta ja keskiarvoksi
saattin 6,9. Joukkoliikenteen kayttajien antamaksi keskiarvoksi saatiin 7,4.
Joukkoliikenteen kayttajiksi laskettiin vastaajat, jotka vastasivat kayttavansa

joukkoliikennetta paivittain, lahes paivittain tai muutaman kerran viikossa.

Mita osa-aluetta joukkoliikenteessa pitaisi
mielestasi kehittaa?
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KUVA 23. Vastaajien mielesta kehittamista vaativat joukkoliikenteen osa-alueet
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5.6 Havainnot

Syottamalla tulokset Microsoft Officen Excel-taulukointiohjelman Pivot-tyokalulla
pystyttiin tekemaan mielenkiintoisia havaintoja vastauksista. Noin kolmannek-
sella vastaajista tydmatka on tasan tai alle viisi kilometria. Lahes kolmannes kulki
paivittain, lahes paivittain tai muutaman kerran viikossa bussilla t6ihin. Vain kah-
deksan kaikkia vuoroja (aamu-, ilta- ja yovuoro) tekevaa vastaajaa kulkee paivit-
tain bussilla toihin. 39 kaikkia vuoroja tekevaa vastaajaa kulkee paivittain, lahes

paivittain tai muutaman kerran viikossa bussilla t6ihin.

Kyselyyn osallistuneita oli 470 henkil6&a. Vuonna 2016 OYS:ssa tytskenteli 4 718
henkil6a (26.). Kyselyn vastausprosentti oli ndin ollen 9,98 % OYS:n henkilokun-
nasta. Jos vastausprosentti lasketaan kyselyn loppuun asti tehneiden perusteella
(336 henkil6d), saadaan osallistumisprosentiksi 7,12 %. Kyselyyn saatiin hyva
maara vastauksia. Kyselyn paatarkoituksena oli selvittda joukkoliikenteen tilaa
OYS:n alueella, mutta vastauksissa kerrottiin myds muiden alueiden kehittamis-
tarpeita. Tama kertoo siitd, etté kyseiset kyselyt palvelevat myds muita alueita ja
kohteita, mutta vain, jos kehitysalueiden kertomiseen annetaan mahdollisuus.

5.7 Kyselyn kommentteja

Osaan kyselyn vastauksista oli mahdollista jattaa tarkentavia kommentteja. Ky-
symyksen "Kaytan joukkoliikennetta, koska” vastaukseen "Muu syy, mika?” oli
mahdollista jattdd kommentteja. Kysymyksen "Mita osa-aluetta joukkoliiken-
teessa pitaisi mielestasi kehittda?” kommenteista nousi esiin asioita, joita henki-
l6kunnan mielesta pitaisi kehittdd. Parannusehdotuksia kysyttdessa yleisin toive

oli bussien maaran lisdaminen.
5.8 Kyselyn kehittdminen

Kyselyn tuloksia tutkittaessa huomattiin, ettéd osa kysymyksista olisi pitéanyt esit-
taa monivalintakysymyksenda vapaapalautekysymyksen sijasta. Vapaapalauteky-
symyksissa etuna on se, etta vastaajan on mahdollista kirjoittaa taysin omaan
mielipiteeseen pohjautuva vastaus ja saadaan tarkemmin selville, mita vastaaja
haluaa vastauksellaan kertoa. Haasteena vapaapalautekysymyksissa on erilais-

ten vastaus- ja kirjoitustapojen takia syntyva vastausten kirjo.
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Kysyttdessad kadunnimeéd parempi tapa olisi ollut kysya aluetta tai kaupungin-
osaa, jossa asuu (esimerkiksi Alppila, Maikkula, Rajakyla, jne.). Mikali alueet tai
kaupunginosat olisi listattu vaihtoehdoiksi monivalintakysymyksend, olisi vas-

tausten taulukointi ollut helpompaa.

Sama ongelma oli kysyttaessa yleisimpia tydaikoja, koska vastauksen kirjoitus toi
haasteen taulukointiin. Toiden aloittamis- ja lopettamisajat olisi kannattanut kysya

monivalintakysymyksené taulukoinnin ja analysoinnin helpottamiseksi.
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6 KEHITYSEHDOTUKSET OYS:N HENKILOKUNNAN
JOUKKOLIIKENTEEN KAYTON PARANTAMISEKSI

Kyselyn tuloksien perusteella luotuja kehitysehdotuksia OYS:n henkilokunnan
joukkoliikenteen kayton parantamiseksi on pyritty kohdentamaan erityisesti hen-
kildautolla tydmatkansa kulkeville, mutta ei pyoralla ja kavellen kulkeville. OYS:n
alueen pysakaointipaikat ovat vahissa niin henkilokunnan kuin asiakkaiden puo-
lesta, joten toimiva joukkoliikenne alueella palvelisi molempia kayttajakuntia.
Osassa kehitysehdotuksissa toteuttaminen vaatii suuria resursseja, mutta toi-
sissa riittaa vain tiheampi keskustelu eri tahojen valilla (Oulun joukkoliikenne —
0YS).

Tydnantajan avustus joukkoliikenteen kayttéon

Kyselyssa joukkoliikenteen hintoja pidettiin liian korkeina. Moni koki korkean hin-
nan olevan kynnyksena henkildautoilusta joukkoliikenteen kayttajaksi siirtymi-
sessa. Tyonantajan avustus joukkoliikenteen kayton kustannuksissa kannustaisi
henkilokuntaa siirtyméaan joukkoliikenteen kayttajiksi. Tyosuhdelipulla tytnteki-
jalla olisi mahdollista kulkea joukkoliikenteella niin kodin ja tyopaikan valisia mat-

koja kuin vapaa-aikana.
Vuorovaélien tihentadminen ruuhka-aikoihin

OYS:ssa tydskentelevilla on paljon eri vuorokaudenaikoihin sijoittuvia tyévuoroja.
Bussien koettiin olevan ruuhka-aikoihin liian taynna ja busseja koettiin olevan
lian v&h&n ruuhka-aikoina. Sijoittaminen suuremman maaréan busseja ruuhka-
aikoihin vahentaisi riskia siita, etta bussit olisivat liilan taynna. Liian pitkat odotus-
ajat vahentavat kiinnostusta joukkoliikenteen kaytt6on. Jos bussien maaria lisat-
taisiin, pelko bussista myohastymisesta laskisi, kun tietéisi, ettei seuraavaa bus-
sia tarvitse odottaa kauaa.
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Lis&a busseja viikonlopuille ja ydaikoihin

Vuorotyota tekevan tyontekijan tydajat eivat poikkea arjesta viikonloppuisin. Bus-
sivuoroja liikkenndi vikkonloppuisin kuitenkin vahemman. Yolla bussien koettiin kul-
kevan myos lilan vahan. Osa vastaajista koki, etté bussilla kulkeminen tdissa vii-

konloppuisin ja disin on nykyisin hankalaa bussivuorojen vahyyden takia.
Useamman linjan kulkeminen sairaalan |1api

Tyontekijoista paatellen suuri osa koki vaivalloiseksi ja aikaa vievaksi bussin
vaihtamisen. Liian monen bussin koettiin menevan keskustaan, jossa vaihto pi-
taisi tehda. Alueita, joista toivottiin suoraa bussilinjaa sairaalalle, olivat muun mu-

assa Kiiminki, Jaali, Mantyla ja Kirkkokangas.
Lis&a Citybussipyséakkeja sairaalan ympaéaristéon

Osa tyontekijoista koki Citybussin hyvana, mutta toivoi lisda pysakkeja sairaalan
ymparistoon. Citybussin ollessa normaalikokoista bussia pienempi Citybussi-
pysakkeja pystyy sijoittamaan vahemman kaantymista vaativiin paikkoihin. City-
bussilinjoja toivottiin lisaa nykyisten linjojen lisaksi, muun muassa Tuiran ja Top-

pilan alueelle liikenndimaan.
Lahimaksun ottaminen kaytté6n busseissa

Nykyisin laajalti kaytdssa olevaa lahimaksutoimintoa toivottiin busseihin. Lahi-
maksun ottaminen kayttdon nopeuttaisi bussissa maksamista. Lisaksi lahimak-

sulla maksaminen liséisi spontaanin bussin kayton mahdollisuutta.
Kyselyn toistaminen vuosittain

Mikali kyselyn toistaisi vuosittain, saataisiin tietoon, onko kehitysta joukkoliiken-
teen kaytossa tapahtunut. Lisaksi esille tulisivat ajankohtaiset ongelmat ja uudet
ideat. Kyseisen tyyppisen kyselyn laatiminen muissa suurissa sairaaloissa (esim.
Tampere, Turku ja Helsinki) havainnollistaisi asioita, joissa on onnistuttu ja jotka

vaativat kehittamista.
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Infonaytot kaikille katoksellisille pysakeille

Kyselyn perusteella joukkoliikenteesta tiedotetaan hyvin, mutta infonaytot asen-
tamalla jokaiselle katokselliselle pysékille ajan tasalla pysyminen paranisi. Mah-
dolliset piennéaytot katoksettomille pysékeille myds parantaisivat joukkoliikenteen

aikatauluista tiedottamista.

Waltti-kortti mobiilikortiksi

Waltti-kortin luominen puhelimeen mobiilikortiksi vahentaisi fyysisen kortin tar-

vetta.
Joukkoliikenteen kaytdon yhdistdminen pyorailyyn

Osalla Oulun kaupungin bussipysékeista on pyorille tarkoitettuja katoksia ja teli-
neitd, joita tulisi hyddyntaa enemman. Pyoréilyn yhdistamista joukkoliikenteen
kayttoon harvoin tuodaan esille. Bussipysakille pyorailyssa tulee harrastettua

hyétyliikuntaa.
Vuorotyo6laisten huomioiminen aikatauluissa

Suuri m&ara vuorotyontekijoita tydskentelee OYS:ssa ja heidan huomioon otta-
minen aikatauluja suunniteltaessa lisaisi todennédkdisesti joukkoliikenteen kayt-
toa tyontekijoiden keskuudessa. OYS:n tydntekijoiden tydajoilla on suuri merkitys
siihen, kuinka moni ylipaataan pystyy kayttdmaan tyématkoihin joukkoliikennetta.
Aktiivinen keskustelu henkildston asioista vastaavien kanssa aikatauluja suunni-
teltaessa on tarkeaa matkustajien tyytyvaisyyden kannalta. Keskustelu ty6ajoista
auttaa suunnittelussa, kun tiedetdan ruuhka-ajat. Tyontekijoiden tyoaikojen il-

moittaminen Oulun joukkoliikenteen suunnittelijoille olisi yksi vaihtoehto.
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Bussiliikenne sairaalarakennuksen lapi tai alta

OYS:n rakennus on pinta-alaltaan suuri, ja kaikki tyopisteet eivat sijaitse bussi-
pysakkien valitttmassa laheisyydessa. Uusia bussireitteja suunniteltaessa kan-
nattaisi tutkia, olisiko yhtend mahdollisuutena bussien kulkeminen sairaalan lapi

tai alta. Nain luotaisiin tasa-arvoisemmat edellytykset bussipysakille ehtimisessa.

Tydntekijoiden tydaikojen ilmoittaminen joukkoliikenteen suunnittelun hel-

pottamiseksi

Aktiivinen keskustelu tydajoista auttaa suunnittelussa, kun tiedetdan tyévuorojen
alkamis- ja paattymisajankohdat. Suuret muutokset tydajoissa tulisi saattaa jouk-

koliikennesuunnittelijoiden tietoisuuteen.
Mahdollinen raitiovaunuliikenne Oulussa

Ouluun kaavailtua raitiovaunuliikennetta suunniteltaessa kannattaa ottaa
huomioon suuret tyopaikkakeskittymat, joiden tiedetdaan tydllistavan paljon
ihmisid. Vaikka OYS:n rakennuksena ei endé tulevaisuudessa toimisikaan enda
Kontinkankaalla, uuden sairaalan sijainti tulisi huomioida

joukkoliikennesuunnittelussa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydn aiheena oli Oulun yliopistollisen sairaalan
joukkoliikenneyhteyksien kehittaminen. Keskeisena tutkimustytkaluna kaytettiin

joukkoliikennekyselya. Tyon tilasi Oulun kaupunki.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa joukkoliikenteen kayttdAmattomyyden syyt
ja nykyisen joukkoliikenteen tila OYS:n alueella. Kyselyn perusteella luotiin
kehitysehdotuksia, joiden avulla henkilokunnan joukkoliikenteen kayttoa
saataisiin  mahdollisesti lisattya. Kehitysehdotuksia luodessa pyrittin  myos

vaikuttamaan alueen pysakéintiongelmaan.

Opinnaytetyo aloitettiin kyselyn kysymyksia suunnittelemalla. Kun kysely saatiin
valmiiksi, se julkaistiin henkilokunnan intranetissa. Kysely pidettiin avoinna kaksi
viikkoa. Kyselyn sulkeuduttua lahdettiin analysoimaan tuloksia.
Kehitysehdotukset keskittyvat kyselyn tuloksista ilmenneihin ongelmiin ja jo
ennestaan tiedossa oleviin ongelmiin (joukkoliikenteen véahainen kaytto ja

pysakointiongelma).

Opinnaytetydssa  luotujen  kehitysehdotusten  suunnittelussa  kaytettiin
ensisijaisena valineena OYS:lle tehtya joukkolikennekyselyd. Kyselyn
vastausprosentti oli hyva, suurempi kuin osattiin odottaa. Kyseyn tuloksia
analysoidessa huomattiin, etta jotkin kysymykset olisi voinut kysya erilaisena
kysymystyyppina analysoinnin helpottamiseksi. Sindnsa kysymyksissa ei koettu

olevan mitaan huonoa ja kaikki tarpeellinen tuli kysyttya.

Mikali olisi olemassa olevia samanlaisia kyselyitd, joita olisi tehty eri kaupunkien
sairaaloille, saataisiin laajempi kuva OYS:n henkilokunnan joukkoliikenteen

kaytosta ja yhteyksista.

Joukkoliikenteen kayttéon siirtymisen ei kuuluisi olla pakko vaan ihmisen oma
valinta. Joukkoliikenteen kaytostostd on tehtdvd houkuttelevampaa kuin
henkildautoilusta, jotta valinta siirtymiseen olisi mahdollisimman helppo ja
vaivaton. Nykyaikaisen ja suuren kaupungin merkki on kattava ja laadukas

joukkoliikenne. Henkildautoilun valitsevat usein viittaavat henkil6autoilijan
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vapauteen liikkua. Joukkoliikennetta kaytettaessa koetaan olevan “loukussa”,
kun ei voida itse ohjata, minne menn&an. Viime kadessa ihminen itse paattaa
milla matkansa kulkee, olkoon se sitten bussilla, autolla, kavellen, pyoralla tai
vaikka soutaen, kuten erds vastaajista vaitti kulkevansa téihin. Kaikilla inmisilla
tuntuu olevan usein jokin mielipide joukkoliikenteesta, vaikka ei kyseista

likkumismuotoa olisi koskaan edes kayttanyt.

Koko ajan yleistyvien sahkoautojen tuoman riippumattomuuden fossiilisesta
polttoaineesta uskon ja toivon nékyvan myos bussilikenteessa. Mahdollisella
sahkobussilla koetaan usein ongelmana olevan lataus. Ratkaisu voisi olla bussin
lataaminen ajossa, niin sanotuilla latauskaistoilla tai mahdollinen pikalataus

pysahdyttédessa bussipysakille.

Oulun tiedetaan olevan "Suomen pyorailypaakaupunki”. Pyorailyn yhdistaminen
joukkoliikenteen kaytt6één mahdollistaisi pitempien matkaketjujen syntymisen ja
vahentaisi fossiilisten polttoaineiden kayttéa. Kyseista yhdistelmaa tulisi

mielestani tuoda enemman esille.

Mahdollisen raitiotien rakentamista ennen taytyy selvittdd, lisdisikd se
joukkoliikenteen kayttdjia. Raitiotien rakentamisessa on hyétynsa ja haasteensa.
Hyo6tyja ovat kaupungin imagon kohottaminen ja tilastollinen joukkoliikenteen
kayttajien lisdantyminen. On tutkittu, ettd ihmiset kayttdvat metroa tai
raitiovaunua varauksettomammin kuin bussia. Raitiovaunun hairioherkkyys
nousee kysymykseksi raitiovaunuliikenteen kaytettdvyyden kannalta. Talvisin
raiteiden ja ja raiteiden ylapuolella kulkevien sahkdélinjojen jaatyminen on
todennakoistd ja voisi aiheuttaa laajoja katkoksia tai seisahduksia

raitiovaunuliikenteessa. Bussireitin ollessa poikki este voidaan yleensa kiertaa.

Lippujen hinnat aiheuttavat usein keskustelua, yleisimmin niiden koetaan olevan
lian kalliita. Vaikka useat vastaajat toivoivatkin kohtuullisempia hintoja, ol
joukossa myds ihmisid, joiden mielestd hinnat ovat jo nykyisin tarpeeksi
kohtuulliset. Osa vastaajista toivoi lippujen hintojen pudottamista halvemmaksi
kuin oman auton kayttd, mutta usein unohdetaan, ettd ennen kuin omalla autolla
Voi ajaa, taytyy sellainen ostaa. Se maksaa usein enemman kuin koko vuodeksi

ostetut joukkoliikenteen kausiliput.
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Opinnaytetydssani esitettyja kehitysehdotuksia toivoisin otettavan huomioon

joukkoliikkennetta suunniteltaessa.
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SAATEKIRJE OULUN YLIOPISTOLLISELLE SAIRAALALLE LITE 1/1

Oulun yliopistollisen sairaalan joukkoliikenneyhteyksien kehittaminen
Arvoisa vastaanottaja,

Oulun joukkoliikenne ja Oulun seudun ammattikorkeakoulu selvittavat yhteis-
tydssa tarpeita parantaa Oulun yliopistollisen sairaalan tydmatkaliikennetta pal-
velevia joukkoliikenneyhteyksia.

Vuonna 2016 toteutetun Resurssiviisautta tydmatkaliikenteeseen -hankkeen yh-
teydessa laadittiin Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin likkumissuunnitelma.
Tuolloin toteutetun kyselyn perusteella vain noin kolme prosenttia sairaanhoito-
piirin tyontekijoistd on joukkoliikenteen kanta-asiakkaita, vaikka sairaala-alueen
joukkoliikenneyhteyksien kehittdmiseen on suunnattu merkittavasti resursseja

viime vuosina.

Kyselylla keratdan aineistoa, jota tullaan hyddyntamaan Oulun joukkoliikenteen
reitti- ja aikataulusuunnittelussa. Tavoitteena on kehittda joukkoliikenteen reitteja
ja aikatauluja siten, etta joukkoliikenne voisi olla yha useammalle Oulun yliopis-
tollisessa sairaalassa tydskentelevalle sujuva, edullinen ja ymparistoystavallinen

kulkumuoto tydmatkoilla.

Selvityksen aineisto keréatd&n Kontinkankaalla sairaalassa tyoskenteleville hen-
kiloille suunnattavalla kyselytutkimuksella. Kysely toteutetaan ZEF-kyselytydka-
lulla. Kyselyssa selvitetaan tutkimuksen kannalta oleellisia taustatietoja vastaa-
jasta. Lisaksi kysytdan kulkutapoihin, tydssakayntiin ja joukkoliikenteeseen seka
sen kehittamistarpeisiin liittyvia tietoja ja mielipiteita. Vastaukset kasitelldan luot-

tamuksellisesti. Vastausaikaa on 15.3.2017 saakka.

Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja vastaaminen vie aikaa vain muuta-
man minuutin. Jattdmalla yhteystietosi osallistut myds arvontaan, jossa palkin-
tona on nelja Oulun joukkoliikenteen lahjakorttia, joilla voi ladata kautta tai arvoa
Waltti-kortille. Lahjakorttien arvot ovat 1 kpl 40e ja 3 kpl 30e.

Tutkimus on osa opinnaytetyotani. Tyon tilaajana on Oulun joukkoliikenne. Mikali
mielessanne on tydomatkaliikenteen lisaksi muita Oulun joukkoliikenteeseen liitty-

via
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kehittamisesityksia tai palautteita, voitte jattaa palautteenne Oulun joukkoliiken-
teen asiakaspalveluun joko puhelimitse 08 5584 0400, sahkdpostilla pa-
laute.joukkoliikenne@ouka.fi tai Oulun joukkoliikenteen nettisivujen palautelo-

makkeella osoitteessa www.oulunjoukkoliikenne.fi/palautteet.

Yhteistydsta kiittaen

Teemu Mikkola

Oulun ammattikorkeakoulu

Yhdyskuntatekniikan opiskelija
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PERUSTIEDOT

1. 1ka?
2. Sukupuoli?
3. Asuinkunta?
4. Katu?

Pelkkd kadun nimi riittaa.

KULKUTAVAT

5. Kuinka pitka tyématka sinulla on?
Arvio kilometreina.

6. Milla kuljet paasaantoisesti toihin talvella?
Valitse yksi.

- Bussilla

- Autolla kuljettajana

- Autolla matkustajana

- Pyoralla

- Kavellen

- Mopo yms.

- Muu
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7. Milla kuljet pdasaantoisesti toihin kesalla?
Valitse yksi.

- Bussilla

- Autolla kuljettajana

- Autolla matkustajana

- Pyoralla

- Kavellen

- Mopo yms.

- Muu.

8. Kuinka usein kuljet bussilla téihin?
Valitse yksi.

- Paivittain

- Lahes paivittain

- Muutaman kerran viikossa

- Kerran viikossa

- Pari kertaa kuukaudessa

- Harvemmin

- En koskaan.

9. Kuinka pitka matka kotoasi on lahimmalle bussipysakille?

Arvio metreina.
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TYOSSAKAYNTI

10.Millaista tyévuoroa teet?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

- Aamuvuoroa

- lltavuoroa

- YOvuoroa

- Teen toimistoty6ta (liukuva tydaika)

- Teen toimistoty6ta (kiintea tydaika)

- Etatyota

- Minulla on péaivystysvelvoite

- Muuta, mita?

11.Kuinka paljon ennen tyévuoron alkua sinun tarvitsee saapua tyopaikalle?
Arvio minuutteina.

12.Kerro yleisimmat tyovuorojesi alkamis- ja paattymisajat.

13.Kuinka paljon sinulla menee aikaa tybévuoron paatyttya bussipysakille siirtymi-

seen?
Arvio minuutteina.
14.Joudutko tydovuorosi aikana kayttdamaan jotain kulkuneuvoa asiointiin?

Kaytkd tyévuorosi aikana muulla toimipisteelld esim. kokouksissa/palavereissa?
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JOUKKOLIIKENTEEN TUNTEMUS

15.Tunnetko Oulun joukkoliikenteen palvelut?
16.0nko sinulla Waltti-kortti?
Waltti-kortti on valtakunnallinen lipputuote, joka kelpaa Oulun joukkoliikenteessa.
17.Kaytan joukkoliikennettd, koska
Voit valita useamman vaihtoehdon.
- Pyséakadintipaikan I6ytaminen on haastavaa
- Seon edullista
- Saan omaa aikaa
- Haluan olla ekologinen
- Koen bussilla kulkemisen turvalliseksi
- En omista kulkuneuvoa
- En halua kavella
- En omista ajokorttia
- En pida autolla ajamisesta
- Minulla ei ole talvella lammityspaikkaa
- Muu syy, mika?
18.Bussi ei sovellu tydmatkaliikkumiseeni, koska

Voit valita useamman vaihtoehdon.
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- Se on kallista

- Bussilla kulkeminen on hidasta

- Bussilla kulkeminen on ahdistavaa

- Kaotini l&helta ei kulje bussia

- Matka pysakille on liian pitka

- En koe bussilla kulkemista turvalliseksi
- Bussit ovat lilan taynna

- Vuorotarjonta ei vastaa tarpeitani

- En tieda bussien aikatauluista/reiteista
- Koen bussin vaihtamisen hankalaksi

- Kuljetan lapsia tydmatkan yhteydessa
- Kayn samalla reissulla harrastuksissa
- Haluan liikkua tydmatkan kavellen/pyoréalla

- Muu syy, mika?

JOUKKOLIIKENTEEN KEHITTAMINEN

19.Anna kouluarvosana nykyiselle Oulun joukkoliikenteelle.
Asteikko 4-10.

20.Mita osa-aluetta joukkoliikenteessa pitaisi mielestasi kehittaa?

Valitse kolme mielestasi tarkeinta kehityskohtaa.
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- Reditit
- Aikataulut
- Hinnoittelu
- Turvallisuus
- Mukavuus
- Helppokayttoisyys
- Nopeus
- Tiedottaminen
- Muu, mika?
21.Milla tavalla Oulun joukkoliikennetta pitaisi mielestasi kehittaa?
22.Vapaa sana.
Jaiko mielestasi jotain olennaista kysymatta?
23.Haluatko osallistua arvontaan?

Jos haluat osallistua arvontaan, jata sédhkopostiosoitteesi "Kylla"-kohtaan.
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Mainen

Bussilla

Autolla kuljettajana

Autolla matkustajana

Pydralla

Kavellzn

Mopollal skootterilla/moottoripyaralla

Muulla, milla?

Bussilla

Autolla kuljettajana

Autolla matkustajana

Pydralla

Kavellen
Mopollalskootterilla/moottoripy ralld

Muulla, milla?

2 Sukupuoli?

2. Milld kuljet paasaantdisesti tdihin talvella?

3. Milla kuljet paasaantdisesti tdihin kesalla?

4

3

118

15

182

10

1

4

=l
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Paivittain

Lihes paivittain
Muutaman kerran viikossa
Kerran viikossa

Pari kertaa kuukaudessa
Harvemmin

En koskaan

Teen vuoroty &ta (aamuvuoro)

Teen vuoroty&ta (iltavuoro)

Teen vuorotydta (yovuora)

Teen toimistotydta (liukuva tydaika)
Teen toimistotydtd (kiintea tydaika)
Teen etatyota

Minulla on paivystysvelvoite

Muuta, mit4?

4. Kuinka usein kuljet bussilla tdihin?

0’0

I

3

15

R

91

119

1. Millaista tydvuoroa test?

0’0

189

156

126

14

63

3

2%

3
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Pysakdintipaikan ldytaminen on
haastavaa

Seon edullista

Saan omaa aikaa

Haluan olla ekologinen

Koen bussilla kulkemisen turvalliseksi

En omista kulkuneuyoa
En halua kavelld
En omista ajokorttia

En pid3 autolla ajamisesta

Minulla =i ole talvella lammity spaikkaa

Muu syy, mika?

5. Joudutko tydvuorosi aikana kdyttamaan jotain

‘o

kulkuneuvoa asiointiin?

Ei 312

Kylla 35

3. Kaytan joukkolikennetta, koska

10

a £ 3 2 8 R
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1. Tunnetko Oulun joukkolikenteen paly elut?

0’0

Tunnen lippujarjestelman 230

Tunnen reaaliaikaisen infojarjestelman 148

Tunnen tydmatk cilleni soveltuvat 32
aikataulut ja -reitit

Muuta, mita? 23

2. Onko sinulla Waltti-kortti?

%
Kylla, kausikortti 57

Kylla, arvaolippu 145

Ei 168

11
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4. Bussi =i sovellu tydmatkaliikkumiseeni, koska

12

Seon mielestani kallista
Bussilla kulkeminen on hidasta
Bussilla kulkeminen on ahdistavaa

Katini 1ahelta ei kulje bussia

£ 8 3 8

Matka pysakille on liian pitka
En koe bussilla kulkemista turvalliseksi
Bussit ovat liian tiynna

Yuorotarjonta e vastaa tarpeitani

Entiedd bussien
alkatauluistalreiteista

ﬁsaa

Koen bussin vaihtamisen hankalaksi

Kuljetan lapsia tydmatkan yhteydessa

Kayn samalla reissulla harrastuksissa

Haluan lilkkua tydmatkan
kavellen/pydralla

Muu syy, mikd?
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2. Mita osa alustta joukkoliikenteessa pitaisi
mielestasi kehittaa?

0’0

Reitit 217
Aikataulut 250
Hinnoittelu 147
Turv allisuus 6
Mukavuus 15
Helppokayttiisyys 34
Nopeus 100
Tiedottaminen 21
Muu, mika? 2
5. Haluatko osallistua arvontaan?
0’0
Kylli 222
En 106

13



