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Abstract

The number of elderly people living at home will increase in the future and municipalities
need to create new kinds of services to meet the different needs of the elderly. The preven-
tive services that support independent living are pivotal.

The objective of this practice-based thesis was to devise an operating model for the town of
Kouvola to help the developing of the aid equipment services. The operating model de-
scribes the service concept of Apuvalineasema (aid equipment station). The model was con-
structed by utilizing a business plan. The objective of the service concept is to provide infor-
mation on the technical equipment to make it more accessible to get acquainted with the
equipment for the elderly and other users. This thesis consists of two parts; the theory, and
the operating model of Apuvalineasema. The operating model displays how the service is
produced, how the needs of the customers are met, and what requirements are set for the
provider of the service.

The target group for the service are people over 65 years old, living at home in Kouvola. The
expectations, needs, and wishes considering the development of the aid equipment service
were mapped by interviewing and observing people who belonged to this target group. The
interviews were conducted using qualitative research methods in April 2018. Five female
subjects and one male subject were interviewed. According to the results of the interviews,
there is a need for a service like Apuvalineasema. The service provides preventive services,
improving the performance and quality of life of elderly people. On the long term this service
benefits everyone, as elderly people can live longer in their own homes.

The theoretical framework of this thesis addresses the issues and challenges that elderly
people face and also examines the different definitions that describe aging people. The study
also discusses the different aspects of capacity, such as physical, cognitive, psychosocial,
and juridical capacity as well as the disadvantages that come when these capacities and a
person’s agency weaken. Aid equipment that help people in their everyday life, and increase
their capacity, are broadcasted in this study. The equipment is categorized into following cat-
egories according to their use: equipment that support senses, moving aids, equipment that
help with daily life tasks, equipment that improve the functionality of the home, toilet and
shower equipment, medical and health care equipment, and equipment related to pastime
and social activities. In this thesis aid equipment and technological devices are both labeled
under the term aid equipment as they both support performance and agency. The term tech-
nological device is, however, used when the technical properties of the equipment are em-
phasized.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsauksen mukaan vaestorakenne
muuttuu vaeston ikdantymisen, syntyvyyden laskun ja muuttoliikkeen vuoksi.
Maaseudut tyhjenevat kaupunkiin muuttamisen ja palveluiden loppumisen
vuoksi. Eriarvoisuuden ja syrjaytymisen lisd&ntyminen ovat uhkia, joihin tulee
puuttua. Vaeston hyvinvoinnin kannalta haasteena on I6ytaa ratkaisuja, jotka
yllapitavat ja parantavat ikaihmisten toimintakykya. Ratkaisukeskeisyys on tu-
levaisuutta, jotta henkilon tarve tulee ymmarretyksi. Asiakas on keskiossa eri-
laisine tarpeineen, joten palvelujenkin tulee olla moninaisia. Palvelujen tulee
olla kannustavia ja tukea henkilén omaa aktiivisuutta. Teknologian lisd&ntymi-
nen lisdé sosiaali- ja terveyspalvelujen tehokkuutta, mutta ikdihmisen voima-
varjojen heikentyessa tarvitaan muutakin tukea. (Eheda yhteiskunta ja kestava
hyvinvointi 2018, 10-17.)

Ikaantyessa toimintakyky heikkenee ja arki- ja elamantilanteisiin tulee muutok-
sia, jotka vaikuttavat toimintaan, toimintamahdollisuuksiin, mindkuvaan ja tule-
vaisuuden odotuksiin. Muutokset merkitsevat muutoksia myos toimijuudessa,
joka linkittyy kolmeen nakoékulmaan: elamanhistoriaan, rakenteellisiin seikkoi-
hin ja ikdihmiseen itseensa. Toimijuutta on se, miten toimintakykya kaytetaan
arkielamassa. (Jyrkama 2014, 59-66.)

Arkea helpottavia apuvélineita on paljon, mutta ne ovat ikaihmisille tuntemat-
tomia, eivatka he useinkaan tieda mista niita saisi hankituksi (Rytkénen &
Reisbacka 2014, 1). Teknologian kaytté on ikdihmiselle my6s haastavaa ja luo
ongelmia, koska se edellyttdd uuden oppimista ja muutosta teknologiaan suh-
tautumisessa (Jyrkaméa 2014, 60). Teknologian osaamattomuus vaikeuttaa ar-
kitoimintoja esimerkiksi pankkiautomaatilla tai matkapuhelimen kaytdssa.
Ikaihmisille tulee tarjota tarpeeksi maksutonta opastusta teknologialaitteiden ja
sovellusten kayttoon. Teknologian tulee olla kayttajalahtoista ja yksinkertaista,
sen tulee vastata tarpeeseen ja olla hyodyllinen kayttajalle. (Wessman ym.
2013, 5-8, 44.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kehittda Kouvolan kaupungille Apuvaline-
aseman toimintamalli. Apuvalineasemalla on nayttely arkea helpottavista apu-

valineistd, joihin voi kayda tutustumassa seké saada asiantuntevaa neuvoa ja
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opastusta. Palvelu on asiakkaalle maksutonta, kustannuksia tulee ainoastaan
tuotteesta, jonka asiakas mahdollisesti tilaa itselleen. Tydssamme ryhmitte-
lemme apuvalineet kayttotarkoituksen mukaan aistitoimintoja tukeviin, liikku-
miseen, arkiaskareita helpottaviin, kodin toimivuuteen ja turvallisuuteen, wc- ja
suihkutilan varusteisiin, ladke- ja terveydenhoitoon seké ajanvietteeseen ja so-
siaalisuuteen (ks. Hurnasti ym. 2010b; Kotitori s.a.; Rytkonen & Reisbacka
2014). Toimintamallissa otamme huomioon kotona asuvien ikaihmisten néke-
mykset ja tuntemukset apuvalineiden kaytosta seka palvelun tarpeellisuu-
desta, ne kartoitamme kotona tehtavilla teemahaastatteluilla ja havainnoilla.
Toimintamallista selvidé, miten palvelua tuotetaan, miten asiakkaiden tarpei-

siin vastataan ja mita palvelun tuottajalta vaaditaan.

Aihetta avaamme ensin teoriatiedon avulla. Tuomme esille tilastotietoa ja ka-
sitteitéa vaeston ikaantymisesta ja ikaantyvan vaeston haasteista sekd maarit-
telemme toimintakyvyn eri osa-alueita ja toimijuutta arkielaméassa. Maaritte-
lemme lisaksi apuvalineet ja teknologialaitteet. Kaytamme niista yhtendaista ka-
sitettd apuvaline, koska mielestdmme se kuvaa hyvin vélinetta, joka tukee toi-
mintakykyd. Tuomme esille eettista nakdkulmaa seka esittelemme jo toimin-
nassa olevia Apuvalineaseman kaltaisia palveluita seka aiempia tutkimuksia

aiheesta.

Opinnaytetyon toteutuksessa tiedonkeruumenetelmina kaytamme teemahaas-
tatteluja seka havainnointeja, joiden avulla kartoitamme ikaihmisten arjen apu-
valineiden tarpeita. Haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2018. Niiden pohjalta
seka liiketoimintasuunnitelmaa apuna kayttden kehitamme toimintamallin,
jossa kuvataan Apuvalineaseman palvelukonsepti. Konseptoinnissa kuvataan
palvelun keskeinen idea paapiirteittain, jotta saadaan kuva palvelusta, miten
sitd tuotetaan, miten asiakastarpeet tulevat tyydytetyiksi ja mita se vaatii pal-

velun tuottajalta (Tuulaniemi 2011, 191).

2 IKAANTYVAN VAESTON HAASTEET

Vaesto ikdantyy ja ikdihmisten maara kasvaa. Yli 65-vuotiaita on vaestosta ar-
violta 26 % vuonna 2030 ja 29 % vuonna 2060 (Tilastokeskus 2015). Ikaihmis-
ten maaran kasvu vaikuttaa koko yhteiskuntaan, elaménkulkuun ja kaikkiin su-

kupolviin. Yhteiskunnan on huolehdittava, etté pitka elinika on laadukasta ja
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syntyviin tarpeisiin vastataan hyvin. lakkaan toimintamahdollisuuksia ei tule
rajoittaa, vaan on kannustettava toimijuuteen. Kaikkien etu on, etta iakkaat
osallistuvat yhteiskunnan toimintaan elamankokemuksensa antamalla pate-
vyydelld. Yhteiskunnan tulee huomioida ikdihmiset heterogeenisena ryhmana,
jonka jasenten elaméntilanne ja tarpeet ovat hyvinkin erilaisia. Jokainen ihmi-
nen ja sukupolvi vanhenee omalla tyylillaan. (Yksitoista teesia ikaantymisesta
2015, 5.)

Toisen maailmansodan jalkeen vuosina 1945-50 Suomeen syntyi ennatys-
maara lapsia, joista kaytetaan nimitysta suuret ikaluokat. Suuret ikéluokat ovat
taman paivan eléakelaisia, jotka ovat hyvakuntoisia, terveita ja aktiivisia. Hei-
dan taloudellinen tilanteensa on hyva ja he panostavat elaménlaatuunsa. (Ka-
risto 2013, 84-91.) Ihmisille, jotka elavat vanhoiksi, toimintakyvyn heikkenemi-
nen on vaistamatonta ja itsenainen selviytyminen vaarantuu, seka avun tarve
lisdantyy (Heikkinen ym. 2013, 301). Suomessa ikdihmiset ovat kasvava
ryhma apuvélineiden tarvitsijoina (Salminen 2004, 7).

Saarenheimon (2017, 39—-42) mukaan on johdonmukaista, ettéa elaman loppu-
osaa on alettu pilkkomaan useisiin eri vaiheisiin. Inmisten keskiméaaraisen
elinian pidentyessa pelkastaan vanhuudesta puhuminen saattaa tuntua epéa-
maaraiselta. Nykyisin kaytdssa on kolmannen, neljannen seka viidennen ian
kasitteet. Kolmas ika sijoittuu usein kalenteri-ikaan, jolloin ihminen ei ole enéa
tydelamassa, mutta on hyvakuntoinen ja osallistuu erilaisiin aktiviteetteihin.
Tama kasite ei ole kuitenkaan tarkasti rajattu mihinkaan tiettyyn ikaan, vaan
se edustaa paremminkin elaméantyylia tai tietynlaista vanhenemiskulttuuria.
Neljas ja viides iké eivét ole kasitteina viela vakiintuneet samalla tavoin kuin
kolmas ik&, vaan usein niistd kaytetaan yhteisnimitysta vanhukset. Neljas ika
tarkoittaa elamanvaihetta, jossa tarvitaan yha enemman toisten ihmisten apua
paivittaisista toiminnoista selviytymiseen. Viidennessa idssa avun tarve on jat-
kuvaa. Tarkkaa ikamaaritelmaa naiden kaikkien vaiheiden vélille ei ole tar-
peen tehda. Nykyisin on ilmaistu kolmannen ja neljannen ian erottavaksi ra-
jaksi 85 vuotta. Se on ika, jossa ihmisille alkaa kasaantua erilaisia vanhenemi-

seen liittyvia sairauksia seké toimintakyvyn vajeita.
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Ikdihminen on neutraali sana, joka ei leimaa. Muita yleisessa kaytdssa olevia
sanoja ovat muun muassa ikaantyva, ikaantynyt, elakelainen, seniori ja van-
hus. Naiden lisdksi media on luonut uusia kasitteita, kuten esimerkiksi harmaa
pantteri ja puuma. lkaantyminen tulisi nahda yksiléllisena tilanteena ja ela-
manvaiheena. lkdantyvat tydikaiset, seniori-ikaiset seké vanhuusikaiset ovat
ikdantymisen elamanvaiheita, jotka eivat ole sidottuja ikavuosiin. (Jamsén &
Kukkonen 2014, 14.) Ikaantynytta ihmista kuvaavia termeja on monia. Esimer-
kiksi ikdihminen, ikd&ntynyt ja iakas ovat kaikki sellaisia, joita voi kayttaa maa-
rittAmaan ikaantynytta ihmista. Tassa opinnaytetydssa ikaihmisina pidetaén
haastateltaviamme seka yli 65-vuotiaita Apuvalineaseman asiakkaita.

Ikaihmisilla tulee olla mahdollisuus asua haluamassaan paikassa iastaan tai
toimintakyvystaan huolimatta. Heidat tulee nahda yhteiskunnan jasenina itse-
naisina osallistujina ja toimijoina, joilla on vastuu omasta elamastaan. lkaihmi-
set ovat heterogeeninen joukko ihmisi&, joilla on erilaisia tarpeita toimintaky-
vyn ja terveyden yllapitamiseen. Vanhetessa lisaantyvéat pitkaaikaissairaudet,
kuten muistisairaudet ja toimintakyvyn vajavuudet, joiden seurauksina erilais-
ten palvelujen tarve kasvaa. Laatusuositus suosittaa lisddmaan ja hyédynta-
maan teknologiaa ikaihmisten palveluissa, mutta ottamaan lahtékohdaksi iak-
kaan itsemaaraamisoikeuden ja omatoimisuuden tukemisen ja lisaamisen.
(Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2017-2029.)

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731, 6.—7. 8) maarittelee jokaiselle kansalai-
selle perusoikeudet kuten yhdenvertaisuuden, oikeuden elamaan seka koske-
mattomuuden ja turvallisuuden. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista velvoittaa hoitamaan asiakasta yhteisymmarryksessa hanen kans-
saan, ottaen huomioon hanen toivomuksensa, mielipiteet ja yksilolliset tar-
peet. Ikdihmisen itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa hanta itsedén koske-
vissa paatoksenteoissa, esimerkiksi asumisessa, niin pitkaan kuin héanen ter-
veydentilansa sen sallii. (Ks. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 22.9.2000/812.)

Lain mukaan kunnan on toteutettava pitkaaikainen hoito ja huolenpito ensisi-
jaisesti ikdihmisen kotiin. Kuntien velvollisuutena on huolehtia ikaihmisten hy-

vinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenéisen suoriutumisen tukemisesta.
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lakkaiden henkildiden fyysinen, kognitiivinen tai sosiaalinen toimintakyky saat-
taa heiketa korkean ian vaikutuksesta alkaneiden, lisd&ntyneiden tai pahentu-
neiden sairauksien tai vammojen takia tai ik&an liittyvan rappeutumisen
vuoksi. (Laki ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, 2.-3. 8.)

Kouvolassa oli vuoden 2017 lopussa 27 % yli 65-vuotiasta koko vaestosta (ks.
Kuntien vaesto ja ikdrakenne 2017). Vuonna 2017 Kouvolassa yli 75 vuotta
tayttaneita asui kotona 89,4 %, tavoitteen ollessa 91,5%. Kotona asuvien
maara oli vuoden 2016 tasolla, joka tuolloin oli maan keskiarvoa (90,9 %) al-
haisempi. (Arviointikertomus 2017, 23.) Kuvassa 1 on esitetty Kouvolan vaes-

tdennuste ikaryhmittain.

l(’ 5
Viestdennuste ikdryhmittdin 2018 - 2040
25 000
20 000
15000 Piirtoalue l
10 000
5000
]
5000
0-3 4.6 712 1315 | 1618 | 1024 | 2544 | 4564 | 6574 75-
u2018 2955 | 2351 | 4927 | 2635 | 2657 | 4949 | 18127 | 23611 | 12800 | 9938
u2020 2028 | 223 | 4887 | 2584 | 2619 | 4745 | 18060 | 22733 | 13011 | 10557
=2030 2700 | 2163 | 4608 | 2410 | 2502 | 4493 | 16838 | 19650 | 11760 | 14585
u2040 2620 | 2054 | 431 2285 | 2364 | 4282 | 16022 | 19276 | 9601 | 16082
=Muutos 201872040 -11,0 | -126 | -125 [ -133 | -110 | -135 | -116 | -184 | -255 62,0

\ ol

Kuva 1. Kouvolan vaestéennuste ikaryhmittain 2018-2040 (Kouvola 2018)

Kouvolassa vaesto vahenee vuoteen 2040 mennessa kaikissa ikaryhmissa,
paitsi ikdryhmassa yli 75-vuotiaat se kasvaa (ks. kuva 1). Kouvolassa on en-

nusteen mukaan 32 % yli 65-vuotiasta vuonna 2040. (Kouvola 2018.)

Kouvolan kaupungin ikdantymispoliittisessa ohjelmassa keskeisinta on asia-
kaslahtoisyys, jossa panostetaan ennaltaehkaiseviin ja kotona asumista tuke-
viin palveluihin. Ohjelmassa peraankuulutetaan ihmisten vastuuta omasta ela-

mastaan. (Kouvolan kaupungin ikdantymispoliittinen ohjelma 2017, 4-5.)
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Myds hallituksen karkihankkeen (1&O) tavoitteena on tukea kotona asumista.
Kymenlaaksossa toimiva IkaOpastin-hanke on osa valtakunnallista k&rkihan-
ketta. IkdOpastin-hankkeen tarkoituksena on luoda maakunnalle yhtenainen
asiakas- ja palveluohjaustoimintamalli, jossa keskeisinta on asiakaslahtoisyys.
Toimintamallissa korostuu muun muassa ennaltaehkaisy ja kotona asumisen
tukeminen. (Salmi 2018.)

Koti on idkkaan ihmisen elinymparistod, joka vaikuttaa yksilén yhteisolliseen
kuuluvuuteen tai syrjaytymiseen. Eri tekijat elinymparistdssa, jotka tukevat
ikaihmisen suoriutumista tai osallisuutta, edistavat toimintakykya tai elaman-
laatua. (M&kinen ym. 2009, 14-15.) Hyva suunnittelu, apuvalineiden ja erilais-
ten teknologioiden hyédyntadminen seka asunnon muutostyot ovat keinoja, joi-
den avulla voidaan ikdihmisten turvallisuutta lisata ja omatoimisuutta edistaa
(Verma & Hatonen 2011, 3). Leikas (2008, 81) kehottaa suuntaamaan kat-
seensa tulevaisuuteen ja suunnittelemaan palveluja jokaiselle kansalaiselle.
Suunnittelijoiden tulee pohtia eettisid kysymyksia kuten oikeudenmukaisuutta,
ihmisarvoa, toivoa ja elaméan uskoa, seké heidan tulisi asettua ikaihmisten
asemaan ja miettia, miten haluaisivat itseaan kohdeltavan iakkaana. Heidan
tulisi miettia milla tavoin teknologia lisda itsemaaraamismahdollisuuksiamme
ja itsenaista suoriutumista seké hyvaa elamaa, koska hyvinvoinnin kannalta

on tarkeaa, etta henkild voi vaikuttaa omaan elamaansa.

3 TOIMINTAKYKY JA TOIMIJUUS

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan toimintakyky tarkoittaa henkilon
fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia suoriutua itselleen merkitykselli-
sista ja valttamattomista arkipaivan toiminnoista elinymparistéssaan. Toiminta-
kykya kuvataan myds tilana, jossa tasapainottelevat omat kyvyt, elin- ja toi-
mintaymparistd seka omat tavoitteet. Ihmisten hyvinvoinnin keskeinen osa on
toimintakyky. (Mita toimintakyky on? 2016.) Toimijuudella tarkoitetaan muun
muassa sita, miten ikaihminen kayttaa toimintakykyaan arjen tilanteissa (Jyr-
kama 2013, 424).

3.1 Toimintakyvyn osa-alueet

Terveyden edistamisessa korostetaan terveytta ja toimintakykya, ennalta eh-

kaisevaa toimintaa, riskien hallintaa ja varhaista puuttumista seka arkielamaa
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helpottavia toimintatapoja. Toimintatavoilla pyritdan turvaamaan ikaihmisten
hyva elamanlaatu, itsemaaraamisoikeus ja toimiva arki. (Kattainen 2010, 198.)
Lyyran ja Tiikkaisen (2010, 63) mukaan terveyden edistdmisessa on tarkeaa
my0ds tunnistaa ja tukea ikaihmisten ulkoisia voimavaroja. Voimavaroja kuva-
taan hyvinvoinnin, sosiaalisten suhteiden, palvelujen, mielekkaan tekemisen,
ympariston ja taloudellisten tekijoiden avulla. Ymparistolla on tarkea rooli ter-
veyttd ja toimintakykya tarkasteltaessa, koska ymparisto joko edistaa tai hei-

kentaa terveytta tai toimintakykya.

Toimintakyvyn heikkenemiseen vaikuttavat korkean ian ja pitkaaikaissairauk-
sien lisaksi muun muassa kognitiivinen ja fyysinen suorituskyky, aktiivisuus,
sukupuoli, koulutus, tupakointi, masentuneisuus ja yksinaisyys (Heikkinen ym.
2013, 301). Ikdantyminen mielletdan usein passiivisuuden ja raihnaisuuden
ajaksi, vaikka todellisuudessa se on toimeliaisuuden aikaa (Leikas & Launiai-
nen 2016, 16). Toimintakyvyn heikkenemisen taustalla voi olla myds toiminto-
jen kayton puute. Liikunnalla ja fyysisella aktiivisuudella on terveydelle ja toi-
mintakyvyn eri osa-alueille hyodyllisia vaikutuksia, myés viela iakkaanakin
aloitettuna. (Pohjolainen & Salonen 2012, 238.) Vaitostutkimuksessaan Oh-
man (2018) tuo esille likunnan merkityksen. Sdanndéllisesti harrastettuna lii-
kunta tukee Alzheimerin tautia sairastavien toimintakykya. Se muun muassa
parantaa toiminnanohjausta, hidastaa fyysisen toimintakyvyn heikentymista
taudin lievaa muotoa sairastavilla seka vahentaa kaatumisia taudin pidem-

maélle edenneessa vaiheessa.

Muutosta liikkeella!... -julkaisussa (2013, 18) kerrotaan my6s liilkunnan olevan
ikdihmisten toiminta- ja liikkumiskyvyn sailyttamisessa ensiarvoisen tarkeaa.
Liikuntaharjoittelun sdannoéllisyys vahentaa kaatumisen riskia. Kaatumisen
seurauksena on vaarana itsenaisen toimintakyvyn menetys. Fyysisella aktiivi-
suudella seka tasapainon harjoittamisella on merkittava ennaltaehkaiseva vai-
kutus. Forsell & Walker (2018, 101-102) toteavat tutkimuksessaan, etta ikaih-
misille riittda yksi voimaharjoitus viikossa yllapitamaan saavutetun toimintaky-
vyn. lakkdaampanakin aloitettu saanndllinen liikuntaharrastus parantaa toimin-
takykya, muun muassa siirtamalla kroonisten sairauksien ilmaantumista kor-
keampaan ikaan (Von Bonsdorff 2009, 15-16).
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Toimintakyvyn arvioinnissa toimintakyky jaotellaan fyysiseen, kognitiiviseen ja
psykososiaaliseen toimintakykyyn. Arvioitaessa ikaihmisen suoriutumista pai-
vittaista perustoiminnoista, kotona asumisesta ja itsenaisesta elamisesta seka
sosiaalisista toiminnoista, kaytetaan kasitetta yleinen toimintakyky. (Lyyra &
Tiikkainen 2010, 61.) Paivittaisiin perustoimintoihin eli PADL-toimintoihin kuu-
luvat sydminen, pukeutuminen, peseytyminen, nukkuminen ja liikkuminen. Va-
lineelliset toiminnot eli IADL-toiminnot liittyvat asumiseen tai vapaa-aikaan,
joita ovat muun muassa ruoanlaitto, siivous, ostokset ja laakkeiden kaytto.
(Pitkala ym. 2016, 448.) Kotona asuvien ikaihmisten toimintakyvyn heikkene-
mista ja voimavaroja seka apuvalineiden tarvetta pyritdan kartoittamaan enna-
koivilla kotikdynneilla, jotta toiminnanvajavuuksiin pystytdan puuttumaan var-

haisessa vaiheessa (Helin & von Bonsdorff 2013, 435).

Voutilaisen (2010, 125-127) mukaan fyysisen toimintakyvyn kannalta kes-
keista ovat hengitys- ja verenkiertoelimiston, tuki- ja lilkkuntaelimiston seka ais-
tien toimintakyky. Fyysisista toimintakykya kuten lihaskuntoa, motorisia taitoja,
ja reaktiokykya tarvitaan, jotta selviydytdan arjen toimintojen fyysisista vaati-
muksista. Itsenaiseen selviytymiseen liittyy tiiviisti fyysinen, kognitiivinen ja
psyykkinen toimintakyky seka ymparistosta tulevat tekijat. Kognitiivinen toimin-
takyky edellyttdd hyvaa tarkkaavaisuutta ja vireystilaa, joita ikaantyminen hei-
kentda. Ihmisen elaméan hallinta, mielenterveys ja psyykkinen hyvinvointi ovat
psyykkista toimintakykya. Sosiaalinen toimintakyky edellyttda kykya toimia ja
olla vuorovaikutuksessa yhteistn jasenena. Toimintakyvyn eri osa-alueet ovat
yhteydessa toisiinsa ja voivat olla myos paallekkaisia. Esimerkiksi sosiaalisen
ja fyysisen toimintakyvyn yhteys voi tulla esille siten, etta huonontunut liikunta-

kyky tekee sosiaalisiin tapahtumiin osallistumisen haasteelliseksi.

Ikaihminen voi kompensoida heikentynytta toimintakykyaan tekemalla asioita
eri tavalla, kayttamalla apuvalineita tai muuttamalla elinympéarist6aan. Esimer-
kiksi liikkumisen turvallisuutta, sosiaalista kanssakaymista ja osallistumismah-
dollisuuksia voidaan parantaa vaikkapa silméalasien, kuulolaitteen tai rollaatto-
rin avulla. Vaatimuksia, joita ympéristo toimintakyvylle asettaa, voidaan yrittaa
pienentaa esimerkiksi tarjpamalla palveluja, jotka tukevat kotona asumista.
(Rantanen 2013a, 417.) Kompensoinnin lisaksi ikaantymisen tuomia muutok-
sia voidaan tasapainottaa valikoimalla ja optimoimalla. Ikaihminen voi esimer-

kiksi rajata harrastustensa maaraa vihemmaksi, jolloin on kyse valikoinnista.
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Optimointi puolestaan tarkoittaa sita, etta esimerkiksi jossain tietyssa harras-
tuksessa tarvittavaa suorituskykya yllapidetaan harjoittelemalla aiempaa
enemman. (Baltes 1997, Hannisen 2013, 214-215 mukaan.)

Kaytossa on myos kasite oikeudellisesta toimintakyvysta. Silla tarkoitetaan yk-
silon kykya antaa oikeudellista merkitysta sisaltavia tahdonilmauksia. Tallaisia
ovat esimerkiksi testamentin tekeminen tai omaa hoitoa koskevan suostumuk-
sen antaminen. Olennaisia asioita oikeudellisessa toimintakyvyssa ovat yksi-
|6n psyykkiset ominaisuudet ja kyky ymmartaa asia, jota paatds koskee, seka
sen seuraukset. Psyykeen vaikuttavia tiloja, jotka voivat heikentdé tai poistaa
oikeudellisen toimintakyvyn, ovat esimerkiksi dementoivat sairaudet, mielisai-
raudet seka paihteiden aiheuttamat sekavuustilat. Normaali ikdantyminen hei-
kentaa fyysista, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykya, eika tdma valttamatta
vaikuta oikeudelliseen toimintakykyyn. Sen sijaan kognitiivista kykya heikenta-
van sairauden edetessa myds oikeudellinen toimintakyky heikkenee. (Maki-
Petgja-Leinonen & Karvonen-Kalkaja 2017, 16-17.)

Muistisairaan ihmisen oikeuksia pystytaan tukemaan eri keinoin sairauden eri
vaiheissa. Oikeudellinen ennakointi mahdollistaa paattamaan jo etukateen,
miten asioita hoidetaan muistisairauden edetessa. Keskeisia keinoja ovat
muun muassa hoitotahto ja edunvalvontavaltuutus. Olisi tarkeaa, etta naiden
asiakirjojen tekemiseen ohjattaisiin ja kannustettaisiin ajoissa, kun viela oikeu-
dellista toimintakykya on riittavasti jaljella. (Muistiliitto 2016, 59.) Muistisai-
raalle on paljon hydtya apuvalineista. Itsetuntoa ja itsenéisyytta vahvistaen ne
tuovat turvaa jokapaivaisiin askareisiin. Valvonnan sijasta ne voivat aikaan-
saada vapauden tunteen. Apuvalineet helpottavat myés omaisten ja laheisten
tyota. Tama edellyttaa kuitenkin ensin muistisairaan henkilon kokonaistilan-
teen arviointia, pelkka yksittainen arvio apuvalineen tarpeellisuudesta ei riita.
Muistisairas henkilo tulee ottaa mukaan apuvélineen valintaprosessiin. On tér-
kedd, etta apuvalineet otetaan ajoissa kayttoon ja etta tilannetta seurataan jat-
kuvasti. Lisaksi kaytonopastusta tulisi antaa kaikille asianosaisille. (Ks. Hur-
nasti 2013, 12-13.)
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3.2 Toimijuus

Jyrkdman (2013, 421-425) mukaan toimintakykya voidaan tarkastella myos
toimijuuden ndkdkulmasta. Muutokset ikdihmisen arjessa ja elaméantilanteessa
vaikuttavat oleellisesti toimintaan ja toimintamahdollisuuksiin, mindkuvaan
seka odotuksiin tulevaisuudesta. Jotta elamé sujuisi mahdollisimman hyvin
muutosten jalkeenkin, edellyttaa se asioiden laajempaa ymmartamista. Tama
on erityisen tarkeada siina tapauksessa, jos ikdihminen ei enaa selviydy itse-
naisesti. Toimintakykya mitatessa ja arvioidessa suositellaankin, etté keski-
0ssa olisi asiakkaan elaméantilanne, toimijuus seka tarpeet, mittareiden ollessa
taustalla. Olennaisempaa kuin toimintakyvyn mittaaminen johonkin arvoon
verraten on se, kuinka toimintakykya kaytetaan. Toimintakyvyn tarkastelun
painopiste siirtyy ikdihmisen henkil6kohtaisista ominaisuuksista tilanteisiin, ar-
jen toimintoihin, toimintakaytantdihin seka dynamiikkaan ihmisen ja ymparis-
ton valilla. Voidaan pohtia, miten ikdihmiset arjen tilanteissa toimivat, millaisia
nama tilanteet ovat, mitd ne toimintakyvylta edellyttavét ja miten ne niita
muokkaavat. Hyvan vanhuuden eldminen on mahdollista, vaikka asioita ei ko-
vin aktiivisesti kykenisikdan hoitamaan. Ikdihmisen oma tahto, omat valinnat ja

omat tekemiset ovat olennaisia.

Jyrkama (2013, 422-423) avaa toimijuuden kasitetta kolmesta perspektiivista.
Naista ensimmainen liittyy ihmisen elamankulkuun, eli hanen elamanhistori-
aansa, jonka myota han on tullut juuri siihen tilanteeseen, missé nyt on. Siihen
sisaltyvat niin rajoitukset ja esteet kuin mahdollisuudet ja vaihtoehdotkin. Ela-
manhistoriansa kautta ihminen myads liittyy toisiin ihmisiin. Toinen nakékulma
liittyy rakenteisiin, muun muassa tiettyyn ymparistdéon ja ajankohtaan, jossa ih-
minen eldd. Myos esimerkiksi ikd, sukupuoli, johonkin sukupolveen kuulumi-
nen, etninen ja kulttuurinen tausta seké sosioekonominen asema maarittavat
ihmista ja hanen toimijuuttaan. Kolmatta nakdkulmaa voidaan lahestya yksi-
|6sta ja tilanteesta kasin. Siina toimijuus rakentuu vuorovaikutuksena modaa-
listen ulottuvuuksien kanssa, joita ovat osata, kyeta, haluta, taytya, voida seka

tuntea.

Osaamisen ulottuvuudella tarkoitetaan ikdihmisen tietoja ja taitoja, kykenemi-
sella psyykkisia ja fyysisia kykyja, kun taas haluamisen ulottuvuus liittyy ikaih-

misen motivaatioon, tavoitteisiin seka paamaariin. Taytymisen ulottuvuus pitéda
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sisallaan tiettyyn tilanteeseen liittyvat pakot ja rajoitukset, voimisen ulottuvuu-
della tarkoitetaan tilanteen tuomia mahdollisuuksia. Tuntemisen ulottuvuus
tarkoittaa sita, kun tietty asia tai tilanne herattaa ja synnyttaa erilaisia tunteita.
Jotta toimijuus olisi hyvatasoista, tulisi naiden tekijoiden olla keskendan sopu-
soinnussa. Toimijuuden viitekehystéa voitaisiin hyddyntd& monella tavalla
muun muassa vanhuspalveluissa, esimerkiksi uuden asukkaan muuttaessa
hoivakotiin. Asukkaan kanssa voitaisiin kayda lapi mitd han osaa, kykenee ja
haluaa seka mita hoivakodissa voi ja taytyy tehda. (Jyrkama 2013, 423—-424.)

4 APUVALINEET JA TEKNOLOGIALAITTEET IKAIHMISEN ARJESSA

Kaytamme opinnaytetydssdmme apuvalineista ja teknologialaitteista yhte-
naista kasitettd apuvaline, silla niiden molempien tarkoituksena on tukea toi-
mintakykya. Teknologialaite-késitetta kdytdmme kuitenkin silloin, kun koroste-
taan apuvélineen teknisid ominaisuuksia. Apuvalineita on lajiteltu kayttdtarkoi-
tuksen mukaan erilaisiin ryhmiin: aistitoimintoja tukeviin, liikkumiseen, arkias-
kareita helpottaviin, kodin toimivuuteen ja turvallisuuteen, wc- ja suihkutilan
varusteisiin, laake- ja terveydenhoitoon seka ajanvietteeseen ja sosiaalisuu-
teen (ks. Hurnasti ym. 2010b; Kotitori s.a.; Rytkbnen & Reisbacka 2014). Toi-
mintakyvyn tukemiseen ja yllapitamiseen on saatavilla paljon erilaisia apuvali-

neitd, joten tuomme esiin niista vain joitakin keskeisimpia.

4.1 Apuvélineet ja teknologialaitteet

Apuvdlineeksi kutsutaan laitetta, jolla edistetaan ja yllapidetaan henkilon toi-
mintakykyd, jos henkilén toimintakyky ja suoriutuminen erilaisista tehtavista on
sairauden tai vamman vuoksi heikentynyt (Apuvalineet 2014). Apuvalineiden
valikoima seka niiden kayttomahdollisuudet laajenevat teknisten ratkaisujen
lisdantyessa, joten raja apuvalineiden ja teknologialaitteiden valilla on hailyva
(Salminen 2010, 13).

Teknologiaa, joka tutkii ja kehittda hyvan ikaantymisen tukemiseen suunnat-
tuja palveluja, laitteita ja ymparistda, kutsutaan ikateknologiaksi eli gerontek-
nologiaksi. Ikdihmisten elaméassa teknologialaitteet avustavat, kompensoivat
ja mahdollistavat itsenéisen suoriutumisen. (Leikas 2014, 17, 24.) Teknisista
ratkaisuista tulee antaa riittavasti tietoa ja kayton opastusta, jotta saadaan tar-

peeksi tietoa ja ymmarrysta asennettujen laitteiden merkityksesta. Laitteiden
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tulee olla toimintavarmoja tehtavassa, johon ne on tarkoitettu. (Leikas & Launi-
ainen 2016, 45.) Teknologiaratkaisuja 16ytyy muun muassa terveydenhoitoon,
hyvinvointiin, viriketoimintaan, turvallisuuteen ja etdhoitoon (ks. Forsberg ym.
2014, 12).

Teknologialla tulee olemaan tulevaisuudessa yh& suurempi rooli myds ik&ih-
misen arjen toimintojen tukemisessa ja toimintakyvyn heikkenemisen havait-
semisessa. Tarkeaa on, etta toimintakyvyn heikkeneminen tunnistetaan var-
haisessa vaiheessa ja toimintakykya tukevat palvelut tarjotaan ajoissa. Tekno-
logisten ratkaisujen avulla voidaan luoda kotiin palveluja, jotka parantavat ela-
ménlaatua ja itsemaaraamisoikeutta. (Leikas & Launiainen 2016, 7-8.) Valta-
kunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan ETENEn mu-
kaan teknologian kaytdssa tulee huomioida henkilon elaméantilanne. Kaytan-
non toimintatilanteet ovat erilaisia, joten eettisesti kestavaa pohdintaa tulee
tarkastella joka kerralla erikseen. Teknologialaitteen tai -palvelun kayttémoti-
vaatiosta, kaytosta ja kayton seurauksista kannatta keskustella ennen kayt-
toonottoa. Eettisia ongelmia syntyy tilanteiden erilaisuudesta ja erilaisista tul-
kinnoista. Teknologian hyddyntamisessa eettisia periaatteita ovat hyvan teke-
minen ja vahingon valttdminen, itsemaaraamisoikeus, yksityisyyden suoja, oi-
keudenmukaisuus ja turvallisuus. (Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveys-

alan hoidossa ja hoivassa 2010.)

4.2 Toimintakyvyn tukeminen apuvalineiden avulla

Ikaihmisen toimintakyvyn heikentymiseen saattaa saada apua apuvalineista,
jotka yllapitavat ja edistavat toimintakykya ja siten myos hyvinvointia ja ter-
veytta. Apuvalineet ovat myos ennaltaehkaisemassa toimintakyvyn ongelmia,
niilla ei korvata puutteita, vaan mahdollistetaan toimintaa. (Salminen 2010,
17). Apuvélineilla tuetaan itsenaisyytta, lisataan turvallisuuden ja varmuuden
tunnetta seka niiden avulla tuotetaan parempaa hoitoa. Apuvalineet tuovat
helpotusta myo6s perheenjasenille, esimerkiksi tilanteessa, jossa perheenjasen
toimii omaishoitajana. Apuvélineet voivat tuottaa iloa ja kohottaa itsetuntoa.
(Apuvalineet ja dementia Pohjoismaissa 2008, 13.) lkaihmisella saattaa olla
myo6s paljon apuvélineitd, jotka ovat tarpeen toimintakyvyn yllapitémisessa ja
tukemisessa. Hanta ei saa kuitenkaan unohtaa teknologian sekaan, vaan sen

tulee olla ikdihmiselle renki, eika is&nta. (Valvanne ym. 2016b, 477.)
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Ikaihmiset ostavat ja kayttavat teknologialaitteita henkilokohtaisen arkielaman
tarpeisiin, kuten paivittaisista toimista ja askareista suoriutumiseen, seka hy-
vinvoinnista ja terveydesté huolehtimiseen. Apuvalineteknologian tulee tuottaa
hyotya arkipaivaan ja sen tulee olla helppokayttoista. (Leikas 2008, 78.) Tek-
nologia voi olla ympéaristoon huomaamattomasti sulautuvaa. Neutraalisti taus-
talla toimiva teknologia ei osoittele eiké leimaa, vaan se lisda kayttajansa yh-
denvertaisuuden, itsemaaradmisoikeuden seka turvallisuuden tunnetta. Vas-
taavasti teknologia voi olla myds esilla ja tuottaa hapedaa, jos sen kayttoon jou-
dutaan toistuvasti kehottamaan. Se saattaa kiusallisesti muistuttaa esimerkiksi
muistisairauden olemassaolosta mahdollisille vierailijoille, mutta myds kaytta-

jalle itselleen. (Leikas & Launiainen 2016, 43.)

Terveys 2011 -tutkimuksen mukaan asuinymparistossa liikkumista haittaavat
tekijat olivat yleisia ikaihmisilla. Apuvélineita kayttavat eniten elakelaiset ja
kaytto lisdantyy ian myota. Hissittomyys, esteettoémyys ja tukikahvojen puute
koettiin lilkkumista vaikeuttaviksi tekijoiksi. Liikkkumisen apuvalineitd kaytti yli
75-vuotiaista miehisté joka kolmas ja naisista joka toinen. Turvallisuusapuvali-
neista yleisin oli palovaroitin ja toiseksi yleisin turvaliesi tai muu virran katkai-
seva laite. Turvapuhelinta kaytti yli 75-vuotiaista naisista 13 % ja miehista 4
%. Naon apuvalineitd, muita kuin silmalaseja, kaytti joka kuudes ja kuulemisen
apuvalineita kaytti naisista joka viides ja miehista joka kuudes yli 75-vuotias.
(Hurnasti ym. 2012, 149-154.)

Leinonen (2009, 21-22) on opinnaytetydssaan tutkinut ikdihmisten kayttamia
apuvalineita arjessa. Tuloksissa héan on analysoinut niiden kaytettavyytta,
ikdihmisten suhtautumista ja i&n tuomia rajoitteita. Tuloksissa kavi ilmi, etta
ikdihmiset eivét ole halukkaita apuvalineiden kayttoénottoon eivatka he ole ha-
lukkaita maksamaan niistd. Negatiivista suhtautumista apuvalineitd kohtaan
lisdd myos ikaihmisten kasitys apuvalineiden vaikeakayttoisyydesta. Ikaihmi-
set eivat ole elaneet teknologisessa yhteiskunnassa, joten he kokevat uusien
laitteiden opettelun olevan hankalaa ja pelottavaa. He saattavat myds haveta
ikaantymiseen liittyvia toimintakyvyn heikkenemista ja tarvettaan apuvali-
neelle. Muistihairiot, huonokuuloisuus ja sormien nivelten jaykkyys saattavat

vaikuttaa apuvalineiden kayttoon.
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Sen sijaan omassa tutkimuksessamme tuli ilmi, ettei ikaihmisill&a ollut niin ne-
gatiivinen suhtautuminen apuvalineisiin, ja he olivat halukkaita maksamaan
niista. Myos KAKATE-projektin Ikaantyminen ja asuminen 2012 -kyselytutki-
muksessa selvisi ikdihmisten halukkuus maksaa apuvalinepalveluista. Puolet
tutkittavista 75—80-vuotiaista olivat halukkaita maksamaan teknologialaitteista.
Kiinnostuneimpia oltiin turvallisuuteen, ruokaan ja viihtymiseen liittyvista asi-
oista. Halyttavista laitteista, kuten turvapuhelimesta, erilaisista tunnistimista ja
ladkekellosta, 60 % ikaihmisisté oli valmis maksamaan ja l&ahes yhta moni oli
kiinnostunut kodin turvatekniikasta. Ajanvietepalveluista lahes puolet vastaa-
jista oli valmis maksamaan. Niilla, jotka eivat halunneet maksaa palveluista,
maksuhaluttomuuden syynéa arveltiin olevan tietdmattomyyden laitteista ja pal-
veluista. (Stenberg ym. 2014, 97.)

4.3 Apuvdlineet kayttotarkoituksen mukaan
4.3.1 Aistitoimintoja tukevat apuvalineet

Ikdantyessa nako ja kuulo heikkenevat, ja se saattaa aiheuttaa suuria ongel-
mia toimintakyvyssa. Ensimméainen muutos ndkokyvyssa on yleensa se, ettei
pysty tarkentamaan lahietaisyydelle, ja lisdksi myds hamaranaké huononee.
Ikdantymisen myota tarvitaan enemman valoa, joten tiloissa, joissa ikaihmiset
likkuvat, tarvitaan enemman valoa, kuten esimerkiksi yovaloa. Neljasosa
ikaihmisista karsii huonokuuloisuudesta, joka pahenee ian myé6ta. Kuulon
heikkeneminen liittyy myds moniin sairauksiin, kuten muistisairauksiin. Kuulon
heikkeneminen alkaa vahitellen ja etenee hitaasti. (Kelo ym. 2015, 18-19.)
Heikentynyt kuulo ja n&ko vaikeuttavat sosiaalisista tilanteista selviamista ja
asiointia seka itsenaista suoriutumista paivittaisista toiminnoista (Sorri & Hut-
tunen 2013, 191). Nakemisen apuvalineisiin kuuluvat muun muassa elektroni-
nen suurennuslaite, suurentava kamera ja suurentava lukulaite. Kuulon apu-
valineita ovat esimerkiksi erilaiset kuulokojeet, kuunteluvahvistimet seka puhe-
limen lisdhalyttimet tai vahvistinpuhelimet. (Forsberg ym. 2014, 54-58.) Kuu-
rosokeille on saatavilla muun muassa savukerasian kokoinen tariseva kello,
joka tyynyn alle laitettuna herattaa ajastettuun aikaan (Nordqvist & Juntunen
2010, 73).



20

4.3.2 Liikkumisen apuvélineet

Hengitys- ja verenkiertoelimistdossa seka tuki- ja liikuntaelimistbéssa tapahtuu
ikaantymismuutoksia, jotka vaikuttavat heikentavasti toimintakykyyn. Nivelten
likkuvuus ja lihasmassa vahenevat seka tasapaino ja asentotunto heikkene-
vat, jolloin suorituskyky alenee. Nivelrikkoa esiintyy muun muassa sormissa ja
polvissa. Saannollinen liikkunta vahvistaa kokonaisvaltaisesti ikdihmisen toi-
mintakykya ja itsendaista selviytymista. (Kelo ym. 2015, 12—-22.) Erilaisilla apu-
valineilla tuetaan toimintakykya, itsenaista suoriutumista, parannetaan liikku-
vuutta ja liikkumisvarmuutta seké aktivoidaan suoriutumiseen ja osallistumi-
seen (Kruus-Niemel&a 2009, 6). Liikkumisen apuvalineind kaytetddn muun mu-
assa keppia, kavelysauvoja, pyoratuolia ja rollaattoria (ks. Forsberg ym. 2014,
46-47).

4.3.3 Arkiaskareita helpottavat apuvalineet

Ikaihmisilla tasapainon hallintaa heikentavat alaraajojen lihasvoiman ja nivel-
ten liikkkuvuuden vaheneminen seké selkarangan jaykistyminen. Monet sairau-
det ja laékkeet aiheuttavat tasapainovaikeuksia. (Pajala ym. 2013, 171.) Arjen
askareista selviytymiseen turvaa tuovat esimerkiksi nousukahvat ja tukikaiteet.
Lisaksi arjen toiminnoissa voivat olla apuna esimerkiksi paksuvartiset ja taivu-
tetut ruokailuvélineet, mikali puristusvoima ja liikkumisalue kasissa ovat rajoit-
tuneet. (Ks. Rytkonen & Reisbacka 2014, 11-12, 17.) Kodin askareissa tarvit-
tavien apuvélineiden tulee olla turvallisia, helppokéayttdisia ja puhdistettavia
(Nordgvist & Juntunen 2010, 74). Henkilon, jonka kaytdssa on vain yksi kasi,
esimerkiksi toispuolihalvauksen sairastaneella, itsendista selviytymista helpot-
tavat muun muassa jyrkkareunaiset lautaset, imukupeilla varustetut pidikkeet
seka liukuesteet leikkuualustoissa ja lautasen alla. Muotoiltuja vipuvarsia voi-
daan kayttaa yleisavaajana esimerkiksi lieden saatimiin seké hanojen ja lukko-
jen avaamiseen. (Valvanne ym. 2016a, 471.) Postin hakemista helpottamaan
on kehitetty postiluukkuun asennettava postikassi (Rytkonen & Reisbacka
2014, 2).

Muistisairauteen sairastuvien henkildiden toimintakykya voidaan tukea ja ylla-
pitaa erilaisilla kognitiivisten toimintojen apuvalineilla, esimerkiksi muistin apu-
valineilla. Apuvélineet tukevat muistisairaan itsenaisyytta, lisdavat varmuuden

ja turvallisuuden tunnetta seka yllapitavat sosiaalisia kontakteja. Apuvalineet
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tulee ottaa kayttoon muistisairauden alkuvaiheessa, jotta sairastunut oppii
kayton ja hyotyy niista. (Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus
2008, 13.) Muistin apuvalineinad kaytetaan muun muassa erilaisia muistuttimia,
halyttimia, kutsulaitteita ja vahteja. Erilaisia paikantamia kaytetd&n muistisai-
raiden hoidossa, jotta omaiset tietdvat missa muistisairas liikkuu. (Forsberg
ym. 2014, 36-38, 42—-44.) Sarastusvalot kertovat aikaa pimeina vuoden-
aikoina, jos henkil6 herda yolla eika osaa arvioida vuorokaudenaikaa. Apuvali-
neiden valikoimasta |0ytyy muistin tueksi erilaisia kalentereita, jotka ilmoittavat
tulevasta tapahtumasta aaniviestein. (Hurnasti ym. 2010b, 243.)

4.3.4 Kodin toimivuuden ja turvallisuuden apuvélineet

Keittion paloturvallisuutta voidaan parantaa muun muassa ylikuumenemissuo-
jilla, kattilatunnistimilla tai liesivahdeilla. Useissa uudemmissa liesissa on jo
valmiina ylikuumenemissuoja. Kodin palovaroittimen tulee olla toimiva ja oi-
kein asennettu, jotta paloturvallisuus toteutuu. Ikaihmisille suunnattuja palova-
roitinmalleja [6ytyy erilaisia. (Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd SPEK
2014.) Valikoimissa on esimerkiksi palovaroitin, johon on saatavilla alas sei-
nalle asennettava paristokotelo, jolloin pariston vaihto on turvallista. Pariston
vaihto on tehty helpoksi ja turvalliseksi myos palovaroittimessa, joka laskeutuu
metrin verran alaspdain, kun on aika vaihtaa uusi paristo. Vaihdon jalkeen va-
roitin nousee automaattisesti ylés. Turvallisuutta lisda myds palovahti, joka sa-
vua havaitessaan katkaisee virran pistorasiareleeseen kytketysta laitteesta.
(Forsberg 2017, 14-16.)

4.3.5 Woc- ja suihkutilan apuvélineet

Alaraajojen liikerajoitukset ja lihasvoiman heikentyminen vaikeuttavat wc:ssa
asiointia. Wc-istuinta voidaan korottaa erilaisilla istuimen paalle asetettavilla
korokkeilla. (Hurnasti ym. 2010b, 232.) Wc- ja suihkutiloissa asiointia helpotta-
vat muun muassa tukikaiteet ja -tangot (Kanto-Ronkanen ym. 2010, 215).
Suihkutuoleja ja -jakkaroita on saatavilla selké- ja kasinojallisina tai ilman seka
pyo6rien kanssa tai ilman. Tarjolla on myds malleja, joissa korkeus on saadet-
tavissa. (Rytkobnen & Reisbacka 2014, 15.) Apuvalinevalikoimasta |0ytyy myos
pyodriva suihkujakkara, joka helpottaa avustettua pesua (Apukauppa s.a.). Pit-
kavarrelliset harjat ja pesulaput auttavat ylettymisessa, jos liikerajoitukset tai

Kivut vaikeuttavat peseytymista. Marassa tilassa liukuesteet, liukumattomat
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matot ja erilaiset liukuestetarrat mahdollistavat turvallisen liikkumisen. (Hur-
nasti ym. 2010b, 230-231.)

4.3.6 Laake-jaterveydenhoidon apuvélineet

Ikaantyessa nivelet jaykistyvat ja nivelrikko yleistyy seké lihasvoima vahenee
(Tilvis 2016, 22—-23). Silméatippojen laittaminen saattaa olla vaikea toimenpide
itse tehtavéaksi. Silmatippatelineesta on apua tippojen kohdistamisessa sil-
maan. Mikali tablettien puolittaminen on hankalaa, on laakkeen puolittajasta
apua. Verenpainemittareita on saatavilla myds puhuvina malleina, ja tama te-
kee verenpaineen omaseurannan entista helpommaksi. (Rytkénen & Reis-
backa 2014, 5.) Ladkeannostelijoita eli dosetteja on monenlaisia. Muistutta-
vaan laakeannostelijaan maaritellaan aika, jolloin se muistuttaa aédnimerkein
|adkkeen ottamisesta. Joissakin malleissa ladkkeet tulevat automaattisesti lait-
teesta ulos, toisissa malleissa kayttajan itse taytyy avata lokero ladkkeet saa-
dakseen. (Forsberg ym. 2014, 43.)

4.3.7 Ajanvietteen ja sosiaalisuuden apuvalineet

Ikdantyessa aivoissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat kognitiiviseen toiminta-
kykyyn, uuden oppiminen, tapahtumamuisti ja huomiokyky heikkenevét sekéa
toimintojen nopeus hidastuu (Tilvis & Viitanen 2016, 27). Muisti-, tarkkaavai-
suus- ja hahmotustehtavat voivat ehkaista tai hidastaa kognitiivisen toiminta-
kyvyn heikentymistd. Harjoittelut hyodyttavat kaikkia ikaihmisia. (Konsensus-
lausuma 2012, 9.) Erilaiset pelit rentouttavat ja viihdyttavat seka tukevat yhtei-
sollisyytta. Peleja |6ytyy paljon erilaisia, esimerkiksi muistipeleja, toiminta- ja

likuntapeleja seka digitaalisia peleja. (Vanhustyon keskusiliitto ry s.a.)

Luova toiminta edistaa ikaihmisten hyvinvointia ja lievittaa yksinaisyytta. Se
tarjoaa mahdollisuuksia itseilmaisulle. Taiteen avulla voi ilmaista hankaliakin
asioita, mutta se voi tuottaa elamyksia ja mielihyvaa myos sellaisenaan. Esi-
merkiksi musiikilla on paljon myoénteisia vaikutuksia. Se muun muassa vahen-
taa stressia, parantaa aivojen tiedonkasittelya seka vaikuttaa positiivisesti
mielialaan. (Haarni 2017, 61.) HILDA — matka muistoihin on ikaihmisille kehi-
tetty musiikkisovellus, joka vie musiikkimatkalle nuoruuteen heratellen muis-

toja musiikin, historian ja kuvien keinoin (Kardemummo Oy 2018).
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Sosiaalista kanssakaymista vaikeuttavat puheen tuottamisen ja ymmartami-
sen vaikeudet. Nuket, pehmolelut ja elaimet lisd&vat sosiaalisuutta ja yllapita-
vat puhetta. Esimerkiksi Japanissa on kehitetty robottihylje aktivoimaan muisti-
sairaita. (Hurnasti ym. 2010b, 245-246.)

5 ESIMERKKEJA KESKEISIMMISTA APUVALINEPALVELUJEN
TUOTTAJISTA

Apuvalinepalvelujen jarjestamisen pééavastuu on kunnilla ja kunnallisella ter-
veydenhuollolla, jotka jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuollon apuvalinepalve-
lut. Muita jarjestajatahoja ovat muun muassa Kansanelakelaitos, kuntoutuslai-
tokset, jarjestot, yksityiset palveluntuottajat ja apuvélineyritykset. Kansanela-
kelaitos vastaa ty6téa tai opiskelua varten tarvittavista kuntoutuksen apuvali-
neista, esimerkiksi teknisista erityislaitteista, kuten lukutelevisiosta. Sotainvali-
dit ja veteraanit saavat korvausta apuvalineisiin Valtionkonttorilta sotavamma-
lain perusteella esimerkiksi proteeseihin. Tapaturma- ja likennevakuutuslain
perusteella vakuutusyhtiot korvaavat apuvélineita liikenne- ja tapaturmavahin-
goista. (Hurnasti ym. 2010a 30-37.) Vakuutusten ehdot maarittavat apuvali-
neiden korvattavuuden ja ne vaihtelevat suuresti eri vakuutusten valilla (ks.
Vakuutusyhtididen jarjestamisvastuu s.a.). Apuvalinepalvelujen tuottajia on

useita, joten tuomme esille vain joitakin keskeisimpia esimerkkeja.

5.1 Sosiaali- ja terveyshuollon tarjoamat palvelut

Maakunta- ja sote-uudistuksessa Suomeen perustetaan 18 maakuntaa, jotka
jatkossa hoitavat alueensa sosiaali- ja terveyspalvelut. Sote-uudistuksessa
uusitaan julkinen sosiaali- ja terveyshuolto. Uudistuksen tavoitteena on, etta
kaikki saavat sosiaali- ja terveyspalveluja laadukkaasti ja tasavertaisesti
asuinpaikastaan huolimatta. Uudistuksen on tarkoitus tulla voimaan vuoden
2021 alusta. (Maakunta- ja sote-uudistuksen yleisesittely s.a.) Kymenlaakson
maakunta muodostuu kuudesta kunnasta: Kouvola, Kotka, Hamina, Miehik-
kala, Virolahti ja Pyhtda (Maakunnat s.a.). Tammikuussa 2019 aloittaa toimin-
tansa Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma. Kunta-
yhtyma on kokouksessaan (Kuntayhtyméan yhtymakokous... 2018) paattanyt
ottaa kayttoon oheisnimen Kymsote, jota kaytetadn paivittaisviestinnassa ja

markkinoinnissa.
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Apuvalinepalveluiden laatusuositus (2003, 11-21) ohjaa ja kehittéaa palveluja
kayttajalahtoisiksi niin, etta jokaisella kuntalaisella on mahdollisuus saada tar-
peeseensa asianmukainen apuvaline tukemaan itsenaista selviytymista. Laa-
tusuositus koskee sosiaali- ja terveydenhuollon apuvalinepalveluja, joita kun-
nat ja kuntayhtymat tuottavat. Lagkinnallisen kuntoutuksen apuvélineen saa-
misen edellytyksena on la&ketieteellisin perustein todettu sairaus tai vamma,
joka heikentda henkilon toimintakykya ja itsenaista selviytymista (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutuk-
sesta 1363/2011, 1. 8). Laakinnéallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuk-
selle on laadittu valtakunnalliset yhtenaiset ohjeet oppaan muodossa. Oppaan
tarkoitus on lisatd yhdenvertaisuutta apuvélineiden myodntamisperusteisiin ja
jokainen maakunta taydentdd opasta omien toimintakaytanteidensa mukai-
sesti. Opasta kayttavat ammattilaiset ja asiakkaat tietoa etsiessaén ja kartoit-
taessaan apuvalineitd. Oppaassa on esitelty apuvalineitd muun muassa hen-
kilokohtaiseen laékinnélliseen hoitoon, kognitiivisten taitojen harjoittamiseen,
hygienian hoitoon, likkumiseen, kodinhoitoon ja kommunikointiin. Apuvalineita
ovat esimerkiksi polkulaitteet, danikirjat, lukutelineet, vetoketjuvetimet, alusas-
tiat, kammat, ruokalautaset ja kellot. (Ks. Valtakunnalliset laakinnallisen kun-
toutuksen... 2018.)

Apuvdlineen tarpeen arviointi perustuu henkilon kokonaistilanteeseen, jossa
huomioidaan toimintakyky, elamantilanne, apuvalineen kayton turvallisuus ja
kayttdymparistd. Apuvalineen tarpeen voi todeta myds kuntohoitaja, kotihoi-
don tydntekija, omainen tai fysioterapeutti. Apuvalineen saannille ei tarvitse
olla laakarin lahetettd. Apuvalinelainaamossa kaynti tai soitto aloittaa lainaa-
mossa sopivan valineen kartoituksen. Sopivan apuvalineen 10ydyttya apuvali-
nepalvelusta ollaan yhteydessé asiakkaaseen, jolloin han kay valineen nouta-
massa. Samalla todetaan laitteen sopivuus ja asiakas saa kaytbénopastusta.
Apuvdlineen saa lainaan toistaiseksi tai maaraajaksi ja lainaaminen on mak-
sutonta. Apuvalineen lainaaja vastaa apuvalineen puhdistuksesta, kunnon
maarittamisesta ja huoltoon tai korjaukseen toimittamisesta. Apuvalineen
huolto ja korjaus tapahtuvat apuvalinelainaamossa, jonne laite myds palaute-

taan, kun sille ei ole enda tarvetta. (Apuvélinepalveluiden prosessi 2015.)

Laissa (3.4.1987/380, 1. 8) (jaljiempana vammaispalvelulaki) ja asetuksessa

(18.9.1987/759, 1. 8) vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
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tukitoimista on tarkoitus edistdd vammaisen yhdenvertaisuutta elaa ja toimia
yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammasta johtuvia haittoja ja
esteitd. Vammaispalvelulaissa (1987/380, 2. 8) vammaisella tarkoitetaan hen-
kil6&, jolla on vamman tai sairauden vuoksi vaikeuksia suoriutua tavanomai-
sista arjen toiminnoista. Hurnastin ym. (2010a, 33—-34) mukaan vammaisten
ihmisten asumiseen tarvitsemat apuvalineet ovat kuntien sosiaalitoimen vas-
tuulla. Vammaispalvelun mukaista etuutta haettaessa tarvitaan selvitys haki-
jan toimintakyvysta ja ladkarinlausunto vammasta tai sairaudesta. Paatoksen
tekee vammaispalveluista vastaava sosiaalitydntekija tai suuremmissa hankin-
noissa sosiaali- ja terveyslautakunta. Jos hakija on tyytymaton paatokseen,
han voi hakea muutosta 14 paivan kuluessa paatoksen saamisesta. Jos han
on vieldkin tyytyméton, han voi valittaa sosiaali- ja terveyslautakunnalle seka
edelleen hallinto-oikeuteen ja viela sen jalkeen korkeimpaan hallinto-oikeu-

teen.

Vammaislainsdadantda uudistetaan yhdistamalla vammaispalvelu- ja kehitys-
vammalait. Uudistuksen laht6kohtana on parantaa vammaisten ihmisten osal-
lisuutta ja yhdenvertaisuutta seka palvelujen saamista tarpeen mukaan. Lain
tarkoitus on mahdollistaa vammaisen henkilon opiskelu ja tydssa kayminen.
Pitkaaikaisen sairauden tai vamman aiheuttama toimintarajoitus, joka aiheut-
taa valttamattoman ja toistuvan tuen tai avun tarpeen, on erityispalvelun l1ahto-
kohta. Lain mukaiset palvelut olisivat asiakkaalle maksuttomia ja lisdksi maa-
kunta korvaisi kustannuksia, muun muassa paivittaisissa toiminnoissa tarvitta-

vista vélineista tai teknisista ratkaisuista. (Huhta 2018.)

5.2 Kolmannen sektorin ja yksityisten palveluntarjoajien palvelut
5.2.1 Laitetori, Tampere

Laitetori on Tampereella toimiva palvelu, jossa voi tutustua kodinomaisessa
ymparistdssa kotona asumista ja toimintakykya tukeviin apuvalineisiin ja lait-
teisiin. Tavoitteena on tehda hyvinvointiteknologiaa tunnetuksi ja helpottaa
teknisten ratkaisujen kayttoonottoa. Laitetorilla voi arjen apuvélineita tutkia ja
kokeilla. Siell& saa opastusta ja ohjausta laitteiden kaytt6on sek& hankintaan.
Laitetori lainaa joitakin hyvinvointiteknologian tuotteita. Valikoimaan kuuluu
likkumisen apuvélineitd, turvalaitteita, ladkeannostelijoita, arkea helpottavia

apuvélineita ja ratkaisuja, jotka tuovat ajanvietetta ja aktivointia muistisairaan
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arkeen. Laitetorilla tapaaminen onnistuu myds etana videon valityksella. (Koti-
tori s.a.)

Asiakasohjaaja (Suoanttila 2018) kertoi Laitetorin toiminnan olevan asiak-
kaalle maksutonta ja matalan kynnyksen palvelua. Laitetorilla vierailee paljon
opiskelijaryhmié ja hoitajia, jotka vievat tietoa apuvalineista ikaihmisille tyos-
kennellessdan kentalla. Han kertoi myds kayvansa usein itse esittelemassa
apuvalineita erilaisissa tilaisuuksissa ja vievansa néain tietoa niista eteenpain.
Asiakasohjaaja toivoisi, ettd hanella olisi enemman aikaa kehittda toimintaa,
koska apuvalineiden tarvitsijat lisdantyvat paiva paivaltd. Tampereen kaupunki
ostaa Laitetorin palvelun Luona Oy:lta ja asiakasohjaaja tyoskentelee siella ar-
kisin. Palvelu on ollut suosittu. Mantysen (2017, 21) mukaan Laitetorin toimin-
nassa nousee esille ratkaisukeskeinen toimintakulttuuri. Asiakasneuvojat sel-
vittavat asiakkaan tarpeet ja ongelmat kuuntelemalla, eivatka ole heti tarjoa-
massa niihin ratkaisua. Vasta silloin kun asiakasymmarrys vahvistuu, voi asia-
kasneuvoja yhdessa asiakkaan kanssa alkaa ratkaisemaan asiakkaan ongel-

mia.

Tutustumiskayntimme aikana totesimme, etta esittelytilaan oli helppo tulla ja
esilla oli paljon arkea helpottavia apuvalineita kodikkaassa huoneessa. Huo-
masimme, etta asiakasohjaaja oli kiinnostunut tydstaan ja sen kehittdmisesta.
Samassa tilassa Laitetorin kanssa toimii Tampereen Kotitori, josta saa erilai-
sia kotona selviytymista tukevia palveluita. On hienoa, etta ikdihmisten palve-

lut sasadaan saman katon alta.

5.2.2 Teknologialainaamo, Vantaa

Teknologialainaamo toimii Vantaan Tikkurilassa Laurea-ammattikorkeakoulun
yllapitaméana. Teknologialainaamossa projektitydntekija ja ammattikorkeakou-
lun opiskelijat esittelevét ja tuovat tunnetuksi hyvinvointiteknologiaa ikaihmi-
sille, heidan omaisille seké sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Lainaa-
mossa voi kdyda tutustumassa ja testaamassa erilaisia arkea helpottavia rat-
kaisuja. Osaa tuotteista voi my6s lainata, ja siitd peritaan pieni maksu. Tekno-
logialainaamon Living Labiin voi varata esittelytilaisuuksia erilaisille ryhmille.
Lainaamoon tuotteet ja laitteet tulevat yhteistydyritysten kautta. Yritykset tar-

joavat tuotteen tai palvelun esiteltdvaksi ja Teknologialainaamo tekee niita
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tunnetuksi. Teknologialainaamo veloittaa yhteistydyrityksilta palvelumaksun,
jolla palvelua yllapidetaan. (Teknologialainaamo. Teknologia tutummaksi -

kayttoonotto helpommaksi s.a.)

5.2.3 Konstikoppa

Konstikoppa on kiertava ikateknologianayttely, joka on kehitetty Vanhustyon
keskusliiton ja Vanhus- ja lahimmaispalveluliiton yhteisessa KAKATE-projek-
tissa. Konstikopan tarkoitus on vieda tietoa ikaihmisille arkea helpottavista tek-
nologialaitteista. Konstikopassa on laitteita, joita on helppo ottaa kayttoon ja
jotka ovat melko edullisia. Laitteiden mukana on esiteet, joista selviaa kaytto-
ohjeet, hinnat seka hankintapaikat. Tuotteet ovat matkalaukussa, jonka tilaa-
minen on maksutonta, mutta lahetyskulut maksaa tilaaja. Tilaaja huolehtii, etta
Konstikoppaa esittelee henkild, joka on perehtynyt etukateen tuotteisiin.
(Konstikoppa — kiertava teknologianayttely 2018.)

5.2.4 Jelppisalkku

Jelppisalkku on Konstikopan tavoin kiertava teknologianayttely, jossa on ikaih-
misten kotona asumista tukevia laitteita ja tuotteita. Jelppisalkun tuotteet ovat
kohtuuhintaisia, helppokayttoisia ja niita 16ytaa tavallisista kaupoista. Salkku
on syntynyt IkAOTe-hankkeen aikana ja sita voi tilata ryhmien kayttoéon posti-
maksujen hinnalla. Salkun tilannut henkil6 esittelee sen siséltda ja huolehtii
palautuksesta. (IkdaOTe — Ikdantyvien oppiminen ja hyvinvointiteknologiat -

hanke s.a.)

6 APUVALINEISIIN LITTYVIA TUTKIMUKSIA JA HANKKEITA

Vaeston ikdantymisen vuoksi on valttamatonta kehittaa palveluja, jotka ennal-
taehkaisevat ikaihmisten toimintakyvyn heikentymista. Opinnaytetydmme ta-
voitteena on laatia Kouvolan kaupungille Apuvélineaseman toimintamalli, jota
kaupunki voi kayttaa apuna tallaisen ennaltaehkaisevan palvelun perustami-
sessa. Opinnaytetydmme kaltaisesta aiheesta on tehty aiempia tutkimuksia.
Kolme uudempaa opinnaytetydta nousi selkedasti esille. Apuvélineet ovat myds
useissa hankkeissa mukana, kuten esimerkiksi KAKATE-projektissa. Otimme
esille myoés vanhemman ITSE-hankkeen, koska siitd nousi esiin mielenkiin-

toista tietoa omaa opinnaytetyotamme varten.
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Molodtsovan (2016) opinnaytetydn tuotoksena oli kolme ikaantyneiden ihmis-
ten teknologialainaamon mallia, joita voi hyddyntaa ikaihmisten teknologialai-
naamon kaynnistamisessa Mikkelin kaupungissa. Opinnaytetydn lahestymis-

tapana oli palvelumuotoilu.

Mantysen (2017) opinnaytetydsséa esimerkking kaytettiin Tampereella toimivaa
Laitetoria. Opinnaytetydn tavoitteena oli tuoda esille menetelmia ja tydkaluja
asiakaslahtoisten SOTE-palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen. Tavoit-
teena oli myds kohdealueen sidosryhmien tietoisuuden ja ymmarryksen lisda-
minen tyohon valittujen menetelmien kayttdtarkoituksista ja hyodyista SOTE-
palvelujen kehittdmistydssa.

Rinteen (2015) opinnaytetydssa keskeisessa asemassa oli myds Tampereen
Laitetori. Opinnaytetyolla pyrittiin lisaéamaan tietoutta fyysisen toimintakyvyn
merkityksesta ikaihmiselle, ja tuotiin esille hyvinvointiteknologian seka apuvali-
neiden merkitys. Opinnaytety6n tuloksena syntyi diaesitys, jossa esiteltiin Lai-
tetorilla olevia apuvalineitd. Sen tarkoituksena oli heréattaa katsoja pohtimaan
omaa apuvalinetarvettaan ja lisata tietoisuutta Laitetorista seka siella esitteilla

olevista hyvinvointiteknologialaitteista ja -apuvalineista.

KAKATE eli Kayttajalle kateva teknologia -projekti syntyi Vanhus- ja lahim-
maispalvelun liiton ja Vanhustyon keskusliiton yhteistyoéna. Projektin tarkoituk-
sena oli selvittaa, miten teknologiaa voisi hyddyntaa paremmin ikdihmisten ar-
jessa. Paamaarana oli ensisijaisesti tukea ikaihmisten kotona asumista seké
helpottaa heidan kanssaan tydskentelevien ihmisten tyota. Kohderyhmana oli
ikdihmisten seka vanhuspalvelujen tyontekijoiden lisaksi my6és omaiset, van-
huspalvelujen tuottajat ja tahot, jotka tutkivat ja kehittavat vanhuspalveluja ja
ikateknologiaa. Raha-automaattiyhdistys myonsi projektille rahoituksen vuo-
sille 2010-2014. KAKATE-projektissa korostettiin ikaihmisten turvallisuuden ja
osallisuuden merkitysta. Projektin yhtena tavoitteena oli kayttajalahtoisten ika-
teknologiaratkaisujen kehittaminen, jotta kayttajat huomioitaisiin entista pa-
remmin. Projekti on tuonut esille monenlaista tietoa muun muassa ikaihmisten
teknologiataidoista, heidan mielipiteistaan ja toiveistaan. Se on myds tuottanut
ikaihmisille ja heidan omaisilleen helposti ymmarrettavia oppaita. (Nordlund
ym. 2014, 7, 9.)
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Projekti kerasi yhteen ikateknologia-alan verkostoa, jolloin eri toimijoiden va-
lille syntyi yhteistyota. Perustana télle kehittamistyolle olivat ikaihmisten tar-
peet ja mielipiteet. (Kayttajalle kateva teknologia KAKATE-projekti s.a.) KA-
KATE-projektin tuloksena syntyi myos teknologiaa hyddyntavia toimintamal-
leja, kuten Etsimme teknologiaa, Kiertava ikateknologianayttely Konstikoppa
ja Kayttajapaneeli (KAKATE -Toimintamallit s.a.). Nordlundin ym. (2014, 61,
63) mukaan haasteena projektissa oli kehitettéavien teknologiaratkaisujen ja
palvelujen I6ytaminen seké konkreettisen yhteistytn tekeminen yksittaisten
yritysten kanssa. Vaikka yritykset aktiivisesti osallistuivatkin verkostoitumisti-
laisuuksiin ja erilaisiin tydpajoihin, eivat he kuitenkaan kokeneet tarvitsevansa
jarjestojen tarjoamaa yhteistyota osaksi tuotekehitystaan.

ITSE-hankkeessa (Vanhusten ja vammaisten henkilGiden itsenéisen suoriutu-
misen edistdminen asumiseen ja kommunikointiin liittyvan teknologian avulla
2001-2004) oli tavoite perustaa Mikkelin kaupunkiin kiertava apuvalinenayt-
tely. Nayttelyn tarkoituksena oli apuvélineistéa tiedottaminen ja tunnetuksi tuo-
minen ikaihmisille, omaisille ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Kierta-
van nayttelyn toteuttamiseksi yhteytta otettiin useisiin apuvalineita valmistaviin
yrityksiin, mutta yritykset eivat olleet kiinnostuneita toimittamaan tuotteita.
Hankkeessa muutettiin suunnitelmaa ja toteutettiin kahden kuukauden mittai-
nen nayttely, johon apuvalineet saatiin paikallisesta sairaanhoitopiirin apuvali-
neyksikosta. Apuvalinenayttely sai hyvan vastaanoton kavij6ilta, he pitivat tar-
kedna tietdmysta erilaisista apuvalineista ja sita, etta niité sai kokeilla. Naytte-
lysta saatiin hyvid neuvoja arkeen. Toivottiin, etta apuvalineita olisi voinut os-
taa nayttelysta ja etta hinnat olisivat olleet esilla. Nayttelyn jaaminen pysyvaksi
ei kaytanndssa onnistunut, koska mikaan taho ei halunnut ottaa vastuulleen

nayttelyn paivittamista ja hoitoa. (Ahoranta 2004, 32-35.)

7 APUVALINEASEMAN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN

Opinnaytetyon toteutimme toiminnallisena opinnaytetyona. Vilkan ja Airaksi-
sen (2003, 9) mukaan toiminnallinen opinnaytety® on vaihtoehto tutkimukselli-
selle opinnaytetytlle. Ammatillisessa kentassa se tavoittelee kaytannon toi-
minnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista.
Toiminnallinen opinnaytetyd voi olla esimerkiksi ammatilliseen kaytantdéon

kohdistettu ohje, ohjeistus tai opastus tai jonkun tapahtuman toteuttaminen.
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Toteutustapa voi vaihdella kohderyhman mukaan; se voi olla esimerkiksi kirja
tai kansio, tai yhta lailla cd-levy, portfolio tai johonkin tilaan jarjestetty nayttely
tai tapahtuma. Toiminnallisessa opinnaytetydssa on tarke&é yhdistaa kaytan-
non toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin. Opinnaytetydmme
koostui kahdesta osasta, raportista ja tuotoksesta. Opinnaytetydn raportti oli
selonteko tydostamme, jossa kehitettiin Apuvalineasemapalvelun toimintamalli

Kouvolan kaupungille. Opinnaytetydmme oli tydelamaa kehittavaa.

7.1 Toimintamallin suunnittelun kdynnistyminen

Tammikuussa 2017 Tampereen Laitetorin asiakasohjaaja otti yhteyttéa oppilai-
tokseemme ja kertoi ideasta opinnaytetyéhon. Ideana olisi kehitella Kouvo-
laan, tai jollekin toiselle paikkakunnalle, heidén Laitetoriaan vastaava palvelu.
Asiasta kiinnostuneita etsittiin sahkopostitse ja toinen opinnaytetyon tekijoista
tarttui tilaisuuteen, koska hénelle oli tarkeda saada tydelaméaé kehittava tyo.
Han lupasi olla yhteydessa Laitetorin asiakasohjaajaan ja kysella ideasta seka
Laitetorin toiminnasta enemman. Pian tdAman jalkeen han tutustuikin Laitetorin
kotisivuihin saadakseen kasityksen sen toiminnasta. Kevaan 2017 aikana
my0s opinnaytetydn toinen tekija kiinnostui aiheesta, ja koska kummallakaan
ei ollut haluja tehda opinnaytetyota yksin, paadyttiin tekemaan ty6 yhdessa.
Otimme yhteytta Laitetorin asiakasohjaajaan toukokuussa 2017 ja kysyimme
heidéan toiminnastaan enemman. Samalla sovimme, etta kdymme vieraile-
massa siella kesakuun aikana. Vierailun jalkeen vahvistui ajatuksemme siita,
etta tallaiselle palvelulle on tarvetta tulevaisuudessa. Syksyn 2017 aikana
tydstimme ideapaperia etsimalla tietoa ja tutustumalla aiheeseen liittyviin tutki-
muksiin ja kirjallisuuteen. Marraskuussa 2017 ty6 sai hyvaksynnan ja sille ni-

mettiin ohjaava opettaja.

Opinnaytety6n suunnitteluvaiheessa tammikuun alussa 2018 esittelimme tyota
ohjaavalle opettajalle ja kyselimme hanen mielipidettdén tyon etenemisesta.
Saimme tyohon uusia nakokulmia ja tapaamisen jalkeen olimme hiukan paas-
tamme pyoralla. Saimme suunnitelman tydstettya mieleiseksemme ohjaavan
opettajan oppeja noudattaen ja lahetimme sen hanelle hyvaksyttavaksi. Suun-

nitelma hyvaksyttiin ja suunnitteluseminaarin ajankohta varattiin helmikuulle.
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Tammikuussa 2018 otimme yhteyttad sahkopostilla Kouvolan kaupungin ikaih-
misten varhaisten palveluiden palvelupaallikkbon. Esittelimme suunnitel-
maamme Apuvalinepalvelusta ja kyselimme heidan kiinnostustaan tulla opin-
naytetydmme tilaajaksi. He kiinnostuivat asiasta ja teimme sopimuksen tyon
tilaamisesta helmikuussa 2018. Tilaajan toive oli, ettd opinnaytetyona kehite-
tdan Apuvalineaseman toimintamalli, jossa palvelu olisi kaikkien tavoitetta-
vissa myos kunnan viidessa eri hyvinvointipisteessa. Toiveena oli, etta toimin-
tamalliin luetteloidaan arjen apuvélineita ja teknologialaitteita, joita kotona
asuva ikdihminen saattaa tarvita toimintakykynsa ja itsendisen suoriutumisen
tukena. Tarkoituksena oli, ettéd kaupunki voi hyddyntaa toimintamallia tulevai-

suudessa, jos silla on aikomus perustaa toimintamallin mukainen palvelu.

Halusimme saada mahdollisimman paljon tietoa ikaihmisille suunnatusta tek-
nologiasta, joten ilmoittauduimme alkuvuonna 2018 mukaan aihetta kasittele-
viin koulutuksiin. Toinen opinnaytetydn tekijoista osallistui Terveysteknologia
tutuksi -verkkokoulutukseen, jossa kasiteltiin terveysteknologian kasitteita ja
etilkkaa seka ikateknologiaa toimintakyvyn tukemisessa. Toinen osapuoli osal-
listui Avoimen amk:n Ikaystavallinen yhteiskunta -verkkokurssille, jossa kasi-

teltiin myos ajankohtaisia asioita teknologian hyédyntamisesta.

Opinnaytetyon valmistumisen riskina oli aikataulun pettdminen, jolloin ty6 ei
valmistuisi aikataulun mukaisesti. Riskina oli myds haastateltavien saaminen
teemahaastattelua varten. Opinnaytetydssa pyritaan luomaan uusi palvelu
kaupungille, joten riskina oli, pystytaanko kehittamaan tilaajaa tyydyttava toi-
mintamalli. Saako tilaaja tarpeeksi hyvan kuvan kehittamastamme palvelukon-
septista, jotta pystyy hyddyntamaan sita tulevaisuudessa uuden palvelun

kaynnistamisessa.

7.2 Toimintamallin hydédynsaajat

Opinnaytetydmme tuotoksen eli toimintamallin hy6tyjia ovat Kouvolan kaupun-
gin tyontekijat, jotka suunnittelevat ja toteuttavat Apuvalineaseman kaltaista
palvelua. Tulevaisuudessa, kun palvelu on toiminnassa, hyotyjina ovat kaikki
ikdihmiset, mutta ensisijaisesti ne, joiden toimintakyky on heikentynyt ja ar-

jessa itsenaisesti selviytyminen vaikeutunut. Palvelusta hyotyvat myos tukea
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tarvitsevien omaiset ja laheiset, jotka ostavat apuvalineita ikaihmisille. Apuvali-
neasema tuottaa palvelua sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja opiskeli-
joille tuomalla tietoa markkinoilla olevista arkea helpottavista apuvéalineita ja
laitteista. Yhteiskunta hyotyy, koska ihmiset panostavat itseensé ja ottavat
vastuuta omasta hyvinvoinnistaan tutustumalla apuvalineisiin ja hankkimalla

niité toimintakykynsé tueksi.

7.3 Toimintamallin toteutus
7.3.1 Ideointi

Suunnitteluseminaarin jalkeen helmikuussa 2018 aloitimme opinnaytetydmme
raportin teoriaosuuden kirjoittamisen ja toimintamallin tyostamisen. Tyoni-
meksi valitsimme Apuvélineaseman Kouvolassa toimivan ikaihmisten kohtaa-
mispaikan, lkdaseman, mukaan. Mielestamme nimi oli hyva, joten emme sita
vaihtaneet. Aluksi hahmotimme tuotoksen sisélt6a ja ulkomuotoa, jotta siitéa
saataisiin mielenkiintoinen ja helppolukuinen. Halusimme saada kayttdjien tie-
toja, kokemuksia ja ndkemyksia arjen apuvalineista ja mahdollisesta Apuvali-
neasemasta, joten paadyimme teemahaastattelujen tekemiseen. Otimme hah-
motelmissa ja suunnitelmissa huomioon toimeksiantajan toiveet. Koska

asumme kaukana toisistamme, pidimme yhteytta Skype-palvelun avulla.

7.3.2 Haastattelun toteutus

Toimivan palvelun aikaansaamiseksi on tunnettava palvelun kayttajat, miten
he elavat, mita arvostavat, mité tarvitsevat ja miten ostavat (Bergstrom & Lep-
panen 2015, 93). Laadimme ilmoituksen (ks. liite 1), jossa etsimme haastatte-
luun halukkaita kouvolalaisia yli 65-vuotiaita kotona asuvia henkildita. llmoituk-
sia vietiin maaliskuussa 2018 Kouvolan keskustan terveysasemalle seka Vuo-
hijarven, Tornionmaen, Valkealan ja Elimaen kauppojen ilmoitustauluille. Il-
moitusten perusteella emme saaneet yhtdan halukasta haastatteluun. Vara-
suunnitelmanamme oli kartoittaa omasta ja ystavapiirista innokkaita yli 65-
vuotiaita osallistumaan haastatteluun, ja sita kautta saimme tarvittavan maa-

ran haastateltavia.
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Opinnaytetydmme haastattelut toteutimme laadullisen tutkimuksen menetel-
mia kayttaen. Hirsjarven ym. (2009, 161) mukaan joidenkin asioiden mittaami-
nen maarallisesti on vaikeaa. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen [&hto-
kohtana on kuvata todellista elam&é&. Todellisuus on moninaista, eika sita voi
mielivaltaisesti pilkkoa osiin. Eri tapahtumien valiltd voi havaita monia vaikutta-
jia ja suhteita, jotka muovaavat toisiaan. Sen vuoksi kohdetta tutkitaan mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii lahinna paljas-

tamaan tosiasioita, ei todentamaan jo olemassa olevia vaittdmia.

Haastattelulla haluttiin tietdd kohderyhman odotuksista, tarpeista ja tavoitteista
Apuvélineasemapalvelun kehittamiseksi. Palvelun kayttdjien tarpeet ja toiveet
tulee tunnistaa, jotta palvelu vastaa kayttajien tarpeisiin ja voi ndin menestya
markkinoilla (Tuulaniemi 2011, 142).

Laadimme haastattelukysymykset (ks. liite 2) siten, ettéa halusimme saada

vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

Onko teilla kaytossa arkea helpottavia apuvélineita?

Jos on, niin millaisia ja mista ne on hankittu?

Ovatko olleet tarpeellisia?

Millaisiin arjen askareisiin tarvitsisitte apuvalineita?

Onko teilla tarpeeksi tietoa apuvalineista? Jos on, mista saatte tiedon?

e Onko mielestanne tarvetta sellaiselle paikalle, jossa voisi tutustua arjen
apuvalineisiin?

e Mika olisi mielestanne hyva paikka Apuvalineasemalle?

Haastattelulomakkeen toimivuutta testattiin esihaastatteluilla kahdelle yli 65-
vuotiaalle. Esihaastattelun tarkoitus on testata haastattelurunkoa, kysymysten
jarjestysta ja muotoilua, joita voi vield muuttaa ennen varsinaista haastattelua
(Hirsijarvi & Hurme 2001, 72). Esihaastatteluissa ei noussut esille mitaan
muutostarpeita. Tutkimuslupaa emme tarvinneet, koska etsimme haastatelta-
vat avoimella haulla. Haastattelun alussa kerroimme haastateltaville vaitiolo-
velvollisuudestamme. Haastatteluista syntyneet dokumentit havitimme asian-

mukaisesti, kun opinnaytety® valmistui.

Varsinaiset haastattelut tehtiin huhtikuussa 2018. Haastateltavia oli yhteensa
kuusi henkil6a, yksi pariskunta ja nelja yksin asuvaa rouvaa. Haastatteluihin

oli varattu aikaa 1,5-2 tuntia. Haastateltavista yksi asui Kuusankoskella ja
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muut Kouvolan keskustan alueella. Haastateltavista nelja asui hissillisessa
kerrostalossa ja kaksi yksikerroksisessa omakotitalossa. Haastattelut toteu-
timme yhdessa, toinen kirjasi ja toinen havainnoi. Haastattelutilanteet olivat
valittdmia ja haastateltavat vastasivat esitettyihin kysymyksiin mielellaén. Va-
lilla aihe ronsyili, mutta haastattelija ohjasi hienovaraisesti puheen oikeille uo-
mille. Vaikka olimme varanneet runsaasti aikaa kullekin haastateltavalle, yll&-
tyimme, miten ripeasti aika eteni. Hirsjarven & Hurmeen (2011, 133) mukaan
Kaufman (1994) on todennut, etta tutkijan kannattaa varata riittavasti aikaa
ikaihmisten haastattelemiseen. Varsinkin nuoremmilla on se virheellinen kasi-
tys, ettd ikaihmiset vasyvat helposti. Nain ei suinkaan aina ole, vaan haastat-
telut saattavat venahtaa pitkiksikin. Tutkijan on syyta huomioida, etta koittaes-
saan saada omat tiedontarpeensa tehokkaasti toteutettua, voi myds haastatel-
tavilla olla tarve kertoa elamastaan. Mikali taman ymmartaa, niin on helpom-

paa hyvaksya haastattelutilanteeseen kuluva aika.

Tiedonkeruumenetelméksi valitsimme haastattelun, koska halusimme moti-
voida haastateltavia ja uskoimme saavamme nain monipuolista tietoa ai-
heesta. Otimme lisdksi myds havainnoinnin tiedonkeruun menetelmaksi. Pa-
neuduimme asiakasryhman tarpeisiin, tottumuksiin, mielipiteisiin ja kriteereihin
haastattelemalla ja havainnoimalla. Hirsjarven & Hurmeen (2001, 38, 48) mu-
kaan teemahaastattelussa haastattelu etenee tietyn teeman mukaan ja tuo
haastateltavien ddnen kuuluviin. Yhdessa haastattelun ja havainnoinnin
kanssa saadaan esille monipuolisia nakokulmia ja se lisaa tutkimuksen luotet-
tavuutta. Eskola & Vastamaki (2015, 29) toteavat, ettd vaikka teemahaastatte-
lussa maaritellaankin aihepiirit etukateen, on se haastattelutapana joustava. Ei
ole oleellista, missa jarjestyksessa kysymykset esitetaan ja kuinka tarkasti ne
muotoillaan. Haastattelijan tehtavana on kuitenkin varmistaa, etta kaikki en-
nalta suunnitellut teema-alueet kasitellaan. Niiden jarjestys ja laajuus voivat

vaihdella eri haastattelujen valilla.

Haastattelutilanteessa syntyva vuorovaikutus on tarkeaa. Teemahaastatte-
lussa huomioidaan ihmisten tulkinnat asioista ja myds se, millaisen merkityk-
sen he antavat asioille. Namé& merkitykset saavat alkunsa vuorovaikutuk-
sessa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 48.)
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Gronforsin (2015, 146, 150) mukaan hahmotamme ymparistéa havainnoi-
malla. Uudet havainnot tukeutuvat aiemmin tehtyihin, epéatavalliset havainnot
Kiinnittavat huomiota, mietityttavat ja kaipaavat vastausta. Tieteessé ja arkiela-
massé havaintojen tekemiselld on jonkin verran yhtalaisyyksia. Kun arjessa
yritimme ymmartaa siihen vaikuttavia tekijoita, tieteessa tavoitteena on ha-
vaintoja tekemalla saada aineistoa tietyn ongelman tai ilmion eri tekijoista.
Kummassakin kaikki aistimme ovat tarpeellisia tiedon vastaanottamiseen ja
kummassakin tarvitsemme myds jarked asioiden tydstdmiseen. Havainnoi-
malla kerattya tietoa on mahdollista yhdistd& myds toisella lailla kerattyyn ai-

neistoon, esimerkiksi haastatteluaineistoon.

Sisalléonanalyysi

Haastattelut purimme puhtaaksikirjoittamalla ja analysoimme ne lahes valitt6-
masti aineistonkeruun jalkeen. Tuomi & Sarajarvi (2002) toteavat, etta sisal-
|6nanalyysissé tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutet-
tuja aineistoja, kuten esimerkiksi kirjoja, paivakirjoja, haastatteluita, puheita ja
keskusteluita. Aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien
seka tiivistaen. Sisallonanalyysid apuna kayttaen tutkittavasta ilmiosta pyri-
tdan muodostamaan tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan
kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2009, 97.)

Haastattelun tulokset

Haastatteluissamme tuli esille paasaantoisesti positiivinen suhtautuminen
apuvalineisiin. Kaytdssa oli erilaisia arjen apuvalineita, joita ei kuitenkaan heti
mielletty apuvalineiksi. Tallaisia olivat muun muassa keittion turvakytkin, wc-
ponton tukikahvat, seindan kiinnitetty suihkupenkki, kavelysauvat, kenkien
nastat seka silikoninen korkinavaaja. Niita oli hankittu esimerkiksi tavarata-
loista, rautakaupasta, apuvalinepalvelusta, suutarilta ja tuote-esittelijalta. Li-
saksi yhdella haastateltavalla oli verkkokaupasta tilattu muistutin, joka ulko-

ovea avattaessa muistutti avaimista.

Haastateltavien oli aluksi vaikea vastata, millaisiin arjen askareisiin apuvali-

neita tarvitsisivat. Kaikki heidan kayttssaan olleet apuvalineet olivat heidan
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mielestaan kuitenkin tarpeellisia. Haastattelun aikana selvisi, ettéa apuvalineita
tarvittaisiin paaasiassa likkumiseen, purkkien avaamiseen sek& muistin tu-
eksi. Tietoa apuvalineista oli saatu terveyskeskuksen apuvalinelainaamosta,
Parkinson-kerhosta seka erilaisista esitteista. Puolet vastaajista halusi lisatie-
toa erilaisista apuvalineistd. Viisi kuudesta haastateltavasta oli sita mielta, etta
Apuvalineaseman kaltaiselle paikalle olisi tarvetta. Yksi haastateltavista ei
kommentoinut tdhan. Neljd haastateltavaa oli sitd mieltd, ettéa paras sijainti
Apuvalineasemalle olisi Kouvolan keskusta. Yksi haastateltava piti Kuusan-
kosken keskustaa sopivana paikkana ja yksi ei ottanut kantaa. Kuulostelimme
lopuksi, tuliko haastateltavien mieleen viel& jotain muuta aiheeseen liittyvaa,
josta olisivat halunneet puhua. Selvisi, etté puolet haastateltavista olisi ollut
halukas maksamaankin apuvélineistd, mikali ne toisivat helpotusta arjen suju-
miseen. Kolmasosa haastateltavista oli sita mielta, ettd apuvalineet tulee

saada kunnalta.

7.3.3 Toimintamallin rakentaminen

Toimintamallin siséltoa aloimme rakentamaan miettiméalla, minkalaisia asioita
tulee ottaa huomioon uutta palvelua kehittdessa, minkélaista tietoa saimme
haastateltaviltamme, mita tilaaja meiltd odotti ja mitk& asiat meille tekijéille oli-
vat tarkeita. Toimintamalliin halusimme kuvata Apuvalineasemapalvelun
idean, jotta lukija saisi kuvan, miten palvelua tuotetaan, miten vastataan asiak-
kaiden tarpeisiin ja mita palvelun tuottajalta vaaditaan. Suunnitteluseminaa-
rissa ohjaava opettaja ohjeisti ottamaan toimintamalliin liikketoimintasuunnitel-

man ja aloittamaan palvelun mallin rakentamisen sita kautta.

Raportin teoriaosuutta seka toimintamallia kirjoitimme huhti- ja toukokuussa
2018. Kirjallista tuotosta ja toimintamallin kehittamista varten saimme tyostet-
tya paljon materiaalia. Teoriapohjaa kerasimme koko ajan ja toimintamallin ra-
kentamiseen kaytimme apuna liiketoimintasuunnitelmaa. Toukokuun lopussa
tapasimme ohjaavan opettajan, jolle esittelimme raakilettamme raportista ja
tuotoksesta. Han ohjeisti meita kirjoittamaan millaisia haasteita toimintakyvyn
heikkeneminen tuo arkeen ja millaisilla apuvalineilla niihin saa apua. Apuvali-
nepalveluista han halusi otettavan esille vammaispalvelulain seka sen proses-
sin. Opinnaytetydn tuotos oli opettajan mielesta lilan laaja ja h&n suositteli sen

lyhentamista.
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Lyhensimme radikaalisti aikaisempaa toimintamalliamme eli opinnaytetyon
tuotosta ja paadyimme hyvin pelkistettyyn tuotokseen. Toimintamallin otsikoin-
nissa kaytimme apuna liiketoimintasuunnitelman pohjaa, jossa otimme tilaajan
toiveet huomioon. Pohdimme ja suunnittelimme tuotoksen graafista sisaltoa.
Ulkoasun halusimme olevan mahdollisimman selked, helppolukuinen ja yh-
denmukainen. Liitimme mukaan kuvia ja kaavioita, jotka elavaittivat tekstia ja
toivat tarkeitd asioita paremmin esille. Toimintamalliin valittiin vareja, jotka ta-

sapainottivat toisiaan.

Toimintamalliin kuvasimme palvelukonseptin, jota Kouvolan kaupunki voi kayt-
tda apuna vastaavanlaista palvelua kehittaessaan. Toimintamallista kay ilmi,
miten palvelua tuotetaan, miten asiakkaiden tarpeisiin vastataan ja mita palve-
lun tuottajalta vaaditaan. Apuvalineasemapalvelu valittaa tietoa apuvalineista,
jotta ikaihmiset ja muut kayttajat uskaltavat ottaa niita kayttoon. Laitteiden ja
valineiden avulla ikaihmiset voivat asua itsenaisesti omassa kodissaan pidem-
paan. Toimintakykya parantavien ja tukevien valineiden avulla ikaihmisten ela-
manlaatu paranee. Pitkalla aikavalilla saastyy yhteiskunnan ja ikaihmisten va-

roja, koska he eivat tarvitse muita palveluja niin aikaisessa vaiheessa.

Toimintamallin halusimme avata alkusanoilla, jossa kerroimme kenelle ja
miksi Apuvalinepalvelun toimintamalli kehitettiin ja mita se pitaa sisallaan.
Apuvélineaseman liikeidea ja toiminta-ajatus oli ollut jo pitkdan mielessdmme,
mutta kun se piti esittda kirjallisena ei se ollutkaan niin yksinkertainen asia.
Omasta mielestamme saimme kuitenkin rakennettua hyvan ja mieleisemme
likeidean. Palvelukonseptin kehittamisen apuna kaytettiin liiketoimintasuunni-
telmaa, joka ohjasi pitkalti tyon rakentumista. Hesson (2013, 10) mukaan liike-
toimintasuunnitelma koostuu liikeideasta, markkinoinnista, kilpailijoista ja
SWOT-analyysista sekéa perustamiskustannuksista. Liiketoimintasuunnitelmaa
kaytetaan uuden palvelun tai yrityksen suunnittelussa, siina kaydaan lapi toi-
met, jotta palvelu tai yritys menestyisi. Viitalan & Jylhén (2013, 42—-43) mu-
kaan liikeidea vastaa kysymyksiin mita, miten ja kenelle. Liikeideassa tasmen-
netaan yrityksen asiakkaat, tuotteet ja kilpailuedut seka selvitetaan asiakkaan
tarpeet ja miten niihin aiotaan vastata. Toiminta-ajatus eli yrityksen perusteh-

tava vastaa kysymykseen, miksi yritys on olemassa.
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Toimintamalliin kirjasimme Apuvalineaseman toimintaperiaatteet, jotka meidan
mielestdmme ovat tarkeita ikaihmisten palveluissa. Toimintaperiaatteet ohjaa-
vat Apuvéalineaseman toimintaa, jotta asiakkaat saavat tarpeitaan vastaavaa
palvelua. Apuvalineaseman toimintaperiaatteita ovat asiakaslahtoisyys, kayt-
tajalahtoisyys, eettisyys, matalan kynnyksen palvelu, Living Lab ja ratkaisu-
keskeisyys (ks. liite 3).

Asiakaslahtoisyyden, joka on kiintea osa asiakaspalvelua, voi méaritella ja
ymmartaa useilla eri tavoilla. Palvelujen jarjestamisessa asiakaslahtoisyys
auttaa keskittymaan olennaiseen. Eri asiayhteyksissa silla voidaan tarkoittaa
eri asioita, mutta asian ydin on sama,; asiakkaan tarpeet ovat keskeisessa
asemassa. Esimerkiksi kuntien palveluissa luulot, sdaddkset ja asenteet seka
l&heinen tuntuma asiakkaan arjesta ovat ohjanneet asiakaslahtoisyytta. Asiak-
kaan asemaan asettuminen voi kuitenkin olla valilla haastavaa. Vastaavasti
yritysmaailmassa asiakasta on kuunneltava enemman, koska han voi éanes-
taa jaloillaan. Liiketoiminnassa on oivallettu, ettd palveluprosessin tehokkuutta
ja tuottavuutta voidaan lisata ottamalla selvaa asiakkaasta. On hyodyllista sel-
vittdd muun muassa, miten asiakas kayttaytyy, mita han haluaa ja tarvitsee
sekad mita han itse osaa. Téallainen toimintamalli on yleistymassa myaos julki-
sessa hallinnossa. Kuntien kayttoon eivat kuitenkaan sovi kaikki yritysmaail-
man keinot, kuten esimerkiksi asiakastiedon keraaminen eri lahteista. Yksi
merkittava kunnan palveluiden laadun kriteeri onkin luottamus yksityisyyden

suojan sailymiseen. (Rantanen 2013b, 14-15.)

Kayttajalahtoisyydella tarkoitetaan sellaista toimintatapaa, jossa kayttaja huo-
mioidaan kokonaisvaltaisesti ja kayttajaryhmasta inspiroidutaan. Siihen liittyy
laheisesti kayttdjien kuuleminen ja halu ymmartaa kayttajaa. Kayttajalahtéinen
yritys on tietoinen siita, etta se ei ole selvilla kaikista asioista. Kayttdjien osaa-
mista ja tietamysta hyodyntamalla saadaan tarkeaa tietoa tuotteiden ja palve-
lujen kehittamiseen. (Lammi 2005, Heikkasen & Osterbergin 2012, 12 mu-
kaan.) Asiakaslahtoisyys ja kayttajalahtdisyys mielletdan usein yhdeksi ja sa-
maksi asiaksi, mutta niilla on eroa. Asiakaslahtoisyydessa on oleellista asia-
kassuhteen hoitaminen, mutta kayttajalahtoisyydessa tahdatddn muun mu-
assa siihen, etté tuote tai palvelu vastaa asiakkaan todellisia tarpeita. (De

Mooij ym. 2005, Koivusen 2017 mukaan.)
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Eettistd ndkdkulmaa tarkastellaan asiakaspalvelun, apuvalineen kayttajan ja
palvelun toiminnan kautta. Palvelun tulee olla ammattitaitoista, jatkuvaa ja
ajantasaista. Asiakkaan tulee saada asiantuntevaa ja laadukasta palvelua,
jossa hanen tarpeensa ja paamaaransa kartoitetaan ja otetaan huomioon.

Palvelun tulee olla joustavaa ja saumatonta. (Salminen 2010, 24-26.)

Matalan kynnyksen palveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla on matalampi kyn-
nys kuin "normaaleilla” palveluilla. Matalan kynnyksen palveluilla pyritaan ta-
voittamaan asiakkaita, jotka ovat jAdneet jostain syysté palvelujarjestelman ul-
kopuolelle. Asiakkaalta vaadittavia edellytyksia palveluun hakeutumisessa on
madallettu. Palveluiden tavoitteena on nimensa mukaisesti se, ettéa kynnys ha-
keutua palveluihin olisi mahdollisimman alhainen, eli sinne olisi helppo tulla.
Esimerkkeja matalan kynnyksen palveluista ovat ehkaisevat mielenterveyspal-
velut, kuntouttava ty6toiminta tyottomille, paivatoiminta ikaihmisille seka ver-
taistoiminta pitkdaikaissairaille. Keskeisiin toimenpiteisiin ja tavoitteisiin kuulu-
vat asiakkaiden aktivointi, voimaantuminen ja oma-aloitteisuuden harjoittami-
nen. Nama voivat saada aikaan positiivisia vaikutuksia, kuten sosioekonomis-
ten terveys- ja hyvinvointierojen kaventumista. Siten matalan kynnyksen pal-
veluilla voidaan vaikuttaa myodnteisesti myos kansanterveyteen. (Leemann &
Hamalainen 2016, 1-6.)

Living Lab -toiminnalla tarkoitetaan sellaista toimintaa, jossa kayttaja osallis-
tuu ja hanet osallistetaan tuotteiden ja palveluiden tutkimukseen, kehitykseen
ja innovointiin. Tama tapahtuu osana héanen omaa arkeaan. Ekosysteemi el
monitoimijaverkosto kehittaa tuotteita ja palveluita. Verkostoon kuuluu kaytta-
jia, tulosten hyoddyntajia, kehittdjia, mahdollistajia tai Living Lab -operaatto-
reita. Living Lab -kasite on joustava, sille ei ole muodostunut pysyvaa vakiintu-
nutta maaritelmaa. Kuka tahansa voi kayttaa sita ja keksia sille uusia kaytto-
tarkoituksia. Living Lab -kasitetta kayttavatkin hyvin erilaiset toimijat, jotka to-
teuttavat erilaisia toimintamalleja ja kaytant6ja. Kaikki toimijat voivat tuoda
esille ideoita ja kehitysehdotuksia, ja kaikki ideat ovat kaikkien toimijoiden hyo-
dynnettavissa. Nain toteutuu avoin innovaatio. Living Labeja voidaan kayttaa
missé tahansa tuotteen tai palvelun elinkaaren vaiheessa. Paras tulos saavu-

tetaan kuitenkin, mikali kayttajat osallistetaan mahdollisimman varhaisessa
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vaiheessa. Vaikka Living Labilla on monta eri ndkdkulmaa ja maaritelmaa, toi-
minnan ytimessa on kayttajalahtdisyyden ja avoimen innovaation merkitys.
(Heikkanen & Osterberg 2012, 9-13.)

Eskelisen (2016, 6) mukaan Wallance, Gingerich ja Eisengart (2000) tarkoit-
tavat ratkaisukeskeisella ajattelu- ja tydskentelytavalla maanlaheista ja myon-
teista tapaa kohdata erilaisia inhimillisen elamén haasteita ja pulmatilanteita.
Luovia ratkaisutapoja voidaan kehitté& korostamalla toiveikkuutta, voimava-
roja, edistysta ja yhteisty6ta. Katajaisen ym. (2006) mielesta ratkaisua ei aina
l6ydy, vaikka ratkaisukeskeisyys pyrkiikin ratkaisuihin ja tavoitteiden seka paa-
maarien loytdmiseen. Asioiden tarkastelu uusista nakdkulmista voi kuitenkin

saada aikaan elaméassa eteenpdain kannustavia muutostoiveita ja -tavoitteita.

Palvelukonseptin kohderyhmé&é miettiessamme paadyimme luonnollisestikin
yli 65-vuotiaisiin, koska opiskelemme vanhustydtd. Emme voineet rajata koh-
deryhmaa tarkasti, koska toimintakykya yllapitavista ja tukevista apuvélineista

on hyotya koko vaestolle idsta huolimatta.

Asiakasohjaajalla on tarkea rooli palveluprosessissa, jotta asiakas saa toimin-
taperiaatteiden mukaista palvelua. Sen vuoksi katsoimme tarkeéksi ottaa toi-
mintamallissa esille asiakasohjaajalta vaadittavan ammattitaidon. Ammattitai-

toa peilasimme geronomille asetettuihin ammattieettisiin ohjeisiin.

Paadyimme sijoittamaan yhteistyokumppanit, tilat ja kustannukset toiminta-
mallissa Resurssit-otsikon alle. Apuvalineaseman sijainniksi mietimme Kouvo-
lan keskustaa, jossa sijaitsee myds Ikdasema, jonne on esteetdn kulku. 1ka-
asemalla liikkuu paljon potentiaalisia asiakkaita. Tilojen tulee olla sellaiset, joi-
hin on miellyttava tulla asioimaan. Apuvalineasemapalvelu tarvitsee luotettavia
yhteistybkumppaneita apuvalineita toimittavista yrityksista, jotta palvelu me-
nestyisi. Toimintamalliin otimme mukaan tilaajavastuulain, koska nykypaivana
se vaaditaan yrityksilta. Yhteistydyrityksia emme kartoittaneet, emmeka sopi-
muksen muotoa avanneet, koska yhteistydyritysten kartoitus ei ollut tilaajan
toive. Yritysten tulee tayttaa tilaajavastuulain ehdot. Tilaajavastuulain (Laki ti-
laajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytetta-

essa 22.12.2006/1233, 1. §, 5. §) tarkoituksena on varmistaa, etta sopimuksia
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tekevat yritykset tayttavat lakisaateiset velvoitteensa. Tilaaja pyytaa sopimus-
puolelta ja tamé toimittaa ennen sopimuksen allekirjoittamista vaadittavat tie-
dot.

Toimintamalliin emme aikoneet ensin avata palvelun kustannuksia, koska lah-
tokohtana oli, ettéa palvelu olisi kaupungin omaa tuotantoa. Paatostamme ky-
seenalaistettiin suunnitteluseminaarissa ja silloin perustelimme sita kannatta-
mattomalla toiminnalla, jota kaupunki tuottaa peruspalveluna. Apuvalinease-
man palvelun kannattavuutta on vaikea laskea, koska ikaihmisille tuotetun ter-
veyden edistamisen palvelun hyodtya on vaikea laskea rahassa. Uskomme,
ettd pitkalla aikavalilla kaupungille tulee saastba laitos- ja terveydenhoitokus-
tannuksissa. Tyomme edetessa huomasimme kuitenkin rahoituksen ja alkuin-
vestointien tarkeyden, joten arvioimme palvelun perustamiskustannukset ja
kuukausittaiset kulut. Kustannusten arviointi antaa my6s suuntaa sille, pal-

jonko rahaa tulisi budjetoida, jotta palvelu saataisiin kaynnistymaan.

Perehdyimme Kouvolan ikérakenteeseen erilaisten tilastojen avulla ja tote-

simme markkina-alueen olevan iso. Pohdimme sote- ja maakuntauudistuksen
vaikutusta tydhdmme ja totesimme, ettéd se on hyva ottaa huomioon toiminta-
mallissa. Valtakunnalliset linjaukset, karkihankkeet ja ikaantymispoliittiset oh-
jelmat antoivat uskoa meihin, etta kehittamamme palvelu on tulevaisuutta ter-

veyden edistamisessa.

Markkinoinnin lahtékohtana on asiakkaiden tarpeet, toiveet ja arvostukset, niin
nykyisten kuin tulevienkin. Palvelun on erotuttava kilpailijoista ja tyydytettava
asiakkaiden tarpeet ja mieltymykset. Palvelun tulee tuottaa kayttajélleen arvoa
seka sen on oltava mahdollisimman helposti satavilla. Toimipaikan sijainti, asi-
antunteva ja ystavallinen henkilostd seka kaikki se mita yrityksessa tehdaan
ovat tarkeita kilpailutekijoita markkinoinnissa. (Bergstrom & Leppanen 2015,
18-19.)

Kartoitimme muun muassa haastattelujen avulla paikkoja, joista ikaihmiset
voivat hankkia apuvalineitd. Totesimme kilpailun olevan hyva asia, silla sen
my6ta apuvélineiden valikoima on laajentunut ja niitd on saatavilla erilaisista

paikoista.
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Palvelun menestystekijoita kartoitimme SWOT-analyysin eli nelikenttaruudu-
kon avulla. Teimme SWOT-kuvan (ks. liite 3), jossa on tarkeimmat asiat kus-
takin osa-alueesta. Viitalan & Jylhan (2013, 49-50) mukaan SWOT-analyysin
tarkoituksena on avustaa liikeidean muotoilemisessa seké arvioida yritystoi-
minnan vahvuudet, heikkoudet, seka ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Yrityk-
sen vahvuuksia korostetaan ja vahvistetaan, seka pyritaan erilaisilla toimilla
muuttamaan heikkoudet ja uhat mahdollisuuksiksi. SWOT tulee englanninkieli-
sista sanoista strength (vahvuudet), weakness (heikkoudet), opportunities
(mahdollisuudet) ja threats (uhat).

Tilaajan toiveena oli, ettd luetteloisimme apuvélineita, joita ikdihmiset tarvitse-
vat arjessa itsendisesti selviytyakseen. Tyon edetessa huomasimme, etté ar-
jen apuvadlineista I6ytyy paljon esitteita ja opuksia. Katsoimme, etta apuvalinei-
den tarkempi luettelointi ei olisi hy6dyttanyt tilaajaa. Mietimme apuvalineita
ikédihmisten ndkokulmasta ja ryhmittelimme ne eri otsikoiden alle (ks. luku 4).
Tyon tilaajan mielesta olimme saaneet toimintamalliin kattavasti apuvalineité
ja han oli myds sita mielta, etta niita ei tarvitse enempaa luetteloida. Paa-
dyimme lisaamaan kuvia, jotta ne toisivat apuvalineiden monipuolista valikoi-

maa paremmin esille, seka myds elavoittaisivat tekstia.

Apuvalineprosessi on yksil6llinen ja yhteisty6ta vaativa prosessi. Apuvali-
nepalveluprosessin aloittaa toiminnan haitan havaitseminen, joka rajoittaa
henkilon suoriutumista tarkeasta toiminnasta. Yleensa henkil6 itse havaitsee
haitan, mutta myds omainen tai ammattihenkilé voi havaita apuvalineen tar-
peen. Palveluprosessi lahtee kayntiin asiakkaan apuvalineen tarpeesta. (Hur-
nasti ym. 2010a, 38.) Apuvalinepalveluprosessin toimme esille kaavion muo-
dossa, koska siité saa selkedn kuvan palvelutapahtuman etenemisesta. Asia-

kas maksaa tilaamansa tuotteen itse.

Halusimme esitella kuvan avulla myds sita, minkalainen arvo Apuvélinease-
mapalvelulla onnistuessaan on ikaihmisen kokonaisvaltaiselle toimintakyvylle
ja itsenaiselle parjagamiselle seka elamanlaadulle arjessa ja ympéaristossa,
jossa han asuu. Apuvélineet tukevat ikaihmisen fyysista, psyykkista, kognitii-
vista ja sosiaalista toimintakykya seka myo6s oikeudellista toimintakykya. Toi-
mintakykyyn vaikuttaa ikaihmisen persoona ja ymparisto, esimerkiksi onko ha-

nell& motivaatiota tai mahdollisuuksia apuvélineiden kaytt6on. Hanella tulee
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olla myos tarpeeksi tietoa ja taitoa seka kykya kayttaa apuvalineita haluamal-

laan tavalla toimintakykynsa tukemiseksi.

Tilaajan toiveena oli, etta tieto apuvalineistéa saavuttaisi myds hyvinvointiase-
mien asiakkaat. Mielestdmme paras keino oli kiertava apuvalinenayttely. Nayt-
telylla tavoitetaan tulevaisuudessa myds Kymenlaakson maakunnassa asuvat
ikéihmiset. Tuotokseen havainnollistimme asiaa kuvan avulla. Kuvassa on
matkalaukku, jossa on nakyvilla hyvinvointiasemat. Kouvolan hyvinvointiase-
mat ovat ikaihmisten avoimia kohtaamispaikkoja. Hyvinvointiasemilla jarjeste-
tdan ohjattua toimintaa ja tapahtumia, siella tavataan ystavia ja sielta saa tar-
vittaessa palveluohjausta ja —neuvontaa. (Senioriopas 2018, 10-13.) Neuvot-
telussa palvelupaallikko Kiiski (2018) kertoi, etta hyvinvointiasemia ovat Kou-
volan omana tuotantona Kouvolan keskustassa toimiva Ikaasema seka Eli-
maen, Myllykosken ja Vuohijarven keskustassa toimivat asemat. Ostopalve-
luna toimivat hyvinvointiasemat ovat Kuusankosken Kettumaki ja Inkeroisten
Sarastus. lkdasema on auki arkipaivisin ja vuonna 2017 asiakaskaynteja oli
28 064. Hyvinvointiasemat Elimaella ja Myllykoskella ovat auki yhtena paivana
viikossa ja Vuohijarvelld joka toinen viikko. Asiakaskaynteja nailla asemilla oli
vuonna 2017 yhteensa 1 337. Vuonna 2017 Kuusankosken hyvinvointiase-
malla asiakaskaynteja oli 10 952 ja Inkeroisissa 11 914. Anjalaan on suunnit-

teilla hyvinvointiasema.

Tuotoksen suunnittelussa kaytimme ulkopuolista apua, koska geronomien
opetusohjelmaan ei kuulu graafista suunnittelua, eikéd kummallakaan tekijalla
ollut entuudestaan tarpeeksi valmiuksia esimerkiksi kuvituskuvien tekemiseen.
Raporttiosuuden kieliasu on mielestamme luettavaa ja sujuvaa. Asiat etenevat
loogisesti ja ne on perusteltu riittavasti. Tekstin kappaleet on pyritty saamaan
suunnilleen saman mittaisiksi, mutta joukossa olevat lyhyemmat ja pidemmat

kappaleet tuovat vaihtelua tekstiin.

8 VALMIIN TOIMINTAMALLIN SANALLINEN KUVAUS

Toimintamalli (ks. lite 3) on kuvaus Apuvélineaseman palvelukonseptista,
josta kay ilmi, miten palvelua tuotetaan, miten asiakkaiden tarpeisiin vastataan

ja mitd palvelun tuottajalta vaaditaan. Toimintamalli kehitettiin Kouvolan kau-
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pungille, ja kaupunki voi kayttaa sitd apunaan vastaavanlaista palvelua perus-
taessaan. Toimintamallin sisallon kaupunki voi tehda mieleisekseen. Palvelu-

konseptin rakentamiseen kaytettiin apuna lilketoimintasuunnitelmaa.

Keskeisella sijalla palvelukonseptissa ovat toimintaperiaatteet, joita ovat asia-
kas- ja kayttajalahtoisyys, eettisyys, matalan kynnyksen palveluperiaate, Li-
ving Lab -toimintatapa seka ratkaisukeskeisyys. Palvelukonseptissa kuvataan
my0s palvelun kohderyhmad, asiakasohjaajalle ja mahdollisille yhteistyokump-
paneille asetetut vaatimukset, toimintakykya tukevien apuvalineiden luokittelu,
palvelun prosessi, palvelun arvo asiakkaalle seka kiertava apuvalinenayttely.

Ikaihmisten itsenainen suoriutuminen arjen askareissa vaatii toteutuakseen
toimintakyvyn yllapitamista. Apuvalineasemalla on naytteilla erilaisia arjen
apuvalineita ja laitteita, joista voi saada apua paivittaisiin toimintoihin. Palvelu
on ennaltaehkéaisevai ja asiakkaalle maksutonta. Sen tarkoituksena on valit-
taa tietoa arkea ja itsenéisté suoriutumista tukevista apuvalineista, jotta ikaih-
misten ja muiden kayttajien olisi helpompi ottaa niitd kayttooénsa. Toimintaky-
kya tukevilla ja parantavilla apuvalineilla on mydnteinen vaikutus ikaihmisten
elamanlaatuun. Arkea helpottavat apuvalineet, likkumisen apuvdlineet, kodin
turvalaitteet seka tuotteet, jotka tuovat ajanvietettd ja aktivointia paiviin ovat
naista esimerkkina. Joitakin tuotteita on mahdollisuus saada lainaksi, jolloin

niihin tutustuminen on entista helpompaa.

8.1 Toimintamallin johdanto

Alkusanat kertovat kenelle ja miksi Apuvélinepalvelun toimintamalli kehitettiin
ja mita se pitaa sisallaan. Siina kerrotaan lisaksi Apuvalineasemapalvelun lii-

keideasta ja toiminta-ajatuksesta.

8.2 Toimintaperiaatteet

Ikaihmisten palvelussa tarkeita toimintaperiaatteita ovat asiakaslahtoisyys,
kayttajalahtoisyys, eettisyys, matalan kynnyksen palvelu ja ratkaisukeskei-
syys. Living Lab -toimintatapa soveltuu myds kaytettavaksi palveluun, silla
asiakasraadin avulla osallistetaan kayttajia mukaan. Nain saadaan tarkeita

kayttdjakokemuksia palvelun ja tuotteiden kehittdmiseksi.
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8.3 Asiakkaat

Toimintamallissa palvelun kohderyhmana ovat yli 65-vuotiaat kotona asuvat
Ikaihmiset ja heista ensisijaisesti ne, joiden toimintakyky on heikentynyt ja ar-
jessa itsenaisesti selviytyminen vaikeutunut. Asiakkaita ovat myo6s ikaihmisten
omaiset ja laheiset seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ja opiskelijat.
Tarkoitus on, ettd he saavat mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tietoa apu-
valineista, jotta niista olisi mahdollisimman paljon hyotya.

8.4 Asiakasohjaaja

Asiakasohjaajalla on tarkeéa rooli palveluprosessissa, jotta asiakas saa toimin-
taperiaatteiden mukaista palvelua. Asiakasohjaajalta vaaditaan sosiaali- ja ter-
veysalan koulutus sek& gerontologista osaamista. Asiakasohjaajan tulee ym-
martaa ja tunnistaa ikd&ntymismuutoksia ja niiden vaikutuksia toimintakykyyn.
Ratkaisukeskeista tyoskentelytapaa kayttaen han tarkastelee ja arvioi voima-
varalahtoisesti ikdihmisten kokonaisvaltaista toimintakykya, elamantilannetta
ja toimintaymparistdn toimivuutta ja ndiden vaatimaa apuvalineiden tarvetta.
Han kuuntelee, niin ettd asiakas tulee kuulluksi ja hdnen palveluntarpeensa
taytetyksi. Hanella on valmiuksia toimia moniammatillisissa ohjaus-, paatok-
senteko-, kehittdmis- ja arviointitehtavissa tuottaen ja kehittden palveluja asia-
kaslahtoisiksi. Han on ikaihmisten puolestapuhuja, han edistaa toimillaan
ikaihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Ks. Suomen Geronomiliitto ry.
2014.)

8.5 Resurssit
8.5.1 Tilat

Apuvélineaseman tiloihin panostetaan hyvan ensivaikutelman saamiseksi, tilat
ovat valoisat, avarat ja kodikkaat seka arjen apuvalineet ja laitteet seka esit-
teet ovat hyvin nakyvilla. Nayttelytilasta pyritdan valittamaan asiakkaille miel-
lyttava mielikuva. Ystavallinen ja palveluhenkinen henkilosto luo asiakkaalle

turvallisuuden tunteen, jotta palvelusta tulee onnistunut.



46

8.5.2 Kustannukset

Lahtokohta palvelun kehittamiselle on, ettd se on kaupungin tuottamaa palve-
lua. Toiminnan alkuinvestointien, 4000 €, on arvioitu syntyvan kalusteista, pu-
helimen, tietokoneen ja tulostimen ostosta seka mainostamisesta. Kuukausit-
taiset menot koostuvat toimitilavuokrasta, sdéhkdmaksusta, puhelinkuluista ja
tyontekijan palkoista. Vuokran neliéhinta on arvioitu Kouvolan keskustan liike-
huoneistojen keskimaaraisesta vuokrasta, joka on 13 € / nelid + 24 % arvonli-
savero (Gardemeister 2018). Apuvalineasema tarvitsee liiketilaa 30 nelion ver-
ran, joten vuokrakuluksi tulee kuukaudessa (30 neliota x 13 € / nelid x 24 %)
483,60 €. Sdhkdmaksuksi on arvioitu kuukaudessa 50 € ja puhelin- ja laaja-
kaistakuluiksi 100 €. Tyontekijan palkan on arvioitu olevan 2500 € kuukau-
dessa ja siihen on laskettu palkkalaskurin (Yrittdjat s.a) avulla sivukuluja 900 €
paalle, joten palkkakuluja tulee kuukaudessa yhteensa 3400 €. Tydntekijan
toimenkuvaan kuuluu tyon ja nayttelyn kehittdminen, mutta han ei ehdi kehitta-
maan toimintaa, jos joutuu tyéskentelemaan koko ajan asiakaspalvelutehta-
vissa. Kuukausittaisiksi kuluiksi on arvioitu noin 4200 €. Tyontekijan kuluihin
on hyva lisata vield 50 %, niin se kattaisi puolikkaan tyontekijan palkan, jotta
aikaa jaisi kehittamiselle. Kuukausittaiset kulut kasvavat tyontekijan ajokilo-

metreistd, kun han kay esittelemassa nayttelya hyvinvointiasemilla.

8.5.3 Yhteistydkumppanit

Apuvélineaseman toimintaedellytyksena on saada luotettavia yhteistytkump-
paneita, jotka tuottavat ja valittavat apuvalineita. Yritykset toimittavat esitteita
tuotteesta, perehdyttavat tuotteiden kayttéon ja antavat yhteyshenkilon, johon
Apuvélineaseman asiakasohjaaja voi olla yhteydessa tarvittaessa. Yritysten
kanssa tehdaan sopimus apuvélineen lainaamisesta Apuvalineaseman kayt-

toon.

8.6 Markkinointisuunnitelma

Markkina-alueena on Kouvola ja tulevaisuudessa Kymenlaakson maakunta.
Toimintamallissa on otettu huomioon haastatteluissa esille tulleet ikaihmisten
toiveet Apuvalineaseman keskeisesta sijainnista. Apuvalineaseman kiintea
paikka tulee olla Kouvolan keskustassa, joka antaa hyvat lahtokohdat myo6s

markkinoinnille. Kouvola on pinta-alaltaan suuri ja kylataajamia on useita.
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Kouvolan kaupungin yllapitami& hyvinvointiasemia on Kouvolan keskustassa,
Inkeroisissa, Myllykoskella, Elimaella, Kuusankoskella ja Vuohijarvella. Lisaksi
Anjalaan on suunnitteilla hyvinvointiasema. Hyvinvointiasemille ja tulevaisuu-
dessa Kymenlaakson maakunnalle Apuvalineaseman palvelun osittainen vie-
minen onnistuu kiertavalla apuvalinenayttelylla. Samalla periaatteella kdydaan
esittelemassa tuotteita ikdihmisten tilaisuuksissa ja tuodaan nain palvelua tun-

netuksi.

8.7 Kilpailijat

Apuvalineaseman kilpailijoita ovat kaikki apuvélinetoimittajat. Apuvéalineitd on
saatavilla muun muassa tavarataloista, elektroniikkaliikkeista, erikoisliikkeista
ja internetisté tilaamalla. Apuvalineasema tarjoaa kilpailijoihin verrattuna asi-

antuntevaa asiakasohjausta, ottaen huomioon ikaan liittyvat toimintakyvyn ra-
joitukset. Kilpailijoihin verrattuna Apuvalineasemalla on tarjolla laajempi tuote-
valikoima ja tuotteet ovat hinta-laatusuhteeltaan hyvia. Kilpailu on mydnteinen

asia, silla sen avulla tavoitetaan suurempi maara apuvalineiden tarvitsijoita.

8.8 SWOT-analyysi

Palvelun toimintaan vaikuttavia sisaisia vahvuuksia ja heikkouksia seka ulkoi-
sia mahdollisuuksia ja uhkia on arvioitu nelikenttaruudukon eli SWOT-analyy-

sin avulla.

Apuvélineaseman vahvuutena on kasvava apuvdlineita tarvitsevien ikaihmis-
ten maara. Vahvuuksina ovat yksiléllinen ja asiantunteva palvelu seka moni-
puoliset tuotteet ja laitteet. Asiakas padsee tutustumaan nayttelyssa oleviin
tuotteisiin, ja tuotteen tilaaminen asiakasohjaajan avulla on joustavaa ja vaiva-
tonta. Keskeisen sijainnin vuoksi Apuvélineasemalle on helppo tulla. Esteeton
kulku mahdollistaa ikdihmisten sujuvan liikkkumisen. Vahvuutena on myds, etta
vastaavanlaista palvelua ei ole Kouvolassa tarjolla ja tarvittaessa on mahdolli-
suus saada asiantuntija-apua Tampereen Laitetorin asiakasohjaajalta. Palve-
lun laajentaminen apuvalineita lisaamalla on mahdollista asiakasmaarien ja
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Henkilokunnan koulutus ja uuden tiedon saa-
minen ovat vahvuuksina toiminnan kehittdmiseen. Palvelussa on kehittamisen

mahdollisuudet.
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SWOT-analyysissa mahdollisuuksia ovat kotona asuvien ikaihmisten liséan-
tyvd maara, ja heidan taloudelliset mahdollisuutensa ostaa arjen apuvalineita.
Palvelu on Kouvolassa uusi ja asiakasmaaria ei viela tiedeta, mutta potentiaa-
lisia kayttajia on paljon. Toimintaa voidaan kehittdd viemalla nayttelya eri puo-
lille maakuntaa, jossa palvelukonsepti ei ole tuttu.

Heikkouksia ovat uuden ja tuntemattoman palvelun kaynnistaminen seka se,
loytavatko asiakkaat palvelun. Tilojen, henkilokunnan ja taloudellisten resurs-
sien vahyys tai puuttuminen ovat heikkouksia, seka myds se, jos palvelujen ja
asiakkaiden tarpeet eivat kohtaa. Henkilokunnan vahyys uhkaa palvelun kehit-
tamista ja ajan tasalla olemista. Uhkana on tyontekijan sairastuminen ja se,
jos tilalle ei saada yhta asiantuntevaa tyontekijaa, tai ei saada tyontekijaa ol-
lenkaan. Uhkana on my@s se, jos apuvdlineasemalle ei saada tarpeeksi yh-
teistydkumppaneita, jotka toimittavat apuvalineita ja laitteita.

Heikkouksiin ja uhkiin puututaan seuraavilla toimilla: Tehokkaalla markkinoin-
nilla tuodaan palvelua tunnetuksi asiakasryhmille. Apuvalineaseman asia-
kasohjaajan sijaisuuksiin perehdytetaan tyontekija, jolla on asiakasohjaajalta
vaadittu ammattitaito. Henkilékunnan riittavyyteen voidaan puuttua Apuvéline-
aseman aukioloajoilla, jolloin kehittamiseen jaa aikaa. Kiertavalla apuvali-

nenayttelylla viedaan apuvalineista tietoa ikaihmisille.

8.9 Apuvilineet

Apuvélineet on ryhmitelty eri otsikoiden alle: aistitoimintoja tukevat, arkiaska-
reita helpottavat, likkuminen, kodin toimivuus ja turvallisuus, wc- ja suihkutilan
varusteet, ladke- ja terveydenhoito seké ajanviete ja sosiaalisuus. Aistitoimin-
toja tukevia apuvalineita ovat esimerkiksi yovalo, elektroninen suurennuslaite,
suurentava kamera, suurentava lukulaite, erilaiset kuulokojeet, kuunteluvah-
vistimet, puhelimen lisdhalyttimet tai vahvistinpuhelimet seka tariseva kello
(ks. Forsberg ym. 2014, 54-58; Nordqvist & Juntunen 2010, 73). Arkiaskareita
helpottavia apuvalineita ovat muun muassa paksuvartiset ja taivutetut ruokai-
luvalineet, jyrkkareunaiset lautaset, imukupeilla varustetut pidikkeet, liukues-
teet, muotoillut vipuvarret seka postiluukkuun asennettava postikassi (ks. Val-
vanne ym. 2016a, 471; Rytkdnen & Reisbacka 2014, 2). Liikkumisen apuna
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ovat muun muassa kavelykepit, kavelysauvat, pyoratuolit, rollaattorit, nousu-
kahvat ja tukikaiteet (ks. Forsberg ym. 2014, 46—-47; Rytkbnen & Reisbacka
2014, 17).

Kodin toimivuuteen ja turvallisuuteen kaytettavia apuvalineita ovat erilaiset
muistuttimet, halyttimet, kutsulaitteet, vahdit, paikantimet, sarastusvalot, lie-
sien ylikuumenemissuojat seka erilaiset palovaroittimet ja palovahti (ks. Fors-
berg 2017, 14-16; Forsberg ym. 2014, 36—38, 42—44; Suomen Pelastusalan
Keskusjarjestdé SPEK 2014). Wc-istuinta voidaan korottaa erilaisilla istuimen
paalle asetettavilla korokkeilla, suihkutuoleja ja -jakkaroita on saatavilla selka-
ja kasinojallisina tai ilman seké pydrien kanssa tai ilman (ks. Rytkénen & Reis-
backa 2014, 15). Avuksi peseytymiseen on saatavilla erilaisia malleja pitkavar-
tisista harjoista ja pesulapuista, seké naiden liséaksi myos lattioille liukuesteita,
liukumattomia mattoja ja erilaisia liukuestetarroja (ks. Hurnasti ym. 2010b,
230-231).

Apuvdlineita laéke- ja terveydenhoitoon ovat esimerkiksi ladkepuolittaja, erilai-
set ladkedosetit, kuten muistuttava ladkeannostelija, silmatippojen kohdistami-
sessa auttava silmatippateline seka puhuva verenpainemittari (ks. Rytkénen &
Reisbacka 2014, 5; Forsberg ym. 2014, 43). Ajanvietteeseen ja sosiaalisuu-
teen voi saada helpotusta erilaisista muistipeleista, toiminta- ja liikuntape-
leistd, digitaalisista peleista ja esimerkiksi HILDA — matka muistoihin -musiikki-
sovelluksesta (ks. Vanhustyon keskusiliitto ry s.a.; Kardemummo Oy 2018).
Myds erilaiset nuket, pehmolelut ja -eldimet lisddvat sosiaalisuutta ja yllapita-
vat keskustelua (ks. Hurnasti ym. 2010b, 245-246).

Tavoitteena on, etta asiakas |oytaa valikoimasta tarpeeseensa, toimintaky-
kyynsa ja asumis- tai toimintaymparistéonsa sopivan valineen tai laitteen.
Vaihtoehtoja tulee olla erilaisiin tarpeisiin. Apuvalineet ovat kohtuuhintaisia ja
helppokayttoisia. Aluksi valikoima on suppeampi, mutta toiminnan edetessa

valikoimaa laajennetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
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8.10 Prosessin kuvaus

Asiakkaan saapuessa Apuvalineasemalle asiakasohjaaja ottaa hanet vastaan
ja kuuntelee "herkalla korvalla”. Asiakasohjaaja esittelee asiakkaan tarpee-
seen sopivia apuvalineita ja jos tarvetta vastaava tuote 16ytyy, han avustaa ti-
lauksen tekemisessa. Joitakin tuotteita on mahdollisuus saada kotiin lainaksi,
jolloin niihin voi tutustua rauhassa. Mikali asiakas lainaa tuotteen ja on siihen
tyytyvainen, voi han sen palautettuaan tilata vastaavanlaisen omakseen. Asia-
kas maksaa tilaamansa tuotteen itse. Jos tuotetta ei [6ydy, asiakas etsii sitd

muualta. Tarvittaessa asiakasohjaaja voi auttaa tuotteen etsimisessa.

8.11 Palvelun arvo

Apuvélineasemapalvelulla on onnistuessaan lisdaarvo ikdihmisen kokonaisval-
taiselle toimintakyvylle ja itsendiselle parjadmiselle seka elaméanlaadulle ym-
paristdssa, jossa han asuu. Apuvalineet tukevat henkilon fyysista, psyykkista,
kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka myos oikeudellista toimintaky-
kya. Toimintakykyyn vaikuttaa henkilon persoona ja ymparisto, esimerkiksi
onko henkil6lla motivaatiota tai mahdollisuuksia apuvalineiden kaytt6én. Toi-
mintakyvyn rinnalla kulkee toimijuus, miten ikdihminen omaa toimintakykyaan
kayttaa. Han tekee valintoja ja ratkaisuja kulloisenkin tilanteen mukaan, itsel-

leen parhaaksi katsomallaan tavalla.

8.12 Kiertava apuvalinenayttely

Keskeisista arjen apuvalineista kootaan matkalaukku, jota kierratetdéan hyvin-
vointiasemilla ja tulevaisuudessa Kymenlaakson maakunnassa. Kiertavaa
matkalaukkua esittelee Apuvalineaseman tai hyvinvointiaseman asiakasoh-
jaaja, joka on perehtynyt asiaan. Asiakkaat saavat esittéa toiveita tarvitsemis-
taan arjen apuvalineistd, ja asiakasohjaaja ottaa selvaa, saadaanko niita nay-

tille.

9 YHTEENVETO JA POHDINTA

Mitkd&n apuvalineet eivat auta, ellei henkilé ole motivoitunut niiden kayttéon.
Asiakasohjaaja on merkittavassa roolissa ikaihmisen toimintakyvyn havain-

noimisessa, ohjaamisessa ja kannustamisessa apuvalineen kayttéon. Huomio
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tulisi kiinnittd& myds mielen hyvinvointiin, miten henkil6 suhtautuu toimintaky-
kynsa heikkenemiseen ja apuvalineiden kayttdon. Mielen voimavarat ja hyvin-
vointi kulkevat kéasi kadessa fyysisen kunnon ja terveyden kanssa (Haarni
2017, 6). Fyysisen aktiivisuuden liséksi ravinnolla, unella seka sosiaalisilla

suhteilla on vaikutusta toimintakyvyn yllapitamiseen.

Ikaihmiset, joilla ei ole omaisia ja joiden luona ei kady kotihoito, ovat heikom-
massa asemassa toimintakyvyn heikentyessa. Onneksi Kouvolassa tehd&aan
hyvinvointia edistavia kotikaynteja, jolloin toimintakykyyn kiinnitetd&n huo-
miota. Hyvané asiana naemme, etta hyvinvointia edistavia kotikaynteja Kou-
volassa tekee melko usein geronomi. Huonoa on se, ettd se tehd&én vain 75-
vuotiaille. Olisi hienoa, jos l6ytyisi resursseja kotikayntien tekemiseen kolmen
vuoden valein. Kotona asuvien ikdihmisten toimintakykya ja apuvalineiden tar-
vetta arvioivat kotihoidon tyontekijat ja fysioterapeutit, jotka hankkivat asiak-
kaalle tarvetta vastaavan apuvalineen. He kiinnittvat usein huomiota fyysisen
toimintakyvyn heikkenemiseen, jolloin muut toimintakyvyn osa-alueet saatta-
vat jddda huomaamatta. Kentalle tarvittaisiin lisaa toimintaterapeutteja ja gero-

nomeja, joilla on nakemystéa kokonaisvaltaisesta toimintakyvysta.

Valtakunnallinen IkaOpastin -hanke on kehittdnyt Kymenlaaksonopastin.fi -
verkkosivut. Sivustoilla on kattava tietopankki muun muassa palveluista, ter-
veydesta ja hyvinvoinnista. Sivut on kehitetty hyédyntdmaan niin asiakkaita,
omaisia kuin ammattilaisiakin. Ikdihmisten palveluissa on apuvalineet-osio,
josta loytyy arjen apuvalineet, kommunikoiminen, kuuleminen, likkuminen,
muistaminen ja ndkeminen. (Apua arkeen 2017.) Verkkosivujen idea on hieno
ja kehittyessaan ne palvelevat hyvin kansalaisia. Apuvalinesivut ohjaavat otta-
maan yhteytta apuvalineyksikkdon, josta saa paaasiassa vain fyysisen toimin-
takyvyn apuvdlineitd. Suomessa toimii paljon apuvélineiden toimittajia, joilla
on vaihtoehtoja arkea helpottavista apuvalineista. Olisiko heidan yhteystie-
tonsa voinut linkittaa sivuille? Apuvalineita tarjoavat erilaiset yritykset ja tahot,
joista ei ikaihmisilla eika laheisilla ole tietoa, eika aina ammattilaisillakaan. Yri-
tysten yhteystiedot helpottaisivat apuvélineiden hankintaa. Laaja valikoima
apuvélineita on esilla esimerkiksi myos Laakinnallisen kuntoutuksen apuvali-

neiden luovutuksen oppaassa, jonka voisi myos linkittaa verkkosivuille.
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Opinnaytetyota tehdessamme kiinnitimme huomiota, etté apuvalineita tarjoa-
vat entistd enemman tavalliset kaupat, esimerkiksi Lidl, K-Rauta, Tokmanni ja
K-Citymarket. Huomiomme kiinnittyi myos siihen, ettei apuvalineisiin pystynyt
kunnolla tutustumaan ennen ostopaatdsta, koska ne olivat niin hyvin pakattu.
MydOskaan opastusta niiden kayttdoon ei ollut saatavilla. Joten tuote on ostet-
tava ennen kuin siihen paéasee tutustumaan ja toteamaan, onko se tarpeelli-

nen.

Toimintamalli ja sen laadinta

Idea opinnaytetyohon tuli Tampereen Laitetorin asiakasohjaajalta. Tampereen
Laitetori tuottaa palvelua, jonka halusimme tuoda Kouvolaan, koska Kouvo-
lasta puuttuu vastaavanlainen palvelu. Vilkan & Airaksisen (2003,16) mukaan
hyvé aihe opinnaytetydlle on sellainen, jonka idea nousee koulutusohjelman
opinnoista ja joka nivoutuu tydelamaan. Sen avulla pystyy luomaan yhteyksia,
yllapitaméaan suhteita esimerkiksi aiempiin harjoittelupaikkoihin, seka laajenta-
maan tietoja ja taitoja aiheesta oman kiinnostuksen mukaan. Hyva aihe saat-

taa nain ollen vaikuttaa ty6llistymiseen.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittdd Kouvolan kaupungille toimintamalli
apuvalinepalvelusta, josta saa ennaltaechkaisevaa palvelua. Toimintamallissa
kuvataan palvelukonsepti, jota Kouvola voi kayttdd apunaan palvelua kehitta-
essaan. Opinnaytetydmme aihe on ajankohtainen, koska valtakunnalliset lin-
jaukset painottavat kotona asumisen tarkeytta, jos vain toimintakyky sen sallii.
Julkisuudessa on paljon ollut kirjoituksia, kuinka huonokuntoisia vanhuksia
hoidetaan kotona, ja on kriittisesti arvosteltu kuntapaéattdjia, koska ei ole tar-
jota hoivapaikkoja. Osa ikaihmisista haluaa asua omassa kodissaan elamansa
loppuun asti. Ikdihmiset valttelevat tilanteita, joissa kokevat hankaluuksia seka
muuttavat toimintatapojaan, jotta parjaavat itsenaisesti. He eivat valttamatta
havaitse itse toimintakykynsa heikkenemista eivatkd huomaa, etta apuvali-

neella voisi helpottaa toimintakykya.

Ikaihmiset mieltavat Leinosen (2009) tutkimuksessa teknologialaitteet vaikea-
kayttoisiksi, eivatka he halua kayttaa niita, eivatkd maksaa niista. Vaikeakayt-
toisyyden syyksi KAKATE-projektissa (Stenberg ym. 2014) arvellaan tietamét-

tomyytta laitteista ja palveluista. Todenn&kdisesti nama edella mainitut asiat
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ovat syyna apuvalineiden vahaiselle kaytolle. Tutkimukset tukevat opinnayte-
tydomme aiheen tarpeellisuutta. Apuvalineasemapalvelu tarjoaa ennaltaehkai-
sevaa palvelua tavoittaen paljon ikdihmisid. Sen avulla apuvélineisiin pdasee
tutustumaan helposti ja kynnys niiden kayttoonottamiseksi saattaa madaltua.
Kokemuksemme tydelamasté osoittavat, etta Apuvalineasemapalvelu hyddyn-
taisi myos alan ammattilaisia. Heilla ei useinkaan ole tarpeeksi tietoa apuvali-
neista eika siitd, miten ne tukevat asiakkaan toimintakykya ja toimijuutta, tai

mista niita voi hankkia.

Molodtsovan (2016) opinnaytetydn tuotoksena esiteltiin ikdihmisille suunnat-
tuja teknologialainaamon malleja. Aiemmista esille tuomistamme opinnayte-
toistd tama muistutti eniten omaa tyotamme. Lisaksi Molodtsovan tyén lahes-
tymistapana oli palvelumuotoilu, jonka mukaan ottamista ensin itsekin mie-
timme. Sen sijaan Mantysen (2017) ja Rinteen (2015) opinnaytetyot valikoitui-
vat mukaan lahinné niiden tuoreuden seké niissa kasiteltdvan Tampereen Lai-
tetorin vuoksi. My6s Mantynen kéasitteli palvelumuotoilua. TAman lisaksi Rin-
teen opinnaytetyssa, niin kuin omassammekin, tarkasteltiin apuvalineita toi-

mintakyvyn tukena.

Opinnaytetyénamme kehitetty Apuvalineaseman toimintamallin palvelukon-
septi antaa suuntaviivat palvelun kehittajille. Toimintamallissa on kaytetty
apuna liiketoimintasuunnitelmaa, koska siiné on tarkeita elementteja, jotta pal-
velusta saadaan menestyva. Mielestamme palvelun jatkuvuuden kannalta on
tarkeaa, etta se tuotetaan julkisena palveluna. Kehittamassamme toimintamal-
lissa palvelu on kaupungin julkista palvelua, joten sen kannattavuuteen emme
ottaneet tydssdmme kantaa. Kaupungilla on mahdollisuus jarjestaa palvelu
omana tuotantonaan tai yksityistaa se. Apuvalineasemapalvelun tuottaminen
liketoimintana edellyttéisi sopivan ansaintamallin [6ytymista. Yritystoimin-
nassa ansaintamalli tarkoittaa toimintaa, jolla yritykseen saadaan tuottoja ja
toiminta kannattavaksi (Bergstrom & Leppanen 2015, 234). Mahdollisuutena
on myo6s toiminnan tuottaminen jonkun yhdistyksen voimin, esimerkiksi Mart-
tojen, tai erilaisena hankkeena Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Oy:n (SOCOM) toimesta tai sen kanssa.

Suomessa on markkinoilla paljon apuvalineiden toimittajia ja uskomme, etta

tarpeeksi kiinnostuneita yrityksia loytyisi toimittamaan apuvalineita ja laitteita
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Apuvélineasemalle. Apuvalineasemapalvelun tuottajan, eli tdssé opinnayte-
tydssa Kouvolan kaupungin, tehtdvana on etsia yritykset, jotka ovat heidan
laatukriteereidensa mukaiset. Palveluntuottajan tulee myds pohtia laskutta-
vatko he yrityksia tuotteiden ja laitteiden esittelysta. Itse-hankkeessa (Aho-
ranta 2004) apuvélineiden toimittajat eivat olleet kiinnostuneita toimittamaan
tuotteita nayttelyyn ja KAKATE-projektissa (Nordlund ym. 2014, 61) koettiin
my0s haasteena yhteisty0 yritysten kanssa. Sen sijaan Tampereen Laitetorin
asiakasohjaajan (Suoanttila 2018) mukaan he ovat saaneet helposti yhteisty6-
kumppaneita. Han kertoi toisten toimittajien olleen aktiivisempia yhteydenpi-
dossa kuin toisten.

Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuuden varmistamiseksi arvioimme opinnaytetyéssdmme kaytta-
midmme lahteita kriittisesti. Tiedonléahteen uskottavuudella, kirjoittajan asian-
tuntijuudella seka lahteen ialla, laadulla ja monipuolisuudella on merkitysta
luotettavuuteen (Vilkka & Airaksinen 2003, 72—73). Kayttamamme lahteet oli-
vat mahdollisimman tuoreita, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta korkein-
taan 10 vuotta vanhoja. Joistakin lahteista ei ollut saatavilla uudempia teoksia.
Kanasen (2017, 176) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkaste-
lussa ei pida unohtaa valintojen ja ratkaisujen perustelua. Perusteluilla kirjoit-
tajan uskottavuus lisaantyy. Opinnaytetydssamme perustelimme mielestamme

riittdvasti tekemiamme ratkaisuja.

Teknologian mahdollisuudet

Teknologian kaytté kotona asuvan asiakkaan hoidossa on tulevaisuutta. Erilai-
set virtuaaliset yhteydet asiakkaan ja hoitohenkildkunnan vélisessa kanssa-
kaymisessa ovat kaytdssa jo monessa kaupungissa. Virtuaaliyhteydet eivat
saa korvata ihmista vaan niiden tulee olla kotikayntien lisana. Virtuaaliyhteyk-
sien toimivuus ja kustannusten jakautuminen kuntien ja asiakkaiden kesken
ovat suuria haasteita tulevaisuudessa. Osa kotona asuvista on valmis maksa-
maan palvelusta, mutta osa ei ja osalla ei ole edes taloudellisia mahdollisuuk-
sia osallistua kustannuksiin. Kaikilla tulisi olla samanlaiset mahdollisuudet
saada tarvitsemiaan palveluja. Onko mahdollisuutta saada esimerkiksi toi-

meentulotukea kyseiseen palveluun? Helsingin Kotihoidon virtuaaliteknologia
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hanke (KOVI) selvitti virtuaaliteknologian mahdollisuuksia ja kayttajien koke-
muksia kotihoidossa. Hankkeeseen osallistujat kokivat videoyhteyden paran-
tavan avunsaantia ja siten turvallisuutta sek&a kotona asumisen mahdollisuuk-
sia. Videoyhteyden kaytt6on asiakkaat olivat myonteisid, mutta huolta oli kus-
tannuksista. Hoitajien kokemukset olivat positiivisia. (Helsingin Kotihoidon vir-
tuaaliteknologiahanke s.a., 38.) Myds Kymenlaakson kunnat ovat hyédynta-
neet ikdihmisten hoidossa erilaisia teknisia ratkaisuja. Kotkassa on ollut kokei-
lussa etédhoiva ja kokemukset ovat olleet my6s myoénteisid. Haminassa otettiin
kayttoon joulukuussa 2017 ladkeannosteluautomaatti. (Kymenlaakson liitto
2016.) Kymenlaakson maakunnan ikaihmisten palvelujen vision mukaan pal-
veluissa tullaan tulevaisuudessa ottamaan kayttoon entistd enemman teknolo-

gisia ratkaisuja (Valiraportti Ikd&ntyneiden palvelut s.a.,15).

Ikaihmisille on kehitetty alyrollaattori, joka keréaa tietoa kayttajiensa liikkeista.
Kayttajien ottamat askeleet seka kuljettu matka keratdan dataksi kdnnykkaan,
joka toimii kayttoliittymana. Kannykan valityksella saadaan tietoa ikaihmisten
hyvinvoinnista, kunnosta ja terveydentilasta. Tallaista likkumiseen kannusta-
vaa rollaattoria testasi joukko helsinkilaisia ikaihmisid. Laite on Teknologian
tutkimuskeskuksen, eli VTT:n kehittdma ja mukana hankkeessa, jossa tutki-
taan teknologian hyoétyja ja vaikutuksia ikaihmisia likkumaan motivoitaessa.
Teknologiaa voidaan kayttad hyddyksi myds hurjaltakin kuulostavissa ratkai-
suissa. Teollisuuden liséksi 3D-tulostimet ovat apuna myos ladketieteessa.
Erilaiset implantit ja keinonivelet ovat jo nykypaivaa, tulevaisuudessa tuloste-
taan jo kenties "elavia” kehonosia ja ladkkeitakin. Tulevaisuuden teknologiaa
saattavat olla myos esimerkiksi robottijalat. Ikdihmisten hoidossa ja kuntoutuk-
sessa ne voivat sivuuttaa rollaattorit ja pyodratuolit. Robottijalat mahdollistavat
vapaamman liikkumisen, niilla pystyy kéveleméaan portaatkin. Koneiden ja ih-
misten yhdistaminen on jo tata paivaa, eika se todennakoisesti aiheuta enda
niin paljon hammennysta tulevaisuudessa. Mutta ovatko kaikki ikdihmiset yh-
denvertaisessa asemassa, kun toisilla on mahdollisuus maksaa teknologiasta

ja toisilla ei?

Teknologiaa kaytetaan tana paivana joka puolella ja lahes kaikki sita kaytta-
vat. Teknologialla voi olla myds haittansa esimerkiksi sosiaalisessa kanssa-
kaymisessa. Perheen yhteisissa kokoontumisissa keskitytddn enemman aly-

laitteisiin, kuin perheenjasenten kuulumisiin tai heidan kanssaan seurusteluun.
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Ystavia ei ehditd ndhda, koska aika menee tietokoneiden aarella. Varsinkin
ikéihmiset, jotka eivét ole tottuneet kayttamaan teknologialaitteita, kokevat it-
senséa ulkopuolisiksi. Kun haluat hoitaa asioita tai tavoittaa jonkun henkilon,
ovat alypuhelimet korvaamattomia. Mutta kun ne alkavat hallitsemaan ela-
maasi, niin et voi mihink&dan menna ilman niitd, tai olla vastaamatta niiden soi-

dessa.

Hyvinvointivastuu

Sote-uudistusta on yritetty toteuttaa jo noin 12 vuoden ajan (Nieminen 2018,
8). Loppua télle ei ndy vieldak&&an. On hankalaa yrittdd pysya ajan tasalla,
koska tilanne elaa koko ajan. Sote-uudistus nakyy lukuisissa tutkimuksissa ja
hankkeissa. Kymenlaakson kunnissa ikaihmisten palveluita on valmistelu
sote- ja maakuntauudistukseen liittyen. Kouvolan kaupungin ik&d&ntymispoliitti-
sessa ohjelmassa (2017, 5) kerrotaan eettisten periaatteiden toimivan ohje-
nuorana ikaihmisten palveluiden toteuttamiselle. Niiden lisdksi korostetaan ih-
misten vastuunottoa omasta elamastaan. Samoilla linjoilla Kymenlaakson
kanssa on myds esimerkiksi Keski-Suomi. Vastuuseen liittyvié asioita on esilla
Keski-Suomen SOTE 2020 —hankkeessa, jossa on suunnitelma ikaihmisten
palvelujen jarjestamisesta. Siina tuodaan esille vastuunjako; hyvinvointivastuu
on kansalaisella itsellaan, kunnalla seka sote-jarjestajalla. lkaantyvaa kansa-
laista kehotetaan tekemaan viimeistaan elakkeelle jaatydan oman ikaantymi-
sensa suunnitelma. Huomiota halutaan kiinnittd&d useiden muiden asioiden
ohella my6s toimintakyvyn yllapitdmiseen ja parantamiseen liittyviin tekijoihin.
(Ks. Keski-Suomen ikdihmisten palvelujen jarjestamissuunnitelma vuonna
2020, 9.) On hienoa, etta kansalaisen oman aktiivisuuden merkitysta koroste-
taan. Mité varhaisemmassa vaiheessa asioista ottaa selvaa, sitd enemman
siitd on hyo6tya. Toivottavasti tdmé osaltaan hiukan madaltaa ikaihmisten kes-
kuudessa kynnysta ottaa apuvalineita kayttdon niin Kouvolassa kuin Keski-

Suomessakin, tai ihan missa vain.

Vastuunottoa omasta elamasta korostetaan monessa paikassa. Monella ikaih-
misell& on pienet eldakkeet, eika heilld ole mahdollisuutta maksaa liikuntahar-
rastuksista. 1&kas tuttavarouva halusi ilmoittautua kansalaisopiston vesiliikun-

taryhmaan, mutta ryhmaét olivat jo taynnda, eika han paassyt osallistumaan.
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Ikaihmisille tulisi tarjota maksuttomat liikuntapaikat ja enemman liikuntaryh-
mia, jotta jokainen halukas paasee mukaan. Nain yhteiskunta tukisi vanhene-

van vaeston toimintakyvyn yllapitamista ja se olisi satsaus tulevaisuuteen.

Vammaislainsaddannodn haasteita

Ika tai vamma ei ole sairaus. Ikaihminen voi kuitenkin vammautua, ja vammai-
nen henkild vanhenee. Vammaisuus voi kestéé koko ihmisen elaman, mutta
vanhuus on vain elamén loppuosa. Enta jos iakk&alla ja vammaisella on sama
avun tarve? Palvelut on haettava eri tavalla ja eri paikoista. Eiko tatakin voisi
jollain lailla tehda selkedmmaksi? Uudistuva vammaislainsdadanto vaikuttaa
haasteelliselta. Uuden lain painopisteena ovat vammaiset lapset ja nuoret.
Enta miten menetelldén ikdantyneiden vammaisten kanssa? Talla hetkella
vammaispalvelulaissa ei ole asetettu ikérajoja lain soveltamiselle. Mikali vam-
mautuminen on tapahtunut aiemmin, ennen korkeaa ikaa, on ehdotettu, etta
he saisivat siiné tapauksessa jaada vammaispalvelujen piiriin. Vammaisen
henkilon ikdantyessa on arvioitava, liittyvatkod toimintarajoitteet jo olemassa
olevaan vammaan tai sairauteen vai onko kyseessa ikaantymiseen liittyva toi-
mintakyvyn heikkeneminen. Tama voi olla ongelmallista, silla eri asioista joh-

tuen ikaihmisilla saattaa toimintakyky vaihdella useastikin.

Ammatillinen kehittyminen

Vilkka ja Airaksinen (2003, 154) toteavat, etta opinnaytetyon tekija luulee paa-
sevansa helpommalla, kun valitsee toiminnallisen opinnaytetydn. Nain myds
me opinnaytetyon tekijat luulimme. Naimme valtavana peikkona sanan tutki-
muksellinen, mutta taméan tyon edetessa se ei tuntunutkaan enéa niin pelotta-

valta ja kylla siitdkin olisi selvitty.

Opinnaytety6ta tehdessamme kerasimme teoriatietoa monelta taholta. Kay-
timme kattavasti eri lahteita ja saimme kokoon hyvén teoriapohjan. Vaikka
olimme rajanneet aiheemme, oli valilla haasteellista pitdd mielessa tydmme
"punainen lanka”. Tasta esimerkkina toimintakyvyn osa-alueet, jossa "kaikki
vaikuttaa kaikkeen”. Toimintamallia tydstimme peilaten liiketoimintasuunnitel-

maan, jossa otimme huomioon kayttajalahtéisyyden. Vaarana oli rénsyilemi-



58

nen; aiheessa pysyminen vaati keskittymista seka toisinaan asioiden pelkista-
misen taitoa. Lisaksi paanvaivaa aiheutti sellaisten kasitteiden selvittaminen,
jotka eivat varsinaisesti kuuluneet omaan alaamme. Varto (2003, 7) toteaa,
ettd opinnaytetdissa parhaiten omaa alaa vastaavan tiedonkéasityksen [oytami-
nen voi olla vaikeaa. Mikali aikoo ottaa mallia toisten tekemista opinnayte-
toistd, taytyy olla tarkkana, ettd tietaminen on niissa ymmarretty omaan alaan

sopivalla tavalla.

Opinnaytetyon aikana pidimme tahoillamme opinnaytetydpéaivakirjaa, johon
kirjasimme omia pohdintojamme, havaintojamme, hyvia kirjallisuusvinkkeja
sekad muistiinpanoja neuvotteluista ohjaavan opettajan ja tydéelamaohjaajan
kanssa. Muistiinpanoihimme palasimme tyon edetessa ja oli mukava huomata
paivakirjojen hyodyllisyys. Opinnaytetydpaivékirja on henkilokohtainen doku-
mentti opinnaytetyonprosessista (Vilkka & Airaksinen 2003, 19).

Opinnaytety6prosessi oli pitka ja opettavainen, seka sujui ilman suurempia on-
gelmia. Oma tietamys asioista, esimerkiksi tiedonhausta ja liiketoiminnasta li-
saantyi. Yhteistydomme oli luontevaa ja joustavaa. Olimme molemmat sitoutu-
neita seka motivoituneita tybhémme, joten pysyimme suunnitelman mukai-
sessa aikataulussa. Riittdvan valjaksi suunniteltu aikataulu salli myés peliva-
raa yllatyksille, mikali kaikki ei sujuisikaan suunnitelmien mukaan. Yllattava
koettelemus tulikin vastaan heti opinndaytetydbmme alussa, kun haastateltavien
|6ytaminen osoittautui vaikeaksi. Pohdimme, oliko syyna se, etta haastattelu
oli tarkoitus toteuttaa haastateltavien kotona vai se, ettd aihe oli melko vieras.
Saimme kuitenkin keréttya haastattelukriteerit tayttavat henkilot tuttavapiirista,
tai vahan sen vierestd, ja paasimme etenemaan tydossamme. Toimintamalli al-
koi hiljalleen muotoutua jarkevaksi kokonaisuudeksi. Mielestamme saavu-
timme tavoitteet. Kehittdmassamme toimintamallissa on Apuvélineaseman
palvelukonsepti kuvattu lyhyesti ja selkeasti. Konseptin kehittdmisessa paneu-
duimme asiakasymmarryksen kautta palvelun rakentamiseen. Kehittdmamme

palvelu on ennaltaehkaisevaa ja asiakas on keskitssa.

Saimme tuotoksesta napakan tietopaketin palvelun kehittdmiseen. Aluksi oli
haastavaa saada tarkeat asiat tuotua ilmi tiivissa muodossa. Tuotosta lukevat
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, joten mielestdmme he osaavat tulkita

tata toimintamallia. Toimintamalli antaa suuntaviivat palvelulle ja paljon asioita
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jaa viela tilaajan paatettavaksi, esimerkiksi aukioloajat ja yhteistyoyritykset.

Lopputulos on mielestamme onnistunut.

Kehittdmisehdotukset

Palvelun kayttoonottaminen Kouvolassa olisi hyva jatkokehitysidea. Toiminta-
mallissamme Apuvalineasemalla on kiinteé ja pysyva toimipiste keskella kau-
punkia, jossa liikkuu paljon ikdihmisia ja jonne on uskallus tulla. Apuvélinease-
malla on selkeé vastuutaho, joka vastaa toiminnasta, kehittdmisesta ja apuva-
lineopastuksesta, jotta palvelulla on jatkuvuutta. Yhden henkilon tyépanos on
kuitenkin mielestamme liian vahan, jotta jaisi aikaa toiminnan kehittamiselle.
Forsberg (2018, 36) kehottaa ennen apuvalineneuvontapaikan perustamista

arvioimaan toiminnan tavoitteita ja resursseja kriittisesti.

Mielestamme Apuvélineaseman toimintaa voisi kehittaa viemalla apuvalineita
naytteille erilaisiin tilaisuuksiin. Mahdollisuutena on hinnoitella apuvélineiden
esittelyistd maksu ja silla kattaa tasta syntyvat kulut. Myds maakuntauudistus
luo Apuvélineaseman jatkokehittymiselle tarvetta. Maakunnassa on paljon
ikaihmisia, jotka saattavat tarvita apuvélineita. Maakunnan alue on laaja, vali-
matkat kylataajamien ja kaupungin keskusten valilla ovat pitkat. Apuvalinease-

masta voisi jatkokehittaa lilkketoimintaa miettimalla kannattava ansaintamalli.

Apuvélineaseman asiakasohjaan toimenkuvaa voitaisiin kehittaa yhteistyolla
apuvalinelainaamojen kanssa, koska heidéan palvelujaan myds ikaihmiset
kayttavat. Apuvalinelainaamojen henkilokunta tulisi enemman tietoiseksi apu-
valineista, joilla tuetaan kokonaisvaltaisesti toimintakykya ja néin olleen hekin
voisivat auttaa asiakasta I6ytamaan tarvettaan vastaavan valineen. Moniam-
matillisuus on apuvalinepalveluissa tarkeaa, kuten on myos koulutuksen lisaa-
minen. Asiakkaiden lisaksi koulutuksesta hyotyisivat apuvalinelainaamojen

henkilokunta ja muut ikdihmisten parissa tyoskentelevat.
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ILMOITUS, JOLLA ETSITAAN HAASTATELTAVIA

Hei Sina yli 65-vuotias,

oletko kiinnostunut osallistumaan haastatteluun?

Olemme kehittamassa Kouvolaan uutta palvelua, joka liit-

tyy teknologiaan ja arjen apuvalineisiin.
Tulisimme kotiisi haastattelemaan.

Ota rohkeasti yhteytta, kerromme mielellamme lisaa!

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijat

Hannele ja Ulla

Hannele, puh:

Ulla, s-posti:
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Teemahaastattelun runko / Arjen apuvalineet ja Apuvalineaseman

tarpeellisuus

Haastateltavan nimi:

Numero:

Aloitus

1. Tutkimuksen lyhyt esittely

Tausta

1. Minké& ikdinen olette?

2. Samassa taloudessa asuvien lukumaara
Apuvdlineet

1. Onko teilla kaytossa arkea helpottavia apuvélineita?
2. Jos on, niin millaisia ja mista ne on hankittu?

3. Ovatko olleet tarpeellisia?

4, Millaisiin arjen askareisiin tarvitsisitte apuvalineita?
5. Onko teilla tarpeeksi tietoa apuvalineista? Jos on, mista saatte

tiedon?
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Apuvalineasema

1. Onko mielestanne tarvetta sellaiselle paikalle, jossa voisi tutustua
arjen apuvalineisiin?

2. Mik& olisi mielestanne hyva paikka Apuvalineasemalle?

Lopetus

1. Tuleeko teille vield mieleen jotain apuvalineisiin liittyvaa, mista

haluaisitte puhua?

2. Kiitos haastattelusta!



APUVALINEASEMAN

TOIMINTAMALLI 2018

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
geronomiopiskelijat Ulla Kilpi ja Hannele Lehtikangas-Toyryla
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Alkusanat

Toimintamalli on kehitetty Kouvolan kaupungille. Kaupunki voi kayttaa sita apunaan vastaa-
vanlaista palvelua perustaessaan. Toimintamallissa kuvataan Apuvalineaseman palvelu-
konseptin idea p&apiirteittain, jotta saadaan kuva palvelusta, miten sita tuotetaan, miten asi-
akkaiden tarpeet tyydytetdan ja mita se vaatii palvelun tuottajalta. Palvelukonseptissa ovat
keskeisella sijalla toimintaperiaatteet, asiakkaat, ammattitaitoinen asiakasohjaaja, yhteisty6-
kumppanit, palvelun lisdarvo ja apuvalineet seka palvelun prosessi ja kiertava apuvali-

nenayttely.

Kotona asuvien ikaihmisten toimintakyvyn yllapitaminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta itse-
nainen suoriutuminen arkiaskareissa onnistuu. Apuvdalineasemalla on nayttely erilaisista ar-
jen apuvalineista ja laitteista, joita ikdihminen saattaa tarvita kotona selviytyakseen. Asiak-
kaalle maksuton palvelu valittaa tietoa arkea helpottavista apuvalineistd, jotta ikdihmiset ja
muut kayttajat rohkenisivat ottaa niitd kayttoon. Toimintakykya tukevien valineiden avulla
ikdihmisten elamanlaatu paranee. Apuvalineasemapalvelu on ennaltaehkaisevaa palvelua,

jonka avulla ikdihmiset parjaavat omatoimisesti ja itsenaisesti kotonaan pidempaan.

Toimintaperiaatteet

asiakaslahtoisyys

- asiakkaiden tarpeet,
= mom toiveet ja arvostukset .
kayttaja- eettisyys
lahtoisyys
- asiakkaan elaméntilanteen

ja itseméaraidmisoikeuden
huomioiminen

- halu ymmértid kayttdjaa

TOIMINTA-
living lab PERIAATTEET

- tuotteiden ja palveluiden
kehittgjien ja kéyttajien matalan Kynnyksen

valinen vuorovaikutus pa,lve].u

- asiakasraati - helppo asioida




Kohderyhma Liite 3/3

e Kotona asuvat ikaihmiset
e Omaiset, laheiset

e Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ja opiskelijat

Asiakasohjaaja

e Gerontologinen osaaminen, yksil6llinen ja ammattitaitoinen palvelu

¢ Innovaatiokyky ja kehittamistaidot

Resurssit
« TyGntekijat e @
-
e Toimitilat: esteettomyys, keskeinen paikka =2 . !
o Kiinteat kalusteet 2@
-
e Apuvalineiden toimittajat: luotettavat yhteistydkumppanit o !
- oo
e Rahoitus: aloittamiskustannukset 4000 €, jatkossa n. 4200 €/kk _: ‘
t e
22
< ")

Markkinointi

Mainokset ilmaisjakelulehdessa, ilmoitustauluilla, Facebook-ryhmissa tms.

Omat nettisivut

Markkina-alueena Kouvola ja Kymenlaakson maakunta

Esittelyt

Kilpailijat

Tavaratalot
Erikoisliikkeet
Elektroniikkaliikkeet

Verkkokauppa

Kilpailu on myés myonteinen asia: enemman tietoa ja monipuolisemmat valikoimat
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Apuvélineaseman olemassaoloa tarkastellaan sisaisten ja ulkoisten tekijoiden valossa.
Taman pohjalta voidaan paatelld, miten vahvuuksia voidaan hyddyntaa, miten heikkoudet
muutetaan vahvuuksiksi, miten tulevaisuuden mahdollisuuksia voidaan kayttaa hyvaksi ja

miten uhat valtetaan.

Yksil6llinen ja ammattitaitoinen palvelu Uusi ja tuntematon palvelu

« Palvelun joustavuus ja vaivattomuus Palvelun saavutettavuus

« Hyvi valikoima tuotteita ja laitteita Tilojen riittiméttémyys

+ Keskeinen sijainti Liian vihin henkilokuntaa

« Vastaavan palvelun puuttuminen Kouvolasta Vihiiset taloudelliset resurssit
« Asiantuntija-avun saatavuus
« Kehittymismahdollisuudet

« Tkaihmisten maara kasvaa

» Yhteistyokumppaneiden puute
« Paljon potentiaalisia kédyttajia » Palvelukonsepti ei miellyta
« Mahdollisuus laajentaa palvelua » Palveluiden ja asiakkaiden tarpeiden
» Toiminnan kehittdminen kohtaamattomuus

« Uusi erilainen palvelu




Apuvalineet toimintakykya tukemassa Liite 3/5

Aistitoimintoja tukevat

1

Arkiaskareita helpottavat

Liikkkuminen

Kodin toimivuus ja turvallisuus - W |
Woc- ja suihkutilan varusteet

Laake- ja terveydenhoito

Ajanviete ja sosiaalisuus
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Asiakas,

jolla tarve apuvalineelle

Apuvilineasema
Asiakasohjaaja

¥

Tuotetta ei [Oydy Tuote |oytyy Tuote |oytyy

Tilataan
tavarantoimittajalta

Lainaa tuotteen
lyhyeksi aikaa

Tilaus saapuu

Palauttaa tuotteen asiakkaalle

Ei halua tuotetta/ Tilataan
etsii muualta tavarantoimittajalta

Tilaus saapuu
asiakkaalle
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Apuvélineasema auttaa yllapitamaan kokonaisvaltaista wognitiivige,
ROIMINNDog

toimintakykyé ja toimijuutta. Toimintakyvyn eri osa-
alueet ovat yhteydessa toisiinsa ja

voivat olla myds paallekkaisia. Voimavarojen
heikentyessa hyvan elaman elaminen on G ¢ TAYTYA
mahdollista oman tahdon, omien valintojen IHMINEN

ja oman tekemisen kautta. apuvilineet

TUNTEA

Yksils- j& .
M pépigtoteEid?

Hyvinvointiasemat ja tulevaisuudessa Kymenlaakson maakunta

e Kiertava apuvalinenayttely: keskeisimmat arjen apuvalineet matkalaukussa
e Tavoittaa myds kauempana kylataajamissa asuvat asiakkaat

¢ Asiakasohjaaja esittelee, huomioiden myo6s asiakkaiden toiveet

Kuvitus: Milla Kilpi



