YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Framtidens bokforingsbyra

Hur paverkar digitalisering och automatisering
bokforingsarbetet?

Jori Palosaari & Niklas Puumala

Examensarbete for tradenomexamen (YH)

Utbildningen foretagsekonomi

Abo 2018




EXAMENSARBETE

Forfattare: Jori Palosaari och Niklas Puumala
Utbildning och ort: Féretagsekonomi, Abo
Inriktningsalternativ/Fordjupning: Redovisning

Handledare: Timo Kerke

Titel: Framtidens bokforingsbyra

Datum 15.11.2018 Sidantal 49 Bilagor -

Abstrakt

| dagens varld sker det hela tiden stora forandringar tack vare utvecklingen av
teknologin. Utvecklingen gor det majligt att utfora olika arbetsuppgifter elektroniskt och
pa sa satt effektivera arbetet. Flera olika arbeten, speciellt kontorsarbeten, blir alltmer
digitaliserade och automatiserade. Aven bokfdringen gar alltmer mot det digitaliserade
och automatiserade hallet. | och med digitalisering och automatisering av
bokforingsarbetet blir arbetet smidigare och effektivare.

Men hur langt kommer digitaliseringen och automatiseringen att ga? Kommer
utvecklingen att ga sa langt att bokforare och traditionella bokforingsbyraer inte langre
behovs? Detta ar tva fragor som ofta férekommer da man talar om digitalisering och
automatisering inom bokforingsbyraer. Kan det vara sa att utvecklingen i ndgot skede
gar sa langt att man inte langre behdver manniskor for att skota om bokféringen? |
tidigare utforda undersdkningar har man konstaterat att bokféraryrket kommer att
paverkas mycket i och med denna utveckling. Men hur ser da situationen ut for
bokféringen i framtiden? Och hur ser framtidens bokféringsbyra ut?

Syftet med detta examensarbete ar att undersdka hur framtidens bokféringsbyra
kommer att se ut. Genom att forsta i vilket stadium bokféringsbyraerna nu befinner sig i
och hurdan utveckling de hittills gatt igenom kan man enklare komma fram till hur
framtiden kommer att se ut.

Sprak: Svenska Nyckelord: Redovisning, bokféringsbyrd, teknologi, digitalisering,
automatisering, innovation och framtidsforskning
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Tiivistelma

Tana paivana suuria muutoksia tapahtuu jatkuvasti teknologian kehityksen ansiosta.
Teknologian kehitys mahdollistaa monen eri tyotehtavan sahkoistamisen, ja ndin myods
tyonteon tehostamisen. Monet eri tyot, erityisesti toimistotyd, digitalisoituu seka
automatisoituu teknologian kehittyessa. Myds kirjanpitotyo digitalisoituu ja
automatisoituu, ja taman mydota tyonteosta tulee sujuvampaa seka tehokkaampaa.

Mutta kuinka pitkalle kehitys vie digitalisaation ja automatisaation? Tuleeko naiden
kehitys menemaan niin pitkalle, ettei kirjanpitdjia eika perinteisia tilitoimistoja enaa
tarvita? Nama kaksi kysymysta toistuvat usein tilitoimistoissa, kun puhutaan
digitalisaatiosta ja automatisaatiosta. Voiko kehitys tosiaan jossain vaiheessa padsta niin
pitkalle, ettei kirjanpidon hoitamiseen enaa tarvita ihmista? Aiemmin tehdyissa
tutkimuksissa on todettu, etta kirjanpitajan tyo tulee muuttumaan digitalisaation ja
automatisaation kehittyessa. Mutta miten kirjanpito tulee muuttumaan? Ja milta mahtaa
tulevaisuuden tilitoimisto nayttaa?

Taman opinndytetyon tarkoitus on selventaa tutkimuksen avulla, milta tulevaisuuden
tilitoimisto nayttaa. Tutkimuksen avulla kartoitetaan ensin, millaisessa vaiheessa
tilitoimistot nyt ovat ja millaisia muutoksia tilitoimistot tahan saakka ovat kokeneet.
Naiden tietojen avulla on helpompaa ennustaa tulevaa seka luoda kuva tulevaisuuden
tilitoimistosta.

Kieli: Ruotsi  Avainsanat: Laskentatoimi, tilitoimisto, teknologia, digitalisaatio,
automatisaatio, innovaatio ja tulevaisuudentutkimus
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Abstract

Nowadays, major changes are happening, thanks to the development of technology. The
development of technology makes it possible to perform different work tasks
electronically and make the work more effective. Especially office work is getting more
and more digitalized and automatized. Accounting is also developing thanks to
digitalization and automatization. Thanks to digitalizing and automatizing the
accounting work process is made smoother and more effective.

How far will the digitalization and automatization go? Will the developing go so far that
the digitalization and automatization could replace the accountant and the traditional
accounting company? These two questions often come up while discussing digitalization
and automatization at accounting companies. Would it really be possible, that the
development would go so far that not a human would be needed to get the accounting
done? In earlier investigations there have been results that the traditional accounting
work will be affected by the development of digitalization and automatization. What is
the situation for accounting in the future? What will the future accounting company look
like?

The purpose of this thesis is to examine what the future accounting company will look
like. By getting aware of what situation accounting companies stand in right now, and
acknowledging the developments that has already happened, it is easier to get a picture
of the future accounting company.

Language: Swedish Key words: Accounting, accounting company, technology,
digitalization, automatization, innovation and futurology
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1 Inledning

Hur kommer bokforingsbyrderna att se ut i framtiden? Detta arbete bestar av en
undersokning och teorier kring innovation, bokféring, ekonomi, utveckling och
framtidsforskning. Malet &r att skapa en bild av hur bokforingsbyraer kommer att se ut i
framtiden. Teknologin gar framat med stora steg for varje ar och nya verktyg kommer in pa
marknaden, som gor arbetet inom ekonomin lattare och smidigare. Allt blir mindre manuellt
och bokforingen dvergar sakta men sakert till en mera automatiserad framtid. | arbetet tar vi
upp stora forandringar som gjorts under aren inom bokforingen samt vad som star pa
schemat for framtiden. Vi kommer att ga till olika bokforingshyraer for att intervjua och hora
deras asikter och idéer angaende hur de tror att bokféringsbranschen och -byraerna kommer
att se ut i framtiden. Bokforarna vi kommer att intervjua ar fran Hango och Sankt Karins. Vi
har valt att intervjua bokfdorare fran olika orter for att fa ett mera tillforlitligt resultat i var

undersokning.

2 Syfte och problemformulering

| och med att vérlden andras och utvecklingen gar framat, ar det viktigt att i god tid tanka pa
framtiden. | detta arbete forsoker vi skapa en bild av hur en bokforingsbyra kommer att se

ut i framtiden.

Den 13 januari 2014, publicerade Yle en nyhet om vilka yrken och yrkesomraden under de
kommande tjugo aren som kommer att dndras drastiskt eller till och med férsvinna totalt
(Yle, 2014). Bland de allra mest hotade yrkena och yrkesomradena fanns till exempel
bokforare, I6neraknare och andra kontorsarbeten inom ekonomi. Denna nyhet vécker saledes
mycket diskussion och flera fragor, speciellt bland bokférare och blivande bokforare. Hur
kommer bokfdrarnas framtid att se ut? Kommer bokforarnas arbete att tas Over av
digitaliseringen och automatiseringen? Behovs bokforare i framtiden éver huvud taget? Och

ar bokforarna i allmanhet oroliga 6ver framtiden med tanke pa yrket?

Yles nyhet har aven fatt oss, skribenter, att tdnka pa var framtid i arbetslivet, eftersom vi
bada har planerat att arbeta som bokférare. Eftersom bokforaryrket, for oss bada, varit ett
starkt alternativ for framtida yrke, har Yles nyhet motiverat oss till att granska bokforaryrkets

framtid noggrannare
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Dessa tankar har lett till vart arbete och vara forskningsfragor, det vill sdga hur kommer
bokforingsbyran se ut i framtiden? Syftet med vart arbete &r att underséka hur framtidens
bokforingsbyra kommer att se ut. Eftersom det talas mycket om att branschen kommer att
andras valdigt drastiskt inom en snar framtid ar det intressant att undersoka i vilket skede i
utvecklingen bokforingsbyraerna befinner sig for tillfallet och hur de kommer att forandras
och se ut i framtiden. Vi &r aven intresserade av att fa veta vilka sorters utvecklingar inom
bokforingen som bokfdérarna varit med om under sin karriar. Pa basis av detta har vi storre
mojlighet att fa en uppfattning av hur snabbt utvecklingen gatt och hur snabbt den kommer

att fortsatta ga.

3 Bokforingsbyraer

En bokforingsbyra dr ett foretag som skéter om andra foretags bokforing. Bokféringsbyrans
kunder &r oftast foretag som inte har resurser att skota bokféringen sjalv. Om man &r en
ensamforetagare kan det vara en stor lattnad att kunna ha en bokforingsbyra att gora sin
bokforing, dven om man sjalv skulle vara en kunnig bokférare. Genom att ha en
bokforingsbyra att skéta om bokfaringen kan man sjéalv koncentrera sig pa vad som &r bast
for foretaget och vad man sjalv ar bra pa. Bokforingsbyraer har ocksa de ratta verktygen for
att kunna gora bokforingen pa ett bra och ratt satt. Bokforaren informerar och forklarar vad
som ar ratt och fel och kan &ven hjélpa och ge goda rad for att fora foretag pa ratt spar och
halla foretaget i ratt ekonomisk riktning. En bokforare har ofta erfarenhet av manga olika
foretag och kan samtidigt fungera som en radgivare for foretaget. Pa grund av detta ar det
viktigt att noggrant Overvdaga vilken bokforingsbyra man véljer. D& man valjer
bokforingsbyra skall man inte bara se pa priset, utan kontrollera ocksa vilka verktyg och
vilken erfarenhet bokfdringsbyran har och vad som passar foretaget bast. Ratt
bokforingsbyra kan gynna foretaget mera &n vad man skulle tro. (Taloushallintoliitto, u.d.)

4 Ekonomiférvaltning

Ekonomifdrvaltning fungerar som ett system med hjalp av vilket ett foéretag eller
organisation foljer upp dess ekonomiska handelser och utifran uppfoljningen sedan kan
rapportera resultatet at dess intressenter. Eftersom foretag och organisationer har olika
sorters intressenter, kan ekonomiforvaltningen delas in i tva olika delar, det vill sdga extern
och intern redovisning. Den externa redovisningen ar till for att producera information for

foretagets utomstaende intressenter. Som utomstaende intressenter anses till exempel
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myndigheter, dgare, arbetare, kunder och reportrar. Den interna redovisningen ar daremot
till for att producera sadan ekonomisk information som organisationens ledning kan dra nytta
av. (Lahti & Salminen, 2014, s. 16)

Ett foretags ekonomiférvaltning bestar av flera mindre delar. Detta underlattar forstaelsen
av helheten av ekonomiférvaltning och hur ett féretags ekonomiférvaltning kan se ut. En
ekonomifarvaltning bestar utav huvudbokforing, inkops- och forsaljningsreskontra, rese-
och kostnadsrakningar, betalnings- och kassafloden, anlaggningstillgangar, lonereskontra,
rapportering och arkivering. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 16-18)

RAPORTERING

Forsaljningsreskontra f Reserakningar

Betalningsflode Kostnadsrakningar

Kassaflode 4 | Anlaggningstillgangar

Lonereskontra

ARKIVERING

Figur 1: Ekonomifdrvaltning

Figur 1 visar de olika delarna som tillsammans bildar helheten ekonomiférvaltning. 1 och
med att detta arbetes syfte ar att granska hur bokforingsbyran i framtiden kommer att se ut,
forklaras ekonomiforvaltningens delar nedan, dven fran bokfaringshyraers synvinkel. Nedan

forklaras aven hur dessa olika delar paverkar bokforingsbyraer och dess utveckling.

4.1 Inkopsreskontra

Inkopsreskontra anses ofta som den mest resurskravande processen i ett foretags
ekonomifdrvaltning. 1 och med att inkdpsreskontra &r en resurskrdvande del i

ekonomiforvaltningen, kan man effektivera processen och saledes astadkomma stor nytta
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genom till exempel automatisering. Ett véldigt bra och vanligt exempel pa att effektivera
inkOpsreskontran ar att anvanda sig av e-fakturering. | Finland ar det till och med 70 % av
foretagen som anvénder sig av e-fakturering. Bland stora och medelstora foretag kan
mangden stiga &nnu hogre och det finns till och med foretag som bestamt sig for att endast
motta e-fakturor, det vill sdga inga fakturor i pappersform. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 52-
53)

Endast pa grund av anvandningen av e-fakturor kan man se valdigt stor utveckling av
effektiviteten da det géller inkopsreskontran och  inkdpsprocessen.  Fran
ekonomiforvaltningens synvinkel bdrjar processen for inkopsfakturor da man mottar
fakturan. Traditionellt sett har inképsprocessen fungerat med inkdpsfakturor i pappersform.
En sa kallad traditionell inkopsfaktura-process, da den &nnu fungerar med pappers-fakturor,
kan se ut sahar: Mottagning av faktura i pappersform - Fakturan fors eller skickas till
kontrollanten - Kontrollanten godkanner och tecknar fakturan - Fakturan fors eller
skickas till den som godkénner fakturan > Den som godkénner tecknar fakturan godkand
—> Fakturan fors eller skickas till den som skoter inkdpsreskontran = Inkopsreskontra-
ansvarige sparar manuellt fakturans information och redovisar den i reskontran - Fakturan
lagras eller arkiveras i mapp = Avslutningsvis skapar man en betalningsfil som éverfors till
banken. Utifran den sa kallade traditionella processen kan vi saga att endast med att andra
pappersfakturor till e-fakturor kan man gora hela processen mycket effektivare och
smidigare. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 53-54)

Genom att anvéanda sig av elektronisk inkdpsprocess forbattrar man allra mest effektiviteten.
Eftersom att man inte, i och med digitalisering, mer behdver behandla till exempel fakturor
i pappersform kan hela inkopsprocessen ga fran borjan till slut mycket smidigare. For det
forsta kan man motta fakturor direkt samma dag som fakturan ar gjord, da den inte maste
skickas per post. Detta betyder alltsa att varenda fas i inkdpsprocessen, da man maste fa
skickat fakturan till nasta fas, blir valdigt mycket smidigare. Med hjalp av digitalisering far
man dven inkodpsprocessens olika kontroller och godkdnnanden smidigare. (Lahti &
Salminen, 2014, ss. 53-54)

I och med att detta arbete behandlar bokféringsbyraers framtid granskar vi och funderar 6ver
hurdan nytta bokforingsbyraerna kommer ha i och med att inkdpsprocessen digitaliseras.
Forstdas kan man direkt saga att arbetet blir smidigare aven for bokforingsbyran.
Bokforingsbyran far mycket snabbare materialet som behdvs. Till exempel fakturorna

overfors aven digitalt till bokforingsbyran. Ifall fakturorna kommer som e-fakturor kan man
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i bokforingsbyran i basta fall endast skanna in fakturan i systemet. Detta forutsager forstas

att &ven bokforingsbyran utvecklas och kommer ihag att uppehalla dess bokféringssystem.

4.2 Forsaljningsreskontra

Forsaljningsreskontra, och forsaljning overlag, ar en av de mest kritiska processerna i en
organisation. Om det férekommer problem eller fordrojningar i forséljningen riskerar man
att foretagets betalningsformaga forsamras. Forséljning och fakturering ar dven en del av
foretaget som syns for kunderna. Detta ar alltsa en del i ekonomiférvaltningen som maste
vara i skick, sa inte foretaget till exempel mister sin trovardighet. Forséljnings- eller
faktureringsprocessen anses borja fran att fakturan skapas. Forstas ar det alltid ndgot som
leder till att man skapar en faktura, och oftast ar det en offertforfragan som hela processen
startar med fran forsta borjan. Hela processen slutar daremot med att man mottagit
betalningen, riktat betalning till fakturan i reskontran och bokfért handelsen. (Lahti &
Salminen, 2014, ss. 78-79)

Fakturans

Verksamhet 2
amne

—

Ekonomifor Skapa |5, n, Sanda ‘ _
valtningen fakturan fakturan ’

Mottagning
av betalning

- —l Arkivering ‘ =i Indrivning — e

Figur 2: Forsaljningsreskontra

| figur 2 visas forséljnings- eller faktureringsprocessen i sin enkelhet. Processen borjar med
att det utifran sjalva verksamheten forekommer en orsak till att fakturera. Fakturan
produceras sedan i ekonomiforvaltningen, som sedan skickar fakturan vidare till mottagaren.
Med detsamma arkiveras fakturan i reskontran. Mellan arkivering av fakturan och
mottagning av betalning kan indrivning i vissa fall bli aktuellt. Detta i sadana fall da man
inte fatt in betalningar i tid. Men annars, da betalningarna kommer in i tid, avslutas hela
processen med att rikta betalningen pa den ratta fakturan i reskontran. (Lahti & Salminen,
2014,s.79)

Man kan egentligen sdga att inom forsaljnings- och faktureringsreskontran galler samma
trender som for inképsreskontran. Med gemensam trend syftar man i detta fall pa e-fakturor,

som dven spelar en stor roll for forsaljningen. E-fakturor har samma inverkan pa
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forsaljningsprocessen som pa inkopsprocessen, det vill saga att processen blir smidigare
jamfért med vad den varit forr med pappersfakturor. En annan trend inom
forsaljningsprocessen ar att man alltjamt fors6ker minimera det manuella arbetet. Det att
man strévar till att minimera manuella arbetet, innebéar att man med hjélp av olika program

forsoker fa faktureringen att bli mer automatiserad. (Lahti & Salminen, 2014, s. 79)

4.3 Rese- och kostnadsrakningar

Rese- och kostnadsrakningar ar en del av ekonomiforvaltningen som uppstar da foretagets
arbetare reser och &r berattigade till ersattning, eller gor sa kallade smakop for foretaget. De

allra vanligaste kostnaderna som ersétts at arbetaren ar:
e kilometerersattning och dagtraktamente for arbetarens resor

e Ovriga kostnader som uppstatt i och med resandet, till exempel kostnader for

overnattning, flyg- eller tagbiljetter eller parkeringskostnader
e forhandling- och representationskostnader
e kostnader for kontorsmaterial och kaffe med tillbehtr

litteratur.

(Lahti & Salminen, 2014, s. 101)

| mindre foretag med fa arbetare forekommer det sallan nagon tydlig reseraknings-process.
| sma foretag, dar eventuellt endast verkstéllande direktoren reser omkring, forekommer det
endast fa reserakningar och da kan det vara svart att se nagon specifik process. | foretag med
tio personer som reser mycket férekommer det redan sa mycket rese- och kostnadsrakningar
att man kan tala om en egen process for dessa. Da det i foretag forekommer nagon tydligare
process gallande reserakningar, bestar den oftast av foljande faser: Reseplan (speciellt for
langre resor langre fram i framtiden) - Reserékning (rékningar och kostnader som foljd av
resan) - Sakgranskning (granskning av att rakningen eller kostnaden varit nédvandig) -

Granskning av kvitto - Betalning (av rakning eller erséttning till arbetaren) - Bokforing.

Denna process anses ibland vara valdigt jobbig for bade arbetaren och for administrationen.

En av de storsta orsakerna till att denna process anses vara jobbig &r att alla kvitton maste
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sparas under hela resan, tills de levereras till granskningen. Men i och med digitaliseringen

har det &ven kommit fram en I6sning till detta problem. (Lahti & Salminen, 2014, s. 102)

Rese- / ) ) . .
Arbetare | | Reseplan --» |, o ktura Elektroniskt kvitto
\ 4
= Godkannande / Rapportering

Forman o Avvisa
Ekonomi-
feialinig Betalning och

g Kontroll i ] Sverforing till

bokféringen

Figur 3: Elektronisk reserakningsprocess

I figur 3 kan vi se hur den digitaliserade rese- och kostnadsrakningsprocessen ser ut. | bilden
kan vi se att kvitton som uppstar i och med resor kan sparas som bild pa telefonen och skicka
direkt till administrationen for att granskas. Detta gor hela processen mindre jobbig, da man
inte maste halla koll pa alla kvitton i traditionell pappersform. Den digitaliserade
reserakningsprocessen sparar aven pa flera olika personers tid, da till exempel kvitton ror sig
snabbare i och med digitaliseringen. (Lahti & Salminen, 2014, s. 107)

4.4 Betalningstransaktioner och kassa-administration

Betalningstransaktioner och kassa-administration &r en del i ekonomiftrvaltningen dar man
foljer upp foretags utgaende betalningar och inkommande transaktioner.
Betalningstransaktionerna i en ekonomiforvaltning kan beskrivas som betalningshelheter
fran en bank till en annan och efter det behandling av transaktionerna i
ekonomiférvaltningen. | ekonomiforvaltningen lagger man ihop de utgaende betalningarna
och gor en sa kallad “’betalningsfil”, som 6verfors till banken. Utifran denna fil gor banken
de utgaende betalningarna fran foretagets bankkonto enligt forfallodag. De inkommande
transaktionerna samlar banken ihop pa ett kontoutdrag med referenser som levereras till
foretaget. Ekonomiforvaltningen i foretaget kan utifran kontoutdraget rikta de inkommande
transaktionerna mot de Oppna handelserna som finns i foretaget. (Lahti & Salminen, 2014,
s. 116)



4.5 Loneadministration

Loneadministration anses vara en del av ekonomiférvaltningen, &ven om den i vissa foretag
kan skotas om fran HR-avdelningen. Oftast ar det sa att i sma och medelstora foretag &r
Ioneadministrationen en del av ekonomifdrvaltningen. Men ju storre foretaget ar desto mer
gar I6neadministrationen over till HR-avdelningen. Men dven om léneadministrationen
skots i forsta hand av HR-avdelningen, gar den anda i stort sett hand i hand med
ekonomifdrvaltningen. (Lahti & Salminen, 2014, s. 135)

En stor del av arbetet inom I6neadministrationen &r de olika anmalningarna till
myndigheterna. Detta ar nagot som man i Finland forsoker utveckla och hitta pa en bra
l6sning till, for att géra anmalning enklare. Anmalningar till myndigheten gors alltsa enklare
i och med digitaliseringen. | framtiden kommer det eventuellt att finnas en sa kallad
inkomstplattform” pa internet for varje enskild individ. Pa denna plattform &r det meningen
att man ska samla all information om en individs inkomster och uppgifter som
myndigheterna kan ha behov av. Denna sa kallade plattform ar tillsvidare under planering
och konstruktion, men kan eventuellt tas i bruk inom en snar framtid. (Lahti & Salminen,
2014, s. 135)

4.6 Huvudbokféring

Bokforing ar nagot som ofta ses som ett databehandlingssystem. Bokforingens syfte ar att
visa foretags resultat och lonsamhet at beslutsfattare och olika investerare. Tack vare
bokforing kan beslutsfattare alltsa gora upp planer och stéalla upp mal infor foretags framtid.
Pa grund av detta anses bokforing vara ”spraket for ekonomi”. (Marriot, Edwards, & Mellett,
2008, s. 15)

I sin helhet bestar ett foretags bokforing av dess inkomster, utgifter, formogenhet, egendom
och skulder. Forsta steget i bokforingen ar att ta vara pd foretagets alla ekonomiska
transaktioner, antingen elektroniskt eller pa papper. For att vara pa den sékra sidan med att
bevara sina transaktioner kan det vara klokt att bevara dem bade elektroniskt och pa papper.
Féljande steg i bokforingen &r att mata in alla transaktioner i ett bokforingssystem. Det sista
steget i bokforingen kommer man till da alla transaktioner ar insatta i bokféringssystemet. |
detta skede kommer bokforingen fram till foretagets resultat och andra uppgifter som behovs

for ledningen i foretaget och deklarationer till myndigheterna. (Taloushallintoliitto, 2016)
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Bokforing ar nagot som alla foretag, foreningar och andra institutioner med ekonomisk
verksamhet maste utfora. Beskattning av foretag och yrkesutdvare sker enligt de resultat som

kommer fram i bokféringen. (Finlex, 2015)

4.7 Elektronisk bokforing

Elektronisk bokféring kan ha manga betydelser beroende pa i vilket sammanhang man tar
upp amnet. Det &r manga som tror att elektronisk bokforing &r da man slutat anvanda fysiskt
papper helt och hallet, men sa ar det inte. Elektronisk bokforing &r idag vanligt beroende pa
vilken storleks foretag man ser pa. For storre foretag borjar det bli alltmer en sjalvklarhet
medan mikro och sma foretag inte annu ar pa samma niva. Nar man pratar om elektronisk
bokfdring & man ocksa inne pa &mnen som digitalisering och automatisering som i det har
fallet betyder delvis samma sak. Automatisering tolkas dock som en mer djupare version av
digitalisering. Det &r inte bara for att gora arbetsuppgifterna lattare man vill ga mot ett mera
digitaliserat och automatiserat system, utan det ligger manga andra orsaker bakom det. Till
exempel om man vill ga mot en gronare verksamhet eller om foretaget har med hjalp av
digitalisering chans att gora storre besparingar. Genom att 6verga till ett mer elektroniskt
system har foretaget mojlighet att gora foretaget mera effektivt genom att utnyttja internet
och andra dataprogram. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 13-21)

| ett digitaliserat system kan enligt (Lahti & Salminen, 2008, ss. 13-21) foljande konstateras:
e bokfdringen kors elektroniskt
e all information skickas elektroniskt bade internt och externt
e arkiveringen &r elektroniskt
o all information ar tillganglig elektroniskt

o olika parters system &r integrerade i alla processer

4.8 Rapportering

Rapportering ar en del av ekonomiférvaltningen som &r véldigt hogt prioriterad i foretag.
Rapporteringens betydelse for foretag vaxer ocksa hela tiden, speciellt vid tider da ekonomin
ser instabil ut &r rapporteringen extra viktig for foretagsledningen. I och med att det &r viktigt

for foretag och dess ledning att fa ordentliga och utforliga rapporter, ar det aven viktigt att
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stdndigt utveckla rapporteringen. Utvecklingen av rapportering anser man vara en av de

viktigaste processerna speciellt da ekonomin &r instabil. (Lahti & Salminen, 2014, s. 171)

Da man inom ekonomifdrvaltningen talar om rapportering kan rapporteringen delas in i tva
huvudkategorier: intern och extern rapportering. Dessa huvudkategorier bildas utifran
rapporteringens intressenter, det vill sdga interna intressenter (féretagets hogsta ledning,
formén och arbetare) och externa intressenter (myndigheter, finansierare, gare etc.) (Lahti
& Salminen, 2014, ss. 172-173)

Bade interna och externa intressenter ar forstas intresserade av hur foretagets ekonomi och
framgang ser ut. Anda skiljer sig interna och externa rapporter till viss grad fran varandra, i
och med att intressenterna vill ha olika information av foretaget. Som grund for bada typerna
av rapporter ar forstas foretagets bokforing. De externa intressenterna vill ha rapporter som
till exempel bokslut. Utifran bokslut kan till exempel myndigheterna se hur foretaget skall
beskattas och olika investerare och finansierare kan se hur I6nsamt det &r att investera i ett
specifikt foretag. Den interna rapporteringen, som halls internt i foretaget hos ledningen och
arbetare, finns daremot till for att ledningen sa gott som majligt ska kunna forutspa foretagets
framtid och med tanke pa det placera ut foretagets budgeter. (Lahti & Salminen, 2014, ss.
172-173)

I och med digitalisering kan &ven rapporteringen goras enklare. I samband med olika
program, till exempel bokforingsprogram, kan man automatiskt fa olika rapporter ur
systemet. Rapporterna kan variera beroende pa hurdant program man anvander, men i
princip kan man fa rapporter pa vad som helst, bara man har rétt data i sitt program.
Programmen kan alltsd i och med digitalisering gora rapportering enklare, forutsatt att man
da har all nédvéandiga data i ordning. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 172-173)

5 Framtidsforskning

Framtidsforskning handlar i sin enkelhet om att forska i hur framtiden kommer att se ut.
Ménniskan sags alltid ha varit mer eller mindre intresserad av sin framtid. Vid det har laget
har man konstaterat att manniskan ar speciellt intresserad av framtiden vid osakra tider. Som
osakra tider kan man i detta fall anse vara dalig ekonomi, risken att forlora sin arbetsplats

eller vilka som helst andra daliga nyheter. (Wilenius, 2015, s. 23)

Det ovan namnda ar en forklaring till varfor vi, skribenter, undersoker hur bokforingsbyran

kommer se ut i framtiden. Eftersom bokforaryrket ar hotat och i varsta fall kommer att
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forsvinna helt och hallet, kdnns framtiden som bokfdrare valdigt oséker. Detta ar orsaken till

varfor detta arbete handlar om att forska i framtiden.

| detta kapitel kommer vi att ta upp &mnen for framtidsforskning. Férandringar ar nagot som
sker standigt, men varfor sker forandringar egentligen och hur paverkas vi av dem? Detta ar
nagot vi i detta kapitel kommer att ga narmare in pa. Vi kommer aven att ta upp hur vi som

manniskor standigt vill utvecklas och hur tekniken i en rask takt gar framat.

5.1 Att forsta var framtid

For att kunna forstd och att kunna se nagon bild av var framtid, ar det dven viktigt att forsta
manniskans egen historia. Utifran manniskans historia kan man valdigt tydligt se de
utvecklingar som skett tidigare och vad som har lett till dessa utvecklingar. Nagot som
kannetecknar och saledes skiljer dagens utveckling fran tidigare utveckling ar utvecklingens
hastighet. Den tid vi lever i nu, ar sa utvecklad att det gar valdigt fort att komma pa nya idéer
och innovationer. Teknologin har kommit sa langt att vad man an kommer pa for idé eller
innovation sa ar det antagligen mojligt att slutféra idén. Utvecklingen har alltsa inte alltid
varit sa snabb. Manniskan, Homo Sapiens, levde i 200 000 ar som jagare och samlare innan
manniskan och manniskans levnadssatt utvecklades vidare. Detta betyder alltsa att
utvecklingen var sa langsam att en enskild individ inte ens kunde méarka den, utan man gjorde
precis som man blivit upplard av sina foraldrar. For 12 000 ar sedan borjade jordbruket ta
Over jagandet och samlandet, men dven denna fas har réckt valdigt 1ange. Det ar endast 200
ar sedan industrialiseringen kom igang ordentligt och bérjade &ndra pa manniskans
levnadssétt. Sedan industrialiseringen har hastigheten pa utvecklingen endast blivit snabbare
och snabbare i och med utveckling av maskiner och annan utrustning. For tillfallet syns det
inget slut eller inte ens avsaktande i utvecklingen. Men utav utvecklingen som redan skett,
kan man konstatera att utveckling sker pa grund av att man skulle kunna gora livet lattare
och bekvamare. Detta ar kdnnetecknande aven for dagens utveckling. (Pedersen & Hvid,
2017, ss. 10-11)

Vid sidan av att ménniskans levnadssétt andrat har &ven manniskans redskap andrat sakta
men sakert. Da manniskan var jagare och samlare hade man endast redskap for forvaring
och sjélva jakten, till exempel korgar for forvaring och spjut, yxor och annat som vapen for
jagandet. Sedan den tiden har manniskan forstas kommit valdigt langt i utvecklingen och
nufortiden finns det oandligt med redskap for olika bruk. Under de senaste 50-60 aren har
man koncentrerat utvecklingen pa digitalisering. Utvecklingen har varit lyckad da man
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jamfor dagens smarttelefoner och den snabbaste datorn ar 1968. Dagens smarttelefoner ar
tusentals ganger snabbare och éver en miljon ganger mindre och billigare an den snabbaste
datorn ar 1968. An sa lange visar teknologins och digitaliseringens utveckling inga tecken
av att sakta ned och med den ovan ndmnda jamforelsen i tankarna kan man ténka sig att vart
vi dn ar pa vag i framtiden, kommer teknologin inte vara nagot hinder for utvecklingen.
(Pedersen & Hvid, 2017, ss. 11-13)

5.2 Forandring

De som undersoker framtiden, och innovationer eller férandringar géallande framtiden, kallas
futurister. Bland futurister finns det aven olika tankesatt 6ver att hur man ser pa forandring.
En typ av futurister tdnker att vi just nu lever i en tid dar det sker enorma forandringar. Tack
vare internet och digitalisering kommer det hela tiden fram allt fler idéer och innovationer.
Det andra tankesattet som futurister kan ha angaende forandring och innovation, ar att de
allra storsta och mest betydande innovationerna och foérdndringarna redan uppfunnits. Till
dessa innovationer hor till exempel eld, skrift, papper och manga fler. Den andra typen ser
alltsa dessa som stora innovationer da de &n idag starkt paverkar vart dagliga liv. (Hiltunen,
2012, ss. 21-22)

Trots att det idag finns stora chanser att astadkomma nya idéer och innovationer, tack vare
digitalisering, ar det dock inte sjalvklart att alla idéer eller innovationer blir stora och
framgangsrika. For det forsta behover man forstas en gnutta tur, men dven en hel del annat
for att astadkomma en lyckad forandring. Detta leder oss till kommande kapitel med nagra

teorier om vad som kravs for att uppna forandring.

5.2.1 Flampunktsteori

For att en forandring skall kunna ske eller en idé skall kunna uppfyllas och bli populér, spelar
de forsta sma stegen en stor roll. | sin bok The Tipping Point forklarar Malcolm Gladwell
foréandringars utveckling med hjélp av epidemiers uppkomst och dess olika faser. En epidemi
borjar alltid med en enskild individ och kan sedan spridas vidare till andra med valdig fart.
Pa samma satt som en epidemi sprids kan den likasa do ut och sluta forandras véldigt fort.
Den sa kallade flampunktsteorin fungerar pa samma sétt som en epidemis utveckling och ar
darfor bra att jamfora med i detta fall. Flampunktsteorin gar ut pa att det sker en

explosionsmassig utveckling nar forandringen natt upp till en kritisk massa. Denna kritiska
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massa och dverlag denna teoris flampunkt ar valdigt svar att peka ut exakt. (Hiltunen, 2012,
s. 29)

5.2.2 De magiska fem procenterna

Redan under en lang period har biologer varit intresserade av att hur olika djur fungerar i
grupper och flockar, till exempel hur en flock faglar lyckas flyga i en exakt “plogform” eller
hur fiskarna i ett stim lyckas simma precis i samma riktning och form. | undersékningar om
hur djuren lyckas med detta, har man kommit fram till att det alltid finns en viss méngd som
styr flocken och resten av flocken foljer med. Detta har aven konstaterats bland manniskor.
Ar 2007 ordnade den tyska tv-kanalen WDR och biologerna John Dyer och Jens Krause fran
Leeds universitet, en psykologisk undersokning i KéIns méasshall dar 300 manniskor deltog.
Undersokningen gick ut pa att manniskorna fick ga omkring i hallen for sig sjalva utan att
prata med varandra. | den forsta delen av undersokningen kunde man konstatera att
manniskorna borjade efter en stund ga runt i tva olika storleks ringar i olika riktning.
(Hiltunen, 2012, ss. 30-31)

I undersokningens andra fas skulle man daremot fa fram vad som behovs for att fa
riktningarna att bytas i dessa ringar. Da borjade man med att be fem personer som deltog i
undersokningen bdrja ga i motsatt riktning an alla andra. Detta kunde man snabbt konstatera
att inte hade nagon inverkan pa resten av manniskorna, sa man hojde pa antalet manniskor
som gick i motsatt riktning till tio, det vill sdga fem procent av alla manniskor i
undersokningen. Detta hade sd smaningom en inverkan pa hela gruppen, det vill saga alla
300 personer, och efter ett tag hade hela gruppen i hallen &ndrat fardriktning. Enligt denna
undersokning konstaterade man att den magiska méngden for forandring var fem procent.
(Hiltunen, 2012, s. 31)

| den tidigare namnda flampunktsteorin ar det valdigt svart, kanske till och med omajligt, att
saga exakt var sjalva flampunkten ligger. Men med tanke pa de magiska fem procenten kan

man eventuellt tdnka séga att flampunkten ligger omkring fem procent.

Till nast illustreras teorin med ett exempel kopplat till bokféringsbranschen. Man kan tanka
sig att da efterfragan av en tjanst som en bokforingshyra erbjuder gar upp till cirka 5 % av
kundunderlaget sa kommer man att se en snabbare okning pa efterfragan i takt med att
tjansten blir populérare. Ett konkret exempel pa detta kan vara e-fakturering. For 5-10 ar

sedan var det inte manga som pratade om e-fakturering med tanke pa hur manga som har det
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i anvandning idag. Detta betyder att i nagot skede inom dessa 5-10 ar har trenden for e-

fakturering natt flampunkten.

5.2.3 Innovationens diffusionsteori

Bade flampunktsteorin och de magiska fem procenterna stods av den sa kallade
innovationens diffusionsteori. Innovationens diffusionsteori férklarar forandringen av
innovationer, det vill sdga vilka steg en innovation kan ga igenom innan den blir popular och
battre kand. Denna teori har presenterats redan ar 1957 av Bohlen och Beal. Bohlen och Beal
kom fram till denna teori genom att undersdka hur lantbrukare antar sig nya idéer. Enligt
denna undersokning gar forandringen och antagandet igenom nagra faser innan en ny idé
eller innovation tas i bruk pa allvar. Enligt undersokningen blir lantbrukarna forst medvetna
om nya idén, sedan blir de intresserade av idén. Efter detta analyserar de idén och funderar
pa att hur den kommer att fungera. Forst efter detta provar lantbrukarna idén och om de ar
ndjda tar de den i bruk. (Hiltunen, 2012, s. 31)

I samband med den ovan ndmnda undersokningen, presenterade Bohlen och Beal ett diagram
som visar utvecklingen av diffusionsteorin. Den sa kallade ”Innovationens antagningskurva”
visar i teorin vilken hastighet en innovation antas av manniskorna. (Hiltunen, 2012, ss. 31-
32)

100 %
Nonadopters

Majoriteten

Tidiga majoriteten

Early adopters , /

Antagningsprocent

Utvecklare /

0%

Tid

Figur 4: Innovationens antagningskurva

Innovationens antagningskurva, figur 4, visar att det i borjan alltid finns en liten del av
manniskorna som antagit idén eller innovationen. Dessa manniskor kan man anse vara de
som kommit pa idén eller innovationen (innovators), och att de darfor antagit idén redan
sjélva. De som till nést antar nya idéer, kallas tidiga antagare (early adopters). Efter dessa
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borjar kurvan stiga allt mer och till nast kommer alltsa tidiga majoriteten (early majority),
och darefter foljer majoriteten (majority). Enligt Bohlen och Beals undersdkning finns det
aven manniskor som aldrig antar innovationer helt och hallet (nonadopters). (Hiltunen, 2012,
s. 32)

5.3 Utveckling

Utveckling ar nagot som finns i alla typer av arbete. Pa en arbetsplats forsoker man standigt
l6sa problem och utveckla nya metoder for att fa arbetet att 16pa béattre. Det ar viktigt att
kanna till olika metoder for ett gott utvecklingsarbete eftersom utvecklingsarbetet &r mycket
omfattande. | detta kapitel kommer vi att ta upp grunder till utvecklingsarbete och exempel
pa vad det finns for metoder for en god utveckling. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti, 2015,
s. 11)

For att man skall ha en god framgang géllande utvecklingen bor man arbeta for foljande

punkter:

. I6nsamhet och tillvéaxt

. utveckling av tjanster och produkter samt testning och forséljning

. bygga upp en fungerande organisationsstruktur och motivera medarbetarna
. forsta kundernas intresse av utveckling

. forutspa framtida efterfragan och férandringar inom branschen

. forstarkning av effektiviteten och utvecklingsprocessen

. utvidgning till nya marknader

. problemldsningar inom organisationen.

Foretag bor standigt utvecklas for att hallas med pa marknaden. Idag racker det inte med att
utvecklingen sker enligt hur omgivningen férandras, utan man maste standigt tanka pa
framtiden. De foretag som klarat sig bast ar de som sjélva fort utvecklingen framat, det vill
saga de som ar utvecklingens motorer. De som verkligen blivit framgangsrika ar de som har
kunnat acceptera dagens utveckling och dessutom kunnat se framat och tagit foretaget till
den maximala gransen. Det &ar dessa foretag som hittar pd nya tjanster och behov for
allménheten. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti, 2015, ss. 12-13)
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Tack vare digitalisering och en mera globaliserad och natbaserad miljo har foretag fatt en
mycket storre plattform. Pa grund av detta har manga foretag fatt gora stora forandringar.
Information som finns idag 6kar hela tiden och har fatt foretag att dndra tankesatt. Nar
tillgangen till information standigt vaxer sker det hela tiden forandringar och utvecklingar i
produkter och tjanster som gor att konkurrensen blir storre och hardare. Eftersom
utvecklingen sker snabbare och snabbare blir det allt svarare att se langre fram i framtiden
och svarare for foretag att hallas med i utvecklingen. Det som framst kravs av foretagen ar
att hallas med och maximera snabbheten och flexibiliteten. Att hitta nya mojligheter medan
foretaget utvecklas i snabb takt ar viktigt. Om foretaget har mojlighet att gora detta resulterar
det i en god framgdng som gor att foretaget standigt kan bygga vidare pa sin
innovationsrikedom och fora utvecklingen framat. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti, 2015, ss.
13-14)

5.4 Utveckling av information och datasystem

Ekonomifdrvaltningen ar en viktig samt lagstadgad del av foretagets verksamhet dar aven
teknologin spelar en stor roll. Att skaffa och valja ratt datasystem for ett foretag ar viktigt.
Idag finns det manga olika system pa marknaden for alla slags &ndamal, vilket kan géra det
svart att valja ett av dem som passar ens foretag bast. Att anskaffa ett datasystem ar ett stort
beslut och det ar viktigt att man kontrollerar att datasystemet man kdper har de egenskaper
man &r ute efter for att passa bade lang- och kortsiktiga mal. Det kan finnas manga olika
aspekter som kan avgora ditt val av datasystem, det kan till exempel vara den totala
kostnaden, flexibiliteten eller utvecklingen av systemet som kan vara det avgorande. Manga
program kan vara uppdelade i bitar sa att alla delar kostar skilt, vilket kan bli dyrt i langden.
Det ar ocksa viktigt att programmet har de verktyg du behdver for att skota ditt arbete och
om du anvander andra program &r det viktigt att se till att programmen kan kommunicera
med varandra om sa behdvs. | stora foretag kan kostnader for att uppratthalla datasystemet
ga upp till 20 % av hela ekonomiforvaltningens totala kostnad. Med rétt val och ratt verktyg
kan man med hjalp av systemet fa arbetet att fungera effektivare och smidigare. Kostnaden
for systemen kommer knappast att sjunka i framtiden, men eftersom systemen standigt
utvecklas far man arbetet hela tiden att fungera smidigare och effektivare. Detta paverkar i
sin tur den absoluta kostnaden och man far alltsa mer gjort &n tidigare for samma kostnad.
(Lahti & Salminen, 2008, ss. 30-31)
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5.5 Teknikens framgang

Tekniken utvecklas snabbt och paverkar ekonomiférvaltningen och i synnerhet
bokfoéringsprogrammen. Det forsta bokforingssystemet kom fér drygt 100 ar sedan och hette
Taylorix-systemet och var helt och hallet manuellt. Det forsta automatiska datasystemet kom
in pa marknaden ar 1950. Dessa datorer och skraddarsydda dataprogram kostade mycket och
det var endast stora foretag som hade majlighet att anvanda dem. De forsta programmen som
sma och medelstora foretag hade chans att fa tag pa kom ut pa 1970-1980-talet. Eftersom
det inte var sa vanligt att man hade dator hemma annu pa den tiden var det bokforingsbyraer
som i forsta hand anvande datorer och dessa bokfoéringsprogram. Forst efter 1990 blev det
vanligt att ha en dator hemma, vilket betydde att allt fler hade mojlighet att skota sin
bokféring hemma pa egen hand. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 30-31)

5.6 Foretagets behov paverkar valet av program

Alla foretag anvander ndgon typ av program for att skota foretagets ekonomi t.ex. for att
skota faktureringen, bokféringen eller gora andra nodvandiga kalkyler. Kraven pa
programmen varierar enligt foretagets situation och bransch. Om man tanker globalt har det
en stor skillnad beroende pa var i varlden foretaget befinner sig, eftersom lagar och
bestdammelser varierar. Om man har ett foretag med verksamhet i flera olika lander kan
kraven pa programmen vara stora och dina behov av olika verktyg for kalkyler och
rapportering ar pa en helt annan niva jamfort med ett litet foretag som endast har verksamhet
i hemlandet. De storsta skillnaderna mellan féretagen ar forséljning, rapporteringsprocess,
ekonomisk integrering och affarsprocess. Vanligtvis anlitar mindre foretag bokféringsbyraer
som anvander program som ar tillrackliga for de flesta mikroforetag eftersom de oftast inte
behdver nagot mera an ett standard bokféringsprogram som innehaller kundregister,
forsaljningsreskontra, inkdpsreskontra, huvudbokféring och standard rapportering. (Lahti &
Salminen, 2008, ss. 31-35)
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Figur 5: Behov

Figur 5 &r ett exempel pa hur behoven av olika verktyg kan variera mellan foretag. Forstas
betyder detta inte att ett mindre foretag aldrig skulle behéva de verktyg som enligt bilden
riktas mot storre foretag. Det finns flera saker an bara foretagets storlek som paverkar pa
behoven. Enligt exemplet pa bilden ar det viktigt for sma foretag att ha verktyg for att kunna
fakturera och att mojligtvis ha en forséljnings- och inkdpsreskontra och sedan att ha
huvudbokforing med resultat, balans, huvudbok och dagbok. Ju storre foretag det ar fragan
om, desto tydligare syns behoven av ett mera innehallsrikt program okar. (Lahti & Salminen,
2008, ss. 31-35)

5.7 IT-tjanster

Det ar vanligt att foretag koper IT-tjanster fran utomstaende foretag. En av de vanligaste
tjansterna ar uthyrning av datorer, program och licenser. | tjansten ingar oftast underhallning
av datorerna och programmen sa att de fungerar som de skall och uppdateras och
uppgraderas med jamna mellanrum. Pa det har viset slipper foretag fundera pa sitt
datasystem och halls med i utvecklingen. Det finns dven andra tjanster som blir allt vanligare

som till exempel olika applikationer och molntjanster. (Lahti & Salminen, 2008, ss. 40-44)

5.8 Applikationer och molntjanster

Né&r man pratar om applikationer dyker oftast bendmningarna ASP och SaaS upp. ASP &r en
forkortning av Application Service Provider som betyder applikationsuthyrning. SaaS &r en

forkortning av Software As a Service som betyder i stort satt molntjanst. Applikation ar en
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tjanst som anvands via internet. Oftast behdver man inte installera en applikation da den kan
koras via en webblasare. Foretag anvander applikationerna 6ver natet och betalar hyra for
tjansten. Applikationsdrivaren ser till att underhdlla tjansten och &r ansvarig for
underhallning och ser till att applikationen ar uppdaterad och standigt utvecklas. En stor
fordel &r att applikationerna jamfért med andra stora program ofta ar billigare. Om man
jamfor en applikation med ett program som installeras pa en dator med en licens kan en
applikationsmodell vara mellan 50 — 80 % billigare. Prissattningen for applikationer brukar
ofta goras enligt antalet enheter som kommer att anvanda applikationen, det vill s&ga antalet
telefoner och datorer med mera. Priset kan ocksa raknas ut enligt anvandare eller enligt
anvandningsmangd, till exempel hur mycket data man anvénder eller enligt hur mycket
information man skickar. Foretag véljer ofta att anvanda applikationer for att inte sjalva
behova installera program eller se till att programmen man anvénder &r uppdaterade och
fungerar. Genom att anvanda applikationer underlattas arbetet manga ganger da man kor
programmen via internet. Pa det sattet har du mojlighet att logga in i programmet oavsett var
du befinner dig, forutsatt att det finns internetuppkoppling. Det &r viktigt att vara medveten
om att i princip allt kan 6verforas till dessa tjanster, allt fran bokfcring till kundregister.
Darfor ar det viktigt att noggrant valja en aktor som ar palitlig. (Lahti & Salminen, 2008, ss.
40-44)

6 Disruptive innovation

Disruptive innovation, direkt oversatt till svenska stOrande innovation, betyder att
innovationer som kommer in pd marknaden inte behdver vara nya, utan innovationerna kan
vara de samma som redan finns pd marknaden, men som é&r stérande for de nuvarande
”ledarna” pa marknaden. Teorin introducerades av Clayton Christensen ar 1995. Teorin
redogor for hur ett litet foretag kan komma in och ta dver en dominerad marknad. Ett stort
foretag som for tillfallet dominerar marknaden fokuserar oftast pa deras mest betalande
kunder och forsoker standigt utveckla sina produkter for att med deras tankesatt behalla
marknaden. Men genom att de gor detta glommer de bort de kunder som inte &r intresserade
av de komplicerade produkterna, utan néjer sig med enklare produkter, och genom att de
standigt utvecklar sina produkter betyder det ofta att priset pa produkterna blir hogre och
kunderna betalar allt mer for produkten och for redskap de inte mojligtvis behéver. Da
foretaget glomt bort den mindre betalande kunden som endast behdver sma simpla
produkter, finns det en chans for ett nytt litet foretag att ta sig in pa marknaden och borja
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gora sma simpla produkter som dven de mindre betalande konsumenterna har rad med.
(Christensen, 2012) (Gobble, 2016)

Pa detta satt tar det mindre foretaget 6ver marknaden, kund efter kund. Som ett latt exempel
kan man ta bilindustrin. Da Toyota och Honda blev en del av bilindustrin var de véaldigt
viktiga for den lagre klassen och gav dem en chans att 4ga en bil. Nufortiden réknas inte
Honda och Toyota till de billigare bilarna langre utan priset pa dem gar upp varje ar. Honda
och Toyota ar dven inne pa att laga lyxigare bilar som har chansen att tavla med Mercedes
och BMW. Nu pa de senaste aren har man borjat se allt fler nyare bilméarken pa marknaden
som till exempel Hyundai och KIA. Aven de har funnits en Iang tid pd marknaden och tagit
over en del av fore detta Toyota- och Honda-agare. Aven Hyundai och Kia har kommit med
allt mer lyxigare fordon, sa garanterat kommer vi att fa hora inom den narmaste framtiden

om nagot nytt bilméarke som kommit in pa marknaden. (Christensen, 2012) (Gobble, 2016)

Pa samma satt kan man tanka da det galler bokforingsbyraer. En byra kan ha flera olika
tjanster for olika sorters kunder. Byran utvecklas hela tiden till en mera digitaliserad instans
med elektroniska och automatiska tjanster. Pa detta vis ingar aven kunden i den
digitaliserade processen och priserna for kunderna hojs pa grund av byrans kostnader for
deras dyra system. | det har skedet kan en ny byra komma in pa marknaden som erbjuder
mycket mer simpla tjanster som ar billigare och ar dar for att locka de kunder som for

tillfallet tycker att de betalar for mycket for tjanster de inte har anvandning for.

7 Service design

Med service design avses ett mycket vanligt tillvagagangssatt da det galler att utveckla
service bade inom foretag och den offentliga sektorn. Det handlar om att fa de personer som
ar anvéndare av servicen i fokus for att konkret veta vad som bor forbattras for att gora
servicen till en béattre upplevelse. | detta kapitel kommer vi att berdtta om servicedesign och
dess metoder. Service design ar till for att skapa lattanvanda, fordelaktiga och onskvérda
serviceupplevelser for serviceanvandaren och for att skapa imponerade, effektiva, Ionsamma
och utstickande servicekoncept for foretag. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti, 2015, ss. 71-
72)

Inom servicedesign har det utvecklats manga olika processmallar med tiden. Alla mallar har
anda nagot gemensamt som till exempel en bred datainsamling, gemensam idéutveckling

samt hopsattning av olika prototyper, mallar, sedan testning och analysering av dem. |
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processens borjan kravs alltid en djupare forstaelse av kunden och den operativa miljon. Till
denna del av processen gar det oftast mest tid, da det I6nar sig att gora denna del ordentligt
eftersom hela processen ar uppbyggd pa att forsta kundens situation, behov, beteende och
varderingar. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti, 2015, s. 74) En process kan se ut sa har:

1. Samla in fakta. | det har skedet vill du fa in s& mycket information som mojligt. Vid
forsta stadiet av insamling av information kommer du att fa mycket fakta och asikter
om framtida utvecklingar och forbattringar. Du kommer att forsta och lara kanna
personernas beteende, varderingar och deras gdmda behov. Metoderna ar vanligtvis
kontextuella det vill sdga de ar bundna till tid, plats och situationer. Detta betyder att
intervjuerna ofta utfors vid en omgivning dar servicen finns eller pa en annan plats
som har en betydelse for servicen for att fa sa djupa svar som mojligt av den man
intervjuar. Ett annat satt &r att analysera kunderna i verkliga service-situationer, detta
kallas for ”shadowning”. Pa detta sdtt far man viktig information om 1 vilka olika
situationer kunden hamnar i. Om det inte finns mojlighet att utféra detta finns det
ocksé andra sitt som till exempel ”probe” metoden som man i stil med en dagbok
skriver upp i vilka situationer man som kund eller anstélld hamnat i. Idag borjar
denna metod vara ganska vanlig via applikationer till mobiltelefon dar man kan ta
bilder eller videon for att &nnu ndrmare beskriva situationen. (Ojasalo, Moilanen, &
Ritalahti, 2015, ss. 74-77)

2. Néar man har fatt all den information man behdver for att ga vidare &r nésta steg att
f4 idéer for att kunna gora servicen battre. Det finns olika metoder och designspel”
som kan anvandas for att fa dessa idéer fran malgrupperna. Ofta varierar
malgrupperna allt fran kunder till anstdllda for att fa idéer fran sa manga olika
synpunkter som mojligt. Det ar ocksa vanligt att diskutera i grupper i form av
verkstader med olika uppgifter som skall komma pa nya tankar och synpunkter om
framtidens kundprofilering, kundupplevelse och man skapar en bild éver hur
servicen skulle kunna se ut bade fran kundernas och de anstilldas synvinkel.
(Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti, 2015, ss. 74-77)

3. Dérefter galler det att testa idéerna som uppkommit. Man kan satta upp idéerna
visuellt som till exempel i stil med en bildserie eller Idgga ihop prototyper av kartong
eller annat material for att skapa en storre helhet av idén. Det ar forstas beroende pa
vad for sort av service det ar fragan om som man valjer vilken metod som fungerar

bést. Om det till exempel ar fragan om en byra som dagligen besoks av manga kunder
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kan det vara ett satt att planera ut ett utrymme till att fa det mera besoksvanligt for
kunderna. Det kan till exempel vara ett nytt vantrum eller gratis kaffeautomat eller i
stil med nagot annat som man forst testar i form av en prototyp. Om det handlar om
flera byraer kan det vara att man vill forst testa i en av dem for att se vad responsen
blir. Pa detta sétt har man dnnu majlighet att justera idén och spara tid och pengar i
fall inte idéen fungerade som man trodde. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti, 2015, s.
76)

4. N&r man hittat det som fungerar &r det dags for den sista fasen det vill sdga realisering
av idén och forverkling av konceptet med hjalp av till exempel verktyg som Business
Model Canvas. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti, 2015, s. 76)

8 Metoder for att skapa en framtidsbild

| detta kapitel kommer vi att ta upp nagra metoder for att skapa en framtidshild for en
organisation. Det ar bra som foretag att veta var man star och vart man ar pa vag. Att en
stund stanna upp och fundera var man star och vad som ar pa kommande kan vara en styrka
som kanske nagon annan inte tanker pa eller har tid att gora. Att bara kora hart utan att
fundera pa vilken bana man vill ga pa kan leda till att man missar nagot man inte skulle ha
gjort om man agnat mera tid at att planera och se till att foretaget befinner sig pa ratt bana.
Det ar ocksa viktigt att alla inom foretaget ar pa samma karta och vet pa vilken bana foretaget

kors.

8.1 Framtidskarta

Genom att gora en framtidskarta kan ett foretag forutspa vilka mojliga forandringar som ar
pa kommande och hur man vill agera. Genom att lagga allt pa ett papper ar det lattare att se
helheten av var foretaget star och vart foretaget ar pa vag. Framtidskartan mojliggor att
foretaget lar sig kanna igen utvecklingar som skett och hur de har paverkat andra delar och
forandringar inom foretaget. Det som man bér veta da man lagger ihop en framtidskarta ar
var pa kartan foretaget star for till fallet. Sedan bor man ocksa ha en klar tanke éver i vilken
riktning foretaget ar pa vag. Da man gor upp en karta skall man lagga upp en grund ver hur
omgivningen ser ut och lagga ut banor pa basis av det. Det kan vara latt att forutspa vissa
trender, men pa banorna kommer det alltid att finnas 6verraskningar och andra hinder som
inte alltid &r sa latta att forutspa. Med hjalp av en framtidskarta ar det mojligt att foretag far

en battre uppfattning om vilken bana de vill ga pa och i synnerhet far de veta pa vilken bana
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de inte skulle vilja ga pa och pa vilken bana de inte far ga pa. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti,
2015, s. 155)

8.2 Framtidscirkel

Den andra metoden vi kommer att ta upp ar framtidscirkeln, figur 6. Framtidscirkeln ar en
version av mind map-systemet dar man delar upp foretagets olika komponenter for att
narmare kunna analysera och se hur saker och ting paverkar varandra. Med hjélp av
framtidscirkeln kan man fa hjalp att forsta hur vissa utvecklingar paverkar andra delar av till
exempel av ett foretag. Processen borjar med brainstorming dar man gar igenom hur trender,
handelser, beslut eller andra signaler paverkar foretaget. Nar man &r klar med forsta steget
gar man vidare till analysering. Andra steget gar man narmare in pa enskilda scenarion, till
exempel tar man fram olika trender eller utvecklingar och lagger dem i fokus. Man
analyserar vilka delar av foretaget dessa paverkar. Nar man ritar upp en framtidscirkel lagger
man till exempel en trend eller en utveckling som paverkar foretaget i mitten. Sedan funderar
man over vilka delar av foretaget detta paverkar och lagger dem runt vart fokus. Nedan &r
ett exempel pa hur en framidscirkel kan se ut. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti, 2015, ss. 155-
156)
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Figur 6: Framtidscirkel

Ovan ar en paborjad framtidscirkel dar fokuset &r elektronisk bokféring. Dar de priméra
effekterna ar kostnad, server, kunskap, kunden, arbetsmetod, rutiner och planering. Vi har
utgatt ifran att bokféringen for tillfallet ar standard, det vill siga att det man skdoter
elektroniskt & minimalt. Da betyder forandringen massor for byran och det mesta bor

»  Utrymme och sdkerhet
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uppgraderas. Darfor medfor det stora kostnader for nya program och verktyg och en ny
server som har nya krav. Medarbetarna behéver eventuellt skolning for att klara av de nya
programmen och systemen och nya rutiner och metoder maste laras in. Kunderna kommer
ocksa att paverkas av forandringen och det & man tvungen att ta i beaktande i detta skede.
Framfor allt maste man ta tid for planering bade for de anstallda och agarna for att fa

systemet att fungera.

9 Empirisk understkning

I kommande kapitel kommer vi att beratta om kvalitativ forskning. Vi kommer att berétta
om intervjumetoden samt dess for- och nackdelar och ga in pa vilka sammankopplingar
intervjumetoden har med enkatmetoden. Vi kommer &ven att ga in pa vilka metoder vi har

valt i var undersokning och hur vi valt vara respondenter.

9.1 Kvalitativ forskning

Uttrycket kvalitativ forskning har vuxit fram for att skapa en motsats till kvantitativ
forskning. Pa grund av detta har den kvalitativa metoden tagits som kritik och som ett annat
alternativ till den kvantitativa metoden. Enligt (Ahren & Svensson, 2015) &r inte
benamningen kvalitativ metod sa bra och skulle kunna bytas ut till ndgot annat. Det finns
olika alternativ pa bendmningar man skulle kunna anvénda istéllet som till exempel “mjuka
data” som dr motsatsen till “harda data”, liksom kvalitativ och kvantitativ star dven dessa
som motsats till varandra. En annan bendmning som har bdrjat anvandas &r etnografi.
Termen ar bra pd manga satt och fungerar inte som en motsats till kvantitativ. (Ahren &
Svensson, 2015, s. 9)

Kvalitativa metoder har anvénts lange och har en lang tradition. Kvalitativa metoder kan se
mycket olika ut och pa grund av detta kan det vara lattare att tala om kvalitativa data eller
kvalitativ.  empiri.  Exempel pa kvalitativa data ar intervjusamtal och
observationsanteckningar medan exempel pa kvantitativa metoder &r statistiskt material och
siffror. Narmare forklarat handlar kvantitet om berékningar, méngd av enskilda fenomen
som till exempel alder, langd eller antal for andra andamal. Kvalitativa data handlar mera
om en héandelse, ett utlatande, en bild, smak eller beroring. Forutom att svaren i sig kan vara
mycket intressanta kan de dven anvandas till andra studier som &r svara att uppfatta direkt,
som till exempel tankar, kanslor, upplevelser, ageranden och syften. Det ar lattare att beratta

om sina tankar an att visa dem. Kvalitativ data anvands inte for att matas, utan man



25

konstaterar att de svar man fatt finns och utgar i fran det. (Ahren & Svensson, 2015, ss. 9-
10)

Da man analyserar kan man &ven skilja kvalitativa metoder fran kvantitativa metoder. Under
en och samma metod kan det férekomma bade kvalitativa och kvantitativa analysmetoder.
Da man anvant sig av en kvalitativ metod som till exempel intervju, kan man pa basis av
svaren analysera med hjalp av en kvantitativ metod, exempelvis da man raknar antalet av ett
visst svar som uppkommit under en intervju. Da man gér en kvalitativ analys & man mindre
intresserad Gver hur manga ganger nagot svar uppkommit i fragan, och istéllet & man mera
intresserad Over hurdana sorters svar som uppkommit och vilken betydelse svaren har.
(Ahren & Svensson, 2015, ss. 10-11)

9.2 Intervju

Intervju ar en av de vanligaste materialinsamlingsmetoderna inom de allra flesta omraden.
Intervjuer kan anvandas till manga olika andamal. Genom att intervjua personer inom ett
visst omrade, som till exempel en organisation, kommun eller andra gemenskaper, far man
mera kunskap om omradet i frdga. Aven om intervju anses vara spannande och roligt att
genomfora visar det sig att det ocksa kopplas ihop med en hel del svarigheter eftersom
intervjuer skall planeras, 6verforas fran tal till skrift och analyseras. Aven om det ar en vanlig
metod betyder det inte att den ar latt. Innan en intervju kan &ga rum &r man tvungen att vara
val forberedd, planera och ga noggrant igenom alla fragor. Da man gor en intervju ratt ar
den en effektiv och smidig metod for att utféra en forskning. (Ahren & Svensson, 2015, ss.
34-35)

En av de storre fordelarna med en intervju ar dess flexibilitet. Om man &r en skicklig
intervjuare kan man rekognosera svar pa ett satt som ar omojligt att géra med hjalp av en
enkdt. D& man intervjuar kan man med hjalp av ansiktsuttryck, tonfall och pauser fa
information som man inte skulle ha méjlighet att fa med hjalp av en enkéat. Da man forskar
med hjélp av en enkét & man tvungen att ta svaren som de ar, medan man med intervju har
mojlighet att stalla foljdfragor for att slippa djupare in pa amnet och pa det sattet fa ett
mycket battre svar som kan vara till din fordel for undersokningen. Nackdelarna med
intervjuer &r att det oftast tar en lang tid att utféra dem och kan vara en av orsakerna till att
man inte har tid att intervjua sa manga under ett kortare projekt. Det kan ocksa vara svart att
analysera svaren man fatt i en intervju da svaren kan variera och utformningen kan vara

olika. Med tanke pa frageformuleringen tar det lika mycket tid och arbete som det gor for att
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formulera fragor till en enkat, sa det ar inte en metod man sparar tid pa. Forberedelserna
mellan intervju- och enkatmetoden &r i stort satt identiska dar arbetets uppbyggnad &r val av
tema och fragestallningar, utforma specifika fragor, vélja analysmetod, upplagg av tidsplan
och utforing av testintervjuer. Intervjumetoden och enkatmetoden kan vara i manga fall en
bra sammankoppling i en undersokning da bada kan ge mer fakta och stod till varandra som
gor det lattare att hitta riktlinjer. (Bell, 2009, ss. 158-159)

9.3 Metod och val av respondenter

I denna undersdkning har vi valt att anvanda oss av intervjuer. Intervjuerna kommer att
utforas i form av en diskussion dar alla fragorna gas igenom. De intervjuade har inga
begransningar pa deras svar, eftersom en del fragor inte har nagot ratt eller fel svar. For att
underlétta analyseringen i senare skede valde vi att spela in alla intervjuer, med de
intervjuades tillstand. Hela arbetet &r grundat pa en kvalitativ forskning, men delar av
analysen har drag av kvantitativ forskning. Respondenterna har vi valt genom att kontakta
bokforare fran tva olika byraer fran tva olika orter, Hango och Sankt Karins. Genom att valja
bokforare fran tva olika orter, hoppas vi att det ger oss ett mer tillforlitligt material till var
undersokning. Det ger oss mojlighet att jamfora skillnader i utvecklingen mellan dessa orter,
da vi ocksa vill undersoka om man kan lagga marke pa nagon skillnad da ena orten har

betydligt storre invanarantal 4n den andra orten.

9.4 Intervjufrdgorna

| detta avsnitt kommer vi presentera intervjufragorna vi kommer att stalla bokforarna fran
de olika orterna. Under varje frdga kommer vi kort forklara varfor vi valt fragan och vad vi

kommer att f& for information av svaren.

1. Hur lange har du arbetat som bokférare?

Med hjélp av den forsta fragan far vi en ordentlig bild av att hurdana bokforare vi egentligen
intervjuar. Som svar pa denna fraga far vi saklart hur lange de intervjuade har arbetat som
bokforare och utifran detta far vi en tydlig bild av hur erfarna bokférarna ar. Med hjalp av
att kénna till bokforarnas erfarenhet som bokforare kan vi dven konstatera hurdan
branschutveckling bokftrarna hittills gatt igenom. Utifran detta ar det enklare for oss sjalva

att skapa en bild av framtiden, da vi vet hurdan utveckling det tidigare har skett.
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2. Hur har ditt arbete utvecklats under din karriar? Vad har du tyckt om dessa
utvecklingar?

Med hjalp av denna fraga hoppas vi pa att fa djupare svar pa hur arbetet verkligen har &ndrats
under de intervjuades karridarer. Med hjélp av denna fraga far vi en tydlig bild av hurdan
utveckling det har skett i bokforingsbranschen. Vi hoppas dven pa att eventuellt fa nagon

sorts uppfattning av att hur fort olika utvecklingar och andringar har gatt till.

Med hjalp av tillaggsfragan, vad bokforaren sjalv tyckt om utvecklingarna som skett under
karriaren, hoppas vi pa att fa héra bokférarnas egna asikter om de utvecklingar som de sjélva
fatt vara med om. Har utvecklingarna som skett varit nédvandiga eller onddiga? Har nagon

utveckling varit mer valkommen &n nagon annan utveckling och sa vidare.

3. Vad har du for asikter om digitalisering och automatisering och hur har de
paverkat i ditt arbete? Hur palitligt anser du det vara?

Med hjélp av den tredje fragan gar vi djupare in pa utvecklingen av specifikt digitalisering
och automatisering. Vi vill hora de intervjuade bokforarnas egna asikter kring digitalisering
och automatisering. Med hjalp av denna fraga vill vi dven fa veta mer exakt vad bokforarna
sjalva har tyckt om digitalisering och automatisering och hur dessa har paverkat bokférarnas
dagliga arbete.

Med hjélp av tillaggsfragan hoppas vi pa att fa hora bokforarnas asikter om hur palitligt de
anser att digitaliseringen och automatiseringen &ar. Svaren pa denna fraga hjalper oss att
forsta hurdana tankar man har om férandring, utveckling och helt enkelt nya system och
bokforingssatt.

4. Fran skalan 1 -5 hur utvecklad anser du din bokféring vara? 1 = inte alls
utvecklad, storsta delen skots genom papper, 5 = allt skots elektroniskt.

Med hjélp av denna fraga vill vi fa utreda pa vilken niva, eller hur utvecklad bokférarna
sjdlva anser deras bokforing vara. De intervjuade bokforarna far vélja det lampligaste
alternativet, enligt vad de sjalva tycker att deras bokforing ar. Skalan ar alltsa 1 — 5, dér 1 =

inte alls utvecklad, storsta delen skdts genom papper och 5 = allt skots elektroniskt.

5. Tycker du att digitalisering och automatisering borde ske snabbare eller

langsammare inom bokféringen/byran och varfér?

Med denna fraga vill vi veta om den intervjuade anser att digitalisering och automatisering
borde ske snabbare inom bokféringen och i byran. Med hjalp av svaren kommer vi att fa en

battre bild av vad den intervjuade anser om digitalisering och automatisering. Det vill sdga
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att om den intervjuade vill att det skall ske snabbare utvecklingar kan man tanka sig att den
intervjuade anser det vara bra och ar intresserad av utvecklingen. Om den intervjuade anser
att det borde ske langsammare kan man téanka sig att den intervjuade anser det vara jobbigt
och hanger inte alls med och ser negativt pa utvecklingen. Varfor vi fragar bade om
bokféringen och sedan skilt om byran ar att vissa mojligtvis kanner till vad det finns for
verktyg tillgangliga och pa basis av det sker utvecklingen enligt deras perspektiv i god fart
och kanske utvecklingen inte behéver ske snabbare. Pa grund av detta kan svaren vara olika,
det vill sdga att de intervjuade anser att utvecklingen av bokforingen borde ske langsammare,

men snabbare pa byran.

6. Hur engagerade ar dina kunder for utveckling fran skala 1 - 5? 1 = inte alls
engagerad, emot utveckling 5 = Kommer med egna innovationer och utvecklar

standigt.

Eftersom kunden spelar en stor roll i utvecklingen tycker vi att det ar bra om vi far en bild
av var i utvecklingen byrans kunder ligger. Eftersom byran vill att kunderna skall fa de
tjanster de behdver ar svaret pa denna fraga viktig. Om kunderna &r engagerade kan man
tanka sig att utvecklingen pa byran ocksa sker snabbare. Om kunderna inte alls &r engagerade
kan man tanka sig att utvecklingen inte sker s snabbt utan man gor bara de utvecklingar
som ar ett maste. Svaren pa denna fraga kan vi ha som hjélp da vi sjalva planerar i hurdan
hastighet utvecklingen sker. Eftersom kunden spelar en stor roll i efterfragan for dessa

utvecklingar.

7. Finns det nagot omrade i bokforingen/byrans tjanster dar du garna skulle vilja se

en forandring/utveckling i den ndrmaste framtiden?

Med hjélp av svaren pa denna fraga har vi méjlighet att kunna forutspa vilka tjanster som
kommer att utvecklas inom den n&rmaste framtiden. Fastdn vissa verktyg redan &r
tillgangliga har de inte maojligtvis dnnu tagits i bruk pa byraerna. Detta kan ocksa berétta for
oss om vissa verktyg kommer att finnas kvar efter nagon tid eller kommer verktygen att
ersattas med nagot annat. Eventuellt kan vi hitta ndgot omrade dar det inte &nnu har uppstatt
nagon utveckling och pa basis av det fa chansen att hitta nagot nytt som skulle behévas pa

marknaden.
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8. Hur tror du att bokféringsbranschen ser ut i framtiden? (inga begréansningar) och

pa basis av det svaret, hur tror du att bokforingsbyraerna ser ut i framtiden?

Svaren pa denna fraga blir troligen de intressantaste. Eftersom vi i de tidigare fragorna forst
gatt igenom tankar och asikter géllande utveckling hoppas vi att svaren pa denna fraga
kommer att vara mera djupgaende med innehalla mera framtidsvisioner &n vad det kanske
skulle ha kommit som svar om vi skulle ha stéllt fragan forst. P4 samma satt som fraga
nummer 6, har vi separerat bokforingsbranschen fran bokforingsbyraer. Pa grund av detta
tror vi att svaren kommer vara mera specifika, da svaren for bokféringsbranschen kommer
att ga mera in pa program och satt man bokfor och svaren pa bokféringsbyraerna kommer
att handla mera om omgivningen, utseende och sattet man arbetar pa det vill séga metoder,
rutiner och bekvamligheter. Med hjélp av svaren fran denna fraga kommer vi att fa idéer till

var framtidsforskning.

9. Anser du det vara lIonsamt att hanga med i utvecklingen med tanke pa kostnader

och arbetsméngd, bade fran kundens och byrans synvinkel?

Den sista fragan stéllde vi endast formannen pa bokféringsbyraerna, eftersom det antagligen
ar sa att formannen eller cheferna allra bast vet hurdana kostnader utvecklingen medfor. Med
hjalp av denna fraga, hoppas vi pa att fa hora vad formannen tycker om I6nsamheten
angdende utveckling inom bokforingsbranschen. Ar det Ionsamt for byran att vara med i
utvecklingen? Ar det kostnadsmissigt bra att standigt utvecklas? Vi vill dven hora
bokfdringsbyraernas chefers asikter om hurdan ekonomisk nytta dess kunder kan ha av att

byran utvecklas.

10 Redovisning av insamlat material

| detta kapitel kommer vi att redovisa materialet vi fatt fran intervjuerna. Intervjuerna gjordes
pa tva olika byraer i tva olika orter, Hango och Sankt Karins. Vi intervjuade sammanlagt tio
bokforare varav sju var fran Hango och tre var fran Sankt Karins. Vi har med hjélp av
cirkeldiagram, stapeldiagram och ordmoln askadliggjort resultaten for att fa en enhetlig bild
av svaren. Under varje fraga har vi transkriberat samt sammanstallt svaren vi fatt fran vara
intervjuer med bokf6rarna. Det vi redan i det hdr skedet vill podngtera gallande ordmolnen
ar att fastan vissa ord ar sma betyder det inte att de har en liten paverkan pa utvecklingen i

byraerna.
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Fraga 1: Hur lange har du arbetat som bokférare?

Hango

S

m1-53r w6-10ar w=11-253r m26+ar

Figur 7: Erfarenhet i Hango, fraga 1

Sankt Karins

m1-53r m6-10ar =11-254ar m26+ar =

Figur 8: Erfarenhet i Sankt Karins, fraga 1

Figur 7 och 8 visar hur lange de anstallda som intervjuats har arbetat som bokforare. Av de
som intervjuats i Hango har storsta delen arbetat som bokforare 6 — 10 ar (3 st.) darefter 1-5
ar (2 st.), 11 — 25 ar (1 st.) och 26 + ar (1 st.). | Sankt Karins har stérsta delen arbetat som
bokfdrare 26 + ar (2 st.) darefter 11-25 ar (1 st.). Med hjélp av diagrammen kan vi se att de
vi intervjuat har en lang karriar bakom sig inom bokfaringsbranschen. | Sankt Karins har de
som blivit intervjuade en l&ngre erfarenhet inom bokforingsbranschen @n de i Hango. | och
med att de vi intervjuat har langa karriarer bakom sig har de fatt vara med om en hel del
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utveckling. Vi hoppas pa att med hjélp av bokforarnas erfarenhet fa mera information om
utvecklingen fram till denna tidpunkt. Med hjélp av detta kan vi enklare komma fram till en

framtidshild for bokforingsbyraerna.

Fraga 2: Hur har ditt arbete utvecklats under din karriar? Vad har du tyckt om dessa

utvecklingar

Digitalisering

Program

Skatteforvaltningen

Figur 9: Svar i form av ordmoln, Hango, fraga 2

| figur 9 har vi skapat ett ordmoln pa svaren vi fatt fran Hango pa frégan “Hur har ditt arbete
utvecklats under din karriér?”. De vanligaste svaren handlade om program dér vi diskuterade
om Innox och Turvaposti som &r program som nyligen tagits i bruk i Hangd. Innox éar ett
program dar man har mgjlighet att folja med tid, kundregister, fakturering med mera.
Turvaposti ar ett annat program som maojliggor att skicka sakra e-postmeddelande for till
exempel fakturering och annat material som kan vara kansligt. Turvaposti-programmet togs
i bruk da GDPR-lagen tradde i kraft. Enligt bokforarna som intervjuats har bada programmen
tagits positivt emot och programmen har fungerat bra. Ovriga &mnen som kom upp under
fragan handlade om att bokforingen &r pa vag mot ett allt mera digitaliserat och automatiserat
system. En av de intervjuade berdttade om Skatteforvaltningens utveckling gallande
digitalisering och automatisering av deklarationer samt om MinSkatt och natseminarier och
att asikterna om dem var goda. En annan berattade om da man gick 6ver fran T-kontobdcker
till ett databaserat bokforingsprogram, hen tyckte att tiden var arbetsam men givande. Man
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ansag ocksa da att arbetet skulle bli lattare och man sag positivt pa utvecklingen och

diskussioner kring pappersfri bokforing forekom redan da.

Efter detta diskuterade vi vad de tycker om dessa utvecklingar och vad de har for asikter om
dem. De flesta hade den asikten att pa grund av utvecklingarna har arbetet blivit lattare och
effektivare. Arbetet har ocksa blivit snabbare da en del har automatiserats. Alla bokférare
har varit positivt inriktade till dessa utvecklingar och de har inte haft nagra problem med att
komma in i de nya systemen. De flesta hade anda den asikten att fastan manga pratar om
pappersfri bokforing har pappersméngden en lang tid varit den samma, kanske till och med

hogre.

Deklarationer
Program
Balansbok R tiner

Figur 10: Svar i form av ordmoln, Sankt Karins, fraga 2

I ordmolnet, figur 10, har vi stéllt fram de svaren som vi fick pa frdga nummer tva av
bokfdrarna i Sankt Karins. Allra mest diskussion var det kring program, deklarationer och
rutiner, men stora utvecklingar har det dven hant kring balansbok, kunskap, kontakt, datorer
och effektivitet. Bokférarna som intervjuades i Sankt Karins tycker att i och med att olika
program har utvecklats har &ven bokfdrarens rutiner blivit enklare och smidigare. Tidigare
var man tvungen att till exempel gora deklarationer pa papper, da det nufortiden gar att fa
fardiga rapporter ut ur programmen och att anmala dessa elektroniskt. Bokfrarna fran Sankt
Karins anvander Tikon som bokfoéringsprogram. Vid sidan av detta program anvander de
aven ett program for elektronisk inképsreskontra, Heeros. Heeros har bokférarna varit ngjda
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med da det gor det smidigare att koppla inkop med rakningar. Arbetet blir helt enkelt

smidigare i och med fungerande program och da programmen kommunicerar med varandra.

Alla som blev intervjuade tyckte i det stora hela att utvecklingen har varit en positiv sak. De
intervjuade tyckte att allt som gor arbetet enklare och smidigare &r bra. Ett stort steg mot det
enklare och smidigare ar att man kan deklarera elektroniskt. Speciellt ndjda har bokforarna
fran Sankt Karins varit med programmet med den elektroniska inképsreskontran och
kopplingen mellan programmet (Heeros) och bokforingsprogrammet Tikon. Dessa program
gor inkopsreskontrarutinerna mycket smidigare &n vad de vore utan dessa program. Men
trots att bokférings-rutinerna har blivit alltmer smidigare och effektivare kan for mycket
effektivitet dock leda till stress. | och med att effektiviteten blir battre och béttre tack vare
olika kombinationer av program lagger man allt mer vikt pa att halla koll pa effektiviteten
och att saker och ting inte drojer for lange. Det att man standigt haller koll pa effektiviteten
och till exempel vinst i forhallande till utfort arbete, kan leda till att bokforarna kanner sig

pressade, vilket kan leda till stress.

Fraga 3: Vad har du for asikter om digitalisering och automatisering och hur har de
paverkat i ditt arbete? Hur palitligt anser du det vara?

Inkopsreskontra

I = , % & W Kosthad

p W ... Effektivitet

itlighet

Program

"Tvang

Figur 11: Svar i form av ordmoln, fraga 3
Av svaren har vi bildat ett ordmoln, figur 11, som visar bokférarnas asikter om digitalisering

och automatisering. Ett av de vanligaste svaren handlade om palitlighet dar det forekom bade
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positiva och negativa asikter. De positiva asikterna var att det blir snabbare och sakrare. Da
pappersmangden blir mindre och allt mer évergar till digitalt &r det lattare att kontrollera
sakerheten. Smidighet var ocksa ett vanligt svar da onddiga kontrollrdkningar och onddigt
dubbelarbete faller bort som sparar mycket tid. Tack vare detta ger det ocksa mer effektivitet
i arbetet. Det fanns flera som ansag att digitalisering och automatisering inte alltid ar sa
sakert. | tidig utveckling kan man inte vara helt séker pa att allting fungerar som det skall.
Om allt material samlas pa ett och samma stélle (server) finns det risk for att materialet kapas
eller forsvinner. Darfor uppfattade nagra det som ett tvang att lita pa det digitaliserade och
automatiserade systemet. Om arbetet standigt skall ga snabbare och vara mer effektivt kan
det skapa stress for bokforaren. Om bokféraren far tid dver kan kundméangden eventuellt
vaxa och leda till mer jobb och stress. Digitalisering och automatisering kan ocksa ses som
en dyr kostnad for bade byran och kunden och anses som olénsamt.

Fraga 4: Fran skala 1 — 5, Hur utvecklad anser du din bokforing vara? 1 = inte alls

utvecklad, storsta delen skots genom papper 5 = allt skots elektroniskt

Tabell 1: Svar i form av stapeldiagram, Hango, fraga 4

Hango
4,5
3,5
2,5
1,5

0,5
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Tabell 2: Svar i form av stapeldiagram, Sankt Karins, fraga 4

Sankt Karins

4,5
3,5

2,5

2
1,5
1
© Am
0
1 2 3 4

Tabellerna 1 och 2 visar hur utvecklad de intervjuades bokforing ar fran skala 1-5. Medeltalet
for bada byraerna tillsammans ar 2,4. Bokforarna fran bada byraerna ansag att en stor del av
bokfdringen annu skots pa papper. Bokfoérarna fran Hango ansag att vissa program har bra
egenskaper for ett mer digitaliserat och automatiserat system men det har inte tagits i bruk.
De vantar dock pa att kunna ta i bruk e-fakturering som skulle férnya deras bokféring. Byran
i Sankt Karins har satsat pa digitalisering och automatisering pa vissa enskilda omraden som
till exempel inkdpsreskontra. Detta har foreslagits till alla kunder, men bara en del har tagit

det i bruk. Arbetet skulle dock bli mycket lattare om alla kunder skulle ta systemet i bruk.
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Fraga 5: Tycker du att digitalisering och automatisering borde ske snabbare eller

langsammare inom bokforingen/byran och varfor?
Tabell 3: Svar i form av stapeldiagram, Hango, fraga 5

Hango

1 -
0
Langsammare Nojd med hur Snabbare
det ar

Tabell 4: Svar i form av stapeldiagram, Sankt Karins, fraga 5

Sankt Karins

0 -

Langsammare Nojd med hur Snabbare
det ar

Storsta delen av de intervjuade svarade att digitaliseringen och automatiseringen borde ske
snabbare inom bokféringen och pa byran. | Hangd anser man att manga program ar
utvecklade och potentialen finns i programmen. Man tyckte ocksa att den allmanna

bokfdringen har utvecklats i bra takt, men systemen pa byran skulle kunna utvecklas en aning
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snabbare. Vi diskuterade ocksa om olika applikationer som skulle kunna tillampas i
bokfdringen som skulle gora det lattare att fora in kvitton och andra dokument. Man tycker
anda i Hango att utvecklingen inte far ske fér snabbt dd man &r tvungen att ta i beaktande att
kunden halls med. Kostnaden spelar ocksa en stor roll i utvecklingen da sma kunder kan
tycka att utveckling ar dyrt och icke I6nsamt medan stérre kunder har stérre behov och mer
resurser for utveckling. | Sankt Karins gar utvecklingen framat enligt kundernas behov och
kunskaper. Bland &ldre kunder ar det till exempel mojligt att de inte har tillgang till
natbanken, vilket kan bli ett hinder for att 6verga till ett mera digitaliserat och automatiserat
system. Till skillnad fran dldre kunder har yngre kunder i allmanhet mer kunskap om digital
utveckling och beharskar de nya programmen och systemen. Den yngre generationen ger
bokforingsbyran motivation att utvecklas elektroniskt da kunderna kraver mera
digitaliserade och automatiserade tjanster. Som bokfaringsbyra vill man alltid kunna erbjuda

de tjanster som kunden har behov av.

Fraga 6: Hur engagerade ar dina kunder for utveckling fran skala 1 - 5? 1 = inte alls

engagerad, emot utveckling 5 = Kommer med egna innovationer och utvecklar standigt.
Tabell 5: Svar i form av stapeldiagram, Hango, fraga 6

Hango

4,5

3,5

2,5

N

1,5

[N

0,5
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Tabell 6: Svar i form av stapeldiagram, Sankt Karins, fraga 6

Sankt Karins
4,5
3,5
2,5
1,5

0,5

Enligt tabellerna 5 och 6 &r intresset for utveckling fran kundernas synvinkel medelmattlig
(medeltal 2,7). Detta betyder dock att intresset for utveckling finns. | Hangd varierar intresset
for utveckling bland kunder mycket. Intresset finns dock och vissa &r intresserade av teknik,
digitalisering och automatisering men kostnaden for utveckling far inte bli for stor. Om
kunderna skulle fa veta mer om vad utveckling innebér och vilken nytta det skulle kunna ge
skulle ocksa intresset oka. | Sankt Karins ar kunderna mestadels intresserade av utveckling.
Priser spelar dock en stor roll i intresset. Kunderna tanker ofta pa hur mycket pengar de
sparar da bokforingen blir lattare och smidigare i och med digitalisering och automatisering.
Kunden tror alltsa att det inte kommer att synas som en kostnad utan att det ar ett verktyg
for att spara pengar. | det hér skedet blir ofta kunder chockade dver att rdkningen i de flesta
fall blir stérre da man Overgar till ett mera digitaliserat och automatiserat system. Detta
stammer inte in for alla kunder, om foretag har en tillracklig volym kan det I6na sig 6verga
till ett mera digitaliserat och automatiserat system det vill sdga att rakning blir mindre for
kunden. Kunden glommer ofta att det elektroniska systemet kommer &ven till deras

befogande och pa sa satt koper de dven programmet till sig sjalva.
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Fraga 7: Finns det ndgot omrade i bokféringen/byrans tjanster dar du garna skulle vilja

se en forandring/utveckling i den narmaste framtiden?

Bokforlﬁgessgpongtltgm

Integrering

Figur 12: Svar i form av ordmoln, fraga 7

Da vi fragade bokforarna om det finns nagot omrade i bokforingen/byrans tjanster dar de
garna skulle vilja se nagon forandring/utveckling i den narmaste framtiden, svarade de till
storsta del e-fakturering. E-fakturering skulle underlatta bokfcrarens arbete da man skulle
slippa fysiska papper och fakturan skulle foras in automatiskt till bokforingen. Integrering
var ocksa ett av de vanligaste svaren da manga tyckte det skulle vara bra att sla ihop program
eller att de programmen skulle forsta varandra och pa sa sétt minska dubbelarbete. Bade
forsaljnings- och inkodpsreskontran dnskas digitaliseras och automatiseras eftersom de har
en stor roll i bokforarens arbete for tillfallet. Bokforarna tyckte ocksa att det ar viktigt att
kunna erbjuda elektroniska tjanster och ser det som ett maste i framtiden. Det skulle ocksa
vara viktigt att fa lara sig programmen man har tillganglighet till, det vill sdga manga
bokfdrare ar inte sakra om de utnyttjar all kapacitet som nu redan ar méjlig. Det skulle ocksa
vara dags att ga over till ett mera pappersfritt kontor da man pratat om det sa lange.
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Fraga 8: Hur tror du att bokforingsbranschen ser ut i framtiden? (inga begrénsningar)

Och pa basis av det svaret, hur tror du att bokforingsbyraerna ser ut i framtiden?
| Hango ansag man féljande om framtiden:

Mojligheten till arbete hemifran kommer att bli allt vanligare. Att traffa kunder regelbundet
hoppas bokférarna att mojliggors aven i fortsattningen. Kontakten kommer dock att skdtas
storsta delen via applikationer och andra kommunikationskanaler. Delning av information
kommer att vara lattare och kunden kommer att se nddvéndiga siffror och statistik i realtid.
Bokforingen kommer ocksa att vara elektronisk och i realtid. Da kunden koper nagot med
bankkort kommer kopet att flyttas automatisk till bokféringen. Kontoren kommer anda att
finnas och man har sitt skrivbord dit man kommer for att gora sitt arbete. Dock har man
béttre maojlighet att flytta och gora arbete nagon annanstans pa byran eller utanfor byran om

man sa vill.

En del av bokforarna var dnda av den asikten att byran och bokforingen inte kommer att
andra s mycket i den narmaste framtiden, utan att det enda som kommer att vara markbart
ar att man har mindre papper och mappar pa hyllorna. Byrans dppethallningstider kommer
eventuellt att forkortas for att gora arbetet for bokférarna mera flexibelt.

| Sankt Karins ansdg man foljande om framtiden:

Liksom for oss skribenter har det dven i Sankt Karins klart och tydligt varit tal om att
bokforaryrket eventuellt kommer att forsvinna helt och hallet i framtiden. Bokforarna verkar
vara medvetna om denna alternativa framtid, men de vagar nog inte helt tro pa att det vore
verklighet. Forstas ar ju allting mojligt, kanske robotarna skéter om allt arbete, men pa Sankt
Karins tror man dock att det alltid kommer att finnas behov av bokférare. Alla
bokfdringsrutiner bor ju skotas, och dven om robotar skulle utféra dessa, skulle man &nda
behova kontrollera arbetet. Ifall bokforingen skulle skotas av robotar skulle det ge
bokforaren mer tid att eventuellt fungera som nagon sorts radgivare eller konsult for kunden.
Riktningen for bokforaryrket kommer antagligen alltsa att krava alltmer kunskap av

bokforaren.

Bokfdrarna fran Sankt Karins tror inte riktigt heller pa att byraerna skulle kunna forsvinna
totalt. Pa denna byra har kundbetjaning och -kontakt alltid varit i betydande roll. Sa kommer

det antagligen vara aven i fortsattningen, hoppas de atminstone.
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Fraga 9: Anser du det vara lonsamt att hanga med i utvecklingen med tanke pa kostnader

och arbetsméngd, bade fran kundens och byrans synvinkel?
Bokforare som arbetar som forman besvarade ovanstaende fraga enligt foljande:

Det 4r bade l6nsamt och icke I6nsamt beroende pa hur man ser pa saken. Ar det frdgan om
storre kunder kan en utveckling vara lonsam da volymerna &r pa en helt annan niva. Da det
ar fragan mikro- eller smaforetagare, kan I6nsamheten vara otillracklig da man &r tvungen
att hoja avgiften for bokforing markbart for att tacka kostnaderna. Man dr anda tvungen att
forsoka ge den servicen kunden &r i behov av. Da man &r ute efter en utveckling ar det vanligt
att fa satta ut mycket tid och resurser for att komma igang. Man pabarjar inte en utveckling
om man inte ser en lénsamhet i langden. Det ar vanligt att det gar en tid innan en utveckling

borjar visa resultat.

11 Sammanfattning

Utifran undersokningen har vi fatt en battre uppfattning av var bokféringsbyraerna star for
tillfallet. Nagra av bokforarna har varit med sedan T-kontobdckerna och Gverforing av dem
till ett datasystem. Det var givande att héra hur bokforingen skoéttes fore datorn och hur man
forholl sig till utvecklingen da. Trots att vi nu har tillgang till olika datasystem &r
pappersmangden fortfarande hdg och pa sa satt inte pa en sadan nivd man hade tankt sig.
Bokfoérarna &r dock positivt instéllda till utveckling, men &ar en aning skeptiska till dess
palitlighet. Bokforarna pa bada byraerna ansag att utvecklingen borde ske snabbare for att
komma till ett mera pappersfritt system. Utvecklingen borde anda ske i en hastighet sa att
bade kunden och bokforaren hanger med. P& bada byraerna uppfattades utveckling som en
stor kostnad och lonsamheten anséags variera stort mellan mindre och storre foretag. Det
verkar vara svart att veta fran byrans synvinkel i vilken situation det I6nar sig att ga mot ett
mer digitaliserat och automatiserat system da det mojligtvis ger resultat forst i ett senare
skede. Det som bada byraerna ser mest fram emot &r att bade faktureringen, forsaljning- och
inkopsreskontran skulle bli mera digitaliserat och automatiserat for att underlatta
bokforarens arbete. Bokforarna vill ocksa utveckla sin kunskap av de program de anvander
for att kunna utnyttja all kapacitet. Man onskar ocksa att programmen skulle bli béttre och

snabbare och mera integrerade for att undvika dubbelarbete.
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12 Framtiden

Hur kommer da bokforingshyraernas framtid att se ut? Trots att det talas mycket om att
bokforingsarbetet kommer att forsvinna anser vi att det inte &r pa vag att férsvinna utan
snarare att fordndras. Bokforare kommer dnnu i framtiden att behdvas, men dess rutiner och
arbetsprocesser kommer att se olika ut. Trots att arbetet for bokforarna anses bli mindre och
enklare att utfora tror vi inte att arbetsmangden kommer bli mindre. Da bokférarna utfor sitt
arbete snabbare an for tillfallet har bokforingsbyraerna tid att utveckla och erbjuda sina
kunder nya tjanster.

Vi kan med hjélp av teorier och insamlat material konstatera att de stdrsta forandringarna
kommer att ske inom byraernas programvaror, som till exempel e-fakturering. Som vi
tidigare ndmnt i arbetet, har redan till och med 70 % av finldndska foretag e-fakturering i sitt
bruk. Med tanke pa utvecklingshastigheten kommer denna procentenhet att stiga till 100 %
inom de narmaste aren. Aven andra omraden inom ekonomiforvaltning kommer att ga med
stora steg mot det mer elektroniska, som till exempel elektronisk bokféring. I och med att
allt blir elektroniskt skapas dven mojligheter till verktyg i form av applikationer. Med hjalp
av nya applikationer har man mojlighet att skraddarsy verktyg for enskilda kunders behov,

till exempel for kunder som har intresse eller behov av att se foretagets resultat i realtid.

For att det Gverlag skall kunna ske utveckling maste det finnas intresse for utveckling och
forandring. Till exempel om nya program kommer ut pa marknaden, maste det finnas
intresse for programmet for att programmet skall kunna bli populéart och anvént pa olika hall.
Detta galler dven pa bokforingsbyraerna. For att bokforingsbyran skall kunna utvecklas,
maste det finnas intresse av utveckling bade fran kundernas och byrans sida. Detta betyder
att for att bokforingsbyran skall kunna utvecklas bor aven kunderna vara engagerade. Utan
kundernas intresse av forandring lénar det sig inte for bokforingsbyran att utvecklas da
kunderna kan bli missnéjda med byrans tjanster. Det lonar sig dock att utvecklas om man
konstaterat potential for en viss marknad, dar det finns mojlighet till nya kunder. Om
bokfdringsbyran inte visar nagot intresse for utveckling, medan kunderna gor det, kan det
resultera i att kunderna &r missnojda och i varsta fall riskerar byran att missta sina kunder.

Utan engagemang fran nagondera parten riskerar utvecklingen sta helt still.
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12.1 Framtidskarta

Framtidskartan, figur 13, dr uppbyggd utifran data som vi fatt genom var undersékning.
Undersokningen gav oss en grund forvar bokforingsbyraer i allmanhet ligger i utvecklingen.
Kartan visar utvecklingen for bokféringsbranschen och bokforingsbyraer. Med hjalp av
undersokningen har vi kunnat lagga ut utvecklingar pa en tidskarta, som visar vad som redan

skett och vad som kommer att ske i framtiden.

Framtidskarta

Skraddarsydda program
Distansarbete

Integrerade program

Pappersfritt
Elektroniska kvitton ? ,??

Kortare arbetsdagar
Applikationer
Automatisering
E-fakturering

MinSkat . .
Elektroniska deklarationer

Ye
GDPR-lagen

Overtidsarbete

Kundrelationer ??? ?
Elektronisk bokforing Konsultering

Digitalisering
Miljovéanlighet

Pappersarbete E-post

Fysiska kvitton Sékmotorer

Bokforingsprogram

Datorer Manuellainskrivningar

Post Skrivmaskin

Handskrift
T-konto  Bakatitiden Framat i tiden
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Figur 13: Framtidskarta

Den roda punkten pa kartan i figur 13 marker ut var vi anser bokféringsbyraer befinna sig
pa framtidskartan. Bokforingsbyraer har hittills gatt igenom utveckling fran full handskrift
och T-konton till datorer och bokféringsprogram, som &ven gett tillgang till andra
elektroniska verktyg, som till exempel e-post och sokmotorer. Bokfdringsbyraer har redan
under en langre tidsperiod varit pa en stabil raka dar utvecklingen varit 1ag med endast fa
forandringar. Vi anser att bokforingsbyraer ligger pa ett stadium dar omgivningen har en stor
paverkan pa byraers utveckling. Vad vi menar med detta ar att myndigheter, foretag och
kunder staller krav pa att hur information skall levereras. Pa grund av detta ar byraerna

tvungna att utvecklas sa att krav fran omgivningen uppfylls.

Bokforingsbyraer befinner sig nu i ett stadium dar utveckling sker pa en hogre niva. Darfor
har vi placerat den roda punkten (bokforingsbyraer) mitt i en uppforsbacke i utvecklingen

dar vi valt att splittra vagen i tva olika riktningar.
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12.2 Tva vagar som motpoler

| detta avsnitt har vi valt ut tvd mojliga vagar, figur 14, en bokféringsbyra kan ta i
utvecklingen pa basis av dess niva. Orsaken till att vi delat utvecklingskurvan itu &r att byraer
har olika potential for utveckling beroende pa kunder och deras behov. De tva véagarna vi
ritat ut pa kartan representerar tva motpoler. Mellan dessa motpoler finns det forstas oandligt

med kombinationer av utveckling, men i detta arbete koncentrerar vi oss pa motpolerna.

Skraddarsydda program
Distansarbete

Integrerade program

Kortare arbetsdagar Pappersfritt .
Applikationer Elektroniska kvitton ? ,?°

2 2

Kundrelationer 7 °
Elektronisk bokféring Konsultering

Automatisering
E-fakturering

MinSkat ) )
: Elektroniska deklarationer

Youare | GDPR-lagen

here

Figur 14: Tva olika motpoler

Végen till hoger i figur 14, det vill sdga vagen som atergar till vagréat riktning, ar en mer
standardriktning med tanke pa utveckling. Pa denna vag halls man med i utvecklingen, men
endast pa en nédvandig niva i forhallande till kunder och myndigheter. Byraer pa denna vég
ar sannolikt mindre och tar hand om mikroforetag. Genom att byran haller sig pa den vagrata
vagen har de méjlighet att behalla kostnaderna pa lagre niva, vilket gynnar deras kunder. En
byra som gar langs med den vagrata vagen ar sannolikt positivt inriktad till utveckling, men
anser lonsamheten vara otillracklig. Utveckling sker, men mer pa grund av press och krav
fran omgivningen. Om man skulle rita vidare pa kartan skulle denna vag fortsatta sakta men
sakert som en trappa uppat. Detta betyder att da utvecklingar val sker, hander de mer
drastiskt och pa en gang.

Byraer som gar den vagrata vagen kommer inte att &ndra utseende i den narmaste framtiden,
forutom att programvaror och arbetssatt kommer att bli mer digitaliserat och automatiserat.

Styrkan for dessa byrder ar att de fortfarande kan koncentrera sig och uppehalla bra
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kundrelationer. Tack vare digitalisering och automatisering kommer bokféringen att ske
mera i realtid som mojliggor for byran att utveckla sina tjanster, som till exempel

konsultering.

Den lodrata vagen galler for de byrder som tar hand om féretag med storre behov av
utveckling. Pa den har véagen spelar det betydlig roll att hanga med i utvecklingen for att se
till att &ven kunderna har mojlighet till utveckling. Byraer pa denna niva ar standigt ute efter
nya innovationer och idéer for att gora arbetet mer effektivt for bade byran och kunderna.
Byran utvecklar standigt tjanster som kunderna kan ha behov av. Dessa byraers kunder ar
positivt inriktade for utveckling; kunderna kommer &ven sjalva med utvecklingsforslag och

ar saledes villiga att betala for utveckling.

Kommunikationen mellan byraer och deras kunder sker pa denna vég elektroniskt. Tack vare
detta spelar det ingen storre roll varifran bokforaren arbetar; bokféraren kan till exempel
arbeta utomlands. For att det ovannamnda skall kunna mojliggéras maste programmen vara
utvecklade och integrerade for att fungera pa distans. Eftersom byraerna pa denna niva ar
storre har de kapacitet att satsa pa innovation och utveckling. Byraer som satsar mer pa
utveckling har majlighet till egna utvecklare och innovatérer som gor det méjligt att pa en
hogre niva skraddarsy program till sina kunder. Pa basis av detta ser vi att bokforingsbyraer
pa denna niva har en struktur som bestar skilt av bokforare och innovatorer. Nedan har vi

illustrerat hur detta skulle kunna se ut.

Bokforingsbyra

Idéer Rapportering

Utveckling Efterfragan

Bokforing Kundkontakt

Innovatorer Bokforare

Anmalningar

Forskning Analyseringar

Uppfoljning
Bokslut

Figur 15: En mer utvecklande byra
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13 Slutsats

Syftet med vart arbete ar att undersoka hur framtidens bokforingsbyra kommer att se ut. Vi
kan konstatera att bokforingsarbetets framtid inte ar sa osaker och hotad som vi hade trott.
Bokforingshyraer samt bokférare kommer aven i framtiden att behdvas. Bokforingsbyraer
kommer att bli alltmer digitaliserade och automatiserade, men utseendemassigt kommer de
att se likadana ut annu sa langt vi kan se. Sjalva bokforingsarbetet kommer att skotas av
bokforare. Verktyg for bokforingsarbetet kommer standigt att utvecklas, vilka kommer att
underlatta bokforarens arbetsdag. Eftersom program blir stdndigt mer integrerade och
utvecklade anser vi att mojligheten till distansarbete blir vanligt. Trots att distansarbete blir
vanligt kommer det alltid att finnas kontor dar arbetet kan utféras och kundméten arrangeras.
Med stdd av undersokningen har vi kommit fram till att bokforingsbranschen inte kommer

att utsattas for drastiska foérandringar som skulle kunna ersatta bokforaren.

14 Kritisk granskning

For det forsta vill vi poéngtera att en framtidsforskning aldrig kan vara till 100 % korrekt.
Vi anser dock att vi lyckats med undersokningen eftersom vi kommit fram till realistiska
slutsatser. Eftersom vi valt att intervjua bokforare fran tva byraer pa tva olika orter anser vi
att det gett battre och mer tillforlitliga svar till var undersékning. Under intervjuerna stravade
vi efter att gora intervjusituationen sa bekvam for den intervjuade som mojligt for att fa
utforliga svar. Eftersom somliga intervjufragor var svara att besvara och hade varken ett ratt
eller fel svar beslot vi att slutfora intervjuerna i form av en diskussion, déar den intervjuade
inte hade nagra begransningar pa sina svar och asikter. Eftersom vi spelat in intervjuerna
hade vi battre majlighet att noggrannare ga igenom intervjuerna i efterhand. Med hjalp av
detta hade vi dven mojlighet att analysera svaren enligt olika beteenden och reaktioner
gallande tonfall. Vi stravade till att fa sa manga bokforare intervjuade som majligt fran dessa
tva byraer. Detta resulterade i att vi sammanlagt intervjuade tio bokforare av 14 mojliga,

vilket vi anser vara en god méngd.

14.1 Validitet

Med tanke pa arbetets syfte, att undersoka hur framtidens bokforingsbyra kommer att se ut,
var det en viktig del av arbetet att konstatera var bokforingshyraer for tillfallet ligger och
hurdan utveckling de hittills gatt igenom. Genom att vara medveten om de tidigare

utvecklingarna och dagslaget kunde man konstatera byraernas utvecklingsskede. Med hjalp
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av denna kunskap och undersdkningen gick det enklare att forutspa framtiden for
bokforingsbyraer. Intervjufragorna var vélkonstruerade och genomgangna fore utférandet
av intervjuerna sa att fragorna var begripliga och pa sa vis lyckades vi undvika bortfall. Vi
anser att det material vi fick insamlat med hjélp av intervjuerna var tillrackligt for att

undersokningen kunde utforas. P& grund av detta anser vi att validiteten varit god.

14.2 Reliabilitet

For att gora undersokningen annu battre skulle vi ha kunnat intervjua bokférare fran flera
byraer pa olika utvecklingsnivaer. Vi skulle dven ha kunnat intervjua nagra av byraernas
kunder for att inkludera deras synpunkter pa tjanster, utveckling och framtiden. En annan
mojlighet som skulle ha gett vart arbete mera varde ar om vi skulle ha gjort intervjuer dven
i en mera utvecklad byra, en byrd som fungerar mera innovativt. Pa detta satt skulle vi ha
fatt en mycket bredare undersokning med flera svar. Nu utforde vi intervjuer av bokforare

som alla arbetade inom liknande miljéer.

Vi skulle &ven ha kunnat anvéanda oss av enkéter vilket skulle ha gett stod till intervjusvaren.
Trots detta tycker vi att mangden intervjuade bokfdrare var pa en god niva for detta arbete.
Intervjufradgorna var dven konstruerade pa ett sadant satt att de kunde stoda varandra; som
till exempel fragorna fyra och fem, dar bada fragorna berdr utvecklingsniva och -hastighet.
Med tanke pa dessa aspekter kan vi konstatera att aven reliabiliteten &r god, men den kunde

aven ha varit pa en annu battre niva.
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