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Taman portfoliomaisen paivakirjaopinnaytetydn tarkoituksena on kertoa IT-tukihenkilon
tyotehtavista ja sen haasteista. Merkintoja tehd&an arkipaivina ja joka viikon lopuksi teh-
daan kuluvan viikon tapahtumista analyysi. Tyotehtavista raportoidaan mahdollisimman yk-
sityiskohtaisesti.

Opinnaytteen tekija tyoskentelee keskisuuressa teollisuusyrityksessa, joka myy, asentaa ja
huoltaa erilaisia teknisia laitteita. Ty6tehtavat koostuvat padosin kayttajatuesta ja jarjestel-
mien yllapidosta.

Opinnaytetyolla on tarkoituksena parantaa tekijan analysointia tydelaman haasteissa.
Myds kayttajatuki, asiakaspalvelu ja jarjestelmien yllapitotaidot kehittyvat projektin edessa.

Tyossa kaydaan lapi tekijan kehittymista monenlaisten tyttehtévien parissa ja kehitysmah-
dollisuuksia tulevaisuutta ajatellen.
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1 Johdanto

Tata opinnaytepaivékirjaa kirjoitetaan 10 viikkoa, aloittaen kevaalla 2018. Ensimmainen
merkintéa tehdaan maanantaina 16.4.2018 ja viimeinen merkinta tapahtuu 22.6.2018. Pai-
vakirjamerkintdja tehdéaén péaosin joka arkipdiva, mutta koulun ja tydn samanaikaisuuden
takia koulussa kaynti on mahdollista kevédan aikana noin kerran viikossa. Jokaisen viikon
lopuksi tehd&an analyysi, jossa puretaan kuluneen viikon tapahtumat kappaleiksi.

Tydskentelen IT-tukihenkilona keskisuuressa yrityksessé, joka myy, asentaa ja huoltaa
erilaisia teknisia laitteita. Suurin osa henkildstosta tydskentelee Uudellamaalla sijaitse-
vassa paakonttorissa, mutta yrityksen toiminta keskittyy koko Suomeen.

Tyo6tehtavani koostuu paaosin kayttajatuesta ja jarjestelmien yllapidosta. Autan kayttajia
parhaani mukaan ongelmatilanteissa ja varmistan, etta jarjestelmat ja ohjelmat ovat ajan
tasalla. Tydsséani vaaditaan stressinsietokykya, hyvia viestintataitoja, ongelmanratkomis-

kykya ja sinnikkyytta, silla tyétehtavia ja ongelmia saattaa keraantya paallekkain.

Tyopisteeni sijoittuu Uudenmaan paakonttorille, jossa samassa rakennuksessa tyoskente-
lee hallinto-osasto, seka myyntiosasto. Viereisessa rakennuksessa on tuotanto ja varasto-
osasto, josta hoidetaan lahtevat- ja saapuvat paketit. IT-tuessa tydskentelee minun lisaksi

yksi henkilg, jota sijaistan aina tarvittaessa.



1.1 Ammattikasitteet

Tassa luvussa kerron ja selitdn keskeisimmat ammattikasitteet, joita tulee vastaan tyos-

sani seka paivan analyyseja tehtédessa.

IT-laitteet - kasitteelld tarkoitetaan esimerkiksi tietokoneita, nayttéja, mobiililaitteita (mat-

kapuhelimet ja tablettitietokoneet).

Leasing - termilla viitataan tuotteeseen, jolle halutaan kayttéomaisuus ja jota voidaan

vuokrata pitkaaikaisesti.

Google - verkkoselaimeen pohjautuva palvelu ja sivusto, josta voi hakea kaikenlaista tie-

toa internetista.

Helpdesk - yrityksemme yksi osasto, jossa paivystetaan asiakkailta tulevia vikatilanteita.

Yrityksemme helpdeskiin mukaan luetaan myos IT-tuki.

Infra, Infrastruktuuri - IT-merkityksessa perusta, jolle palvelut, ohjelmistot, laitteet ym.

voidaan rakentaa.

SMTP - TCP-pohjainen protokolla, jota kaytetdan viestintdan séahkdpostipalvelimien kes-
ken.

Palvelin, Serveri - tietokone, joka tarjoaa sisalttéd sen palvelinohjelmien valityksella muille

ohjelmille.

HTML - Hypertext Markup Language, eli kuvauskieli, jolla voidaan toteuttaa esimerkiksi

verkkosivuston sisalto.

XML - Extensible Markup Language, tietynlainen merkintékieli, joka on tarkoitettu datan

sailyttamiseen ja siirtamiseen.

GDPR - General Data Protection Regulation, eli EU:n laajuinen tietosuoja-asetus, jonka

uudet maaraykset astuvat voimaan 25.5.2018 alkaen.

Ekstranet, Extranet - yrityksen ja asiakkaan valinen verkkoteknologiaa hyddyntava sul-

jettu verkkopalvelu.



Mappaus, mapping - tarkoittaa jonkin asian yhdistamistd, esimerkiksi verkkolevyyn yh-

distamista tietokoneella.

TeamViewer - tietokoneohjelmisto, jolla voi hallita toisia tietokoneita etayhteydella.

LAN - Local Area Network, eli tietokoneita yhdistava lahiverkko.

FTP - File Transfer Protocol, TCP-protokollaa kayttava tiedonsiirtomenetelma.

VPN - Virtual Private Network, eli virtuaalinen erillisverkko, jolla voidaan muodostaa naen-

naisesti yksityisia verkkoja.

CRM-jarjestelma - Customer Relationship Management, eli asiakkuudenhallintajarjes-

telma.

Skype - Microsoftin tuoteperheeseen kuuluva VolP-palvelu seka pikaviestintaohjelma.

RDS, RDS App - eli Remote Desktop Services, joka konfiguroidaan Windows Server -pal-
velimelle, jonka avulla kayttajat voivat ottaa etayhteyden tietokoneeseen tai julkaistuun vir-

tuaalipohjaiseen ohjelmaan.

DISM - Deployment Image Servicing and Management on komentorivilla kaytettava tyo-

kalu, jolla voidaan korjata esimerkiksi Windowsin vioittunut image.

CMD, Komentokehote - Windowsin komentorivi, jolla voidaan ajaa tietokoneohjelmia,

joilla ei ole graafista kayttoliittymaa.



2 Lahtotilanteen kuvaus

Tasséa luvussa kerron omista tydtehtavista ja kuvailen niiden syvempé&aé tarkoitusta. Selitan
myds, mita taitoja kyseisten tehtavien suorittamiseksi vaaditaan. Lisaksi kerron, milla ta-
solla osaamiseni on talla hetkelld, seké kuvailen tydhoni liittyvat sidosryhmét.

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Nykyisessa tyotehtavassani nimikkeeni on IT-tukihenkild. Lyhyesti sanottuna annan kayt-
tajatukea ja yllapidan jarjestelmia.

Tarkempiin ty6tehtaviin kuuluu mm.

- Puheluiden ja sahkdpostin vastaanotto (ns. paivystys)

- L&hi- ja etékayttajatuki

- Jarjestelmien ja ohjelmistojen yllapito, mukaan lukien niiden paivitys
- Ongelmanratkaisu

- Tarvittavien IT-laitteiden tilaus, kayttdonotto, asennus ja luovutus

- IT-laitteiden palautukset, leasing- ja takuuasiat

- Tarvittaessa tietokonekomponenttien kokoonpano ja asennus

- Tulostimien asennukset ja niiden ajurien asennukset

Paivittaiset tyotehtéavat koostuvat puhelimeen ja sahkdpostiin vastaamisesta, jarjestelmien
yllapidosta ja ongelmien selvittelysta. Puhelut tulevat paaosin huoltoasentajilta, jotka tar-
vitsevat kentalla etatukea. Yleisimmat ongelmat liittyvat heilla jarjestelmien tunnuksiin tai

tabletin/matkapuhelimen ongelmiin.

Naiden kaikkien ty6tehtavien suorittaminen vaatii paljon keskittymisté ja huolellisuutta.
Stressinsietokykya koetellaan varsinkin silloin, kun ongelmia alkaa keraantya paallekkain.
Priorisointikyky kuuluu tarvittaviin taitoihin, kun on mietittava kriittisin ongelma, joka on rat-

kaistava ensiksi.

Kun antaa etana kayttajatukea, ei se aina ole yksinkertaista. Kayttajien osaaminen on
aina lahtokohtaisesti eri tasolla, mité tulee jarjestelmien ja IT-laitteiden kayttéon. Etana
tama korostuu eniten, kun ei pddse paikan péaalle ratkaisemaan ongelmaa. Varsinkin eta-

tukea antaessa, vaaditaan IT-tukihenkilolta paljon malttia ja sinnikkyytta.

Kaikki ei ole niin itsestdén selvad, mika liittyy ongelmiin ja niiden ratkaisuun. Olen oppinut

sen, etta "Google” -on erittain hyva vaihtoehto, kun ei tieda ratkaisua johonkin asiaan tai
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ongelmaan. Luulin olevani hyva tiedonhakija ennen tdman tytpaikan alkua, mutta suu-
rissa infroissa ongelmia tulee paljon. Ongelmien ratkaisut eivat valttAmatta 16ydy heti en-
simmaisilla hakusanoilla. Perehdytys on tarkeimmassa roolissa, jotta saa hyvan pohjan
tulevaan. Alani ty6t vaativat siis hyvia tiedonhakutaitoja ja ymmartamista, mika on ongel-

man ydin.

Selvitékseni tydtehtavistd minun tulee keskittya siihen, mité teen ja olla erityisen huolelli-
nen. Pitdd myds ymmartdd muiden tekemia virheita ja selittda heille, kuinka tehda asiat
oikealla tavalla. Kun opastaa autettavaa henkil6d ongelmatilanteessa, pitaa osata selittaa
selkokielelld, jotta maallikkokin voi asian ymmartaa. Kommunikointikyky esittdd suurinta
merkitysta tyotehtavissani, jotta saan asiani perille ja selvian ylipaataan tyétehtavistani.

Ihmiset ovat erilaisia ja heité kaikkia pitaa kunnioittaa, seka ymmartaa tasa-arvoisesti.

Osaamiseni ty6tehtavani vaatimuksiin on aloittelevan toimijan tasolla, mutta koko ajan it-
sendinen, seka joustava suoriutuminen on lisdantymassa, eika tarvitse enaa niin paljoa
kysya esimiehiltd, tai kollegoilta apua. Meilla on tiettyjd perusongelmia, joita tulee vastaan
l[&hes paivittain, jolloin tydskentelyni on yleensa itsendista. Kun tulee vahan harvinaisempi
ongelma vastaan, on usein turvauduttava kokeneempaan kollegaan. Néaista otetaan kui-

tenkin oppia, jotta seuraavalla kerralla voi toimia itsendisesti.

Nykyinen tyésuhteeni alkoi tammikuussa 2018. Olin kuitenkin jo kesatytssa vuonna 2017.

Aloitin kesakuussa ja silloinen kesatyoni jatkui elokuulle asti.

Kesalla nimikkeeni oli IT-harjoittelija. Ensimmaisen viikon ajan minua perehdytettiin kysei-
seen tehtavaan, jonka jalkeen olin kolme viikkoa IT-tuessa ainoana IT-henkilond. Tassa

tehtavassa sijaistin IT-paallikkba hanen lomansa ajan. Kyseisen tehtavan jalkeen sijaistin
puhelinvaihteenhoitajaa. Tama tydtehtava kesti seuraavat kolme viikkoa. IT-paallikén tuu-
rauksen aikana tyénkuvani oli hyvin paljon sama, kuin nyt kirjoitushetkellékin. Tietysti mo-

net asiat olivat uusia, valilla vahan haastaviakin, mutta niihin sopeuduin hyvin nopeasti.

Ensimmaisen tuurauksen viimeisen viikon ajan sain perehdytyksen puhelinvaihteenhoi-
toon. Puhelinvaihteen tydtehtaviin kuuluivat varsinaisten puhelujen vastaamisen- ja valitta-
misen lisaksi saapuvan- ja lahtevan postin hoitaminen, laskujen skannaus jarjestelmaan ja
niiden valitys hallinto-osastolle, seka asennusdokumenttien skannaus tiedonhallintajarjes-
telmaan. Puhelinvaihteessa tydskentely avasi ymmarrysta laajemmin siihen, minkalaista
toimintaa kyseinen yritys oikeastaan harjoittaa. Opin tuntemaan yrityksen toimialaan liitty-
vat tuotteet, seka tuntemaan asiakaspiirin, jonka kanssa yritys toimii ja mina myaos jat-

kossa.



Sain kesélta erittain paljon positiivista palautetta kollegoilta ja esimiehiltd, joten minut ha-
luttiin palkata my0ds télle vuodelle méaaraaikaisella sopimuksella. Nimikkeeksi sain IT-tuki-

henkild.

Olen kahteen otteeseen tuurannut IT-paallikkéa hanen lomiensa ajan, jolloin itsendinen
tydskentely korostuu. On pakko ottaa asioista selvaa oma-aloitteisesti, kun on ainoana IT-

henkilona talossa. Vastuu on myds suuri, joten sen sietamiseen menee jonkin aikaa.

Tyoskentelyssani nakyy korkea motivaatio tekemiseen ja suuri halu oppia koko ajan lisaa.
Tyopaikalla tyontekijat ymmartavat, etta en ole ollut kauaa alan toissa, joten he eivat

odota minulta liikoja. Nain minulla on hyvat asetelmat hoitaa tydtehtéavat ja ottaa niista rau-
hassa oppia. Jatkossa on tarke&aa opetella ja syventyad tarkemmin yrityksen kayttamiin jar-

jestelmiin ja ohjelmiin.

2.2 Sidosryhmat tydpaikalla

Yrityksen siséisista sidosryhmisté kaikki paitsi huolto-osasto, ovat lasnd Uudellamaalla
yleensa joka tyopaiva (kuvio 1). Minulle eniten tehtavia tuottavat yrityksemme tyontekijat,
joihin voidaan mukaan lukea: hallinto-osasto, helpdesk, tekninen osasto, myyntiosasto
seka tuotanto ja varasto. Kentalla tydskentelevat huoltoasentajat, eli huolto-osasto tuotta-
vat minulle eniten etatukea. Tuotannon ja varaston kanssa yleensa tydskennellaéan saapu-
van, ettd l&ahtevan postin kanssa. Minun tehtaviini kuuluu myoés pakettien lahetys ja vas-
taanotto. Esimerkiksi lahtevat paketit voivat lahted huoltoasentajille, jotka tytskentelevat

kentalla tai laitteita voidaan lahettaa takuuhuoltoon.



Tekninen HelpDesk
osasto

IT-
tukihenkilo

Tuotanto ja Huolto-
varasto osasto

Myyntiosasto

Kuvio 1. Siséiset sidosryhmat.

Yrityksen ulkoisista sidosryhmista minua eniten koskettaa IT-ratkaisujen toimittajat ja tava-
rantoimittajat (kuvio 2). IT-ratkaisuja ovat esimerkiksi meilla 24/7-paivystys, jarjestelmien
virhekoodien tutkiminen, jarjestelmien lisenssit, kotisivujemme toteutus ja verkkolevyjen

kapasiteettien hallinta.



Konserni

Tavarantoi- IT-ratkaisujen
mittajat toimittajat

Kilpailijat Asiakkaat

Kuvio 2. Ulkoiset sidosryhmét.

2.3 Vuorovaikutustaidot tydpaikalla

Tybénkuvani on osittain asiakaspalvelua, joten vuorovaikutustilanteita tulee eteen jatku-
vasti. Kaytan tyossani suurimmaksi osaksi suomen kielta, mutta tiedonhaussa englannin
kieli on ehdottomasti hallittava. Kommunikoin tyésséni sdhkodpostitse, puhelimitse ja kas-
vokkain.

Vuorovaikutustilanteet ovat usein hyvin rauhallisia ja ne menevét eteenpéin omalla painol-
laan. Valilla tietenkin autettavaa henkiloa saattaa harmittaa, jos jarjestelmat, tai laitteet ei-
vat toimi hanen haluamalla tavalla, joten turhautumista on havaittavissa joissakin tilan-

teissa.

Vaativin asia on autettavan henkildn ongelman ymmartaminen. Autettava henkilo ei valtta-
matté ole tietoinen kayttamastaan kokonaisuudesta, joten minun taytyy ammattilaisena
selvittéd, mika on totta ja mika ei, autettavan kertoman perusteella. Kaikkeen kuulemaan
ei voi luottaa aina sokeasti, ja monesti autettavan kertomat asiat sekoittavat ongelman rat-
kaisua. Taman taidon oppimiseksi tarvitaan vain kokemusta ja paljon toistoja. Autettavan
tunteminen auttaa myos erittain paljon. Loogisesti ajateltuna, jos autettavan IT-taidot ovat
hyvalla tasolla, voi hdnen sanomisiinsa luottaa enemman kuin vdhemman kokeneen
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kayttgjan. Minulle haasteita tdssa on tuonut juuri autettavan selityksien kyseenalaistami-
nen, jota en tehnyt aluksi oikeastaan ollenkaan. N&in ollen uskoin l&hes kaiken, mita au-

tettava minulle kertoi.

Kentalla tydskentelevat huoltoasentajat tuottavat myos valilla haasteita osaamiselleni.
Heidan kanssaan asiat hoidetaan useasti etana, joten kayttajatuesta tulee paljon haasta-
vampaa. On selvitettava lahtétilanne, miten ongelma syntyi ja lopuksi ongelman ratkaise-
minen. Tama on siksi haastavaa, koska ei nde asioita nykyhetkessa autettavan vieressa.
Autettavan vastaukset ja selitykset ongelmasta ovat isossa 0sassa, jotta ongelma saa-
daan ratkaistua. Etatukeen vaaditaan eniten vuorovaikutuskykya, koska ilman autettavan

henkilon kommunikointia ongelma ei ratkea.



3 Paivakirjaraportointi

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 16.04.2018

Tavoitteena paivalle on lukea saapuneet sahkdpostit ja vastata niihin. Mydskin ratkaistava
on toisella paikkakunnalla sijaitsevan konttorin skannausongelma. Jostain syysta skan-
naus sahkopostiin ei toimi halutulla tavalla. Katsoin perjantaina monitoimilaitteen asetuk-
sista, ettd skannausosoite on oikein. Vika lienee jossain muualla asetuksissa.

Tilaamani lisenssi tiedonhallintajarjestelm&én on myos tullut aktivoitavaksi, joten yksi li-
senssi pitdé aktivoida tietylle henkildlle.

Tavoitteet paivalle onnistuivat hienosti. Vastailin tulleisiin sdhkoposteihin ja selvitin toisella
paikkakunnalla olevan konttorin skannausongelman etayhteydella. Monitoimilaitteen ase-
tuksissa oleva SMTP-osoite oli kirjainmuodossa, kun sen vaihtoi numeraaliseksi IP-0soit-
teeksi, alkoi skannaus toimimaan sahképostiin oikein. Uskon, etta DNS-palvelin suosii IP-

osoitetta enemman kirjainmuotoisen osoitteen sijaan.

Kollegani kehittaa talla hetkella yritykselle uutta versiota siséiselle jarjestelmalle, jolla
huoltoasentajat voivat esimerkiksi tayttaa tydssaan tarvittavia lomakkeita. Testasimme yh-
dessa jarjestelmén matka- ja tuntilistan toimintaa, ja kollega teki sen perusteella tarvittavat

muutokset koodiin.

Rutiininomaisiin tehtaviini kuuluu myds konehuoneissa kiertdminen. Toinen sijaitsee paa-
konttorirakennuksessa, ja toinen varastorakennuksessa. Tarkistan konehuoneista sen,
ettd kaikki palvelimet ja laitteet ovat normaalisti kdynnissa seka niiden valoista, ettéd ne
nayttavat vinredé. Kaikki oli odotetusti kunnossa kiertdesséni konehuoneet ja valot vilkutti-

vat vihreaa.

Vabhitellen aloin myds kartoittamaan leasinglaitteiden seuraavan kvartaalin palautuvia lait-
teita. Sain tehtavakseni selvittaa, mitka laitteet jatkovuokrataan ja mitka palautetaan. Pa-
lautuvien tilalle vaihdamme uudet leasinglaitteet. Selvitettavia laitteita on talle kvartaalille

noin 40.

Aktivoin yhden lisenssin tiedonhallintajarjestelmaamme, jotta kyseinen henkilo saa liséa

oikeuksia jarjestelm&an. Normaalisti jarjestelm&én on vain lukuoikeudet.
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Kaytossdmme on my6s ERP-jarjestelma, jossa useasti kayttajat jaavat jumiin. Ennen kuin
kayttaja paasee takaisin kirjautumaan sisaan jarjestelmaan, on minun tehtavani pudottaa
pois tietty kayttaja palvelimen puolelta. Tydpaivan aikana tuli taas yksi vastaava tapaus,

joka hoitui rutiininomaisesti.

Osaamiseni kehittyi siind, kuinka ratkaista aiemmin mainittu monitoimilaitteen skannaus-
ongelma. Ymmarran paremmin, miten DNS-palvelin toimii ja mita asioita se luultavasti

enemman suosii.

Tiistai 17.04.2018

Koulussa.

Keskiviikko 18.04.2018

Edellisena paivana koulussa ollessani on tavoitteenani lukea tulleet séhkopostit, mahdolli-
set vikatilanteet, seké& niiden ratkominen. Jatkan myds palautuvien leasinglaitteiden selvit-
tamista. Osa huoltoasentajista on myos kaivannut tableteillensa oheislaitteita. Tilaan heille
tarvittavat tarvikkeet. Kierran myods normaalisti molemmat konehuoneet ja katson, etta

kaikki on kunnossa.

Kuten tavoitteena oli, luin saapuneet sdhkopostit ja vastailin niihin normaalisti. Laitoin li-
saa kyselyita tyontekijoiden leasinglaitteiden tilanteesta ja mité laitteita he haluaisivat vaih-
dossa. Olemme ensisijaisesti vaihtamassa vanhoja Applen iPad-tabletteja Samsungin
vastaaviin. Tama tuntuu harmittavan osaa kayttajista. Annoimme option siten, jos valtta-

mattd haluaa iPadin, annamme samanlaisen vaihdossa.

Aamulla eras tydntekija tiedusteli Excelin kaytosta, kuinka usea eri kayttaja voisi editoida
tiettya tiedostoa reaaliajassa. Helpointa olisi kayttaa Excel Online -palvelua, jonka kayttba
testasimme kollegan kanssa. Eraalla toisella tyontekijalla oli myds ongelmaa Outlookin
haun kanssa. Han ei loytanyt tietyilla hakusanoilla haluamiaan viesteja. Huomasin heti,
etta haku oli spesifioitu vain tiettyyn kansioon. Vaihdoin hakualueeksi koko kaytt&jan posti-

laatikon ja sen jalkeen alkoi I6ytymaan oikeita viesteja.

Tuttuun tapaan pyorahdin konehuoneet lapi, ja totesin kaiken toimivan normaalisti. Lahe-
tin myos varaston kautta useita tavaroita kentdlle mm. puhelimen ja muutaman Bluetooth-
kuulokkeen. Selvitin tyontekijoiden oheistarvikkeiden tarvetta ja laitoin tilaukseen eraalle

henkildlle tablettiin suojakuoren.
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Kaytbssdmme on jarjestelma, johon esimerkiksi huoltoasentajat voivat kuitata keikkojaan
ja niiden tilannetta lomakkeelle. Eras tyontekija sai XML-virhetta tallentaessaan eraan kei-
kan tilannetta. XML-lomake ilmoitti virheesta, joka viittasi vaaranlaisiin merkkeihin teksti-
kentassa. Tekstikenttadn oli laitettu turhaan sahkopostiosoite muodossa “<etunimi.suku-
nimi@sahkoposti.fi>", jolloin tekstikenttddn muodostuu HTML-tekstia. Poistin turhan séh-

kopostiosoitteen, seka merkit siitd, jolloin ongelma korjaantui.

Lopuksi saimme tiedonhallintajarjestelmaan uuden lisenssin, jolla saadaan paivitysoikeus

tuleviin uusiin versioihin. Aktivoin lisenssin tiedonhallintajarjestelméan palvelimessa.

Osaamiseni kehittyi OneDriven ja XML-lomakkeiden osalta. Samalla kun testasimme kol-
legan kanssa Excel Onlinen ominaisuuksia, synkkasimme OneDriven kautta erdat kansiot
toisillemme tulevaa ajatellen. En ole ennen kayttanyt OneDriveé paljoa tyopoytakaytossa,
mutta Onlinessa sitakin enemman. Ymmarran XML-virheitd nyt enemman ja mista ne

saattavat johtua.

Torstai 19.04.2018

Tavoitteet talle paivalle ovat oikeastaan samat kuin edellisen& paivana. Tarkistan sahko-
postiin tulleet viestit ja jatkan leasinglaitteiden selvittelya. Kayn rutiininomaisesti konehuo-

neet taas lapi ja katson, etta kaikki on kunnossa.

Hoidin tyttehtavat tavoitteiden mukaisesti, eika yllatyksia syntynyt. Tyopaiva oli muutenkin
hiljainen, eik& puheluita juurikaan tullut. Ainoastaan muutama sahképosti saapui lea-
singlaitteihin liittyen. Suurin osa tyontekijoista haluaa sittenkin iPadit Samsungien sijaan,

joten niita on alettava vahitellen tilaamaan ja asentamaan kayttokuntoon.

Kysyin yhdelta IT-laitteiden toimittajalta autotelineista, koska konttorilla ne ovat juuri va-
hissa ja niita pitaisi saada lisdd. Autotelineita talla toimittajalla ei ollut saatavilla, joten pitaa
kadantya seuraavalla viikolla esimiehen puoleen ja hoitaa hdnen kanssaan telineiden tilaus

eraasta paikasta, josta ne ovat aiemminkin tilattu.
Erés tyontekija tarvitsee seuraavalle viikolle koulutusta varten véliaikaisesti isompaa tele-

visiota/nayttod. Vastaanotin 32” -tuumaisen messuilta tulleen television, joten sen asenta-

minen on tehtava seuraavalla viikolla.
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Tyontekijalta tuli myds yleinen salasanan vaihtopyynt6 tiedonhallintajarjestelmassa. Hen-
kilo oli siis unohtanut salasanansa. Nyt kun GDPR astuu voimaan toukokuussa, niin me
IT-tuessakaan emme enaa saa tehda tamankaltaisia toimenpiteitd. Kayttajan pitaa itse jat-
kossa vaihtaa oma salasana kaikkiin jarjestelmiin. IT-tuen tehtéava on ainoastaan ohjeistaa

kayttajaa, miten asia onnistuu.

Viimeisimpana tyontekija ilmoitti virheesta Windows-painikkeen toiminnassa. Kun Win-
dows-painiketta yritti painaa, ei se reagoinut. Selvasti jokin Windowsin prosessi jumissa

tai vastaavaa. Boottasin koneen Alt + F4 -nappainyhdistelmalla ja virhetila korjaantui.

Perjantai 20.04.2018

Kollega jai reilun viikon mittaiselle sairauslomalle, joten ongelmien hoitovastuu siirtyy mi-
nulle. Tavoitteena on hoitaa tulevat tehtavat itsenaisesti ja hyvin. Katson normaalisti sah-
kopostiin tulleet viestit, selvittelen leasinglaitteita ja kierran konehuoneet I&pi.

Katsoin normaalisti séhkopostit |api ja selvitin leasinglaitteiden tilannetta. Havaitsin sen
olevankin jo loppusuoralla ja paasenkin kohta tilaamaan niita. Laitteiden saavuttua asen-
nan ne kayttokuntoon. Samalla kun selvittelin laitteiden tilannetta, otin ylds huoltoasenta-
jien oheistarvikkeiden tarvetta. Useita koteloita ja ndytttkalvoja tableteille on siis toimitet-
tava heille. Lisaksi yksi toimihenkildistamme tarvitsisi laadukkaampaa Bluetooth-kuulo-

ketta, joten ryhdyin selvittdmaan mika olisi h&nen tarpeisiinsa sopiva laite.

Tyontekija ilmoitti aamulla, ettéa han ei paase kirjautumaan konsernimme ekstranettiin.
Katsoin jarjestelmavalvojan oikeuksilla jarjestelméan kayttajia, ja huomasinkin kyseisen
kayttajan havinneen kayttajalistalta kokonaan. En keksi mitaan syyta miksi kayttaja on voi-
nut havita jarjestelmasta itsestadn. Loin taman jalkeen tyontekijalle uuden tunnuksen

ekstranettiin ja kaikki toimi sen jalkeen hienosti.

Laitoin myds kyselya eraasté laskusta, jonka mappauksessa on havaittu ongelmaa. Yri-
tyksen laskuista puuttuu jatkuvasti tarvittavat tiliéinnit, joka hankaloittaa yrityksemme Kir-

janpitoa. Asia jai vireille.

Tyontekija ei saanut verkkolaskujarjestelméssamme yhdenkaan laskun PDF -liitteita esi-
katselusta nakyviin. Han mainitsi kayttavansa Internet Exploreria, johon juuri edellisena
paivana oli tullut Windows -paivitys. Testasin taman jalkeen verkkolaskujarjestelméaa
Google Chromessa ja Chrome avasi laskun liitteen esikatselun normaalisti. Oletan, etta
Windowsin paivitys on hajottanut yhden Explorerin toiminnoista.
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Paivan lopussa viereisen rakennuksen tyontekija pyysi auttamaan, miten h&n voisi lisata
Outlookissa ryhmid, ja siten voisi tehostaa séhkdpostiviestien lahettamista. Hanella on il-
meisesti erilainen ndkyma Outlookissa kuin allekirjoittaneella, joten sovimme tapauksen

tasta ensi maanantaille, jolloin saadaan asia kuntoon.

Muuten paiva oli perjantain mukaisesti hyvin hiljainen puheluiden ja ongelmien osalta.

Paatin keskittya eniten leasinglaitteiden ja niiden tarvikkeiden tarpeiden kartoittamiseen.

Viikkoanalyysi

Viikko alkoi mukavan vauhdikkaasti, kun sain projektiksi selvittda leasinglaitteiden palau-
tukseen ja niiden vaihtoon liittyvat asiat. Tassé on paljon selvitettavaa ja aikaa saa kulu-
maan enemman kuin tarpeeksi. Viikko oli muuten tapauksien osalta normaali, kun vertaa
aiempiin viikkoihin. Ongelmatilanteet olivat yleensa hyvin yleisia, joten niiden ratkominen
oli rutiininomaista. Tietenkin aina jotain pienia nikseja jaa kateen, joista on hyotya tulevien
ongelmien ratkomista varten. Osaamiseni kehittyi hieman kuluvalla viikolla, seka tuttujen

tyotehtavien hoitaminen rutinoitui entisestaan.

Tyossani haen paljon tietoa internetistd, josta ongelmien ratkaisut |0ytyvat oikealla tiedon-
haulla. Kirjassa "Tietotekniikan Peruskirja” kerrotaan, miten esimerkiksi hakusanat vaikut-
tavat tiedon loytymiseen esimerkiksi Googlesta. Jos kirjoitat hakuun "koulutus koira”, al-
kaa Google etsimaan dokumentteja, joissa esiintyy molemmat sanat. Kirjoittamalla "koulu-
tus -koira”, haku kohdistuu sanaan "koulutus”. Isoilla ja pienilla kirjaimilla ei ole valia tie-
donhaun kannalta. Muita hakupalveluita Googlen lisdksi ovat mm. Yahoo ja Bing. Google
on néaista kaytetyin ja se on myds tehokkain hakukone testien perusteella. Esimerkkina
voisin mainita, jos kirjoittaa yhden hakusanan, Google palauttaa 3.45 miljardia tulosta.
(Makela 2014, 166-167.)

3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 23.04.2018

Viikonlopun jalkeen péivan tavoitteena on hoitaa kesken jaaneita asioita. Yksi niista on
eraan tyontekijan sahkopostiasetukset, seka hanelle oman ryhman perustus Outlookiin.
Lahetan kentélle taas tabletteihin oheistarvikkeita, mikali tilaukseni ovat saapunut varas-
tolle. Lis&ksi jatkan leasinglaitteiden selvittelyd palautuvien laitteiden osalta. Tarkistan

myds tulleet sahkopostit ja kayn konehuoneet lapi normaalisti.

14



Aamu alkoi séhkdpostin tarkastuksella ja sielld oli hyvin hiljaista. Tyontekija tuli pyytdmaan
apua kuvankaappausongelmassa, eli miten han saisi katevasti tietokoneen ruudulta kuva-
kaappauksen. Han on ennen kayttanyt Print Screen-toimintoa, mutta ohjeistin hanelle
Snipping Tool-tyokalun. Tama tydkalu sopi kyseisen henkilén kaytolle paremmin, ja jat-

kossa han osaa kayttaa kyseista tytkalua itsendaisesti.

Seuraavaksi kavin tyontekijan luona nayttdamassa, kuinka luodaan oma sahkoépostiryhma
Outlookiin tehostaakseen sahkdpostin kayttéa. Nain myos han osaa jatkossa luoda itse-

naisesti sahkopostiryhmia Outlookiin.

Paivan aikana tuli myos siséisen jarjestelmén salasanan resetointi. TAma tapahtui ilmei-
sesti salasanan unohduksen takia. Lahetin kentélle jalleen huoltoasentajille uusia oheis-
laitteita.

Sain valmiiksi leasinglaitteiden selvitykset, joten seuraavaksi voidaan alkaa tilaamaan uu-
sia laitteita ja laittamaan niita kayttokuntoon. Vanhat laitteet vaihdetaan porrastetusti uu-

siin.

Jatkoin laskun poikkeus-mappaus -tapauksen selvittdmista, mutta asia jai edelleen vireille.
Asiaa on selviteltdva sdhkdpostitse usean eri tahon kesken, joten kommunikointi on usein

hidasta.

Sain tehtavaksi alkaa tydstamaan yrityksellemme turvatulostus-mahdollisuutta, kayttaen
esimerkiksi id-korttia tai vastaavaa korttitunnistusta. Taméa kaikki tulevaa GDPR-maarayk-
sid koskien. Tulostinpalvelut on ulkoistettu toiselle yritykselle, joten olen heihin yhteydessa

asiasta lahipaivina.

Selvitin myds etana ongelmaa, jossa kannettavaan tietokoneeseen oli kytketty ulkoinen
nayttd, mutta siihen ei tullut kuvaa. Nain TeamViewer-ohjelman kautta, etta molempiin tu-
lee signaali ja molemmat nakyvat minulle etana. Tyontekija kertoi puhelimen toisessa
paassa, etta ulkoisessa naytdssa on kuva noin sekunnin ajan ja sitten menee pimeaksi.
Johdot ja eri HDMI-portit kokeiltiin 1&pi, joten uskon vian olevan ndytéssa. Sovimme, etta

vaihdamme hanelle nayton.

Lopuksi tyontekija kertoi hajottaneen iPadin nayton, joten kyseinen laite menee vaihtoon.

Tiistai 24.04.2018
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Tavoitteena on lukea normaalisti sdhk&posti ja tarkistaa konehuoneet. Aion laittaa my6s
tilaukseen tabletteja, jotka vaihdetaan vanhojen leasinglaitteiden tilalle. Tilauksessa on

myds muutamia autotelineitd tabletteja varten.

Kayttgja tarvitsi heti aamulla laturia Lenovon Thinkpad -malliseen kannettavaan tietoko-
neeseen. Liitdnta oli minulle varsin vieras ja se muistutti enemmankin USB-liitdntaa. Meilla
ei ollut hyllysséa kyseista laturia, joten annoin tavanomaisia pydrean mallin latureita hanelle
mukaan. Nain kayttaja pystyy adapterin avulla mahdollisesti lataamaan kannettavaa tieto-

konetta.

Paivasta muodostui erittain kiireinen. Aluksi tarkastin, seka tilidin ostolaskun, jonka jal-
keen lahetin sen eteenpdin kirjanpitoon. Lisaksi autoin etana kayttajaa konfiguroimaan
kahden nayton kokoonpanon. Taman jalkeen tuli puhelu jélleen toisen konttorin tyonteki-
jalta, joka kertoi tulostinongelmasta. Tama oli sama tulostin, minka kanssa oli ongelmaa
edellisella viikolla SMTP-osoitteen kanssa. Nyt kuitenkin kavi ilmi, ettd heidan konttorinsa
4G-modeemi oli resetoitu. Internet-yhteydet toimivat ihan normaalisti, mutta tulostus ei.
Tajusin heti, etté resetoinnin jalkeen LAN IP-osoite on muuttunut alkuperéisille asetuksille.
Mietin lahes koko paivan, miten pdasen keskustelemaan tulostimen kanssa, jonka IP-
osoite ei vastaa LAN IP-osoitetta. Ajattelin, tekisink® v&arin, jos muuttaisin modeemin kon-
figurointeja. Lopuksi paatin kuitenkin vaihtaa 4G-modeemin IP-osoitteen samaan avaruu-

teen, jossa tulostin on ja nain tulosteet alkoivat tulostua ulos ja ongelma ratkesi.

Samaan aikaan miettiessani toisen konttorin tulostinongelmaa, keraantyikin muita tyéteh-
tavia paallekkain. Tulostimen kanssa ilmeni sellainen ongelma, etté tulostaminen ei onnis-
tunut A3-paperille. Vika on mita ilmeisemmin tulostimen ajureissa. Ehképa ne eivat ole-

kaan taysin ajan tasalla. Asia jai vireille.

Tyontekijalla oli myos erikoinen ongelma Outlookissa, jossa hanella ei riittanyt oikeudet
varata esimerkiksi yhtdan kokoustilaamme. Téllaista ongelmaa ei ole tullut ennen vastaan,

joten jaan selvittelemaan asiaa.

Paivastd muodostuikin erittain kiireinen erilaisten ongelmien vuoksi. Sain toimitettua
eteenpdin leasinglaitteiden tilausta. Lisaksi laitoin tilaukseen huoltoasentajien tableteille
autotelineitd. Tein paljon uusia asioita IP-verkkojen konfiguroinnin osalta. Siin& sainkin
paljon lisaa kokemusta tyotehtéviini. Yksin ollessani IT-tuessa myos stressinsietokyky oli

koetuksella, koska ongelmia alkoi kasaantua péaéallekkain.
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Keskiviikko 25.04.2018

Aion tarkistaa normaalisti tulleet sdhkopostit ja konehuoneet. Yritdn myods selvittda Out-
look-oikeusongelmaa, jossa kayttaja ei voi varata esimerkiksi neuvotteluhuonetta Outloo-

kin kalenterista.

Aloitin aamun lukemalla sahképostit ja vastailin muutamiin tarpeen mukaan. Sen jalkeen
ylakerran kokoustilassa oli ongelmaa virtuaalikoneen kanssa, joita meilla kaytetaan
yleensa kokoustiloissa. Virtuaalikone ei saanut FTP -yhteytta, joten silla ei padssyt mei-
dan jarjestelmiimme. Vaihdoin virtuaalikoneen toiseen vastaavaan, ja ongelma korjaantui

silla.

Tilaamani tabletit ovat saapumassa, joten aloitan niiden kayttéonoton lahipaiving. Viisi
tablettiautotelinettd on myos tullut tilauksesta ja ne odottavat minua konttorissa.

Tyontekija jai jalleen jumiin ERP-jarjestelmé&én, joten tiputin hanet pois palvelimen kautta.
Sama henkil6 kertoi myds ERP:n toisestakin ongelmasta. Oli joitakin tarjouksia jaanyt kes-
keneraiseen tilaan, eik& niitd voinut hoitaa lopulliseen muotoon. Mietimme yhdessa, etta

ongelma voi olla esimerkiksi ERP -jarjestelmén ja yrityksemme verkon valilla.

Asensin myos 32-tuumaisen television tyontekijalle koulutusta varten, josta mainitsin edel-
lisella viikolla. Televisiota on tarkoitus kayttaa tietokoneen toisena nayttona, johon voidaan

peilata koulutuksen materiaali.

Jatkoin eréan yrityksen laskun poikkeusmappaus -tapausta. Testilasku onkin luultavasti
tulossa lahipaivina jarjestelmaamme. Nain voimme testata, onko lasku oikeanlainen.
Muuten paiva oli hiljainen verrattuna eiliseen. En paassyt paivan tavoitteisiini, silla en ky-
ennyt ratkaisemaan Outlookin oikeusongelmaa. Minulla ei ole vieldkaan kasitysta miten

tuollainen ongelma on tullut ja mista se voisi johtua.
Torstai 26.04.2018
Taman paivan tavoitteena on katsoa sahkopostit, seka tarkastaa konehuoneet. Mikali tes-

tilasku on saapunut jarjestelmaan, niin testaamme sen toimivuuden. Ryhdyn myos tydsta-

maan tabletteja kayttbkuntoon, jos ne ovat saapuvat varastolle.
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Tyontekija soitti toisesta konttorista aamulla ja kertoi yhdesta Brotherin tulostimesta, johon
tulisi vaihtaa rumpuyksikkd. Katsoin varaosan hinnan, joka olisi melkein yht& kallis kuin

itse laite. Sovimme miettivdmme, ostammeko suoraan uuden tulostimen vanhan tilalle.

Saimme testilaskun jarjestelmaamme, mutta tilirivit eivat vielakaan nakyneet. Laitoin uu-
destaan viestia laskun toimittamalle yritykselle, sekd ohjelmatoimittajallemme. Saadaan
nain asiaa taas eteenpain. Paivan aikana tein muita pienia tehtavia, kuten lisasin tyonteki-
jan tiettyyn sahkopostiryhmaan, seka asensin toiselle tyontekijalle yhden ohjelman ja yh-
delle toisen nayton ja samalla opastin lopuksi kahden naytdon kaytdsta. Yhdelta tyonteki-

jalta hajosi myos Bluetooth-kuulokkeista sanka, joten pitaa tilata hanelle uusi.

Konsernimme henkilékuntaa oli kAyméassa konttorissamme. Erdén heista oli paastava jol-
lain tavoin kiinni omaan tietokoneeseen, joka sijaitsee Suomen ulkopuolella. Asensin
TeamViewer -ohjelman, joka mahdollisti taméan. Oli vain tiedettava kayttajan ID, seka sala-

sana, niin asiat lahtivat etenemaan.

Muuten paiva oli hiljainen ja muutama ongelma siirtyi seuraavalle paivalle. Toinen liittyi
Print to PDF-ominaisuuteen ja toinen tydntekijan roskapostikansioon. Tavoitteet tayttyivat
talta paivalta, vaikkei tabletit tulleet viela varastolle. limeisesti tablettien toimitus on hiukan

viivastynyt.

Perjantai 27.04.2018

Aion hoitaa mahdollisesti eilisia ongelmia liittyen Print to PDF-ominaisuuteen ja roskapos-
tikansioon. Tarkastan myts normaalisti séhkdpostin ja konehuoneet. Jos tabletit ovat saa-

puneet varastolle, alan tydstamaan niita kayttékuntoon.

Aloin heti aamusta hoitamaan yhden laskun tilidintia, jotta se saataisiin eteenpain kirjanpi-
toon. Taman jalkeen lahdin hakemaan pois ja purkamaan asentamaani 32” televisiota,
joka oli tydntekijalla koulutustarkoituksessa. Samalla hain varaston puolelta saapuneet
tabletit, jotka olin tilannut aiemmin talla viikolla. Ryhdyin tyostamaan niita kayttokuntoon,

jotta seuraavalla viikolla voisi lahettdé osan tableteista tyontekijoille.

Tyontekija ilmoitti aamupaivalla seuraavasti ongelmasta: hiiren oikean puoleista painiketta
painamalla mista tahansa tietokoneella tulee virheellinen vaihtoehtolaatikko. Normaalisti
pitaisi tulla Windowsin laatikko, jossa on erilaisia vaihtoehtoja, mita tehda seuraavaksi.
Tajusin heti tdaman johtuvan Windowsista ja sen jostain virhetilasta. Kaynnistin tietokoneen

uudelleen ja ongelma ratkesi.
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Toisen konttorin tyontekija soitti ja ilmoitti hitaasta VPN-yhteydestd. Hanen internetyhtey-
tensa toimi muuten taysin normaalisti, mutta kun hanen yrittdessaan paasta VPN-yhtey-
den avulla verkkolevyillemme tai CRM-jarjestelmaan, oli yhteys todella hidas. En osannut
sanoa tarkasti, mistd ongelma voisi johtua. Uskon sen liittyvan véliaikaisesta huonosta

verkon kentasta. Jaimme tarkkailemaan tilannetta.

Huoltoasentaja halusi parempaa puhelinta, koska multimediaviestit eivat tule perille nykyi-
sessd puhelimessa. Meilla on tietty linja, mita puhelimia menee kellekin, joten neuvotte-

lemme asiasta seuraavalla viikolla lisaa.

Paiva oli perjantain mukaisesti jalleen hiljainen ongelmien osalta, ja paasin tavoitteisiini
taysin normaalisti. Tablettien kayttdonotto jai hyvaan vaiheeseen ja aion jatkaa sita taas
seuraavalla viikolla. Tyontekijoiden Print to PDF- ja roskapostiongelmista ei kuulunut mi-

taan, joten he palaavat varmaankin asiaan seuraavalla viikolla.

Viikkoanalyysi

Viikko alkoi rauhallisesti, eik&a erikoisempia ongelmia tullut. Tiistaina oli viikon kiireisin
paiva, joka oli hyvin stressaava jalkeenpain mietittynd. Selvitin melkein koko paivan toisen
konttorin tulostinongelmaa ja sen lomassa alkoivat muut ongelmat keraantya paallekkain.
Ongelmien keraantyminen korostui varsinkin nyt talla viikolla ollessani yksin IT-tuessa,
silla tuurasin IT-paallikkda. Vahitellen ongelmien ratkottua stressitasoni alkoi myds laskea,
joten pystyin jatkamaan taas rutiininomaisempia tyotehtavia. Tyoviikko oli muutenkin kai-
ken puolin monipuolinen, silla paasin tekemaan monenlaisia tehtavid. Opin myos sieta-

maan stressia enemman kuin ennen, joka on tarkeéa asia taméanlaisessa tyssa.

Loppuviikko oli alkuviikkoa vahan hiljaisempi, joten pystyin keskittymaan enemman kaytta-
jatukeen, sdhkopostien- ja puhelimeen vastaamiseen. Perjantaina ryhdyin tekemaéan tab-
lettien kayttéonottoa, koska ne olivat saapuneet varastollemme. Taman jalkeen alkaa lea-
singlaitteiden vaihtaminen uusiin. Suurin osa laitteista lahetetddn muihin konttoreihin tai

huoltoasentajien kotiosoitteisiin.
Hoidin mielestani viikon tehtavat hyvin ja huolellisesti, vaikka tiistaina oli kaiken puolin Kii-

reinen ja stressaava paiva. Ehka tehtavien priorisoinnissa voisi olla parantamisen varaa,

eli mitka tehtavat teen ensin ja niin edelleen.
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3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 30.04.2018

Viikko alkaa kollegan takaisintulolla sairauslomalta, joten kdymme aluksi tapahtuneet asiat
lapi ja katsotaan vireilla olevat asiat. Muuten katson normaalisti s&hkopostin ja konehuo-

neet. Tilaan luultavasti my6s oheislaitteita tyontekijoille heidan tarpeensa mukaan.

Aloitin paivan heti yhden iPadin kayttéonotolla ja lahetin sen tyontekijalle varaston kautta.
Lahetin myds myohemmin yhden nayton ja kdnnykan eteenpdin. Tilasin uuden monitoimi-
laitteen toiseen konttoriin, koska korvaava osa olisi paljon kalliimpi kuin uusi monitoimi-

laite. Tilasin myds Bluetooth-kuulokkeen tydntekijalle, koska vanhasta katkesi sanka.

Sovin menon Skype-palaveriin keskiviikkoaamulle, jossa seuraan &anenkierto-ongelmaa.
Tama on tullut vastaan ennenkin ja yritamme véhitellen saada ongelmaa aisoihin eri me-

netelmilla. Sovin samalla tulostimien laitetoimittajan kanssa tapaamisen, jossa naytan mi-
ten tietynlaiset monitoimi- ja tulostinlaitteet toimivat ja mita ominaisuuksia ne pitavat sisal-

laan.

Asensin tyontekijalle toisen nayton ja ohjeistin samalla, kuinka kaytetdan useita nayttdja
tehokkaasti. Useissa naytdissa on havaittu signaaliongelmaa, silla naytét vilkuttavat aika
ajoin mustaa ruutua. Kyseiselld henkil6lla kaikki toisen naytén ikkunat siirtyvat aina paa-
naytolle, jos kuvasignaali katoaa sekundaarisesta naytosta. Télle pitaisi miettid jokin rat-

kaisu.

Tiedonhallintajarjestelmaamme pitaisi siistia niin, etteivat ulkoiset kayttajat nakisi jarjestel-
mamme sisaisia dokumentteja. Alamme huoltotydnjohdon kanssa kdymaan néaita kyseisia

dokumentteja lapi vahitellen.

Loppupaivasta siivosimme kollegan kanssa huonettamme. Veimme nelja erittdin vanhaa
ja suurta tulostinta laheiseen jatepisteeseen. Lopuksi suoritin leasinglaitevaihdon tyénteki-

jan kanssa ja autoin hanta uuden laitteen kayttdonotossa.

Aamupadiva oli hyvin kiireinen, kun kdvimme kollegan kanssa kaikki asiat lapi, mita oli ta-
pahtunut edelliselld viikolla. Hoidin kaikki vireilla olevat asiat ja katsoin normaalisti s&hko-
postin ja konehuoneet. Tavoitteet toteutuivat hyvin, kun tilasin oheistarvikkeita lisda ja la-
hetin varastolta tarvittavia laitteita muihin konttoreihin ja osan laitteista suoraa tyonteki-
joille.
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Tiistai 01.05.2018

Vappu.

Keskiviikko 02.05.2018

Paivan tavoitteena on osallistua huollon tyéjohdon Skype -palaveriin, jossa aion tarkkailla
kiertamisongelmaa. Tarkastan myds sahkdpostin ja konehuoneet. llitapaivalla tulostimien
laitetoimittaja ja heidén asiakkaansa tutustuvat muutamaan monitoimilaitteeseen, jotka
ovat meilla on kaytdssa. Esittelen kuinka laitteet toimivat ja naytan niiden tarkeimmat omi-
naisuudet. Yritan myds tehdé vaihtokauppoja leasinglaitteiden palautuvien osalta, mikali
tarvittavat tyontekijat ovat paikalla.

Paiva alkoi huollon tydjohdon Skype-palaverissa, johon menin tarkkailemaan mahdollisia
kiertoaania. Tunnin mittainen palaveri meni hyvin ilman mita&n kiertamisia. Aikaisemmilla
kerroilla luultavasti yksi palaverissa ollut tyontekija on kayttanyt kannykkaa, jolloin kierta-
minen voi olla hyvin mahdollista.

Tulostimien laitetoimittajan tapaaminen siirtyikin seuraavalle viikolle, joten talle paivalle
tehtavia oli vahan. Tein muutamalle iPadille kayttédnotot valmiiksi tulevia laitevaihtoja var-

ten. Muutenkin péaiva oli hiljainen, eik& uusia ongelmia ilmennyt jarjestelmissa.

Torstai 03.05.2018

Talle paivalle ei ole mitaan vireille jdaneita asioita, mutta saattaa olla, etta paivan aikana
teen laitevaihdon tai tilaan lisdé tabletteja/tarvikkeita niille. Muuten tarkastan normaalisti

sahkopostin ja konehuoneet.

Aamu alkoi kokouksella, jossa erdan yrityksen myyntihenkilo tarjosi meille IT-ratkaisua,
johon kuuluisi: yllapito, nettikauppa, tukipalvelut, verkkolevyjen kapasiteettia tarpeen mu-
kaan ja pilvipalveluita. Tulevaisuudessa talle ratkaisulle voisi olla kayttoa. Olisi kaikella ta-

valla helpompaa, jos kaikki palvelut tulisivat samalta yritykselta.

Korjasin A3-tulostusongelman, joka oli jaanyt kesken edellisella viikolla. Poistin tulostimen
tietokoneelta, seka asensin sen uudelleen tulostinpalvelimelta paivitetylla ajurilla. Van-
hassa asennuksessa oli luultavasti saman tulostinmallin (vain A2-tulostus) ajuri, mutta ei

A3-tulostusmahdollisuutta.
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Sovin kahden tabletin vaihdosta, toinen tehdaan maanantaina ja toinen, joko perjantaina
tai sitten seuraavana maanantaina. Maanantaina kayttajan luokse tulee tulostinlaitetoimit-
taja asentamaan uutta tulostinta. Aion seurata tilannetta ja tarvittaessa auttaa etayhteytta

kayttaen.

Tyontekija kysyi helppoa tyokalua, jolla voisi luoda kyselyitéd muille. Kerroin héanelle

Google Forms-palvelusta ja ohjeistin hanelle vahan sen kaytosta.

Normaalista poikkeavaa oli aamun kokous, joissa en yleensa ole lasna. Taméa oli mukava
kokemus ja haluaisin olla myds jatkossa mukana minua koskevissa kokouksissa. Nain
olen perilla, mitéa palveluntarjoajat nykypaivana voivat tarjota yrityksille ja mitd me olemme
valmiita vastaanottamaan. Taméan aamun kokous oli minulle hyvin opettavainen monella

tapaa.

Perjantai 04.05.2018

Tarkistan normaalisti sdhkopostit ja konehuoneet. Lisaksi teen mahdollisen tablettivaindon

nain niin vaatiessa.

Aamulla ensimmaiseksi hoidin saapuneen laskun tiliGinnin eteenpain kirjanpitoon. Samalla
sahkopostiin oli tullut iimoitus, ettd tydntekija ei saa lahetettya sahkopostia eraalle vas-
taanottajalle. Sahkoposti tuli takaisin, koska vastaanottajan palvelin hylk&si viestin. Etsin

yrityksen sivuilta vaihtoehtoisen sahkopostiosoitteen, johon sahkdposti meni perille.

Asensin etana tyontekijalle toiselle konttorille PDF Creator-ohjelman, jotta han voi minka

tiedoston tahansa muuntaa PDF-muotoon mahdollisimman helposti.

Tein myo6s yhden tabletin vaihdon ja sille kayttddnoton, seka nopean opastuksen sen
kayttgjalle. Muutakin pieniad tehtavia oli, kun paivittelin Office 365 sahkdpostiryhmia ajan
tasalle, seka tilasin yhdelle vanhalle EPP-laitteelle palautuspussin, joka palautetaan ope-
raattorille myohemmin. Tablettien tarvikkeet saapuivat myos konttorille. Seuraavalla vii-
kolla ryhdyn lahettamaan kentélle tabletteja, seka aion tilata loput 8 kpl tarvittavat tabletit

konttorille.

Selvittelin operaattorimme kanssa yhden tyontekijan liittymaa, etta olisiko mahdollisesti

juuri hanen liittymaan jaényt jostain syysta dataesto paalle. Asia jai vireille, kun
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operaattorilla tuntui olevan hyvin ruuhkaista. Paivitimme ja muutimme myos kollegan

kanssa meidéan kayttajien liittymien tietoja ajan tasalle.

Loppupaivasta laitoin yhden nayton tilaukseen, joka postitetaan suoraan tyontekijalle toi-
selle konttorille. Nayttdihin liittyen ilmeni jalleen vilkkumisongelmaa yhdella tyontekijalla.

Hanen tydpisteelleen oli edellisella viikolla asennettu toinen naytto. Vilkkuminen alkoi sen
jalkeen, joten uskon vian olevan jalleen johdoissa, koneen laiteohjelmistossa tai sen liitti-

missa. Jaamme seuraamaan tilannetta.

Viikkoanalyysi

Viikko alkoi kollegan takaisintulolla sairauslomalta, joten ensimmaéinen paiva meni pitkalti
asioita selvitellessé h&nen kanssaan, etta missd menn&én ja mitéa on tapahtunut edelli-
sella viikolla. Muuten viikko oli perinteinen ongelmien kannalta, silla mitaan erityisia ongel-

mia ei ilmennyt viikon aikana.

Viikkoa sekoitti vdhan Vappupéiva ja sen jalkeinen kokous, jossa meille tarjottiin IT-koko-
naisuutta tulevaisuutta ajatellen. Mainitsinkin jo aikaisemmin, ett en oikeastaan ole tdhan
mennessa kaynyt kokouksissa ylipaataan, mutta talla viikolla oli mukava poikkeus séén-
t6on. Kokous koski minua, joten ironisesti minut sinne kutsuttiinkin. Jatkossa olisi hyva
kayda useamminkin kokouksissa, mikali ne minuakin koskettaa. On tarkeata pysya ajan
tasalla, ja olla tietoinen, missa tilanteessa olemme jarjestelmiemme kannalta ja milloin

olisi tarpeellista paivittda infrastruktuuriamme.

Opin kuluvalla viikolla paljon uutta, mm. lisda tulostimien ajureista, kuinka ne saattavat
erota toisistaan. Opin myo6s sen, millainen kokous on kyseessa, jos toinen yritys tarjoaa
tuotteita ja palveluitaan meille. Kavimme lisaksi lapi tarkat maaritelméat, kun tilataan tyon-

tekijoille puhelin- ja nettiliittymia.

Sovin muutamia tehtévid seuraavalle viikolle, joten silloin riittdé varmasti puuhasteltavaa
niiden parissa. Seuraavalle viikolle tulee my6s kasa uusia tabletteja, joille on tehtava kayt-

toonotto ja sen jalkeen luovutus uudelle kayttajalle.

Usein kun Windows paivittyy itsestdén, on mahdollista, etta jokin ohjelma tai ylipdataan
jarjestelma eivat toimikkaan oikein. Pahimmillaan Windowsin péaivitys voi hajottaa sen
oman Boot Devicen, jolloin Windows ei kaynnisty endd normaalisti ja se on korjattava, tai

asennettava kokonaan uudestaan.
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Kyse on siis Windows Update -toiminnosta, jonka tarkoitus on pitaé tietokoneen kayttojar-
jestelmé ajan tasalla, seka tehdéa verkon kaytosta turvallisempaa (kuva 1). Paivityksilla
voidaan korjata mm. tietoturva-aukkoja, joita voidaan hyédyntaa mahdollisissa tietomur-
roissa. Windows Updaten tilanteen ja péaivityshistorian voi tarkistaa tietokoneen asetuk-
sista menemalla Ohjauspaneelista Jarjestelma ja suojaus -sivun osiosta. (Makela 2014,
121))

Windows 10:n yksi tarkeimmista ominaisuuksista on juuri sen automaattinen paivittymi-
nen. Paivityksien mukana voi myds tulla aivan uusia toimintoja ja sovelluksia. Nain ollen
kayttojarjestelma muokkautuu koko ajan paremmaksi ja turvallisemmaksi ihan automaatti-
sesti. Jos kuitenkin paivitys jostain syysta epaonnistuu, voidaan jarjestelméa palauttaa pa-
lautuspisteen avulla aikaisempaan tilaan, jossa se toimi viimeksi oikein. (Andreas & Kold-
baek 2016: 220-222.)

Settings > 8 R
€ Home Update status
[ ind a setting ] Your device is up to date. Last checked: Today, 8:29 AM
Update & security Check for updates

I Z  Windows Update

Update history

@ Windows Defender Good news! The Windows 10 Creators Update is on its way, Want to be one of the first to get it?

‘es, shaw me how

T Backup
D Recovery Update settings
& Activation Available updates will be downloaded and installed automatically, except over metered connections (where charges may
apply).
it For developers
hange IVE |
s Windows Insider Program Restart options

Looking for info on the latest updates?

Leam more

Kuva 1. Windows Update -nakyma Windows 10 -kayttojarjestelméassa.

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 07.05.2018
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Aion aloittaa uuden viikon sahkopostien tarkastuksella ja kayn tarkistamassa normaalisti
konehuoneet. Aamupaivalla otan luultavasti kayttajan koneeseen etayhteyden, jolla aion
seurata tulostimen asennuksen etenemisté laitetoimittajan toimesta. Sovittuna télle péai-

valle on myds iPadin vaihto.

Aamu alkoi vauhdikkaasti, koska toimiston ylékerran tulostimesta oli loppunut véri sen va-

rikasetista. Laitoin heti kaksi uutta varikasettia tilaukseen.

Esimiehilta tuli kasky, etta tulisi suorittaa laskentasaantdjen kopiointi, joka tapahtuu ERP:n
palvelimella. Kopiointi on ajastettava suoritettavaksi tiettyné paivana ybaikaan. Ajastin ko-

pioinnin tapahtumaan seuraavaksi yoksi.

Muokkasimme kollegan kanssa Active Directoryssa yllapidon kayttdjia ja niiden oikeuksia.
Lisasimme myo6s yhden uuden kayttajan, jolla on tarkoitus hoitaa juuri ylemp&né mainittuja
ajastuksia ERP:n palvelimella.

Tyontekija ilmoitti osoitekirjalistamme antamasta virheilmoituksesta, jossa palvelu ilmoitti
palvelinvirheesta selaimessa. Kayttaja on aiemmin kayttéanyt palvelua Internet Explorer-
selaimessa, joten ensiksi vaihdoin selainta Googlen Chromeen ja listaus lahti toimimaan
moitteetta. Kokeilin puhdistaa Explorerin valimuistin ja tiedot, mutta palveluun ei silti pysty-
nyt kirjautumaan. Luulen, ettd Windows-paivitys on saattanut muuttaa jotain Explorerin

asetuksista ja nain ollen palvelu ei nyt toimi kyseisessa selaimessa talla hetkella.

Tyontekija muutti uuteen tydskentelytilaan ja internetyhteys ei toiminut. Kokeilin molem-
mat atk-pistorasian portit [&pi, mutta se ei korjannut ongelmaa. Vaihdoin konehuoneessa
ristikytkentaa kytkimen toiseen porttiin ja internet yhteys muodostui normaalisti taman jal-

keen. Kytkimen portti ei ollut pimed, mutta jotain muuta vikaa siind saattoi olla.

Tabletteja saapui kolme lisaa, joista kerkesin laittaa kaikki kayttévalmiiksi. Tabletteja piti
tulla yksi paketti lisda, mutta pakettia ei [6ytynyt mistdan. Paketti tulee luultavasti seuraa-
vien lastien mukana. Suoritin yhden tabletin vaihdon kayttdjalle ja tein sille normaalin kayt-

tooénoton.

Mainitsin aiemmin edellisella viikolla kayttajasta, jolla ei riittdnyt oikeudet varata Outlookin
kautta esimerkiksi neuvotteluhuonetta. Annoin hénelle tdydet oikeudet tiettyihin tiloihin

Outlook Exchangessa ja tamén jalkeen varaus onnistui normaalisti.
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Tyontekijan Windows-kaynnistysvalikko jumiutui jalleen, eik& reagoinut painalluksiin.
Kaynnistin tietokoneen uudelleen ja valikko alkoi toimia normaalisti. Jos ongelmaa ilme-
nee jatkossa useammin, on kayttajan profiili poistettava, jolloin profiili nollaantuu ja uskon

sen auttavan kyseiseen ongelmaan.

Tyontekijan tulostintapaus siirtyi iltapaivalle. Otin hanen tietokoneeseensa etayhteyden,
jotta pystyin kirjautumaan jarjestelmanvalvojan tunnuksilla ja sen avulla laitetoimittajan te-

kema asennus suoriutui loppuun asti. Asennus onnistui ja tulostin lahti toimimaan oikein.

Opin paivan aikana Active Directorysta lisaa, miten kayttajat ovat ryhmiteltynéd meilla ja
milla tavoin kenellekin maaritetaan tietyt oikeudet. Osaan myos jatkossa tehda ajastuksia

ERP -palvelimen puolella omatoimisesti, jos tarve vaatii.

Tiistai 08.05.2018

Koulussa.

Keskiviikko 09.05.2018

Olin edellisena paivana koulussa, joten hoidettavana on keskenerdisia asioita. Tilaamani
tabletit ja tulostimen varikasetit ovat luultavasti saapuneet, joten niiden kanssa menee aa-

mupaiva. Tarkastan myds tulleet sahkopostit ja kayn lapi konehuoneet.

Aamulla huomasin jokaisen tilaamani paketin saapuneen huoneeseeni. Aloitin tulostimen
varikasetin vaihdolla. Taméan jalkeen sain soiton huollon tyénjohdon keskiviikkoiseen
Skype-palaveriin, jossa oli jalleen havaittu kiertodania. Seurasin palaveria taustalta ja
aloin vahitellen pyytamaan osallistujia mykistamaan mikkinsé. Nain pystyin kartoittamaan,
kenelta tama kiertodani on lahtdisin. Havaitsin ongelman toisen konttorin tydntekijan puo-

lelta, joten hanelle pitda toimittaa kuulokkeet tai kuulokemikrofoni ongelman ratkaisuksi.

Tabletit olivat saapuneet, joten aloitin niiden kayttbonoton ja siivosin suuren maaran pah-
vilaatikoita pahvinkeraykseen. Lahetin nelja tablettia kentélle huoltoasentajille ja vaihdoin
yhden tabletin tyontekijan kanssa paikseen. Nyt on enaa jaljella viiden tabletin kaytt6on-
otto ja lahetys. Sen jalkeen odotellaan kayttdjien vanhojen laitteiden palautuksia, jonka jal-

keen suoritan niille nollauksen.

Tyontekijalla oli ongelmaa toisen naytdn kanssa. Tietokone tunnistaa nayton laitehallin-

nassa, mutta nayttoon ei tule silti kuvaa. HDMI-johtoa testattiin toimivalla naytdlla ja se
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toimi normaalisti. Kaikki portit kaytiin myds lapi uuden ndytdn kanssa. Paivitin Intelin HD
Graphics-ajurit, eikd sekaan auttanut ongelmaan. Jouduin siirtamaéan tapauksen perjan-

taille, jolloin aion poistaa nayttésovittiminen ajurit ja asentaa ne uudelleen.

Paivan lopussa tulostintoimittajamme seka heidan asiakkaansa tulivat katsomaan tulosti-
miamme. Naytin heille, kuinka tulostimet toimivat, mihin tarkoituksiin ne on tehty ja mitka
ovat niiden tarkeimmaét ominaisuudet. Nain asiakas saa selkeammaéan kuvan, mika tulostin

on hénen tarpeisiinsa juuri sopiva.

Lopuksi ratkaisin tulostinongelman, jossa tyontekijan verkkotulostin ei toiminut oikein.
Portti, johon verkkotulostin oli kytkettynd, ei ollut kytketty konehuoneen kytkimeen ollen-
kaan. Tein tarvittavan ristikytkennan kytkinkaapissa ja verkkotulostin I&hti toimimaan nor-

maalisti.

Sain hyvin hoidettua keskenerdiset asiat ja sain myds eteenpéain paljon asioita miettien lai-
tepalautuksia. Tulostimien esittely oli paivan opettavaisin ja mukavin kokemus. On ilo toi-

mia ns. asiantuntijana ja kertoa omia rehellisia kokemuksia muille.

Torstai 10.05.2018

Helatorstai.

Perjantai 11.05.2018

Aion tehda tablettien kayttéonottoa, tarkastaa sahkdpostit ja konehuoneet. Yritdn myos

mahdollisesti ratkaista keskiviikkoista toisen ndytdn ongelmaa etana.

Huomasin heti tdihin tullessani sahkopostiin saapuneet ostolaskut. Tilidin kaksi ostolaskua
kirjanpitoon. Taman jalkeen aloitin iPadien kayttdonotot. Sain viimeiset viisi valmiiksi, jotka

l&hetén ensi viikolla tyontekijoille.

Jatkoin keskiviikoista toisen konttorin nayttdongelmaa, jossa toinen naytté ei saanut sig-
naalia. Tein puhtaan asennuksen nayténohjaimen ajureille ja testasin nayttda eri virkistys-
taajuuksilla seka resoluutioilla, ilman tulosta. Nayttta kokeiltiin toisessa tietokoneessa,
eika naytto reagoinut silloinkaan. Nayttd on siis taysin uusi, joten se lahetetdan minulle.

Tarkastan sen kunnon ja laitan tarvittaessa takuuhuoltoon.

Tabletteja asentaessa asennuskayttdja meni lukkoon, joka piti avata kollegan toimesta.
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Kayttgja jai jalleen ERP -jarjestelmaan jumiin, poistin hanen sessionsa palvelimelta ja sen

jalkeen jarjestelma toimi normaalisti.

Viikkoanalyysi

Viikko oli hyvin katkonainen, koska olin tiistaina koulussa ja torstaina oli Helatorstain
vuoksi vapaapaiva. Leasinglaitteet alkavat véahitellen palautumaan ja olen niiden suhteen
hyvassa vaiheessa. Lahetan ensi viikolla viimeiset viisi tablettia ja sen jalkeen tama kvar-
taali on valmis tablettien osalta. Tablettien jalkeen tilaan noin kuusi kannettavaa tietoko-

netta, jotka tulee myos vaihtaa taman kvartaalin leasinglaitteissa.

Viikolta jai mieleen erityisesti keskiviikon tulostinlaitteiden esittely laitetoimittajamme asi-
akkaille. Naytin ja kerroin meill& k&ytettavien tulostimien tarkeimmista ominaisuuksista ja

kayttotarkoituksista. Annoin suosituksia, mika tulostin olisi heidéan tarpeisiinsa sopiva.

Tulostimet ja niiden ongelmat ovat hyvin suuri osa tydstani. Tulostimia pitaéa yllapitaa vaih-
tamalla varikasetteja tai kuvayksikdita. Tulostimia tulee myds asentaa kayttajien tietoko-
neille jatkuvasti. Tama tulee eteen, jos kayttdja muuttaa paikasta toiseen tai kayttajan tie-
tokone vaihtuu. Eniten silti tulostimien kanssa ongelmia tuottavat ajurit. Ajurit saattavat

olla vaaranlaisia tai vanhentuneita.

Aion jatkossa toimia varikasettien suhteen siten, etta tietyn tulostinmallin véarikasetin ol-
lessa loppumassa, tilaan suoraan kaksi kasettia. Nain missaan vaiheessa ei tarvitse odot-

taa uuden kasetin saapumista ja tulostin on koko ajan kaytettavissa.

Tulostimia on monenlaisia, esimerkiksi laser- ja mustesuihkutulostimia. Kaikille tyypeille
on omanlaisensa ajurit, jotka perustuvat sivunkuvauskieleen. Sivukuvauskieli voi olla
esim. PostScript tai PCL-tyyppinen lasertulostimessa (kuva 2). Muita tulostintyyppeja ovat

piirturit, matriisikirjoittimet sek& lampdsiirto- ja valokuvatulostimet. (Makela 2014, 24.)

28



Install the printer driver

./ Choose your printer from the list. Click Windows Update to see more models.

To install the driver from an installation CD, click Have Disk.

Manufacturer Printers
Fuji Xerox Z3HP Color LaserJet 2500 PCL6 Class Driver

Generic 54 HP Color LaserJet 2500 PS Class Driver

Gestetner HP Color LaserJet 2550 PCL6 Class Driver

HP [=IHD Calar | acarlet 75580 DS Clace Nrivear
<

lefoN.los

™

This driver is digitally signed. ( 1 Windows Update ‘

Tell me why driver signing is important

Kuva 2. HP-merkkisen tulostimen ajurin asennus Windowsissa. Listassa nakyy PCL6
sekd PS (PostScript) -tyyppisié ajureita. Ajurin pystyy asentamaan Windows Updaten
seka fyysisen levyn tai muistitikun avulla.

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 14.05.2018

Katson aamulla tulleet s&dhkdpostit ja kdyn paivan aikana tarkastamassa konehuoneet
lapi. Aamupadivalla on tiedossa tiedonhallintajarjestelman tiettyjen tiedostojen tarkastelua,
katsotaan mita tiedostoja ulkoiset kayttajat nakevat ja verrataan siihen, mité sisainen kayt-
taja nakee. Aion myos lahettda viimeiset tabletit eteenpain, jonka jalkeen odottelen vanho-

jen tablettien palautusta.

Valmistelin heti toihin p&astyani lahtevat tabletit, laitoin niihin oikeat osoitteet ja sen jal-
keen lahetin nelja tabletteja kayttgjille. Taman jalkeen aloitimme tiedonhallintajarjestelman
tiedostojen kartoituksen. Ideana on, ettd ulkoinen kayttaja ei nakisi mitaan tiedostoja, ellei
jokin tietty dokumentti ole tarkoitettu juuri hanelle. Kartoitimme 295 tiedostoa, jotka tulee
tarkastaa ja suojata niin, etteivat ne nay ulkoisille kayttgjille. Alkuperéisen tiedoston luoja
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on vastuussa tiedostojen suojauksen muutoksista, joten olen heihin yhteydessa, jotta voi-

vat tehda tarvittavat toimenpiteet.

Aloitin kannettavien leasingkoneiden kartoittamista, mita kullekin kayttajalle tilataan. Pa-

lautuvia kannettavia on seitsemaén, jotka tulee olla palautettuna 30. kesakuuta.

Neuvoin kayttajalle luomalla ohjeet, miten Windows Phonesta tehdaan hotspot iPad-table-
tille. Otin vastaan yhden palautuvan tabletin ja palautuvat laitteet alkavat olemaan hyvalla

mallilla.

Selvitin Skype-palavereihin tarvittavaa kuulokemikrofonia, millainen sen tulisi olla. Tilaan

kuulokkeen mahdollisimman pian, kunhan saan tiedon oikeasta tilattavasta mallista.

Lopuksi ylakerran monitoimilaitteessa havaittiin paperitukos, joka hoituikin helposti. Tuk-
kiutunut paperi nakyi selvasti laitteen sisalla.

Tiistai 15.05.2018

Tiedossa on sahkdposteihin vastaamista ja konehuoneiden tarkastusta. Tilaan toiseen
konttoriin kuulokemikrofonin. Yritan myos vieda tiedonhallintatiedosto -asiaa eteenpain,

kunhan tarvittavat kayttajat ovat vain paikalla.

Laitoin heti toihin paastyani kuulokemikrofonin tilaukseen toiselle konttorille. Taman jal-
keen sain tiedon jalleen tulostinongelmasta ylakerrassa. Tulostimessa paloi muutama vi-
kavalo. Avasin tulostimen, otin varikasetin pois ja laitoin sen takaisin. Tulostimen ongelma

ratkesi yllattaen talla tavalla.

Tilasin useita liittymia eri tyontekijoille, kaksi puhelinlittymaa tuleville tyontekijéille ja yh-

den mobiililaajakaistan 4G-modeemille.

Kollega antoi projektiksi tehdd HTML-koodia kayttden kirjautumissivun uuteen versioon
sisdiseen jarjestelmaamme, jota henkilot kayttavat kentalla tehdessaan toita. Tyostan tata

eteenpdin aina kun kerkean.

Ylékerran toinen monitoimilaite oli paastanyt outoja 4ania. Lopuksi se ilmoitti virhekoodista
sen naytolla. Soitin suoraan tulostintoimittajalle ja tilasin sieltd huollon. Huolto tapahtui ilta-

paivalla ja tulostin [&hti toimimaan normaalisti.
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Vaihdoin jalleen tyontekijin vanhan tabletin uuteen, seké tein sille normaalisti kayttoon-
oton. Olen my6s ohjeistanut séhkdpostin valityksella muillekin tydntekijoille tabletin kayt-
téonottoa, jotka eivat paase konttorillamme kaymaan. Lahetin myds huoltoasentajille lisaa

tablettitarvikkeita.

Selvittelin tiedonhallintajarjestelman tiedostoasiaa ja tarvittavien tiedostojen suojausta.
Alamme tiukentamaan suojausta niin, etta dokumentit eivat nay ulkoisille kayttajille ollen-

kaan.

Tyontekija oli saastuttanut tydpuhelimensa siten, ettd Google Chrome lahetti jatkuvasti eri-
laisia mainoksia ja héairitsi ylipdataan puhelimen kayttdd. Ohjeistin etdna kayttajalle, kuinka
puhelin nollataan alkuperéisiin asetuksiin. Taméan jalkeen ohjeistin kayttajalle verkon tun-
nuksen salasanan vaihdon tietoturvasyistd, koska puhelimessa oli yrityksemme tileja maa-
ritelty eri ohjelmiin.

Loppupaivasta aloitin tulevien tydntekijéiden tunnusten luonnin Active Directoryyn. Tyo jat-

kuu myGs seuraavana paivana.

Keskiviikko 16.05.2018

Jatkan edellisena paivana kesken jaaneita asioita ja yritan saada niita pois tydjonosta. Uu-
sista luovutetuista tableteista tulee jatkuvasti yhteydenottoja erinaisiin sovelluksiin tai tun-
nuksiin liittyen. Niiden kanssa jatkuu varmasti selvittelytyd. Lisaksi kartoitan tehtaan puo-

lella uusien tyd6tilojen tarvittavat ATK-portit, seké teen niihin ristikytkennat konehuoneessa.

Tabletteja palautui minulle paivan aikana muutama. Niita ei endé ole paljoa tulematta.

Tyo6tekija ilmoitti, etta hanella ei ole maaritelty skannausta tietokoneeseen. Otin etayhtey-
den kayttdon ja poistin vanhan tulostinasennuksen, seké ajurit. Taméan jalkeen asensin tu-
lostimen uudelleen kokonaisilla ajureilla. Tulostinportti piti maéritella uudelleen, koska
asetuksiin oli oletuksena tullut nimellinen arvo. Muutin porttiin tarkan IP-soitteen, jolloin tu-
lostus ja skannaus alkoivat toimimaan normaalisti toimenpiteiden jalkeen. Samalla tydnte-
kijalla on ollut ongelmia 4G-modeemin kanssa, jonka yhteys saattaa patkia 3-4 kertaa pai-
van aikana. Nopeus ei ole ongelma, silla mittasin nopeudeksi 50 Mbit/s. Eli on mietittava

ratkaisua modeemin vakauteen.

Ryhdyin tekemaéan kollegan antamaa tehtévad, jossa tarkoituksena on tehda sisaiseen
jarjestelmaan uusi kirjautumissivu. Aion kayttda eniten HTML ja CSS -kielia, seka
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mahdollisesti hiukan JavaScriptia. Sain tehtya jo kayttajanimelle ja salasanalle omat lo-

makkeet, seka "Sign in”-painikkeen.

Tein ristikytkent6ja konehuoneessa tuotannon puolen uusiin tiloihin tarvittaviin ATK-port-
teihin. Tyontekijat muuttavat seuraavana paivana uusiin tiloihin ja heidan toivomuk-

senansa oli heti kayttovalmiit ATK-portit.

Lahetin varastolta lisda tavaraa kentélle, kuten puhelimen ja SIM-kortin. Tilasin myos

oheislaitteita lisaa hyllyyn, silla niilla on ollut todella kova menekki viime aikoina.

Asensin tuleville tyontekijoille tarvittavia ohjelmia ja tulostimia, seka laitoin asetuksia kun-

toon heidan tuleville tydasemille. Uusien tydntekijoiden on tarkoitus aloittaa ensi viikolla.

Vastaanotin edellisella viikolla rikkindiseksi oletetun nayton. Aion testata sen lahipaivina ja
teen sen perusteella johtopaatokset asian jatkon suhteen.

Tiedustelin myds kannettavien tietokoneiden hintoja ja yritan kilpailuttaa mahdollisimman
hyvat hinnat. Kannettavia on tilattava seitseman.

Viime paivat ovat olleet erittéin Kiireisia kaikenlaisten laitevaihtojen ja vikatilanteiden suh-
teen. Onneksi suurin osa ongelmatilanteista on ratkaistu, eikéa niita ole jaanyt paljoa selvit-

tamatta.

Torstai 17.05.2018

Kollega on poissa tdman ja seuraavan paivan, joten olen yksin vastuussa tulevien ongel-
matilanteiden ratkaisemisessa. Jossakin vaiheessa aion tarkastaa edellisenéd paivana

saapunutta nayttéa, johon ei saatu kuvaa toisella konttorilla.

Tyontekijan tietokoneen naytot vilkkuivat jalleen. Talla kertaa useammin, kuin aikaisem-
min. Yritén keksia tAmankaltaisiin ongelmiin pysyvia ratkaisuja. Nayttaisi siltd, ettd muuta-

massa tapauksessa nayttéjohdon vaihtaminen on ollut ratkaisu asiaan.
Tilasin kahdelle uudelle tyontekijalle puhelimet. Tilasin myos viimein kannettavat tietoko-

neet, seka mukaan osalle niista telakat. Tilasin myds kaksi tablettia hyllyyn ja yhden

Bluetooth kuulokkeen, jolle oli tarvetta toisella konttorilla.

32



Viallinen nayttd saapui edellisena paivana, joka tuli minulle testattavaksi. Naytto ei aluksi
saanut signaalia, kuten etana minulle kerrottiin. Nayttdon piti manuaalisesti valita signaalin
kohde, esimerkiksi HDMI 2. Nain sain naytté6n kuvan ihan normaalisti. Lahetin nayton ta-

kaisin toiselle konttorille ja selitin, kuinka nayttd tulee ottaa kayttoon.

Kolme tablettia palautui, joihin suoritin taydet nollaukset. Palautettavia tabletteja on enaa

jaljella kaksi, jonka jalkeen tabletit ovat hoidettuna taman kvartaalin osalta.

Tulostin tulosti tuotantopuolella PDF-muodossa olevan dokumentin ja naytti PCL XL-vir-
heilmoitusta paperilla. Huomasin heti tulostimen olevan erittdin vanha, joten vika voisi vii-
tata vanhentuneisiin ajureihin tai vaariin tulostusasetuksiin. Kokeilin tulostusasetusten lisa-
asetuksista vaihtaa "tulosta kuvana”-ominaisuuden p&éalle. PDF-tiedosto tulostui talla ta-

Vvoin moitteetta.

Perjantai 18.05.2018

Otan henkil6on yhteyttd, koska en saa tablettia nollattua ilman h&nen Apple ID-tunnuksi-
ansa. Naita tapauksia on tullut useita, kun laitteita on nyt vaihdettu uusiin. litapaivalle on
sovittu IT-ratkaisutoimittajan kanssa niin, etté he tekevéat rakentamalleen WLAN-verkolle
validointikyselya. Olen tassé luultavasti mukana tarkkailemassa taustalla prosessin etene-

mista.

Vastaanotin aamulla paljon tilattuja laitteita ja tarvikkeita. Osa jai hyllyyn odottamaan kayt-
tajiddn ja osan lahetin varastolta eteenpain tyontekijoille. Seuraavaksi kéavi ilmi, etta yhta
tablettia ei voida nollata ilman kayttajan Apple ID:n salasanaa. Otin kayttajaan yhteytta ja
han ei muistanut salasanaansa. Lahetimme Applen sivujen kautta salasanan nollauspyyn-
t64a, joka kestada noin vuorokauden. Eli maanantaihin mennesséa kayttajan sahkopostiin on

saapunut salasanan resetointilinkki ja tAman avulla padstaan asiassa eteenpain.

Jatkoin sisdisen jarjestelman kirjautumissivun suunnittelua ja koodaamista HTML:n avulla.
Vaihdoin hiukan ulkoasua ja yleisesti koko sivun ilmetta. Sivusta on tarkoitus tulla hyvin
helppokayttdinen ja kollega tekee toiminnallisuudet jalkeenpdin. Nain saadaan jalkikateen

kirjautuminen ja salasanan resetointi sivulta toimimaan.

Opastin tydntekijaa Outlookissa, miten saada suuresta jakelusta yksi tietty henkil6 pois.
Na&in tyontekij osaa jatkossa tehdé toimenpiteen itsendisesti. Asensin myos toisen kayt-
tajan kannettavaan tietokoneeseen tulostimen, seka tiedonhallintaohjelman tulevaisuutta

varten.
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lltapaivalla IT-ratkaisutoimittajamme suoritti rakentamalleen WLAN-verkolle validointiky-
selyn. Esittelin heille toimitiloja, seka kerroin nykyisesta tilanteestamme. Toimenpiteet ei-

vat vaatineet minulta muuta, kuin paésyn konehuoneisiin ja konttorimme muihin tiloihin.

Viikkoanalyysi

Tehtavien hoidosta olin yksin vastuussa kuluvalla viikolla kahden paivan ajan, silla kollega
oli koulutuksessa. Alkuviikko oli hyvin kiireinen laitevaihdosten vuoksi ja usein jarjestelmiin
kayttajien tunnukset ja salasanat olivat kadoksissa. Aloitin myds projektia, jossa tarkoituk-
senani on ainakin havainnollistaa kollegan tekemaa sisaisen jarjestelman kirjautumissi-
vua. Kaytan tahan HTML ja CSS-kieltd. Sain normaalit "username” ja "password”-lomak-
keet tehtyd, seka "login”-painikkeen. Kirjautumissivusta on tarkoitus tulla hyvin yksinkertai-
nen, ja kaytannossa idioottivarma. Sivulle tulee myds "unohditko salasanan?”-tyylinen
ominaisuus, jonka kautta kayttaja voi resetoida salasanansa. Sivun koodaamiseen ja ha-

vainnointiin ei ole mitaén aikarajaa. Teen sivua aina, kun aika mahdollistaa sen.

Olen saanut melkein kaikki palautuvat leasingtabletit takaisin. Tilasin tarvittavat seitseman
kannettavaa tietokonetta, koska vanhat menevat niin ikaan palautukseen. Kannettavat tie-
tokoneet saapuvat ensi viikolla ja niiden kanssa riittdd asentamista. Myds laitteiden vaih-

dossa pitaa ottaa monta asiaa huomioon, silla tama vie yllattadvan paljon tytaikaa.

Aikaisemmissa viikkoanalyyseissa olen viitannut kahden eri kirjan sisaltéon, joissa ei ai-

van hirvedasti ollut IT-tuen ty6tehtavista asiaa. Tasta syysta taman viikon analyysissa etsin
internetista tydhaoni liittyvia artikkeleita ja puran niistéa mielenkiintoisimmat aiheet tahan pa-
lasiksi. Kuluvalla viikolla tyétehtavat ovat olleet pitkalti normaalista poikkeamattomia, joten

nyt on hyva hetki paneutua syvemmin IT-tukihenkilon tydhon liittyviin asioihin.

Paul Heltzel on kirjoittanut artikkelin 14 taidosta, jonka IT-ammattilaisen tulisi hallita CIO-
sivustolla. Artikkelissa (CIO 2018) mainitaan monia hyvia ominaisuuksia, joita IT-henkil6lla
tulisi olla, jotta menestyisi esimerkiksi tydonhaussa tai ylipaataan tydelamassa. Tekstissa
mainitaan mm. alan teknisen sanaston selkea esittaminen asiakkaille tai tydntekijdille.
Tama on erittain tarkeata yleisen kommunikoinnin ja auttamisen suhteen, koska tydntekija
ei ole tietoinen IT-sanastosta. Olen huomannut tyéssani juuri taman aihealueen tarkeaksi,
osoittaahan se muiden tyontekijéiden arvostusta, jos osaa selittda asiat mahdollisimman
selkedlla tavalla. Tarkeintd on saada autettava henkil6 ymmartamaan, mista esimerkiksi

jokin ongelma johtuu.

34



Artikkelissa mainitaan myds ongelmanratkaisutaidoista ja siihen asennoitumisesta. Ongel-
manratkaisukyky ja siihen asennoituminen erottaa hyvat parhaista. Hyva asenne on sitg,
etta tyontekija ei lannistu, jos jokin asia ei toimi enaa, eika siihen |6ydy heti ratkaisua. Par-
haat tyontekijat 16ytavét lopulta keinot, miten ongelmat saadaan ratkaistua. Olen lyhyen
urani aikana oppinut kasittelemaan ongelmanratkaisua ja sen tuomia paineita. Kun ongel-
mat alkavat kerdantymaén paallekkain, ei se aina ole helppo tilanne kasitella. Toisaalta
jonkin ongelman ratkaistuani pitkdn miettimisen jalkeen, on tunne silloin erittdin hieno ja
palkitseva. Motivaatio ja asenne ratkaisee ongelmanratkaisussa, joten tallaiset asiat ovat

oltava kunnossa IT-tukihenkil6lla.

Liséksi oikeinkirjoitus yleisesti mainitaan artikkelissa tarvittaviin taitoihin. Kirjoittaminen on
hyvin yleinen kaytettava elementti kommunikoinnissa ja muistiinpanoissa. Jokainen pro-
jekti ja tyotehtava sisaltaa tekstin tuottamiseen liittyvaa taitoa. Jos oikeinkirjoitus ei ole hal-
linnassa, voidaan viesti tai asia ymmartaa vaarin. Huonosti kirjoitettu esitys tai raportti on
vaikea lukea ja keskittyminen herpaantuu sen vuoksi. Kaikki yritykset ja ihmiset arvostavat
oikeinkirjoitusta ja ylipdataan selkeata kirjoitustaitoa, joten sen tulee olla hallussa misséa
tahansa ty0ssa ja ymparistossa.

Viimeisena voidaan artikkelista nostaa asiakaspalvelu ja sen tarkeys tydssa. Autettava
henkild on kaytdnndssé asiakas, joka on luonteeltaan aina erilainen. Hanta tulee kunnioit-
taa ja arvostaa. Yritykset etsivat henkildita IT-tukitehtaviin, jotka pystyvat juurikin suoritta-
maan tehtavat kunnioittaen aina asiakasta. Asiakaspalvelu on mielesténi sellainen taito,
joka pitaisi 16ytya jokaiselta ihmiseltd ainakin jollakin tasolla. Jos tyétehtavissa se ei ole
vaadittava taito, voi siitd olla hyotya esimerkiksi vapaa-ajalla. Asiakaspalvelun voisi nitoa
kahteen sanaan: "Ole mukava”. Kayttaydy, niin kuin haluisit muiden kayttaytyvan sinua

kohtaan, eli ystavallisesti ja reilusti.

3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 21.05.2018
Uusi viikko alkaa sahkopostiviestien tarkastuksella ja uusien kannettavien tietokoneiden
kayttoonotolla, mikali paketit ovat saapuneet. Myds muita edellisella viikolla tilattuja tava-

roita tulee luultavasti varastollemme.

Huomasin séhkopostiin tulleen ostolaskun, jonka tilidin ensitdikseni kirjanpitoon. Sitten

valmistelin tydntekijan tietojen ja tilien muuntamista, koska kayttaja vaihtaa toimihenkilosta
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huoltoasentajaksi. Tilasin h&nelle uuden liittyman, mobiililaajakaistan ja tabletin. Tein kayt-

téonoton tabletille, joten tydntekijalle on paketti noutovalmiina seuraavana paivana.

Edellisella viikolla testattu naytto oli saapunut toiselle konttorille. Autoin sen konfiguroin-

nissa etana ja nain kayttaja sai kahden naytén asetelman héanen haluamallaan tavalla.

Jatkoin HTML-projektia eteenpdin. Yritin saada koodiani paremmin skaalautumaan esi-
merkiksi mobiilindkymaan, joka jai viela kesken. Koodiin pitaisi sisallyttaa Bootstrap-run-

koa, jotta sivun saisi paremmin skaalautumaan eri resoluutioille.

Yksi puhelin on kateissa. Sen EPP-palautuspussi on saapunut, mutta emme loytaneet itse

laitetta hyllyistamme. Pitdnee jatkaa puhelimen etsimisté ja sen katoamisen syyta.

Puhelinvaihteen kayttdjan paanaytté pimeni itsestaan aivan odottamatta. Paivitin tietoko-
neen naytonohjaimen ajurit ja nayttéon tuli tamén jalkeen kuva normaalisti. Tyontekijalla
jatkunut vilkkumisongelma ilmeni jalleen, joten paivitin hanelle naytdnohjaimen ajurit. Sa-
malla vaihdoin nayttdjen virkistystaajuuksia korkeammaksi, mikali se auttaisi ongelmaan
jollakin tavalla.

Perehdytin hieman uusia toimihenkilditd paivan aikana. Annoin heille tunnukset jarjestel-
miin ja ohjelmiin sek& ohjeistin niiden kaytosta. Tein myds heille puhelimiin kayttdéonotot ja

mappasin lopuksi heille henkilékohtaiset verkkolevyt.

Tiistai 22.05.2018

Tarkastan sahkopostiin tulleet viestit ja kierran konehuoneet lapi. Aamulla henkilén pitaisi

tulla hakemaan uusi puhelin ja tabletti. Yritan saada HTML-projektia myds eteenpain.

Henkild tuli hakemaan uuden puhelimen ja tabletin. Tein hanen kanssaan laitteille kayt-
toonotot ja samalla poistimme h&nen vanhan puhelinlittyménsa. Tyontekija on siis aiem-
min ollut toimihenkild, mutta vaihtaa nyt huoltoasentajan tehtaviin. Hanelta pitaa ottaa E3-
lisenssi pois Office365-palvelusta ja muuttaa lisenssi Kiosk-tasoon. Kiosk-lisensseja pitaa

tilata lisaa, silla ne ovat loppu.

Kayttajan nayttdjen vilkkuminen sai taas jatkoa, eika edellisenk&én paivan toimenpiteet
olleet auttaneet ongelmaan. Asensin tarpeelliset ohjelmistot Dellin Command Updatesta,
eika sekaan auttanut asiaan. Alan kallistumaan siihen, etta tietokoneessa itsessdan on jo-

tain vikaa. Naytot ovat toimineet muissa koneissa normaalisti ja johdotkin on testattu. Otin
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valiaikaisesti toisen nayton irti, silla se on kuulemma lis&nnyt nayttdjen vilkkumisen maa-
raé. Tietokoneelle voisi tehdd Windowsin asennuksen uudelleen ja sen jalkeen lahettaa

takuuseen, jos ei ongelma ratkea nailla toimenpiteilla.

Tilaamani kannettavat tietokoneet saapuivat aamupaivasta. Aloin tydstamaan niita ja sain
paivan paatteeksi kaksi valmiiksi. Seuraavana paivana on tarkoitus tehda yhden kannetta-

van kanssa vaihto, jos tama tyontekijalle vain sopii.

Yksi tabletti palautui my6s konttorillemme, joten yksi tabletti on enaa jaljella palautukseen.

Tyontekijan hiiri ja nappaimistd eivat toimineet Windowsissa. Kéavin testaamassa tietoko-
netta ja kavi ilmi, ettd USB-portit toimivat BIOSissa normaalisti. Kun tietokone boottaa
Windowsiin, katkeaa oheislaitteista virta. Kyse on mita luultavimmin ajurivirheesta, mutta
kun hiiri ja n&ppaimisto eivat toimi, ei voi hakea ajureitakaan mistaén, tai ei voida myos-
k&an niitd asentaa. Laitoin véliaikaisen tietokoneen kayttajalle kuntoon ja tein sille tarvitta-
van kayttoonoton.

En kerennyt péaivan aikana ollenkaan avaamaan HTML-projektia, joten jatkan sita eteen-
pain paremmalla ajalla.

Keskiviikko 23.05.2018

Jatkan edellisen paivan keskeneraisten ongelmien selvittelyd, seka tarkastan tulleet sah-
kopostit. Teen kannettavan tietokoneen vaihdoksen tydntekijan kanssa, mikali tima sopii

hanelle.

Asensin paivan aikana kannettavia tietokoneita, joita on enaa kaksi jaljella. En voinut
tehda yhtaan vaihdosta laitteiden suhteen, silla tarvittavat tyontekijat eivat olleet paikalla.

Seuraavana paivana saattaa olla parempi saatavuus kayttajien osalta.

Asennustydnjohdon uusissa tiloissa ei jostain syysta toimi sisdinen WLAN. Vanhassa vie-
reisessa rakennuksessa se toimii vielakin moitteetta. Uskon vian olevan huonossa verkon

kantavuudessa tai tukiaseman konfiguraatioissa.

Tilasin yhden Kiosk-lisenssin Office365 jarjestelmaan, jotta uudelle tyontekijélle saadaan

séhkoposti toimintaan. Jatkoin myos eilisen tietokoneen USB-ajuriongelman selvittdmista.

Tietokoneeseen ei paase edes vikasietotilassa, silla Windows 10-versiossa sinne paas-

td&n ainoastaan Windowsin kautta. llman hiirta ja ndppaimistén toimintaa, tama on suuri
37



haaste. Asensin kuitenkin Dell Restoren kautta Windows 10-palautustikun. T&mén avulla
voidaan paasta boot menusta Windowsin korjausasetuksiin ja sen kautta avaa Windows

vikasietotilassa.

Torstai 24.05.2018

Selvitan USB-ajuriongelmaa tietokoneessa, johon asensin edellisena paivana Windows
10-asennusmediatikun. Selvitan myds, paasenko Windowsin korjausasetuksista vikasieto-
tilaan. Lisaksi teen kayttdonottoa kannettaville tietokoneille ja mahdollisesti vaihdan kayt-

tajien vanhoja kannettavia uusiin.

Jatkoin kannettavien kayttdonottoa ja vaihdoin yhden uuden kannettavan vanhan kanssa
kesken&an. Tein tarvittavien ohjelmien asennukset ja asetukset uudelle koneelle kayttajan

toiveiden mukaisesti.

USB-ajuriongelma ratkesi, kun asensin Windowsin uudelleen Dellin Restore-tyokalulla.

Tama asensi ajurit uudelleen, joka korjasi ongelman.

Siséinen WLAN -ongelma jatkui ja mietimme kollegan kanssa ongelman mahdollista
syytéa. Vika voi johtua tuotannon puolen konehuoneen ristikytkenngistd. Kdymme tarkista-
massa asian paremmalla ajalla. Huollon tydnjohdon muuton vuoksi tein jalleen ristikytken-
toja tuotannon puolen konehuoneessa. Naita tulee varmasti jatkossa liséa, joten vein ko-

nehuoneelle valmiiksi nettikaapeleita.

Muutin tyontekijan E3-lisenssin Kiosk-lisenssiin Office365-jarjestelmassamme. Tata en-
nen henkilda ohjeistettiin puhdistamaan sahképosti turhista viesteistd, jotta sahkdposti ei

mene aivan tayteen lisenssin vaihdon vuoksi.

Tein yhdelle tabletille kayttédnoton, silla tydntekija tarvitsee pienempdaa tablettia nykyisen

sijaan. Laitan seuraavana paivana tabletin lahetykseen varastolta.

Perjantai 25.05.2018

Talla paivamaaralla GDPR:n uudet maaraykset astuvat voimaan. Odotan jannityksella,
kuinka paljon tdma muuttaa IT-tuemme toimintatapoja. Jatkan kannettavien kayttéonottoa
ja teen mahdollisia vaihdoksia kayttdjien kanssa. Lahetan yhden tabletin kentélle tyonteki-

jalle, joka toivoi pienempaa tablettia nykyiseen.
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Jatkoin kannettavien kayttoonottoja ja sain kaikki kannettavat asennettua valmiiksi. Kan-
nettavien telakat saapuivat jalkitoimituksena. Vaihdoin paivan aikana yhden kannettavan
tyontekijalle, ja tein tarvittavien ohjelmistojen asennuksen. Kopioin myds vanhan koneen

tyopdydan verkkojaon avulla.

Siivosin lopuksi huonettamme kaikenlaisista roskista ja pahvilaatikoista, joita oli kertynyt

viime viikoilta suuri maara.

Viikkoanalyysi

Viikko on ollut tdhan asti Kiireisin tydsuhteeni aikana. Kiireellisyys on johtunut leasinglait-
teiden tilaamisesta, asennuksesta ja vaihdoksista. Tahan paalle lisataan tulleet ongelmat
ja niiden ratkaisut. Olen viikon aikana selvitellyt useilta tyontekijoiltd kannettavien suhteen,
etta milloin heidén kannettaville voidaan tehd& vaihdos.

Sain viikon aikana vaihdettua kaksi kannettavaa tietokonetta ja viisi vaihdosta on jaljell&.

Vaihdoksissa tulee olla uusi kone asennettuna, sisaltden tarkeimmat kaytettavéat ohjelmat.
Vaihdoissa voidaan hyodyntaa verkkojaosta kayttajan vanhan profiilin tiedostot tai tydopoy-
dan kuvakkeet. Lisaksi GDPR:n uusien maaraysten astuttua voimaan perjantaina, ei enda
saa luovuttaa esimerkiksi tietokoneen asentajalle kayttajan salasanaa. Kayttajan tulee itse

syottdad salasana asennuksissa, kun tarve nain vaatii.

Viikolla tuli vastaan tietokone, jossa ei toiminut USB-portit ollenkaan. Tama tarkoitti sita,
etta hiiri eika nappaimistd toiminut ollenkaan. Kollegan kanssa havaitsimme myds, kun
verkkokaapeli oli kytketty tietokoneeseen, se ei saanut yhteytta internettiin. Voikin olla,
ettd koko tietokoneen emolevyn ajurit ovat menneet vikatilaan. Tassa tapauksessa oli
poytdkoneesta kyse, joten paras vaihtoehto oli asentaa Windows kokonaan uudelleen Dell
Restore -palautustytkalun avulla. Nain ajurit nollautuvat ja tilalle tulee toimivat uudet aju-

rit.

HTML-projektini on jaanyt vahan taka-alalle kaikkien muiden kiireellisten tehtavien vuoksi.
Saan luultavasti uuden projektin tuon vanhan liséksi, jossa teen lomakekyselyn Bootstra-
pilla ja lomakkeen loppuun vain "Lahet&”-painike. Sen ei pitaisi olla haastava tehtava mi-
nulle. Kollega tekee lomakekyselyyn kaiken toiminnallisuuden taustalle (Back-End), eli

min& hoidan Front-End -puolen projektista.

Olen viime aikoina kayttanyt ja opetellut jonkin verran Bootstrap -runkoa. Olen itse kaytta-

nyt aiemmin oikeastaan HTML, CSS ja vahan JavaScriptid. Bootstrapia kaytetdéan HTML -
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koodatessa, jolla voidaan tehda yksinkertaisilla ratkaisuilla skaalautuvia verkkosivuja.

Bootstrap on hyvin suosittu tapa maailmalla toteuttaa verkkosivut.

Bootstrap -rungossa on monia etuja ja hyodyllisia ominaisuuksia mm.

Sisaanrakennettu CSS, ei tarvitse kayttdad aikaa niin paljon verkkosivun ulkoasun koodaa-
miseen. Bootstrap sisallyttdd CSS + LESS-tekniikat sisaansa, helpottaen ndin koodaajan

tydskentelya ja sdéstaen aikaa.

Ruudukot ja skaalautuvuus, Bootstrap on joustava ruudukoiden suhteen ja se voi skaalaa
yhteensé kahtatoista ruudukkoa. Bootstrap skaalautuu myos isolla skaalalla eri nayttoko-
koihin ja resoluutioihin. Tama on tarkeaa, koska nykyisin kaytetaan monenlaisia mobiililait-

teita yhd enemman ja enemman (kuva 3).

Bootstrapissa on my6s sisdanrakennettu JavaScript, joka hoitaa verkkosivun ulkoasua ja
rakennetta. HTML-koodiin tulee viitata tietylla JavaScript-tekstilla, jotta ominaisuus alkaa
toimia. (Jenn Coyle, 2014).

48006 My bootstrap "
| ;=) Bootstrap Navbar appear... x | » Twitter Bootstrap Tutorial » | [ My bootstrap x|+

index.htmi
<!DOCTYPE htnl> (4) file:// /U c @3- Q) (B[] [(n]
0TS 4 L L&) [

<head>
< charset="utf-g">

My bootstrap</ S
<link rel="styleshaet® type='text/css" hrefs"css/bootstrap.csss"> BOOtStrap ite

Home
class="container">

<hi><a href="#'>Bootstrap Site</s></hi> Projects
< class="navbar">

Services

> Downloads
About

Contact

src="http://code. jquery.com/jquery-1.18.1.min. js"></
src="js/bootstrap.js'></: >

Line 6, Column 73

Kuva 3. Bootstrap HTML-koodissa, seka esimerkki verkkosivun ulkonaosta.

3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 28.05.2018
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Tarkastan sahkdpostin ja alan selvittelem&én seuraavia laitevaihdoksia tyontekijoiden

kanssa.

Edellisella viikolla otin kayttajalta huoltoon USB-ajurivikaisen tietokoneen ja héan jatkoi
tydskentelya kollegan vanhalla koneella. Han ilmoitti aamulla, ettei paase tekeméaéan lasku-
jen tiliinteja eteenpéin kirjanpitoon. Internet-asetuksiin tulee maarittaa profiilikohtaisesti

intranetosoitteisiin kotisivumme URL. Téalla tavoin kayttaja paasee kiinni ostolaskuihin.

Maaritin edellisella viikolla asennettuun kannettavaan VPN-yhteyden, jotta kayttaja paa-
see kiinni verkkolevyihimme my6s etayhteytta kayttaen. Tyontekijalla alkoi toinen naytto
menettamaan signaalia jatkuvalla syotolla. Asensin nayténohjaimen ajurit uudelleen, joka
auttoi vain hetkeksi. Vaihdoin adapterin vilkuttavan nayton johtoon, varmistaakseni adap-

terin toimivuuden.

Tyontekijalla oli hajonnut puhelimesta nayttd, eika puhelin lahtenyt en&é kayntiin. Tilasin
laitteelle huoltopyynnén EPP-sopimuksen mukaisesti. Korvaava laite lahetettiin valitto-

masti meidan suuntaamme huoltopyynnon jalkeen.

Outlook ei paastanyt kayttajaa maarittamaan fontteja tai allekirjoituksia sen tyopoytaversi-
ossa. Huomasin kayttgjan koneella Officen ohjelmia kaksin kerroin. Poistin Office Desktop
Apps-asennuspaketin ja vika korjaantui talla. Toinen Outlook sekoitti toisen Outlookin toi-
mintaa. Office Desktop Apps oli tietokoneella oletuksena, joten tdmé& hammensi vahan

vianetsinnassa.

Tiistai 29.05.2018

Odotan mahdollisia ongelmatilanteita, seka aamulla olisi yksi mahdollinen kokous liittyen
meidan puhelin- ja mobiililaajakaistaliittymien tilanteen suhteen. Menen kokoukseen, jos

kiireellisia tapauksia ei tule.

Edellisenéd paivana ilmennyt kayttajan signaalin menetys toisesta naytodsta oli tasaantunut
adapterin vaihdolla. Jatkoin selvittelyn jalkeen aamun kokoukseen, jossa kaytiin 1&pi yri-
tyksemme liittymia. Naimme ratkaisutoimittajan jarjestelmasta littymien hintoja. Jarjes-
telmé& kartoitti littymien kayttod, seka selvitti sen mukaan mahdolliset paremmat liittymat,

joilla saisi saastoa pidemmalta aikavalilta.

VPN ei toiminut tyontekijalla kotiverkkonsa kautta yhdistaessa yrityksemme verkkoon.

Testasin kayttajan yhteytta jakamalla omasta puhelimestani verkkoyhteytta ja
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yhdistaminen VPN onnistui normaalisti. M&aritin myos toiselle tyontekijalle uuden VPN-

yhteyden. Kyseista konetta kayttdd usea eri kayttdja, joten etsin ratkaisua, jolla voisin yh-
della VPN:n méaarityksella maarittdd yhteyden kaikille yhteiseksi. Taméan voi tehda mene-
malla “Network and Sharing Center” -> “Set up a hew connection or network” ja VPN-o0si-

ossa tulee ruksata paalle yhteyden jakomahdollisuus.

Uusille tyontekijdille tilasin yhden poytakoneen, seka kolme nayttéa. Yksi poytdkone on jo

valmiiksi hyllyssa toiselle naista tyontekijoista.

Jatkoin HTML-projektia eteenpéin ja paatin osittain kuopata aikaisemman kirjautumissi-
vun. Loysin internetista paremman referenssin, jonka pohjalta aloin tydstamaan uutta kir-

jautumissivua.

Keskiviikko 30.05.2018

Jatkan HTML-projektia parhaani mukaan, sekd hoidan mahdollisia vikatilanteita. Aiomme
kollegan kanssa lounastaa ja pitaa kokous IT-ratkaisutoimittajan kanssa ruokatauolla.

Jatkoin HTML-projektin tyéstamista, jonka jalkeen vastailin puhelimeen tulleesta ongel-
masta. Kayttajalla ei ndkynyt tietty verkkolevy, mutta muut verkkolevyt nékyivat normaa-
listi. Ajoin verkkojaosta skriptin, joka kaynnisti verkkolevyjen haun uudestaan ja tarvittu

verkkolevy tuli taméan jalkeen nakyviin.

Maaritin kayttajalle etdnd VPN-yhteyden toiselle konttorille. Maarityksen aikana en paés-
syt ipv4-asetuksiin ollenkaan. Jokin esti sinne paasyn, oikeuksista se ei ollut ainakaan
kiinni. Ajoin Malwarebytes-ohjelman tarkistuksen, silla halusin tehda selvaksi, onko kone
mahdollisesti saastunut. Tarkistuksissa ei [6ytynyt uhkia. Mietin kauan, kuinka paasen
maarittamaan tarvittavan DNS-liitteen ilman padsemista ipv4-asetuksiin. Menemalla
"C:\Users\USER\AppData\Roaming\Microsoft\Network\Connections\Pbk”, josta |16ytyy
maaritelty VPN-yhteys nimella "rasphone”. Rasphone-tiedostoa muokkaamalla esimerkiksi
muistio -ohjelmalla 16ytyi arvo: "IpDnsSuffix=", jolla voidaan maarittaa tarvittava DNS-liite.

Laitoin liitteeseen oikean arvon ja VPN l&hti toimimaan normaalisti.

Olimme kollegan kanssa kokouksessa ja lounaalla IT-ratkaisutoimittajamme kanssa. Ka-
vimme kokouksessa lapi tulevia huoltotoimenpiteitd WLAN-verkoista ja konehuoneen ko-
neista. Kartoitimme myds mahdollisia kehitysideoita, esimerkiksi valmis imagepaketti,

jonka voisi ajaa uusiin koneisiin aina asennusvaiheessa. Paatimme Windows-paivityspa-

kettien ajamisesta, seka ajankohdasta, tietoturvaohjelmiston uuden asennuspaketin
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paivittAmisesta jarjestelméadmme, seka tarkistimme jarjestelmien lisenssitilanteemme.

Mietimme lisaksi Microsoft Azuren hyddyntamistd ERP- ja tiedonhallintajarjestelmissa.

Tilasin yhden pdytdkoneen, kun tyéntekijan vanha alkaa olemaan erittdin hidas. Laitoin
aiemmin tilatun péytakoneen myos kayttokuntoon, joka on nyt valmiina tulevaa kayttajaa

varten.

Maaritin yhteiskannettavalle VPN-yhteyden, joka on kaikkien kayttajien nahtavilla kysei-

sesséd koneessa. Tein myds etédna toisen konttorin kayttajalle ERP-ohjelman kayttéonoton.

Torstai 31.05.2018

Tarkastan sahkopostiin tulleet viestit, sekéa teen mahdollisesti yhden konevaihdoksen. Ti-
laamani poytakone saapui edellisena paivana. Mikali naytdt saapuvat paivan aikana, lai-
tan tulevalle tyontekijalle tyopisteen valmiiksi.

Tilaamani naytot olivat tulleet, joten ne tulee laittaa valmiiksi uusille tyontekijoille. Tein tun-
nuksia uudelle tyontekijalle eri jarjestelmiin.

Tein taas HTML-projektia eteenpain. Nyt normaali lomake ja sen sisélle tulevat kayttaja-
tunnus -ja salasana -lomakkeet ovat oikeannakoéisia. Lomakkeiden alla on sinertava
Bootstrapin tavallinen painike. Painikkeen alapuolella on normaalisti "Unohditko salasa-
nan”-kohta ja linkki valmiiksi. Oikeastaan enaa tarvitsee vain parantaa hiukan ulkonakoa
ja lomakkeen skaalautuvuutta. Talla hetkella sivu ei skaalaudu oikein mobiililaitteille, joten

sitd tulee tydstaa lisda jatkossa.

Tein tydntekijalle koneenvaihdoksen, koska kayttdjan vanha kone oli erittain hidas. Kayt-
toonotossa tuli ongelmaa sahkopostiprofiilin lisdyksessa Outlookiin. Outlook ei antanut
normaalisti lisata tata tiettya profiilia, vaikka salasana oli oikein. Jouduin lisddméaan profii-
lin Outlookista syvemmaltd manuaalisesti, jotta profiili maaraytyi oikein ohjelmaan.

Perjantai 01.06.2018

Jatkan HTML-projektin sivun parantamista ja hoidan mahdolliset vikatilanteet. Kollega on

taman paivan vapaalla, joten hoitovastuu siirtyy minulle.
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Kayttdja ei padssyt sisdiseen jarjestelmaéan aikakatkoksen vuoksi edellisena paivana. Tes-
tasimme h&nen kanssaan etayhteydella ja paasy jarjestelmééan tapahtui normaalisti. Et&-

kayttajalla on muutenkin ollut ongelmia internetin aikakatkosten kanssa.

Adobe Reader katoaa Windows-paivitysten myota syysta, jota en tieda. Yhdelle tydnteki-

jalle kavin vaihtamassa ohjelmaksi Foxit Readin, jolla ongelma korjaantui.

Myynti CRM-jarjestelméa antoi virhekoodia kaksoisarvosta jarjestelmassa, jossa kayttaja
yritti tallentaa uutta asiakasta jarjestelmaan, jotta se linkittyisi ERP:hen. ERP:ssa oli kysei-
sella nimella jo valmiiksi yksi asiakas luotuna ja taman takia CRM-jarjestelma ilmoitti kak-

soisarvosta. Muutimme vanhan asiakkaan nimeé ja ongelma korjaantui silla.

Jatkoin HTML-projektia eteenp&in. Sivu toimii nyt mobiilindkymé&ssa paljon paremmin kuin
ennen. Sivu skaalautuu nyt oikein eri mobiililaitteille. Sivua voisi viela parantaa ulkonaélli-

sesti, mutta toiminnaltaan se alkaa olemaan valmis.

Windows-painike ei toiminut kayttajalla. Menin tehtavienhallintaan, josta etsin Windows
Explorer-prosessin, jonka ajoin uudestaan. Tdma nollasi prosessin ja kaynnisti sen uudes-

taan, jolloin Windows-painike alkoi toimimaan normaalisti.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana oli tarkoitus tehda useita laitevaihtoja liittyen leasinglaitteiden palautuksiin.
Useat tarvittavat kayttajat olivat vuosilomalla tai muutoin poissa tyopisteiltddn. Taman
vuoksi tein viikolla enemman HTML-projektia eteenpéin. Kuoppasin useita kirjautumissi-
vuja ja ideoita, koska ne eivat miellyttaneet minua tai eivat tayttaneet kollegan vaatimuk-
sia. Lopulta l18ysin hyvan referenssin, jonka pohjalta aloin tydstamaan nettisivua. Sain vii-
kon aikana sivun toimimaan oikein, seka nayttamaan kohtuullisen hyvalta. Sivu toimii mo-
biililaitteilla hyvin, jonka eteen tein tditd suhteellisen paljon. Sivusta tulee todella yksinker-
tainen ja helppo kayttda, mutta se tulee olla koodiltaan virheettn. Aion ehka parantaa si-

vua viela ulkonadllisesti, jos aikaa siihen vain riittaa.

Olen huomannut viime viikkojen jalkeen huomattavan eron tydskentelyni tehokkuuteen.
En myoskaan stressaannu niin paljon uusista mahdollisista ongelmista, joihin en heti tieda
ratkaisua. Tama auttaa minua psyykeen kannalta, joten voin siten keskittya olennaiseen

eli ongelmien ratkomiseen ja motivoituneeseen tydskentelyyn.
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CIO:n artikkelissa “8 tech support best practices” (CIO 2017) kaydaan lapi vinkkeja ja kei-

noja IT-tukihenkilon tai teknisen tuen tygssa.

Artikkelissa mainitaan asiakkaiden epahuomioimista ja valttelysta. On siis hyva hoitaa on-
gelmatilanteet mahdollisimman nopeasti, silla se antaa asiakkaalle hyvan kuvan tyénteki-

jasta. Tuntikin voi asiakkaalle tuntua ikuisuudelta, kun hén odottaa tarvitsemaansa apua.

Asiakkaan kuuntelu on myos tarkeaa. Artikkelissa puhutaan siita, etta on hyva selvittaa
ensin asiakkaan ongelmatilanne, mita on tapahtunut, kuin alkaa ammattilaisena moittia
asiakasta hanen mahdollisista virheistaan. Asiakkaita pitaisi aina kohdella asiallisesti var-

sinkin, kun asiakas on vihainen tai muuten vain turhautunut.

Ongelmien hoitaminen puhelimitse voi olla tehotonta verrattuna visuaalisesti ongelman
nakemiseen. Tietynlaiset videoteknologiat voivat tehostaa ty6ta merkittavalla tavalla. Esi-
merkiksi SmartLook-ratkaisulla hyddynnetd&n suoratoistoa videokeskustelussa, jossa mo-
lemmat voivat vastata toisilleen reaaliajassa. Videokeskustelun liséksi tekniikalla on mah-
dollista kaapata asiakkaan tietokoneen ruutundkyma, joka helpottaa ongelman selvitta-
mista. Artikkelissa mainitaan myods ruudunkaappauksen hyoddyt esimerkiksi sahkdposteja
lahettdessa. Kuvakaappauksessa voi saada enemman asiasta selville ja voi olla helpom-
min ymmartavissa verrattuna pelkastaan tekstipohjaisena lahetettyyn sdhkdpostiin.

Pikaviestintdkanavat mahdollistavat reaaliaikaisen teknisen tuen tarvittaessa. Pikaviestin-
takanavien yleisyys nykyaan tarkoittaa sita, etta inmiset haluavat aina teknista tukea
minka tahansa menetelmén avulla. Pelkastaan sahkdposteihin ja puheluihin luottaminen
ei nykyisin ole valttamatta kaikista jarkevinta. Esimerkiksi reaaliaikaista Chat-palvelua
WhatsAppia voisi hyédyntaa teknisessa tuessa. Tuki olisi aina saatavilla ilman mitaan vii-

veita.

Yrityksessamme ei kdyteta reaaliaikaisia tukipalveluita, ainakaan vield. WhatsApp tai
Skype voisi olla valilla nopeampi ja kdatevampi tapa olla yhteydessa autettavaan tydnteki-
jaan. Yrityksen sisalla kommunikointi voisi nopeutua ja reaaliaikaisen viestinnan ansiosta
asioita saisi vietyd tehokkaammin eteenpéin. Huonona puolena tassé voisi olla juurikin ih-
misen saatavuuden helppous. Ihmiset saattaisivat olettaa, ettd kyseinen henkild olisi aina
saatavilla. Reaaliaikaista viestintaa voisi kokeilla tietyn jakson ajan ja sen jalkeen miettia
toimintatavan vakinaistamista testien perusteella. Testatessa voitaisiin ottaa huomioon
viestinnan nopeus verrattuna sahkopostiviestintdan ja sen kautta ongelmatilanteiden rat-

kaisuihin kulunut aika.
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3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 04.06.2018

Tiedossa on ainakin yhden ostolaskun tilibinti eteenpdin kirjanpitoon, seka tarpeen mu-
kaan teen laitevaihtoja, jos tarvittavat tyontekijat ovat saatavilla.

Tilidin heti tdihin paastyani yhden ostolaskun eteenpdin kirjanpitoon. Sahkdposteja ei ole
tullut viikonlopulta kovinkaan paljoa. Tein aamupadivalla laitevaihdon tytntekijan kanssa, ja

katsoimme hanelle oikeat ohjelmat ja asetukset kannettavaan.

Yhden kannettavan tietoturvaohjelma ei kaynnistynyt ollenkaan. Ohjelmaa ei pystynyt
poistamaan normaalisti ohjauspaneelista, joten latasin poistotytkalun ja ohjelman poisto

onnistui silla. Asensin lopuksi tietoturvaohjelmiston uudestaan normaalisti.

Kayttajan tietokone oli taysin jumittunut. Painoin koneen virtapainiketta pohjassa, jonka
jalkeen kaynnistin koneen uudelleen. Kayttaja jai nain ERP-jarjestelmaan sisalle jumiin,

joten poistin hanen prosessinsa palvelimelta.

Tein loppuajan HTML-projektia eteenpain. Muutin painikkeiden vareja ja kokoja. Tein
myds valintaruudun “Kirjaudu”-painikkeen ylapuolelle, jotta kayttdja voi valita toimialueelle

kirjautumismahdollisuuden. Lisasin myds "Footerin” ja siihen yrityksemme nimen.

Tiistai 05.06.2018

Kayn laittamassa ylakerran tulevalle kesatyontekijalle tydskentelyhuoneen valmiiksi. Tar-

kistan edellisen paivan tilidinnin, koska siina oli havaittu virheita.

Tarkistin edellisena paivana tehdyn laskun tilidinnin. Maarittelin laskun selitteen tarkem-
min talla kertaa. Taman jalkeen asensin tydaseman kayttévalmiiksi uudelle tyontekijalle.
Annoin kayttajalle ripedn perehdytyksen muutamaan ohjelmaan ja jarjestelmaén. Loin

myds toiselle uudelle tydntekijalle tunnukset jarjestelmiin valmiiksi. Hanelle onkin jo tyo-

asema valmiina, johon tein tarvittavat kayttdonotot.
Loin kaksi jaettua sahkopostilaatikkoa, jotka tulevat julkisesti nakyviin yrityksemme verk-

kosivuille. Asensin kayttajalle etana verkkotulostimen. Verkkotulostin lisattiin yksinkertai-

sesti suoraa sen IP-osoitteella.
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Laskunkasittelyohjelman ponnahdusikkunat eivéat toimi kayttajalla Google Chromessa.
Ponnahdusikkunat ovat sallittu kyseisella sivustolla. Muilla selaimilla kyseinen ominaisuus
toimii, mutta eteen tulee muita ongelmia kayton kanssa. Yritin selvittda vikaa, mutta tulok-

seftta.

Keskiviikko 06.06.2018

Kayn ajamassa kaynnistysskriptin uudestaan kayttgjalle, jotta han saa puuttuvat verkkole-
vyt ndkyviin. Kahden etakayttajan pitaisi tulla tekeméaéan laitevaihtoja. Teen heidan kans-

saan uusille kannettaville kayttéonotot.

Edellisenéa paivana ilmennyt ponnahdusikkunan ongelma laskunkasittelyohjelmassa sel-
visi. Testasin toisella koneella Chromen kautta ohjelmaa ja sama vika ilmeni siinékin. Vika
on siis laskunkasittelyohjelmassa itsessaan.

Yksi tabletti palautui, kun tydntekija halusi pienempéaa tablettia. Apple ID:n palautustapaus
jatkuu. Kayttaja ei muista Apple ID:n salasanaa, joten otin yhteytta Applen tukeen. Jatkan
tuen kanssa asian selvittelya, jotta he voivat nollata ID:n kokonaan. Tilasin uudelle tydnte-
kijalle matkapuhelinliittyman ja ohjeistin hénelle osoitekirjalistauksemme kayton.

Vaihdoin paivan aikana kaksi palautuvaa kannettavaa tietokonetta. Tein uusille koneille

kayttéonotot ja laitoin niihin kayttajien haluamat asetukset ja ohjelmat.

Torstai 07.06.2018

Jatkan edellisena paivana selvittdmaani Apple ID-tapausta. Sain tapausnumeron Applelta,
jonka kanssa edetaan. CRM-jarjestelméssa on havaittu paallekkaisyyksia ERP:ssé, selvi-

tan mitka tiedot ovat paallekkain.

Tilasin yhden pdytdkoneen, jonka jalkeen otin Applen tukeen yhteytta. Apple laittoi rese-
tointipyyntda eteenpdin ja kyseinen tabletti asetettiin Restore-tilaan. iPadin sai resetoitua
iTunesin kautta, joten sain alkuperaiset asetukset palautettua tablettiin. Tabletti on nyt val-

mis palautettavaksi.

Vaihdoin yhden kannettavan tietokoneen tydntekijalle. Katsoimme lapi tarvittavat ohjelmat,
seka niiden asetukset. Enda yksi kannettava ja tabletti ovat jaljella taman kvartaalin palau-
tuvista leasinglaitteista. Tilasinkin sen vuoksi laitteille kuljetuksen, ja laitteet haetaan 28.

kesakuuta.
47



Paivan aikana IT-ratkaisutoimittajan yrityksesta tuli yksi henkilo katsomaan meidan langat-
tomien verkkojen toimintaa. Tehtaan puolen rakennuksissa on havaittu yhdistamisongel-
mia seka jumiutumisia verkoissa. Vika saatiin nailla tavoin ainakin joksikin aikaa ratkais-

tua.

Perjantai 08.06.2018

Suurin osa konttorimme tyontekijdistd on myyntikokouksissa taméan paivan. Osa oli myds
edellisend paivana, joten on ollut hiljaista kayttajatuen suhteen. Kayn selvittdméssa ERP -

ongelmaa, jossa henkilé on perustettu kirjanpitoon, mutta ei tule nakyviin listalla.

ERP -ongelmassa valintalista oli ollut paalla ja taman takia tiettyd henkil6a ei [6ytynyt lis-
talta, vaikka se oli jarjestelmaan luotu. Tulostimessa havaittiin paperitukos. Tukos oli hel-
posti poistettavissa, silla paperi oli nakyvilla.

Sain HTML-projektin vihdoin valmiiksi. Tein sivun kokonaan uudestaan, kayttden ainoas-
taan Bootstrapia. Tein loppuen lopuksi "Card”-elementilla Form-osion, jonka sisélle tulivat
kayttajatunnus- ja salasana -lomakkeet. Lomakkeiden alla on valintaruutu, mikali haluaa
kirjautua toimialuetunnuksilla. Valintaruudun alapuolella on kirjaudu -painike. Kirjaudu -
painikkeen alapuolella on teksti "Unohtuiko salasana”, seka sen vieressa pienempi pai-

nike. Sivu on nyt responsiivinen ja skaalautuu taydellisesti myts mobiililaitteille.

Lahetin Bluetooth -kuulokkeen tyontekijalle. Paivan lopuksi siivosin huonettamme ja luin

uusimpia uutisia tietotekniikan saralta.

Viikkoanalyysi

Viikon aikana tein viimeisia laitevaihtoja leasinglaitteiden suhteen. En&a yksi tabletti ja
kannettava on palautettava minulle, jonka jalkeen tamén kvartaalin laitteet ovat noutoval-
miina. Laitevaihdoissa oli aluksi vahan mietittavaa mita kaikkea tulee ottaa talteen van-
hasta koneesta ja mita vanhalle pitdd tehda ennen, kun se palautetaan. Muutaman vaih-
doksen jalkeen toimenpiteet tulivat tutuiksi ja vaihdot tapahtuivat hyvin nopealla tahdilla.
Oikeastaan eniten aikaa vieva vaihe tasséa on sopia aika, milloin laitevaihdos sopii tyonte-

kijalle.

Sain vihdoin HTML-projektin valmiiksi omalta osaltani. Kirjautumissivu on nyt hienon néa-
koinen, yksinkertainen ja erittiin toimiva. Kaytin eniten aikaa sivun skaalautumiseen.
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Koodauksen aikana tuli lukuisia ongelmia sen suhteen. Lopulta ymmarsin kuinka
Bootstrapia voi hyddyntaéa skaalautuvuuteen ja néin onnistuin ratkomaan kaikki ongelmat.
Sivu nayttaa hyvalta nyt myos jokaisella mobiililaitteella. Kollega antoi hyvaa palautetta te-
kemastani sivusta. Han paéasee seuraavaksi tekemaan kaiken toiminnallisuuden sivulle,

eli enda pienet viimeistelyt Back-End -puolelta ja sivu on valmis.

En kuvitellut tydsuhteeni aikana paasevani tekemaéan Front-End -kehitysta. On hyva oppia
lisda vaha&n muutakin IT-alan saralta, ettei osaaminen rajoitu vain yhteen osa-alueeseen.
Tama tekee minusta monipuolisemman tydntekijan ja ymmarran enemman, mité tapahtuu

digitekniikoita tyostaessa.

Tein viikolla yhden tabletin alkuperaisten asetusten palauttamisen. En ollut ennen tehnyt
Applen laitteelle niin sanottua taydellista nollausta, jossa tarvitsee ottaa yhteys Applen tu-
keen. Tabletti oli Applen iPad, jossa oli kayttdjan Apple ID -tunnus kirjautuneena sisaan.
Kayttgja oli unohtanut salasanan, jota oli mahdoton resursseillamme nollata. Soitin Applen
tukeen, jossa englannin kielella hoidin kyseiselle tabletille palautustilan. liman soittoa Ap-
plen tukeen laitetta ei paése nollaamaan. Suoritin tabletin nollauksen iTunesin kautta, joka
oli erittdin helppoa siit eteenpdin (kuva 4). Eniten aikaa vei jonotus Applen tukeen ja
asian selvittaminen heidén puolellansa. Meidan pitaa miettia kollegan kanssa jokin rat-
kaisu iPadien suhteen. Pakotammeko esimerkiksi kaikille kayttajille yhteiskayttajan, jotta
nain ei kavisi. Resurssimme eivat riita mitenkéaan nain pitkan nollausprosessin hoitami-

seen, jos monella kayttajalla ilmenee samaa tulevaisuudessa.

o i . el & el
<4 P P> e . ] Qr Search Librar )
iPad 3 & Summay | Info  Apps Muric Muvies TV Shows Podcants Hooks Fhoter On This iPad " Done |
.
iPad
iPad 3 i056.1.2
16G8| [ % A newer varsion af the Pad software & avalable (version
A 7.0.4). To update your iPad with the latest software, dick
Copacity: 13,37 GB Update.
Serial Number:
Update Restore iPad...
Backups
Automatically Back Up Manually Back Up and Restore
@ iCleud Manualy backup yn.ur Pad to this computer or restore 3
Back up the most important data on your iPad to iCloud. backup stored on this computer.
This computer Back Up Now Restore Badaup....
A Tull backup of your iPad will be stored on this computer, -
Enerypt local backup Latest Backup: v
T | sATGa e | | sime

Kuva 4. iPad -tabletin tehdaspalautus iTunes -ohjelmassa.
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3.9 Seurantaviikko 9

Maanantai 11.06.2018

Tarkastan viikonlopun aikana tulleet séhkopostit ja varmistan, etté kaikki palvelimet ovat
normaalisti toiminnassa. Uusi kesatyontekija aloittaa tydnsa helpdeskissa. Annan hanelle

tunnukset ja perehdytyksen jarjestelmiin, seka ohjelmiin.

Resetoin tydntekijan salasanan Exchangeen. Tilasin samalla uusille tyontekijdille lisens-
seja tiedonhallintajarjestelmaan. Puhelinvaihteen toiseen tydasemaan tarvitaan langaton
verkkokortti, joten tilasin senkin. Tilasin liittyman juuri aloittaneelle kesatyontekijalle, jonka

jalkeen perehdytin hanet tarkeimpiin ohjelmiin ja jarjestelmiin.

Asensin tydaseman vdliaikaisesti yhteen tydbhuoneeseen, kunnes puhelinvaihteeseen on

mahdollisuus siirtad kaikki laitteet.

Aiomme kollegan kanssa testata ERP -ja tiedonhallintajarjestelmia virtuaalisesti Microsof-
tin Azuressa. Kavin lapi loppupdivasta tarkeimmat ominaisuudet, jotka tulee ottaa huomi-
oon virtuaalikoneen asennuksessa. Virtuaalikone ei kayta tehokkaimpia instansseja, joten
sille riittd& ainakin aluksi normaali suorituskyky. Aion seuraavana paivana luoda virtuaali-

koneen ja siihen kayttojarjestelmaksi Windows Server 2016.

Tiistai 12.06.2018

Selvitan viimeisen laitevaihdon ajankohdan tyontekijélta. Teen virtuaalikoneen Microsoft
Azureen, jolla testaamme kollegan kanssa ERP- ja tiedonhallintajarjestelmien yllapitoa

sekd RDS RemoteAppeja.

Aloitin virtuaalikoneen luomista Azuressa. Sain useita kertoja virheitd koneen luonnissa,
jossa syyksi paljastui myéhemmin lilan pienet tehot omaavan instanssin. Vaihdoin suosi-
teltuun v&h&n tehokkaampaan instanssiin ja virtuaalikoneen luominen onnistui ongelmitta.
Sen sijaan kirjautuminen RDP:n avulla koneeseen ei onnistunut jostain syysta. Testasin

omaa verkkotunnustani, seka paikallista Azuren kayttajatunnusta.

Langaton verkkokortti saapui. Asensin sen tydasemaan ja kone yhdisti ilman konfiguroin-

teja langattomaan verkkoon. Maaritin kayttajalle tarratulostimen koneelleen toisen
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tyontekijan tuurausta varten. Tarratulostin ei tulostanut ainakaan aluksi oikeaa kokoa, jo-

ten asetuksia pitda tutkia vahan lisaa.

Aloitin kayttamattémien ATK-porttien kartoittamisen konttorissamme. Kartoitin paivan ai-
kana koko alakerran portit. Kayn ylakerrassa tekemassa samat toimenpiteet, jonka jal-

keen siistimme kollegan kanssa kytkinkaappia turhista ristikytkennoista.

Asensin tiedonhallintajarjestelman palvelimelle kolme uutta lisenssia tulevia tyontekijoita

varten.

Keskiviikko 13.06.2018

Jatkan edellisena paivana aloitettua Azuren virtuaalikoneen konfigurointia. Yritdn saada

ainakin etayhteyden aluksi toimimaan virtuaalikoneeseen.

En saanut aamulla kirjautumista toimimaan, kunnes resetoin Azuren paikallisen kayttajan
ja sen konfiguroinnit. Perustin uuden kayttajan, jonka jalkeen RDP:n kautta kirjautuminen
virtuaalikoneelle onnistui normaalisti. Vanhan kayttgjan kayttajanimessa oli varmaankin

jokin virhe, koska salasana oli aina oikein kirjautumisvaiheessa.

Sain Windows Server 2016 -version kayntiin ja liitin koneen yrityksemme toimialueeseen.
Maaritin tAman jalkeen palvelimelle RDS (Remote Desktop Services) -roolin tulevia RDS
RemoteAppeja varten. Yritin asentaa ERP -ohjelmaa, mutta asennus vaati .NET Fra-
mework 3.5 -version, jota ei pystynyt automaattisesti asentaa. Manuaalisesti kyseisen fra-
meworkin voi asentaa DISM -toimintoa kayttden komentokehotetta. DISM -toimintoa kayt-
taessa tarvitsee olla Windows -asennusmedian lahdetiedostot jollain toisella levykkeella,
jotta toimenpiteen voi suorittaa. Ajoin ensiksi DISM:1la imagen "health check” -toiminnon,
eika tarkastuksessa I6ytynyt korruptoituneita komponentteja. Lahdetiedostojen haussa il-
meni ongelmaa, joten selvitdn kohdetiedostojen oikean polkumaaritelman komentokehot-

teessa.
Torstai 14.06.2018
Jatkan Azure -projektia siitd, mihin edellisena paivana jain. Yritdn saada toimimaan DISM

-toiminnon, jotta .NET Framework 3.5 -versio asentuu palvelimelle. Téalle paivalle on myo6s

sovittu palautuvien leasinglaitteiden viimeisen kannettavan vaihto.
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Virtuaalikoneen frameworkin asennus onnistui lopulta. Siirsin tarvittavat source -imaget
virtuaalikoneen C: asemalle ja annoin kansioon taydet oikeudet kayttajalle. Nailla tavoin
DISM meni lapi, eika antanut minkaanlaista virhettd. Taman jalkeen pystyin asentamaan

ERP -ohjelman ongelmitta. Seuraavaksi ohjelmasta pitdisi tehdda RDD App.

Koko loppupdiva meni turvatulostuksen valmisteluissa ja méaarittelyissa. Tulostinlaitetoi-
mittajamme tuli hoitamaan kyseista tapausta ja olin tapauksessa auttamassa hanta. Tur-

vatulostus asennettaan ainakin ensiksi neljaan tulostimeemme.

Konfiguroinneissa ja maarityksissa tuli lukuisia ongelmia, joiden ratkaisuihin kului paljon
aikaa. Emme saaneet turvatulostusta viela toimimaan millaan tulostimella. Jatkamme seu-
raavana paivana myos asetusten maarittelya ja konfigurointia. Konttorimme alakerran toi-
mivaan tulostimeen yritimme asentaa uusinta ohjelmistoa, mutta asennuksessa tapahtui
virhe, joka viittasi vialliseen MFP-korttiin. Tulostimella ei pysty télla hetkell& tulostamaan

ollenkaan.

Perjantai 15.06.2018

Turvatulostustapaus jatkuu siitd mihin edellisena paivana jaimme. Yritdmme saada aluksi
yhden tulostimen toimimaan leimauksen my6té ja sen jalkeen siirrymme seuraaviin tulosti-

miin. Tilaan myos kaksi Bluetooth -kuuloketta toimihenkildille.

Maaritin kayttajalle eri oletustulostimen, koska edellisena paivana toimivaan tulostukseen
yritettiin maarittaa turvatulostusasetuksia ja tulostimen ohjelmisto meni vikatilaan. Taméan
jalkeen kavin asentamassa toiselle kayttajalle uuteen tilaan kaikki laitteet. Maéaritin uudel-
leen skannerin ja tulostimen, jotta ne saatiin toimimaan. Yksi ATK-portti pitda kayda myo-

hemmin ristikytkemassa konehuoneessa.

Jatkoimme tulostinlaitetoimittajan kanssa turvatulostuksiin liittyvia toita. Heti aluksi
ajoimme uuden ohjelmiston vikasietotilassa olevaan tulostimeen, joka auttoi ongelmaan.
Lahdimme maarittdmaan asennustytnjohdon tulostimeen tarvittavia asennuksia, jossa il-
meni lisda ongelmia. Emme péaéasseet selaimen kautta tulostimen asetuksiin kiinni sen IP -
osoitteella. Pitkan pohdinnan jalkeen tulostimeen asennettiin viimeisin ohjelmistopaivitys,
joka ratkaisi ongelman. Kyseisella tulostimella toimii nyt turvatulostus PIN -koodilla, sekéa
mydéhemmin siihen maaritellaéan kuittaus myds kortilla. Kahdesta tulostimesta jai myos

SSL -asetukset konfiguroimatta, joten niiden hoitaminen siirtyy seuraavalle viikolle.
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Tein yhden laitevaihdon kayttdjan kanssa. Tein tarvittavien ohjelmien ja asetusten maari-
tykset. Kayttajan sai myos uuden telakan, johon hanen nykyiset nayttonsa eivat sovi. Ti-

laan luultavasti uudet tarvittavat johdot asian ratkaisuksi.

Tilasin kaksi Bluetooth -kuuloketta toimihenkildille, koska vanhat vastaavat olivat viallisia.
Yksi ja viimeinen tabletti talta kvartaalilta palautui, jossa oli paasykoodi viela paalla. Selvi-

tin kayttajalta tarvittavan koodin, jotta paasin nollaamaan laitteen palautusta varten.

Viikkoanalyysi

Viime viikko oli erittdin monipuolinen ja uusia asioita tuli opittua laajasti. Viikko alkoi uuden
tyontekijan perehdytyksella. Loin h&nelle tunnukset, seka tarvittavat koneasennukset tyo-
huoneeseen. Perehdytysta olen antanut kerran aiemmin. Viimeksi tammikuussa, kun yri-
tykseemme tuli uusi aluemyyja, jolle naytin tarkeimmat ohjelmat ja jarjestelmaét, joita han
tarvitsee tydssansa. Perehdytysta on hyva tehda useamminkin, koska tdma taito tarkeéata
hallita, kun yritykseen tulee uusia tyontekijoita.

Aloitin myds Microsoft Azuressa virtuaalikoneen kanssa projektia, jossa on tarkoitus tes-
tata ERP- ja tiedonhallintajarjestelmia, joita yllapitaa virtuaalikone. Virtuaalikoneessa on
kayttojarjestelmana Windows Server 2016, johon konfiguroidaan Remote Desktop Servi-
ces, jotta palvelin voi yllapitdd RDS RemoteApp -ohjelmia. Maaritin alkuviikosta virtuaali-
koneelle tarvittavat asetukset Azuresta ja tarpeeksi tehokkaan instanssin, jotta virtuaali-
kone toimii oikein, seka riittavan nopeasti. Alussa ilmeni ongelmia, jossa virtuaalikoneen
luonnin aikana ilmeni virheilmoituksia. Nostin virtuaalikoneen instanssia ja virheilmoituksia
ei enda tullut. Seuraavaksi ongelmaksi muodostui kirjautuminen RDP:lla virtuaalikonee-
seen. Kayttajatunnuksella ei paassyt kirjautumaan RDP:lla palvelimelle, vaikka salasana
ja kayttajatunnus oli kirjoitettu oikein. Pitkd&n mietittyani totesin, etta kayttajatunnus ei ole
valttamatta taysin oikeanlainen Azureen. Vaihdoin kayttajatunnuksen nimeé ja ongelma
korjaantui silla. Liitin virtuaalikoneen toimialueeseemme, jotta RDS:n maarityksia pystyi
tekem&an. RDS:n konfigurointi tapahtui aika lailla kayttden oletusasetuksia perustuen ses-
siokayttoon VDI:n sijasta. Asensin liséksi palvelimelle ERP -ohjelman. Seuraavaksi tarkoi-
tuksena olisi maaritella ERP -ohjelmasta RDS RemoteApp, ja testata sita fyysisella tieto-

koneella.

Viikolla aloitimme turvatulostusprojektin tulostinlaitetoimittajamme kanssa. Turvatulostus
tulee kayttoon nyt yritykseemme osittain GDPR:n uusien maaraysten myoéta (kuva 5). Olin
torstain ja perjantain apuna kaikenlaisessa asetusten méaarittelyssa ja palvelinten konfigu-
roinnissa. Projektissa ilmeni heti ensimmaisena paivana yllattavia ongelmia.
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Turvatulostusmahdollisuus on tulossa neljaan tulostimeen, eik& ensimmaisena paivana
saatu yhtaan tulostinta toimintavalmiiksi. Yhden tulostimen kanssa meni paljon aikaa, silla
siihen ei pystynyt paivittamaan uusinta ohjelmistoa, joka on pakollista turvatulostuksen

vuoksi. Laitetoimittaja uskoi tulostimen vian liittyvan vialliseen MFP -korttiin.

Perjantaina jatkoimme siihen mihin jaimme torstaina. Korjasimme ensiksi tulostimen, joka
hylkasi uusimman ohjelmiston. Tulostimeen tuli laittaa asteittain uudempi ohjelmistopa-
ketti, jotta se lahti toimimaan normaalisti. Toisen tulostimen kanssa oli ongelmaa paasta
siihen kiinni selaimen kautta kayttamalla tulostimen IP -osoitetta. Selaimen kautta paasee
maarittelemaan kaikki asetukset tulostimeen. Laitetoimittaja paivitti ohjelmiston tulosti-
meen, jonka jalkeen selaimen kautta paasi yhdistamaan siihen. Tulostimeen saatiin toimi-
maan turvatulostus PIN -koodilla, johon maaritetddan myéhemmin liséksi kortilla kuittaus.
Tulostimiin maaritellaan myéhemmin SSL -asetukset, jotka konfiguroidaan seuraavalla vii-
kolla.

[

Sahkoposti

Tietojen siirto
verkkoon

Tybasema

YSoft SafeQ -palvelin

Kuva 5. Esimerkki YSoft SafeQ -tulostuksen hallinnasta ja sen tyonkulku.

3.10 Seurantaviikko 10

Maanantai 18.06.2018

54



Jatkamme tarvittaessa turvatulostusprojektia tulostinlaitetoimittajamme kanssa. Sen li-
saksi selvitén, tarvitseeko kayttajalle tilata uudet naytot tai uudet johdot, koska han sai uu-
den kannattavan mukana myds uuden telakan. Telakkaan ei sovi nykyiset vanhat naytot

konttoristamme |6ytyvilla johdoilla.

Tulostinlaitetoimittaja ilmoitti tulevansa tiistaina konttorillemme, joten jatkamme projektia
silloin eteenpéain. Kayttajalla oli mennyt osoitekirjalistamme palvelussa kayttajatili lukkoon,
joten poistin lukituksen operaattorin puolelta. Kdvimme kollegan kanssa liikkeessa, josta

haimme erilaisia IT-laitteita ja tarvikkeita.

Muutin kayttajan tydaseman puhelinvaihteeseen ja asensin koneeseen lisaa ohjelmia,

seka saadin asetuksia, jotta puhelinvaihteen hoito onnistuu moitteettomasti.

Virtuaalikoneen nimi piti muuttaa, koska epahuomiossa se oli taysin samanniminen, kuin
yksi fyysisista palvelimistamme. Virtuaalikoneen nimenmuutoksen vuoksi RDS -rooli ei
enaa toiminut, joten poistin kyseisen roolin ja asensin sen uudestaan. Julkaisin tdman jal-

keen ERP -ohjelmasta RemoteAppin, jota testaan seuraavana paivana.

Tiistai 19.06.2018

Jatkamme tulostinlaitetoimittajan kanssa turvatulostusprojektissa siitéa, mihin edellisella vii-
kolla jaimme. Maarittelemme luultavasti SSL -asetukset ja aloitamme tulostuskorttien kon-

figuroinnin.

Konfiguroin virtuaalikoneen RDS -roolin loppuun, johon loin myés tarvittavat sertifikaatit.
ERP -RemoteApp kaynnistyy ja toimii, mutta erittain hitaasti. Hitaus liittyy luultavasti

Azuren instanssista, jota voisi hiukan parantaa.

Puhelinvaihteessa tarvittiin asetusten muutoksia, koska nykyisin vaihdetta hoitaa kaksi
henkil6d. Muutin operaattorimme asetuksista vaihteen ryhméasta niin, etta jos toinen henki-

I6ista ei vastaa, siirtyy puhelu toiselle vapaalle henkildlle.

Jatkoimme tulostinlaitetoimittajan kanssa turvatulostusprojektia. SSL -asetuksia paasi
maarittAmaan ohjelmiston paivityksen jalkeen. Tulostimissa piti olla vimeisimmaét ohjel-
mistot, jotta ne lahtivat toimimaan. Kolme tulostinta toimii nyt oikein, myo6s korteilla. Kun
kortin nayttaa ensimmaista kertaa tulostimenlukijaan, niin naytolta pyydetadn kayttajan
AD-tunnuksia. T&man jalkeen kortti synkronoituu jarjestelmdamme, eika tunnuksia tarvitse
syottad uudelleen jatkossa.
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Keskiviikko 20.06.2018

Tilaan kuulokkeet uudelle helpdesk -tyontekijalle ja laitan kayttovalmiiksi toiset kuulokkeet

puhelinvaihteen uudelle tyontekijalle.

Kayttgjalla oli molemmat naytét mustana tietokoneen uudelleenkaynnistamisen jalkeen.
Luulin aluksi, ettd Windows on hajottanut itsensd, kunnes otin toisen naytén HDMI -johdon
irti, jolloin toiseen nayttédn tuli normaali Windowsin kirjautumisikkuna. Kirjautumisen jal-

keen laitoin HDMI -johdon takaisin ja molemmat naytét lahtivat toimimaan.

Konttorimme konehuoneessa ilmastointilaite oli vuodattanut nesteet lattialle. Yhdessa let-
kuista olivat liitokset hajonneet, joten laitoimme valiaikaisesti teipilla tukoksen kiinni. Nes-
tetta ei onneksi ollut valunut sdhkolaitteisiin, eika lattian alle. Letkut tullaan vaihtamaan

my6hemmin uusiin putkimiehen toimesta.

Jalleen suoritin yhdelle koneelle kayttéonoton, jonka jalkeen valmistelin tulevan tyonteki-
jan tyéhuonetta. Vein hdnen huoneeseensa jo valmiiksi tietokoneen ja nayton. Sovimme
my06s hanen perehdytyksesténsé, mita kaikkea kerron hanelle ohjelmistamme ja jarjestel-

mistamme.

Kayttdjan kannettavassa ei ole levyasemaa, joten tein ISO -levykuvan yhden ohjelman
asennuslevystd Daemon Tools -ohjelmalla. ISO -levykuvalla yritin ajaa asennusohjelman,
mutta asennus ei mennyt lapi. Uskoimme kollegan kanssa asennuslevyn olevan jollain ta-

valla suojattu, joten asennusta ei voida suorittaa.

Torstai 21.06.2018

Luen sahkopostit ja selvitdn mahdolliset ongelmatilanteet. Tulostin ei skannaa sahképos-

tiin, katson osoitteiden oikeellisuuden.

Tilidin laskun kahdesta tilatusta Bluetooth -kuulokkeista eteenpdin kirjanpitoon. Kavimme
taman jalkeen kollegan kanssa lapi tehtavid, joita hoidan hanen lomansa aikana. Kirjasin
muistiinpanoni ajan tasalle yleisimmista ongelmista, joita saattaa ilmentya kollegan loman

aikana.

Vaihdoin tulostimeen varipatruunan. Tulostimen hukkaséilié tulee myds lahipéivina vaih-
taa. Sovin maanantaille muutaman tapauksen, joissa testataan kayttajan profiilia
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tehokkaammalla tietokoneella ERP -ymparistdssa. Jos huomattavia eroja l6ytyy, tilataan
kayttajalle tehokkaampi kone. Toinen tapaus liittyi tyontekijan tablettiin, josta kayttajan

mukaan loytyy toistenkin kayttdjien henkildtietoja.

Perjantai 22.06.2018

Juhannusaatto.

Viikkoanalyysi

Viimeinen seurantaviikko on nyt ohi. Viikon aikana kartoitimme kollegan kanssa muistiin-
panoni yleisimpiin ongelmatilanteisiin, joita saatan kohdata hédnen lomansa aikana. Seu-
raavat kolme viikkoa sijaistan hanta yrityksemme IT-tuessa. Mitd&n keskenerdisia tapauk-
sia ei onneksi jaanyt, joten paasen aloittamaan sijaistamisen puhtaalta poydalta.

Saimme viikon aikana turvatulostusprojektin valmiiksi. Kolme tulostinta toimii nyt kortin
kanssa. Jatimme kuitenkin nyt aluksi normaalin tulostusjonon kayttéon ja otimme tois-
taiseksi pois kaytosta turvatulostuksen. Pidan turvatulostuksesta myohemmin koulutuksen
tyontekijoille, jotta he osaavat jatkossa omatoimisesti tulostaa materiaalit, joissa ilmenee
henkil6tietoja.

Virtuaalikoneprojekti valmistui viikon aikana. Sain RDS -roolin konfiguroitua oikein, johon
loin tarvittavat sertifikaatit. Taman jalkeen loin RDS RemoteAppin ERP -ohjelmasta, jota
oli tarkoitus testata myohemmin. Testauksessa ilmeni merkittavia ongelmia hitauteen liit-
tyen. Ohjelma avautui todella hitaasti, eika sisaankirjautuminen onnistunut jostain syysta
ERP -ohjelmaan. Hitaus voi johtua pilvipalvelusta ja sen yhteydesta yrityksemme VPN -
yhteyteen. Virtuaalikoneen instanssit saattavat myos aiheuttaa hitautta, mikali instanssi ei
ole tarpeeksi tehokas. Kuoppasimme kollegan kanssa taman idean ainakin toistaiseksi,

joten jatkamme normaalilla palvelinkokoonpanolla jatkossa.

Microsoft Azuressa voidaan méaaritella erilaisia asetuksia virtuaalikoneeseen liittyen. Olen
itse eniten perehtynyt viime aikoina Azuren tarjoamiin instansseihin, jotka tarjoavat erilai-
sia rautamalleja virtuaalikoneelle. Raudan laatu ja maara vaikuttavat virtuaalikoneen te-
hoon ja nopeuteen. Instansseissa on paljon hintaeroja, mutta loppuen lopuksi hinta maa-
raytyy instanssin yllapitokuluihin ja datan kayttékuluihin. Esimerkiksi Azuren AO-instanssin

yll&pitokustannukset kuukaudelta ovat noin 12.32 euroa.
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Microsoft Azuren hallintapaneelissa pystytdan havainnoimaan dataliikennetta ja virtuaali-
koneen raudan kayttoa. Dataliikennetta tarkkailemalla voidaan arvioida datan kayttokulut,

joten se auttaa paljon budjetointia tehtdessa (kuva 6).

CPU (average) * Metwork (total) *
100% Z50ME
50% 200MB
605 150MB
40% 100MB
205 50MB
0% g OMB A
18. helmik. 25 helmik. 4. maalisk 18. helmik. 25 helmik. 4. maalisk
PERCENTAGE CPU @ METWORK IM @ METWORK OUT @
2,01% 3,68 GB 1.58 GB
Disk bytes (total) * Disk operations/sec (average) *
15GE 20/s
5fs
0GB
10/
et
5/z
0cE ML——‘*‘M O/s — - -
18. helmik. 25 helmik. 4. maalisk 18. helmik. 25 helmik. 4. maalisk
DISK READ BYTES @ DISK WRITE BYTES @ DISK READ OPERATL.. @ DISK WRITE OPERAT... @
32,47 GB 11,82 GB 38,95 /min 5,51 /min

Kuva 6. Esimerkkikuva virtuaalikoneen datan kaytosta kuukauden ajalta.
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4 Pohdinta ja paatelmat

Kymmenen seurantaviikkoa on nyt takanapain. Viikot menivat suhteellisen nopeasti rapor-
tointienkin myota, kun tottui tietynlaiseen kirjoitusrytmiin. Raportointia on ollut mielekasta
tehd&. Minua on auttanut paivittaisissd merkinndissa tekeméani pienet muistiinpanot paivan
aikana tulleista tehtavista, jotta muistan paivan paatteeksi tarkeimmat tekeméni asiat.

N&ain mikaan tekeméani asia ei padse unohtumaan ja muistan raportoida siita.

Paivakirjaraportoinnin alkuajoista verrattuna nykyaikaan, olen oppinut monenlaisiin ongel-
miin liittyvia ratkaisuja. On ollut useita pienempié ongelmia ja muutamia vahan merkitta-
vampia ongelmia. Etuk&teen kaikkiin ongelmiin on mahdoton valmistautua, joten ne tulee
kokea tositilanteessa ja yrittaa selvittdd ne tavalla tai toisella. Varsinkin IT-tukihenkilon

tehtavissa kokemus nayttelee suurta roolia, mita tulee tyéssa parjgamiseen.

Tata raportointia tehdessa olen huomannut monta kaytannén hyotya tyétani ajatellen. Kun
olen raportoinut paivittdin tekemani asiat, voin palata merkintdihini tarkastamaan asiat,
joita olen tehnyt. Useasti on muisteltava, miten jokin ongelma ratkaistiin, tai kenelle olen
tilannut tarvikkeita ja mihin tarkoitukseen. Merkintani toimivat kaytanndssa jatkossa manu-

aalina.

Viikkoanalyyseissa olen kaynyt lapi asioita lukemistani kirjoista tai artikkeleista. Olen my6s
kaynyt lapi syvemmin viikolla tapahtuneita asioita ja tyotehtévia. Naiden faktojen pohjalta

olen oppinut paljon lisaa erilaisista tekniikoista ja jarjestelmistd. Ensimmaiset viikkoanalyy-
sit olivat hyvin suppeita ndin jalkikateen tarkasteltuna, mutta viikkojen edetessa viikkoana-

lyyseista alkoi tulla monipuolisempia ja kattavampia.

Raportoinneissa kéyn uudestaan lapi tekemani asiat, jolloin mietin tarkemmin ja syvem-
min asioita. Nain ollen olen oppinut enemman esimerkiksi jarjestelmista, kuinka ne oikeas-
taan toimivat ja milla tavoin. Kun tietdd miten jarjestelma toimii pienista palasista lahtien,
on vianetsintakin jo paremmalla tasolla. Tdma auttaa ongelmienratkaisussa huomatta-

vasti.

Huomasin paivakirjaopinnaytetyon aikana kiinnostukseni Front-End -kehitykseen ja sen
tuomiin haasteisiin. Kollegani antoi minulle yhden projektin tdh&n tekniikkaan liittyen,
jonka parissa kaytin useita tunteja. IT-alalla n&en tarkeéksi juuri monipuolisuuden, etenkin
infraosaamisen lisdksi Front-End -hallitsemisen. Tulevaisuudessa Front-End -osaamisesta
voi olla hyétya tyo- ja siviilielamassa, mikali nettisivustojen tekeminen kiinnostaa myéhem-
min.
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Olen oppinut yrityksen strategiasta sen, miten ihmiset siella toimivat. Yrityksen sisalla ih-
miset ovat tulleet entista tutuimmiksi, joka auttaa tydssani, seka motivoi minua paljon.
Olen oppinut tyttovereiden tyoskentelytavoista, seka mieltymyksista, joka helpottaa asioi-

den ja ongelmien ratkaisuissa.

Varmuuteni tehtavien hoidossa nousi jatkuvasti muistiinpanojen avulla, kun raportoinnista
tuli tietynlainen rutiini. Pystyin vertaamaan aiempia tapauksia, joka auttoi ongelmien rat-

kaisuvaiheissa merkittavasti.

Osaamiseni kehittyi tydskentelyssani, jonka voi huomata vastuunotossa, seka varmuuden
lisdantymisend asioiden hoidossa. Sain tytkavereilta taman opinnaytetyon aikana paljon
hyvaa palautetta, joka tekee tydstani entistd mieleisempaé ja motivoivampaa.

Roolini yrityksen sisélla on vield kysymysmerkki sen suhteen, mihin taitoni ja osaamiseni
riittdvat. Roolini rijppuu IT-osaston tarpeista ja siitd, missa asioissa kollegani tarvitsee pa-
nostustani. Realistisin mahdollisuus on ottaa kollegani tietyt tydtehtavat minun vastuulleni,
jolloin voin keskittya tiettyyn osa-alueen ja kehittya siind hyvaksi. Se on varmaa, etta yri-
tyksessa on jatkossa ainakin kaksi henkilda IT-osastolla. Kehityskohtia jarjestelmissé ja
ohjelmissa riittda varmasti tulevaisuudessa, joten ty6tehtavia riittaa hyvin kahdellekin hen-

kilolle.

Vain aika nayttaa kuinka roolini muuttuu yrityksessa tulevaisuudessa. Tahéan asti olen ty-
kénnyt erittain paljon tehtavistani ja olen kasvanut ihmisena muutenkin huomattavalla ta-
valla tehtavien parissa. Tulevaisuuteni IT-alan suhteen on viela arvoitus, mutta nailla jo

saamillani evailla on todella hyvéat lahtékohdat mihin tahansa IT-tukihenkilén tehtavaan.
Paivakirjaopinnaytetydsta oli molemminpuolinen hyéty yritykselle ja itselleni. Yritys voi ha-

lutessaan kayttaa tata opinnaytetydta vapaasti esimerkiksi koulutusta, perehdytysta ja rek-

rytointia varten.
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