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Omaishoito on ajankohtainen ja tarkeé aihe Suomessa. Y hteiskunnassamme omais-
hoitajuus tulee yleistymaan. Omaishoitajien tekema ty6 on tarkedd, monipuolista ja
arvokasta. Kunnille omaisten tekema hoito- ja palveluty6 tuo isoja saast6jad. Omais-
hoitajat turvaavat kotona asumisen mahdollisimman pitkaan hoidettavilleen.

Tassa opinnadytetydssa analysoin omaishoitajuutta ja omaishoitajuuden alkua. Tdmén
opinnaytetyon tarkoituksena oli analysoida palautteita, joita on keratty vuoden 2017
Ovet-valmennuksien jalkeen. Tarkoituksena oli, ettd palautteiden ansiosta valmen-
nuksia voisi kehittda ja parantaa. Palautteiden keruun ja analysoinnin jalkeen ilmeni
valmennuksiin kehittamiskohteita ja ideoita. On térkedd, ettd Ovet-valmennukset pal-
velevat asiakkaita, jotka sité tarvitsevat.

Tydssani keskeisimpié késitteitd ovat Ovet-valmennus®, omaishoitaja, omaishoito ja
toimijuus. Nama sanat liittyvat keskeisesti aiheeseen seka koskettavat omaishoita-
juutta.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielekas ja antoisa vaihe elamésséni. Olen oppi-
nut paljon uutta omaishoidosta ja omaishoitajuudesta. Tyoni puolesta toivoisin, etta
voisin omalta osaltani tuoda omaishoitajien tekemé&a arvokasta tyota esiin ja néky-
viin, jotta he saisivat ansaitsemaansa arvoa ja kunnioitusta enemman.
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Informal care is a current and important issue in Finland. Being a carer will become
more common in our society. The work done by carers is important, diverse and va-
luable. The informal care provided by family members or loved ones brings great sa-
vings for municipalities. Carers provide the care receivers to live at home for as long
as possible.

In this thesis, I analyse being a carer and the beginning of being a carer. The purpose
of this thesis was to analyse the feedback gathered after Ovet-trainings in 2017. The
purpose of the feedback was to develop and improve the training program. After gat-
hering and analysing the feedback there appeared ideas and things to develop in the
training program. It is important that the Ovet-training tend to the customers in need
of it.

In my line of work, the key terms are Ovet-training, carer, informal care and human
agency. These terms relate crucially to the topic and concern being a carer.

The execution of the thesis has been a meaningful and rewarding phase in my life. |
have learned a lot about informal care and being a carer. | hope that in my work |
could bring forward the precious work of carers so that they could get the prestige
they deserve and more respect.
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1 JOHDANTO

Tdassa opinndytetydssa analysoin omaishoitajuutta ja omaishoitajuuden alkua. T&méan
opinndytetyon tarkoituksena on analysoida Ovet-valmennuksista saatuja palautteita,
joita on keratty vuoden 2017 aikana. Omaishoitajuus on iso muutos eldméssa ja se
koskettaa koko omaishoitotilanteeseen joutunutta perhettd. Suomessa laitoshoidossa
olisi jopa 19 000 ihmistd enemmaén ilman omaishoitajien antamaa apua, tukea ja hoi-
vaa. Kuntien talousnakdkulmasta omaishoito tuo merkittavia saéastoja. Taman hetkiset
yhteiskunta- ja vanhuuspoliittiset linjaukset ohjaavat ihmisia ottamaan vastuuta eten-
kin i&kkaiden l&heistensé hoivasta ja huolenpidosta. (Sosiaali- ja terveyspoliittinen ai-

kakauslehti www-sivut.)

Ikéantyvan véeston hoivan jarjestdminen on ajankohtainen yhteiskunnallinen kysy-
mys. Kotihoitoon panostetaan, mutta lisaksi omaishoito ja l&heisten hoitovastuu kysy-
mykset ovat ajankohtaisia. Tulevaisuudessa, kun 65 vuotta tayttdneiden maaré kas-
vavat yli 600 000 hengella vuoteen 2030 mennessa, ei julkinen sektori todennakdisesti

pysty vastaamaan tarvittavan hoivan ja hoidon tarpeeseen. (Hamaélainen 2015, 2.)

Omaishoito tekee kotona asumisen mahdolliseksi heille, joiden toimintakyky on hei-
kentynyt kuten vammaisille ja sairaille henkil6ille. Yhteisty6 kotihoidon kanssa tuot-
taa kotona asumista tukevien hoitomuotojen kokonaisuuden. Laadukas, eri hoitomuo-
tojen yhteensovittaminen takaavat apua tarvitsevien vastaavat palvelut ja vastaa siihen
valtakunnalliseen tavoitteeseen vahentéd ja jopa lakkauttaa laitoshoitoa vanhusten-
huollossa. Omaishoitajan hyvinvoinnin, eldménlaadun sekad jaksamisen kannalta on
hyvé huomioida, ettd hanté tuetaan tehtdvassaan. Tuki voi olla tarpeen myos sellaisissa
omaishoitotilanteissa, joissa omaistaan hoitava ei ole syysta tai toisesta tehnyt toimek-

siantosopimusta kunnan kanssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos www-sivut.)



Sosiaali- ja terveysministerion N&in koti ja omaishoito uudistuu- artikkelissa kerro-
taan, ettd omaishoitoa kehitetddn. Omaishoito on 1&O- karkihanke. 1&0O-karkihank-
keen avulla kehitetdan ikaantyvien kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoi-
toa. Karkihankkeen avulla uudistetaan kotihoidon sek& omais- ja perhehoitajien pal-
velut nykyistd yhdenvertaisemmiksi (Nain koti- ja omaishoito uudistuu. Sosiaali- ja
terveysministerion www-sivut.) Omaishoito on Suomessa varsin uusi ilmio ja siihen
panostetaan valtakunnallisestikin. Ikaantyneiden, mielenterveys- ja pdihde asiakkai-
den seka vammaisten laadukas ja onnistunut omaishoito ja huolenpito kotona turva-
taan niin, ettd tehdd&n uusia toimintamalleja. My06s erédéna tavoitteena on tehostaa ja
lisatd kaikenikéisten tuettua omaishoitoa ja iakkaiden perhehoitoa ja samalla huolehtia
siitd, ettd omaishoitajat saavat riittdvasti tukea tehtavéssdan, jotta jaksavat toimia

omaishoitajina (Kérkihanke 2016:32 www-sivut, 24.)

2 SATAKUNNAN OMAISHOITAJAT RY

Satakunnan Omaishoitajat ry- yhdistys on perustettu 17.6.1999. Satakunnan Omais-
hoitajat ry on valtakunnallisen Omaishoitajaliitto ry:n jasen. Valtakunnalliseen Omais-
hoitajaliittoon kuuluu 69 paikallisyhdistystd. Ovet-valmennuksiin voivat osallistua
kaikki omaishoitajat, vaikka eivat olisi tehneet kunnan kanssa sopimusta omaishoi-
dosta. Yhdistyksessa on STEA:n tuella kdynnissd OmaisOiva-toimintaa, jonka tarkoi-
tuksena on tukea Satakunnan alueen omaishoitajia. Satakunnan alueeseen kuuluu 17
kuntaa. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen eli STEA:n avustuksella
(STEA on v. 2017 alkaen, mutta aiemmin Raha-automaattiyhdistys avustanut) yhdis-
tys on toteuttanut Ovet-valmennuksia jo vuodesta 2010. Satakunnan Omaishoitajat
ry:n (=rekisterdity yhdistys) toiminnan tarkoituksena on ensisijaisesti omaishoitajien
ja heidan hoidettaviensa tukeminen ja auttaminen, heidén etujensa ajaminen seka var-
mistaminen ja liséksi heiddn asemansa parantaminen. (Satakunnan Omaishoitajat ry-

WWW-Sivut).



2.1 Ovet-valmennus®

Satakunnan Omaishoitajaliitto ry:n OmaisQOiva-toiminnan tavoitteet ovat omaishoita-
jien toimijuuden vahvistuminen sek& osallistumisen mahdollisuuksien lisadntyminen.
Omaishoitotilanne kuormittaa omaishoitajaa niin taloudellisesti, sosiaalisesti, tervey-
dellisesti kuin ammatillisestikin. Jotta omaishoitajat sekd omaishoitoperheet voisivat
toimia yhteiskunnassa taysipainoisina jasening, osallisina ja osallistujina, niin on en-
siarvoisen tarkeéa tunnistaa varhaisessa vaiheessa omaishoitotilanne ja antaa tukea va-
littomasti heille. N&in voidaan samalla yll&pitd4d omaishoitajien jaksamista ja eldman-
laatua. Omaishoito on tarkeédé tyotd. Omaishoitajat tarvitsevat tukea, tietoa ja ohjausta
jaksaakseen. Naita pitéisi saada mahdollisimman ajoissa, kun omaishoitajuus alkaa.
Omaishoitajat- liitossa kehitetty ja paikallisyhdistysten toteuttama Ovet-omaishoitaja-
valmennus on jarjestolahtoisté toimintaa, joka tukee omaishoitajien voimavaroja seké

valmennus jérjestetddn omaishoitajia lahella. (Omaishoitajaliitto ry www-sivut).

Ovet-valmennusta jarjestetddn omaishoitajien tueksi seké tarkoituksena on vahvistaa
omaishoitajien toimijuutta. Valmennuksesta saa tietoa ja taitoja ja pyritaan siihen, etta
omaishoitajien eldmaan tulisi vahemman taytymistd, enemman osaamista, motivaatio-
ta, tunteiden késittelya ja vaihtoehtoja. Valmennuksen tarkeimpéna tavoitteena on
omaishoitajan vahvuuksien tukeminen ja uusien voimavarojen I6ytdminen yhdessa
toisten, samassa tilanteessa olevien omaishoitajien kanssa. Valmennus on tarkoitettu
henkil6ille, joilla on l&hipiirisséan sairastunut tai vammautunut henkild, tukee tai avus-
taa l&heistddn, haluaa vahvistaa omaishoitoon liittyvia tietoja tai haluaa jakaa omia

kokemuksiaan omaishoitajuuteen liittyen. (Omaishoitajaliitto ry www-sivut).

Ovet-valmennuksiin eri puolella Suomea on vuosina 2010-2016 osallistunut 2 269
omaishoitajaa, joista puolet ovat olleet omaishoidon tuen saajia. 1.1.2018 alkaen kun-
tien jarjestdmisvastuulla on jarjestad omaishoitajien valmennusta niille, jotka ovat teh-

neet omaishoitosopimuksen. (Omaishoitajaliitto ry www-sivut). Ovet-valmennuksen



avulla lisataan omaishoitajan valmiuksia tyoskennelld ja toimia omaishoitajana. Val-
mennuksen kautta tuetaan omaishoitajaa yllapitdméaan ja kayttdméén omia voimava-

rojaan.

Valmennuksen kesto on 16 opetustuntia ja ndma tunnit on jaettu kahdeksaan puolen-
toista tunnin eri teema-aiheeseen. Ovet-valmennuksessa on luentoja, pohdintatehta-
vid, pienryhmakeskusteluja ja ryhmaétoita. Valmennuksien valilla on vélitehtavia, mit-
k& yhdistavat eri valmennuskerrat kokonaisuudeksi. Ovet-valmennuksessa kéydaan
lapi yleisimpi& omaishoitotilanteen tunnusmerkkejé ja pohditaan omaishoitotilanteen
vaikutusta eldmaan. Valmennuksessa kerrotaan yhteiskunnan tarjoamista palveluista
ja hoivatyon perusteista. Lisaksi tunneilla mietitddn muutosta omaan (omaishoitajan)
elaméan ja omaa jaksamista. Tunneilla kerrotaan myos vertaistuen saannista ja sen

tarkeydesta. (Satakunnan Omaishoitajat ry www-sivut.)

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia yhdistyksen tekemien kyselyjen perusteella
Satakunnassa tapahtuvien ovet- valmennuksien laatua. Ovet- sana tarkoittaa sité, etta
Ovet-valmennus® tukee omaishoitajuutta ja helpottaa etenemistd omaishoidon polul-
la sekd valmennuksessa avataan ovia omaishoitajuuteen (Satakunnan Omaishoitajat ry

WWW-Sivut).

Satakunnan yhdistyksesséd on ovet-valmennuksia toteutettu vuodesta 2010 alkaen.
Kéytanndssé seitsemén vuotta toteutus on tapahtunut saman mallin mukaan. Y hdistys
haluaa saada tietad, mitd omaishoitajat hyotyvat valmennuksesta ja voisiko sité alueel-
lisesti kehittad. 1.1.2018 tuli lakimuutos, jonka jalkeen yhdistys jarjestadd valmennuk-
sia epavirallisille omaishoitajille. Epavirallinen omaishoitajuus tarkoittaa sitd, etta
omaishoitaja on epévirallinen omaishoitaja, jolloin kaupungin maarittdmat kriteerit
omaishoitoon eivét ole tayttyneet. Epdvirallinen omaishoitajuus voi myds tarkoittaa,

etta omaishoitaja ei ole hakenut omaishoidon tukea (Jokela, Parhiala & Lahti 2017, 6).



Voi olla myds sopimusomaishoitaja, jolloin Ovet-valmennus® on kuntien valmen-
nusta tdydentdvad. Sopimusomaishoitaja voi osallistua yhdistyksen jarjestaméan Ovet-
valmennukseen®, mikali han on saanut kunnalta valmennuksen tai sopinut valmen-

nuksesta kunnan kanssa. (Laki omaishoidon tuesta 29.6.2016, 3a 8.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on saada selville yhdistyksen teettdmien kyselyjen avulla
ovet-valmennuksien kehittdmiskohteita ja muutostarpeita. Naiden tietojen pohjalta yh-
distyksen on helpompi kehittdd sekd muokata valmennuksia asiakkaiden toiveiden ja

odotusten mukaiseksi.

Minun tavoitteenani on saada itselleni tietoa Satakunnan Omaishoitajat ry:sté sekéa sen
tuottamista monipuolisista palveluista. Omaishoito ja siihen liittyvat asiat ovat ajan-
kohtaisia ja erityisen tarke& aihe, joten tulevana geronomina haluan olla perehtynyt

aiheeseen.

4 KESKEISET KASITTEET

Tyossani kaytan neljaa kasitettd, jotka ovat omaishoitaja, omaishoito, toimijuus seka
ovet-valmennus. Namé késitteet ovat tdmén opinnéytetyon kysymysten ndkdkulmasta

keskeisimmat.

4.1 Omaishoitaja

Omaishoitaja on henkild, joka huolehtii ja hoivaa perheen jasent&én tai muuta laheis-
t4&n tai omaistaan, joka sairauden, vammaisuuden tai erityisen hoivan ja huolenpidon
tarpeen takia ei selviydy ja suoriudu arjestaan itsendisesti ja omatoimisesti. Omaishoi-
totilannetta ja omaishoitajana olemista ei pystytd méaritella lakiséateisen omaishoidon

tuen perusteella (Omaishoitajaliitto ry:n www-sivut ).



10

Omaishoitolaki maérittelee “omaishoitaja on sellainen hoidettavan omainen tai muu
hanelle laheinen henkild, joka on tehnyt omaishoitosopimuksen kunnan kanssa” (Laki
omaishoidon tuesta 2 luku 38). Téllaisia sopimuksen tehneitd omaishoitajia on runsaat
kymmenen prosenttia kaikista omaistaan hoitavista. (Gehring, Heino, Kaivolainen
&Purhonen 2015, 7).

Laki madrittelee sanan omaishoitaja seuraavasti tarkoittaen, ettd omaishoitajalla on
hoidettavanaan omainen tai muuta hoidettavalle laheistd henkil6a, joka on tehnyt

omaishoitosopimuksen (Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005, 28, 3k).

Omaishoitajaksi voi ryhtyd apua tarvitsevan laheisensa puoliso, isd, aiti, sisar, veli,
lapsi, muu sukulainen, tuttava, ystéva tai naapuri. Osa omaishoitajista auttaa tai tukee
l&heistaan paivittain monella eri tavalla, toiset avustavat vain tietyissé askareissa tai
silloin talléin. Eldmantilanteena omaishoitajuus koskettaa noin 300 000 suomalaista.
Kaikki omaishoitajat eivéat auta fyysisesti vaan jollakin muulla tapaa esimerkiksi tuke-
malla kotona selviytymistd. Esimerkiksi, jos perheen jasenelld tai l&heisella on héiri-
0it4 aivotoiminnassa tai mielenterveydessé, omaisille ja4 monenlaisia ohjaus- ja val-
vontatehtdvid.  Monet auttavat l&heistddn toiselta paikkakunnalta. Heit& kutsutaan
etdomaishoitajiksi. He voivat pitad huolta laheisestddn myds puhelimen ja etdteknolo-

gian avulla. (Halmesmaki ym. 2010, 7-9.)

Omaishoitaja kéasitteena on tullut ké&yttoon vasta 1990-luvulla, mutta siita huolimatta
omaishoitajuutta on ollut aina olemassa. Ihmisten elinika tulee kasvamaan ja terveytta
riittdd pidempaan nykypaivand, joten on ajankohtaista miettia, kuka hoitaa kaikki apua
tarvitsevat ja vanhenevat ihmiset, sek& miten saada palveluja kaikille niité tarvitseville.
Suomessa omaishoitajuus on ollut jo kauan nakymattoman vastuun kantamista.
Omaishoitajuuden arkea on tehty nakyvammaksi vasta kahden viimeisen vuosikym-
menen aikana. Omaishoitajuutta kannattaisi Suomessa tehostaa, koska tulevaisuudessa
ihmiset tulevat elaméan pidempaan. Laitospaikkoja vahennetdén portaittain ja elédkeika
nousee. Tyon ja omaishoidon yhteensovittamista tulisi minun mielesténi kehittaa ja
soveltaa niin, ettd omaishoitajuus onnistuu. (Kaivolainen, Kotiranta, Mékinen, Purho-
nen & Salanko-Vuorela 2011, 12.)
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4.2 Omaishoito

Omaishoito tarkoittaa elamantilannetta, jossa sairaus, vammaisuus, auttaminen ja tu-
keminen sovitetaan eri tavoin perheen eldaméan. Omaishoitotilanteessa seka hoidettava
etta hoitaja, koko omaishoitoperhe, tarvitsee tukea. Omaishoitoon liittyy aina elamén-
muutos, jonka perheenjésenen sairastuminen tai vammautuminen aiheuttaa. Omais-
hoito vaikuttaa koko perheen eldmaén ja saa aikaan erilasia tunteita perheen jasenissa.
Omaishoito tuo tullessaan uusia tehtéavid, kuten ohjausta ja valvontaa, hoitotoimenpi-
teitd, henkilokohtaista avustamista, apuvalineiden kaytt0d seka yhteistyota eri ammat-
tilasten kanssa. (Halmesméki ym. 2010, 11).

Laki omaishoidon tuesta méarittelee sanan omaishoidon seuraavasti eli omaishoidolla
tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon jarjes-
tamist4 kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla. Lain mu-
kaan omaishoitosopimuksella tarkoitetaan hoitajan ja hoidon jarjestamisesté vastaavan
kunnan valistad toimeksiantosopimusta omaishoidon jarjestamisestd. Lain mukaan
omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu hoidettavalle annetta-
vista tarvittavista palveluista sek& omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, va-
paasta ja omaishoitoa tukevista palveluista (Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005, 28§,
1k, 2k, 4K).

4.3 Toimijuus

Toimijuudella tarkoitetaan ihmisen mahdollisuutta elad omassa ymparistossaan omien
arvojen ja tavoitteiden mukaisesti. Toimijuus ei lopu, vaikka avuntarve kasvaisi tai
idkas olisi omaishoidettava. Toimijuuteen vaikuttavat oma toimintakyky, voimavarat,
oma motivaatio, fyysisen, sosiaalisen, kognitiivisen, psyykkisen ja henkisen toiminta-
kyvyn osa-alueet. Luottamus ihmiseen, jolloin luottoihminen voi tehdd asioita puolesta
ja haneen voi luottaa. Omaishoitajana toimii yleensa l&heinen ihminen, johon voi luot-
taa (Heikkinen, Jyrkdmé& &Rantanen, 2013, 190-203).

Toimijuus kuuluu peruskésitteeseen sosiaalitieteissa keskustellessa yhteiskunnan seka
yksilon keskindisisté suhteista. Toimijuus linkittyy siihen, miten ihminen ohjaa omaa
toimintaansa tekemill&dan valinnoilla. Myos sosiaaliset, taloudelliset, yhteiskunnalliset
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seka kulttuuriset arvot ohjaavat yksildiden toimintaa. (Collin, Etel&pelto & Heiskanen
2011, 20).

Toimijuus nakyy pienind tekoina esimerkiksi fyysisesti rajoittunut, joka istuu pyora-
tuolissa, ottaa muutaman askeleen péivan aikana tasofordin avulla. Toimijuus tarkoit-
taa aktiivisesti toimivaa, sosiaalista osallistumista oman halun mukaan ja samalla
oman identiteetin rakentumista. Toimijuus on myos keino kasvaa yksilollisesti sekéa se
tarkoittaa voimaantumista. Toimijuudessa otetaan huomioon ihmisen oma toiminta
seka elaménhistoria. Toimijuus tuo valinnanvapauden ja tekemisen mahdollisuudet ja

esteet nakyviksi. Toimijuudessa yksil6llisyys otetaan huomioon.

Toimijuuteen liittyy eletty elamd, tiedot, taidot, oma tahto, toiveet, tottumukset ja tu-
levaisuuden haaveet, mahdollisuudet ja esteet. Toimijuuteen liittyy vahvasti ikd, suku-
puoli, sukupolvi, yhteiskuntaluokka, ymparisto ja kulttuuri (Heikkinen ym. 2013, 190-
203).

Kéaytannon vanhustyossd idkkaan toimijuutta tuetaan niin, ettd idkastd kannustetaan
omatoimisuuteen ja héneltd kysytdan asioihin mielipidettd. Kuunnellaan idkkaéan
aantd. Vanhustyossa jarjestetaan erilaisia aktiviteetteja kuten viriketoimintaa, tuetaan
tekemaan mielekasta toimintaa, misté ikaantynyt pitdd. Vanhustydssa on tarkeaa tehda
idkkaille tunne ja tieto siitd, ettd he ovat ainutlaatuisia, tarkeité ja tarpeellisia. Tarpeel-
lisuuden tunne on térkedd, koska se kohottaa itsetuntoa ja itseluottamusta. Vanhus-
tyssa on ensisijaisen tirkeda ennaltaechkaistd syrjaytymista ja yksinaisyyttd. Siihen
auttaa erilaiset virikkeet ja harrastusmahdollisuudet, ystavapalvelu seka liséksi tuetaan

1akasté pitdméén sosiaalisia suhteita vanhoihin ystaviinsg, tuttaviinsa ja omaisiinsa.

Esteettdmyys ja turvallisuus edistévat toimijuutta. Lisdksi iakkaan kunnioittaminen,
itsemaaraamisoikeuden tayttyminen, idkkaan arvojen, tietojen, taitojen, toiveiden ja
yksityisyyden kunnioittaminen ja noudattaminen ovat tarkeita ja edistvat toimijuutta.
Vanhustydssa toimijuutta tuetaan oikeilla, tarvittavilla ja hyvilla apuvélineilld. Kun-
nossa olevat kuulolaitteet ja silmélasit ovat tarkeitd. llman niit4 ei parjaé. Lisaksi kun-
toutus on tarke&4 seké ik&éntyneen tulee saada paivittain terveellisesté ravintoa. lak-
kéille on tarke&d4 nimetd oma vastuuhoitaja. Omaishoitotilanteessa omaishoitaja on

idkkaan asioiden hoitaja. Han perehtyy idkkaaseen perusteellisemmin, jolloin hénen
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ja idkkaan vdlille toivotaan kehittyvéan luottamussuhde (Heikkinen ym. 2013, 190-
203).

Sosiaalinen aktiivisuus ja toimijuus tukevat itsetuntoa, mutta kuitenkin tulee ottaa huo-
mioon yksilolliset valinnat. Muistia virkistetdan lehden luvulla, ristikoilla, pelaami-
sella, tietovisoilla. Lis&ksi idkkadnd voi oppia myods uusia asioita, vaikka ihan huomaa-
mattaan. Toimijuuteen vaikuttaa iakkaan elaméntilanne ja tarpeet. Vanhustydssa tulisi
aina olla kuntouttava tydote. Kannustetaan idkasta omatoimisuuteen. lékés tekee niin

paljon kuin itse pystyy.

Kéytdnnossé otetaan huomioon iakkéaéan kaytdssa oleva ja koettu toimintakyky ja hyo-
dynnetadn sitd. Hyvan toimijuuden laatuun vaikuttavat ikaantyneen osaaminen- tiedot
ja taidot, kykeneminen- fyysinen toiminta, haluaminen-tavoitteet ja motivaatio, tayty-
minen- rajoitukset ja esteet sekd tunteminen- tunteet, mahdollisuudet ja vaihtoehdot.
Jossain kohtaa elaméansa idkas tekee elamastaan tilinpaatoksen eli kdy lapi mennytté,
nykyisyytta ja tulevaa. Lisaksi han pohtii mahdollisuuksiaan, vaihtoehtojaan, valinto-
jaan ja niiden seurauksia. 1ak&s on oman elamansé asiantuntija ja hanen kokemuksensa

maadrittelevat hanen elaméansa (Heikkinen ym. 2013, 190-203).

Vanhustyossa pitaisi kaikki idkkaat kohdata ihmisind sairauksista riippumatta. Aina
otetaan eletty elamd, elamankaari huomioon. Toimijuutta on myds arjen elamisen ja
sen eri tilanteiden tuottamat tyytyvaisyys, ilo, onni ja myonteisyys tuntemukset. liman
aktiivista toimintaakin voi elda hyvéa ja antoisaa eldmaa ja vanhuutta. KaikKki riippuu

ihmisestd, jokainen on oma yksilénsa (Heikkinen ym. 2013, 190-203).

5 AIKAISEMPAA TUTKIMUSTA OMAISHOITAJUUDESTA

Omaishoitoa on aiemmin tutkittu vuonna 2015 ja aiheesta on tehty sosiaalityén pro-
gradu tutkielma Satakunnan Omaishoitajat ry yhdistykseen. Tyon on tehnyt Salla-Tuu-

lia Hamaldinen ja tyon nimend on Puoliso-omaishoitajien kokemuksia vertaistuesta.
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Tutkimuksen tuloksena on, ettd puoliso-omaishoitajat kokevat vertaistuella olevan
merkitysta jaksamiseen ja péarjadmiseen arjessa. Tama tutkimus tukee sitd valtavaa
hyotyé, jotka monet Ovet-valmennukseen® osallistuneista kokivat saavansa ryhmésté

eli vertaistukea. (Hamalainen 2015, 54.)

Hyvinvointivaltion ja perheiden on enenevassa maarin jaettava vastuu hoivapalvelui-
den jarjestamisestd. Omaishoitajien tyén merkitys korostuu. Kansallisen omaishoidon
kehittdmisohjelma valmistui kevéélla 2014 ja siind linjataan omaishoidon kehittami-
sen strategiset tavoitteet ja kehittdmistoimenpiteet. Suomessa pyritddn Kansallisen
omaishoidon kehittdmisohjelman avulla kiinnittdmé&an erityistd huomiota omaishoita-
jien yhdenvertaisuuteen, asemaan ja jaksamisen tukemiseen. Vertaistuki nahdaan yh-
tend tarkeimpana tukimuotona tarkasteltaessa omaishoitajien jaksamista ja hyvinvoin-

tia arjessa. (Kansallinen omaishoidon kehittamisohjelma 2014, 3.)

Tanja Pitkaniitty on tehnyt opinnaytetyon aiheesta "Missa vaiheessa joku kKysyy, mi-
ten sind jaksat- omaishoitajien kokemuksia arjesta”. Tyostd kay hyvin ilmi, ettd omais-
hoitajuuden tukeminen on valtakunnallisesti ajankohtainen asia yhteiskunnallisten uu-
distusten ja rakennemuutosten yhteydessa. Ikaantyneiden kotihoitoa uudistetaan ja
omaishoitoa halutaan tehostaa erilaisten laatusuositusten, kehittamistyoryhmien, ke-
hittdmisohjelmien ja kérkihankkeiden kautta. Suositukset ohjaavat kuntia kiinnitta-
maan enemman huomiota ja tukea ikdihmisia hoitaviin henkil6ihin. (Pitké&niitty 2017,
6.)

Erja Koskimaéki on tehnyt opinndytetyon vuonna 2013 aiheesta Omaishoitajien jaksa-
minen ja tuen tarve Eteld- Karjalan alueella. Hanen tyostaan kay ilmi, kuinka tarkeaa
on tunnistaa varhaisessa vaiheessa omaishoito tilanne. Omaishoitaja tarvitsee tukea,
tietoa, neuvoa ja lepoa. On hyvin tdrke&d, ettd laheistadn hoitava tunnistaa olevansa
omaishoitaja. Omaishoitotilanteessa elévat perheet joutuvat usein luopumaan monista
normaaliin eldmé&an kuuluvista asioista, kuten toiveistaan, suunnitelmistaan ja unel-
mistaan. Tilanteeseen sopeutuminen vaatii aikaa. Omaishoitajien pitdd saada apua,
neuvoa ja ohjausta tilanteeseensa ajoissa, jotta véltetddn omaishoitajan ylikuormittu-
minen. Lis&ksi omaishoitajilla sosiaaliset suhteet karsivat uudesta tilanteesta. He voi-
vat kokea olevansa yksin asiansa kanssa, koska eivét halua kuormittaa hoidettavaansa.
(Koskiméki 2013, 11).
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Sari Kehusmaa on tehnyt vaitoskirjan aiheenaan Hoidon menoja hillitseméassa. Véitos-
Kirjasta kdy ilmi, ettd omaishoito on tarkedd yhteiskunnallisesti. Omaishoitoon ja
omaishoitajien jaksamiseen taytyisi enemman panostaa. Suurien vanhusikaluokkien
hoidon jarjestdminen kasvattaa tulevina vuosina hoitomenoja ja luo paineita julkisen
terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen rahoituksen kestavyydelle. Silloin, kun etsitdén
keinoja vaikuttaa ik&sidonnaisten menojen kasvuun, on oleellista tietadd, mitka tekijat
kaytanndssa ovat yhteydessa vanhojen ihmisten palvelujen kéyttéon ja menoihin.
Tama tutkimus osoittaa, ettd omaishoito laskee merkittavasti hoidon menoja. IIman
omaisten apua olisivat ikadntyneiden hoidon menot vuosittain 2,8 miljardia euroa ny-
kyista suuremmat. Omaishoidon tukea olisi taloudellisesti perusteltua maksaa useam-
malle hoitajalle, koska tuen menot ovat vain pieni osa omaishoidolla aikaansaadusta
s&astosta. On arvioitu, ettd sitovaa ja raskasta omaishoitoty6ta tekee 60 000 hoitajaa,
mutta heista joka kolmas ei saa omaishoidon tukea. (Kehusmaa 2014, 3.)

Nama kaikki edelld mainitut tulokset ja tutkimukset viittaavat siihen, ettd omaishoita-
juus tulee Suomessa lisdantyméaan lahivuosina. Suomessa omaishoitajuus on vield na-
kymaton tekija, mutta siihen taytyy saada muutos. Omaishoitajien jaksamista, tuke-
mista ja taloutta tulisi parantaa. Omaishoitajuus on raskasta, mutta palkitsevaa. Mie-
lestdni omaishoitajuus ei saa ansaitsemaansa nakyvyytta ja kiitosta kuin pitdisi. Yh-
teiskunta tekee mittavia sdést6jd, kun ihminen alkaa laheisensa omaishoitajaksi. Yh-

teiskunnan tulee tukea tehokkaammin omaishoitajuutta.

Yhteiskunta voisi kehittdd tyon ja omaishoitotilanteen yhteensovittamista. Mahdolli-
sesti useammat ryhtyisivat omaishoitajiksi laheisilleen, mikéli omaa tyota pystyisi te-
kemé&én osa-aikaisesti. Ndin estetddn uupumusta, vasymystd, sairaslomia ja ehkaistaan
terveyden rapistumista ennen aikaisesti. Omaishoidon tuki tulisi myoéntaa automaatti-

sesti niin uusille kuin vanhoillekin omaishoitajille.
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6 OPINNAYTETYON AINEISTO JA MENETELMA

Tyon menetelmand on kvantitatiivinen tutkimus eli maaréllinen tutkimus.

Madrallisen tutkimuksen havaintoaineiston keruumenetelmia voivat olla esimerkiksi
kysely, haastattelu tai Kirjekysely. Maarallinen tutkimusmenetelma sopii suuria ihmis-
ryhmid kartoittaviin tutkimuksiin. Sen avulla ei saada yksittéistapauksista kattavaa tie-
toa. Havaintoaineistoa tarkastelemalla tutkija pyrkii tekemaan yleistyksid keradmaés-
t4an havaintoaineistosta. Mé&aréllisessé tutkimuksessa ollaan usein kiinnostuneita eri-
laisista luokitteluista, syy- ja seuraussuhteista, vertailusta ja numeerisiin tuloksiin pe-
rustuvasta ilmion selittdmisestd. (Maarallinen tutkimus, Jyvaskylan Yliopiston koppa

WWW-sivut.)

Madrallisen tutkimuksen avulla voidaan selittdd, kuvata, kartoittaa tai vertailla asioita.
Madrallisen tutkimuksen ominaispiirteitd ovat tiedon esittdminen numeroin, tiedon
srukturointi, objektiivisuus ja yleensé tutkimuksessa vastaajia on paljon. (Vilkka 2007,
13,22)

Kysely on aineiston kerddmisen tapa, jossa kysymysten muoto on vakioitu. Silloin kai-
kilta kyselyyn vastaavilta kysytddn samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla ta-
valla. Maarallisessa tutkimuksessa lomakkeella keréttava aineisto voidaan kysya mo-
nivalinta kysymyksilla, avoimilla kysymyksilla ja sekamuotoisilla kysymyksilla.
(Vilkka 2007,27, 67.)

Maaréllisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston keraédminen, tutkimusaineiston késitte-
ly sekd analysointi ja tulkinta ovat erillisi4 vaiheita. Aineiston kasittely alkaa, kun ky-
selylld, haastattelulla tai havainnoinnilla keratty aineisto on saatu koottua. Aineiston
kasittely tarkoittaa, ettd lomakkeilla saatu aineisto tarkistetaan, tiedot sy6tetéan ja tal-
lennetaan sellaiseen muotoon tietokoneelle, ettd sitd voidaan tutkia numeraalisesti
kéyttden apuna taulukko- tai tilasto-ohjelmia. (Vilkka 2007, 106.)

Sain yhdistykselta asiakkaiden tayttamét kyselylomakkeet, joista havainnoin ja tut-

kin, mitd palautetta valmennukset ovat saaneet. (Liite 1) Saatuani kyselyt, tein Exel-
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tietokoneohjelmistolla vastauksista kaaviot, joista selvidd, miten vastaajat ovat vastan-
neet ja mitd mieltd ovat Ovet- valmennuksista®. Kyselyn perusteella tunteita ja koke-
muksia saadaan selville siind mééarin kuin kysymykset ohjaavat. Kysely on ennalta
laadittu ja rajoittaa vastaajien kokemuksen kartoitusta. Kokemuksen tutkimiseen pa-
rempi menetelmé& on laadullinen tutkimus. Kyselylla saadaan yleist4 suuntaa siit4, mité
mieltd osallistujat ovat valmennuksesta. (Santaméki, luentomateriaali 2017.)

Kyselylomake on valtakunnallinen. Sen on laatinut Omaishoitajaliitto ry yhdessé pai-
kallisyhdistysten kanssa yhdistysten kayttoon eli se on kaytossa muuallakin Suomessa,
paikkakunnilla, joissa Ovet-valmennusta® toteutetaan. Kyselykaavakkeen ovat saa-
neet kaikki, jotka kévivat vuonna 2017 Ovet- valmennuksen® Satakunnassa. Sain tay-

tetyt kaavakkeet alkuvuodesta 2018 ja analysoin ne kevaan ja kesan aikana.

Kysely on mé&aréllisen aineiston peruskeruumenetelmé. Kysymyksissa oli myos avoi-
mia kysymyksié (Santamaki, luentomateriaali 2017). Kysely sisélsi taustatieto- lomak-
keen ja valmennukseen liittyvan lomakkeen. Kyselyt olivat nimettdmid, nain ollen

vastaajaa ei tunnisteta.

Asiakkaat ovat tayttaneet kyselylomakkeet vuoden 2017 aikana. Kéytan Exel- taulu-
kointia apuna kyselylomakkeiden analysoinnissa. Analyysin tulosten pohjalta yhdis-

tys voi kehittdd valmennuksia ja tayttaa asiakkaiden toiveita, ehdotuksia ja tarpeita.

7 OVET-VALMENNUKSEN PALAUTEANALYYSIN TULOKSET

Asiakkaiden antamia palautteita oli mielenkiintoista lukea ja analysoida. Asiakkaiden
antamat palautteet Satakunnassa tapahtuvista Ovet-valmennuksista® olivat pa&saan-
toisesti positiivisia ja palautteista huomasi, ettd valmennus on térkeé tietopaketti

omaishoitajille. Koulutuksen aikana saa paljon vertaistukea, neuvoa ja ohjausta.
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Kaiken kaikkiaan vastauksia oli 86 kappaletta. Kaikki kaavakkeet eivat olleet vertai-
lukelpoisia keskenddn. Osasta palautteista puuttui vastauksia ja ndin ollen osa vastauk-
sista olivat puutteellisia. Kyselyyn vastanneista muutamat eivat olleet vastanneet jo-
kaiseen kysymykseen. Kaavioissa sen huomaa siind, ettd jokaisessa kaaviossa ei ole
86 vastausta. Otin kuitenkin kaikki vastaukset mukaan, koska kyselyssé oli rastitus
kohtia ja vastaaja ei ollut vastannut rastilla jokaiseen kysymykseen, mutta suurimpaan

osaan han oli vastannut. En siis laskenut tyhjia kohtia mukaan.

Satakunnassa valmennuksia vuonna 2017 jarjestettiin Porissa, Eurassa, Huittisissa,
Kankaanpaéssd, Merikarviassa, Nakkilassa, Eurajoella ja Raumalla. Kokemaéelle on
tulossa valmennus. Valmennuksia jarjestetaan aina tarpeen mukaan, missa tahansa Sa-

takunnan kunnista.

Kerron seuraavaksi palautteiden pohjalta Ovet-valmennuksiin osallistuneiden tausta-

tiedoista.

7.1 Osallistujien tiedot

Muu omainen tai ldheinen -

Omaishoitaja

0 10 20 30 40 50 60 70

Kuvio 1 Osallistujien status.
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Satakunnan ovet-valmennuksiin® osallistuneet olivat sek& virallisia ettd epévirallisia
omaishoitajia. Heité oli yhteensd 62 henkil64. Loput 21 henkil64 olivat muita omaisia
tai laheisia esimerkiksi naapureita. Valmennuksiin tarkoitettu kohderyhma tavoitettiin
hyvin. Satakunnassa on noin 2200 virallisia kuntien sopimusomaishoitajia. Taulukosta
nakee siis melko hyvin, etta pieni osa kohderyhmasta osallistui valmennukseen. Epé-
virallisista omaishoitajista ei ole tarkkaa lukumé&éaraé tiedossa. On otettava myos huo-
mioon se, ettd osa omaishoitajista on omien kuntiensa piirissa, josta he saavat tarvit-
semansa palvelut. Silloin he eivét ensisijaisesti tarvitse valmennuksia ja siitd saatavaa
tietoa. Alkavien ja epdvirallisten omaishoitajien osallistuminen Ovet-valmennuksiin®

on yhdistyksen tavoite.

Mies

Nainen

0 20 40 60 80 100

Kuvio 2 Osallistujien kategoria.

Sukupuolen ja kuormittuneisuuden suhde on monimutkainen ja riippuvainen siitd, mil-
laisesta kuormittuneisuudesta on kysymys. Miesomaishoitajat ovat keskimaarin joita-
Kin vuosia idkkaampia kuin naiset (Bédard, Chambers, Dubois, Kuzik, Lever &Mol-
loy. 2005, 17). Ovet-valmennuksiin osallistui enemmistoné naisia ja miehia valmen-
nuksiin osallistui todella vahan. Miehié oli kahdeksan ja naisia 78 henkila. Olisi téar-
kedd saada miehid osallistumaan valmennuksiin enemman, koska miehet toimivat
my®&s omaishoitajina. Omaishoidon tuki- Selvitys omaishoidon tuen palkkioista ja pal-

veluista kunnissa vuonna 2012- raportin kyselystd ilmenee, ettd miesten osuus seké
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omaishoidettavista (56 %) ett4d omaishoitajista (31 %) jatkaa kasvuaan, vaikka omais-
hoitaja on edelleenkin useammin nainen ja omaishoidettava mies. (Jokinen, Linnos-
maa, Noro, Siljander & Vilkko 2012, 17.)

Muu, mika?

Vanhempain-/hoitovapaalla

Tyo6ton

Opiskelija 1

Ansiotydssa

Eldkkeelld

Kuvio 3 Ty6elamaéstatus.

Melkein puolet tydssakayvistd ihmisistd auttaa omaa laheistaan henkilokohtaisissa asi-
oissa ainakin kaksi kertaa viikossa. (Kaivolainen ym. 107). Taulukosta voi todeta, etta
suurin osa valmennuksiin osallistuneista omaishoitajista on elédkkeella (59 henkil6d),
ansiotyossa (10 henkil6d), tyottomana (7 henkil6d), muuta (7 henkild) ja opiskelijana
(1 henkil®). Tyossa olevien omaishoitajien mééra tulee varmasti tulevaisuudessa nou-
semaan, koska 1&0O-kérkihankkeen yksi kérkitavoitteista on kotona asuminen mahdol-
lisimman pitkadn. Hallituksen karkihankkeena on kehittaa idkkéiden ihmisten kotiin
annettavia palveluita, niiden maaréda ja sisaltéd. Hankkeen tavoitteena on painottaa
omais- ja perhehoitajien jaksamista tukevia menetelmié ja kaytantojé. (Rehula 2017,
6-7).
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Kuvio 4 Osallistujien ik& vuosina.

Ovet- valmennuksiin osallistuneet ovat ikdvuosien 63-79 vuotta valilta. Siita ikdhaita-
rista on eniten osallistujia (43 henkildd). Seuraava osallistuneiden ika on 30-62- vuotta
tayttaneiden valilta (33 henkil6d). Omaishoitajina yli 80- vuotiaista toimii kyselyn mu-
kaan 10 henkilod. Tyoikaisten ihmisten joukossa laheisten avustaminen yleistyy jo

35. ikdvuodesta lahtien.
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7.2 Omaishoito tilanne

5-10v.
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Kuvio 5 Omaishoitosuhde vuosina.

Olen hoitanut laheistani- taulukosta ilmenee, kuinka kauan omaishoitaja on huolehti-
nut ja hoitanut laheistaan. Kyselyn vastauksien perusteella 1-5- vuotta on eniten vas-
tattu maara. Nain ollen kyselyyn vastanneista 34 henkil6a on hoitanut laheistaan yhden
ja viiden vuoden vélilta. Alle yhden vuoden toimineita omaishoitajia [0ytyi kyselyjen
perusteella 16 henkil6a. Viisi tai kymmenen vuotta laheistddn hoitaneita oli taulukon
perusteella 13 henkila ja yli kymmenen vuotta hoitaneita laheisia oli taulukon perus-
teella kahdeksan henkil6a. Omaishoidon tarkeimpéna perusteluna on laheinen ihmis-
suhde, joka on olemassa hoivan ja avun tarpeesta huolimatta. Omaishoidon tukemi-
sessa ja palvelujen jarjestamisessa on tarkedd tunnistaa erilaisten omaishoitotilantei-
den ja omaishoidon osapuolten, hoivan saajan ja antajan- valisen suhteen merkitys ja
vaikutus omaishoitoon. Palveluiden tehokas ja oikea-aikainen saanti ja kohdentuminen
edellyttavat, ettd ne vastaavat aina henkildiden yksilollisiin tarpeisiin (Kaakkuriniemi,
Kalliomaa-Puha, Korte, Mattila, Mikkola, Palosaari & Uusitalo 2014, 160).
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Ystidvaani/muuta ldheistani

Muuta omaistani

Lastani

Vanhempaani/appivanhempaani

Puolisoani

Kuvio 6 Omaishoitajan hoitosuhde asiakkaaseen.

Hoidan omaishoitajana- kyselyyn reilusti yli puolet vastaajista vastasi hoitavansa puo-
lisoaan (54 henkildd). Omaishoitajana hoidettiin kyselyn mukaan vanhempia/appivan-
hempia (18 henkild), lastaan (3 henkildd), muuta omaistaan (4 henkil64) seké ystavaa
tai muuta l&heista (2 henkild). Silloin, kun omainen tai laheinen sairastuu, niin usein
perheenjéasen 10ytaé toistuvasti itsensé auttamis- tai hoitotilanteesta. Taustalla voi olla

rakkaus, vélittdminen tai velvollisuudentunne. (Gehring ym. 2015, 8).

Ei ole hakenut

Ei saa/ei myonnetty -

Kuvio 7 Omaishoidon tuen saaminen.
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Kyselyn mukaan omaishoidon tukea saa 38 henkiltg, 11 henkiloa ei saa tai ei ole
myonnetty tukea ja 34 henkil6a ei ole hakenut tukea. Omaishoidon tuki on maaréra-
hasidonnaista palvelua, jonka jarjestamis- ja valvontavastuu on kunnalla. Palveluiden
taso ja euromaaré ovat jokaisen kunnan paatettavissd. Omaishoidon tuen myodntamisen
perusteena on hoidon tarve ja hoidon sitovuus, jotka arvioidaan palveluohjaajan koti-
kaynnilld. Omaishoito on aina henkildkohtaiseen hoitoon ja huolenpitoon annettavaa
apua, ei ainoastaan kodin ulkopuolista asiointia eika kodinhoidollisia t6itd. Omaishoi-
don tuen hakemuksen liitteend tulee olla la&karinlausunto tai muu selvitys, mista saa
riittavat tiedot omaishoito tilanteesta. Omaishoidon tuesta laaditaan yhdessa hoidetta-
van ja omaishoitajan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma, johon kirjataan omaishoita-
jan antama hoidon maéara, muut hoidettavalle tarpeelliset sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut ja hoidon jarjestdminen hoitajan vapaan, terveydenhoitoon liittyvien kdyntien
tai muun poissaolon aikana. Lisédksi hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan omais-
hoitajalle annettavat hoitotehtavad tukevat sosiaalihuollon palvelut (Porin kaupungin

WWW-Sivut.)

——

Aion liittya
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Kuvio 8 Paikallisyhdistyksen jasenyys.

Kyselyisté kévi ilmi, ettd 46 henkil6a Ovet-koulutukseen osallistuneista henkilQist4 ei
ollut paikallisyhdistyksen jasen. Jasenistéon kuului 14 henkil6a vastanneista ja 17 hen-

kiloa aikoo liittyd yhdistyksen jaseneksi. Jaseneksi kannattaa liittyd, silla jasenend saa
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neljad kertaa vuodessa ilmestyvan Lahella- lehden, jossa on paljon tietoa ja ajankoh-
taisia asioita liittyen omaishoitoon. Jasenend saa Palveluoppaan, Omaishoitajien loma-
ja kuntoutuskurssioppaan, paikallisyhdistyksen jasenyyden sek& monipuolisia yhteis-
tybkumppaneiden etuja. Jaseneksi voi liittya sahkoisesti netissa tai paperisella lomak-
keella. (Gehring ym. 2015, 29).

En
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Kuvio 9 Osallistuminen yhdistyksen toimintaan.

Kyselyssa osallistujilta kysyttiin, ettd ovatko aikaisemmin osallistuneet yhdistyksen
toimintaan. En- vastauksia tuli 70 henkil6lta ja kylla- vastauksia 14 henkil6lta. Yhdis-
tykselté saa paljon tietoa, opastusta ja neuvoja omaishoitoon liittyviin asioihin. Yhdis-
tyksen tiloissa, retkilla, tilaisuuksilla ja vertaisryhmilld tapaa muita samassa elamanti-
lanteessa elévia ihmisid. Yhdistykset jarjestavat omaishoitajille virkistysta ja valmen-
nusta. Yhdistykset ajavat omaishoitajien asiaa paikallisella tasolla. (Gehring ym. 2015,
29).
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Kuvio 10 Misté on saanut tiedon Ovet-valmennuksesta?
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Kyselyyn osallistujat saivat tietoa Ovet-valmennuksesta parhaiten paikallislehdesta
(39 henkildd), kunnalta (14 henkil6d), yhdistykselta (14 henkil6d), muualta tarkoittaen

nettid (12 henkil6a), tuttavalta (4 henkild) ja seurakunnalta sai tiedon kaksi henkil6a.

Ei lainkaan

Satunnaisesti

Viikoittain

Paivittdin
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40

60

® Ohjaan, neuvon ja valvon
I3heiseni toimintaa

m Siirtymisissa ja
liikkumisissa

M Sairaanhoidollisissa
toimenpiteissa

W Henkilokohtaisissa
toimissa

Kuvioll Taulukosta ilmenee, miten osallistuja avustaa laheistaan ja kuinka usein.

Taulukosta selvinnee, miten kyselyyn osallistuneet avustavat laheistdan péivittain, vii-

koittain, satunnaisesti tai ei lainkaan. Taulukosta ilmenee, ettd Ovet- valmennuksiin®

osallistuneet auttavat laheistaan paivittain henkilokohtaisissa toimissa, ohjaamisessa,
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neuvomisessa, sairaanhoidollisissa toimenpiteissé kuten laakehoidossa seka siirtymi-
sessd ja litkkumisessa. Suurin osa osallistujista auttaa l&heistdan jollain tapaa péivit-

tain.

7.3 Odotuksia valmennukselta

1
En osaa sanoa 1 W Tukea sille, miten
2 huolehdin itsestdni ja
voimavaroistani
Vil
Eri mielt3 Lis3a tietoa yhteiskunnan

palveluista
omaishoitoperheille

N M Lisdd tietoa avustamisesta
Melko samaa mieltd

M Lisaad tietoa hoivatyosta
Samaa mielta

0 20 40 60 80

Kuvio 12 Valmennukselta toivottavat asiat.

Ovet- valmennukseen osallistuneet odottivat valmennukselta erityisesti tukea sille, mi-
ten huolehtia itsestdén ja voimavaroistaan (71 henkil6d). Lis&é tietoa avustamisesta
halusi (67 henkil6a), lisaa tietoa yhteiskunnan palveluista omaishoitoperheille (65 hen-

kil6d) ja tietoa hoivatyosta halusi (61 henkil6a).

On tarke&d, ettd omaishoitajan hyvinvointi niin sosiaalisesti, fyysisesti, henkisesti seka
psyykkisesti on tasapainossa. Omaishoitotilanne on kuormittava ja usein siind sivussa
omaishoitaja kay vield toissa. Omaishoitajien uupumista voidaan estaa tai vahentaa,
kun ammattilaiset kohtaisivat sairastuneen henkilén omaisen itsendisend tuen tarvitsi-
jana niin sanotusti erillisena asiakkaana. Vertaisryhmistd on tukea omaishoitajille.
Sielld tapaa muita, jotka el&dvat samassa tilanteessa. Heiltd saa tukea ja ymmarrysta.
Olisi tarke&& muistaa, ettd omaishoitajat tarvitsevat omaa lomaa ja virkistysta ela-
maansa. (Kaivolainen ym. 2011, 125, 126).
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8 OVET- VALMENNUSPALAUTE

Palautteen avulla pystytédén kehittdméan yhdistyksen toimintaa ja palvelua. Palautteen
elinkaari on lyhyt ja kaikki saatu palaute tulisi kasitella mahdollisimman nopeasti. Mi-
kali palautteen avulla on I6ydetty todellinen asiakkaan kohtaama ongelma, niin ongel-
maan taytyy puuttua. Lyhytkin palaute on arvokas, jos se saa toiminnassa aikaan muu-
toksen, joka johtaa parempaan palveluun tai ratkaisuun. Palautteen avulla voi mitata,
miten uusi palvelu on toiminut, kehittynyt tai miten sita pitdisi kehittaa (\Vercon www-

sivut).
Seuraavaksi kerron Ovet-valmennuspalautteesta taulukoiden ja osallistujien vapaasta

sanasta, miten he kokivat valmennuksen. Né&ihin valmennuspalautteisiin on yhteensa

76 osallistujaa vastannut.

8.1 Ovet-valmennuksen toteutus

Taysin samaa mielta ® Kokoontumispaikan sijainti
oli sopiva
Melko samaa mieltd B Kokoontumisajankohta oli
sopiva
En samaa enki eri mielti ™1 Valmennuksen sisallot

. olivat hyvin suunniteltuja

Melko eri mieltd B Ovet-ohjaaja(t) toimi hyvin

Taysin eri mielta ]

0 20 40 60 80

Kuvio 13 Osallistujien mielipiteet toteutuksesta.
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Ovet- valmennuksen toteutuksesta olivat miltei kaikki vastanneet tyytyvaisié. Osallis-
tujat saivat valmennuksesta paljon tietopuoleista tietoa seka vertaistukea. Osallistujat
pitivat ohjaajasta, joka oli pirted ja innostunut asiasta. Valmennuksen siséll6t olivat
mielenkiintoisia, luennoitsijat hyvia ja mukaansa tempaavia. Osallistujat ymmarsivét
ja oppivat valmennuksen my6ta ottamaan omaa aikaa itselleen. Avoimesta ja lampi-
masta ilmapiirista oli paljon hyotyé, osallistujien oli helpompi puhua asioistaan. Seu-

raavasta tekstista ilmenee, miten osallistujat pystyivat osallistumaan valmennukseen.

Osallistujat pystyivéat osallistumaan valmennukseen, koska:

e olin toisté sairaslomalla sattumalta

kotona oleva parjéaéa vield yksin
e ajankohta sopiva

e puoliso oli hoidettavan kanssa
e tybelaméan ulkopuolella

e joku muu otti hoitovastuun valmennuksen ajaksi

8.2 Ovet-valmennuksen tiedonsaanti

Taysin samaa mielta ® Tied3n nyt enemmin

omaishoitoperheen

R palveluista
Melko samaa mieltd

Avustamiseen liittyvat
osuudet lisasivat

En samaa enka eri .g avustamistaitojani

mieltd
J M Hoivaty6std saamani tieto

lisdsi valmiuksiani toimia

Melko eri mielta omaishoitajana

[ ]
Taysin eri mielta

0 20 40 60

Kuvio 14 Kuviosta ilmenee, mita valmennuksista oppii.
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Suurin osa kyselyyn vastanneista oppi Ovet-valmennuksesta uutta tietoa. Omaishoito-
perheen palveluista 54 henkil6a koki saavansa enemman tietoa. Vastanneista 41 hen-
kiloa sai hoivatyosta saamastaan tiedosta lisda valmiuksia toimia omaishoitajina. Tay-
sin samaa mieltad (34)- melko samaa mielt&(30)- kokivat, ettd avustamiseen liittyvat
osuudet lisasivat omia avustamistaitojani. En samaa enka eri mielta- 7 henkil6a olivat
sitd mieltd, ettd avustamiseen liittyvit osuudet lisdsivdt avustamistaitojani. “Hoiva-
tyOstd saamani tieto lisdsi valmiuksiani toimia omaishoitajana” vastanneista kolme
henkil6a olivat en samaa enké eri mieltd. Taulukon perusteella voi todeta, ettd Ovet-
valmennuksista® opitaan uutta ja tiedoista hyotyy moni omaishoitajana toimiva seka
koko omaishoito perhe.

8.3 Yksilollinen oppiminen

Ylpeytta siitd, ettd olen w

omaishoitaja

Rohkeutta kertoa r

ajatuksistani ja tunteistani

Rohkeutta hakea tukea ja
apua (palveluja) B Taysin samaa mieltd

Intoa huolehtia omasta ® Melko samaa mieltd

hyvinvoinnistani En samaa enka eri mielta

Uusia ndkokulmia r B Melko eri mieltd
|!

omaishoitajuuteen ® Taysin eri mielts

Keinoja arvioida
voimavarojani

0 10 20 30 40 50 60

Kuvio 15 Valmennus antoi jokaiselle osallistujalle uusia nékdkulmia.
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Y1l& olevan taulukon lisaksi useat vastaajista vastasivat, ettd vertaistuki oli tarkeaa.
Valmennuksilla sai keskustella vapaasti, mité itsella oli ja mitd muilla. Liséksi val-
mennuksilta sai uusia ystavié ja tuttavia. Valmennuksesta sai hyvaa mielta seké ryhmé

antoi eraalle vastanneelle runsaasti ajatuksia.

Ovet-valmennus heratti muutamia toiveita, joita osallistujat Kirjoittivat, jotta valmen-

nuksia voisi kehittdd. Alle listattuna kehittamiskohteita.

o lisd4 samanlaisia keskiviikko iltapéivia

e kokoontumisaika lyhyempéna toimisi paremmin

e olisin halunnut valmennuksen jatkuvan

e toivon vield lapsen omaishoitajille tukiryhmaa Sékylan/ Euran alueelle
o olisi saanut olla laajempi asiasiséltd, mutta oikein hyvé tallaisenaan

e ehka liian kiire, vdhemman asiaa- enemman aikaa

o |isad tietoa muistisairaan kohtaamisesta

¢ olisin toivonut nettipalveluja

e kurssi kokonaisuudessaan on mahtava, lisaa tallaisia edelleen

9 JOHTOPAATOKSET

Tyoni kautta ilmenee selkeasti, ettd omaishoitajuutta taytyy tukea entista tehokkaam-
min, koska omaishoito tulee lahivuosina lisddntymaan. Omaishoitajuus on ensiarvoi-
sen tarked ja arvokas tehtéva. Siind vasyy helposti, mutta yhteiskunnan tulee auttaa,
tukea ja ottaa omaishoitajien jaksaminen paremmin huomioon. Moni omaishoitaja kdy
tyoeldmaéssa tai on ikaantynyt. Heidan jaksamistaan olisi hyvé valvoa erilaisilla ter-

veyskaynneilla, keskusteluilla ja vapaapaivilla.

Omaishoito saastad ison maarén rahaa. Tdman ansiosta hoidettavat saavat asua ja olla

kotonaan mahdollisimman pitkdan. Yhteiskunnan ja valtion pitéisi ottaa huomioon
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mittavat taloudelliset sdéstot ja tukea tehokkaammin tdman tyylistd muotoa esimer-

kiksi valmennuksia ja liiton toimintaa.

Ovet- valmennukset® ovat tarked voimavara alkaville omaishoitajille, koska omais-
hoitajuus on iso elamadnmuutos. Kyselyyn vastanneet eli valmennuksiin osallistuneet
kokivat, ettd Ovet-valmennus® antoi paljon uutta tietoa, miten edetd ja pitdd huolta
omasta jaksamisesta. Vastanneista suurin osa koki, ettd valmennukseen kannattaa osal-

listua ja niita saisi jopa olla enemmaén. Valmennukset olivat tayttdneet odotukset.

Matalan kynnyksen palvelut on helpompi saavuttaa ja niihin liittyviin toimintoihin on
rohkeampaa osallistua. Ovet- valmennuksesta® saa vertaistukea, joka on tarkeaa.
Osallistujat kokivat, etté oli hienoa puhua samassa elaméntilanteessa eldvien ihmisten

kanssa, koska he ymmartavéat, millaista arki on. Tunnelma oli rentoa ja avointa.

Mielestani Ovet-valmennus® ja Omaishoitoliitto Ry on mahtava ja tarkeé palvelu.
Kuntien taytyisi panostaa omaishoitoon liittyviin asioihin. On monia omaishoitajuus-
perheitd, jotka eivat tiedd naistd mahdollisuuksista mitddn. Omaishoitajuus tarvitsee

enemman nakyvyytta ja arvostusta.

Kehittamisideanani voisi olla, ettd miehille, jotka toimivat omaishoitajina, jarjestettai-
siin omia kerhoja, joihin vain miehet osallistuisivat. Osallistuminen voisi olla luonnik-
kaampaa ikaantyneille omaishoitajille, jotka ovat miehid. Mahdollisesti avoimia kes-
kusteluryhmid, joissa saa vapaasti puhua ja keskustella asioista, joista haluaa. Palaut-

teista nousi esiin, etta avointa keskustelua saisi olla enemman.

Olin hieman ihmeissani siité, ettd osallistujat vastasivat niukasti avoimiin kysymyk-
siin. Ovet-valmennuksen kehittdmisen kannalta olisin toivonut niihin enemmaén ja si-
salloltdan avarampia vastauksia. Mahdollisesti osallistujat eivat ole jaksaneet Kirjoittaa
omia toiveitaan. Mielestani palauteosiota voisi kehittaa, erityisesti palautteiden saan-
tia. Osallistujille tieto siitd, ettd palautetta antamalla on mahdollista vaikuttaa valmen-
nukseen, voi motivoida osallistuneita osallistumaan palautteen antoon. Palautteen an-
tamiseen kannustaessa on syyté olla realistinen ja kertoa millaisiin toimenpiteisiin saa-
dun palautteen perusteella voidaan ryhtyd. (Pievildinen, Pyykkonen & Saukkonen
2014, 10.)
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Mikali mahdollista, Ovet-valmennuksen palautepaivén voisi pitéa erikseen sovittuna
ajankohtana. Palautepéivassa voisi kerata palautetta ja kehittdmisideoita valmennuk-
seen liittyen avoimen keskustelun sek& paperisen kaavakkeen kautta. Palautepaivén
yhteydessé voisi olla kahvitarjoilu tai arpajaiset. Naiden avulla saadaan mahdollisim-

man paljon Ovet- valmennuksiin osallistuneita liikkeelle.

Jatkossa, kun kerda Ovet- valmennuksen® palautteita, niin ikahaitaria voisi jaotella
pienemmaksi. Ik&haitarin pilkkominen osiin palvelisi paremmin osallistuneita. Ika ja-
otuksen voisi pilkkoa seuraavanlaisesti: 18-29v., 30-45v., 46-62v., 63-79v. ja yli 80-
vuotiaat. Omaishoitajana toimiminen omassa ikaluokassa antaa palautepéivassa uskal-
lusta esittad toiveita, mika liittyy omaan eldmantilanteeseen. Ikaluokissa on erilaisia

nakokulmia, tarpeita ja toiveita.

Kunnille vuonna 2012 suunnatussa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kyselyssa ky-
syttiin omaishoidon tuen toteutumista ja kehittdmistarpeita kunnissa. Yleiseksi kehit-
tdmiskohteeksi nousi omaishoidon tuen saannin helpompi mydnnytys kunnittain. L&-
hes joka viides kunta oli hylannyt omaishoidon tuen hakemuksia maaréarahojen riitta-

mattomyyden vuoksi. (Jokinen ym. 2012.)

Omaishoitajien tuen saaminen pitdisi olla itsestdénselvyys. Hylkdamispéaatokseen ei
saisi vaikuttaa rahojen riittdamattdmyys vaan omaishoitajuutta pitéisi katsoa ja nahda
se arvokkaana voimavarana kunnille ja yhteiskunnalle. Mielestani omaishoitajien tuki
saisi olla rahallisesti myds isompi. Taloudellisesta nakdkulmasta ajateltuna riittdva
tuen saanti houkuttelisi omaishoitajiksi aikovia helpommin ryhtym&&n omaishoita-
jiksi. Omaishoidon tuesta saisi olla nékyvampéa tietoutta, silla harva tietaa, etta sité on
mahdollista hakea. Yleisesti omaishoidosta ja omaishoitajana toimimisesta Vvoisi
enemman nostaa esille mediassa, néin ollen tarked aihe saisi huomiota, arvostus nou-

sisi ja omaishoitoperheet muistaisivat, kuinka tarkeaa tyota he tekevat.
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LITE 1

Ovet-valmennus®
Ovet-valmennus ﬁ' 7

Ovet-valmennukseen osallistuja

Rastita oma vastauksesi tai kirjoita se sille varattuun paikkaan.

1. Olen [ ] omaishoitaja

2. Olen D nainen
3. Olen

[ ] elakkeells

D tyotdn

mika

4. Ikdni vuotta

5. Olen hoitanut ldheistani
D alle 1v

10v

6. Hoidan omaishoitajana
puolisoani
lastani

[aheistani

7. Omaishoidon tuki
saan

8. Paikallisyhdistyksen jasen

olen jasen

D muu omainen tai liheinen

D mies

D ansiotydssa D opiskelija
D vanhempainvapaalla/ D muu,

hoitovapaalla

] 1-5v []5-10v [] v

D vanhempaani / appivanhempaani
D muuta omaistani ystavaani / muuta

D en saa (ei myonnetty) D en ole hakenut

D aion liittya

D enole jdsen

9. Olen osallistunut yhdistyksen toimintaan aikaisemmin

] Kkyna

10. Sain tiedon valmennuksesta
seurakunnalta

distykselta

D paikallislehdesta

en

D kunnalta

D tuttavalta

D Omaishoitajat yh-

Omaishoitajat ja

D ldheiset — muualta, mista liitolta

Esitietoja valmennuksen toteuttamista varten

Avustan ldheistani

paivit- viikoit- satun-
tain tain naisesti

en kos-
kaan

ruokailut)

Henkilokohtaisissa toimissa (esim. pukeutuminen, peseytyminen,

Sairaanhoidollisissa toimenpiteissa (esim. ladkitys, haavan hoito)

Siirtymisissa ja liikkkumisessa

Ohjaan, neuvon ja valvon ldheiseni toimintaa




Lisaa tietoa hoivatyosta

Lisda tietoa avustamisesta

Lisaa tietoa yhteiskunnan palveluista omaishoitoperheille

Tukea sille, miten huolehdin itsestdni ja voimavaroistani

Kiitos vastauksestasi!




LIITE2

Omais- "

hoitajat ’

ja laheiset
-liitto ry

OmaisOiva
Ovet-valmennus’

G

Palautteeni Ovet-valmennuksesta®
Laita ruudukkoon rasti kokemustasi parhaiten

kuvaavan ilmeen alle. Kuvaa kokemuksiasi, ajatuksia
ja tunteitasi vastaamalla avokysymyksiin

Taysin eri Melko eri En samaa, Melko samaa  Tdysin samaa

OVET-VALMENNUKSEN TOTEUTUS mieltd mieltd enkd eri mielta mieltd mieltd

Ovet-ohjaaja(t) toimi hyvin

Valmennuksen sisallot olivat hyvin suunniteltuja

Kokoontumisajankohta oli sopiva

Kokoontumispaikan sijainti oli sopiva

Ajatuksiani ohjaajan toiminnasta ja valmennuskertojen siséllGistd:

Pystyin osallistumaan, koska:

OVET-VALMENNUKSESTA OPIN UUTTA @@

Taysin eri Melko eri En samaa, Melkosamaa  Tdysin samaa
mieltd mielta enka eri mielta mielta mieltéd

HoivatyOsta saamani tieto lisasi valmiuksiani toimia
omaishoitajana

Avustamiseen liittyvat osuudet lisdsivat avustamistaitojani

Tiedan nyt enemman omaishoitoperheen palveluista

OVET-VALMENNUS ANTOI MINULLE

keinoja arvioida voimavarojani

uusia ndakdkulmia omaishoitajuuteen

intoa huolehtia omasta hyvinvoinnistani

rohkeutta hakea tukea ja apua (palveluja)

rohkeutta kertoa ajatuksistani ja tunteistani

ylpeytta siitd, ettd olen omaishoitaja

Kuvaa omin sanoin, mitd Ovet-valmennukseen osallistuminen Sinulle antoi:

Olisin vield toivonut:

VOIT KIRJOITTAA LISAA PAPERIN KAANTOPUOLELLE! Kiitos vastauksestasi!



