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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd helluntaiseurakunta Vantaan Minttukirkon dia-
koniatyota yhteistydssa Minttukirkon johtoryhman ja seurakuntalaisten kanssa. Dia-
koniatyota kehitettiin valmistelemalla ystavéatoimintaa, koska ikdantyneiden seurakun-
talaisten keskuudessa oli ilmennyt seuran ja tuen tarvetta.

Ystéavatoiminnan kehittdmisté taustoitettiin kirjallisuudella ja tutkimustiedoilla, jotka
liittyivat vanhuuden ikévaiheeseen seké yksindisyyden ilmidon erityisesti ikdantynei-
den ihmisten kokemana. Lisaksi selvitettiin osallisuutta ilmiona sek& yksindisyytta ja
osattomuutta ennaltaehkaisevia ja lievittavia tekijoita. Naiden jalkeen perehdyttiin ys-
tavatoimintaan. Opinndytetyon kaytannon vaiheita olivat teemahaastattelu, lomakkei-
den laatiminen ystavaa kaipaavia ja vapaaehtoisia ystdvia varten seka vapaaehtoisten
ystavien koulutuksen suunnittelu. Teemahaastattelu oli kvalitatiivinen tutkimus ja se
toteutettiin ryhmahaastatteluna Minttukirkon paivapiirissa, jossa kdy paaasiassa ikéan-
tyneitd seurakuntalaisia.

Teemahaastattelun tulokset osoittivat, ettd yksinaisyyttd voivat ennaltaehkéista ja va-
hent&é vieraanvaraisuuden ja avuliaisuuden osoittaminen, pienryhmat seké ihmissuh-
teet eri-ikaisiin ihmisiin. Paivapiirilaisten mukaan osallisuus seurakunnassa kumpuaa
osallistumisesta ja palvelemisesta, mutta myds asenne, sosiaalisuus, rukous ja toisten
seurakuntalaisten toiminta itse& kohtaan vaikuttavat osallisuuden kokemiseen. Teema-
haastattelun suosituimmat puheenaiheet olivat suhteet eri-ikaisiin seurakuntalaisiin ja
sukupolvien valilla olevat kulttuurierot. Ystdvaa kaipaavia ja vapaaehtoisia ystavia
varten tehdyt lomakkeet tukevat vapaaehtoisten vélittdmistyota. VVapaaehtoisten ysta-
vien koulutuksen suunnittelu auttoi Minttukirkkoa merkittavasti suunnitelman lop-
puun tydstamisessa.

Teemahaastattelun johtopaatdksend voitiin todeta, ettd ystavatoiminnan kautta on
mahdollista lisatd toiminnassa mukana olevien osallisuuden kokemusta Minttukir-
kossa. Ystavatoiminnan kautta on mahdollista ennaltaehkdista ja vahentaa yksinai-
syytté seké lisatd yhteenkuuluvuuden tunnetta eri-ikaisten seurakuntalaisten valilla.

Asiasanat: helluntailiike, osallisuus, seurakunnat, vanhuus, vapaaehtoistyd, yksinai-
syys, ystavatoiminta
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The aim of this thesis was to develop diaconal social work of Pentecostal Church Van-
taan Minttukirkko in collaboration with its management and parishioners. The purpose
of the development of diaconal social work was to prepare for volunteer work called
Friend activity, because among the elderly parishioners a need of companionship and
support had been recognized.

The theoretical background for volunteer work called Friend activity is based on liter-
ature and studies. The background consists of old age and the phenomenon of loneli-
ness, especially elderly people loneliness. In addition, the phenomenon of complicity
was examined and factors to preempt and to mitigate loneliness as well as non-com-
plicity and information of volunteer work called Friend activity.

The production consisted of a focused interview, forms created for those who long for
friends and to volunteer friends both planning of training for volunteer friends. The
focused interview was qualitative study and it was carried out custom of group inter-
view. The focused interview was carried out in the Minttukirkko’s group who mainly
consisted of elderly parishioners.

According to the results, hospitality, helpfulness, small groups and relation-ships with
many aged persons can preempt and mitigate loneliness. The elderly parishioners
found that complicity in the congregation to spring from participation, services, atti-
tude, social, prayer and how other parishioners to mind me. The focused interviews’
most popular topic were relationships with different aged persons and differences be-
tween cultures among generations. Separate forms for those longing after a friend and
for volunteers support the work. The planning of training for volunteer friends assisted
significantly the church in finished the project.

As a conclusion it can be said that in Minttukirkko there is a possibility to in-crease
experience of complicity by volunteer work called Friend activity. In addition, by vol-
unteer work called Friend activity there is a possibility to pre-empt and to mitigate
loneliness and to increase feeling of social cohesion between different parishioners.

Key words: Pentecostal movement, complicity, congregations, old age, volunteer
work, loneliness, peer support
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1 JOHDANTO

Yli 65-vuotiaiden osuus Suomen vaestosta on suuri, silla noin joka viides on yli
65-vuotias. Tilastokeskuksen arvion mukaan ikaantyneiden osuus kasvaa koko
ajan: vuonna 2030 yli 65-vuotiaita ennustetaan olevan 26 % ja vuonna 2060 29
% vaestosta. (Tilastokeskus 2015.) Lisaksi vanhusten kokema yksinaisyys on tut-
kitusti melko yleistda (TAULUKKO 1, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2005—
2017). Naiden tosiasioiden vuoksi on entistd tarkeampada suunnata resursseja
ikd&ntyneiden tukeen ja hoivaan. Yksi tarkea ihmisen mielenterveytta tukeva asia
on se, ettéa hanella on ystava. Jos ikaantyneella ei ole ystavaa tai han kaipaa
seuraa, seurakuntien ja jarjestdjen ystavatoiminnan kautta seuraa on mahdollista

saada.

Vantaan Minttukirkko on noin 330 jasenen helluntaiseurakunta, joka sijaitsee
Vantaan Tikkurilassa. Minttukirkon johtoryhman muodostavat vanhimmisto ja hal-
litus, tyoskentelyyn osallistuessa my6s seurakunnan kaksi pastoria. (Vantaan
Minttukirkko. Mika on Minttukirkko? Mihin uskomme? i.a.) Helluntaiheratys on
protestanttinen heratys- ja maallikkoliike, eli toiminta on padasiassa vapaaehtois-
ten aikaansaamaa. Helluntailiikkeessa paikallisilla seurakunnilla on merkittava
asema. (Helluntaiheratyksen yhteiset yhdistykset — Hyry. Helluntaiheratys i.a.)
Vuoden 2014 loppupuolella Suomen helluntailaisia oli 45 011 (Ristin Voitto
2016).

Diakoniatytsta vastaava seurakuntapastori Mira Kariluoto kertoi lokakuussa
2016, etta iakkaiden seurakuntaisten keskuudessa on ilmennyt tuen ja seuran
tarvetta. Han piti tdhan tarpeeseen vastaamista seurakunnan diakoniatyon kaik-
kein tarkeimpéana kehittdmisen kohteena. Seuran ja tuen tarpeen tayttamisen so-
pivimpana vélineena pidettiin ystavatoimintaa, jota halusin opinnaytetyon kautta
lahted valmistelemaan. Osa seurakunnan vanhemmista jasenista kay paivapii-
riss&, joka kokoontuu joka toinen viikko Minttukirkon tiloissa. Iakkaiden jasenten

joukossa on myds heita, jotka eivat enaa pysty kdyméaan seurakunnassa.



Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Vantaan Minttukirkon ystavéatoimintaa yh-
dessa johtoryhman ja seurakuntalaisten kanssa. Kehittdminen tarkoitti kolmea eri
kaytannon vaihetta, joilla tulevaa ystavatoimintaa valmisteltiin. Oma roolini opin-
naytetyon kaytdnnon vaiheiden toteuttamisessa sovittiin kulloisenkin tehtévan
mukaan. Ensin iakkailtd seurakuntalaisilta kerattiin tietoa ystavatoimintaan liitty-
vista aiheista teemahaastattelun muodossa. Haastattelun analysoinnin jalkeen
ystavaa kaipaaville ja vapaaehtoisille ystaville tehtiin lomakkeet ystavatoimin-
nassa tarvittavia tietoja varten. Lopuksi suunnittelin vapaaehtoisten ystavien kou-
lutusta. Suunnitteluun sisaltyivat koulutusmateriaalin etsiminen, koulutuksen run-
gon hahmottelu seka koulutusmenetelmien ja muiden koulutukseen liittyvien asi-

oiden ideointi.

Opinnaytetydn aikana tein yhteistyota sek& Mira Kariluodon etté seurakuntalais-
ten kanssa, ottaen heidan ystavatoimintaan liittyvat ajatukset ja kokemukset huo-
mioon. Opinnayteprosessini aikana julkaistu kyselytutkimus, jossa selvitettiin yh-
teisollisyyden ja osallisuuden kokemusta Minttukirkossa, toi myos lisatietoa van-
hempien seurakuntalaisten kokemuksista ja toiveista (Jurvanen & Tuomi 2018,
37-39, 46-85). Dokumentointi tapahtui pddasiassa kirjallisessa muodossa séh-
koisesti, mutta myo6s paperiversioin. Koko opinnaytetydn teon ajan ja sen jalkeen

saatuja tietoja kaytettiin ja kaytetdan luottamuksellisesti.
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2 VANHUUS

Ihmisen elinikdan katsotaan perinteisesti kuuluvan kolme vaihetta: lapsuus ja
nuoruus, keski-iké sek& vanhuus. Koska elinaika on pidentynyt, vanhuusvaihe
voi olla useiden vuosikymmenien mittainen. Sen vuoksi vanhuusvaihe jaksote-
taan kolmanteen, neljanteen ja viidenteen ikaan. Nama vaiheet erottuvat toisis-
taan enemman toimintakyvyn ja palvelutarpeen kuin ian mukaan. Palvelutarve ja
toimintakyky kuitenkin heikkenevét inmisen vanhetessa, joten ajatellaan, etta kol-
mas ika sijoittuu 6074 (tai 79) ik&vuosiin, neljas ik& 75-85 ikavuosiin ja viides
ika kasittaa 86-vuotiaat ja heitd vanhemmat. (Sarviméki & Heimonen 2010, 17.)
Liséksi ajatellaan, etta vanhuus on aina kokemuksellinen asia, jonka vuoksi van-
huutta ei voida maarittaa tietyn idn mukaan (Kirkkohallitus. Kirkon vanhusty6n
strategia 2015 i.a., 7). Tassa opinnaytetydssa vanhuus rajautuu kolmanteen, nel-

janteen ja viidenteen ikaan.

Vanhuuteen liittyy menetyksia, toimintakyvyn heikentymisté ja sairauksia, mutta
myoOs elamankokemuksen, taitojen ja viisauden lisaantymista (Koskinen 2004,
25). Vanhusten tavallisimpia ongelmia ovat liikuntaongelmat, muistisairaudet,

masennus ja yksinaisyys (Sarviméaki & Heimonen 2010, 15).
Palvelujarjestelma pyrkii edistdmaéan ja tukemaan ikdantyneen vaestbénosan hy-

vinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista selviytymista seka laadukkaan
elaman pituutta (Helin & von Bonsdorff 2013, 426).
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3 YKSINAISYYS JA SEN SEURAUKSET

Yksinaisyys maaritelladn ahdistavaksi olotilaksi, jossa henkildo kokee ahdistusta
puutteellisten ihmissuhteiden vuoksi. Yksinaisyys jaetaan emotionaaliseen ja so-
siaaliseen yksinaisyyteen. Emotionaalisen yksindisyyden saa aikaan se, ettei ih-
misella ole laheisia, merkityksellisia ja luottamuksellisia ihmissuhteita. Sosiaali-
seen yksinaisyyteen taas johtaa se, ettei ihmiselld ole verkostoja, jotka olisivat
hyvin toimivia ja tayttaisivat ihmisen sosiaaliset tarpeet. Verkostoja voi olla esi-
merkiksi koulussa, tyopaikalla, asuinalueella tai nettisivustoilla. (Junttila 2016, 53,
55-56.)

Kokiessaan sosiaalista yksinadisyyttd, ihminen tuntee olevansa poissuljettu ja ul-
kopuolinen, jopa muille nakymaton. Pitkd&n jatkuessaan emotionaalisella yksi-
naisyydella on kuitenkin sosiaalista yksindisyyttd enemman haittavaikutuksia. Sii-
hen liittyy sosiaalista yksinadisyytta useammin mielenterveydellisia ongelmia ja se
saa yleensa aikaan voimakkaita levottomuuden ja ahdistuksen tunteita. Kumpikin
yksinaisyyden muoto aiheuttaa kuitenkin tarkoituksettomuuden ja alemmuuden
tunteita, ikavystymistd, ahdistusta, itseluottamuksen menetysta ja kokemusta
syrjaytymisesta. Jos yksinaisyys pitkittyy, ihmiselle tulee usein vaikeampia psy-
kososiaalisia ongelmia, esimerkiksi sosiaalisia pelkoja, masennusta, psykootti-
suutta ja itsetuhoisuutta. (Junttila 2016, 55-56.) Suomalaisessa tutkimuksessa
yksindisyyden todettiin aiheuttavan masentuneisuutta, aloitekyvyttémyytta, tule-
vaisuuden pelkoa, kotiin eristaytymista, sosiaalisia pelkoja, tyottomyytta, vel-
kaantumista, lohtushoppailua ja —syomista, paihteidenkayttéd ja ruokahalutto-
muutta. Lisaksi yksindisyys lisasi sairastavuutta. (Junttila, Kainulainen & Saari
2015, 95.)
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4 YLI 65-VUOTIAIDEN KOKEMA YKSINAISYYS

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekemén tutkimuksen pohjalta luotu pylvas-
diagrammi kertoo melko usein tai jatkuvasti yksinaiseksi itsensa tuntevien pro-
sentuaalisen osuuden (TAULUKKO 1, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2005—
2017). Diagrammi on tehty vuoden 2015 tutkimusten pohjalta. Taulukosta voi ha-
vaita, etta vuonna 2015 vantaalaiset 65 vuotta tayttdneet olivat jonkin verran yk-
sinaisempia kuin saman ikaluokan ihmiset Suomessa keskimaarin. Vantaalaiset
naispuoliset ikaantyneet kokivat yksinaisyytta lahes kaksi kertaa enemman kuin
miehet. Samansuuntainen sukupuolijakauma on nahtavissa myds koko maata
edustavissa pylvaissa. Kaikista vantaalaisista 65 vuotta tayttaneista noin 10 %

koki yksinaisyytta melko usein tai jatkuvasti.

TAULUKKO 1

Yksinaiseksi itsensa kokevat,
65 vuotta tayttaneet vanhukset (%),
v. 2015
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Evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyOntekijat kohtaavat tydssé&an eri tavoin
huono-osaisia, mutta erityisesti yksinaisia ihmisid. lkaantyneiden yksinaisten
kohtaaminen on yleisinta: yli puolet diakoniatydntekijoistéa arvioi kohtaavansa
tydssaan joka viikko yksinaisen ikaihmisen. Liséksi joka kymmenes diakoniatydn-
tekija totesi kohtaavansa tydssaan yksinaisen ikaantyneen joka paiva. (Isomaki,

Lehmusmies, Salojarvi & Wallenius 2018, 105.)
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5 YKSINAISYYDEN SYYT

Elisa Tiilikainen (2016, 3, 177, 179-180) tutki vaitoskirjassaan, miten vanhem-
malla ialla koettu yksinaisyys liittyy elamanhistoriaan. Tiilikainen teki aiheesta laa-
dullisen seurantatutkimuksen, jossa han haastatteli kymmentéa yksinaisyytta ko-
kevaa ikaantyvaa. Tutkija listaa yksindisyyden syiksi menetetyt ja toteutumatto-
mat sosiaaliset roolit: leskeksi jaaminen, ilman kumppania elaminen, lapsetto-
muus ja lapsenlapsettomuus seka tydelamasta irtautuminen. Lisdksi yksinai-
syytta aiheuttavat kehon toimintakyvyn heikkeneminen, hyvan ystavan kaipaus,
vieraassa ymparistdssa ja kulttuurissa elaminen sekéa vanhemmuuteen liittyvét
haasteet. Yksindisyyden taustalla voivat vaikuttaa myos erilaisten elamantapah-
tumien aiheuttamat haavat ja heijastumat. Tiilikaisen haastateltavista osalle yksi-
naisyys oli tullut tutuksi vasta vanhemmalla iall&, mutta suurimmalla osalla yksi-

naisyyden kokemus oli ollut tuttua jo joissakin aikaisemmissa elaménvaiheissa.

Juho Saari (2010, 168, 172) kirjoittaa yksinaistymisen olevan usein suuri vyyhti
toisiinsa monimutkaisilla tavoilla kiinnittyneité asioita ja aiheita. Yksinaisyyden
syita ovat hdnen mukaansa sairaus, persoonallisuus, sosiaaliset taidot, ujous,
raittius, vaheksynta, koulukiusaaminen, ero ja hylatyksi tuleminen. Kaikkiaan yk-
sindisten on erittain vaikea suhteuttaa itsensa toisten ihmisten odotuksiin ja vas-
tata niihin. Tilanteet ovat vaikeita silloin, kun ihmisten véalinen vuorovaikutus on
tiivista ja sosiaaliset taidot ovat menestymisen ja ystavystymisen kannalta olen-

naisia.
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6 OSALLISUUS JA OSATTOMUUS

Osallisuudella tarkoitetaan yhteiskuntaan Kkiinnittymistda, kokemusta joukkoon
kuulumisesta sekd mahdollisuutta osallistumiseen, toimimiseen ja vaikuttami-

seen yhteistssé ja yhteiskunnassa (Sirvio 2010, 131).

Osallisuus on osallistumista laajempi kasite, joka edellyttdd voimakkaampaa
omakohtaista sitoutumista (Thitz 2013, 29). Osallisuus voidaan méaarittaa anne-
tun, osallistuvan ja koetun yhteison jasenyyden kautta. Annettu jasenyys on yh-
teis6on kuulumista ja oikeutta kaikesta siita hyvasta, mita yhteiso voi jasenilleen
tarjota. Osallistuva jasenyys antaa mahdollisuuden yhteiséssa toimimiseen, so-
siaaliseen kanssakaymiseen ja yhteison asioihin vaikuttamiseen. Osallistumi-
seen vaikuttavat yhteison tarjoamien mahdollisuuksien liséksi jasenen valmiudet
hyodyntaa tarjottuja mahdollisuuksia. Nama valmiudet tarkoittavat muun muassa
sosiaalisia taitoja sek&a avoimuutta, aloitteellisuutta ja kiinnostusta yhteiséa koh-
taan. Mitd vahvemmin jasen osallistuu yhteison toimintaan, sitd vahvemmin voi
jasenen osallisuuskin toteutua. Osallisuus konkretisoituu jasenen nakékulmasta
kuitenkin vasta silloin, kun han kokee kuuluvansa yhteis6on eli kun han on kiin-
nittynyt positiivisella tunnesuhteella yhteiséon ja sen muihin jaseniin. Osallisuu-
den kokemus edellyttaa kaytannon kokemusta yhteison jasenyyden tarjoamista
mahdollisuuksista seké yhteisbn elamasta, toiminnasta ja sosiaalisesta kanssa-
kaymisesta. Osallisuuden toteutumista ei voi arvioida ulkopuolelta sen kokemuk-
sellisuuden vuoksi. (Nivala 2008, 166—-168, 170-172.)

Annettu, osallistuva ja koettu osallisuus kuvaa myds seurakunnassa rakentuvaa
osallisuutta. Seurakunnan toiminnan ihanteena on koettu osallisuus. Talléin seu-
rakunnan jasen jakaa yhteiset uskon peruskasitykset, kokee yhteenkuuluvuutta
toisten jasenten kanssa ja l6ytda oman paikkansa seurakunnassa. (Thitz 2013,
30.)

Perusta seurakunnan osallisuutta korostavalle toiminnalle 16ytyy Raamatusta.
Esimerkiksi Efesolaiskirjeen jakeet (4:11-16) esittelevat Raamatullista osallisuu-

den perustaa:
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13

Han antoi seurakunnalle seka apostolit etté profeetat ja evankeliumin
julistajat, seka paimenet etta opettajat, varustaakseen kaikki seura-
kunnan jasenet palvelutyéhon, Kristuksen ruumiin rakentamiseen.
Kun me kaikki sitten pAdsemme yhteen ja samaan uskoon ja Juma-
lan Pojan tuntemiseen ja niin saavutamme aikuisuuden, Kristuksen
tayteyttd vastaavan kypsyyden, silloin emme enda ole alaikaisia,
jotka ajelehtivat kaikenlaisten opin tuulten heiteltéavina ja ovat kava-
lien ja petollisten ihmisten pelinappuloita. Silloin me noudatamme to-
tuutta ja rakkautta ja kasvamme kaikin tavoin kiinni Kristukseen, ha-
neen, joka on paa. Han littdd yhteen koko ruumiin ja pitdd sita
koossa kaikkien janteiden avulla, kunkin jdsenen toimiessa oman
tehtavansa mukaan, ja nain ruumis kasvaa ja rakentuu rakkaudessa.

Raamatun ihanne yhteisollisyydesta on sellainen, joka vahvistaa jokaisen oi-
keutta osallisuuteen, omaan paikkaan ja tehtavaan yhteiséssa (1. Kor. 12: 12—
27). Protestanttisissa kirkoissa on ymmarrys kaikkien kristittyjen yhteisesta (ylei-
sestd) pappeudesta, erityisen viran liséksi. Yhteisen pappeuden johdosta kirkon
tehtavan toteuttaminen kuuluu jokaiselle kirkon jasenelle. (Lemberg i.a.) Seura-
kuntaisen osallisuus kirkossa tulee toteen juuri yhteisen pappeuden kautta. (Thitz
2013, 39).
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7 YKSINAISYYDEN JA OSATTOMUUDEN ENNALTAEHKAISEMINEN JA
LIEVITTAMINEN

Yksinaisyyteen on hankala, jopa mahdoton, puuttua, jos sen syvyytta, muotoja,
henkilokohtaisia merkityksia ja erilaisia syita ei tunnisteta. Kun puhutaan yksinéai-
syydesta, yksilon sijaan huomio tulisi kiinnittaa arjen perusrakenteisiin. Mahdolli-
suudet osallisuuteen seka sen ehdot rakentuvat arjen perusrakenteiden pohjalta.
Osallisuuden kautta tapahtuu kiinnittyminen toisiin ihmisiin. (Tiilikainen 2016,
181.)

Anna Hacklin (2017, 2, 31) selvitti opinnaytetydssaén, minkalaista tukea yksin
asuvat vanhukset tarvitsevat arjessaan ja mita vapaaehtoistoiminta heidan arjes-
saan merkitsee. Han haastatteli viitta yksin asuvaa 82-95-vuotiasta vanhusta,
joiden luona kay saanndllisesti vapaaehtoinen. Hacklinin (2017, 32—33, 36) haas-
tateltavien mielesta yksi suurimmista puutteista heidan elaméssaéan oli sosiaali-
sen kontaktin ja vuorovaikutuksen puute. Kaikki haastateltavat kertoivat sosiaali-
sen vuorovaikutuksen vahentyneen vanhetessa. He pitivat harrastuksia ja muuta
mielekasta tekemista erittain positiivisina asioina, joiden he kuitenkin kokivat ole-

van liilan vahaista.

Vanhukset toivoivat sosiaalisen kontaktin ja vuorovaikutuksen puutteen korjaa-
miseksi ulkoapain tulevaa asennemuutosta ja todellisia tekoja. Heidan mieles-
taan vahainenkin sosiaalinen vuorovaikutus piristada, kohentaa mielialaa ja tekee
arjesta mielekasta. Etenkin pitkat yksinolo-ajat he kokivat haitallisina. Turvatto-
muuden ja yksindisyyden tunnetta kaikkien haastateltavien mielesta hillitsi se,
ettd puhelimella oli mahdollista saada aina kiinni vahintaan hatakeskuksen ja se,

kun tiesi vapaaehtoisen saannollisesta kaynnista. (Hacklin 2017, 33-34.)

Elisa Tiilikaisen (2016, 181) tutkimuksessaan kohtaamat yksinaiset, ikaantyvat
ihmiset ovat kokeneet rakkauden ja kiintymyksen kaipausta, tunnetta yhteen kuu-
lumattomuudesta seka arvottomuutta ja tarpeettomuutta. He eivat ole kokeneet

yksinaisyytta vain laheisissa ihmissuhteissa, vaan myos laajemmissa yhteisdissa
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ja joskus myds suhteessa yhteiskuntaan. Huonokuntoisimmille vanhuksille yksi-
naisyys ilmenee paitsi seuran kaipuuna, myds rasittavana kokemuksena yhteis-
kunnallisesta osattomuudesta ja siita, ettei heidan elamallaan ole merkitysta. Ih-
minen ei ehka koskaan meneta sosiaalisia roolejaan, joita han on elamansa ai-

kana omaksunut.

Juho Saaren (2010, 251) mukaan koettua hyvinvointia parantavat ja yksinaisyytta
lieventavat ratkaisut voidaan jakaa neljaan ryhmaan, jotka lisaavat samalla sosi-
aalisia mahdollisuuksia. Paitsi laakitys ja terapia, naita ratkaisuja ovat myds em-
patian edistaminen, sosiaalisten etaisyyksien lyhentdminen seka jarjestettyjen

toimintamallien uudistaminen.

Vuonna 2018 julkaistussa Diakoniabarometrissé (Isoméki ym. 2018, 111, 124)
ehdotetaan erilaisia kaytannon keinoja ikaantyneiden yksinaisyyden ehkaise-
miseksi ja vahentamiseksi. Jos iakkaat inmiset asuisivat lahella lapsiaan, se mah-
dollistaisi lastenhoitoavun tarjoamisen lastenlapsille. Samoin lapsien tarjoama
apu ikaantyneille vanhemmille helpottuisi. Seurakuntien jarjestdmissa uusien
seurakuntalaisten tervetulotilaisuuksissa voisi syntyd uusia ystavyyssuhteita ja
niissa voisi kokea seurakuntayhteytta. Liséksi yksindisyytta voivat olla vahenta-
massa diakoniaty6ta tekevat vapaaehtoiset, joilla on aikaa kuunnella ja olla lasna
iakkaan ihmisen elaméassa. Perinteiset diakoniaryhmét ovat monille parasta yksi-
naisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisya.

Ikdantyneiden pienryhmat ovat myds tutkitusti merkittdva vanhusten yksinai-
syytté ennaltaehkaiseva tekija. Huolellisesti suunniteltu ja toteutettu psykososi-
aalinen ryhmakuntoutus voimaannuttaa ja lisda sosiaalista aktiivisuutta. Ryhma-
kuntoutuksen on mygs todettu parantavan vanhusten psyykkista hyvinvointia,
kognitiivisia kykyja ja terveytta. (Pitkéalda, Routasalo, Kautiainen, Savikko & Tilvis
2005, 5-6.)

Emotionaalisesta yksinaisyydesta karsivan kohdalla yksinaisyyden ja osattomuu-
den vahentaminen voi tarkoittaa erityisesti l&heisen ihmissuhteen rakentumista.
Sosiaalisesta yksindisyydesta karsivan kohdalla se voi tarkoittaa ennemmin eri-

laisten esteiden poistamista sosiaalisten kontaktien ja vuorovaikutuksen tielt:
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esimerkiksi sitd, etta tarjotaan mahdollisuutta osallistua yhteison toimintaan tai
saada ulkoilu-, saattamis- ja asiointiapua. (Gronlund & Falk 2016, 265-267.)
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8 YSTAVATOIMINTA

Ystavatoiminta on vapaaehtoistoimintaa, jota jarjestavat Suomessa erilaiset jar-
jestot ja seurakunnat. Kirkossa ystavatoiminta, eli lahimmaispalvelu, on perintei-
sin diakoniatydn muoto. Vapaaehtoiset toteuttavat sita kohtaamalla eri ikaisia yk-
sindisia ihmisia esimerkiksi kodeissa, sairaaloissa ja vankiloissa. Myds puheli-
mitse voidaan pitaa yhteytta yksinaiseen ihmiseen. (Suomen evankelis-luterilai-
nen kirkko i.a.) Ystavatoiminnasta kaytetddn myds muita nimid: esimerkiksi Lah-
den helluntaiseurakunnassa siitd kaytetddn nimea ystavapalvelu (Varjola i.a.).

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan nimea ystavatoiminta.

Suomen helluntaiseurakuntia johdetaan paikallisesti (Helluntaiherétys i.a.). Nain
ollen toimintatavat ja -muodot vaihtelevat jonkin verran eri seurakunnissa. Esi-
merkiksi Lahden helluntaiseurakunnassa toimii ystavapalvelu, jota pyritaan jar-
jestamaan heille, jotka eivat padse osallistumaan seurakunnan tilaisuuksiin. Ys-
tavapalvelu nahdaan yhteyden pitona seurakunnan ja erilaisten tukea tarvitse-
vien henkiloiden valilla. Lisdksi tehtavana on auttaa ja tukea seurakunnan van-
himpia jasenia. Kotikayntien sisalté muodostuu asukkaan toivomusten mukaan.
Ne voivat sisdltdaa rukousta, Raamatun lukemista, hengellisten laulujen laula-
mista tai muistelua. Asukkaan voinnin mukaan hanta autetaan osallistumaan

seurakunnan tilaisuuksiin. (Varjolai.a.)

Kujalan ja Mékisen (2014, 2) opinnaytetyon tutkimustuloksista kay ilmi, etté evan-
kelis-luterilaisen kirkon diakoniapiireissa kayvat seurakuntalaiset antavat arvoa
seurakunnan jarjestamille kotikaynneille ryhmatoiminnan ja retkien lisaksi. Koti-
kayntitydlla on suuri tarve ja diakoniatyontekijat toivovat tahan tydmuotoon lisda
resursseja. Opinnaytetydnsa johtopaatoksena Kujala ja Makinen toteavatkin, etta

vapaaehtoisia tulisi kouluttaa ja ohjata kotikayntitybhdn vanhusten pariin.
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9 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

9.1 Ystavatoiminnan kehittdmisen tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittaa Vantaan Minttukirkon diakoniaty6ta. Tar-
kempana kehittamistavoitteena oli Minttukirkon ystavatoiminnan
valmisteleminen. Tama tapahtui yhteistydssa Minttukirkon johtoryhméan ja

seurakuntalaisten kanssa. Kehittdminen sisalsi kolme eri kaytannon vaihetta:

1. Teemahaastattelun suunnittelu, toteutus ja aineiston analysointi
2. Lomakkeiden tekeminen ystavaa kaipaavia ja vapaaehtoisia ystavia var-
ten

3. Vapaaehtoisten ystavien koulutuksen suunnittelu

Oma roolini opinnaytetydn kaytannon toteuttamisessa oli olla yhdessa sovituilla
tavoilla apuna ja tukena ystavatoiminnan kehittdAmisessé. Kehittamis- ja tutkimus-
tyota pyrittiin tekemaan sosiaali- ja kirkon alan arvojen seké eettisten periaattei-

den mukaisesti.

Ystavatoiminnan valmistelemisen ensimmainen kaytannon vaihe oli teemahaas-

tattelu Minttukirkon paivapiirissa. Teemahaastattelun tavoitteet olivat seuraavat:

- Herattdd haastateltavissa luottamus tutkijaa kohtaan.

- Keskustelun virittaminen ystavyyden, yksindisyyden ja osallisuuden koke-
muksen aihepiireihin omien kokemusten ja tdman hetken elamantilanteen
kautta. Ystavyys-teeman kohdalla pyrkimyksena oli auttaa paivapiirilaisia

pohtimaan myds muiden Minttukirkon jasenten tilannetta.

Luottamuksen herattaminen oli tarkein — ja samalla haasteellisin — tavoite, koska
ilman sitd eivat muutkaan tavoitteet olisi voineet tayttyd. Epaluottamus tutkijaa
kohtaan olisi voinut saada aikaan sen, etta paivapiirin osallistujat eivat olisi suos-
tuneet haastateltaviksi. Teemahaastattelun kysymykset (LITE 1) valikoituivat

haastattelun tarkoituksen ja tavoitteiden mukaan.
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Ystavatoiminnan valmistelun toinen kaytannon vaihe oli lomakkeiden suunnitte-
leminen ystavaa kaipaavia ja vapaaehtoisia ystavia varten. Koska ystavatoimin-
taa on tarkoitus laajentaa tulevaisuudessa tukemaan myds nuorempia seurakun-
nan jasenia, esimerkiksi yksinhuoltajia, lomakkeet pyrittiin suunnittelemaan mah-
dollisuuksien mukaan sellaisiksi, etta ne soveltuvat valineiksi erilaisissa elaman-

tilanteissa oleville seurakuntalaisille.

Kolmantena ja viimeisena kaytannon vaiheena suunnittelin vapaaehtoisten ystéa-

vien koulutusta. Koulutuksen suunnittelun tavoitteet olivat seuraavat:

- Suunnitella koulutukselle tarkoituksenmukainen ja toimiva runko.

- Ehdottaa koulutuksessa kaytettavaksi materiaalia, joka tukee koulutuksen
tavoitteiden saavuttamista.

- Ehdottaa vapaaehtoisten koulutukseen sopivia, erilaisia opetusmenetel-

mia.

9.2 Omat ammatilliset tavoitteet

Minulla oli tavoitteena kasvaa ammatillisesti opinnaytetyéprosessin aikana. Sopi-
vien tutkimus- ja kehittamismenetelmien valitseminen siséltyi tahan tavoittee-
seen. Myds tutkimustulosten oikea tulkintatapa ja realististen johtopaatosten te-
keminen olivat tavoitteinani. Halusin kasvaa ammatillisesti niin, ettd oppisin uusia
asioita prosessin eri vaiheista ja rooleista: suunnittelusta, toteuttamisesta, arvi-
oinnista ja johtamisesta. Tavoitteenani oli myds toimia kumppanuuslahtoisesti ja
vahvistaa yhteistyotaitojani. Opinnaytetyon tahtdimena oli tuottaa prosessista
ymmarrettavalla suomen kielelld kirjoitettu ja selkedasti esitetty raportti.

Yhtené tavoitteenani oli myos tiedonhakuun liittyvan osaamisen kasvaminen. Tie-
donhakutaidot ja alan kirjallisuuden seka tutkimustiedon tuntemus ovat apuna
my0s tydelamassa ja ne tukevat lapi elaméan jatkuvassa ammatillisessa oppimi-

sSessa.
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10 YSTAVATOIMINNAN KEHITTAMINEN

10.1 Kokemusasiantuntijat mukaan toiminnan suunnitteluun

Kun ohjaava opettaja seka seurakuntapastori Mira Kariluoto olivat hyvaksyneet
opinnaytetydn suunnitelman ja Vantaan Minttukirkon johtoryhma myontanyt opin-

naytetydlle tutkimusluvan, siirryttiin opinnéytetyon toteutusvaiheeseen.

Opinnaytetyon toteutus alkoi teemahaastattelulla Minttukirkon paivapiirissa. Tee-
mahaastattelun tarkoituksena oli ottaa vanhuuden kokemusasiantuntijoiden ja
mahdollisten tulevassa ystavatoiminnassa mukana olijoiden kokemukset ja aja-
tukset huomioon ystavatoiminnan suunnittelussa. Teemahaastattelun kautta
vanhemmille seurakuntalaisille tarjoutui mahdollisuus tuoda esiin ajatuksiaan

niista aiheista, joihin ystavatoiminnalla halutaan vaikuttaa.

Teemahaastattelu oli opinnaytetyon tutkimuksellinen osio. Teemahaastattelu on
yksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston keruutapa (Eskola & Suo-
ranta 1998, 87). Laadullinen tutkimus on nimitys erilaisille tutkimustavaoille, joilla
tavoitellaan ihmisen toiminnan ja merkitysmaailman ymmartamista. Laadullinen
tutkimus kuvaa, tutkii ja selittda tutkittavan ilmion laatua. (Pietikainen & Mantynen
2009, 139.)

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet on paatetty etuka-
teen. Menetelmassa ei kuitenkaan kayteta tarkkoja kysymyksia ja niiden tarkkaa
jarjestysta. Haastattelijan tehtdva on varmistaa, etta etukéteen paatetyt teema-
alueet kaydaan lapi. Hanella on tukilista kasiteltavista asioista, mutta ei valmiita
kysymyksia. (Eskola & Suoranta 1998, 87.)

Syksylla 2016 Minttukirkossa pidetyssa palaverissa Mira Kariluoto ehdotti kes-
kustelun aloittamista paivapiirissa. Han tuntee seurakunnan idkkdadmmat jasenet,
jotka eivat endad paase seurakunnassa kdyméaan (noin 10-15 henkilda). Erityi-
sesti heidan joukossaan on ystavaa kaipaavia, mutta myos paivapiirilaisten kes-

kuudessa ilmenee samaa kaipuuta. Kariluodon mukaan paivapiirissa kay yleensa
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noin 20-30 kavijaa yhdella kertaa ja kavijdkunta on melko vakituinen. Paivapiiri
kokoontuu Minttukirkossa joka toinen torstai (Vantaan Minttukirkko. Tervetuloa

paivapiiriin! i.a.).

Uusien ystavien tarvetta oli ilmennyt erityisesti niiden vanhempien Minttukirkon
jasenten kohdalla, jotka eivat paase seurakunnassa enaa omin avuin kdymaan
(Jurvanen, Jarvinen, Petgja & Tuomi 2017). Naiden seurakunnan jasenten haas-
tattelemiselle olisi ollut my6s perusteita. Se olisi tarjonnut osallisuuden mahdolli-
suuden heille, joilla ei ole mahdollisuutta edes osallistua tilaisuuksiin. Toinen
vaihtoehto olisi ollut haastatella niitd seurakunnan vanhempia jasenia, jotka olivat
iimaisseet kaipaavansa ystavaa. Kumpaakin vaihtoehtoa kaytettdessa haastatte-
lut olisi ollut tarpeen tehda yksilbhaastatteluina paéasiassa haastateltavien ko-
tona (tai muussa sen hetkisessé olinpaikassa, esimerkiksi palvelutalossa) heidan
likkumisen haasteensa huomioiden (Eskola & Vastamaki 2015, 30-31). Kirjallis-
ten kyselylomakkeiden lahettdminen olisi ollut myo6s yksi vaihtoehto (Valli 2018,
92-93). Vanhemmalla ialla kirjoittamisen haasteet kuitenkin lisaantyvat siina
maarin, etta keskustelu haastattelijan kanssa olisi ollut parempi vaihtoehto. Tal-
|6in haastattelija olisi huolehtinut vastausten dokumentoinnista.

Ryhman (tassa tapauksessa paivapiirilaisten) haastattelemisessa oli se etu, etta
samalla kertaa voitiin saada yhteisén useamman jasenen mielipiteité ja ajatuksia
selville, eli menetelma oli tehokas (Sulkunen 1990, 264). Se oli myds avoin, osal-
listava ja yhteiso6llinen menetelma, joka sopi hyvin sekd kysymysten aihepiireihin,
etta ystavatoiminnan tavoitteisiin. Koska samaan haastatteluun osallistui useam-
pia ihmisia, heilla oli mahdollisuus purkaa haastattelun aikaansaamia tunteita ja
ajatuksia yhteisolliselld tavalla haastattelun jalkeen. Ryhmakeskustelussa on toi-
saalta se riski, ettd osa haastateltavien ajatuksista jaa kuulematta. Ne voivat olla
sellaisia ajatuksia, joita ei uskalla sanoa muiden ryhman jasenten kuullen, tai joita
ei ehdi sanoa. Haastateltavien ajatukset olisivatkin saattaneet tulla paremmin

esille yksildhaastattelujen kautta.

Teemahaastattelun toteuttaminen ryhmakeskusteluna oli tdssa tilanteessa kui-
tenkin yksilhaastatteluja parempi menetelmé. Haastattelun tavoitteena ei ollut

pelkastadn kuulla paivapiirilaisia, vaan yhta lailla myds virittdd heitd pohtimaan
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yksinaisyyden, ystavyyden ja osallisuuden teemoja. Ryhmakeskustelussa oli
myOs avoimuutta ja yhteisollisyytta tukevia puolia, joiden vahvistaminen saattoi
lisata osallisuuden kokemusta yhteiséssa. Liséksi teemahaastattelun toteuttami-
nen yksil6haastatteluina olisi vienyt aikaa suurin piirtein ynden opinnaytetyon ver-
ran, jolloin opinnaytetyd ei olisi vastannut taysin alkuperaiseen tarkoitukseensa

ja tavoitteisiinsa.

Yksilohaastattelua tehtdessa haastateltavan odotukset tutkijaa kohtaan vaikutta-
vat tavalla, joita on analyysissa haasteellista huomioida. Odotuksien huomioon
ottaminen on vaikeaa erityisesti silloin, kun halutaan tietda haastateltavan mieli-
piteitd ja kulttuurisia jasennyksia. Lisaksi tutkija vaikuttaa helposti lilan paljon sii-
hen, mita ja milla tavalla haastateltava ilmaisee asiat. Ryhméahaastattelu voi pois-
taa naitd ongelmia, koska ryhméahaastattelun aikana haastateltavat tarkkailevat
toisiaan. Ryhman rakenne, koko ja tutkijan suhde haastateltaviin vaikuttavat tut-
kimustulokseen ryhméhaastattelussa, mutta naitad seikkoja pystytaan kontrolloi-
maan. Ryhméahaastattelu on erityisen sopiva aineistonkeruutapa pienoiskulttuu-
rien merkitysrakenteita selvitettdessa. (Sulkunen 1990, 264.) Ryhmahaastatte-
lussa kaikki lasnéolijat vaikuttavat siihen, mitéa ja milla tavalla asioita ilmaistaan.
Teemahaastattelussa oltiinkin kiinnostuneita paitsi yksittaisten haastateltavien,
my0Os paivapiirin yhteisista arvoista, ajatusmaailmoista ja toimintatavoista. Nain

ollen ryhméhaastattelu oli yksildhaastattelua toimivampi tiedonkeruutapa.

10.1.1 Teemahaastattelu paivéapiirissa

Paivapiirin kulku suunniteltiin yndessa Mira Kariluodon kanssa. Lisaksi paivapiirin
johtajalta kysyttiin toiveita haastattelun toteutukselle. Haastattelun kysymykset
pyrittiin tekem&an helposti ymmarrettaviksi. Tavoitteena oli myds teemahaastat-
telukysymysten sopivan vahainen lukuméaara, jotta jokainen haastateltava ehtisi
kertomaan eri teemoihin liittyvia ajatuksiaan. Teemahaastatteluun oli varattu noin

tunti aikaa ja osallistujien maara olisi saattanut olla jopa 30 henkil6a.

Olin tutustumassa paivapiiriin ensimmaista kertaa 11.5.2017. Silloin ilmeni, etta

paivapiirin tavanomaiseen ohjelmarunkoon kuuluu laulua, Raamatun lukua, kuu-
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lumisten vaihtoa, kahvittelua ja esirukousta. Paivapiirissa on kuitenkin normaa-
lista poikkeava aikataulu niissa tilanteissa, kun paikalle on kutsuttu vierailijoita
(Kariluoto 2018 a, henkilokohtainen tiedonanto 1.2.2018). Tasta huolimatta oh-
jelmaan sisaltyvat silloinkin seuraavat jokaisessa paivapiirissa toistuvat toimin-
not: yhteislaulut, kahvittelu, vapaa keskustelu ja esirukous. Kun paivapiirissa pi-
dettiin teemahaastattelu, noudatettiin tdta ohjelmarunkoa. Nain ollen ainoastaan
Raamatun lukeminen jai normaalista ohjelmasta pois. Suuresti tavanomaisesta
poikkeava ohjelma olisi voinut herattaa paivapiirin osallistujissa turvattomuutta ja
muita negatiivisia tunteita. Se olisi voinut haitata luottamuksen rakentumista

haastateltavien ja tutkijan valilla.

Diakoniatytntekijoiden eettisten ohjeiden mukaan kirkon diakoniatyéntekijan on
oltava luotettava ja turvattava apua tarvitsevan yksityisyys (Diakoniatyontekijoi-
den liitto & Diak 2016). Ennen aineiston keruuta on huolehdittava siita, etta jokai-
nen osanottaja ymmartaa riittavasti, mita tutkimuksella tavoitellaan ja miten tutki-
muksen aineistoa tullaan kayttamaan. Lisaksi on varmistettava, etta tutkimuk-
seen osallistujilla on riittavat tiedot tutkijasta. Tutkimukseen osallistuminen on
taysin vapaaehtoista. (Gothoni 2018.) Ennen teemahaastattelua paivapiirissa oli
yhteislaulua, kahvittelua ja Kariluodon pitama teemahaastattelun aiheisiin liittyva
alustus. Naiden osioiden jalkeen esittelin itseni ja kerroin lyhyesti opinnaytetyos-
tani ja siita, etta paivapiirilaisten ajatukset halutaan ottaa opinnaytetydéssa huo-
mioon teemahaastattelun avulla. Olin ollut tutustumassa paivapiiriin toukokuussa
2017 ja osa teemahaastattelun aikana lasna olleista seurakuntalaisista olivat sa-
moja henkildita kuin tutustumiskerrallakin. Kerroin paivapiirilaisille my6s seura-
kunnan johtoryhman antamasta tutkimusluvasta, haastatteluun osallistumisen
vapaaehtoisuudesta ja siitd, etta haastattelun osallistujien nimié ei kirjoiteta ylos
eika niita mainita opinndytetydssa. Taméan jalkeen aloitimme teemahaastattelun
kysymys kerrallaan. Esitin kysymykset ja Mira Kariluoto kirjoitti vastaukset sei-
naan teipatuille isoille papereille. Teemahaastatteluun osallistui 11 paivapiiri-
laistd. Teemahaastattelun jalkeen paivapiiri jatkui keskustelulla, yhteislaululla ja

esirukouksella.

Suunnitelmissa oli kayttad teemahaastattelun kysymysten tukena eri teemoihin

soveltuvia kuvia (esimerkiksi yksi iso juliste yhta teemaa kohden). Aikataulullisten
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haasteiden vuoksi en kuitenkaan ehtinyt etsiméaan kuvia. Kirjoittaminen arvioitiin
toimivimmaksi dokumentoinnin tavaksi paivapiirissa. Vaihtoehtoiset dokumen-
toinnin tavat, videointi ja aanittaminen, olisivat voineet jannittaa haastateltavia
enemman kuin kirjoittaminen. Kirjallisten tuotosten lisaksi asioista oli kuitenkin
tarpeen myos keskustella paivapiirilaisten kanssa. Paivapiirilaiset ovat tottuneet
keskusteluun ja se on yhteisollinen menetelma. Kirjallisen dokumentoinnin toteu-
tustavalle olisi ollut erilaisia vaihtoehtoja. Aluksi suunniteltiin, etta paivapiiriin
osallistujat kirjoittaisivat kuhunkin kysymykseen liittyvia ajatuksiaan pienille pape-
reille tai tarralapuille. Lopulta dokumentointi tehtiin kuitenkin isoille, seinaan kiin-
nitetyille papereille, joihin kirjoitettiin isotekstisesti haastattelukysymykset ja péai-
vapiirilaisten vastaukset. Ainoastaan muutaman paivapiirilaisten kommentin,
jotka eivat olleet suoria vastauksia kysymyksiin, Kariluoto kirjoitti pienemmalle
paperille. Kaytetyssa dokumentoinnin muodossa oli paljon hyvia puolia: se oli yh-
teisollinen, osallistujille vaivaton tapa ja se toi lapindkyvyyttd dokumentointiin.
Isoille papereille kirjoitetulle tekstille osallistujat olisivat halutessaan voineet
tehda korjausehdotuksiakin, koska jokainen osallistuja pystyi nakemaan kirjoituk-
sen, ellei ndkdkyky ollut heikentynyt. Dokumentointitapa, jossa jokainen osallis-
tuja olisi kirjoittanut ajatuksiaan pienille papereille, olisi ollut tydlaampi seka haas-
tateltaville, etta haastattelijalle. Vaikka samalla olisi viritetty keskustelua jokai-
sesta aiheesta, kirjoittaminen olisi vienyt haastattelusta oman osuutensa. Lisaksi

ei ollut etukateen varmuutta siitd, kuinka hyvin kirjoittaminen osallistujilta sujuu.

Teemahaastattelun aihepiireja olivat ystavyys, yksinaisyys ja osallisuuden koke-
mus. Yksinaisyys-teemaa lahestyttiin ystavyys-teeman kautta, koska oletettiin,
etta ystavyydesta on helpompaa puhua kuin yksindisyydesta. Nain ollen ystavyy-
den ajatteleminen saattoi olla toimivampi aloitus yhteiseen pohdintaan ja keskus-
teluun, koska aihetta ei ehka koeta niin raskaaksi. Osallisuuden kokemus oli
muita aiheita moniulotteisempi, jonka vuoksi sen ajateltiin sopivan paremmin tee-
mahaastattelun loppuun. Teemahaastattelun avulla kartoitettiin seuraavia asi-

oita;

- Mitkd ovat paivapiirilaisten mielesta yksinaisyyttd ennalta-ehkaisevia ja

vahentavia asioita?
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- Onko paivapiirilaisten mielesta heidan tai muiden seurakuntalaisten ela-
massa tarvetta uusille ystaville? Tama kysymys jai epahuomiossa kysy-

matta.

- Mitké& asiat vaikuttavat paivapiiriin osallistujien mielesta siihen, ettéa voi tun-
tea olevansa arvokas ja kuuluvansa joukkoon seurakunnassa, seké kokea

voivansa vaikuttaa seurakunnan asioihin.

10.1.2 Haastatteluaineiston analysointi

Teemahaastattelun jalkeen purin paperiset dokumentit sdhkdiseen muotoon ja
analysoin ne. Analyysin tarkoitus on tuoda selkeytta aineistolle ja siten synnyttaa
uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla tahdatdan aineiston tiivistamiseen
samalla kasvattaen sen sisaltaman tiedon arvoa. Teemahaastattelun teemat
seka teemahaastattelurunko jasentavat analyysia. Aineisto koodataan, jolloin kul-
loistakin teemaa koskevat tekstikohdat niputetaan yhteen. Koodaamisen jalkeen
analyysia voi analysoida lisaa parhaaksi katsomallaan tavalla. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 138, 151-153, 155-156.)

Ryhmahaastatteluja voidaan kayttaa varsin monenlaisiin tarkoituksiin. Taman
vuoksi niitd analysoitaessa kaytetdan myads erilaisia lahestymistapoja. (Sulkunen
1990, 264.) Pyrin analysoimaan péaivapiirin ryhmé&haastattelun dokumentteja
seka tosiasioihin perustuvina tietoina, etta kulttuurituotteena. Viimeksi mainittua
lahestymistapaa kutsutaan kulttuurisemiotiikaksi tai sosiosemiotiikaksi (Sulkunen
1990, 265). Erityisesti Minttukirkon seurakunta-yhteista koskevien kysymysten
vastaukset voitiin analysoida kulttuurituotteina. Tallin tarkoituksena on etsia kult-
tuuriin kuuluvia arvoja ja toimintatapoja, joiden kautta ryhman jasenet analysoivat
sekd ryhmahaastattelussa, etta yleensa elamassaan sosiaalista maailmaansa,
keskinaisid suhteitaan ja omaa identiteettiaan. Analysoitaessa ryhmahaastatte-
lun dokumentteja kulttuurisemioottisella tavalla oletetaan, ettd puheen alkupera
on ryhma ja sen edustama pienoiskulttuuri — ei siis niinkdan yksittainen puhuja.
Silloin keskustelua tulkitaan ikaan kuin ulkopuolelta, valmiina tuotteena. (Sulku-
nen 1990, 265-266, 268.)
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Kun olin kirjoittanut teemahaastattelun dokumentit tietokoneelle, muotoilin vas-
taukset lauseiksi ja sen jalkeen viela yhtenaiseksi tekstiksi. Naiden vaiheiden jal-

keen tein teemahaastattelun vastauksista erilaisia huomioita ja paatelmia.

Lopuksi tein teemahaastattelun analyysista tiivistelman ja lahetin sen sahkodpos-
titse Mira Kariluodolle. Tiivistelmassa oli teemahaastattelun tarkoitus ja tavoitteet,
kysymykset ja vastaukset, vastausten tulkintaa ja pohdintaa siitd, miten vastauk-
set tulisi ottaa huomioon Minttukirkon ystavatoiminnan suunnittelussa. Sovimme,
etta Kariluoto raportoi tiivistelm&an Minttukirkon johtoryhmaélle seuraavassa johto-
ryhman kokouksessa.

10.1.3 Teemahaastattelun tulokset

Teemahaastattelun ensimmainen aihe oli ystavyys. Paivapiirilaiset kertoivat saa-
neensa ystavia seurakunnasta (esimerkiksi ompeluseurasta), tyopaikoilta, naa-
pureista, koiran ulkoiluttajista, vanhoista tutuista ja koulukavereista. Yksi haasta-

teltava sanoi ytimekk&aasti, etta ystavyyssuhteita on syntynyt arkielaman keskella.

Paivapiirilaiset kokevat kaipaavansa ystavia eniten silloin, kun ovat rahapulassa
ja vaikeuksien keskelld, rukousapua kaivatessaan, yksin jaatyaan (eron tai les-
keyden vuoksi) ja sairastuttuaan, mutta myds silloin, kun haluavat jakaa ilon ai-
heita. Haastateltavien nakemysten mukaan myds mielenterveyspotilailla on suuri
ystavien tarve. Lisaksi he toivat esille myos sellaiset ihmiset, joilla on raskas arki
(esimerkiksi yksinhuoltajat) — he tarvitsevat valilla ystavan apua, jotta voivat hen-
gahtaa. Paivapiirilaiset ajattelivat myds, etta isa- ja aitihahmoja kaivataan silloin,

kun suhteet vanhempiin eivat ole nuoremmilla kunnossa.

Teemahaastatteluun osallistuneet paivapiirilaiset kertoivat, ettd yksindisena ko-
kee olevansa unohdettu ja ettd toinen ihminen ei ole kiinnostunut itsesta. Yksi-
naisena kokee myds, ettei saa apua, ja yksindisena eristaytyy. Paivapiirilaisten
mielesta yksinaisyytta voi ennaltaehkaisté ja vahentaa pienryhmiin osallistumalla,
vieraanvaraisuutta osoittamalla ja avuliaisuudella seka silld, ettd on ihnmissuhteita

eri-ikaisten ihmisten kanssa.
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Arvokkuutta ja tarkeytta voi kokea seurakunnassa, kun toivotetaan tervetulleeksi,
kun kehutaan vahankin tai kun itsella on jokin pienikin palvelutyd. Myos anteek-
siannon tarkeys tuotiin esille. Seurakunnan asioihin voi kokea pystyvansa vaikut-
tamaan, kun tulee seurakuntaan silloin, kun jaksaa. Vaikuttaa voi lisdksi sita

kautta, kun antaa lahjansa kaytt6on palveluty6hon ja kun rukoilee.

Seurakunnassa voi kokea kuuluvansa joukkoon, kun osallistuu erilaisiin toiminta-
ryhmiin, pienryhmiin, talkoille ja retkille. Liséksi puhelinyhteys muihin seurakun-
talaisiin auttaa tuntemaan yhteenkuuluvuutta. Eri sukupolvien valilla voi haasta-
teltavien mielesta kokea yhteytta, kun on arvostava asenne toisen sukupolven
edustajia kohtaan. Yhteyden tunnetta eri-ikaisten kanssa saa aikaan myos ter-

vehtiminen, tutustuminen ja kylaily.

Haastattelun lomassa nousi my6s muita kommentteja, jotka Kariluoto kirjasi ylos.
Yksi kommenteista koski kulttuurinmuutosta, jonka seurauksena ei enaa menna-
kadan noin vain kylaan. Nuorten alykannykka-kulttuurikin heratti paivapiirilaisissa
keskustelua. Yksi haastateltava totesi, etta kaikki yksin elavat eivat ole yksinaisia.
Liséksi erés haastateltava toi esiin sen asian, ettd avun pyytaminen on monille

vaikeaa.

10.2 Ystavaa kaipaavan ja vapaaehtoisen ystavan lomakkeet

Oleellinen osa vapaaehtoistoiminnan jarjestamisesta on vapaaehtoisten valitta-
minen avun tarvitsijoille. Valitystehtavassa vapaaehtoisen ja tukea kaipaavan toi-
veita ja tarpeita sovitetaan yhteen. Tuen tarvitsijan tilanne on myds syyta selvittaa
riittdvan tarkasti. Kun vapaaehtoinen pitd& haneen suunnattuja toiveita ja vaati-
muksia sopivina ja tukea tarvitseva on tyytyvainen saamaansa apuun, valitysteh-

téava on onnistunut. (Harju, Niemel&, Ripatti, Siivonen & Sarkela 2001, 84-85.)

Jotta vapaaehtoisten valittdminen onnistuisi hyvin, suunnittelimme Mira Kariluo-
don kanssa kaavakkeen ystavaa kaipaavia Minttukirkon jasenia varten (LIITE 2)
seka oman lomakkeen vapaaehtoisia ystavia varten (LIITE 3). Lomakkeiden te-

keminen oli ystavatoiminnan valmistelemisen toinen vaihe. Ulkoasultaan molem-
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mat lomakkeet ovat samantyylisia kuin Vantaan Minttukirkon Avoin palveluteh-
tava —lomakkeet, joita on Minttukirkon ruokasalissa olevissa kansioissa. Avoin
palvelutehtava —lomakkeissa on kerrottu niistd palvelutehtavista, joita on tarjolla
seurakuntalaisille. Lomakkeissa on myds palvelutehtavan vastuuhenkilén nimi ja
yhteystiedot. Jos seurakuntalainen on kiinnostunut aloittamaan jossakin palvelu-
tehtavassa, han voi ottaa lomakkeen itselleen ja ottaa yhteyttad kyseessa olevan
palvelutehtavan vastuuhenkil66n. (Kariluoto 2018 b, henkilékohtainen tiedonanto
27.3.2018.) Naiden lomakkeiden ulkoasu vaikutti selkeélta ja toimivalta, joten tyy-
lid ei ollut tarpeen muuttaa. Lisaksi on hyvan nakoista, kun seurakunnan lomak-

keet ovat samantyylisia.

Ystavaa kaipaavan lomakkeen alussa lukee, ettd henkild haluaa tavata ystava-
toimintaan koulutettua vapaaehtoista ystavaa kerran kuukaudessa tai useammin.
Vapaaehtoisille on hyva tarjota erikokoisia tehtavia. Tehtavat, joihin ei vaadita
paljon ylimaaraista vapaa-aikaa, mahdollistavat myds hektista arkea elavien mu-
kaan paasemisen. Erikokoisten tehtavien tarjolla pitaminen kasvattaa potentiaa-
listen vapaaehtoisten maaraa. (Karreinen, Halonen & Tennila 2017, 14-15). Van-
taan Minttukirkossa kuukausittaisilla tapaamisilla halutaankin tehda vapaaeh-
toiseksi ystavaksi lahteminen ja toimintaan sitoutuminen mahdollisimman hel-
poksi (Jurvanen ym. 2017, 6). Lisdksi Kariluoto toi esiin sen, ettd melko harvoin
toistuvilla tapaamisilla halutaan ennaltaehkaistd vapaaehtoisen kuormittumista.
Ystavykset voivat kuitenkin myos keskustella puhelimessa tapaamisten lisaksi.
Vahintaan kuukausittaiset tapaamiset haluttiin kirjata lomakkeeseen, jotta ysta-

vaa kaipaava tietdd, kuinka usein toistuvia ystavatapaamisia han voi odottaa.

Vapaaehtoisen lomakkeen alkuosaan kirjoitettiin, ettd seurakunnan tyontekija
saa etsia lomakkeessa tietonsa antaneelle henkil6lle ystavan seurakunnasta. Lo-
makkeen tayttaminen toimii taman luvan antamisena, jonka vahvistaa ystavatoi-

minnan koulutuksen suorittaminen ja suorituksen merkitseminen lomakkeeseen.

Molemmissa lomakkeissa on kohdat nimelle ja yhteystiedoille. Vapaaehtoisen lo-
makkeessa kotiosoitetta ei mielletty valttamattomaksi tiedoksi, vaan pelkka kau-
punginosakin koettiin riittavaksi informaatioksi. Ystavaa kaipaavan osoite on tar-

peellisempi tieto, koska tapaamiset tapahtuvat luultavammin hé&nen kotonaan.
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Suurpiirteinenkin tieto vapaaehtoisen asuinpaikasta on kuitenkin tarkeaa, jotta
ystavatoiminnan vastuuhenkilélla on mahdollisuus etsid vapaaehtoinen ystava
lahelta iakkaan seurakuntalaisen kotia. Kun ystavan luokse kulkemiseen ei mene

paljon aikaa, yhdessaoloon sitd jaa enemman.

Ystavaa kaipaavan lomakkeessa on kohta lahiomaisen tai yhteyshenkilén nimelle
ja puhelinnumerolle. Nama nahdaan tarpeellisina tietoina, jotta vapaaehtoinen
ystava ja ystavatoiminnan vastuuhenkilé voivat tarvittaessa ottaa yhteytta iak-
kadan ystavan lahimpaan henkiloon. Esimerkiksi tilanteessa, jossa ikaéantynee-
seen seurakuntalaiseen ei saada yhteytta, voidaan soittaa lomakkeeseen kirja-
tulle lahiomaiselle tai yhteyshenkilolle. Lahiomaisen tai yhteyshenkilon tulee
my0Os saada tietdd ystavatoiminnan vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, vanhuk-
sen luona kayvan vapaaehtoisen ystavan nimi ja yhteystiedot seka hénen tehta-
vankuvansa. Tama sujuvoittaa yhteistyoté ja ennaltaehkaisee epaselvyyksia eri
toimijoiden tehtavankuvista (Willberg 2015, 11). Esimerkiksi sellaisessa tilan-
teessa, jossa vanhus joutuu sairaalaan, lahiomainen tai yhteyshenkil6 voi ilmoit-

taa asiasta vapaaehtoiselle ystavalle.

Jo siina vaiheessa, kun ystavaa kaipaavan lomaketta taytetaan, lahiomaisen tai
yhteyshenkilon tulee tietdd, ettd vanhukselle haetaan vapaaehtoista ystavaa. Lo-
maketta taytettaessa lahiomaiselta tai yhteyshenkilolta pyydetdan lupaa siihen,
ettd hanen nimensa ja yhteystietonsa voi kirjoittaa lomakkeeseen ja tiedot voi-

daan luovuttaa myods vapaaehtoiselle ystavalle.

Vapaaehtoisen lomakkeessa kysytaan vapaaehtoisena ystavana toimimista tu-
kevaa koulutusta ja kokemusta. Nailla tiedoilla halutaan erityisesti selvittd&d, onko
vapaaehtoinen saanut ihmissuhdetaitoja tukevaa koulutusta ja onko hanella ela-
mankokemusta, tyokokemusta ja/tai kokemusta harrastuksesta, josta on hyétya
vanhuksen ystavana toimimisessa. Suomen evankelis-luterilaisella kirkolla on
ohjeistus siita, mita asioita olisi hyva kayda lapi vapaaehtoisen kanssa, kun hanta
perehdytetdan tulevaan tehtavaansa. Ohjeistuksessa neuvotaan kysymaan va-
paaehtoiselta, minkalaisessa tydssa han on nyt tai on ollut aikaisemmin, seka

minké&laista osaamista ja minkalaisia harrastuksia héanella on. (Kirkkohallitus. Pe-
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rehdyttdminen i.a.) Vapaaehtoista auttamissuhdetta voi edistaé erilaisuus, sa-
muus, vertaisuus ja osallisuus. Vertaisuus tarkoittaa tilannetta, jossa vapaaehtoi-
sella on kokemusta heikkoudesta, erilaisuudesta, epaonnistumisesta tai muusta
vastaavanlaisesta olotilasta, josta hdn on myéhemmin selvinnyt. Vapaaehtoisena
auttamista suuntaa talléin se ajatus, etta voi olla mukana toisen tilanteessa josta
my0s toinen voi selvitd. Tamankaltainen vertaisuus saa useimmiten aikaan myos
vahvaa kunnioitusta elamantilanteiden erilaisuutta kohtaan. (Hokkanen 2003, 87,
89-90.) Vapaaehtoisena ystavana voi ystavatoiminnan koulutuksen jalkeen silti

toimia, vaikka muuta toimintaa tukevaa koulutusta ja kokemusta ei olisikaan.

Seka vapaaehtoisen, etta ystavaa kaipaavan lomakkeessa on kohta muille huo-
mioille. Vapaaehtoisen lomakkeessa huomioiden esimerkeiksi on annettu aller-
giat ja kulkemiseen liittyvat asiat. Ystavaa kaipaavan kaavakkeessa esimerk-
kein& ovat lemmikit ja apuvéalineet. Elainallergioista on tarpeen tietda etukateen,
koska vapaaehtoisella tai ystavaa haluavalla saattaa olla kotonaan yksi tai use-
ampi lemmikki. Vapaaehtoisen liikkumisen mahdollisuus on myds tarpeellinen
tieto. Auton kayttdbmahdollisuuden omaava vapaaehtoinen ystava kykenee taitta-
maan matkoja useimmiten selvasti nopeammin kuin julkisilla kulkuneuvoilla liik-
kuva. Liséksi autolla padsee kulkemaan tarvittaessa syrjaisemmille seuduillekin
ja kaymaan ystavan kanssa esimerkiksi kaupassa tai retkella. Polkupydra on
my0Os kulkuvalineena joustava ja usein julkista liikennettd nopeampi. Ystavan
mahdollisista apuvdlineista, kuten rollaattorista, pyoratuolista ja halytinlaitteesta
on my0s hyva tietaa etukateen. Nain ystavatoiminnan vastuuhenkild seka vapaa-
ehtoinen ystava saavat jo etukéateen paremman kuvan iakkaan liikkumisesta. Esi-
merkiksi tyonnettavalla pyoratuolilla liikkuva, ulkoilemaan haluava henkil6 tarvit-
see ystavakseen seurakuntalaisen, jolla on pydratuolin tydntdmiseen tarvittavat
fyysiset voimat (Harju ym. 2001, 84-85; Jahnukainen, Tammisto & tyéryhma
2010, 29).

Anne Hartikainen (2009, 128) havaitsi tutkimuksessaan, etta laitoksessa vanhus-
ten luona kayvat vapaaehtoiset kutsuivat vanhuksia osallisuuteen ja aktiviteettei-
hin seka antoivat vanhuksille kuulluksi tulemisen mahdollisuuden. Minttukirkon
ystavatoiminnan kautta onkin tarkoitus vastata paitsi yksinaisyyteen, my6s sen

kanssa usein linkittyvd&n osattomuuden kokemukseen. Vapaaehtoinen ystava
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toisi yhteyttd seurakunnan ja yksindisen ihmisen valille. Tarkeintd on kuitenkin
vapaaehtoisen ystavan lasnéolo vanhuksen elaméssa. Toiminnallisuus, esimer-
kiksi seurakunnan tilaisuuteen saattaminen, tulee vasta taman jalkeen, jos van-
hus kokee sen mielekkééksi ja hanen vointinsa sen sallii. Lisaksi tulee ottaa huo-

mioon vapaaehtoisen ystavan voimavarat ja mahdollisuudet.

Kaavakkeissa haluttiin kartoittaa myds molempien osapuolten mielenkiinnon koh-
teita. Kiinnostuksen kohteet kertovat ihmisen arvoista ja kun ne ovat kahdella ih-
misella edes jollain tapaa samanlaiset, on yhdesséa oleminen luultavasti luonte-
vampaa, kuin heillg, joita kiinnostavat taysin erilaiset asiat. Jos molemmat osa-
puolet ovat kiinnostuneet vaikkapa historiasta, aiheen tiimoilta voi kehkeytya an-
toisat keskustelut. Vanhuksen tapaaminen omassa kodissaan auttaa myos sopi-
van vapaaehtoisystavan loytamisessa (Harju ym. 2001, 84; Jahnukainen ym.
2010, 31). Kariluoto onkin jo kaynyt monen sellaisen seurakunnan jasenen luona,

joka haluaisi itselleen ystavan.

Kiinnostuksen kohteiden lisaksi molemmissa lomakkeissa kysytd&dn mieluisia
ajanviettotapoja. Nama haluttiin jaotella niihin toimintoihin, joita henkil6t tekisivat
ystavan kanssa erityisen mielellaén ja niihin toimintoihin, joita voisi my6s tehda,
mutta jotka eivat ole henkildiden suosituimpia ajanviettotoiveita. Tata jaottelua
ehdotti diakoniaty6sta kiinnostunut seurakuntalainen, joka oli mukana opinnéyte-
tyon suunnittelupalaverissa lokakuussa 2016. On huomattu, etté vastavuoroisuus
on tarkeaa erityisesti iakkaiden ihmisten ihmissuhteissa. Jos tuettava henkil6 ko-
kee saavansa apua enemman, kuin pystyy itse antamaan, tilanne voi olla hanelle
stressaava. Toisaalta tukea antava voi vasya, jos han ei koe saavansa tehtavasta
mitdéan itselleen. Vastavuoroisuus voikin toteutua paremmin silloin, kun seka tu-
ettavan, etta tukijan tarpeet ja toiveet ovat samanlaisia. (Willberg 2015, 11.) Mie-
lenkiinnon kohteet ovat yksi asia, joka vaikuttaa vastavuoroisuuden toteutumi-
seen. Jos toveria kaipaavalle |6ytyy seurakunnasta ystava, jolla on samoja arvoja
tai harrastuksia ja samoja toiveita yhteiselle ajankéaytdlle, voi ystavysten kokema

vastavuoroisuus toteutua todennakodisemmin.
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Vapaaehtoisen lomakkeessa on myos kohta, johon merkitaan, milloin ja missa
hanet on koulutettu ystavatoimintaan. Koulutusaika ja —paikkatieto voi olla tule-
vaisuudessa tarpeellinen esimerkiksi mahdolliseen jatkokoulutukseen kutsumi-
sen kannalta. Koulutuksen kirjaaminen kertoo siitd, ettd Minttukirkossa arvoste-
taan tehtavaan kouluttautumista. Erilaisia suoritusmerkint6ja voi myds merkita
ansioluetteloihin (Harju ym. 2001, 91). Tall6in on hyva, etta suorituksen ajan ja

paikan voi tarpeen tullen tarkistaa lomakkeesta

llIman perehdytysta ystavatoimintaan ei voi alkaa toimia vapaaehtoisena ysta-
vana. Ystavakoulutuksia voi kuitenkin olla erilaisia esimerkiksi sen mukaan ja-
oteltuna, onko koulutettavilla vapaaehtoisilla entuudestaan kokemusta vastaa-
vanlaisesta toiminnasta vai ei. (Kariluoto 2018 c, henkilékohtainen tiedonanto
6.9.2018.)

Molempien lomakkeiden lopussa on maininta siitd, etta seurakunnasta otetaan
yhteyttd, kun sopiva ystava on léytynyt. Vapaaehtoisen lomakkeessa kerrotaan
lisdksi, ettd seurakunnasta otetaan yhteytta ystavatoiminnan koulutukseen liitty-
vissa asioissa. Néita tietoja pidettiin tarpeellisina, jotta seka tuleva vapaaehtoinen
ettd ystavaa haluava tietavat miten asia etenee kaavakkeiden tayttamisen jal-
keen. Lomakkeiden loppuun merkitdén, milloin lomake on taytetty ja kuka sen on
tayttanyt. Jos lomaketta paivitetaan, kirjataan paivityksen paivamaara ja tekija.
Kaavakkeen tayttdja vastaa omalta osaltaan siitd, ettd kaavakkeessa on oikeat

tiedot. Lopuksi kaavake tulostetaan annettavaksi hanelle, jonka tiedot siind ovat.

Vantaan Minttukirkon henkilostd on koulutettu uudistuneen tietosuojalain edellyt-
tamaan yhteystietojen kerdamiseen, sailyttdmiseen ja tuhoamiseen. Taman
vuoksi lomakkeisiin saatetaan viela lisata tietosuojaan liittyvaa informaatiota. (Ka-
riluoto 2018 c, henkilékohtainen tiedonanto 6.9.2018.)

Ystavatoiminnan vastuuhenkilé Mira Kariluoto (sekd mahdollisesti muut Minttu-

kirkon vastuunkantajat) tayttavat ystavatoiminnan kaavakkeita yhdessa heidan

kanssa, jotka kaipaavat itselleen ystavaa ja jotka haluavat vapaaehtoisiksi ysta-
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viksi. Kun vapaaehtoiselle on l6ytynyt ystava, ystavatoiminnan vastuuhenkild va-
littaa ystavan lomakkeeseen kirjatut tiedot vapaaehtoiselle. Tarvittaessa vastuu-

henkil6 voi lahted mukaan ystavien ensimmaiselle tapaamiskerralle.

10.3 Vapaaehtoisten ystéavien koulutuksen suunnittelu

Jo opinnaytetyon aihetta harkittaessa Mira Kariluoto toi esille sen, etté tuleville
ystavatoiminnan vapaaehtoisille tulee jarjestaa perehdytys, tai jopa koulutus. Pe-
rehdytys ja koulutus ovatkin oleellinen osa kolmannen sektorin vapaaehtoistyon
suunnitelmallisuutta. Suunnitelmallisuus on puolestaan yksi vapaaehtoistyon tar-
keimmista tekijoistd. Vapaaehtoinen kykenee kohtaamaan paremmin toimin-
nassa eteen tulevia haasteita, kun hanet on koulutettu tehtavaan. (Marjovuo
2014, 4, 89.) Kaytannon kokemuksen mukaan kouluttaminen liséa myds vapaa-

ehtoisten toimintaan sitoutumista (Harju ym. 2001, 89).

Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa vapaaehtoisia koulutetaan tarpeen mu-
kaan (Kirkkohallitus. Vapaaehtoisten kouluttaminen i.a.; Kirkkohallitus 2015).
Joissakin seurakunnissa ja seurakuntayhtymissa jarjestetaan kirkon kaikkien tyo-
alojen yhteisia vapaaehtoistyon peruskursseja. Erikoistuneemman koulutuksen
tarvetta ajatellaan olevan sellaisissa tehtavissa, joissa autetaan vaikeuksissa ole-
via ihmisid. Jo vuosikymmenien ajan kirkossa on ollut seikkaperaisia suunnitel-
mia esimerkiksi diakoniatydn l[&himmaisten kouluttamiseen. (Kirkkohallitus 2006,
37-38.) Suomen helluntaiseurakunnissa ei oman kokemukseni ja tietdmykseni
mukaan jarjestetd koulutuksia ystavatoiminnan vapaaehtoisille, mutta Vantaan

Minttukirkko paatti jarjestaa sellaisen.

Ystavatoiminta on vapaaehtoistoimintaa, jonka onnistumiseen vaikuttaa olennai-
sesti vapaaehtoisen kyky sitoutua tehtavaansa. Kariluodon nakemyksen mukaan
vapaaehtoisen ystavan olisi hyva sitoutua toimintaan vahintaan vuodeksi, jotta
ystavysten suhteet eivat jad lyhyiksi ja rikkinaisiksi. Sitoutumistarpeesta kerro-
taan vapaaehtoisten ystavien koulutuksessa. (Kariluoto 2018 b, henkilékohtainen
tiedonanto 6.9.2018.) Jo vapaaehtoisen lomaketta taytettdessa tulevan vapaaeh-
toisen kanssa keskustellaan niista asioista, jotka vaikuttavat vapaaehtoisena ys-

tavana toimimiseen.
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Kolmantena ja viimeisena kaytannon tehtavanani oli suunnitella vapaaehtoisten
koulutuksessa kasiteltavéat teemat, ehdottaa koulutukseen erilaisia opetusmene-
telmia ja etsia materiaaleja, joita voitaisiin hyddyntaa opetuksessa. Liséksi ehdo-
tin koulutuksen suunnittelu- ja toteutustapoja seka listasin l[Ahdemateriaaleja,
joista voisi olla apua koulutuksen suunnittelussa. Kokosin suunnitelman yhdeksi
tiedostoksi (LIITE 4).

Kun suunnitellaan koulutusta jotain tiettya tehtavaa varten, voidaan pohtia, mita
osaamista vapaaehtoisilla toivotaan koulutuksen jalkeen olevan. Mita tietoja ja
taitoja sekd minkalaista asennetta heilta toivotaan? (Kirkkohallitus 2006, 39.) Va-
paaehtoisia on helpompi saada mukaan toimintaan, jos tehtava on selkeasti maa-
ritelty (Harju ym. 2001, 78). Vapaaehtoisen ystavan ymmarrys tehtavankuvasta
onkin koulutuksen keskeisié tavoitteita. Tieto siitd, kenelta ja milla tavalla on mah-
dollisuus saada tukea tehtavaan, on myds hyvin olennainen asia vapaaehtoisena
toimimisessa. Seurakunnan antamasta tuesta huolimatta vapaaehtoisen taitoa
huolehtia omasta jaksamisestaan on hyva vahvistaa. Oleellisia tavoitteita ovat
myds vapaaehtoisen halu kohdella muita ihmisia tasavertaisesti ja kunnioittaa
heidan itsemaaraamisoikeuttaan. Vapaaehtoisen ystavan olisi tarpeen sisaistaa
myo6s Vantaan Minttukirkon ystavatoiminnan muut periaatteet. Ystavana toimimi-
seen valmentavat vanhuuden ikdvaiheeseen kuuluvien seikkojen ymmartaminen
sekd vuorovaikutustaitojen vahvistaminen. Koska lahimmaispalvelussa joutuu
kohtaamaan kriiseja, menetyksia, sairauksia ja mielenterveyden hairidita, vapaa-
ehtoinen tarvitsee koulutusta ystavan kohtaamiseen ja tukemiseen (Harju ym.
2001, 86). Taman vuoksi koulutuksen tavoitteena on kerryttda vapaaehtoisten
ystavien tietoja ja taitoja myos haasteellisimpia tilanteita varten. Koulutuksen ta-
voitteena on lisaksi ystavatoiminnan vastuuhenkil6on ja muihin koulutuksen osal-
listujiin tutustuminen mukaan lukien mahdolliset mentorit tai tyénohjaajat. Koulut-
tajiin ja toisiin vapaaehtoisiin tutustuminen on tarkeaa luottamuksen syntymi-

sessa ja vastavuoroisen tuen toteutumisessa.

Vapaaehtoisten ystavien koulutuksen tavoitteena on myds osallistujien sitoutu-

minen ystavatoimintaan. Koulutukseen tuleminen ei kuitenkaan viela edellyta toi-

Diakonia-ammattikorkeakoulu



35

mintaan sitoutumista. Koulutuksessa opittuja tietoja ja taitoja voi kayttaa lahim-
maistensd hyvaksi, vaikka toimintaan ei sitoutuisikaan. Toisaalta kurssi voi olla
vapaaehtoistoiminnan osa, jolloin kaikki osallistujat ovat toimintaan sitoutuneita.
(Harju ym. 2001, 86.) Minttukirkon vapaaehtoisten ystéavien koulutukseen osallis-
tujien ei tarvitse olla ystavatoimintaan sitoutuneita. Toimintaan ei my6skaan tar-
vitse lahted mukaan heti koulutuksen jalkeen, vaan halukkuutensa voi ilmoittaa
sitten, kun on siihen valmis. (Kariluoto 2018 b, henkilékohtainen tiedonanto
6.9.2018.) Vapaaehtoisten koulutuksen tavoitteena kuitenkin on, etta yksinaisten

seurakuntalaisten ystaviksi saataisiin ihmisia.

Anne Lindfors (2014, 67) ehdottaa pro gradu-tutkielmassaan ottamaan vapaaeh-
toiset mukaan suunnittelu- ja jarjestamistyéhon, koska silla tavalla osoittaa ar-
vostavansa heita. Toimivaan yhteisty6hon tarvitaan keskinaista luottamusta. Toi-
minnan jarjestajien on kuitenkin suhteutettava ilmi tuodut ehdotukset kokonaisuu-
teen. Yksi vapaaehtoisten koulutuksen suunnitelmassani oleva ehdotus onkin,
ettd koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen otettaisiin mukaan sellaisia seu-
rakunnan jasenid, joilla on kokemusta yksinaisten vanhusten luona kaymisesta.
Koulutuksen suunnitteluun voisi lisdksi pyytad mukaan vapaaehtoisesta ystava-
toiminnasta kiinnostuneita. Heilta voisi kysya toiveita koulutuksessa kasiteltavista

asioista seka aikatauluun liittyvia toiveita.

Eri organisaatioiden voimavaroja ja osaamista on jarkevaa yhdistaa erityisesti sil-
loin, kun niitd on yksin toimiessa vahan (Harju ym. 2001, 85). Yhteisty® muiden
lahiseudun helluntaiseurakuntien kanssa toisi lisdtukea toimintaan, jossa vapaa-
ehtoisten tydpanoksella on suuri rooli. Yhteistoiminnan seurauksena koulutusten
jarjestaminen mahdollistuisi kenties useammin ja nain ystavaa tarvitsevat seura-
kuntalaisetkin voisivat saada avun nopeammin. Sujuva yhdessa toimiminen edel-
lyttda kuitenkin samoihin ystavatoiminnan linjauksiin sitoutumista. Yhteisty6 saat-
taakin tasta syysta olla varsinkin alussa luontevinta saman kristillisen liikkeen, tai

sita opillisesti Iahella olevien seurakuntien kanssa.

Ennen koulutusta on hyva pohtia, minkalaista tukea vapaaehtoiset ystavat tulevat

tehtdvassaan tarvitsemaan ja mita tukea seurakunnalla on mahdollista tarjota.
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Kirkon vapaaehtoistoiminnassa on havaittu hyvéaksi, ettd samaa tyota tekevat va-
paaehtoiset kokoontuvat yhteen sdéannollisesti. Vertaistuen tarjoaminen on erityi-
sesti uusille vapaaehtoisille tarke&a, koska uuden omaksumista on siina tilan-
teessa paljon. Lisaksi on tarkeaa, etta seurakunnan tyontekijat ovat vapaaehtois-
ten tavoitettavissa. Mentorointi sekéa tukea antava ja oppimiseen haastava tyon-
ohjausryhmé ovat myds vaihtoehtoina seurakunnan antamaksi tueksi. Mentoroin-
nissa kokeneempi vapaaehtoinen ohjaa uutta vapaaehtoista. (Kirkkohallitus
2006, 40-42.)

Koulutuksen runkoa laatiessani vertasin ystavatoiminnan koulutuksen tavoitteita
ja kaytannon ystavatoimintaa toisiinsa. Rungon kokoamisessa kaytin apuna seka
suunnitelmaan listattuja materiaaleja, ettd omia kokemuksiani. Jaoin myos l6yta-
mieni materiaalien tiedot Minttukirkolle, koska niistd saattaa olla apua koulutuk-

sen suunnittelun loppuun tydstamisessa ja viela sen jalkeenkin.

Opetusmenetelmia ehdottaessani otin huomioon sen, etta koulutukseen osallis-
tujat ovat aikuisia, mutta mahdollisesti hyvin eri-ikéisia ja he saattavat tulla myos
varsin erilaisista taustoista. Vuorovaikutteinen opiskelu sopii elamankokemusta
omaaville aikuisille. Kokemuksia, mietteita ja kysymyksia esiin tuodessaan he
opettavat samalla toisiaan. Kirjoittaminen, videoiden katsominen, kuunteleminen
ja elaytyminen tukevat ihmisten erilaisia oppimistapoja. Kysymysten ratkominen
ensin itse aktivoi kouluttautujia itsendiseen ajatteluun. Konkreettisten esimerk-
kien kertominen tuo opiskeluun kaytannon laheisyytta ja niiden kautta voi myos
rohkaista vapaaehtoisia tulevan tehtavan aloittamisessa. Koulutukseen osallistu-
jille jaettavat vihot mahdollistavat koulutuksessa kaytyjen asioiden kertaamisen

mydhemmin.

Lahetin suunnitelmani vapaaehtoisten ystavien koulutuksesta Mira Kariluodolle
(LIITE 4). Koulutuksen suunnitelma on ehdotelma, jota voi muuttaa parhaaksi
katsomallaan tavalla. Vapaaehtoisten ystavien koulutuksen suunnittelun viimeis-

tely ja toteutustapa ovat Minttukirkon paatettavissa.
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11 JOHTOPAATOKSET

11.1 Johtopaatokset teemahaastattelun tuloksista

Johtopaatosten tekeminen teemahaastattelun dokumenteista siséltyi teema-
haastattelun analysointiini. Keskityin niihin tuloksiin, joista oli ammennettavaa ys-
tavatoimintaan suunnitteluun, mutta myds laajemmin yksinaisyyden ja osatto-

muuden ennaltaehkaisyyn ja vahentamiseen Minttukirkossa.

Haastattelun ensimmaisessa kysymyksessa olin tiedustellut seurakunnan van-
hemmalta vaeltd, mista he ovat saaneet ystavia. Vastaukset eivat olleet yllatyk-
sellisia, koska ne sisélsivat tavanomaisia arkielaman paikkoja ja yhteisgja, joissa
muihin ihmisiin voi tutustua. Toiseen kysymykseen "Milloin ystavia kaipaa eni-
ten?” sain monipuolisia vastauksia. Paivapiirildisten vastauksista on nahtavissa
empatiaa eri-ikdisia ja erilaisissa, haasteellisissa elamantilanteissa olevia

kohtaan.

Teemahaastattelussa paivapiirildiset nostivat esiin mielenterveyshairidista karsi-
vat ja ihmisten erilaiset voimia kuluttavat elaméantilanteet. Heidan ndkemyksensa
mukaan tallaisissa tilanteissa kaipaa ystavaa. Ystavatoiminnan kautta voisikin tu-
kea kaiken ikaisia ihmisia. Kaikissa tapauksissa ystavatoiminta ei valttamatta ole
kaikkein paras tuen tarjoamisen keino, vaan se saattaa olla esimerkiksi vertais-
tukea tarjoava ryhma. Olisikin hyva selvittaa tapauskohtaisesti, millaista tukea
henkil6 kaipaa ja minkélaista tukea seurakunta voi tarjota. Olennaista on my6s
tukea tarvitsevan henkildn jo olemassa olevien tukiverkostojen selvittdminen ja
tarvittava yhteistyd naiden tahojen kanssa. Kun seurakunta tietdaa tarkemmin
henkilon tuen tarpeen ja realiteetit, sen on helpompi kohdentaa tukensa tarkoi-
tuksenmukaisesti. Hyvalla yhteistyolla voidaan paasta helpommin hyvaan loppu-
tulokseen. (Harju ym. 2001, 82.) Taméankaltainen yhteistyd parantaisi myos ysta-

vatoiminnan kautta saatuja tuloksia.

Yksinaisyys-teeman kohdalla vastauksia tuli selvasti vahemman kuin ystavyys-

teeman kohdalla. Kysyessani miltd yksinaisyys tuntuu, vastaukset vaikuttivat
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vastaavan paremmin kysymykseen: "Mita yksinaisyys tarkoittaa?” tai: "Mita
asioita yksinaisyyteen voi liittya?”. Epasuorat vastaukset saattavat kertoa siita,
ettd tamankaltaisista negatiivisista tunteista puhuminen on epamiellyttavaa. Yk-
sindisyytta havetaan useasti (Saari 2009, 176-177, 181-185; Junttila 2018, 91).
H&apeallisista asioista ei ole helppo puhua varsinkaan silloin, kun kuuntelijoita on

paljon.

Paivapiirilaisten mielesta yksinaisyytta voi ennaltaehkaista ja vahentaa, kun on
ihmissuhteita eri-ik&isten ihmisten kanssa, pienryhmien ynna muiden sellaisten
kautta seka vieraanvaraisuutta ja avuliaisuutta osoittamalla. Vastaukset liittyivat
elamantilanteisiin, kun ihmisella on voimavaroja ja kykya vahintaan yhteyden pi-
tamiseen muiden ihmisten kanssa. Voimavarojen ja kykyjen vahentyessa niin,
ettei oma-aloitteinen yhteydenpitokaan onnistu, toisten ihmisten yhteydenpidolla,
avulla ja tuella on merkittava rooli. Rinnalla kulkeneiden saman ik&luokan ihmis-
ten mahdollisuudet ja voimat yhteydenpitoon vahenevat vanhetessa, ja ystavien
ja laheisten maaraa saattaa kuolemakin vahentaa. Nuoremmilla ihmisilla on kui-
tenkin yleisesti ottaen enemman mahdollisuuksia ja voimavaroja yhteyden pita-
miseen. Kun ihmissuhteita on myds itsed nuorempien henkildiden kanssa, onkin

pienempi riski kokea yksinaisyytta ikdantyneena.

Osallisuus-teemaan liittyvien kysymysten kautta halusin saada selville, mitka
asiat seurakunnassa saavat paivapiirilaiset kokemaan arvokkuutta ja tarkeytta
seka sita, ettd he voivat vaikuttaa seurakunnan asioihin. Vastauksista
anteeksiantaminen, palvelutydssa toimiminen, rukous ja puhelut ovat asioita,
jotka eivat tarvitse toteutuakseen valttdmatta seurakuntatilaa. Naita asioita saat-
taa kyeta nain ollen toteuttamaan, vaikka ei paasisikaan kdymaan seurakun-
nassa. “Anteeksiannon tarkeys” vastauksen tarkoitusta olisi tosin pitanyt
tarkentaa, koska se jai epaselvéksi. Kaksi muuta vastausta, mukaan tuleminen
jaksaessaan ja tervetulotoivotus, liittynevat Minttukirkon seurakuntatilassa kay-

miseen.

Tiedusteltuani, miten voi kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta eri sukupolvien
valilla, sain vastauksia, joissa voi ndhda selvan yhteyden ystavéatoimintaan.

Vastaukset: “Tervehtiminen, tutustuminen” ja “Kylaily” voivat toteutua esimerkiksi
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ystavatoiminnan kautta. Toivottavasti myds arvostavaa asennetta koetaan ysta-

”

vatoiminnassa. Muissa teemahaastattelukysymysten vastauksissa mainitut:
"Kiva kun tulit” tervetulotoivotus”, "Kaikenlainen pienikin kehuminen”, Antaa lah-
jansa kayttoon palvelutydhoén” ja "Rukous”, tulevat luultavasti myds toteutumaan
ystavatoiminnassa. Nama vastaukset liittyivat arvokkuuden ja tarkeyden kokemi-
seen seka vaikuttamisen mahdollisuuden kokemiseen seurakunnassa. Ystava-
toiminnan kautta olisi siis suuret mahdollisuudet seka lisata yhteenkuuluvuuden
tunnetta eri-ikaisten seurakuntalaisten valilla ettd kokea osallisuutta seurakun-
nassa. Jos eri sukupolvien valilla olisi enemman yhteytta, haastattelussa aiem-
min esille noussut is&- ja aitihahmojen tarvekin voisi mahdollisesti tayttya luonte-

vammin.

Sukupolvien véliset suhteet nousivat teemahaastattelussa suosituimmaksi pu-
heenaiheeksi. Yksi haastateltavista toi esiin sukupolvien valisen kuilun ennen
kuin olin ehtinyt siita kysymaankaan. Tama aihe sai paivapiirissa aikaan melko
paljon keskustelua. Mukaan ystavatoimintaan olisikin hyva pyytaa kaiken ikaisia
aikuisia, koska sita kautta Minttukirkossa voitaisiin mahdollistaa sukupolvien va-
lisen yhteyden vahvistumista. Paivapiirildisten vastauksista voi tehdd myods sen
johtopaatdksen, etta ystavatoiminta voi olla tarpeellista varsin erilaisissa elaman-
tilanteissa. Ystavatoiminnan laajentaminen palvelemaan jatkossa kaikkia seura-

kuntalaisia vaikuttaa nain ollen hyvélta suunnitelmalta.

Seurakuntalaisten arvostava asenne myds muiden kuin oman ikaluokan edusta-
jia kohtaan on oleellista sukupolvet ylittavassa yhteyden luomisessa. Rakenteet
ja kulttuurierot voivat kuitenkin olla vaikeuttamassa yhteyden kokemista. Paiva-
piirilaiset puhuivat siitd, etta nuoremmilla sukupolvilla ei ole samanlaista kylaily-
kulttuuria, kuin heilla on. Lis&ksi nuorten alykannykk&-kulttuuri puhutteli heita.

Ystavatoiminnan kannalta huomion arvoinen paivapiirildisen ajatus oli myos se,
ettd avun pyytdminen on monille vaikeaa. Tahan voi olla monia syitd, ja avun
pyytamisen helpottumiseen voi myds vaikuttaa eri tavoin. Kenties ratkaisevimpia
asioita ovat kuitenkin seurakunnassa koettu ilmapiiri ja se, miten seurakuntalaiset

kohtaavat toisiaan.
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Opinnaytetyoprosessini aikana Vantaan Minttukirkossa toteutettiin kyselytutki-
mus seurakuntalaisten kokemasta yhteisollisyydesta ja osallisuudesta. Tutkimus
paljasti, etta 40-49— ja 70-79—vuotiaat jasenet ovat muita tyytymattdomimpia seka
avoimuuteen ja hyvaksyvyyteen, etta yhteyden kokemiseen toisten jasenten
kanssa. (Jurvanen & Tuomi 2018, 49-50.)

Kyselytutkimuksen kautta selvisi myds, ettd Minttukirkon jasenet osallistuvat tilai-
suuksiin ennen kaikkea uskossa kasvamisen ja yhteyden kokemisen vuoksi. Yli
60-vuotiaita jasenid osallistumiseen on motivoinut kuitenkin selvasti eniten us-
kossa kasvaminen. Taman ikaluokan ihmiset tulisivat enemman tilaisuuksiin en-
nen kaikkea raamatunopetuksen vuoksi. Toiveisiin oli kirjoitettu muun muassa
jonkun seurakuntalaisen kdyminen kotona rukoilemassa ja raamatunopetus eri
sukupolvien vélisestd yhteydestad seurakunnassa. 50-69—vuotiaiden kykya tilai-
suuksiin osallistumiseen vahensi tybelaman kiireet ja yli 70-vuotiailla osallistu-
mista vahensi korkea ika. Yli 80-vuotiaiden vastauksissa yhteiséllisyytta vahvis-
taisivat pastoreiden yhteydenotot ja vierailut seka seurakuntalaisten yhteyden-
otot. Lisaksi toivottiin diakonin vierailua. 60-69—vuotiaiden toiveissa mainittiin
muun muassa ystavapalvelu ja paremmat tutustumismahdollisuudet. (Jurvanen
& Tuomi 2018, 51-53, 56, 59, 64.)

Kyselytutkimus vahvisti teemahaastattelussakin esiin noussutta tarvetta sukupol-
vien valisen yhteyden lisdamisestd Minttukirkossa. Useammissa vastauksissa
tuotiin myds esiin erilaisia toiveita, jotka voisivat tayttya esimerkiksi ystavatoimin-
nan kautta. Seurakunnan yli 60-vuotiaiden jasenten vastauksissa ilmeni muita
ikaluokkia vahvempi hengellisyyden arvostaminen. Ystavatoiminnan kautta voi-
daan vastata myds hengellisiin tarpeisiin esimerkiksi yhdessa rukoillen, Raamat-
tua lukien, hengellisista asioista keskustellen ja seurakunnan tilaisuuksissa kay-
den. Toivottavasti ystavatoiminta voi omalta osaltaan lisata myds avoimuuden,

hyvaksyvyyden ja yhteyden kokemusta.

11.2 Tutkimusprosessin luotettavuus

Diakonia-ammattikorkeakoulu



41

Teemahaastattelun suunnittelun, toteutuksen ja analysoinnin liséksi arvioin tutki-
musprosessin luotettavuutta. Siin& voidaan kiinnittd& huomiota aineiston merkit-
tavyyteen, riittavyyteen ja kattavuuteen seka analyysin arvioitavuuteen ja toistet-
tavuuteen (Eskola & Suoranta 1998, 211, 215-217).

Teemahaastatteluun osallistui 11 paivapiirilaista. Oletus on, etta paivapiirilaisten
haastattelun osallistumisprosentti oli enintdan 50 %, jos otetaan huomioon my6s
heidéat, jotka eivat olleet paivapiirissd mukana teemahaastattelua tehdessa. Tee-
mahaastattelun avulla keratysté aineistosta puuttuivat myos ne idkkaat seurakun-
nan jasenet, jotka eivat kykene kdymaan paivapiirissa (noin 10-15 henkil6a).
Kaikki Minttukirkon iakkaat (noin 60-vuotiaat ja sitd vanhemmat) jasenet huomi-

oiden teemahaastattelu kattoi korkeintaan kolmasosan heistéa.

Laadullisessa tutkimuksessa on lahes mahdotonta laskea ennakkoon riittavan ai-
neiston kokoa. Aineiston riittavyytta voi arvioida esimerkiksi niin, etté analysoi en-
sin tarkasti pienen aineiston, jonka jalkeen koettelee tuloksia laajemmassa ai-
neistossa. (Eskola & Suoranta 1998, 216.) Olisin kerannyt aineistoa mielellaan
suuremmalla otannalla, mutta se olisi vaatinut selvasti enemman aikaa. Suurem-
malle tutkimukselle ei ollut mydskaan vahvoja perusteita. Yksi syy oli se, ettd Mira
Kariluoto tuntee Minttukirkon iakkaita jasenia jo hyvin ja on keskustellut heidan
kanssaan. Toiseksi, tutkimuksen lahestymistapa oli paitsi tosiasioihin perustuviin
tietoihin keskittyva, myds kulttuurisemioottinen. Teemahaastattelulla keratty ai-
neisto on naiden syiden vuoksi riittava. Aineisto on myos merkittava, koska har-
voissa seurakunnissa jasenten ajatuksia ja kokemuksia tiedustellaan ja doku-

mentoidaan nain tarkkaan toiminnan kehittamistarkoituksessa.

Analyysin kattavuudella tarkoitetaan, ettd tulkintoja tehdé&an koko aineiston poh-
jalta — tulkintoja ei perustella vain joihinkin poimintoihin aineistosta (Eskola & Suo-
ranta 1998, 216). Pyrin analysoimaan aineistoa ottamalla yht& lailla huomioon

kaikki teemahaastattelun vastaukset.
Arvioitavuus tarkoittaa sitd, etta tutkijan paattelyt ovat analyysin lukijan seuratta-
vissa. Toistettavuus taas merkitsee sita, ettd analyysissa kaytetyt luokittelu- ja

tulkintasaannot kerrotaan mahdollisimman tadsmallisesti. Talldin toinen tutkija voi
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samoja saantoja kayttamalla tehdé aineistosta samat tulkinnat. Arvioitavuutta ja
toistettavuutta voidaan lisaté luetteloimalla aineisto, pilkkomalla tulkinnat riittavin
pieniin vaiheisiin, joita lukija pystyy seuraamaan, seka selkiyttdmalla ratkaisu- ja
tulkintasaannot. (Makela 1990, 53, 57.) Taman analyysin arvioitavuus on hyva,
koska lukija voi seurata aineistosta tekemiani paatelmia. Toistettavuutta helpot-
taa se, ettd haastattelukysymyksia oli melko vahan ja ne oli jo ennen haastattelua
jaettu kolmeen eri aihe-alueeseen. Aineisto on myo6s luetteloitu ja tulkinnat on
pilkottu pieniin vaiheisiin. Ratkaisu- ja tulkintasaannotkin ovat melko selkeita,
mutta on mahdollista, etta eri tutkijat tekisivat aineistosta silti jonkin verran erilai-
sia johtopaatoksia.

11.3 Opinnaytetyon tavoitteiden toteutuminen

Opinnaytetyd on tuottanut valineita Vantaan Minttukirkon ystavatoiminnan aloit-
tamista varten. Naita valineita ovat Ystavaa kaipaavan lomake (LIITE 2), Vapaa-
ehtoisen ystavan lomake (LIITE 3) seka Ehdotuksia vapaaehtoisten ystavien kou-
lutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen (LIITE 4). Opinnaytetydssa on myos tar-
jottu osallisuutta seurakunnan vanhemmille jasenille haastattelemalla heita opin-
naytetyon teemoihin liittyvilla kysymyksilla. Ta&ma on toteutettu teemahaastatte-
lun keinoin Minttukirkon paivapiirissa. Teemahaastattelun tulokset on dokumen-
toitu, analysoitu ja niistd on tehty johtopaatoksia, jotka on pyritty huomioimaan

ennen kaikkea ystavatoiminnan suunnittelussa.

Opinnaytety6 on kehittanyt Vantaan Minttukirkon diakoniatydta ystavatoiminnalle
tuottamiensa valineiden kautta. Opinnaytetyon julkistamisen ja vapaan saatavuu-
den kautta my6s muut seurakunnat ja jarjestot voivat hyodyntad naita valineita.
Sita kautta opinnadytety0 saattaa auttaa laajemminkin ystavatoiminnan kehitta-

mistydssa.

Opinnaytetydn onnistuneen toteutumisen uhkana oli se, etta seurakuntalaiset ei-
vat innostu osallistumaan teemahaastatteluun. TAma olikin ehk& opinnaytetytn
haastavin asia; saada seurakuntalaiset suostumaan haastateltaviksi arvostuk-
sen, avoimuuden ja luottamuksen kautta (Piiroinen 2017). Uhkana oli myés se,

etta yksinaisyys voi olla monelle ihmiselle tabu, josta on vaikea puhua (Saari
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2016, 46; Gronlund & Falk 2016, 270-271). Tamé& uhka myos vaikutti toteutuvan
osittain, mutta ei vaikuttanut niihin tuloksiin, joista teemahaastattelussa oltiin eni-

ten kiinnostuneita ystavatoiminnan suunnittelua ajatellen.

Opinnaytety0 auttaa Minttukirkkoa etenemaan ystavakoulutukseen ja sita kautta
ystavatoiminnan aloittamiseen. Ystavatoimintaa on alusta alkaen pohjustettu yh-
dessa seurakuntalaisten ja seurakuntapastori Mira Kariluodon kanssa. Nain hei-
dan on helpompi jatkaa ystavatoiminnan eteenpdain viemista, kun en ole enda

kaytannon tasolla toimintaa tukemassa.

Tavoitteena opinnaytetydprosessissa oli tehda tutkimus- ja kehittamistyota sosi-
aali- ja kirkon alan arvojen seka eettisten periaatteiden mukaisesti. Kaytannossa
se tarkoitti muun muassa sita, ettéa pyrin kaikessa tydssani arvostamaan ja kun-
nioittamaan jokaista, esimerkiksi erilaisia mielipiteitad. Jalkeenpain ajateltuna olisi
kuitenkin ollut hyva tutustua hieman paremmin paivapiirilaisiin ennen teemahaas-
tattelun toteuttamista. Toiminnan ja tulosten dokumentointi ja esittdminen tulee
tehda huolellisesti ja rehellisesti. Opinnaytetyon tekijan tulee sailyttdd aineisto
niin, ettd muut eivat paase siihen kasiksi. (Gothoni 2018.) Pyrin toimimaan huo-
lellisesti ja rehellisesti kaikissa prosessin vaiheissa. Sailytin opinnaytetydproses-
sin aikana syntyneitd dokumentteja niin, etteivat ulkopuoliset padsseet niita tutki-

maan.

Opinnaytetyon kautta olen oppinut teemahaastattelun eri vaiheiden toteuttamista.
Opinnaytetydn tekemisen avulla olen myds paassyt harjoittelemaan tiedonhakua.
Olen léytanyt monenlaisia lahteita, joista osa on ollut hyvin merkittavia opinnay-
tetyotd tehdessa. Prosessi kasvatti myos kumppanuuslahtdisia tutkimus- ja ke-
hittdmistydn taitojani merkittavasti. Yhteistyotaitoni tosin eivat juurikaan joutuneet
koetukselle, koska yhteistyd Vantaan Minttukirkon kanssa sujui hyvin. Seurakun-
nan johdon ja seurakuntalaisten kannustava ote oli merkittdva asia opinnaytetyo-

prosessin sujumisessa.
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Ystavatoiminnalla tulee luultavasti olemaan yksinaisyytta ja osattomuutta seura-
kunnassa vahentava vaikutus. Se, missa muodossa ystavakoulutus lopulta to-
teutuu ja miten ystavatoiminta alkaa toimia ja jatkaa toimintaansa, on lopulta Van-

taan Minttukirkon kasissa.

11.4 Nakokulmia evankelis-luterilaisen kirkon haasteisiin

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kohtaamista haasteista suurin osa nousee
kirkon sisaltéd. Suomalaisten suhde kirkkoon on muuttunut viime vuosina heikom-
maksi ja vaihtoehtoinen hengellisyys on lisaantynyt. Kristillinen kasvatuskaan ei
ole enéa niin suosittua, kuin aikaisemmin. Kirkon merkittdva haaste on yksilokes-
keisyyden ja kirkon olemukseen kuuluvan yhteiséllisyyden valissa tasapainottelu.
Kirkon perustehtava pysyy kuitenkin samana: kutsua ihmisia Jumalan luokse ja
kannustaa valittamaan lahimmaisista seka koko maailmankaikkeudesta. (Kirkko-
hallitus 2014, 13-15.)

Vastauksena haasteisiinsa evankelis-luterilainen kirkko on muun muassa méaaéri-
tellyt tavoitteekseen kohdata jokaisen jasenensé laadukkaasti vuosittain (Kirkko-
hallitus 2014, 25). Kerran vuodessa tapahtuva laadukaskin kohtaaminen on kui-
tenkin liilan vahan, jos kirkossa halutaan synnyttaa todellista muutosta parem-
paan suuntaan. Tulee etsia keinoja, miten seurakunnista voisi tulla yhteisja,
joissa yhteisollisyytta ja osallisuutta voidaan aidosti kokea (Henttonen & Thitz
2016, 104). Ihmisten kohtaamiset ovat merkittavimpia hetkia lahimmaisenrak-
kautta osoitettaessa, joten kohtaamisiin tulisi myos satsata paljon. Parhaiten koh-
taamista ja aitoa valittamistd mahdollistetaan pienissa yhteisdissa. Suomen
evankelis-luterilaisissa seurakunnissa on kuitenkin tuhansia, jopa kymmenia tu-
hansia jasenia. Olisikin aiheellista miettia vakavammin pienempien yhteisojen pe-
rustamista ja toiminnan keskittamista niihin. Rakenteita ja toimintatapoja tarpeen

mukaan muuttamalla voidaan olla mahdollistamassa enenevia kohtaamisia.
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12 POHDINTA

12.1 Kehittamisideoita ja jatkotutkimusaiheita

Opinnaytety0ssa tuotettujen valineiden jatkuva kehittaminen kaytannén
kokemusten mukaan olisi ideaalia. Talldin ne voisivat jatkossakin vastata
parhaiten tarkoitukseensa: toimivaan ystavatoimintaan, jossa mahdollistetaan

uusien ystavyyssuhteiden syntyminen.

Yhteistoiminnan  kehittdminen muiden Il&hialueen seurakuntien kanssa
vapaaehtoisten kouluttamisessa, vertaistuen toteuttamisessa seka mahdollisesti
my0Os ystavavalityksessa on ajatus, jota tuen. Toiminnan vastuiden jakaminen
useamman henkilon kesken vahvistaisi ystavatoiminnan jatkuvuutta, jolloin
toiminta ei olisi niin herkasti haavoittuvaa. Kun toiminnan piiriin kuuluisienemman
vapaaehtoisia ja seurakunnan tyontekijoitd, heidan keskuudestaan loytyisi myds
monipuolisemmin sellaista osaamista ja taitoja, joita voisi hyddyntaa
ystavatoiminnassa. Yhteistydhon voisi olla hyva kutsua tarpeen mukaan myos
toimijoita, jotka jollain tavalla ovat jo lasna ystavaa kaipaavan elaméassa (Harju
ym. 2001, 82). Tallaisia toimijoita voivat olla esimerkiksi alueen kotihoitopalveluja

tuottavat tahot.

Suomessa on 245 helluntaiseurakuntaa (Avainmedia Lahetysjarjesto ry. Seura-
kunnat i.a.). Monet niista ovat kooltaan varsin pienid, ja kaikkien helluntaiseura-
kuntien toiminta on hyvin pitkalti vapaaehtoisten tekemaa. Tehokkaan toiminnan
kannalta olisi suotavaa, ettéa seurakunnat voisivat hyddyntaa valmiita, hyvaksi to-
dettuja toimintamalleja ja —valineitd. Talldin tyontekijoiden ja seurakuntalaisten
rajalliset voimavarat eivat kuluisi niin paljon sellaisten asioiden luomiseen, jotka
ovat jo olemassa. Jokaisessa seurakunnassa naita valmiita malleja ja valineita
voisi halutessaan kuitenkin muokata omaan seurakuntaan paremmin soveltu-
viksi. Opinnaytety6td tehdessani etsin erilaisilla hakusanoilla ja hakusana-yhdis-
telmilla internetin Google.fi-hakupalvelusta tietoa siita, miten Suomen helluntai-
seurakunnat perehdyttavat vapaaehtoisia ystavia ystavatoimintaan. Tietoa siita

ei l6ytynyt. Toivonkin, ettéd opinndytetydssa tuotettuja valineitda (LITE 2, 3 & 4)
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hyodynnetdan laajasti sekd helluntaiseurakunnissa, ettd muissa seurakunnissa
ja jarjestoissa siltd osin kuin ne kunkin tahon toimintaan soveltuvat. Hy6dyntami-
sen mahdollistaa opinnaytetyon tallentaminen internetin Theseus.fi-palveluun,
jonka kautta kuka vain voi lukea opinnaytetyota. Erityisesti siind vaiheessa, kun
lomakkeita ja vapaaehtoisten ystavien koulutussuunnitelmaa on kehitetty kaytto-

kokemuksen mukaan, ne kannattaa ottaa kayttoon siella, missa niille on tarvetta.

Teemahaastattelussa suosituksi puheenaiheeksi nousi sukupolvien valinen yh-
teys ja niiden valilla olevat kulttuurierot. Ystavatoiminta mahdollistaa sukupolvien
valistd yhteyttd, mutta yhteyden luomiseen tarvitaan monenlaisia keinoja. Voisi
pohtia, mitka asiat eri sukupolvia yhdistavat, mita seurakuntalaiset haluaisivat toi-
sistaan tietdd ja mitd nuoremmat ikaluokat haluaisivat tehda yhdessa vanhem-
pien ihmisten kanssa. Vanhemmilla ihmisilla on paljon sellaista elamé&nkoke-
musta, josta nuoremmat eivat tied&, mutta joiden esiin tuominen voisi rikastuttaa
paljon nuorempien sukupolvien elamaa. Monet vanhemmat seurakuntalaiset ovat

saattaneet esimerkiksi olla Minttukirkon perustajajasenia.

12.2 Oma ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessi oli itselleni merkittava oppimiskokemus, koska en ole teh-
nyt koskaan aiemmin nain laajaa ja perusteellista tutkimus- ja kehittamistyota.

Taman vuoksi monenlaiset taidot karttuivat opinnaytetyon avulla.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetensseissa eli osaamisvaatimuk-
sissa on eri osa-alueita. Yksi osa-alueista on tutkimuksellinen kehittdmis- ja inno-
vaatio-osaaminen. TAman osaamistavoitteen mukaan sosionomi osaa suunni-
tella, toteuttaa, arvioida seka johtaa kehittdmisprojekteja. Han osaa myds luoda
ja arvioida tietoa hyvinvoinnin eteenpain viemiseksi. (Diakonia-ammattikorkea-
koulu 2016.) Diakonin kompetensseihin kuuluvat my6s diakoniatyén toiminnan
suunnittelu- ja arviointitaidot (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2016). Opinnéyte-
tyohoni siséltyi paljon suunnittelua ja toteuttamista, jatkuvaa arviointia ja osaltaan
myos johtamista, koska tein opinnaytetydtani yksin. Teemahaastattelun toteutta-
misessa johdin keskustelua. Teemahaastattelun aineiston pohjalta loin uutta tie-

toa ja arvioin sitd monesta eri ndkdkulmasta.
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Sosionomin tulee osata tehdad myos kumppanuusléhtoista kehittamistyota. Ha-
nen tulisi hallita tydtapojen, asiakastydn menetelmien ja palveluprosessien kehit-
taminen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2016.) Opinnéaytety6 tehtiin yhteistydssa
Minttukirkon kanssa ja koko opinnaytetydprosessin ajan pyrin kuuntelemaan ja
ottamaan ty6ssani huomioon seurakunnasta ilmaistut tarpeet ja ehdotukset. Tee-
mahaastattelu oli uusi menetelmé osallisuuden tarjoamiseksi Minttukirkon jase-
nille. Vapaaehtoisten ystavien koulutuksen suunnitelmaani sisaltyivat ehdotukset
osallistavasta tydskentelyotteesta ja erilaisten opetusmenetelmien kayttami-
sesta. Palveluprosessin kehittdminen liittyi opinnaytetydssa erityisesti ystavatoi-
minnan lomakkeiden suunnittelemiseen, mutta myds vapaaehtoisten ystavien
koulutuksen suunnitteluun. Laajemmin ajateltuna koko opinnaytety6 oli palvelu-
prosessin kehittdmistd, koska ystavatoiminta on Minttukirkossa uusi palvelu-

muoto.

Diakoniatytntekijoiden osaamisvaatimuksiin sisaltyy johtajuuden ja tyon organi-
soinnin tarkeyden tunnistaminen (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2016). Opinnay-
tetydssani paasin organisoimaan diakoniaty6ta ja sen kautta havahduin siihen,
kuinka olennaista johtaminen ja organisointi voi diakoniatytssa olla. Koska kirkon
diakoniatyd on entistd enemman vapaaehtoistoiminnan johtamista, organisointi-
ja johtamistaidot ovat tarkeita taitoja diakonin ammatissa. Sosiaalialallakin tyd voi

liittyd vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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LIITE 1: Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurungon hahmotelma (Eskola & Suoranta 1998, 79-80):
(Suluissa olevat kysymykset ovat samat, kuin haastattelutilanteessa papereille

kirjoitetut kysymykset.)

Ystavyys
miten ystavia on saatu (jos on saatu)? (Mista saanut ystavia?)
millaisessa tilanteessa ystavan tarve on suurin? (Milloin eniten kai-
paa ystavia?)
onko ystavia tarpeeksi? — seurakuntalaisten tilanne

Yksinaisyys

miten yksinaisyys koetaan? (Milta yksinaisyys tuntuu?)
mika ennaltaehkaisee ja vahentaa? (Miten voi ennaltaehkaista/va-

hentaa?)

Osallisuuden kokemus seurakunnassa

mitka asiat saavat minut tuntemaan...
...arvokkuutta? (Miten voi kokea olevansa arvokas ja
tarkea?)
..., ettd voi vaikuttaa seurakunnan asioihin? (Miten ko-
kee, etta voi vaikuttaa...)
...joukkoon kuulumista? (Mika lisaa joukkoon kuulu-
mista seurakunnassa?)
...my0s eri sukupolvien edustajien kanssa? (Miten voi

kokea yhteytta eri sukupolvien valilla?)
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LIITE 2: Ystavaa kaipaavan lomake

. YSTAVATOIMINTA
m ln tt u YSTAVAA KAIPAAVAN LOMAKE

www.minttu.net

HALUAN TAVATA YSTAVATOIMINTAAN KOULUTETTUA HENKILOA KER-
RAN KUUKAUDESSA TAI USEAMMIN.

NIMI
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OSOITE

PUHELINNUMERO

LAHIOMAINEN / YHTEYSHENKILO

PUHELINNUMERO

MUUTA HUOMIOITAVAA (esim. lemmikit, apuvilineet)
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SEURAKUNNAN TYONTEKIJA SAA ETSIA MINULLE YSTAVATOIMINTAAN
KOULUTETUN HENKILON. SEURAKUNNASTA ILMOITETAAN, KUN TALLAI-
NEN HENKILO ON LOYTYNYT. TASSA LOMAKKEESSA ILMOITETUT TIEDOT
SAA VALITTAA VAPAAEHTOISELLE YSTAVALLENI.

LOMAKE TAYTETTY:

LOMAKKEEN TAYTTAJAN NIMI:

LOMAKE PAIVITETTY (pvm ja nimi):
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LIITE 3: Vapaaehtoisen ystavan lomake

. YSTAVATOIMINTA
m ln tt u VAPAAEHTOISEN LOMAKE

www.minttu.net

SEURAKUNNAN TYONTEKIJA SAA ETSIA MINULLE HENKILON, JOKA HA-
LUAA ITSELLEEN YSTAVAN SEURAKUNNASTA.

NimMI

ASUINALUE TAI OSOITE

PUHELINNUMERO

VAPAAEHTOISENA YSTAVANA TOIMIMISTA TUKEVA KOULUTUS JA KOKEMUS

MUUTA HUOMIOITAVAA (esim. allergiat, kulkemiseen liittyvat asiat)
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KIINNOSTUKSEN KOHTEET

KOULUTETTU YSTAVATOIMINTAAN (pdivimairi ja paikka)

KUUNTELEMISEN JA KESKUSTELEMISEN LISAKSI VOIN YSTAVATOIMINNASSA TEHDA
SEURAAVIA ASIOITA YHDESSA YSTAVAN KANSSA

Erityisen mielelldan Myos ndita asioita voin tehda
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SEURAKUNTA OTTAA YHTEYTTA VAPAAEHTOISEEN YSTAVATOIMINNAN
KOULUTUKSEEN LIITTYVISSA ASIOISSA JA SIINA VAIHEESSA, KUN YSTAVA
ON LOYTYNYT.

LOMAKE TAYTETTY:

LOMAKKEEN TAYTTAJAN NIMI:

LOMAKE PAIVITETTY (pvm ja nimi):
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LIITE 4: Ehdotuksia vapaaehtoisten ystavien koulutuksen suunnitteluun ja

toteuttamiseen

- Suunnitteluun ja toteuttamiseen olisi hyva ottaa mukaan yksi tai useampi
seurakuntalainen, joilla on kokemusta yksinaisten vanhusten luona kaymi-
sesta. He voivat jakaa kokemuksiaan ja kaytannon vinkkeja (vaitiolovel-
vollisuuden sallimissa rajoissa). He voisivat jatkossakin olla vapaaehtois-
ten ystavien tukena tai mentoreina ja mukana vapaaehtoisten ystéavien ta-
paamisissa ja koulutuksissa, jos heilla on halukkuutta ja voimavaroja sii-

hen tehtavaan.

- Jos seurakunnasta on jo lI6ytynyt yksi tai useampi ystavatoiminnan vapaa-
ehtoistoiminnasta kiinnostunut henkil®, heidat voisi pyytaa mukaan koulu-
tuksen suunnitteluun. Heilta voisi kysya toiveita siita, mita asioita he toivo-
vat koulutuksessa kasiteltdvan, milloin he parhaiten paasisivat koulutuk-
seen (ja onko parempi esimerkiksi kaksi arki-iltaa vai lauantai) ja kuinka

pitkaan koulutukseen he ovat valmiita osallistumaan.

- Jos edellda mainittuun kahteen ehdotukseen ei 16ydy ihmisid omasta seu-
rakunnasta, heita voi l0ytyd muista seurakunnista. Koulutus esimerkiksi

Vantaan helluntaiseurakuntien vélisena yhteistyona on hyva idea.

- Koulutuksen tavoitteiden miettiminen on tarkeda. Mita tietoa ja taitoa ja
minkalainen asenne vapaaehtoisilla ystavilla tulisi olla koulutuksen jal-

keen?
- Olisi hyva my6s miettia etukateen, minkalaista tukea seurakunta voi tarjota

vapaaehtoisille ystaville ja kuinka usein. Mentorointi, vertaistuki, tarvitta-

essa tyonohjaus?
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Apua ja vinkkeja koulutuksen suunnitteluun:

- Willberg, Elina 2015. Vapaaehtoistoiminnasta iloa monille. Hyvinvointia tu-
kevan vapaaehtoistyon vastuut ja kaytannot. Sitran selvityksia 93. Hel-

sinki: Sitra. https://www.sitra.fi/julkaisut/vapaaehtoistoiminnasta-iloa-mo-

nille/

- Punaisen Ristin Ystavatoiminnan perusaineistot, esim. Ystavatoiminnan
pelisddnnét ja Opas uudelle vystavalle: https://rednet.punainen-
risti.fi/node/24916

- Ev.lut. kirkon vapaaehtoisten kouluttamiseen kaytettyja materiaaleja:

http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp3?open&cid=Content539601  Erityisesti

apua voi olla Thmisené ihmiselle —vapaaehtoistoiminnan kurssivihosta.

- Ev.lut. kirkko: TyOkaluja vapaaehtoistoimintaan. Perehdyttaminen.
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp2?open&cid=Content4A6C05

- Jahnukainen, liro; Tammisto, Maarit & tyéryhma 2010. Néappituntumalla.
Mummon kammari ja vapaaehtoinen vanhustyd. Tampere: Tampereen
ev.lut. seurakuntayhtyma. Sivut 28—32 (Omaystavatoiminta), (33—40 ke-
saystava- ja ulkoiluystavatoiminta), 123-128 (Vapaaehtoisten perehdytys,

koulutus ja tuki).

- Sapyskéa-Nordberg, Minna; Vuorjoki-Andersson, Elina; Salminen, Ulla &
Karvinen, Elina 2016. Ulkoiluystavéaksi iakkaalle. Opas vapaaehtoiselle ul-
koiluystavalle. Helsinki: Ikainstituutti. Verkkoaineisto: http://www.ikainsti-
tuutti.fi/content/uploads/2017/01/uy-opas_netti -16-2.pdf

- Kirkkohallitus, 2006. Enemman kuin tydmuoto. Vapaaehtoistoiminta Kkir-

kossa. Suomen ev.lut. kirkon kirkkohallituksen julkaisuja 2006:3.
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Koulutuksen runko:

Tervetuloa koulutukseen

Kouluttajat ja osallistujat tutustuvat keskenaan

Koulutuksessa mukana olevien seurakuntien vapaaehtoisten ystavien
tarve talla hetkella

Ystavatoiminnan tarkoitus ja tavoitteet

Ystavatoiminnan saannot
o Missa tilanteissa on otettava yhteytta ystavatoiminnan vastuuhen-
kiléon
o Tarvitseeko maksaa jotain itse
o Rahan kanssa toimiminen
o Vaitiolovelvollisuus
o jne.
Vapaaehtoisen ystavan oikeudet ja velvollisuudet
o Vakuutus
o jne.

Ystavan oikeudet ja velvollisuudet

Vuorovaikutustaidot

Vanhuus ikavaiheena
Kaytannon ohjeita ja vinkkeja vapaaehtoisena ystavana toimimiseen
o Vapaaehtoisen ystavan tarkeimmat taidot
o Ystavan toimintakyvyn ja sairauksien huomioiminen
o Sisalla oleminen
o Ulkoilu
o Hoitolaitoksissa ja palvelukodeissa toimiminen
o Yhteys ystavan omaisiin

o ym.?

Omasta jaksamisesta huolehtiminen
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Seurakunnan tarjoama tuki ja virkistys

Kaytannon ohjeet vapaaehtoisena ystavana aloittamiseen
Vapaaehtoisen lomakkeen tayttaminen ja tulostaminen

Vapaaehtoisten ystavien siunaaminen tehtavaan

Materiaali:

Helsingin Saalemin ystavapalvelusta kertovan videon nayttdminen (jul-
kaistu 2013, kokonaiskesto 20 min). (Pitaa saada lupa videon nayttami-
seen?) Video raottaa ystavapalvelun ideaa, nuoret ja vanhat voivat olla
ystavapalvelussa mukana, vanhuksen luona voi kayda yksin tai kaksin jne.
Linkki videoon: http://www.tv7 fi/vod/player/?program=29698

Seinajoen helluntaiseurakunnan ystavapalvelun mainosvideo (julkaistu
2011, kokonaiskesto 11:06). (Pitda saada lupa videon nayttamiseen?) Vi-
deo heréttaa ajatuksia ja tuo esiin sita, mité vapaaehtoinen toveri voi tehda
kaytannossa ja mika on ystavapalvelussa tarkeaa. Linkki videoon:

https://www.youtube.com/watch?v=im--sdO-W6A

Menetelmat:

Koulutuksessa lapi kaytavat asiat voi tulostaa etukateen vihoiksi jokaista
osallistujaa varten. Vihkoihin voisi jattaa tilaa muistiinpanoja varten. Teks-
tin on hyva olla melko isotekstista ja selkeda. (Joillekin osallistujille saattaa
riittdd sahkoinen tiedostokin.) Vihossa voisi olla myds ystavatoiminnan

vastuuhenkilon yhteystiedot. Vihot jaavat osallistujille.

Kirjoitetaan yhdessa (osallistujat voivat ehdottaa lauseille jatkeita): "Va-
paaehtoinen ystava on...”, "Vapaaehtoinen ystava ei ole...”, "Vapaaehtoi-
nen ystava voi yhdessa ystdvansa kanssa esimerkiksi...” (Lahde:
https://rednet.punainenristi.fi/sites/rednet.mearra.com/files/tiedostola-
taukset/Uuden%20yst%C3%A4v%C3%A4n%200hje%20nettiver-

Si0%20A4%20pysty.pdf)
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Konkreettisia esimerkkeja haasteellisista tilanteista ja kuinka niissa tilan-
teissa olisi hyva toimia. Esimerkiksi vaitiolovelvollisuus, muistisairauden

tuomat vaikeudet, rahan kanssa toimiminen.

Konkreettisia esimerkkeja rohkaisevista tilanteista ystavapalvelussa.

Kaytannon harjoituksia toisen osallistujan kanssa haasteellisimmista ja/tai
tarkeista kaytannon tilanteista. Vaihtoehtoisesti kouluttaja ja mentori nayt-
televat. Tilanne-esimerkki: Miten toimia silloin, kun toveri on masentunut
tai kun on huolissaan hanesta (puheeksi ottaminen)? Toinen esimerkki:
Miten tulee suhtautua, jos ystdva on jostain hengellisestéa asiasta eri

mielta?

Jonkin aiheen tai osa-alueen kasittelyn jalkeen saa keskustella vapaasti
esimerkiksi vierustoverin kanssa noin viiden minuuttia ajan. Taman jal-

keen esiin tulleet asiat puretaan yhdessa.

Jokin ulkoa opeteltava motto voi auttaa vapaaehtoista ystavaa muista-
maan tyon periaatteen ja motto voi auttaa hankalissakin tilanteissa. Esi-
merkiksi: "Mita tahdot minun sinulle tekevan?” tai ’Annettavan avun tulisi
tuottaa selviytymista eika tarpeetonta avuttomuutta.” (Paavo Haapakoski,
kirjasta Enemman kuin tydmuoto. Vapaaehtoistoiminta kirkossa. Suomen
ev.lut kirkkohallituksen julkaisuja 2006:3, sivu 48.)
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