[\

[\~ \J

~

[N

q

1 57

Z 1L

N

_/

TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

SUKUPUOLIVAHEMMISTOJEN KOHTAAMI-
NEN SOSIAALIALALLA

Vertailu transihmisten ja sosionomiopiskelijoiden na-

kemyksista

Salli Lehto

Opinndytetyd
Lokakuu 2018
; Sosiaalialan koulutusohjelma

% > 2
N Sy S



TIIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma

LEHTO, SALLI:
Sukupuolivihemmistdjen kohtaaminen sosiaalialalla
Vertailu transihmisten ja sosionomiopiskelijoiden ndkemyksista

Opinnéytetyo 63 sivua, joista liitteitd 6 sivua
Lokakuu 2018

Opinndytetyossé tutkittiin ja vertailtiin sukupuolivahemmistoihin kuuluvien henkiléiden
ja sosionomiopiskelijoiden ajatuksia ja kokemuksia kohtaamisista sosiaalipalveluissa.
Tavoitteena oli selvittdd sosiaalipalveluissa esiintyvid sukupuolivihemmistjen koh-
taamisen ongelmia ja vahvuuksia ja sitd kautta koulutuksen kehittdmistarpeita. Aiheen
valinta ja opinndytetyon tarpeellisuus perustuivat havainnoille sosionomiopiskelijoiden
ja -opettajien tiedonpuutteesta sekd sosionomin eettiselle velvollisuudelle toimia haa-
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ABSTRACT
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LEHTO, SALLI:
Encountering Gender Minorities in Social Services
Comparing Views of Trans* People and Social Services Students

Bachelor's thesis 63 pages, appendices 6 pages
October 2018

The purpose was to collect experiences and thoughts of encounters in social services
from both trans* people and Bachelor of Social Services students, and then compare
these viewpoints. The aim was to find out how the education should be updated about
gender minorities.

Both qualitative and quantitative methods were applied in the study. The data were col-
lected using two semi-structured e-surveys shared on Facebook, one for both groups.
The answers for closed questions were illustrated statistically using Google Forms and
Tixel, whereas, the open questions were analyzed using inductive content analysis.

Both groups disclosed hopes and needs for developing the social services education
about gender minorities. The results indicated that education and knowledge are the
base of a person’s gender perception, which affects the professional approach for en-
countering a trans* person as a client. This was found to be relevant on how successful
or inappropriate the encounters were.

According to the results of this thesis and former research, basic information and intro-
spection on the students’ own attitudes about trans* people, possibly with an expert by
experience, would be useful. The findings also indicate a need for education to teachers
to make inclusive speech and habits a baseline through all social service education.

Key words: gender minorities, social services, professional encountering, discrimina-
tion, bachelor of social services, trans*
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni kisittelee sukupuolivihemmistdjen kohtaamista sosiaalialalla. Henkil6-
kohtaisesta ndkdkulmasta olen ollut mukana seuraamassa useamman ystdavian sukupuo-
liprosessia ja ldhipiiriini on aina kuulunut sukupuolivihemmistdjen edustajia; transsu-
kupuolisia, muunsukupuolisia ja sukupuolettomia ihmisid. Sitd kautta olen seurannut
aihetta myds laajemmin. Toistuvasti olen torménnyt sithen, ettd sukupuolivihemmistot
kokevat saavansa epdasiallista tai syrjivdd kohtelua sosiaalipalveluissa. Sosionomin
ndkokulmasta olen useita kertoja korjannut opiskelutovereiden ja opettajien kayttdmid
vanhentuneita ja jopa loukkaaviksi koettuja termejd ja tietdméttomyyttd aiheesta. On
kuitenkin vilittynyt mielikuva, etteivdt ihmiset tee niin tarkoituksella ja pahuuttaan,
vaan kyse on tiedon ja ymmarryksen puutteesta. Koulutuksessa aihetta késitelldan ko-
kemukseni ja kuulemani mukaan hyvin vihén, vaikka kisittddkseni tarvetta ja kiinnos-
tusta koulutukselle olisi. Esimerkiksi kehityspsykologian kurssilla késitelldén opetus-
suunnitelman mukaisesti seksuaalisuuden kehitystd, mutta opintojakson sisdllon kuvaus
el mainitse sukupuolen kehitystd. Sosiaalityontekijoiden kansainvélisessd eettisessd oh-
jeistuksessa on mainittu velvollisuus kouluttautua ja pyrkid ymmaértdmain sosiaalista
monimuotoisuutta ja ehkéistd syrjintdd liittyen sukupuoleen ja sen ilmaisuun (National

Association of Social Workers 2017).

Yhteiskunnallisesta ndakokulmasta aihe on ajankohtainen ja toistuvasti nékyvilld niin
uutismedioissa kuin sosiaalisessakin mediassa. Transihmisten syrjintd ja ihmisoikeus-
rikkomukset kuten lain vaatima pakkosterilointi ovat herittineet kansainvalistd huomio-
ta, ja Suomi on saanut useita virallisia huomautuksia asiasta. Tilanteen korjaamista vaa-
tivat muun muassa Amnestyn Translaki nyt! -kampanja sekd Setan ja Trasekin yhteis-

kampanja Kuuluu kaikille. (Kuuluu kaikille 2018.)

Naisté syistd kiinnostuin ajatuksesta tutkia miten sukupuolivihemmistot kokevat sosiaa-
lialan ammattilaisten ammattitaidon, asenteet ja tiedon riittdvyyden, ja toisaalta miten
omat opiskelijamme suhtautuvat sukupuolivihemmist6ihin ja kokevat itse omat taitonsa
ja tietonsa. Tétd kautta tarkoituksena on selvittdd ja pohtia, olisiko lisdkoulutukselle
tarvetta ja jos on, niin millaiselle. Tutkimustehtdvikseni muotoutui verrata sosiaalialan
opiskelijoiden ja sukupuolivihemmistdjen edustajien nikemyksid kohtaamisista sosiaa-

lipalveluissa. Sosiaalipalveluilla tarkoitan sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia kun-
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nallisia sosiaalipalveluja ja kolmannen sektorin tarjoamia sosiaalipalveluja. Kyselyssa
olen tarkentanut titd esimerkeilld kuten mielenterveys- ja pdihdepalvelut, sosiaalitoimis-

to, perhepalvelut tai pdivihoito, koulukuraattori ja tydvoimapalvelut.

Monet aiemmat tutkimukset aiheesta painottavat asiakasndkokulmaa ja kokemuksia.
Koin kuitenkin, ettd selvittimilld myds opiskelijoiden ajatusmaailmaa aiheesta on mah-
dollista saada laajempi kuva nykyopetuksen tasosta ja kehittdmistarpeista. Esimerkiksi
Davy, Amsler ja Duncombe (2015, 152) ovat tutkimuksessaan tulleet sithen tulokseen,
ettd opiskelijoiden asenteilla on merkitystd sithen, miten ja kuinka paljon sukupuolen
moninaisuudesta opetetaan. Siksi koin kehittimisen kannalta relevantiksi selvittdd asi-
akkaiden tarpeiden liséksi tulevien ammattilaisten motivaatiota kehittyd sukupuolisensi-

titvisemmiksi ja saada parempia tyokaluja sukupuolen kirjon eettiseen kohtaamiseen.

Aloitin tutkimuksen tekemisen huomattavasti pienimuotoisempana tutkimusseminaari-
kurssille vuonna 2015. Sain lopulta kyselyyni vastauksia niin paljon, ettd niiden kasitte-
leminen kyseisen kurssin puitteissa muodostui ongelmaksi, ja péétin jittdd aineiston

késittelyn opinndytetydhon.

OpinnidytetyOssd on teoria- ja tutkimusosuudet, jotka molemmat on jaettu kahteen osi-
oon. Teoriaosuudessa kisittelen ensin sukupuolen moninaisuutta ja sukupuolivihem-
mistojd, ja sen jilkeen sukupuolivihemmistdjen ammatillisen kohtaamisen periaatteita
sekd aiempia tutkimuksia aiheesta. Tutkimusosuudessa esittelen kyselyn tuloksia ja ana-
lyysia ensin kvantitatiivisesta ja sen jilkeen kvalitatiivisesta nékokulmasta. Lopuksi
avaan pohdintaani tuloksista, opinndytetyon eettisyydesti ja luotettavuudesta seké tulos-

ten nostattamista kehitysehdotuksista.

Toivon opinndytetyOni tarjoavan sosiaalialan ammattilaisille, opiskelijoille ja opettajille
uusia ndkokulmia oman tyon ja ammattitaidon kehittimiseen. Tavoitteenani on seké
tarjota teoreettista tietoa aiheesta ettd herdtelld lukijan omaa eettistd pohdintaa. Haluan
opinndytetyolldni olla omalta osaltani mukana kehittdmissd sosiaalialan koulutusta ja
sitd kautta sosiaalipalveluita inklusiivisemmiksi ja asiakasystdvillisemmiksi, ja siten

ennaltaehkdistd sukupuolivihemmistdihin kohdistuvaa syrjintaa.



2 SUKUPUOLEN MONINAISUUS

2.1  Sukupuolen mairittely

Sukupuoliluokkia on ldnsimaissa perinteisesti kaksi genitaalien perusteella mairittyvaa:
nainen ja mies. Asia ei kuitenkaan ole aivan néin yksinkertaista, vaan sukupuolen kirjo
on osoittautunut olevan enemmaénkin spektri, erdénlainen liukuma (Ainsworth 2015).
Venhola (2001, 5) kuvaileekin sukupuolen kahtiajaon olevan “merkittdviltd osaltaan
yhteiskunnallinen ilmid ja siten ajan myo6td muovautuva, sovittujen sdéntdjen muok-
kaama instituutio ja vain osittain biologinen fakta.” Esimerkiksi Eteld-Aasiasta, Meksi-
kosta ja arabimaailmasta 16ytyy kulttuureja, joissa tunnetaan myds kolmas sukupuoli
(Vilkka 2010, 121). Myos lansimaisissa kulttuureissa on viimeisen vuosikymmenen
aikana kdyty keskustelua kolmannen sukupuolen virallistamisesta. Australiassa passiin-
sa on voinut valita sukupuolen kohdalle x-kirjaimen vuodesta 2011 léhtien (Yle Uutiset

2011).

Sukupuolta voi méiritelld ja kuvailla esimerkiksi biologisesta, sosiaalisesta tai psyykki-
sestd ndkokulmasta (Vilkka 2010, 17). Englanniksi sukupuolelle onkin kaksi eri termié:
sex kuvastaa biologista sukupuolta ja gender sosiaalista sukupuolta, mutta suomen kie-

lessa termejd on vain yksi (Vilkka 2010, 19).

Viralliset tahot kuten terveydenhuolto usein pitdytyvét biologian kautta maéritetyissi
sukupuoliasetuksissa. Thmisen itsemddrittelyoikeutta on kuitenkin aina kunnioitettava,
eikd henkilon omaa kokemusta voi kyseenalaistaa biologialla. Tasa-arvolain (laki mies-
ten ja naisten vélisestd tasa-arvosta, 609/1986) mukaan kaikki sukupuolet ja sukupuoli-
identiteetit on huomioitava sensitiivisesti juridisesta luokittelusta huolimatta. (Vdisdnen

2018.)

2.1.1 Biologinen sukupuoli

Useimmiten sukupuolesta puhuttaessa tarkoitetaan biologista sukupuolta. Téll4 viitataan

ithmisen geneettisiin, anatomisiin ja hormonaalisiin sekd neurologisiin ominaisuuksiin

(Nissinen 2011, 25; Vilkka 2010, 17). Niistd mikédén ei ole niin yksiselitteinen kuin
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yleisesti ajatellaan. Geneettinen sukupuoli madrdytyy sukusolujen eli siittiosolujen ja
munasolujen mukana tulevien sukukromosomien mukaan (Vilkka 2010, 17). Yleisim-
mét yhdistelmdt ovat XY, jolloin kehittyy tyypillisesti maskuliiniset piirteet ja sukueli-
met, ja XX, joka ldhtokohtaisesti johtaa feminiinisiin piirteisiin. Kromosomiyhdistelma
voi kuitenkin olla my®s toisenlainen, esimerkiksi XO tai XXY (Venhola 2001, 6). Kro-

mosomit eivét aina myodskddn vastaa anatomisia piirteitd (Ainsworth 2015).

Anatomiset sukupuoliominaisuudet jaotellaan primiirisiin ja sekundaarisiin piirteisiin.
Priméérisilla anatomisilla piirteilld viitataan sukuelimiin ja -rauhasiin, kun taas sekun-
daarisilla tarkoitetaan muita fyysisid ominaisuuksia, kuten karvoitusta, d4nté ja rintoja.
Naidenkin perusteella sukupuoli on ennemmin liukuma kuin kaksijakoinen. Esimerkiksi
rintojen koon tai karvaisuuden suhteen ei ole tarkkaa rajausta feminiinisen ja maskulii-

nisen vililld. (Venhola 2001, 3.)

Sukurauhaset puolestaan tuottavat hormoneja. Munasarjat tuottavat estrogeenia ja pro-
gesteronia, ja kivekset tuottavat testosteronia. Nditd kolmea hormonia erittyy jokaisella
jossain médrin, mutta niiden méérdt vaihtelevat. Hormonien maara vaikuttaa sukupuo-

len anatomiseen kehitykseen. (Vilkka 2010, 18.)

Neurologinen sukupuoli tarkoittaa aivojen rakenteen mukaista sukupuolta, joka voi pai-
nottua eri tavoin joko maskuliinisesti tai feminiinisesti. Neurologinen sukupuoli ei vélt-

tdmattd vastaa ihmisen esimerkiksi anatomista sukupuolta. (Nissinen 2011, 25.)

Sukupuolia ei siis biologisesta ndkokulmastakaan ole vain kahta erillistd lokeroa, vaan
sekd geneettinen, anatominen, hormonaalinen ettd neurologinen sukupuoli muodostuvat

liukumista, jotka voivat olla hyvinkin ristedvid keskenéén.

2.1.2 Sosiaalinen sukupuoli

Sosiaalisella sukupuolella tarkoitetaan henkilon sosiaalisia, persoonallisia, kulttuurisia
ja juridisia ominaisuuksia. Sosiaalisilla sukupuoliominaisuuksilla viitataan siithen, miten
henkil6 tuo sukupuoltaan ilmi sosiaalisessa kanssakdymisessé ja olemuksellaan, ja min-
ké sukupuoliroolin mukaisesti muut hédnté kohtelevat. Kulttuurisidonnaisesti miehilti ja

naisilta odotetaan erilaisia asioita esimerkiksi ammatinvalinnan, pukeutumisen ja kiyt-
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tdytymisen suhteen. Toisin sanoen sosiaaliseen sukupuoleen liitetdén usein erilaisia
normeja ja odotuksia, jotka ohjaavat kédyttdytymisté ja erilaisia valintoja. (Sassi & Nis-

sinen 2017; Vilkka 2010, 18-20; Transtukipiste 2016).

Sosiaalinen sukupuoli méardytyy siis tekemisen kautta ja muodostuu sen mukaan, mil-
laisia sukupuolisuuteen liittyvid piirteitd ihminen omaksuu ja toisintaa. Tdhdn vaikutta-
vat kulttuurin sosiaaliset rakenteet, kuten perhe, varhaiskasvatus ja koulutus, jotka anta-
vat ihmiselle mielikuvia ja malleja siitd, miten sukupuolta toteutetaan kyseisessa kult-

tuurissa ja yhteiskunnassa. (Vilkka 2010, 18-20.)

Juridinen sukupuoli midrdytyy syntyméassd miéritetyn biologisen sukupuolen mukaan,
ja osoitetaan muun muassa henkilétunnuksen loppuosalla ja nimelld (Vilkka 2010, 22).

Suomessa juridisia sukupuolia on kaksi, mies ja nainen.

2.1.3 Sukupuoli-identiteetti

Sukupuoli-identiteetti on yksilollinen ja henkilokohtainen késitys siitd, millaiseksi hen-
kilo itse kokee oman sukupuolensa ja miten hén kokee luontevaksi sitd ilmaista (Jadmsa
2008, 34). Suurimmalla osalla identiteetin maéérittelyd ohjaa biologinen sukupuoli ja
sithen liitetyt kulttuuriset mallit, mutta erilaisia kokemuksia on yhtd monta kuin on ih-
misidkin (Vilkka 2010, 18, 26). Jotkut eivit koe tarvetta maédritelld sukupuoli-
identiteettidén lainkaan (Sassi & Nissinen 2017).

Sukupuoli-identiteetin voi jakaa kahteen osioon. Toinen osio késittdd ihmisen persoo-
nallisen identiteetin eli kokemuksen ja ymmaérryksen omasta sukupuolestaan. Toinen
osio puolestaan on sosiaalinen identiteetti, eli ihmisen kokemus siitd, mihin ihmisryh-
miin hidn kokee kuuluvansa ominaisuuksiensa perusteella. Molemmat tasot muotoutuvat
vuorovaikutuksessa yksilon ja yhteisjen vélilld. On ithmisen kannalta ongelmallista, jos
ulkopuoliset luokittelevat hénet eri ihmisryhmiin kuin henkild itse kokee kuuluvansa.

(Nissinen 2011, 14-15.)

Ihmisen kokemus omasta sukupuolestaan on sisdsyntyinen eikd sukupuoli-identiteetti

ole muokattavissa esimerkiksi terapialla tai ladkitykselld. Tamén tyyppiset eheyttimis-
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yritykset luokitellaan hoitovirheiksi, silld niiden on todettu vaurioittavan ithmisen mie-

lenterveyttd ja aiheuttavan ahdistusta. (Sassi & Nissinen 2017.)

2.2 Sukupuolivihemmistot

Suurin osa ihmisistd kokee sukupuoli-identiteettinsé vastaavaksi kuin syntyméssd maa-
ritelty sukupuoli. Téllaisista ihmisistd kdytetdén termié cissukupuolinen, eli esimerkiksi
cisnainen on syntymaissid maédritelty naiseksi ja kokee tdmin oikeaksi. Termi tulee lati-
nasta ja tarkoittaa “tdlld puolen”. Osa ihmisistd kuitenkin kokee sukupuolensa toisen-
laiseksi kuin syntyméssd on mééritelty. Sukupuolivihemmistdilld tarkoitetaan kaytén-
nossé siis muita kuin cissukupuolisia: transsukupuolisia, intersukupuolisia, sukupuolet-
tomia, muunsukupuolisia, transgendereitd sekd sukupuoliristiriitaa kokevia henkildité.

(Sassi & Nissinen 2017; Transtukipiste 2016.)

Yleistermind sukupuolivihemmistdjen edustajille kédytetddn usein nimeéd transihmiset.
Kaikki ei-cissukupuoliset eivdat madritd itseddn transihmiset-kattokisitteen alle, mutta
selkeyden vuoksi kéytin opinndytetydsséni transihmisti sukupuolivihemmistdihin kuu-
luvan henkilon synonyymina. (Aarnipuu 2007, 30; Jamsd 2008, 34; Transtukipiste
2016).

Sukupuoli- ja heteronormatiivisessa arkikielessd sukupuolisuus ja seksuaalisuus mene-
vt monesti pédllekkdin, silld sukupuolen oletetaan kertovan myds, minkd sukupuolen
edustajista henkild on kiinnostunut. Sukupuoli ja seksuaalisuus ovat kuitenkin kaksi eri
asiaa, jotka eivdt madritd toisiaan. Haluankin painottaa késittelevédni tdssd opinnéyte-
tydssédni nimenomaan sukupuolivihemmist6jd. Seksuaalisuus, seksuaalinen suuntautu-
minen ja seksuaalivihemmistot eivét ole opinndytetyoni kannalta relevantteja. (Aar-

nipuu 2007, 30; Jamsa 2008, 34.)

2.2.1 Transsukupuolisuus

Transsukupuolinen henkilé on syntymidssd madritelty virheellisesti ulkoisten sukuelin-

ten perusteella tehdyn oletuksen mukaan (Sassi & Nissinen 2017). Termi trans tulee

latinasta ja tarkoittaa “toisella puolen”. Trans on siis vastakohta termille cis. Transsuku-
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puoliselle on tdrkedd tulla kohdatuksi oikeassa sukupuolessaan (Nissinen, Pesonen &
Viisdnen 2016, 22). Monet, joskaan eivit kaikki, ladketieteellisesti korjaavat sukupuol-
taan leikkauksilla ja hormoneilla (Jimsa 2008, 35; Transtukipiste 2016; Sassi & Nissi-
nen 2017).

Sukupuolenkorjausprosessista kuulee edelleen kéytettdvin muotoa ‘“sukupuolen vaih-
taminen”. Prosessilla ei kuitenkaan ole tekemistd vaihtamisen kanssa, vaan henkilon
esimerkiksi anatomista tai juridista sukupuolta korjataan vastaamaan sitd sukupuolta,
jota henkild kokee olevansa (Aarnipuu 2007, 30-31; Jamsa 2008, 35). Jotkut transsuku-
puoliset voivat kokea biologisen sukupuolensa oikeaksi, mutta sosiaalisesti kokevat
olevansa eri sukupuolta (Vilkka 2010, 29). Transsukupuolisista kdytetddn toisinaan
myos virheellisesti termiéd transseksuaali, joka koetaan vanhentuneena ja loukkaavana
nimityksend (Nissinen, Pesonen & Viisdnen 2016, 22). Kuten edellisessd luvussa mai-

nittu, sukupuoli ja seksuaalisuus eivét ole sama asia.

Transsukupuolisuus voi tunnistua missa idssd tahansa, ja thmisen oma kokemus ja tie-
toisuus transsukupuolisuudesta kehittyy yksilollisesti (Nissinen, Pesonen & Véisdnen
2016, 22). Monilla transsukupuolisilla on kuitenkin viitteitd kasvatettuun sukupuoleen
kuulumattomuudesta jo lapsena (Vilkka 2010, 29). Kasvatuksella voi ohjata ihmisen
kaytostd vain rajallisesti, eikd ihmistd voi pysyvésti kasvattaa sukupuolirooliin, joka ei

ole ihmiselle itselleen ominainen (Venhola 2001, 4).

2.2.2 Intersukupuolisuus

Intersukupuolisella tarkoitetaan henkil6d, jonka geneettisen, anatomisen ja hormonaali-
sen sukupuolen vililld on vaihtelua, eikd siis ole biologialtaan yksiselitteisesti mies tai
nainen. Intersukupuolisuus havaitaan yleensd joko syntymaissé tai murrosikdisend, ja se
voi ilmetd monin eri tavoin. Intersukupuolisella henkil6lld saattaa esimerkiksi olla ana-
tomisesti sekd feminiinisid ettd maskuliinisia ominaisuuksia, kuten sekd munasarjat etti
kivekset (Venhola 2011, 3). Toisaalta intersukupuolisuus saattaa myds olla hyvinkin
huomaamatonta ja biologiset sukupuoliominaisuudet painottuvat enemmaén joko femi-
niinisesti tai maskuliinisesti. Vilkka huomauttaakin, ettd sosiaalialan ammattilainen ei

valttdmétti edes tunnista asiakkaansa olevan intersukupuolinen. (Vilkka 2010, 26.)
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Koska Suomessa on vain kaksi juridista sukupuolta, tekevit ladkarit paatoksen sukupuo-
lesta (Vilkka 2010, 26). Intersukupuolisten vauvojen sukuelimii on 1950-luvulta l&htien
leikattu kirurgisesti muistuttamaan selkedmmin joko tyypillistd miestd tai naista, mutta
toimenpiteiden oikeutuksesta kdyddin paljon keskustelua (Venhola 2001, 21). Valta-
kunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvosto ETENE (2016) on suosittanut
kunnioittamaan lapsen itsemddrddmisoikeutta ja tekemddn sukupuolta maarittdvid leik-
kauksia vasta, kun lapsi on itse riittdvén vanha ilmaisemaan oman tahtonsa aiheen suh-
teen. Intersukupuolisen henkilén sukupuoli-identiteetti voi olla mies, nainen, intersuku-

puolinen tai jotain aivan muuta (Venhola 2001, 19).

ETENE on myos suosittanut, ettd sosiaali- ja terveysalan, erityisesti varhaiskasvatuksen,
koulutuksissa lisdttdisiin tietoisuutta sukupuolen moninaisuudesta, jotta ammattilaiset
osaisivat tukea intersukupuolisen lapsen kasvua ja kehitystd. (Intersukupuolisten lasten

hoito 2016, 6.)

2.2.3 Muunsukupuolisuus, agender ja transvestisuus

Kaikki eivit koe sopivansa bindériseen sukupuolijaotteluun lainkaan, jotkut taas koke-
vat olevansa sekd miehid ettd naisia tai jotain siitd véliltd (Aarnipuu 2007, 30; Nissinen
2011, 27). Téllaiset henkilot saattavat kéyttdd sukupuolestaan termid transgender,
muunsukupuolinen, androgyyni tai kolmas sukupuoli (Jimsd 2008, 35). Osa muunsu-
kupuolisista haluaa korjata anatomista tai juridista sukupuoltaan vastaamaan paremmin

sukupuoli-identiteettiddn (Aarnipuu 2007, 30; Jamsa 2008, 35).

Termi muunsukupuolinen on vakiintunut transgenderin rinnalle 2010-luvulla, mutta
jotkut kokevat ongelmalliseksi sdvyn, joka antaa ymmértda varsinaisia sukupuolia ole-
van kaksi ja muiden olevan “muita” (Sassi & Nissinen 2017). Gender queer -termi puo-
lestaan viittaa binddrisen sukupuolijaon kyseenalaistamiseen ja tarkkojen sukupuolirajo-

jen rikkomiseen. (Transtukipiste 2016.)

Muunsukupuoliset ovat kymmenen vuoden ajan saaneet Suomessa sukupuolen korjaus-
hoitoja Tampereen ja Helsingin transpoliklinikoilla diagnoosilla F64.8, muu sukupuoli-
identiteetin hdirio. Kesdkuussa 2018 Maailman terveysjirjest6 WHO julkaisi uuden

ICD-11 -luokituksen, josta on poistettu transidentiteetit psykiatrisista hdiridistd. Tatd on
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Suomessa tulkittu siten, ettd muunsukupuoliset eivit endd saa sukupuolen korjaushoito-
ja. Télla hetkelld muunsukupuolisten hoitaminen on kdytdnndssd keskeytetty. Tays ja
Hus perustelevat téta silld, ettei muunsukupuolisten hoitamiselle ole Suomessa virallista
yhtendistd linjausta ja riittivdd kansainvilistd ndyttod hoitojen hyodystd. Seta puoles-
taan vaatii yhtendisten hoitolinjausten sijaan yksilollistd tarvearviointia ja pitdd nykyista

tilannetta kestamattoméana. (Juupaluoma 2018; Transtukipiste 2018)

Agenderiksi tai asukupuoliseksi itsensd madrittelevd henkild kokee, ettei samaistu mi-
hinkédén sukupuoleen tai omaa lainkaan sukupuoli-identiteettid. Sukupuolettomuus voi

myos olla sukupuoli-identiteetti. (Sassi & Nissinen 2017; Transtukipiste 2016.)

Transvestiitilla tarkoitetaan henkil64, joka kokee toisinaan tarvetta asettua eri sukupuo-
len rooliin esimerkiksi pukeutumalla. Tarve voi liittyd esimerkiksi identiteetin ilmai-
suun, seksuaaliseen mielihyvéén tai sukupuoliroolista vapautumisen tuomaan rentoutu-
miseen (Huuska 2008, 57). Enemmistd transvestiiteista on miehié, jotka pukeutuvat
naiseksi. Tdmé oletettavasti johtuu siitd, ettd naisten on sosiaalisesti hyvaksytympda
ilmaista maskuliinisia piirteitdén, kuin toisin péin. (Jamsa 2008, 35.) Transvestismi on

poistettu tautiluokituksesta Suomessa vuonna 2011 (Repo 2011).

2.3  Sukupuolivihemmistojen asema Suomessa

2.3.1 Juridinen asema

Ennen vuotta 2002 Suomessa ei ole ollut lakia transsukupuolisten hoidoista ja sukupuo-
len korjaamisesta. Vuonna 1970 sdddetyn kastraatiolain mukaan on sukupuolen korjaa-
miseksi ainoastaan voinut anoa kastraatiota Terveydenhuollon oikeusturvakeskukselta.
Translaki eli vuonna 2002 sédddetty laki transseksuaalin sukupuolen vahvistamisesta
(563/2002) médarittdd ensimmaisessd pykéldssd sukupuolen juridisen korjaamisen edel-
lyttévén, ettd henkild on tdysi-ikdinen, asuu Suomessa tai on Suomen kansalainen. Hi-
nen on esitettdva ladketieteellinen selvitys sekd pysyvidstd eldmisestd sen sukupuolen
roolissa, johon hén haluaa juridisen sukupuolensa korjattavan, ettd sterilisaatiosta tai
lisddntymiskyvyttomyydestd. (Kuuluu kaikille 2018; Laki transseksuaalin sukupuolen
vahvistamisesta 563/2002 §1.)
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Kaytinnossd siis esimerkiksi jo lapsena transidentiteetin tunnistanut henkild joutuu
kdymédn koulunsa viddrdan sukupuoleen luokiteltuna. Useimmilla hormonihoidot ai-
heuttavat lisdédntymiskyvyttomyyttd, mutta mikali henkil6 ei koe tarvitsevansa hormoni-
hoitoja, on hinen kaytiava kirurgisessa sterilisaatiossa. Léédketieteellisen selvitys ja diag-
noosi puolestaan vaativat psykologiset tutkimukset, jotka voivat kestdé puolesta vuodes-

ta useisiin vuosiin. (Kuuluu kaikille 2018.)

Transihmisten juridisista oikeuksista kdydddn paljon keskustelua. Kuuluu kaikille -
kampanjan mukaan muun muassa tasa-arvovaltuutettu, lapsiasiavaltuutettu ja yhdenver-
taisuusvaltuutettu ovat vaatineet translain uudistamista perus- ja ihmisoikeuksien mu-
kaiseksi. Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen (YK 1948) 5. artiklan mukaan
ketddn ei saa kiduttaa tai kohdella julmasti, epdinhimillisesti tai alentavasti. YK:n kidu-
tuksen vastainen komitea on todennut ihmisten pakottamisen ladketieteellisiin toimenpi-
teisiin ja psykiatrisiin arvioihin vertautuvan kidutukseen. Julistuksen 12. artikla puoles-
taan kieltdd puuttumasta mielivaltaisesti kenenkédén yksityiseldmédan ja perheeseen. Eu-
roopan ihmisoikeustuomioistuin on kevailld 2017 linjannut pakkosterilaation Euroopan
thmisoikeussopimuksen vastaiseksi. Myds Suomi on kyseisen sopimuksen allekirjoitta-
nut, ja saanutkin Euroopan neuvoston ihmisoikeusvaltuutetulta huomautuksen ihmisoi-
keusrikkomuksista translaissa (563/2002). Suomi on viimeinen Pohjoismaa, jossa trans-
sukupuoliset pakkosteriloidaan, ja esimerkiksi Ruotsi on viime vuonna pddttanyt mak-
saa korvauksia pakkosteriloiduille (Amnesty 2017). Kesékuussa 2018 WHO on julkais-
sut uuden ICD-11 -tautiluokituksen, jossa transidentiteetit on poistettu mielenterveyden

héiridistd. (Kuuluu kaikille 2018.)

Erityisesti nyt tasa-arvoisen avioliittolain toteutumisen jilkeen on kampanjoitu nékyvés-
ti siitd, ettei jitetd tasa-arvon tavoittelua tdhin, vaan seuraavaksi on tartuttava translain
korjaamiseen. Esimerkiksi Seta ry:n ja Trasek ry:n Kuuluu kaikille -kampanja vaatii
ikdrajan ja sterilointipakon poistamista sekd juridisen sukupuolen korjaamista omalla
ilmoituksella. Amnestyn Translaki nyt! -kampanjan puitteissa on kerétty kansainvélises-
ti 347 865 allekirjoitusta vetoomukseen, jossa vaaditaan Suomeen ihmisoikeuksia kun-
nioittavaa translakia (Manelius 2018). Peruspalveluministeri Rehulan mukaan translakia
el kuitenkaan aiota edistdd tilld hallituskaudella perussuomalaisten vastustuksen takia.

(Kuuluu kaikille 2018.)
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2.3.2 Sukupuolivihemmistot yhteiskunnallisessa keskustelussa

Lakimuutoskampanjoiden liséksi sukupuolivihemmistét ndkyvit yhteiskunnallisissa
keskusteluissa entistd enemmaén. Sukupuolitietoisuus on noussut puheenaiheeksi liittyen
muun muassa péivikoteihin ja varhaiskasvatukseen seké perusopetukseen. Opetushalli-
tuksen mukaan oppilaitoksilta edellytetdén sukupuolitietoista opetusta, jossa pyritdén
tiedostamaan ja purkamaan sukupuolittavia yhteiskunnallisia ja kulttuurisia rakenteita.
Kéytannossd tdiméd nidkyy muun muassa siten, ettid lapsia ei jaeta ryhmiin sukupuolen
perusteella, huomioidaan ohjauksessa lapsen yksilolliset valinnat sukupuoliroolien si-
jaan ja tunnistetaan sukupuolen moninaisuus. (Sukupuolitietoinen opetus ja ohjaus —

mitéd se on? 2018.)

Keskustelua ovat heréttédneet myds julkisten tilojen vessat ja pukuhuoneet, joihin toivo-
taan sukupuolineutraaliutta. Transihmiset kohtaavat epéasiallista utelua ja jopa vékival-
taa sukupuolitetuissa vessoissa ja pukuhuoneissa. Esimerkiksi kirjastoissa, kouluissa ja
nuorisotiloissa sukupuolineutraalit vessat ovat yleistyneet. Muun muassa Helsingin
kaupunginhallitus on suosittanut sukupuolitunnusten poistamista kaupungin palvelu- ja
toimipisteiden vessoista. Itdkeskuksen uimahalliin Helsinkiin on avattu ensimméiinen
unisex-pukuhuone, jotta litkuntapalvelut olisivat paremmin saavutettavissa myos suku-

puolivihemmistéille. (Koivuranta 2018; Paavilainen 2017.)

Kevéilla 2018 uutisoitiin, ettd Trasek ry:n puheenjohtaja Panda Eriksson on esittanyt
sukupuolitiedon poistamista Turun kaupungin linja-autojen matkakortista. Osa suku-
puolivihemmistéihin kuuluvista henkil6istd vilttelee julkisen litkenteen kéyttdmisti
ndyryyttdvien tilanteiden pelossa, silld kuljettaja voi poistaa matkustajan, jonka suku-
puoli ei ulkoisesti vaikuta vastaavan korttiin merkittyd sukupuolta. Uudistus ei mennyt
lapi. Esimerkiksi Tampereella on jo kdytdssa sukupuolineutraalit matkakortit. (Koivisto

2018.)

2.3.3 Yleinen asenneilmapiiri

Viime vuosikymmenten aikana yhdenvertaisuus on parantunut ja yleinen mielipide su-

kupuolivihemmistdjd kohtaan muuttunut jatkuvasti entistd myonteisemmaksi. Silti oi-
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keusministerion tutkimuksen mukaan Suomessa on huolestuttavan paljon sukupuolivi-
hemmistoihin kohdistuvia kielteisid asenteita. Avoin vihapuhe on lisddntynyt, syrjintdd
esiintyy kaikilla eldmdn osa-alueilla ja sukupuolioletukset ovat tiukasti juurtuneita.

(Nissinen, Pesonen & Viisidnen 2016, 28.)

Sukupuolen kokeminen kulttuuristen oletusten vastaisesti voi aiheuttaa erilaisuuden
tunnetta ja siten my0s hdpedd, salailua, itseinhoa ja ahdistusta (Vilkka 2010, 30). Tran-
sihmiset, kuten monet muutkin vihemmistoihin kuuluvat, joutuvat usein miettiméén,
miten esimerkiksi sukulaiset, tyOnantajat tai vaikkapa sosiaalipalveluiden tarjoajat suh-
tautuvat heihin ja mitd he uskaltavat itsestddn kertoa. Salailun ja syrjinndn pelon tuoma
kuormitus altistaa sekd fyysisille ettd psyykkisille sairauksille. Téatd kutsutaan vihem-

mistostressiksi. (Véestoliitto 2018b.)

Lédketieteelld on valta madrittdd sairauksiksi ja siten ei-toivotuiksi poikkeavuuksiksi
kayttdytymistd ja ilmioitd, jotka eivit vastaa kyseisen yhteiskunnan eettisid, poliittisia ja
juridisia normeja. Medikalisaatio vaikuttaa ihmisten suhtautumiseen ja mielikuviin.
Vasta tdnd vuonna, 2018, transidentiteetit on poistettu tautiluokituksesta, eikd niitd 144-
ketieteellisesti pidetd endd sairautena. Vertailun vuoksi homoseksuaalisuus on poistettu
tautiluokituksesta Suomessa vuonna 1996, ja vaikka homoseksuaalien sosiaalinen ja
yhteiskunnallinen asema on merkittdvésti parantunut, nikyvit sairausleiman vaikutukset

edelleen asenteissa. (Vilkka 2010, 80-81.)

Transihmisilld on kohonnut riski joutua héirinnén, syrjinnin ja vékivallan uhreiksi. Osa-
syynd tdhdn on transfobia, jolla tarkoitetaan asenteita, uskomuksia ja kayttdytymista,
jotka halventavat, stigmatisoivat tai tekevit ndkymaéttomaksi transihmisid. Transfobia
voi olla transsukupuolisuuteen kohdistuvaa pelkoa, vastenmielisyytti tai ennakkoluuloi-
suutta, joka saattaa johtua siitd, ettd ithminen kohtaa jotain itselle vierasta, totutusta
poikkeavaa ja henkilokohtaista maailmankuvaa horjuttavaa. Fobia voi helpottaa, mikéli
thminen saa aiheesta lisdd tietoa ja havaitsee, ettei uhka ole todellinen. (Morrow 2006,

56, 52; Nissinen, Pesonen & Viisdnen 2016, 27; Sassi & Nissinen 2017.)
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3 TRANSASIAKKAAN AMMATILLINEN KOHTAAMINEN

3.1 Eettisen kohtaamisen edellytykset

Sosiaalialan ammattihenkildiden eettisten ohjeiden mukaan ammattilaisen on omista
arvoistaan riippumatta kunnioitettava asiakkaan mahdollisuutta omiin valintoihin, sekd
puolustettava asiakkaan ihmisarvoa ja -oikeuksia. Ammattieettisiin periaatteisiin kuuluu
muun muassa syrjinnin ja epdoikeudenmukaisten kiytintdjen vastustaminen, erilaisuu-
den hyviksyminen sekd yhdenvertaisuus. Asiakasldhtdisyys edellyttda asiakkaan kuun-
telemista ja prosessin etenemisti asiakkaan nostamien tarpeiden kautta. (Arki, arvot ja

etitkka 2017, 3-7, 15).

Sosiaalityontekijoiden kansainvélisessd eettisessd ohjeistuksessa on mainittu velvolli-
suus  kouluttautua ja pyrkid ymmaértdimdidn sosiaalista monimuotoisuutta
ja ehkdistd syrjintda liittyen sukupuoleen ja sen ilmaisuun (NASW 2017). On epéeettis-
td, ettd asiakkaat joutuvat kouluttamaan tyontekijoitd tilanteissa, joissa pitdisi pystyd

keskittyméadn asiakkaan ongelmaan (Fitz 2014).

Dialogisuuden tutkija Jaakko Seikkulan mukaan metodeja olennaisempaa kohtaamises-
sa on dialoginen eldmantapa, eli aito kiinnostus toisen maailmaa ja ajattelutapaa koh-

taan, sekd tilan antaminen toisen nikemyksille (Monkkonen 2018, 15).

Monkkonen jaottelee ammatillisen osaamisen kolmeen osa-alueeseen: substanssiosaa-
minen, prosessiosaaminen ja vuorovaikutusosaaminen. Substanssiosaamisella tarkoite-
taan tietoa, esimerkiksi lakien, palvelujédrjestelmien ja metodien tuntemista, mutta myos
yhteiskunnallisten ilmididen ymmartdmistd. Ammattilaisen asiantuntemus lisdéd asiak-
kaan luottamusta, mutta pelkkd asiantuntemus ei kuitenkaan riitd, mikali vuorovaikutus-
taidot eivit ole kunnossa. Monkkdsen mukaan ihmisarvoinen kohtaaminen edellyttda
kykyd kohdata erilaisuutta ja vaikeita tilanteita eettisesti kestévilld tavalla. Asiakastyon
kannalta merkittdviksi interpersoonallisiksi taidoiksi hén luettelee aitouden, empatian,
kunnioituksen ja kyvyn luoda yhteistoiminnallisen suhteen asiakkaan kanssa. (Monkko-

nen 2018, 18-20.)
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Morrow puolestaan luettelee kuusi periaatetta transihmisten kohtaamiseen. Ensim-
madiseksi arvo- ja etiikkapohjaisella kohtaamisella hén tarkoittaa asiakkaan kunnioitta-
mista yksilond. Toisena periaatteena ekologisen systeemindkdkulman mukaisesti am-
mattilaisen tulisi huomioida myds transasiakkaan elinympéristd, eli miten esimerkiksi
juridinen, poliittinen tai sosiaalinen ympdrist0 tai yhteisot kuten perhe, koulu tai tyo-
paikka vaikuttavat asiakkaan eldmaéntilanteeseen. Kolmanneksi Morrow listaa moni-
muotoisuuden huomioimisen eli sen, etteivét transihmiset ole yhtd massaa vaan jokai-
nen henkild on yksilo, jolla on omanlaisensa tarpeet. Neljintend on valtaistaminen.
Transihmiset ovat monin tavoin sorrettu ithmisryhmi, minkd takia on erityisen tirkeda
kiinnittdd huomiota asiakkaan omiin voimavaroihin, niiden hyddyntdmiseen ja sitd kaut-
ta valtaistamiseen. Viidentend ammattilaisen on perustettava toimintansa tutkimuspoh-
jaiseen tietoon; monilla sosiaalialan ammattilaisilla on Morrow’n mukaan hyvin vdhén,
jos lainkaan, tietoa transihmisistd, ja siksi he toimivat ennakkoluulojen ja vanhentunei-
den kéytantdjen mukaan. Kuudentena periaatteena Morrow listaa sosiaalisen oikeuden-
mukaisuuden: jokaisella yksilolld on oltava samat oikeudet, joiden eteen sosiaalialan

ammattihenkildston on tydskenneltava. (Morrow 2006, 10-11.)

3.2 Vuworovaikutus asiakastilanteissa

Vuorovaikutuksessa on aina kyse ithmisten vélisestd vastavuoroisuudesta, joka muodos-
tuu drsykkeestd ja vastauksesta. Se voi ndkyéd esimerkiksi puheena, eleind ja ilmeini,
kosketuksena tai tekstind (Viestoliitto 2018a). Thminen tekee, sanoo tai ilmaisee ole-
muksellaan jotain, johon toinen tavalla tai toisella reagoi. Siten my0s johonkin asiaan,
kuten asiakkaan viittaukseen sukupuoleensa, vastaamatta jattiminen voi olla erddnlaista
vallankdyttéd. (Asplund 1987, 37, Monkkdsen 2002, 38-39, mukaan; Monkkonen 2002,
38-40.)

Vuorovaikutusorientaatiot asiakastilanteissa voidaan luokitella kolmeen l&dhestymista-
paan; asiantuntijaldhtdinen, asiakasldahtdinen ja dialoginen vuorovaikutus. Asiantuntija-
lahtoisessd vuorovaikutuksessa oletuksena on, ettd ammattilainen tuntee tyonsi ja teo-
riapohjansa perusteella asiakkaan tilanteen, johtaa keskustelua ja esittda sithen ratkaisut.
Asiakasldhtoisessd vuorovaikutustavassa valta tilanteen méérittelystd, kisittelystd ja
ratkaisusta on asiakkaalla. Dialogisessa vuorovaikutuksessa pyritddn hyodyntimédn

molempien osaamista ja asiantuntemusta — asiakkaan tuntemus omasta eldmaistdin ja
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ammattilaisen teoriaosaaminen, joiden perusteella yhdessd keskustelemalla 16ytyy par-

haat ratkaisut. (Monkkonen 2018.)

Asiakastyostd puhuttaessa vuorovaikutus ndhdddn usein positiivisena asiana, ja herkasti
sivuutetaan vuorovaikutuksen negatiiviset puolet: vallankdytto, vuorovaikutuksesta syr-
jaytyminen, huomiotta jattdminen sekd yhteiskunnalliset ja kulttuuriset nékokulmat
(Monkkonen 2002, 20). Vuorovaikutuskulttuuri eli yleisesti totutut ja niin sanotun arki-
jarjen mukaiset tavat, asenteet ja merkitykset vuorovaikutuksessa vaikuttavat ihmisten
viliseen kommunikaatioon, mutta Pirttili-Backman ja Hakanen (1994, 44-45) huomaut-
tavat, ettei vuorovaikutuskulttuurin sanelemia tapoja tulisi pitdd itsestdéin selvind ja

muuttumattomina (Monkkonen 2002, 13).

Sanavalinnoilla voi olla my6s vallankdytollinen merkitys. Siksi sukupuolivéhemmis-
toistd puhuttaessa neuvotaan usein kiinnittimédan huomiota neutraaleihin sanavalintoihin
ja kielelliseen ilmaisuun; esimerkiksi sosiaalialan tyontekijd voi sanavalinnoillaan ja
niiden taustalla nikyvilld oletuksilla ja asenteilla vaikuttaa siihen, tunteeko asiakas hel-
poksi vai vaikeaksi tuoda esiin omaa sukupuolikokemustaan. (Mettdld & Eerola 2013,

liite 3, 14.)

3.3 Sukupuolikisitys ja normatiivisuus

Sanavalintoihin ja niiden taustalla oleviin oletuksiin vaikuttaa ihmisen sukupuolikésitys
eli se, miten ihminen ymmartia sukupuolen. Bindariselld sukupuolikidsitykselld tarkoite-
taan oletusta siitd, ettd sukupuolia on tasan kaksi, mies ja nainen, jotka maarittavat sita,
millainen ihminen on (Transtukipiste 2016). Cisnormatiivisuudella viitataan ajatteluta-
paan, jonka mukaan cissukupuolisuus nédhddin itsestdéin selvdnd oletuksena (Hastbacka
& Sirén 2017, 53). Usein cisnormatiivisuuteen liittyy heteronormatiivisuus, eli oletus
siitd, ettd miehet ovat seksuaalisesti ja romanttisesti kiinnostuneita naisista ja naiset
miehistd. Joillekin stereotyyppiset késitykset sukupuolirooleista voivat olla ahdistavia
lokeroita, ja toisaalta jotkut voivat kokea perinteiset sukupuolimallit itselleen hyvinkin

luontevina (Nissinen, Pesonen & Viisdnen 2016, 20).

Cisnormatiivisuus nikyy pienissé, arkisissa asioissa ja on usein tiedostamatonta. Sassin

ja Nissisen mukaan normatiivisuus, esimerkiksi ihmisen sukupuolen olettaminen ulko-
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ndon perusteella, voi vaarantaa avointa ja arvostavaa asiakassuhdetta. Tahaton, pahaa
tarkoittamaton oletus voi kuitenkin tuntua asiakkaasta hyvin kiusalliselta ja ahdistavalta
sekd aiheuttaa epdvarmuutta. TyOntekijd ei aina tunnista itse omia oletuksiaan, vaan
niiden korjaaminen jdd asiakkaan vastuulle tai kokonaan piiloon. Normatiivisuus voi
ndkyd myos esimerkiksi stereotyyppisind késityksind naisten ja miesten eroista ja roo-
leista tai vérittyneind mielikuvina transihmisistd. (Héstbacka & Sirén 2017, 53, 67; Sas-

si & Nissinen 2017.)

Usein sukupuolinormatiivisuus tulee esiin my0s erilaisissa lomakkeissa ja kirjauksissa.
Jos esitietolomakkeessa on valittavissa ainoastaan vaihtoehdot mies ja nainen, saattaa
transihminen asiakkaana joutua pohtimaan, uskaltaako olla oma itsensd. Kynnysti ha-
keutua palveluihin voikin madaltaa muun muassa tuomalla sukupuolen moninaisuutta
ndkyviksi lomakkeisiin tai kertomalla sensitiivisestd kohtaamisperiaatteesta ja itsem&é-
rittelyoikeuden kunnioittamisesta esimerkiksi palvelun nettisivuilla tai seindlld. (Sassi &

Nissinen 2017.)

Vilkan mukaan sukupuolivihemmistdt ovat kasvatuksen ja hoitoalan ammattilaisille
edelleen tuntematon ja vieras asia, johon reagointi ensimmaiisessd kohtaamisessa saattaa
olla voimakasta. Erityisesti ongelmatilanteita aiheutuu, jos ammattilaisen ja hdnen edus-
tamansa instituution, esimerkiksi koulun tai tydpaikan, arvomaailmat ovat ristiriidassa.
Tyontekija voi olla hyvinkin sukupuolitietoinen, mutta tydoskennelld cisnormatiivisessa
ympéristdssd, tai vaihtoehtoisesti instituution tasolla sukupuolen moninaisuus on tiedos-
tettu, mutta yksittdinen tyontekija ei kykene pdivittimadn binddristd sukupuolikésitys-

tisn. (Vilkka 2010, 78-79.)

Sosiaalialan ammattilaisilla, erityisesti lasten ja nuorten kanssa tydskentelevilld, voi olla
suuri merkitys siithen, miten yksilé kasvaa sinuiksi oman sukupuolensa suhteen. Moni-
naisuutta arvostavalla puheella voi luoda turvallisen tilan sukupuolipohdinnoille my6s
sellaiselle ihmiselle, jonka oma léhipiiri suhtautuu aiheeseen torjuvasti. Tyontekijdn
arvostava kohtaamistapa voi olla hyvinkin merkittdva ihmiselle, joka on kohdannut tai
pelkéd syrjintdd. Cisnormatiivinen kohtaaminen puolestaan saattaa entisestdén syventda

thmisen ulkopuolisuuden tunnetta. (Nissinen, Pesonen & Viisdnen 2016, 23-24.)



22

3.4 Syrjinti ja epiasiallinen kohtelu

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan sukupuolivihemmistdihin kohdistuvaa syrjintda
ilmenee kaikkialla yhteiskunnassa. Ennaltachkéisyé perustellaan muun muassa silld, ettd
sukupuolivihemmistt ovat usein ndkymaéttomid yhteiskunnassa, eikd heitd aina osata
kohdata luontevasti. Siksi valtion ja kuntien tyontekijoiden olisi aiheellista tuntea perus-
tiedot sukupuolen moninaisuudesta tunnistaakseen ja ennaltachkdistikseen syrjintda.
Sukupuolivihemmistdjen syrjintd voi ndkya esimerkiksi siten, ettd hoitopaikka kieltdd
henkilén sukupuoli-identiteetin huomioimisen vaatteita tai vapaa-ajan toimintoja vali-
tessa. Viranomaistilanteissa syrjinndstd kehotetaan ottamaan yhteyttd organisaation joh-
toon, valvovaan viranomaiseen tai tasa-arvovaltuutettuun. Tarvittaessa syrjinnéstd voi

myos tehda rikosilmoituksen. (STM 2015a, STM 2015b.)

Tasa-arvolaki (laki miesten ja naisten vilisestd tasa-arvosta, 609/1986) on vuonna 2015
paivitetty koskemaan my6s sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmaisuun liittyvaa
syrjintdd. Laki koskee myds syrjintdd sen perusteella, ettd henkilon fyysiset ominaisuu-
det eivét ole yksiselitteisesti naisen tai michen. Lain mukaan viranomaisten on suunni-
telmallisesti ja tavoitteellisesti pyrittdvd ennaltachkdisemdin sukupuoli-identiteettiin ja
sukupuolen ilmaisuun liittyvdd syrjintdd. Syrjinnén kielto koskee muun muassa henki-
16n asettamista eri asemaan sukupuolen, sukupuoli-identiteetin tai sen ilmaisun perus-
teella, neutraalilta vaikuttavia menettelyja jotka todellisuudessa asettavat epdedulliseen
asemaan, késkyéd tai ohjetta syrjid sekd hdirintdd. Héirintd on maéadritelty epatoivotuksi,
henkilon fyysistd tai henkistd koskemattomuutta loukkaavaksi kaytokseksi, joka aiheut-
taa ahdistavaa, nOyryyttivédé, halventavaa tai vihamielistid ilmapiirid esimerkiksi suku-
puolen, sukupuoli-identiteetin tai sen ilmaisun véhéttelylld, néihin liittyvalld halventa-
valla puhetavalla tai kiusaamisella. Yhdenvertaisuusvaltuutetun (nd.) mukaan syrjintd
voi olla my6s hyvin huomaamatonta, kuten pienid halveksuntaa osoittavia eleitd tai il-

meitd, sekd kieltdytymistd kohtuullisista mukautuksista.

Epédasiallinen ammatillinen kohtaaminen johtuu usein tietimittomyydestd. Morrow’n
mukaan onkin tyontekijdn eettinen velvollisuus hankkia riittdvisti tietoa ja ymmarrysti
sekd haastaa omia ennakkoluulojaan (2006, 10, 13). On esimerkiksi epakunnioittavaa ja
yksityisyyttd loukkaavaa kyselld asiakkaan sukupuolesta oman uteliaisuuden takia tai
keskustella asiakkaan sukupuolisuudesta tydyhteisossd, ellei se ole asiakkaan kannalta

relevanttia (Morrow 2006, 15).
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Hastbacka ja Sirén (2017, 66-68) mainitsevat epdasialliseksi kohteluksi muun muassa
transihmisen sukupuolen kyseenalaistamisen tai tarpeettoman korostamisen ja muistut-
tavat, ettd on tirkeda kdyttda asiakkaasta niitd sanoja, joita asiakas haluaa itsestidén kay-
tettdvin. On asiakkaan itseméérittelyoikeuden vastaista esimerkiksi kirjata asiakkaan
olevan mies, joka kertoo olevansa nainen. Télloin ammattilainen on itse méadrittdnyt

asiakkaan olevan mies, toisin kuin asiakas itse ilmaisee.

3.5 Aiemmat tutkimukset sukupuolivihemmistojen kohtaamisesta sosiaalipalve-

luissa

Sukupuolivihemmistdojen  kohtaamisesta  sosiaalipalveluissa, tarkemmin ottaen
HLBTIQ-asiakkaista sosiaali- ja terveyspalveluissa, on tehty viime vuosina useita
AMK-opinndytetditd, pro gradu -tutkielmia ja muita tutkimuksia. Muun muassa Ika-
heimo, Isotalo & Koivunen (2015) ovat hoitotyon AMK-opinndytetydssddn tutkineet
sateenkaari-ihmisten kokemuksia syrjinnéstd sosiaali- ja terveysalan palveluissa, ja
Korhonen ja Salmela (2014) sosiaalialan AMK-opinndytetydssddn HLBTIQ-ihmisten
kokemuksia kohtaamisesta ja ajatuksia erityispalveluista sosiaali- ja terveysalalla. Mo-
lemmissa opinndytetdissd osana tuloksia ilmeni, ettd sateenkaari-ihmisilld on positiivis-
ten kokemusten lisdksi merkittdvasti negatiivisia kokemuksia sosiaali- ja terveyspalve-
luista ja ammattilaisten asenteissa, tiedossa ja koulutuksessa on kehitettdvia. Mettild ja
Eerola (2013) ovat sosiaalialan AMK-opinndytetyonddn tuottaneet Setalle sosiaalialan
ammattilaisille suunnatun oppaan seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen kohtaamisesta.
Ruuskanen (2015) puolestaan on tehnyt sosiaalitydn pro gradu -tyonsd seksuaali- ja
sukupuolivihemmistdjen kokemuksista sosiaalitydn asiakkuudesta. Kyseisen tutkimuk-
sen perusteella ei voida tehdi oletusta, ettd sosiaalityOntekijoilld olisi syrjivid asenteita,

mutta myos Ruuskanen ilmaisee koulutuksen ja tiedon aiheesta olevan tiarkeda.

TyOministerion Sateenkaariperhe-kyselyssd (Kuosmanen & Jamsd 2007) on kartoitettu
suomalaisia sateenkaariperheitd sosiaali- ja terveyspalveluissa seké kouluissa. Kyselyyn

vastanneista 19 % kertoi kohdanneensa syrjintaa.

Valtakunnallinen tuki- ja neuvontapalvelu Sinuiksi on tutkinut seksuaali- ja sukupuoli-

vihemmistdjen kokemuksista sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kyseisen tutkimuksen mu-
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kaan alle puolella ei ollut seksuaali- tai sukupuoli-identiteetin takia negatiivisia koke-
muksia terveydenhuollossa, ja ldhes joka kymmenes oli vilttdnyt palveluita syrjinndn

pelon takia. (Sassi & Nissinen 2017.)

Hastbacka ja Sirén ovat tutkineet mielenterveys- ja pdihdetyontekijoiden kohtaamisia
sateenkaarinuorten kanssa. Heidin tutkimuksessaan nousi esiin erityisesti ammattilais-
ten tietdmattomyys sukupuoliviahemmistdistd. Tyontekijoilld ei esimerkiksi ole perustie-
toja aiheesta ja he kéyttdviat vanhentuneita termeji. Noin kaksi kolmasosaa vastaajista
ilmoitti, ettei koulutuksessa ole késitelty HLBTIQ-teemaa lainkaan. Aiheen puuttumi-
nen koulutuksesta on tulkittu siten, ettei sitd koeta merkittivind osaamisena ammatilli-
suuden kannalta. Moni on hankkinut lisdtietoa aiheesta itse tai kdymaélla lisdkoulutuksia
huomattuaan asiakaskohtaamisissa, ettei oma osaaminen ole riittdvdid. Kohtaamisosaa-
misen ja termien liséksi olisi tdrkedd opettaa ja kertoa myos vihemmistdjd koskevista
rakenteellisista ja sosiaalisista ongelmista, eli siitd, miksi aiheen opettaminen ja opiske-
lu ylipdatddn on tirkedd. Histbackan ja Sirénin haastattelemista ammattilaisista 71 (62,8
%, N=113) oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd sateenkaarinuorten kohtaa-
minen edellyttdd erityisti ammatillista osaamista. Toisaalta liian korostettu osaamisen
vaatimus voi aiheuttaa tyontekijélle myo0s erityisid paineita onnistumisen vaatimuksesta,
jolloin asiakastilanteesta tulee epdluonteva tai tyontekijd valttelee tilanteita epdonnistu-

misen pelon takia. (Héastbacka ja Sirén 2017, 77-85.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnidytetyon tarkoituksena on kartoittaa sukupuolivihemmistdjen kohtaamista sosiaa-
lialalla sekd sukupuolivihemmistdjen edustajien ettd sosionomiopiskelijoiden ndkdkul-
masta ja verrata ndiden kahden ryhmén kokemuksia aiheesta. Tavoitteena on selvittda
sosiaalipalveluissa esiintyvid sukupuolivihemmistjen kohtaamisen ongelmia ja vah-
vuuksia ja sitd kautta mahdollisia koulutuksen kehittdmistarpeita, jotta tulevaisuuden
ammattilaisilla olisi valmiuksia kohdata transihmisié eettisesti kestdvélld tavalla. Tut-
kimustehtdviné on selvittdd, miten transihmisten ja sosionomiopiskelijoiden nikemyk-

set kohtaamisista ja koulutustarpeista vertautuvat keskenéén.

Tutkimuskysymyksid on kolme:

1. Millaisia ajatuksia ja kokemuksia sukupuolivihemmistéihin kuuluvilla ja sosiono-
miopiskelijoilla on kohtaamisista sosiaalipalveluissa?

2. Minkdélaisia eroja ja yhtéldisyyksid ndiden kahden vastausryhmén vililld on?

3. Miten sosiaalialan koulutusta sukupuolivihemmistdista olisi perusteltua kehittd4?

Oma taustaoletukseni on, ettd sosionomiopiskelijat eivit tdysin hahmota, kuinka laajasti
transihmiset kokevat syrjintdd ja epdasiallista kohtelua, mutta arvelen molempien ryh-

mien silti kaipaavan koulutuksen kehittdmistd aiheen saralta.

4.2 Tutkimusmenetelmi ja aineiston keruu

Opinndytetyosséini on sekd kvantitatiivinen ettd kvalitatiivinen osuus, jotta saisin mah-
dollisimman kokonaisvaltaisen ymmaérryksen aiheesta. Pyrin siis ensin kartoittamaan
madrillistd tietoa transihmisten ja sosiaalialan ammattilaisten kohtaamisista, ja sen jél-
keen hahmottamaan millaisia ajatuksia, odotuksia ja kokemuksia tilastojen taustalla

on.

Tutkimusaineiston hankkiminen on toteutettu puolistrukturoidulla séhkoiselld kyselylla

(liitteet 1 ja 2). Pdddyin tdhdn menetelméén siksi, ettd tavoittaisin laajemman yleison
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kuin esimerkiksi haastatteluilla. Suuremmalla otannalla tulokset ovat paremmin yleistet-
tdvissd ja antavat luotettavamman kuvan. Arvelin, ettd muutamalla yksittdiselld haastat-
telulla olisi todenndkodisemmin valikoitunut ihmisid, joilla on henkilokohtainen tarve
tuoda esiin saamaansa erityisen huonoa kohtelua. Nopeasti tiytettdvddn kyselyyn arve-
lin vastaavan helpommin myos muita. Netissd toteutettavalla kyselylld on lisdksi hel-

pointa taata vastaajien tdysi anonymiteetti.

Aineisto on hankittu kahdella erilliselld Google Forms -alustalla luodulla kysymyslo-
makkeella, jota on jaettu Facebookin kautta. Esitarkistutin kyselyn kahdella transkohde-
ryhméddn kuuluvalla henkil6lld, joilta pyysin palautetta kysymysten muotoilusta, sensi-
tiivisyydesté sekd relevanssista. Jaoin kyselyd omien verkostojeni lisdksi Tamkin sosio-
nomien ryhmadssd ja Setan Transtukipiste on pyynndstini jakanut kyselyéd sivuillaan.
Liséksi kysely on levinnyt vastaajien kautta heiddn verkostoihinsa. Sosionomiopiskeli-
joilta sain 54 vastausta ja transihmisten vastauksia 46. Transihmisistd yksi on vastannut

vain puoleen kysymyksista.

Kyselylomakkeissa on taustatietojen lisdksi kahdeksan véittimai, joita on arvioitu joko
sukupuolivihemmiston tai sosionomiopiskelijan ndkokulmasta Likert-asteikolla 1-5
(tdysin eri mieltd - tdysin samaa mieltd), sekd vapaa sana -osio. Taustatietoina kysyin
sukupuolivihemmist6iltd kuvausta omasta sukupuolesta sekd kylld/ei -vastausta, onko
vastaaja kéyttanyt sosiaalipalveluita ja olisiko kiinnostunut tulemaan sosiaalialan opis-
kelijoiden koulutustilaisuuteen keskustelemaan sukupuolivihemmistdjen kohtaamisesta.
Vain yksi vastaaja kertoi, ettei ole kdyttinyt sosiaalipalveluita. Keskusteluun osallistu-
misesta kiinnostuneita oli 11 vastaajaa. Sosionomiopiskelijoilta kysyin taustatietona
arvioiko vastaaja tavanneensa sukupuolivihemmistoon kuuluvia ihmisia ja olisiko opis-
kelija kiinnostunut osallistumaan aihetta késittelevain koulutukseen (kylld/ei). Opiskeli-
joista 7 arveli, ettei ole henkilokohtaisesti tavannut transihmisid ja nelja ilmoitti, ettei

ole kiinnostunut osallistumaan koulutukseen aiheesta.
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4.3 Aineiston analyysimenetelmit

4.3.1 Kvantitatiivinen osuus

Google Forms muodosti kyselyn tilastoista valmiit pylvidskaaviot ja jakaumat prosent-
teineen. Késittelen kysymyksié pareittain siten, ettd olen samalle sivulle laittanut allek-
kain kysymyskohtaisesti transihmisten ja sosionomiopiskelijoiden vastauksia kuvaavat
pylvéskaaviot ja prosenttijakaumat sekd sanallisesti nostanut niistd esiin selkeimpii ha-
vaintoja. Tulosten esittelyssd olen selkeyden ja helppolukuisuuden vuoksi paikoittain
yhdistellyt vastaukset 1-2 (eri mieltd) sekd vastaukset 4-5 (samaa mieltd) kokonaisuuk-

siksi.

Pédtin esittdd tulokset ensisijaisesti kokonaisina henkildlukuina kahdesta syystd. Ensin-
nédkin ndin pienessd otoksessa konkreettinen lukumééra on lukijalle relevantti tieto. Pro-
senttiosuudet olen selvennykseksi laittanut sulkuihin henkiloméérien perddn. Toisena on
eettiset syyt: halusin sdilyttdd vastaajat kokonaisina henkil6ind sen sijaan, ettd olisin
pelkistinyt heidét prosenttiosuuksiksi. Koin tdimén kunnioittavampana tapana kisitelld

thmisten henkildkohtaisia kokemuksia ja nikemyksié.

Lisiksi olen tehnyt Tixelilld khi’-testin (liite 3) ristiintaulukoimalla vastaukset selvit-
tadkseni, ovatko tulokset tilastollisesti merkittivid. Tétd varten yhdistin kysymysparit

alla olevan esimerkin mukaisesti (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Ristiintaulukointi ja khi>-testi.

Rivimuuttuja: Opiskelija/trans
Sarakemuuttuja: Minulla on riittdvésti tietoa ja ymmaérrysti
sukupuolivihemmistoistd./Sosiaalialan ammattilaisilla on riittdvésti tietoa

% 1 2 3 4 5 Yht.
opiskelija 9 48 90 88 88 55
trans 91 52 10 12 13 45
Yht. 100 100 100 100 100 100
N 32 21 21 17 8 99

Kontingenssikerroin = 0,575
Khiin nelié = 48,96 Vap. ast. =4
P-arvo =0 Tilastollisesti erittdin merkitseva
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Kahdesta kysymysparista khi>-testin tekeminen ei ollut mahdollista, silli testin reuna-
ehdot eivit tiyttyneet vastausten jakauman takia. Khi-testin mukaan tulos on tilastolli-

sesti merkittidvd, mikali P-arvo on < 0,05 ja merkitykseton, mikéli > 0,05.

4.3.2 Kvalitatiivinen osuus

Vapaa sana -osion vastaukset olen analysoinut induktiivisella eli aineistoldhtoiselld si-
séllonanalyysilla. Menetelmén avulla empiirisen aineiston pohjalta pyritddn muodosta-
maan kisitteellisempi nékemys tutkittavasta asiasta yhdistelemélld késitteitd. Padttelyn
ja tulkinnan lopputuloksena esitetdin muodostetut kategoriat siséltdineen sekd niistd
koottu kisitejarjestelma tai malli. Tutkijan tehtdvind on pyrkid ymmaértdmééan asioiden
merkityksid tutkittaville. Pdddyin tdhdn menetelmain, koska aineisto on tdysin avointa
ja vastaajien vapaasti tuottamaa sen sijaan, ettd se perustuisi jonkin tiukkarajaisen teori-
an pohjalta esitettyihin kysymyksiin. Halusin n&hdé, millaisia asioita vastaajat itse ko-

kevat olennaiseksi aiheeseen liittyen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127.)

Miles ja Huberman (1994) ovat jakaneet induktiivisen siséllonanalyysin prosessiksi,
jossa on kolme vaihetta. Ensimmiisend on aineiston pelkistiminen eli redusointi.
Toiseksi tehdddn pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittely eli klusterointi. Viimeisessd vai-
heessa luodaan teoreettiset késitteet eli abstrahoidaan tulokset. Kaytdnnossd olen siis
ensin muodostanut alkuperdisistd vastauksista pelkistettyjd ilmauksia esimerkin mukai-
sesti (taulukko 2) ja karsinut pois epdolennaiset tiedot. Analyysiyksikdksi olen médrit-
tdnyt ajatuskokonaisuuden: osa laajemmista vastauksista on pilkottu pienempiin osiin

analysoinnin helpottamiseksi. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 122.)
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TAULUKKO 2. Alkuperdiset ja pelkistetyt ilmaukset.

Alkuperiinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Todella tirked aihe! Olen todellakin kai-
vannut sosionomiopiskeluun enemmaén
tietoa sukupuolista yleensd, sukupuolisen-
sitiivisyydesté ja omien asenteiden tarkas-
telusta aiheeseen liittyen. Néiden asioiden
selvittiminen ja opiskelu ei voi olla vain
oman kiinnostuksen varassa, vaan se on

tarkeas ithan kaikille.

Tarked aihe

Opintoihin kaivataan lisdi tietoa

Halu oppia lisda

Omien asenteiden tarkastelua opintoihin
lisaa

Ei voi olla kiinni vain opiskelijan kiinnos-
tuksesta

Térkeda kaikille opiskelijoille

Sukupuolisensitiivistd (ja my6s kulttuuri-
sensitiivistd jne) koulutusta tulisi

lisétd opintoihin. Ulkopuolinen kouluttaja
aiheesta olisi erittdin tervetullut ja olisin

kiinnostunut osallistumaan koulutukseen.

Opintoihin kaivataan lisdi tietoa
Halu oppia lisdd

Toive ulkopuolisesta kouluttajasta

Sukupuoli on kisitteend niin syville
iskostunut, ettd vaikken itse nie asiaa
merkityksellisend, huomaan silti loke-
roivani ihmisié alitajuisesti miehiksi ja

naisiksi.

Sukupuoli kisitteend syville iskostunut
Normien tunnistaminen

Alitajuisen lokeroinnin tiedostaminen

Pelkistetyistd ilmauksista olen etsinyt samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia, ja siten

koonnut teemoittain alaluokkia (taulukko 3).




30

TAULUKKO 3. Pelkistetyt ilmaukset ja alaluokat.

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Opintoihin kaivataan lisda tietoa

Halu oppia lisda

Omien asenteiden tarkastelua opintoihin
liséa

Toive ulkopuolisesta kouluttajasta

Toiveet ja odotukset koulutuksen suhteen

Ei voi olla kiinni vain opiskelijan kiinnos-
tuksesta
Yleinen tiedon puute sosiaalialalla

Vastaajalla aiheesta vain vihén tietoa

Koulutuksen ja tiedon puutteet

Alaluokat olen lopulta yhdistellyt neljéksi padluokaksi (taulukko 4). Tuomen ja Sarajér-

ven (2018, 124-125) mukaan induktiiviseen siséllonanalyysiin voi kuulua esimerkiksi

alaluokkien ja pédédluokkien viliin ylidluokat, mutta kdytdnndssd aineistoni koon takia

olen koonnut alaluokat suoraan paéluokkiin, joista muodostuu lopulta yhdistava luokka.

TAULUKKO 4. Alaluokat ja padluokat.

Alaluokat

Paialuokat

Toiveet ja odotukset koulutuksen suhteen
Koulutuksen ja tiedon puutteet

Tiedon merkitys kohtaamisessa

Tieto ja koulutus

Normatiivisuus

Normien ja lokeroinnin tiedostaminen

Sukupuolikésitys

Vapaa sana -osioon vastasi vain osa tilastolliseen kyselyyn vastanneista: transihmisisté

22 henkilod ja sosionomiopiskelijoista kymmenen. Sitaattien perddn olen merkinnyt

joko O (=opiskelija) tai T (=transihminen) sen mukaan, kumpaa vastaajaryhmaii kirjoit-

taja edustaa. Kirjaimen perdssé oleva numero kertoo vastaajan jarjestysnumeron.
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5.1 Tilastolliset tulokset
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Transihmisistd 18 (39,2 %, kuvio 1) kertoi kohdanneensa sosiaalipalveluissa epéasiallis-

ta kohtelua sukupuolensa tai sen ilmaisun takia. Sosionomiopiskelijoista 24 (44,5 %,

kuvio 2) arveli ndin kdyvian. Transihmistd 20 (43,4 %, kuvio 1) kertoi olevansa ldhes tai

tdysin eri mieltd véitteen kanssa, ettd olisivat kohd