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Abstrakt

Tjanster digitaliseras allt mera och flyttas till natet. Tidigare skétte man sina drenden vid
olika lokaler, men nufértiden finns nastan alla tjanster bakom skarmen dar hemma. Hur
gar det med dem som inte vuxit upp med denna teknik, alltsa seniorerna?

Detta arbete har gjorts i samarbete med foreningen Esbo svenska pensiondrer. Syftet var
att undersoka seniorernas anvandning av digitala apparater och internettjanster. Till
digitala apparaterna har raknats datorn, pekplattan och smarttelefonen. Samtidigt har
behovet och tillgangen till hjalp kartlagts. Undersokningen har gjorts med en enkat, som
har delats ut under flera tillfdllen. Vissa foreningsrelaterade fragor har ocksa stallts.

| den teoretiska delen tas det upp bakgrundsfakta till undersokningen, allt fran
apparaterna till enkaten som undersokningsmetod.

Totalt 263 seniorer deltog i enkatundersokningen som gjordes i september 2018. | slutet
av arbetet presenteras resultaten. Av gruppen anvande tre fjardedelar dtminstone nagon
av de digitala apparaterna. De popularaste tjansterna som anvands var natbanken och e-
posten. Majoriteten av seniorerna behévde medelmattligt med hjalp med anvandandet
av apparater. Fastan majoriteten anvande digitala apparater, sa blev pappersversionen
det mest dnskade sattet att fa information om olika evenemang.

Sprdk: Svenska Nyckelord: IT-tjanster, seniorer, enkat, digitalisering
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Tiivistelma

Palvelut digitalisoituvat yha enemman ja siirtyvat nettiin. Ennen asioitiin toimitiloissa
mutta nykyaan kaikki palvelut ovat kotona nayton takana. Miten kay heidan, jotka eivat
ole kasvaneet taman tekniikan kanssa, siis ikaihmisten?

Tama tyo on tehty yhteistydssa Esbo svenska pensionarer — yhdistyksen kanssa. Tyon
tarkoitus oli tutkia ikaihmisten digitaalisten laitteiden ja internetpalveluiden kayttoa.
Digitaalisiin laitteisiin on luettu tietokone, tabletti ja dlypuhelin. Samalla on kartoitettu
avun tarve ja saatavuus. Tutkimus on tehty kyselylomakkeella, joka on jaettu monessa
tilaisuudessa. Tiettyja yhdistykseen liittyvia kysymyksia on myos tutkittu.

Teoreettisessa osuudessa on kasitelty taustatietoa tutkimukseen, aina laitteista
kyselylomakkeeseen tutkimusmenetelmana.

Yhteensa 263 ikdaihmista osallistui kyselytutkimukseen, joka tehtiin syyskuussa 2018.
Tyon loppupuolella esitellaan tutkimustulokset. Ryhmasta kolme neljasosaa kaytti
ainakin yhta digitaalista laitetta. Suosituimmat palvelut olivat nettipankki ja sahkodposti.
Suurin osa ikaihmisista tarvitsivat kohtalaisesti apua laitteiden kaytdssa. Vaikka
enemmisto kaytti digitaalisia laiteitta, oli paperiversio eniten toivottu tapa saada tietoa
eri tapahtumista.
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Abstract

Services are digitized and moved to the internet. Previously people handled their errands
at an office, but nowadays almost all services are behind the screen at home. How does it
go for those who did not grow up with this technology, the seniors?

This work has been done in cooperation with the association Esbo Svenska Pensionarer.
The purpose of the thesis was to study the use of digital devices and internet services
among the elderly. To digital devices have been counted computers, tablets and
smartphones. At the same time, the need for and access to assistance have been
researched. This work has been conducted with a survey, which has been distributed on
several meetings. Some association-related questions have also been asked.

In the theoretical part is included background facts, ranging from the devices to the use
of surveys.

A total of 263 seniors participated in the survey conducted in September 2018. The
results are presented at the end of the work. Of the group, three quarters used at least
one of the digital devices. The most used services were banking and email. Most of the
seniors needed moderate of help with the use of digital devices. Although most of the
seniors used digital devices, the paper version was the most desired way to get
information about different events.

Language: Swedish Key words: IT-services, Seniors, Survey, Digitalization
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1 Inledning

De aldsta av Finlands befolkning har vuxit upp under en tid da internet och datorer inte
varit en del av vardagen. En del av de &ldsta i samhallet har levt sin barndom utan t.ex.
elektricitet. Idag ar tekniken en del av oss och samhéllet ar till stora delar uppbyggt pa
digitala tjanster. Darfor ar det viktigt att seniorerna skall ha mojlighet att ta del av denna
teknik.

Finlands regering kér med en politik dar de offentliga tjansterna skall i forsta hand finnas
pa natet. Tjansterna skall byggas upp utgdende fran anvandarnas behov. Digitaliseringen
finns med i alla regeringens spetsprogram (Valtioneuvosto u.a.). Darfor ar det oerhort
viktigt att medborgare far kunskap i att anvanda digitala tjanster och speciellt seniorerna

som inte vuxit upp med denna teknik eller anvént den i arbetslivet.

Detta examensarbete har gjorts i samarbete med féreningen Esbo svenska pensionérer rf.
Arbetet behandlar en aktuell fraga géllande seniorernas digitala vanor och behov av hjalp
med anvandningen. Undersokningen grundar sig pa ett frageformular som tilldelats

medlemmarna i Esbo svenska pensionérer.

2 Syfte

Examensarbetets syfte dr att undersoka seniorernas anvandning av digitala apparater och
tjanster som finns pa internet. Syftet ar ocksa att undersoka orsaker till varfor seniorerna
mojligtvis inte tagit i bruk ndgon av de digitala apparaterna. Samtidigt kommer jag att
undersdka behovet av hjalp och till vem seniorerna vander sig vid uppkomst av problem.
Jag vill alltsa fa svar pa fragorna vem anvander, vad anvands, vilken hjéalp behovs och
vilken slags hjélp finns till forfogande. Pa pensionarsforeningens begaran har jag lagt till
fragor i enkaten géllande hemsidornas anvandning och utdelningen av
medlemsinformation. Syfte ar att kartlagga medlemmarnas anvéndning av foreningens och
klubbarnas hemsidor samt hur medlemmarna framst vill fa information om aktiviteter och

evenemang.

Examensarbetet &r uppdelat i en teori- och undersdkningsdel. | teoridelen presenteras kort
foéreningen Esbo svenska pensiondrer, de digitala apparater som valts att understkas och

anvandbara tjanster for seniorer pa internet. | teoridelen presenteras enkaten som
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undersokningsmetod och en mangfald av faktorer som skall tas i beaktande under

planeringen och utférandet.

I undersékningsdelen presenteras resultaten fran frageformularen i olika diagram och text.

Till sist analyseras svaren och kopplas ihop med de fragor som stalldes i syftet.

3 Metod, avgransningar och definitioner

Till den teoretiska delen av examensarbetet har information samlats fran bocker och
internet. Alla tjanster kommer inte att behandlats utan fokuset kommer att ligga pa de
allmannaste och nyttigaste tjansterna som medborgare kan anvanda. Endast saddana tjanster

som gar att anvandas pa alla apparater kommer att undersckas.

For att undersoka fragestallningar i syftet kommer det att anvandas en kvantitativ metod
dar huvudfokuset ligger pa en enkat. Malet med den ar att fa en stérre mangd svar och
salunda kunna dra mera allmanna slutsatser. Eftersom seniorernas anvandning av digitala
apparater och internettjanster varierar sa stort fran individ till individ, skulle en kvalitativ
metod bestdende av intervjuer med enstaka personer kunna ge en forvrangd bild av
anvandningen. Intervjuer skulle passa béattre bland ungdomar, eftersom den stora
majoriteten anvander sig av internet och pa det satt ar det lattare att dra allmanna slutsatser

fran enstaka fall.
| texten har anvénts nagra termer som i detta examensarbete har foljande definitioner:

Digitala apparater — Datorn, pekplattan och smarttelefonen

ESP — Forkortning pa Esbo svenska pensionarer

EvenemaX — Evenemangsidor i Hufvudstadsbladet

FPA — Forkortning pa Folkpensionsanstalten

God Tid — Tidning som delas ut at medlemmar i Svenska pensionarsforbundet

SPF — Forkortning pa Svenska pensionarsforbundet



4 Esbo svenska pensionarer

Esbo svenska pensionérer rf, ar en forening for pensionarer med verksamhetspunkten i
Esbo. ESP &r en svensksprakig, politiskt obunden forening med ett medlemsantal pa éver
900. Foreningens har borjat sin verksamhet ar 1972 och ar i dagens ldge den naststorsta
foreningen for svensksprakiga pensionarer. ESP:s takorganisation &r Svenska

pensionarsforbundet (Esbo svenska pensiondrer u.a. a). Féreningens logo kan ses nedanom

som figur 1.

ESP

Esbo svenska pensionarer

Figur 1. Esbo svenska pensionarers logo

Foreningen ar uppdelad i 9 mindre klubbar och de ar alla sprida runt om i Esbo. Klubbarna

ar foljande:

e Alberga pensionérsklubb

e Dalsvik pensionérsklubb

e Esbo kyrkbys pensionérsklubb

e Esbovikens pensionarsklubb

e Grondals pensionarsklubb

e Gaddvik-Mattby pensionarsklubb
e Hagalund pensionéarsklubb

o Koklax pensionérsklubb

e Olars pensionarsklubb

(Esbo svenska pensionarer u.a. b)

Foreningens mal ar att uppmuntra pensionarer till aktivt liv och bevaka deras intressen.
Foreningen och klubbarna ordnar med olika aktiviteter och evenemang. Klubbarna sjélva
haller aven eget program for sina medlemmar. | regel traffas klubbarna tva ganger i
manaden forutom under sommarmanaderna. Till foreningsprogrammet hor bl.a.
besoksdagar, gastforelasningar, resor, lotteri och fragesporter (Esbo svenska pensionarer

u.d. a).



4
Pa foreningens hemsida hittas information om verksamheten, styrelsen, bilder och en
allman presentation. Fran hemsidan kommer man vidare till klubbarnas hemsidor dar det
finns mera information gallande den enskilda klubbens verksamhet. Mdteskalendern,
kontaktpersoner, bilder och andra nyttiga lankar finns till forfogande pa klubbarnas
hemsidor. Klubbarna skoter till storsta del om innehallet pa hemsidorna och darfor finns

det olika mangder med information beroende pa klubb (Esho svenska pensionarer u.a. a).

5 Digitala apparater

En mangd olika apparater mojliggor att vi kan na natet enkelt och néstan oberoende var vi
befinner oss. Allt fran datorn till smarttelefonen och fran armbandsuret till smart-Tv: n. |
detta kapitel tas upp de digitala apparater som valts att undersokas i detta arbete. De ar

alltsa datorn, pekplattan och smarttelefonen.

5.1 Datorn

| dagens lage har datorn blivit ett oerhort viktigt och nastan nddvandigt verktyg bade inom
arbetslivet och under fritiden. Datorn har forsnabbat arbetsprocesser som tidigare kunnat ta
langa tider att utféra. Program och tjanster pa natet har mojliggjort att man kan utfora
arbeten och arenden pd langt avstand, istéllet for att besoka nagon lokal. Datorer finns som
bade stationera och som bérbara. Datorns operativsystem kan variera beroende pa marke,
men de kan till storsta del gora allt samma oberoende av system.

Seniorer som anvénder datorn kan dra nytta av apparatens stora urval av funktioner. Allt
fran att spela olika spel, vara produktiv och anvéanda ens skaparformaga samt till att utratta

vardagliga arenden.

5.2 Pekplattan

Anvéndarna kan nufortiden goéra en stor del saker med pekplattan, som endast tidigare
kunde goras pa datorn. Givetvis finns det mera avancerade funktioner som pekplattan inte
kan klara av. Pekplattan mdjliggor anvéndningen av olika applikationer som gor att man
kan utratta diverse uppgifter. Applikationerna motsvarar datorns program. Applikationerna
ar oftast mindre avancerade an programmen pa datorn och kan darfor inte heller utratta allt
som datorn kan. Pekplattan &r dock ett mycket bra redskap fér de som endast vill utratta

vardagliga arenden och for fritidssysselséttningar.
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Pekplattan finns i manga olika storlekar och ar enkel att transportera. FOr vissa seniorer
kan det vara lattare att peka och trycka &n att fora en mus over en datorskarm. Eftersom
pekplattans skarm &r storre &n smarttelefonen, kan det underlatta anvandningen for de som
har nedsatt syn eller problem med finmotoriken. Till pekplattan kan man ocksa koppla ihop
olika tillbehdr, som t.ex. datormus, tangentbord och en penna for pekplattor. Detta gor att

man helt enkelt kan vélja pa vilket satt man vill navigera pa pekplattan.

5.3 Smarttelefon

Tidigare var telefonens huvudsakliga anvandning att ringa samtal. Under de senaste tva
decennierna har stora utvecklingsframsteg tagits. | dag ar de sa kallade smarttelefonerna en
blandning av den vanliga telefonen och datorn. Smarttelefonen anvander sig aven av

applikationer, liksom pekplattan.

Smarttelefonen &r mindre i omfang an pekplattan och ar darfor lattare att ta med. Lika som
pekplattan finns det olika stora smarttelefoner. Det mojligt att koppla ihop olika tillbehor

till smarttelefonen, men en av de mest nyttiga ar sakerligen en penna till en pekskarm.

6 Internettjanster som kan underlatta seniorernas vardag

| detta kapitel presenteras IT-tjanster som pensionarerna kan ha nytta av da det ror sig pa
internet. Dessa IT-tjanster gor det enklare for seniorer att utratta drenden och pa det har
séttet sparas tid och resor.

6.1 Banktjanster

| dagens samhalle gors majoriteten av bankarenden och annan affarsverksamhet pa
internet. Natbanken gor det mdjligt for kunder att enkelt betala rdkningar samt gora
gireringar mellan egna konton. En stor del av de funktioner som bankerna erbjuder pa
internet kan goras automatiska. Kunderna behover t.ex. inte oroa sig éver aterkommande
rékningar som t.ex. hyra. Natbanken gor det &ven enklare att investera i fonder och aktier.
Via natbanken kan man dven vanda sig till banktjansteman nar det galler fragor om t.ex.
besparingar, inloggningsproblem och andra praktiska problem. Pa detta sétt behdver man
inte bestka nagon banklokal for att fa svar pa sina fragor. Anvéandningen av bankkort har

gjort att lyftandet av pengar och betalningar vid butikskassor blivit behandigare.
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Anvindningen av natbanker har 6kat stadigt varje ar bland seniorer. Fran 2014 till 2015
okade anvandningen frdn 66% till 75% bland seniorer i &ldern 65-74. Ar 2017 var
anvandningsprocenten i samma kategori 81%. Anvandningsprocenten sjunker stadigt med
aldern. Av seniorer i aldern 75-79 anvander endast 57 % nagon av de tjanster bankerna

erbjuder pa internet (Palmgren 2017).

6.2 Halsovardstjanster

Kanta ar en helhet bestaende av olika halsovardstjanster. Kanta bestar av det elektroniska
receptet, nationella lakemedelsdatabasen, patientdataarkivet och datahanteringstjansten och
mina Kanta sidor. Servicen har tagits helt och hallet i bruk ar 2017. Informationen pa
Kanta ar tillgangligt bade for offentliga och privata halsovarden och finlandska apotek.
Patienten har ratt att se sina egna Kanta-sidor och far sjalv bestamma vem som far lasa

hens patientuppgifter (Kanta u.a. a).

Via sina egna Kanta-sidor kan man utratta vissa arenden som tidigare krdvde att man tog
kontakt med en halsocentral. Via Kanta har man mdjlighet att se sina egna recept och
fornya dem vid behov. Man kan dven se mangden medicin som kan lyftas under varje
recept. Anteckningar fran lakarbesok kan ocksa lasas. Resultat fran laboratorie- och
réntgenundersokningar finns tillgangliga pa personens egna Kanta-sidor. Férutom dessa
kan man ge ett livstestamente och meddela om att man vill donera organ till behdvande
(Kanta u.a. b).

Genom att alla patientens recept finns i elektronisk format, har lakarna en battre dversikt
Over patientens alla mediciner. Samtidigt forhindrar man olika mediciners skadliga
samverkan. Patienten har ocksa mojlighet att fa sina mediciner fran vilket apotek som helst

i Finland (Kanta u.4. c).

En stor del information gallande kommunala halsovarden och bokningstjanster har dven
flyttats till natet i Esbo. Nufortiden ar det mojligt att bestélla tid via néatet till
hélsocentraler, laboratorier, fysioterapi, tandvard, radgivning, skol-och studenthalsovard,
mental- och rusvardstjanster. Det ar daven mojligt att bestélla tid till rontgen och till Roda
korsets blodtjanst. Pa samma satt gar det att avboka tider via natet. Det ar latt att via

kommunens hemsidor soka information om halsocentralerna och dejourerna (Esbo u.d.).



6.3 Folkpensionsanstalten

Folkpensionsanstalten skoter om sociala formaner for personer som lever i Finland. Man
kan behdva kontakta FPA i manga olika skeden under livets gang allt fran barndomen till
pensionsaldern. FPA skoter om sociala formaner sasom barnbidrag, moderskapspenning,
studiepenning, bostadsbidrag, sjukdagpenning, arbetslGshetsersattning och utkomststod
(Folkpensionsanstalten u.a. a).

FPA har borjat med den elektroniska E-tjanster ar 2004 och ar 2014 soktes det mera bidrag
elektroniskt &n med den klassiska pappersansokan. FPA har arligen gett ut nya elektroniska
tjanster som underlattar ansokandet. Elektroniska tjansterna inom FPA &r i omfang storre
an de andra tjanster som ar tillgangliga for offentligheten (Folkpensionsanstalten 2014).

For seniorernas del skdter FPA bland annat om utbetalning av folkpension och andra
former av pension, bostadsbidrag, stod for rehabilitering, erséttning for privat sjukvard,

lakemedel, ersattning for resor, vardbidrag och fronttillagg (Folkpensionsanstalten u.a. b).

Nyttan av FPA:s tjanster pa internet ar kanske inte sa stort for seniorer som t.ex.
banktjansterna, eftersom de flesta sociala formaner kan betalas ut pa langre tid med en

enda ansokan. Ifall en senior behéver utkomststod maste ansokan dock goras varje manad.

6.4 Handel pa natet

Begreppet e-handel anvands for att beskriva kopet och forséljningen av varor 6ver natet. E-
handel uppstar da produkter av alla olika slag kdps och séljs via internet. Handelsvarorna
kan vara produkter, men ocksa kop av biljetter till olika tillstallningar, resor och olika
digitala tjanster. Digitala tjanster ar sadana varor som endast finns tillgangliga pa natet. E-
handeln har 6kat drastiskt fran och med borjan av arhundradet och enligt undersokningar

klara sig handel pa nétet under lagkonjunkturer (Radmark 2009, 9-10).

Med aldern minskar den fysiska rorligheten, vilket kan gora att butiksresorna bli allt mera
problematiska. Pa glesbygden blir avstanden till butiker allt langre och detta gora att man
inte fysiskt kan komma t.ex. till kladbutiken. Det gar att bestélla livsmedel via natet och fa
det transporterat hem. Allt detta talar for att seniorer kan ha stor nytta av e-handel. Det

stora utbudet av produkter gor att seniorerna sékerligen hittar det de behdver via natet.



6.5 Sociala medier

Sociala medier har utvecklats enormt under det senaste decenniet. Till de mera populdra
sociala medierna raknas t.ex. Facebook, Twitter, Instagram och WhatsApp. Av dessa
uppraknade ar Facebook och Twitter sociala medier som later sina anvandare lagg in
meddelanden och inl&gg i princip om vad som helst. Instagram &r applikation for delning
av fotografier och fungerar huvudsakligen pa smarttelefonen. Whatsapp ar en applikation

for telefonerna som tillater anvandarna att fora diskussion och samtal éver smarttelefonen.

I slutet av 2016 var ca 200 000 seniorer 6ver 65 ar i Facebook och under arets senare halft
okade antalet med 15%. Antalet seniorer i andra sociala medier 6kar dven varje ar (Ponka
2017). Sociala medierna har gjort det enklare att halla kontakt med véanner och slakt.
Sociala medierna har d&ven mojliggjort utbyte av tankar med okanda personer med samma

intressen. Allt fran text, fotografier och filer kan delas via sociala medier.

Genom undersokningar har man lyckats pavisa att anvandningen av sociala medier
minskar isolering och forbattrar livskvaliteten bland seniorer. En undersdkning som
gjordes i Umea och Skellefted i Sverige visar att seniorerna fatt ett mera rikt socialt liv da
de anvant sig av sociala medier. Radslan for IT-anvandning och att gora fel har ocksa lattat
(Wallin 2013).

6.6 Informationssokning

Internet har underlattat informationsinsamlingen markant. De som tidigare mojligtvis
kunde hittas fran en faktabok eller lexikon, finns nu tillgangligt via internet. Anvandningen

av sokmotorer som t.ex. Google och Bing har gjort att insamlingen av fakta blivit enkelt.

Informationssokningen via nétet gor vardagen och arbetet enklare. Genom att man hittar
nyttig och viktig information, halls motivation uppe for internetanvandning. Man kan soka
upp information om bekanta som t.ex. deras telefonnumror och adresser och pa det sattet
hallas bekantskapskretsen levande. Sokmotorer pa internet kan anvéandas till att soka
information om specialhobbyn och intressen och dérmed kan man lara k&nna nya

manniskor med samma intressen.

Seniorerna kan soka information via manga olika satt pa t.ex. Google och Bing. Seniorerna
kan anvanda sig av det klassiska sattet, alltsa med en enkel sokning. | sokféltet skrivs ett
antal malrelaterade ord och pa det sattet ges de basta sokresultaten som hittas. ROst
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sOkning ar ett satt for personer som kan ha det enklare att tala &n att skriva. Sokorden

plockas upp via mikrofonen och resultaten visas efter det (Brattberg 2017, 18-20).

7 Metodbeskrivning

| detta kapitel behandlas enkaten som undersokningsmetod. Forskningssattet varierar stort
beroende pa vad man vill underséka och hur ytligt eller djup man vill ga in pa ett tema. Det
finns manga faktorer som man skall ta i bekantade vid enkatundersokningar.

7.1 Val av metod - kvantitativ eller kvalitativt?

For att fa en allman bild och svar pa de fragor som blivit stallda i syftet, skall en forskning
goras. Forskning kan utforas enligt tvd huvudmetoder, namligen pa ett kvantitativt eller ett
kvalitativt satt. Nedan diskuteras de olika undersokningsmetoderna och hurudana resultat

som de olika metoderna skulle ge.

De resultat som fas via en kvantitativ metod ar siffor, variabler i form av procent och olika
mangder. Kort sagt betyder det att om man vill ha svar pa fragor som borjar med hur
vanligt eller ovanligt, vilken mangd och hur ofta, sa skall en kvantitativ metod valjas som
undersokningsmetod. Den kvalitativa undersékningsmetoden ger i andra hand resultat i
form av mera djupgdende text. Den har metoden svarar pa fragor som hur, varfér och vad.
Metoden forsoker forklara de resultat som fas och ge en mera detaljrik inblick i
undersokningsobjektet (Trost & Hultaker 2016, 17-24).

Trost och Hultberg (Trost & Hultaker 2016, 23) konstaterar att om undersokningen skall ta
reda pa t.ex. blommornas méangd pa en ang sa skall man anvéanda sig av en kvantitativ
metod. Om syftet ar att undersoka blommornas forekomst och deras livsmiljo skall en

kvalitativ metod anvandas.

Eftersom examensarbetet fokuserar sig pa att kartlagga seniorernas data- och internetvanor
och behov av stéd, kommer en kvantitativ metod att gynna fragestallningarna béast. Esbo
svenska pensiondrer har ca 900 medlemmar, sa i praktiken skulle en kvalitativ metod inte
vara mojlig. Forsta problem ligger i mangden. Det skulle inte vara mojligt att utfora en
kvalitativ studie, da medlemsantalet &r sa stor. Ifall undersokningen skulle begransas till en
intervju med endast nagra utvalda medlemmar fran foreningen skulle resultat troligtvis bli
missvisande. Som tidigare namnts, sa varierar seniorernas internetanvandning sa stort fran

individ till individ, att ett fatal intervjuer inte skulle kunna ge en allman bild. Utgaende
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fran de resonemang som tagits upp har en kvantitativ studie och en undersokning med en

enkat valts.

7.2 Enkéaten som undersokningsmetod

Da en enkat valjs som undersokningsmetod finns det manga faktorer som maste tas till
bekantade. Den forsta fragan som stalls ar vilken som ar malgruppen for enkaten och hur
deltagarna valjs. Vanligtvis gors valet av de som undersoks genom stickprov. Det kan
ocksa goras en totalundersokning da alla i populationen undersoks. Population betyder alla

de individer som tillhér malgruppen for undersokningen. (Ejlertsson 2014, 19-23)

For det andra maste man ta stallning till hur enkéten kan delas at populationsgruppen och
hur mycket distributionen kan kosta. De mest forekommande formerna av distribution &r
(Ejlertsson 2014, 8-11):

e Postenkat

e Gruppenkat

o Enkat till besokare
e Webbaserad enkét

e Enkat for den intresserade

7.2.1 Reliabilitet och validitet

Vid enkatundersokningar skall man ta i beaktande reliabilitet och validitet. Reliabilitet
betyder tillforlitlighet. Kort sagt betyder det att om samma undersokning gjordes vid tva
olika tillfallen inom en relativt kort tid med samma population, skulle resultatet vara
likadant. For att uppna en hog reliabilitet skall man ténka t.ex. pa foljande saker: att
slumpen inte paverkar svaret pa en fraga, undersokningstillfallet skall vara likadant for alla
deltagare och matningen skall goras da alla férhoppningsvis ar pa gott humor och inte ar
negativt installd till den. (Trost & Hultaker 2016, 61-62).

Validitet betyder giltighet. Detta betyder att de fragor som stélls méater det man vill ha svar
pa. Ett exempel kan vara att fragestallaren vill ha reda pa hur ofta man lanar bocker, men
fragan lyder istallet hur ofta man bestker biblioteket. Da mater fragan inte alls det man vill
ha svar pa, eftersom man kan bestka biblioteket i manga andra arenden &n bara att lana
bocker. Ju precisare och korrektare fragorna stalls, desto battre blir validiteten (Trost &
Hultaker 2016, 62-64).
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7.2.2 Enkatfragorna

Fragorna som tas upp i enkéaten skall vara valformulerade och konsekventa sa att inga
missuppfattningar och missforstand uppkommer. Da man skapar fragor skall man komma
ihag att det ar en fraga per fraga. Om det uppkommer flera fragor i en fragestallning ar det
battre att dela upp fragan i flera fragor. Spraket spelar en viktig roll vid
enkatundersokningar. Det &r béttre att anvanda sig av vanligt vardagligt sprak, an av mera
avancerat sprak och frammande uttryck. Det rekommenderas att lamna bort negationer i
fragor, da de gor fragorna svarare att uppfattas och resultaten svarare att tolkas. Samtidigt
ar det viktigt att undvika vérdeladdade ord, som direkt t.ex. kan anknytas till en politisk
eller religios asikt. Frageformuleringar som &r langa kan gora att deltagaren glommer delar
av fragan, vilket kan gora att resultat blir felaktigt. Dessutom skall fragor dar man
rangordnar svar omformuleras, da deltagaren kan ha svart att satt svaren i en ordningsfoljd
(Trost & Hultaker 2016, 80-92).

7.2.3 Pilotgrupp

Déa man samlat in den nddvandiga informationen och framstéllt en enkat baserat pa det, ar
det sk&ligt att testa enk&ten med hjélp av en testgrupp. Detta kallas for en
pilotgruppsundersokning. Magnus Hagevi och Dino Viscovi konstaterar att “dven om
undersokningen ar liten och arbetet sker med begrénsade resurser, ar det dumt att inte ta in

synpunkter fran andra” (Hagevi & Viscovi 2016, 168).

For en mindre undersdkning rekommenderas det att nagra enstaka personer svarar pa
enkaten. Svarspersonen kan vara vem som helst, men storre fordel fas om svarspersonen
tillhor den population som senare kommer att fa den slutgiltiga enkéten. Da testpersonerna
gjort enkaten rekommenderas det att ga igenom den tillsammans. P3 detta satt fas
information om huruvida fragorna uppfattats ratt, om fragorna kommit i en logisk ordning
och om uppstéllningen varit enkel att folja. Till uppstaliningen kan réknas att svarsrutorna
varit passligt stora, typsnittet varit lampligt for 6gat och interpunktionstecknen anvants pa
ratt satt (Hagevi & Viscovi 2016, 168-169).
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8 Enkaten for Esbo svenska pensionarer

| foljande kapitel tar jag stallning till fragor som jag tog i beaktande, da jag utformade
enkaten. For det forsta tog jag stallning till huruvida enkéaten skall ges at alla medlemmar

eller om det racker med ett stickprov. Det hangde ihop med distributionskostnaderna.

Ungefar halften av de 900 pensionarerna hade tillgang till e-post. Enkéaten skulle darfér ha
kunnat vara en webbaserad enkét och delats ut via e-postadresserna. Eftersom det dven var
intressant att veta varfor en del seniorer inte anvander digitala apparater, skulle en
webbaserad enkat ha fallt bort de som inte nas av internet och de som kan ha svart med
ifyllandet digitalt. Jag antog ocksa att flera svarar pa enkéaten, da understkningen &r
inbakat i klubbens program. D&rfor valde jag en gruppenkat.

Jag utgick ifran att fragorna skulle vara enkelt utformade och fonten skall vara stor,
eftersom en del av seniorerna kan ha svarigheter med synen. Speciellt tog jag i beaktande
att manga seniorers teknikvokabular kan vara begransat, vilket kunde gora att de har svart
att forsta fragorna. Darfor dvervagde jag anvandande av enklare faktaord eller omskrivning
av ord. Svarsrutorna i enkaten skulle vara tillrackligt stora sa att de som har svarigheter
med motoriken enkelt kunde kryssa i. Jag utgick ifran att enkatens langd skulle vara 2 - 3
sidor lang. Tanken var att enkdten inte skulle bli for lang, sa att motivationen forsvinner
under ifyllandet. Jag antog att jag troligtvis inte skulle fa svar pa alla mina fragestallningar,
om enkatfragorna skulle ha varit mindre &n tio fragor. Dessutom maste jag beakta att
styrelsen ville ha nagra fragor géllande deras egna hemsidor och utdelningen av
medlemsinformation. Storst delen av frdgorna blev mangvalsfragor, da man oftast

anvander flera apparater och tjanster, samt det uppkommer vanligtvis flera problem &n ett.

Enkaten skulle testas fore den delades ut till den egentliga malgruppen. Jag valde en
pilotgrupp bestédende av 5 personer. Gruppen bestod av seniorer som alla var éver 70 ar.
Eftersom pilotgruppens aldersfordelning motsvarade den riktiga malgruppens, antog jag att
testningen gav relativt noggrann information om hur enkdten fungerade.
Testgruppsmedlemmarna ifyllde enkaten och kommentarerade dérefter om hur de hade
forstatt fragorna och gav rekommendationer pa forbattringar. Efter testningen slopade jag
vissa pilar, som var amnade att hjalpa till med navigeringen i enkaten. Jag dndrade vissa
ord, som var svara att forsta och nagra nya svarsalternativ kom till tack vare pilotgruppens

forslag.
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Forutom pilotgruppen, gick jag igenom enkaten med en sa kallad mentorsgrupp bestaende
av nagra medlemmar fran féreningen. Dessa hade ordférande valt till att hjéalpa mig med
enkaten. Dessutom tog jag kontakt med Svenska pensionérsforbundets it-koordinator, som

gav rad till forbattringar och forslag till tillaggsfragor.

8.1 Undersokningstillfallena

Jag tog kontakt med ordférande for hela Esbo Svenska Pensionarsforening varen 2018 och
fick tillstdnd att utfora enkatundersokningen inom foreningen. Arendet behandlades dven
pa pensionsforeningens styrelsemate. | slutet av augusti tog jag kontakt med klubbarnas
ordforande per e-post och telefon. Tillsammans med klubbarnas ordférande kom jag
Overens om undersokningsdatum och tidpunkt. | bdrjan av september tréffade jag
mentorsgruppen och foreningsordférande. Vid detta tillfalle gick vi igenom enkéaten och da

hade de majlighet att fora fram sina asikter och forslag till forbattringar.

Alla atta klubbméten som jag deltog i hélls i september manad. Vid klubbmotena
presenterade jag kort mig sjalv och undersokningen bl.a. fragorna, att undersokningen var
anonym, att alla kunde besvara frageformularet oberoende om man anvander digitala
apparater eller inte. Klubbdeltagarna fick obegransad tid, men ifyllandet tog i allmanhet
inte langre an 10-15 minuter. Nagra personer behévde hjalp med ifyllandet. De allra flesta

deltog i undersokning, men de fanns dven nagra som inte ville fylla i enkaten.



14
9 Presentation av resultat fran enkatundersokning

Undersokningen gjordes vid 8 olika tillfallen och 263 seniorer svarade pa enkéten.
Undersokningstillfallena holls alla inom tidsintervallet 4.9 — 24.9.2018. Klubbarna som
deltog var Alberga, Dalsvik, Esbo kyrkby, Hagalund, Esboviken, Kéklax, Gaddvik-Mattby
och Olars. Endast Grondals pensionarsklubb blev obesokt pa grund av att de inte har
klubbverksamhet for tillfallet. Enkéaten var anonym och bestod av 13 olika fragor.
Mangden fragor varierade och berodde pa om man anvande digitala apparater eller inte.
Seniorerna som inte anvande digitala apparater behdvde endast svara pa 9 av de 13
fragorna. De fragor som gick att hoppa 6ver var fraga 6, 7, 8 och 9. Av alla Esho svenska
pensiondrer naddes ungefar en fjardedel av medlemmarna. | de kommande kapitlen
kommer resultateten fran undersokningen att presenteras. Enkaten finns bifogad i

examensarbetet (bilaga 1).

9.1 Kon och alder

Pa enkéaten svarade 263 seniorer. Av dessa seniorer var 61 man och 195 kvinnor. Ménnen
utgjorde 23% av undersokningsgruppen, medan kvinnorna utgjorde 74%. Férutom dessa
fanns det 7 seniorer, alltsa 3%, som lamnade denna fraga tom. De som ldamnade tomt

presenteras som inget valt” i diagrammet nedan. Konsférdelningen kan ses i diagram 1.

Konsfordelning

B Man (61 pers.)
H Kvinna (195)

Inget valt (7)

Diagram 1. Kénsfordelningen bland deltagarna.
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Aldersférdelningen bland seniorerna blev varierande, men vissa &lderskategorier blev mera
framstaende. Dessa alderskategorier var 70-74, 75-79 och 80-84. De har tre kategorierna
motsvarar 75% av hela undersékningsgruppen. De yngsta seniorerna som hdorde till
alderskategorin 60-69 utgjorde 9,5%. Alderskategorierna 85-89 och 90+ motsvarade
14,8% av undersokningsgruppen. Tva personer lamnade denna fraga tom.

Aldersfordelningen kan ses i diagram 2.

Antal Aldersfordelning
80
70
60
50
40
30
20
B z
0 -
60-69 70-74 75-79 80-84 85-89 Inget valt

Diagram 2. Aldersférdelningen bland deltagarna.

9.2 Digitala apparater

Till digitala apparater har réknats datorn, pekplattan och smarttelefonen. Av de som
svarade anvéande 78% minst en av de uppraknade apparaterna. Av deltagarna anvande 59,
alltsd 22 % ingen digital apparat Overhuvudtaget. Anvandningsprocenten ser man i diagram
3.

Anvander/Anvander inte

M Digitala apparater (204 pers.)

M Inga digitala aparater (59)

Diagram 3. Anvéndningsméngden av digitala apparater bland seniorerna
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Den mest anvanda apparaten blev datorn. Tva av tre seniorer anvander dator. Den néast
mest anvéanda apparaten blev smarttelefonen foljd av pekplattan. VVarannan senior anvande
sig av en smarttelefon. Den minst anvénda apparaten blev pekplattan som var tredje senior

anvande sig av. Anvandningen av digitala apparater bland seniorerna kan ses i diagram 4.

Anvandingen av digitala apparater

Anvander dator 67%

Anvander smarttelefon [E{0I3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Diagram 4. Anvéndning av digitala apparater i procent.

9.2.1 Innehav av apparater enligt alder och de mest forekommande
kombinationerna

| alla alderskategorier, forutom 90+ var datorn det mest allmanna digitala apparater.
Alderskategorin 90+ hade endast en senior som anvénde ndgon digital apparat och darfor
finns det endast en smarttelefon i resultaten. | alla alderskategorier mellan 60 och 84 var
det smarttelefonen som var den nast vanligaste digitala apparaten. Endast i aldersgruppen
mellan 85 och 89 blev pekplattan mera vanlig an smarttelefonen. Resultaten kan ses i

diagram 5.
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Antalet apparater per aldersgrupp

Alder
!
90+
7
85-89 9
11
22
80-84 L2 35 M Antal smarttelefoner
33 B Antal pekplattor
75-79 23
53 H Antal datorer
49
70-74 34
57
18
60-69 11
20
0 10 20 30 40 50 60 Antal

Diagram 5. De vanligaste apparater i varje aldersgrupp

Majoriteten av seniorerna har bade en dator och en smarttelefon. Nastan lika manga
seniorer har alla uppréknade digitala apparater. Den tredje storsta kategorin bestod av de
som endast anvéander datorn. De minsta kategorierna var “endast pekplatta”, “’dator och
pekplatta”, ”pekplatta och smarttelefon” och “endast smarttelefon”. Dessa fyra kategorier

var till procentantal 19%. De populéraste kombinationerna kan ses i diagram 6.

Populdraste kombinationerna

Dator, Smarttelefon [ <0
Alla digitala apparater [ so
Endast dator | 40
Endast pekplatta [ NN 12
Dator, Pekplatta [ NN B 12
Pekplatta, Smarttelefon [ ININGN °
Endast smarttelefon [N 6

0 10 20 30 40 50 60 70

Diagram 6. Populéraste kombinationerna av digitala apparater
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9.3 Inga digitala apparater

De fanns 59 seniorer som inte anvande nagon slags digital apparat. Den har gruppen blev
22% av den totala undersokningsgruppen. Konsfordelningen blev 12 méan och 44 kvinnor.

Tre seniorer lamnade fragan tom angaende kon.

9.3.1 Alder

Det finns i alla alderskategorier seniorer som inte anvander digitala apparater, men vissa
kategorier blev mera framtradande. De mest allmdnna kategorierna blev 80-84 och 80-89.
Till de har kategorierna hérde 61% av seniorerna. Fran diagram 7 ser man alla grupper och
att de aldre alderskategorierna ar mera férekommande an de yngre. Endast 6 stycken

seniorer var mellan aldern 60—74.

Antal Alderfordelning bland de som inte anvander
20
15
10
5
. 1
. - e
60-69 70-74 75-79 80-84 85-89 Inte vald

Diagram 7. Aldersférdelning bland de som inte anvander digitala apparater

9.3.2 Orsaker

| enkéten fragades efter en eller flera orsaker till varfor seniorerna inte tagit i anvandning
eller inte anskaffat nagon digital apparat. Den mest forekommande kategorin blev “Inget
intresse” med 27 svar. Efter denna kategori var de vanligaste svarsalternativen i
ordningsfoljd: “’kanner sig for gammal”, fysiska begrénsningar” och for invecklade”.
Kategorierna ”FOr dyra”, ”ingen hjélp med anvéndningen” och annat blev de minst
forekommande kategorierna. | svarsrutan “annat” fick man dven mojlighet att skriva in en

egen orsak. Orsakerna som kom upp var olika sakerhetsrisker, barn och barnbarn skoter
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alla &renden och helt enkelt att man inte haft nagot behov av digitala apparater. Resultaten
kan ses i diagram 8.

Antal Varfér anvdnder du inte digitala apparater?
30 27
25 22
20
15
15
11
10
7
5 6
. L N
0
For dyra For invecklade Ingen hjdlp  Ingetintresse "For gammal" Fysiska Annat

begransningar

Diagram 8. Orsaker till varfor seniorer inte valt att anvénda digitala apparater

9.4 Tillgang till tjanster

| enkaten fanns en fraga gallande tillgang till tjanster. Fragan 16d om man har samre
tillgang till tjanster och service om man inte skulle anvdanda nagon digital apparat.
Deltagarna fick placera sig in pa en skala fran 0 till 5. Noll motsvarade “Nej, paverkar inte
tillgangen till tjanster” och fem motsvarade Ja, mycket simre tillgdng till tjénster”. Den
allménnaste kategorin blev ”Ja mycket sémre tillgang till tjanster” (nr 5). De tva hogsta
kategorierna 4 och 5 motsvara 69,7%. Efter dessa kategorier kommer kategori 3, 0 och 2.
Kategorin som blev den minst férekommande blev nr 1, med ett procentantal av 3,4%.
Svaren kan ses i diagram 9.
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Tillgangen till tjanster
Antal 0 = Nej, paverkar inte | 5 = Ja, paverkar mycket

120
106

100
80

60

60
40
27
20
17
0 [
0 1 2 3 4 5

Diagram 9. Har man samre tillgang till tjaznster om man inte anvander digitala apparater.

9.5 Tjanster som anvands pa natet

Deltagarna ombads kryssa for de tjanster som de anvéander pa internet. Utav de 204 som
anvant nagon digital apparat svarade 184 att de anvant sig av banktjanster och 175 att de
anvant sig av e-posten. Seniorer anvande aven tjanster for att soka pa internet. Av
deltagarna anvénde 167 natet for att leta upp information. Efter dessa kategorier kom
hélsovardstjanster och tidningstjanster. Av deltagarna anvande 142 halsotjanster och 130

laste tidningar som finns pa natet.

Fem kategorier anvéndes av mindre an halften av svararna. Av deltagarna hade 99 anvant
sig av att bokningstjanster och 98 anvént sig av att kopa eller reservera olika biljetter. De
fanns 90 seniorer som anvant sig av en eller flera sociala medier. De minst allménna
kategorierna blev inkdp 6ver natet och Folkpensionsanstalten. Seniorer som gjort inkdép av
varor over natet blev till antalet 90, medan 40 seniorer anvant sig av folkpensionsanstaltens
tjanster pa natet. Resultaten kan ses i diagram 10.
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Internettjanster
Antal
200 175 184 167
175
150 142 130
132 % 99 98
75 65
<0 40
: -
0
g & & & & ¥ & &
<<;‘Q PR RS Q 2 AS Q RS &
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Diagram 10. Tjanster som anvands bland seniorer

| diagram 11 kan man se hur seniorerna anvander tjanster pa natet baserat pa deras alder. |
aldersgruppen 6069 anvands de olika tjansterna relativt lika, men storre variation kan ses i
de aldre alderskategorierna. Anvandningen av tjanster minskar procentuellt da man jamfor
med antalet seniorer i varje aldersgrupp. | aldersgruppen 90+ fanns det endast en senior

som anvande digitala apparater, men inga av de uppraknade tjansterna.

Antal Anvanding av tjanster per aldersgrupp
70
B E-post
o0 H Bank
50 B Halsovard
B FPA
40
H Inkop
% B Sociala medier
20 H Informationsdkning
10 m Tidningar
II I II I I I I B Bokningstjanster
0 MU H | T
m Bili
60-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90+ Biljetter

Diagram 11. Anvandningen av tjanster enligt alder
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9.6 Mangden hjalp vid anvandningen av digitala apparater

Seniorerna hade mojlighet att kryssa for i enkdten hur mycket hjélp de behdver med
anvandningen av digitala apparater. Deltagarna hade mdjlighet att placera sig pa skalan
fran 0 till 5. Noll stod for att de inte behdvde nagon hjalp alls och fem motsvarade att de
behdvde mycket hjalp med anvandningen. De flesta valde antingen kategori 3 (28,6%)
eller kategori 2 (27,5%). Ungefar lika manga valde kategori 1 som kategori 4. Kategori 1
fick 31 svar, medan kategori 4 fick 30 svar. Minst svar fick kategorierna 1 och 5, bada med

ett procentantal av 5,8% Resultaten kan ses i diagram 12.

Hur mycket hjalp?

Antal 0 = Ingen hjalp | 5 = Mycket hjalp
60
< 54
50
40
31 30

30
20

11 11
) . .

0
0 1 2 3 4 5

Diagram 12. Méangden hjalp seniorerna behdéver med anvandning av digitala apparater.

9.6.1 Behovet av hjalp baserat pa aldern

I diagram 13 kan man se att mangden hjalp okar desto hogre man kommer i
alderskategorierna. Alternativ nummer tva blev den vanligaste gruppen bland de yngsta
seniorerna, vilket innebar att de behover lite mindre an medelmattligt med hjalp. Bade i
kategori 70-74 och 75-79 var alternativ nummer tre antingen lika eller mera
forekommande an nummer tva. Aldersklassens 80-84 storsta kategori blev tva och de hade
flest seniorer av alla som lamnade fragan tom. Det ar dven noterbart att kategorin “ingen

hjélp ” minskar efter 74 ar.
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Maéngden hjdlp beroende pa alder
0 = Ingen hjalp | 5 = Mycket hjalp

Alder
90+
)
85-89 ) 3 6 2 1
m1
80-84 FENNG 13 8 5 4 6 | =2
E3
75-79  JE 3 14 19 10 5 4
m4
70-74 B 12 15 15 12 4 2| m5
M inte vald
60-69 p) 6 7 5 1

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Diagram 13. Méangden hjalp baserat pa deltagarens alder

9.7 Vad behover seniorerna hjalp med

Deltagarna kunde svara pa vad de mojligtvis kunde behdva hjalp med da de anvander
digitala apparater. Seniorernas svar kan ses i diagram 14. Majoriteten av svararna
konstaterade att de kunde behdva hjalp med olika uppdateringar. Over halften av
seniorerna klassade sig i denna kategori. De nést allmé&nnaste kategorin blev anvandningen

av olika program. Denna kategori hade 82 seniorer kryssat for.

Antal Vad behéver du hjdlp med?
100
82

80

60

40 34

27
20 12 .
0 ]
Anvandning av Hjadlp med E-post Anvandning av Annat
program uppdateringar tjanster

Diagram 14. Det seniorerna behdver mest hjalp med
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Till de mindre férekommande svaren blev anvéndningen av tjanster, annat och e-post.
Anvandning av olika tjanster behdvde 34 seniorer hjalp med. Kategorin annat fick 27 svar.
Svaren som deltagarna sjalv uppgav kan delas upp i sex olika kategorier. Av dessa
kategorier blev ”Systemstrul” den mest férekommande med 14 svar, féljd av "’hjalp med
sékerhet”, ”basféardigheter géllande anvandningen” och ”bilder”. De minsta kategorierna
blev "hjélp med allting” och “installationer/avinstallationer”. Kategorierna fér annat i fraga

8 kan ses i diagram 15.

Annat i diagram 9

Systemstrul I 14
Sékerhet INIIIENEGGEEN
Anvandnigen av apparater [IINNEGEGN /4
Bilder NN 3
Allting NGNS 2
Installeringar/Avinstalleringar [l 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Antal

Diagram 15. Egna svar till fragan om behov av hjalp med digitala apparater.

10 Vem hjéalper vid anvandningen

| enkdten fragades vem seniorerna vander sig till da de behdver hjalp med anvandningen av
digitala apparater. Fradgan gallde aven till vem de vander sig da de vill lara sig mera om
anvandningen och mojligheterna som finns ndr man anvénder digitala apparater. Den stora
majoriteten svarade att de véande sig till barn, barnbarn, familj och slakt. Utav de 204 som
anvande nagon apparat bad 151 seniorer, alltsa 74 %, hjalp av nagon inom familjen eller
slakten. Den nésta forkommande kategorin blev vannerna. Av deltagarna vande sig 55
seniorer till vanner da det géllde digitala apparater. Efter dessa kategorier kom kategorin
”IT-hjalp” med 32 svar och olika kurser med 23 svar. En mindre del av seniorerna vénde
sig till pensiondrsforeningen och pensionarsférbundet. De minsta kategorierna blev
bibliotek och nagon annan. Biblioteket fick en svarméngd pa 11 och ndgon annan fick 9
svar. Det 6ppna svarsalternativet ”Annat, vad” kan kategoriseras till egna grupper. De har
kategorierna var apparaturleverantorer, internet, grannen och de fdretag som erbjuder

tjanster pa natet. Resultaten kan ses i diagram 16.
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Vem hjilper/lar?

Barn, Barnbarn, familj, slakt I 151
Vanner NN 55
IT-hjilp, dataexpert och féretag NN 32
Kurser, dataldrare | 23
Pensionarsforeningen/pensionarsforbundet [ 18
Bibliotek [N 11
Nagon annan [l 9

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Antal

Diagram 16. Vem hjalper/lar seniorerna med digitala apparater

10.1 Esbo svenska pensionarers hemsida

Av hela undersokningsgruppen svarade 57% att de besokte ESP:s hemsida. De seniorer
som inte valt att besdka hemsidan uppgick till 35%. De seniorer som valde att lamna

fragan tom blev 8% av hela gruppen. Svarsresultaten presenteras i diagram 17.

Besoker du ESP:s hemsida?

M Ja (151 pers.)
B Nej (92)

H Tom (20)

Diagram 17. Mangden seniorer som besdker Esbo svenska pensionarers hemsidor
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10.2 Klubbarnas hemsida

Av seniorerna besokte 60% deras egna klubbars hemsidor. De som valt att inte anvanda
klubbarnas hemsida blev 30%. Aven i denna fraga fanns det deltagare som lamnade fraga
tom. De blev tillsammans 10%. | diagram 18 visas mangden seniorer som besoker
klubbens egna hemsida. | alla forutom en klubb bestkte 50% eller mera av deltagarna
hemsida. | Koklax besokte endast 39% hemsidan.

Besoker seniorerna klubbens hemsida?
Klubb

Dalsvik

=)}

Hagalund
Koklax

Olars
HJa

Gaddvik  Nej

Esboviken

Alberga

(-]

= =
[y
(7] ]

Kyrkby

0

X

10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90% 100 %

Diagram 18. Méngden seniorer som besdker sina egna klubbars hemsida

10.3 Varfor besoker seniorerna inte hemsidan

Deltagarna hade mojlighet att fylla i orsaker till att de inte valt att bestka foreningens
hemsida eller deras egna hemsidor. | diagram 19 presenteras fragans resultat. Den mest
forekommande orsaken var att man inte kan besoka sidorna pa grund av att man inte har
dator, pekplatta eller smarttelefon. Efter denna kategori kom svarsalternativet annat” med
14 svar och ™vet inte om att féreningen eller klubben har en hemsida” med 13 svar. |
svarsrutan “annat” fick deltagarna skriva in sina egna orsaker. Svaren kan séttas i skilda
kategorier. Kategorierna var “onddigt”, “kan inte besdka sidan”, ”intresserar inte”,
“undviker webben” och “endast klubbens sida racker”. De minsta kategorierna blev ”brist

pa information” och “uppdateras for séllan”. De har kategorierna fick bada endast 5 svar.
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Antal Varfor beséker seniorerna inte hemsidorna?
30
25
20
15 13 12
10
: : .
5
. ] ]
Har inte dator, Brist pa information Sidan/Sidorna Vet inte om hemsida Annat
pekplatta, uppdateras for sallan

smartelefon

Diagram 19. Varfér besoker du inte ESP: s eller klubbarnas hemsidor?

10.4 Medlemsinformation

Esbo svenska pensionarer ville fa reda pa hur medlemsinformationen skall delas ut till
medlemmarna. Den storsta kategorin med 144 svar blev papper som delas ut pa méten.
Detta var 6ver hélften av de som deltog. Néastan lika manga ville ha informationen via e-
post. Denna kategori fick 141 kryss och en stodprocent pa 53,6%. De tre féljande
kategorierna blev God tid, Evenemax och féreningens eller klubbens hemsida. Av alla
seniorer ville 93 seniorer att informationen skulle finnas i tidningen God tid och 76
seniorer att informationen skulle finnas pa Hufvudstadsbladets Evenemax-sidor. Sjuttiotva
seniorer ville ha medlemsinformationen pa hemsidorna. Den minsta kategorin blev brev
med en svarsprocent pa endast 5,3% av hela undersokningsgruppen. Resultaten fran denna

fraga kan ses i diagram 20.

Hur medlemmarna vill ha medlemsinfo

Antal
160 144 141
140
120
100 93
80 72
60
40
20 14
0 I

Papper E-post Hemsida Brev God tid Evenemax

Diagram 20. Hur deltagarna vill ha medlemsinformation
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11 Analys av resultat

| detta avsnitt behandlar jag resultaten och gor vissa tolkningar fran dem. De som deltog
blev till antal 263, vilket gora att vissa monster kan ses. | analysen har jag inte jamfort
skillnader mellan man och kvinnor eftersom méannens antal var sa liten. Analysen gar mer

in pa skillnader mellan aldersgrupper.

11.1 Bakgrundsfakta

Av deltagarna som svarade var 74% kvinnor och 23% man. Kdnsfordelningen inom
foreningen ar ungefar tva tredjedelar kvinnor och en tredjedel man. Detta gor att resultat
var relativt lika som i foreningen. Aldersfordelningen var relativt jamn vilket gor att det
blir enklarare att gora jamforelser. Antalet seniorer i aldersgruppen 85 uppat hade enligt
forvantningarna mindre antal deltagare an de yngre grupperna. Det hér kan forklaras med
att ju aldre man blir desto svarare kan det bli att komma pa méten. Faktorer som paverkar
kan vara manga t.ex. sjukdomar och samre rorelseférmaga. Sjalvklart finns det ocksa farre

aldre i de aldre alderskategorierna.

Det som Gverraskade var att antalet 60—69 aringar var relativt litet jamfort med t.ex. 70-80
aringar. Den har faktorn kan forklaras med att genomsnitts pensionsaldern i Finland ar 63
och 3 manader (Pensionsskyddscentralen 2018). Seniorerna lamnar ocksa nufortiden allt
senare pa pension (Tilastokeskus 2012). Det kom dven fram pa klubbmotena att seniorerna
inte direkt hittar till klubben da de blivit pensionerade. Seniorerna hittar foreningen oftast

lite senare och aktiviteten i klubben och féreningen kan 6ka med aldern.

11.2 Seniorernas anvandning av digitala apparater

Déa man kan nd internet pad manga olika satt, kan man anta att de flesta anvander atminstone
en apparat som gor det mojligt att koppla sig upp pa natet. Av seniorerna hade 78% nagon

digital apparat. Endast ungefér en femtedel hade ingen apparat 6verhuvudtaget.

Datorn anvandes mest i alla alderskategorier. | alla alderskategorier forutom 90+ kunde det
ses ett monster dar datorn var den huvudsakliga digitala apparaten. Detta kan bero pa att
datorn kan anvandas av flera i samma hushall, medan smarttelefonen och pekplattan ar
mera personliga, vilket kan gora att de endast anvéands av en person. | aldersgruppen 85-89

var pekplattan mera popular an smarttelefonen. Pekplattans popularitet kan bero pa att den
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ar enklare att anvanda om man har svarigheter med finmotoriken, tack vare dess storre

skarm och mgjlighet att forstora de digitala knapparna.

Den populdraste kombination blev dator och smarttelefon. De hér var inte allt for
of6rvantat, da samhéllet sakta borjar krava att man maste ha en dator. Smarttelefonen
behovs for att uppehalla kontakten samt da man ror sig utanfor hemmet. Smarttelefonen &r
aven den allmannaste typen av telefon (Tilastokeskus 2017). | resultatet Gverraskade mest
antalet seniorer som har alla tre digitala apparater. Det tyder pa att manga seniorer inte valt
att sakta in med aldern. De absolut mest forekommande kombinationerna blev de tva
ovanndmnda grupperna och gruppen “endast dator”. Man kan anta att denna grupp

anvander vanliga mobil- och tradtelefoner for att ringa samtal.

11.3 Varfor seniorer inte anvander digitala apparater

En intressant infallsvinkel som undersoktes var varfor seniorer inte valt att ta i bruk
digitala apparater. Som forvéntat anvénde de aldre seniorerna mindre apparater &n de yngre
och detta kan delvis forklaras med erfarenheter som fatts genom arbetslivet. De yngre
seniorerna har férmodligen anvént datorn under sitt aktiva yrkesliv. De aldre kan ha anvant
mindre avancerade datorer under arbetslivet, men pd grund av den snabba digitala
utvecklingen har de inte kunnat félja med utvecklingen under pensionstiden i samma grad

som tidigare.

De mest allméanna orsakerna som kom fram var att man inte hade nagot intresse eller kande
sig for gammal. De flesta hade valt endera eller bada av dessa alternativ. Sadana starka
attityder kan vara svara att andra. Om man inte har intresse eller helt enkelt kanner sig for
gammal att lara sig nytt, sa hjalper det inte att apparaterna skulle vara billigare, enklare
eller att man skulle fa hjalp. En del av seniorer skrev ocksa att barn och barnbarnen skoter
om arenden som skall utréttas pa datorn. P& det har sattet behdver de inte lara sig anvanda
digitala apparater. Det mest Overraskande var att fa tyckte att apparaterna var dyra.
Priserna for speciellt datorer har gatt ner under arens lopp, vilket gjort de blivit billigare for

konsumenterna.

11.4 Internettjanster

Kategorierna som anvandes mest var banktjanster, e-post och sokande av information. |
alderskategorierna 6074 anvande 87,2% natbanken. Nar man jamfér med Finans Finlands

undersokning fran 2017, dar 81% av seniorerna i alder 65-74 anvande banktjanster pa
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natet, sa blir procenten néastan samma. Lika som i Finans Finlands undersokning sa sjunker
anvandningsprocenten av banktjanster med aldern (Palmgren 2017). Ingen &ver 90 ar

anvande sig av néatbanken.

Undersokningen visar att tva av tre seniorer har e-post. Féreningen meddelade att ungefar
hélften av alla seniorer har en e-postadress. Da man jamfor undersokningsresultatet med
antalet e-postadresser som foreningen meddelat om, sa har de som deltagit i klubbmotena
oftare tillgang till e-post. De kan tolkas att man nar bra de aktiva féreningsmedlemmarna

via e-posten.

Av alla seniorer handlade endast en fjardedel via nétet. Det kan forekomma radsla och
svarigheter med nathandeln. | Esbo finns det relativt manga olika butiker vilket gor att
behovet av att handla pa natet kan minska. Inom huvudstadsregionen finns det dven en
fungerande kollektivtrafik, som méjliggor enkel transport fran hem till butik och tvartom.
Bada bokningstjansterna och kopande av biljetter var betydligt allméannare an att kopa
varor via natet. Det tyder pa att seniorerna vagar gora mera sadana inkdép, som inte direkt
ar materiella. Det kan dven poangteras att eftersom fragan gallde reservationer och
bokandet av tjanster, kan det vara enklare att gora dem pa natet. Man behdver inte

nodvandigtvis betala nagot vid reserveringen utan forst vid det egentliga tillfallet.

Over hilften av deltagarna svarade att de anvéander halsovardstjanster. Man kan se att
seniorerna har borjat ta i bruk halsotjansterna pa natet, vilket underlattar bade
uppfoljningen av mediciner och resultat fran lakarbesok. Fran resultaten ses att nastan
halften av seniorerna (49%), laser tidningar pa natet. Aven var tredje senior som ar 6ver 85

laser e-tidningar.

11.5 Behov av hjalp

Da man ser att den stora majoriteten i diagram 7 anser att tillgang till service och tjanster
minskar om man inte anvander nagon digital apparat, kan det konstateras att det behovs
hjalp med anvandningen. De allra flesta kryssade for att de behéver medelmattligt med
hjalp. Ungefar lika manga tyckte att de behdvde ingen eller lite hjdlp, som de som ansag

sig behova mer eller mycket hjalp. | regel 6kade hjalpbehovet med aldern.

Seniorerna behdvde mest hjalp med uppdateringar och anvandning av program. Fastén
uppdateringar och programmen forsokts goras enkla, har manga svarigheter med dem.
Seniorerna &r inget undantag. | svaren pa fragan gallande behovet av hjalp kom det tydligt
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fram att flera hade problem da de gjort nagot som de inte forstatt eller i misstag tryckt pa
nagon tangent. Fastan de anvéande olika beskrivningar, gick alla svaren att klassas under

kategorin systemstrul”.

Majoriteten av seniorerna vander sig till familj och slakt da det behdver hjalp eller vill lara
sig nagot nytt. Det har kom inte som en stor dverraskning da barn och speciellt barnbarn
har vuxit upp med den teknik som seniorerna klassar som mera fraimmande. Resten av
alternativen var mindre vanliga och en diskussion kan foras Gver orsakerna. Ar det for att
de olika tjansterna ar frammande for seniorer eller kan de bero pa att man kan ha svarare
att fraga en specialist? Det kan antas att man inte kanner sig tillrackligt insatt i &mnet och
déarfor kan det kdnnas svart att fraga enkla, "dumma” fragor. Alternativet "’bibliotek™ var
det lagsta av de fardigskrivna svarsalternativen och de véckte personligen forundran, da
biblioteken i Esbo har satsat pa verkstader dar man bland annat kan fraga om néstan vad
som helst géllande digitala apparater. Det finns 5 olika verkstader som alla ar belagna i de
storre stadsdelarna i Esbo. Ar det fragan om att man inte kanner till verkstaderna eller kan

det vara nagon annan orsak? (Helmet u.a.)

11.6 Hemsidorna och medlemsinformation

Av deltagarna bestker knappa tva tredjedelar Esbo svenska pensionarers och klubbarnas
hemsida. Detta gor att hemsidan kan fungera som relativt bra informationskalla da den nar
over hélften av de aktiva medlemmarna. A andra sidan blev hemsidan férst p& femte plats
nar det gallde hur medlemsinformationen skulle delas ut. Pappersversionen och E-
postdistributionen blev de mest dnskvarda informationskanalerna. Brev blev det enda
alternativet med mycket fa kryss. Fran resultaten kan man dra slutsatsen att brev inte skulle

fungera som en populdar informationskalla. Dessutom sparar man pa

distributionskostnaderna, d& man inte anvander brev.

Om man analyserar resultaten pa klubbniva, kan man konstatera att hemsidan fungerar
battre som informationskanal i vissa foreningar. | Hagalund. Olars, Gaddvik och
Esboviken besoker seniorerna sina klubbsidor. I Koklax besoker mindre &n halften av
deltagarna klubbens hemsida, vilket kan forklaras med att anvandningsprocenten av
digitala apparater &r lagre i Koklax &n de flesta andra stéllen. I Koklax kan man for

tillfallet prioritera andra informationskanaler &n hemsidan.

Den vanligaste orsaken till att seniorerna inte besokte hemsidorna var att de inte anvander

digitala apparater. Detta svarsalternativ fick 31 kryss, men detta tal ar troligtvis hogre da
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antalet seniorer som inte anvander digitala apparater blev 59 till antalet. Det nast mest
forekommande svaret blev att seniorerna inte vet om att forening eller klubben har en
hemsida. Seniorerna kan paminnas om hemsidornas existens och att informationen finns

tillganglig dar.

12 Kritisk granskning

Jag upplever att jag fick en relativt bra populationsgrupp med de resurser som jag hade till
forfogande. DA man tar i beaktande valet av en pappersenkat, det att jag gjorde
undersokningen ensam och de begransade antalet motestillfallen, blev svarsprocenten bra.
Om jag skulle ha mojlighet att géra hela undersékningen pa nytt skulle jag valja en langre
tidsperiod och besoka klubbarna flera ganger. Bearbetningen av resultaten gick smidigt
med Excel och jag larde mig nya formler och teknik, vilket jag med storsta sannolikhet

kommer att ha nytta av senare.

| enkaten fungerade de flesta fragorna bra. Enkaten finns bifogat i examensarbetet som
bilaga 1. En del deltagare hade svart att forsta fraga nummer 5 och darfér kunde den ha
omformulerats. Fragan kunde ha stallts sa att det skulle ha varit tydligare vad som menats
med tjanster och service. | fraga nummer 8 skulle jag ha lagt till flera svarsalternativ,
eftersom alternativet “annat, vad? ” fick s& manga olika svar. Om fragan skulle stallas pa
nytt, skulle man kunna lagga till svarsalternativen hjilp med allting”, ”bilder”, ’sédkerhet”

och ”systemstrul”.

De storsta forandringarna skulle jag ha gjort med fragorna nummer 10, 11 och 12. | bade
frdgorna 10 och 11, skulle svarsalternativen kunnat &ndrats till ”ofta”, ”ibland”, “’sdllan”
och ”aldrig”. D4 skulle man ha fétt en bredare infallsvinkel pa hur hemsidorna faktiskt
anvands. Fraga 12 skulle jag helt ha omformulerat och fragat efter forbattringsforslag till
hemsidorna. En intressant tillaggsfaktor skulle ha varit att ta reda pa vad som skulle fa

seniorerna att borja anvanda digitala apparater

Angaende reliabiliteten sa var undersokningstillfallen tamligen lika och alla var pa gott
humor da de hade fatt kaffe och bulla forst. Reliabiliteten holls pa god niva, eftersom
svaren motsvarade ungefar det som hade forvantats. Fragorna gav svar pa det som stalldes
i examensarbetets syfte och darfor kan validiteten anses ha varit god. Fragorna testades

ocksa pa forhand, sa missforstand skulle undvikas.
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13 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man konstatera att tre utav fyra seniorer anvande sig av nagon
digital apparat och kan darmed na internet. De som inte anvande digitala apparater hor till
de aldre alderskategorierna. Vanligaste orsakerna var inget intresse, kanslan av att vara for
gammal och fysiska begransningar. Den vanligaste apparaten var datorn. De flesta hade
oftast tva eller tre av de digitala apparaterna.

Mest hjalp behévdes med uppdateringar och anvéndning av program. Majoriteten av
seniorerna fick hjalp fran barn, barnbarn, familj och slakt. Relativt fa sokte hjalp fran
experter. De popularaste tjansterna pa natet blev bank-, halsovards- och e-posttjanster samt
sokning av information. De flesta seniorer besokte Esbo svenska pensionérers och
klubbarnas hemsida. De fanns manga viktiga informationskanaler for medlemsinformation,

men de mest 6nskade var papper som delas ut vid méten och e-post.

14 Avslutande ord och tackord

Det har varit intressant, kravande och larorikt att géra examensarbetet. Allt fran att skapa
en enkat, att leda undersokningstillfallen, att bearbeta svaren och analysera dem till sjalva
skrivprocessen. Jag hoppas att Esbo svenska pensiondrer har nytta av detta arbete.
Pensionarsforeningen har idéer for nya undersékningar och jag hoppas att det fatt kunskap

och erfarenhet om hur en enkat kan utforas inom deras forening.

Ett stort tack till alla pensiondrer och klubbar som deltagit i undersékningen. Tusen tack
till ordférande Gustav Bask som gett mojlighet och idéer for undersokningen samt
mentorgruppen, bestdende av Goran Barlund, Kurt Pekkanen och Hans Lindgvist som
hjalpt med utformningen av enkéten. Tack &ven till SPF:s it-koordinator Robert Riska for
idéer och kommentarer. Tack ocksa till Berit, Helmi, Kerstin, Ulli och Vivan som testat
enkaten. Ett stort tack forstas till min handledare Klaus Hansen for idéer och handledning

samt till hemmafolket for det viktiga stodet.
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Bilagor

Bilaga 1 - Enkat

Anvandningen av internet inom féreningen Esbo svenska
pensionarer

1. Kédn
O Man O Kvinna

2. Alder
[ 60-69 0 70-74 0 75-79 [ 80-84 [ 85-89 90+

3. Anvander du:

O Dator D
O Pekplatta [__]

O Smarttelefon D

O Nej, jag anvander inte nagon av de ovanstaende.

4. Om du svarade nej pa fraga 3, kan du ge en eller flera orsaker?
[0 Apparaterna ar for dyra
[0 Apparaterna r for invecklade
0 Ingen hjilp med anvandningen
[0 Inget intresse
I "Kanner mig for gammal”
[0 Fysiska begransningar, t.ex. syn, fingerfardighet, minne

O Annat, vad da?

5. Anser du att du har samre tillgang till tjainster och service om du inte anviinder digitala
apparater (dator, pekplatta, smarttelefon)?

Placera dig pa skalan 0—5. Alla kan svara pa denna fraga.

Nej, paverkar inte O O O ®) ®) QO  Ja, mycket samre
tillgang till tjanster 0 " 7 3 4 r ftillgang till tjanster

Om du inte anvinder dator, pekplatta eller smarttelefon kan du hoppa till fraga 10.
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6. Anvinder du dig av féljande tjinster pa nitet?

(] E-post

[ Bankfjanster pa nitet

[0 Halsovardstjanster, t ex. Kanta, Esbo Stads hilsovardstjanster

O Folkpensionsanstaltens digitala fjanster (FPA)

[ Gora inkdp pa natet, t.ex kipa klader, varor

[0 Sociala medier, tex. Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp

[ Informationssdkning, t.ex. kartor, tidtabeller, fntidssysselsattningar

[0 Lasa tidningar pa nitet

[ Bokningstjanster

[ Att képa'reservera biljetter

7. lvilken utstrickning upplever du att du behdver hjalp med anvdndningen av digitala
apparater (dator, pekplatta och smarttelefon)?

Placera dig pa skalan 0-5 fran situationen behéver Ingen hjalp 0 till situationen behéver Valdigt
mycret hjalp 5

Ingen hilp CD) ? O O O O valdigt mycket hjalp

2 3 4 5

8. Om du upplever att du behdver hjalp med anvdandningen, vad behdver du hjilp med?
O Anvandning av program
[ Hjdlp med uppdateringar
(] E-post
[ Anvandning av olika tjanster pa nitet, t ex nitbanken, hilsovardstjinster
[0 Annat, vad?

9. Till vemivilka vander du dig da du vill lira dig mera eller fa hjalp med digitala apparater
(dator, pekplatta och smarttelefon) och tjanster pa natet?

[ Barn, bambam, familj, slakt

O Vanner

[ Kurser, dataldrare

[ Bibliotek

[ IT-hjalp, dataexpert och faretag

[ Pensiondrsforeningen/pensiondrsforbundet

[0 Nagon annan, vem?




10. Bescker du Esbo svenska pensiondrers hemsida?

O Ja O Nej

11. Besdker du din egen pensionarsklubbs hemsida?

OJa O Nej

12. Om du svarade nej pa fraga 10 eller 11, kan du ge en eller flera orsaker?

[ Har inte dator, pekplatta eller smarttelefon

[ Brist pa information pa hemsidan

[ Uppdateras for séllan

O Vet inte om att féreningen/klubben har en hemsida

[ Annat, vad da?

13. Pa vilka olika sitt skulle du vilja ha medlemsinfo gallande klubbaktiviteter?
[0 Papper som delas ut pa mate
[ E-post
[ Foreningens/klubbens hemsida
[ Brev
[ Annons i tidningen God tid

[0 Evenemax i t.ex Hbl, pa nitet

Tack fér deltagandet | undersckningenl!
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