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1 JOHDANTO

Tassa tutkimustydssé tullaan tarkastelemaan kahden samalla alueella toimivan yh-
teison yhteista toimintaa. Opinndytety6lla selvitetdan, miten toiminta yhdistaa
kahta samalla alueella toimivaa yhteis6ad ja miten toimijoiden verkostoyhteisty6ta
voidaan vahvistaa. Opinndytety0 siséltaa toiminnallisen osuuden yhteistyosta kah-

den samalla alueella toimivan sosiaalista hyvinvointia tukevan toimijan kesken.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, koska asiakasl&htoisté sosiaalista hyvinvoin-
tia edistavaa tyota tehdéan erilaisissa organisaatioissa ja erityyppisten asiakasryh-
mien kanssa. Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa yhdistetddn Pohjanmaan sosi-
aalipsykiatrisen yhdistyksen mielenterveyttd edistavd Mahis ja Vaasan kaupungin

maahanmuuttajien kotouttamisty6té tekevd Kotomaja.

Kotomajan toimeksiantaja piti tarkedna lisdta ja muodostaa heidan asiakkaille kon-
takteja kantavdeston ja yhteiskunnan kanssa. Kotomajan toiminnan tavoitteena on
muodostaa asiakkailleen sosiaalista verkostoa mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, silla se edesauttaa kotoutumista ja lisdd maahanmuuttajien turvallisuuden
tunnetta. Kotomajan asiakkaat toivovat tuettua ja ohjattua tutustumista eri yhteisoi-
hin, ithmisiin ja yhteiskunnan toimintaan, silla vieras kulttuuri ja heikko kielitaito

ovat haaste toteuttaa yhteiskuntaan integroitumista itsendisesti.

Tassa opinndytetyossa perehdytaan samalla alueella toimiviin yhteisdihin ja ver-
kostoyhteisty6téd vahvistetaan toiminnan keinoin. Toiminnallisella opinnéytetyolla
pyritdédn murtamaan ennakkoluuloja ja vahentdmé&én jannitteitd toisistaan poik-

keavien ryhmien vélilla mielekk&an toiminnan keinoin.

Toimeksiantajana toiminnallisessa opinndytetydssé on Vaasan kaupunki ja Pohjan-
maan sosiaalipsykiatrinen yhdistys. Ndma kaksi toimijaa valittiin, koska molem-
pien toimipisteet sijaitsevat Vaasan kasarmialueella. Opinnéytetyon tarkoituksena

on toteuttaa kahden eri organisaation valista verkostoyhteistyota.
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Toiminnallinen opinnéytetyo etenee toimeksiantajien kanssa jarjestettavien tapaa-
misien jalkeen asiakkaiden kanssa tehtavalla toimintapéivasuunnitelmalla. Koto-
majan asiakkaat kutsutaan toiminnalliseen osuuteen kahtena ennakkoon sovittuna
paivana. Kaikki osallistujat, asiakkaat ja tyontekijat, vastaavat kyselylomakkeiden

kysymyksiin toimintapéaivien jalkeen.

Toiminnallisella opinnéytety6ll& yhdistetddn kaksi erilaista ryhmaa toisiinsa yhtei-
sen toiminnan kautta. Asenteita muokkaamalla erilaiset ihmisryhmat voivat ennak-

koluulottomasti kohdata toisiaan ja toimia mielekkaalla tavalla yhdessa.

Tutkimuksessa tullaan selvittdméan keinoja, miten vahvistaa verkostoyhteistyota

samalla alueella toimivien sosiaalista hyvinvointia tuottavien toimijoiden valill&.
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2 PROJEKTIN TAUSTA

Jenni Ervasti (2017) on tutkinut Vaasan ammattikorkeakoulussa tehdyssa opinnay-
tetydssadn mielenterveyskuntoutujien jasenyhteison ndkemyksiéa yksikon arvoista
jasenten ja henkilokunnan nakékulmasta. Tutkimuksen han suoritti Pohjanmaan so-
siaalipsykiatrisessa yhdistyksessa, Mahiksessa. Ervastin tarkoituksena oli vertailla
saatujen tuloksien yhtalaisyyksia ja eroja. Tutkimuksen kulmakiveksi Ervasti nosti
tavoitteen tuoda esiin Mahiksen kavijoiden omia nakemyksia siitd, mitka ovat heille
tarkeimpid asioita tassa yksikossa.

Opinnaytetyssé tukittiin Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen jasenyhdistyksen arvoja.
Tyon tulosten perusteella seké jasenille etta henkilokunnalle tarkeité arvoja olivat
yhteisollisyys, tasa-arvo, ihmisl&heisyys ja vapaaehtoisuus. Tutkimuksessa saatu-
jen tulosten mukaan yhteison jasenet tulevat Mahikseen vertaistuen, toiminnan ja
arjen sujuvuuden takia. Lounas, ystavien tapaaminen, heidén kanssaan keskustele-
minen sekd ryhmatoiminta koettiin tarkeiksi syiksi Mahiksessa kaynnille. (Ervasti
2017.)

Tutkimuksen tekija Jenni Ervasti nosti esiin tutkimustyonsa pohdinnassa, etta jése-
net ovat saaneet olla vahvasti mukana kehittdméssad Mahiksen toimintaa ja ideolo-
giaa, joka tuo tyytyvéisyytta heidén nykytilanteeseensa ja jasenyhteison vallitseviin
arvoihin. Kuukausittain jarjestettavat jasenten yhteisokokoukset ovat ehka syy sii-
hen, etté jasenet saavat todella &4nensa kuuluviin. Ervasti ymmarsi tutkimusta teh-

desséén, kuinka tarkedd on tutkia arkipaivaisia aiheita. (Ervasti 2017.)
2.1 Opinnaytetyon asiakasryhman valinta

Opinndytety6ta lahdettiin suunnittelemaan tyon tekijoiden omien mielenkiinnon
kohteiden pohjalta. Kohderyhmaéksi valittiin mielenterveyskuntoutujat, koska taméa
asiakasryhma oli jokaiselle tyohon osallistujalle tarked. Tyon aihetta pohdittiin yh-
dessé ryhménd sekd opinndytetyon ohjaajan antamien aihe-esimerkkien pohjalta.
Tyo0 paatettiin ldhted suunnittelemaan ja toteuttamaan Pohjanmaan Sosiaalipsykiat-

riselle yhdistykselle, Mahiksen toimipisteelle.
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Ennen yhteydenottoa Mahikseen, teimme projektisuunnitelman, jota l&hdettaisiin
ehdottamaan toteutettavaksi. Ryhmamme pdatyi siihen tulokseen, ettd opinnayte-
ty6ta lahdettdisiin toteuttamaan toiminnallisena kokonaisuutena, jonka suunnitte-

luun Mahiksen asiakkaat saavat osallistua.
2.2 Toiminnallisen opinnaytetydén hahmottuminen

Tapasimme ensin Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen ohjaajia ja heidén
ehdotuksensa mukaan péatettiin verkostoyhteistydn tekemisesta samalla alueella
toimivan sosiaalista hyvinvointia tuottavan toimijan kanssa. Yhteisen keskustelun
pohjalta péatettiin, ettd verkostoyhteistyota lahdetédan tekemaén Vaasan kaupungin
maahanmuuttajien kotouttamisty6té tekevan Kotomajan kanssa.

Toisessa tapaamisessa oli mukana myds Kotomajan ohjaaja. Tapaaminen pidettiin
Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen Mahiksen toimipisteen tiloissa. Ta-
paamisessa paatimme aloittaa sosiaalista hyvinvointia edistavien toimintapdivien
suunnittelun. Kokouksessa suunniteltiin henkilékunnan kanssa yhteista toimintaa
molemmille yhteisdille. Toiminnan sisallon saisi lopulta suunnitella yhteison jase-
net sovittuna ajankohtana. Mahiksen asiakkailla on omien aikataulujen mukaisesti
sovitut vinkki paivét, jolloin tyontekijat keskustelevat tulevista tapahtumista asiak-
kaiden kanssa. Tdhdn tilaisuuteen Mabhislaiset kutsutaan (LIITE 3) opinnaytetyon
tekijoiden toiveesta, jolloin heilla on mahdollisuus pééstd vaikuttamaan ja kerto-
maan omia ajatuksiaan tulevia toimintapdivia kohtaan. Paatetysta toiminnasta tul-
laan lahettdmaan kutsu (LIITE 4) Kotomajaan, jossa heille kerrotaan erikseen ta-

pahtuman siséllosta, pdivamaarista ja aikatauluista.
2.3 Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetytssa perehdytdan samalla alueella toimiviin yhteisoihin ja toimijoiden
verkostoyhteistyoté vahvistetaan toiminnan keinoin. Asiakkaiden sosiaalisen osaa-
misen tukemiseen liitetddn mukaan yhdistysten ja jarjestdjen osallistava toiminta.
Yhdessa kaupungin palvelun ja sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen kanssa kehitetdan

hyvinvointia ja osallisuutta tuottavaa hanketta. (THL 2016 a.)
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Tutkimuksen tavoitteena on myos selvittad, millainen toiminta on jasenten koke-
muksien mukaan mieleké&sté ja toimintakykya parhaiten tukevaa. Toiminnassa ote-
taan huomioon asiakkaiden yksildlliset toiveet ja mielenkiinnon kohteet. Tutkimuk-
sesta saatuja tuloksia voidaan tulevaisuudessa hyddyntad myds siten, ettd yhteisot
voivat jatkossa kehittdd yhteistyotd, jos tdma on koettu mielekkéaksi ja hyodyl-
liseksi kaikille osapuolille.
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3 VERKOSTOYHTEISTYO MAHIKSEN JA KOTOMAJAN
VALILLA VAASAN KASARMIALUEELLA

Tassa toiminnallisessa opinndytetydssa tullaan tarkastelemaan kahta VVaasan Kasar-
min alueella toimivaa sosiaalista hyvinvointia tuottavaa palvelua yhteisen toimin-
nan muodossa. Tavoitteena on verkostoyhteistydn muodostaminen ja sosiaalisen

hyvinvoinnin edistdminen.
3.1 Mahis

Mahis on jasenyhteisd, joka vahvistaa jasenten sosiaalista hyvinvointia ja toiminta-
kykyé vertaistuen, tasa-arvoisuuden, osallisuuden ja vapaaehtoisuuden keinoin. Jo-
kaiselle jasenelle pyritdan 16ytdmaan mielekésté tekemista seka l0ytamaan jasenen
voimavaroja. Jasenilla on mahdollisuus osallistua erilaisiin ryhmiin, ruokailla edul-
lisesti, tehd& pienia tyodtehtavid seké seurustella toisten ihmisten kanssa. Yhteiso
jarjestéa erilaista virkistystoimintaa, seka retkia ja matkoja. Mahikseen ei tarvita
lahetettd. Jasenyys on vapaaehtoinen ja maksuton. Jésenet saavat kotiinsa kolme
kertaa vuodessa jasenkirjeen, jossa kerrotaan talon ohjelmasta. (Pohjanmaan sosi-
aalipsykiatrinen yhdistys 2017.)

3.1.1 Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys

Mahis on osa Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen toimintaa. Pohjanmaan
sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry on perustettu vuonna 1987. Yhdistyksen tarkoituk-
sena on edistdd mielenterveyttd, kehittdd mielenterveyspalveluiden saatavuutta ja
laatua sekd tehd& ennaltaehkdisevad mielenterveysty6té. Yhdistys haluaa olla vai-
kuttamassa mielenterveyspalveluita tarvitsevien erityistarpeiden huomioon ottami-
sessa palveluita suunniteltaessa ja niista paatettaessa. (Pohjanmaan sosiaalipsykiat-
rinen yhdistys 2018.)

3.1.2 Mielenterveyskuntoutuja

Mielenterveystyd on yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, persoonallisuuden ja toi-
mintakyvyn kasvun edistdamista seka mielisairauksien ja muiden mielenterveyden-

héirididen ehkaisemistd, lievittdmistd ja parantamista.
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Mielenterveystyohon kuuluu mielenterveydenhairi6ité ja mielisairauksia poteville
henkilGille heidén la&ketieteellisin perustein arvioitan hairionsa tai sairautensa

vuoksi annettavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.

Mielenterveystyohon kuuluu myds véeston elinolosuhteiden kehitys siten, etta elin-
olosuhteet ehkdisevat ennalta mielenterveydenhdirididen syntyd, edistavat mielen-
terveystyota ja tukevat mielenterveyspalvelujen jarjestamisté. (L14.12.1990/1116.)

Mielenterveyskuntoutuja on henkild, jonka sairaus on hallinnassa ja han on toipu-
massa. Jokainen kuntoutuminen on yksil6llinen muutosprosessi, joka etenee asetet-
tujen tavoitteiden ja omien voimavarojen mukaisesti. Mielenterveyskuntoutuja on
kuntoutumisensa ja oman eldménsa paras asiantuntija. (Mielenterveyden keskus-
liitto 2018.)

Mielenterveyden keskusliiton (2018) mukaan mielenterveyskuntoutujan kuntoutu-
misen tueksi on saatava aikaa, tilaa, erilaisia vaihtoehtoja ja tukea kokemusten ym-
martdmiseen, saadun tiedon miettimiseen ja oman elamantilanteen hahmottami-

seen.

Kuntoutuskursseilla ja vertaistukiryhmissa kuntoutuja voi verrata kokemuksiaan
kuntoutustyontekijoiden tietoon kuntoutumisprosessista seka myos toisten mielen-
terveyskuntoutujien omiin kokemuksiin. Keskeista on jokaisen kokemushistorian
arvostaminen, tasa-arvoinen vuorovaikutus seka keskindinen tuki. (Mielentervey-
den keskusliitto 2018.)

3.2 Kotomaja

Kotomajassa toimii Hyva alku Pohjanmaalla —hanke, jossa edistetaan ja kehitetaan
maahanmuuttajien kotoutumista ja osallisuutta. Heidan tavoitteensa on kotoutumis-
prosessin nopea kaynnistys ja yhteiskuntaa koskevan perustiedon saatavuus. (Vaa-

san seudun yhdistykset 2018.)
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3.2.1 Vaasan kaupunki, sosiaality6 ja perhepalvelut

Vaasan kaupungin sosiaalityon ja perhepalveluiden tulosalue organisoi Kotomajan
yhteisod, jossa jarjestetdan toimintaa erilaisille maahanmuuttajaryhmille. Hallin-

nollisella palvelualueella Kotomaja sijoittuu lasten ja perheiden palveluihin.
3.2.2 Kotoutumisen edistaminen

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista
kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyoela-
massé tarvittavia taitoja ja tietoja samalla, kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan
oman kielen ja kulttuurin yllapitdmiseen. Kotoutuminen on monialaista edistdmista
ja tukemista viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla. Monia-
laisella yhteisty6lla tarkoitetaan eri toimialojen viranomaisten ja muiden tahojen
yhteisty6td. Sosiaalinen vahvistaminen on maahanmuuttajalle suunnattua toimen-
piteitd hdnen eldmantaitojensa parantamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
(L30.12.2010/1386.)

Kotouttamisen kumppanuusohjelman tavoitteena on tukea, ideoida seké tunnistaa
kotoutumistyota edistavia yhteistyémahdollisuuksia. Kuntien ja valtion kotoutta-
mistyon rinnalle tahdotaan myos kansalaisyhteiskunnan, yritysten, maahanmuutta-
jien omien jarjestdjen ja muiden organisaatioiden aloitteita ja yhteisty0t4 kotoutu-
misen ja kotouttamisen onnistumiseksi. Kumppanuusohjelman tarkoituksena on tu-
kea valtion kotouttamisohjelman kaytdnndn toimeenpanoa. (Kotouttaminen.fi
2018.)

Perusideana kumppanuusohjelmalla on tarjota erilaisia mahdollisuuksia k&ytdnnon
tyodssé ja myos kohtaamisissa syntyville aloitteille ja ideoille. Tdman takia kump-
panuusohjelmaa on suunniteltu tiiviissé yhteistydssa toimijoiden kanssa, jotka toi-

mivat kotouttamistyon parissa. (Kotouttaminen.fi 2018.)

Kotouttaminen.fi (2018) sivuston mukaan kumppanuusohjelman tavoitteena on et-
sid uudenlaisia ruohonjuuritason ideoita eri kumppanuuksista, levittéa ja ottaa kay-
tantoon hyvia toimintamalleja, tuoda uusia toimijoita kotoutumisen edistavéan toi-

minnan luo ja osoittaa toimijoiden voivan edistdd kotoutumista useilla eri tavoilla.
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Kumppanuusohjelma my®6s innoittaa organisaatioita heidan suunnitellessaan toi-
mintaansa tai heidan hakiessa hankerahoitusta. Tavoitteena on myos tukea vapaa-

ehtoistoimintaa kotoutumisen edistamisessa.

Kotomaja tarjoaa Vaasassa asuville kansainvalisté suojelua saaville henkildille al-
kuvaiheen ohjausta ja neuvontaa. Palvelun kohderyhmét ovat oleskeluluvan saaneet
turvapaikanhakijat sek& kiintiopakolaiset ja heidan kotouttamista tuetaan sosiaali-
ja perhetyon avulla. Kotomajan tydmenetelmia ovat ryhmatoiminnat ja alkuvaiheen
suomen kielen opetus sekd maahanmuuttajia koskeva koulutus, konsulttiapu seka
maahanmuuttajille tiedottaminen heitd koskevissa asioissa. (Vaasan kaupunki
2018.)

3.2.3 Maahanmuuttaja ja valtakulttuuri

Ymparistolla on ratkaiseva merkitys maahanmuuttajan kotoutumiselle suomalai-
seen yhteiskuntaan. Kotoutuminen on helpompaa avoimessa ja vastaanottavassa
ympaéristossd. Sopeutumisen kannalta on tarke&é se, miten maahanmuuttaja nakee
oman asemansa yhteisossa: mitké ovat hanen mahdollisuutensa séilyttad oman kult-
tuurinsa arvoja ja tapoja ja toisaalta, miten han toisaalta haluaa omaksua valtakult-
tuurin. Lisaksi on tarkasteltava sitd, miten valtakulttuuri tukee maahanmuuttajan
kotoutumista. (Raty 2002, 124.)

Ymparoiva yhteiskunta vaikuttaa maahanmuuttajan sopeutumiseen, tarjoamalla
valtakulttuurin arvoja ja elamantapaa, toisaalta maahanmuuttaja pyrkii myos sailyt-

tdm&an omaa etnisyyttaan.

Kotouttamislaki (L9.4.1999/493) velvoittaa kuntia ja paikallisia viranomaisia tuke-
maan seudullista kansainvélisyyttd, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd edista-
mé&é&n myonteistd vuorovaikutusta eri vaestoryhmien valilla. Lain perusteella voi-
daan kehittdd monimuotoista kaupunki- ja palvelurakennetta, tarjoamalla sopivia

toimitiloja ja ehkaisemalla maahanmuuttajien eristdytymista omille asuinalueilleen.

Yksi tunnettu yhteiskunnan ja véhemmiston vélistd suhdetta kuvaava teoria on John
Berryn nelikenttateoria (ks. Kuvio 1), jossa han méarittelee integraation akkultu-

raatioteorian kautta. Akkulturaatiolla tarkoitetaan sitd, miten kahden autonomisen
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ryhmaén kohdatessa ryhmissa tapahtuu kanssakéymisen seurauksena muutoksia. Pe-
riaatteessa muutos tapahtuu kummassakin ryhmassg, mutta kéytdnndssa enemman

vaikutteita siirtyy vahvasta ryhmasta heikompaan. (Raty 2002, 125.)

Tarkeda séilyttdd oma kulttuuri
Kylla Ei

Tarkeaa yllapitaa Kylla Integraatio / sopeutu- | Assimilaatio / su-
eri etnisien ryh- minen lautuminen
mien vélisia suh-
teita

Ei Separaatio / eristayty- | Marginalisaatio /

minen syrjaytyminen

Kuvio 1. Berryn nelikenttéateoria, John Berry, 1986.

Toiminnallisessa opinnédytetydssa tarjotaan maahanmuuttajanaisille kokemuksia
suomalaiseen kulttuuriin sopeutumisesta ryhméatoiminnan keinoin ja toisaalta teh-
daan mielenterveyskuntoutujille vierasta kulttuuria tutuksi. Nain saadaan kahdelle

ryhmalle kokemuksia ja mahdollisuuksia molemminpuoliseen sopeutumiseen.

Opinndytetytssé yhdistetddn kahden eri organisaation kaksi ryhmad, jotka toimivat
samalla alueella. Tavoitteena on luoda yhteisen toiminnan keinoin uusia yhteistyo-
verkostoja, joita organisaatiot voivat tulevaisuudessa yll&pitaa. Asiakkaiden kanssa
jarjestetaan yhteisokokous, jossa suunnitellaan toimintapdivien ohjelma. Asiakkaat
saavat yhdessé paattaa millaista toimintaa tullaan jérjestamaan, joka edistéé sosiaa-

lista hyvinvointia ja yhteis6llisyytta.
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Berryn nelikenttateoria havainnollistaa yhteiskunnan ja véhemmiston valista suh-
detta. Akkulturaatioteoria yhdistad kahta kulttuuria antamaan omista kulttuureis-
taan osan toiselle, ja kahden autonomisen ryhmén kohdatessa molemmissa ryh-
missa tapahtuu muutoksia. Integraatiota on pidetty ihanteena, jossa maahanmuut-
taja sopeutuu valtakulttuuriin ja sailyttdd samalla jotain myos omasta kulttuuristaan.
Tarkeana tavoitteena on siis yhteiskuntaan sopeutuminen. Jos maahanmuuttaja ei
sopeudu, eikéd pysty luomaan yhteyttd ympéardivaan yhteiskuntaan kyseessa on se-

paraatio, joka erottaa yksilon valtakulttuurista.

Y hteiskuntaan sopeutumisen tarkeimpané tyokaluna lienee kielen oppiminen. Riit-
tdmaton kielitaito estdd tyonsaantimahdollisuuksia ja voi jattdd maahanmuuttajan
taysin yhteisdjen ulkopuolelle. Maahanmuuttajat kantasuomalaisten joukossa opet-
taa suomen kieltad toiminnan ja yhteisen tekemisen kautta. Kielen oppiminen vaatii
yhteistd toimintaa ja yhteisid asetettuja tavoitteita, joita kohti kuljetaan. Erilaiset
harrastukset ja kiinnostuksen kohteet opettavat ryhméssa toimimisen taitoja, yh-
teistd puhekulttuuria ja paamaaréan saavuttamista. Maahanmuuttajataustaisilla ihmi-
silla on erilaisia kokemuksia eldmansé varrella ja niistd kertominen on helpompaa
tutussa ryhmassa yhteisen mielenkiintoisen tekemisen ohessa. Kantasuomalaisella
on omat eldamankokemuksensa ja hénelld on myds mahdollisuus avata kokemuksi-

aan tutussa ryhmassa.
3.3 Yhteison kehittyminen

Vuorovaikutusta ja yhteisollisyyttd voidaan kehitta4 siten, ettd yhteison toiminnasta
tulee yhteison ja siihen kuuluvien yksikoiden jatkuva kasvu- ja kehitysprosessi.
Usein yhteison kehittdminen tapahtuu tavallisemmin muutaman kymmenen ihmi-
sen yhtendisissé pienyhteisoissa, jossa yhteisoon kuuluvat jasenet kehittavét ja luo-

vat omat yhteisdlliset toimintatapansa. (Kaipio 1999, 30.)

Toinen kehittdmisen tapa on yksittaisen henkilon halu ja tarve kehittad toimintaansa
tasavertaisen yhteisollisen paatoksenteon suuntaan. Yksilo voi kokea helposti muun

organisaation ja muiden yksikoiden vallankayttojarjestelman ja toiminnan todella
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erilaisena, jopa vastakkaisena omien toimintatapojensa- ja tarpeidensa kanssa. Té&-
man tyyppisia tilanteita kohtaa usein erilaisissa hoito- ja kuntoutuslaitoksissa. (Kai-
pio 1999, 30.)

Kaipion (1999, 30—31) mukaan kolmas kehittdmisen tapa on koko organisaation
ja sen toimintayksikoiden yhteisollisten toimintatapojen organisointi ja kehitys ko-
konaisuudessaan siten, etta organisaation toiminnasta tulee pysyva, tietoinen pro-
sessuaalinen oppimis-, kehitys- ja kasvatustapahtuma. Tata kehitys mallia nahdaan

paljon monissa kuntoutus-, kasvatus- ja hoito-organisaatioissa.
3.4 Yksilon voimavarat

Voimavarat ovat ikddn kuin mielen polttoaine ja ihmisen psyykkisid resursseja,
jotka tuovat elamaan hyvaa oloa ja iloa. Voimavarat auttavat jaksamaan ja selviy-
tymaan eldman ikavisté tilanteista ja vaikeuksista. VVoimavarat lisaavét elaman mie-
lekkyyttd. Liséksi ne vaikuttavat siihen, miten ihminen eldmansa kokee. (Koulu-
kino 2018.)

Ihmisen voimavaroja voivat olla esimerkiksi perhe, ystavat, liikunta, lepo, harras-
tukset, luonto tai monipuolinen ravinto. Voimavarat ovat siis hyvin yksinkertaisia
ja pienié elamaén asioita. Liséksi arvot ja itsetunto voivat kuulua ihmisen voimava-
roihin. Omien voimavarojen loytdmiseen kannattaa panostaa, silla on tarkead, etta
ihmiselld on riittavasti voimavaroja. Voimavarat kantavat pahojen paivien ja vai-
keiden hetkien yli. IThminen voi altistua stressille, pahaan oloon ja uupumukseen

helpommin, jos voimavaroja ei ole tai niita on liian vahan. (Koulukino 2018.)

Kun ihminen toteuttaa henkilokohtaisia mielenkiinnon kohteita, kykyjaan ja lahjo-
jaan eldméssaan hén panostaa sellaisiin asioihin, jotka tuottavat hénelle pitkakes-
toista mielihyvad. Néain ollen ihmisen on tirkeda panostaa ja tiedostaa sellaisia asi-
oita, joiden suorittaminen ei vaadi kohtuuttomia ponnisteluja, ja joissa ihminen ko-
kee olevansa hyva. Tutkimuksen mukaan ihminen kehittyy enemman silloin, kun
hé&n panostaa olemassa oleviin kykyihin ja vahvuuksiin kuin kehittdmalla heikkouk-
siaan. Téasta syysta ihmisen kannattaa panostaa omiin vahvuuksiin ja niiden kautta
kehittd heikkouksiaan. (Mielenterveystalo 2018.)
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Voimavarojen tunnistaminen on hyvin tarkedd, jotta niita voi vahvistaa, hyodyntéa
javaalia. Osa voimavaroista voi olla itselle hyvin selvig, kun taas osa herateltavissa
ja hieman piilossa. Voimavaroja voivat myds olla mm. ystavyyssuhteet, arvomaa-
ilma tai empatiakyky, joiden avulla jaksaa elamassé ja arjessa eteenpain. (Terveys-
kyla 2018.)

3.4.1 Hyvinvoinnin kolme ulottuvuutta

Hyvinvoinnin maaritelma on jaettu kolmeen osatekijaén. Ne ovat koettu elaman-
laatu ja hyvinvointi, terveys ja materiaalinen hyvinvointi. Suomessa hyvinvointi
kasite viittaa sekd yksilon hyvinvointiin, etta yhteiso tason hyvinvointiin. Yksil6l-
lisen hyvinvoinnin tekijoiksi luetaan mm. itsensé toteuttaminen, onnellisuus, sosi-
aaliset suhteet ja sosiaalinen padoma. Yhteiso tason hyvinvoinnin ulottuvuuksiksi
taas luetaan tyohon ja koulutukseen liittyvat asiat, kuten toimeentulo, tyéllisyys ja

tyoolot seké elinolot kuten ympéristo ja asuinolot. (THL 2018 b.)

Koettua hyvinvointia mitataan yh& useammin eldmanlaadulla. EI&ménlaatua muo-
vaavat materiaalinen hyvinvointi ja terveys seka yksilon kokemus hyvasta elé-

mastd, omanarvontunto, ihmissuhteet ja mielekas tekeminen. (THL 2018 b.)

Vaestoryhmien véliset erot hyvinvoinnin eri osa-alueilla ovat suuret. Sosioekono-
miset tekijat kuten aineellinen hyvinvointi, omaisuus, asumistaso ja tulot seka kou-
lutus, ammatti ja asema tyoelaméssa vaikuttavat paljon ja niilla on selva yhteys ter-
veyteen, hyvinvointiin ja niiden madarittajiin. Ndin ollen vahainen hyvinvointi voi
kasautua tiettyihin vaestoryhmiin. Huono-osaisuuden lisddntyminen voi puolestaan

johtaa yhteiskunnallisen jakautumisen syvenemiseen. (THL 2018 b.)

Hanna-Liisa Liikanen (2015) on tehnyt sosiaali- ja terveysministeridlle selvitys-
tyon, jossa han on esittanyt ehdotuksia toimenpiteiksi, joiden avulla voidaan edistaa
terveyttd ja hyvinvointia taiteen ja kulttuurin keinoin. Ohjelman tavoitteeksi oli ase-
tettu, ettd jokaisella on oikeus ja tasa-arvoinen mahdollisuus tehda itse taidetta ja
osallistua kulttuuritoimintaan. Tavoitteena oli my6s kulttuurin vaikutusten tunnus-

taminen ithmisen hyvinvointiin niin poliittisella, hallinnollisella kuin rakenteidenkin
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tasoilla. Tietoisuus taiteen ja kulttuurin vaikutuksista ihmisen hyvinvointiin liséan-
tyi toimintaohjelmakauden aikana ja kulttuurildhtoisten menetelmien kéytto yleis-
tyi. Yleinen asenneilmapiiri muuttui positiivisemmaksi ja hallinnollista yhteisty6téa

virittyi eri puolilla Suomea.
3.5 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan syrjaytymisvaarassa olevia ja syrjaytyneité pa-
laamaan yhteiskunnalliseen osallisuuteen vahvistamalla kuntoutettavan sosiaalista
toimintakykyé ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksia. Sosiaalinen kuntoutus
on 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain palveluista, jossa sosiaalisella kuntou-
tuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostet-
tua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja

osallisuuden edistamiseksi. (Kuntoutusportti 2018.)

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisié, psyykkisié ja sosiaalisia edellytyk-
sid selviytya hanelle itselleen merkityksellisista ja valttaméattomista jokapdivéisen
elamén toiminnoista: tydstd, opiskelusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista seka itsesta
ja toisista huolehtimista, siind ympaéristdssa, jossa han eldd. Toimintakyky riippuu
my0ds ympariston myonteisista tai kielteisista vaikutuksista. Toimintakykya ja sel-
viytymisté arjessa voidaan tukea asuin- ja elinympéristoon liittyvilla tekijoilla, mui-

den ihmisten tuella tai erilaisilla palveluilla. (THL 2018 c.)

Paivatoiminnalla voidaan vaikuttaa erityisesti sosiaaliseen toimintakykyyn, jossa
ihminen on vuorovaikutussuhteissa yhteison muihin jaseniin ja on aktiivisena toi-
mijana ja osallistujana yhteis0ssé ja yhteiskunnassa. Sosiaalinen toimintakyky
muodostuu ihmisen itsensd, sosiaalisen verkoston, ympériston, yhteison tai yhteis-
kunnan vélisessd dynaamisessa vuorovaikutuksessa niiden tarjoamien mahdolli-
suuksien ja rajojen puitteissa. Tallainen dynaamisuus ilmenee esimerkiksi vuoro-
vaikutustilanteissa, rooleista suoriutumisena, sosiaalisena aktiivisuutena ja osallis-

tumisena sekd yhteisyyden ja osallisuuden kokemuksina. (THL 2018 c.)
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Sosiaalinen kuntoutus on prosessi, jonka padmé&arana on saavuttaa toimiva kyky.
Kyky tarkoittaa mahdollisuutta toimia erilaisissa yhteiskunnallisissa tilanteissa tar-
peitaan tyydyttavalla tavalla ja oikeutta tavoitella mahdollisimman suurta tyydytta-
vyytta osallistumalla yhteiskunnan toimintaan. Kaytdnndssa ei ole aina suurta var-
muutta, mita sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan, koska yhteiskunnat ovat eri-
laisia ja siksi sosiaalisen kuntoutuksen sisélto vaihtelee. (Kemppainen 2011.)

3.5.1 Sosiaalisen kuntoutuksen kolme merkitysta

Kemppaisen (2011) mukaan yleisten kokemuksien perusteella sosiaalisella kuntou-
tuksella on kolme merkitystd: sosiaalisen toiminnan kontekstin parantaminen,
minka tahansa kuntoutuksen sosiaalinen ndkékulma seké erityinen sosiaalinen kun-

toutus.

Sosiaalisen toiminnan kontekstin parantaminen. Sosiaalisen kuntoutuksen yleisin
oikeutus on maailmanlaajuiset ihmisoikeudet ja mahdollisuudet. Ihmisoikeudet ko-
rostavat tasa-arvoa ja syrjinnan vastustamista. Helppokayttdinen ympéristé mah-
dollistaa yhteiskunnallisen- ja sosiaalisen toiminnan. Ympériston toimivuus nakyy
kaikkialla, esimerkiksi portaissa, kynnyksissd, asumisessa, liikenteessd, viestin-
nassa, sosiaalisissa verkostoissa ja asenteissa. Sosiaalisen toiminnan edellytykselle
on joskus avustava teknologia. Ndiden olosuhteiden parantuminen tulisi olla yksi
tavoite sosiaaliselle kuntoutukselle ja se on osa kuntoutusta, jotta olosuhteet sovel-

tuvat mahdollisimman hyvin niita kayttavalle henkil6lle. (Kemppainen 2011.)

Kuntoutuksen sosiaalinen ndkdkulma. Kuntoutuksen ymmartamisen vaikeudeksi
voidaan nahda se, ettd lahes kaikissa kuntoutuksissa on sosiaalinen nakdkulma. On
tavallista, ettd perhe ja laheiset ovat mukana kuntoutuksessa. Kuntoutuksien tavoit-
teena on 16ytaa keinoja henkildiden osallistumiselle yhteis66n ja sosiaaliseen ela-
maan esimerkiksi toissé ja kotona. Taman takia koulutuksellisella, ladketieteelli-
selld ja ammatillisella kuntoutuksella on kaikki sosiaaliset ndkokulmat. (Kemppai-
nen 2011.)
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Erityinen sosiaalinen kuntoutus. Kemppainen (2011) kertoo, ettd on myos olemassa
tiettyja erityisid menetelmid, kun sosiaalinen toimintakyky tai sosiaalisen toimin-
nan kyky on erilainen kuin ymparistd. Kuntoutusprosessiin ei aina riita se, ettd ym-
paristd on saatavilla tai se on kéyttajaystavéllinen. Erityistoimenpiteitd voidaan tar-

vita sosiaalisen toiminnan kehittdmiseen.

On téarkedd edistaa avointa ymparistod kaikissa muodoissa ja yhteiskunnallista toi-
mintakykyaé tai sosiaalisen toiminnan valmiutta yhtd aikaa. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen tavoitteena on siten seké sosiaalisen toiminnan, ettd sen edellytysten paranta-
minen. Tah&n nidkokulmaan voidaan sanoa kuuluvan kaksi merkitysta sosiaalisen
kuntoutuksen kannalta: sosiaalinen kuntoutus yhteiskunnallisten toimintojen edel-
Iytysten parantamiseksi ja erityinen sosiaalinen kuntoutus prosessina, jolla vauras-

tetaan henkilon sosiaalista toimintaa. (Kemppainen 2011.)
3.6 Yhteisollisyyden perustana yhteinen sosiaalinen todellisuus

Keskeisimmat haasteet terapeuttisen yhteison tietoisessa hyodyntdmisessé liittyvat
yhtendisen henkilostoyhteison luomiseen, yhteison rakentumiseen ja vertaisryhman
luottamuksen luomiseen. Terapeuttinen yhteisé muodostuu kolmesta eri osasta
asiakas- /vertaisyhteiso, henkilostoyhteiso ja johto. Yleensa ndiden kolmen toimi-
jan valilla vallitsee yhteis6llinen kuilu, jonka kesken on tapahtunut vallankayttoa
hierarkkisesti ja yksipuolisesti ylhaalta alaspain. Yhteisdjen vélinen etaisyys sdilyy,
vaikka yksittéisten terapeuttien tai hoitajien suhde omaan asiakkaaseen tai potilaa-
seen olisi hyvinkin l&heinen. Asiakkaat, henkil4sto ja johto eldvéat omissa sosiaali-

sissa todellisuuksissaan erillddn toisistaan. (Murto 2013, 18.)

Murron (2013, 18) mukaan sosiaalinen todellisuus on nakymétonta, mutta hyvin
voimakkaasti yhteison jéaseniin vaikuttavaa todellisuutta. Yhteison ilmapiiri voi
kaikkien sen jasenten mielesté olla arviointihetkell& olla hyva, vaikka sitd ei voida
nahda jokainen tuntee sen. Se nékyy positiivisina vaikutuksina jasenten hyvinvoin-
tiin, tydmotivaatioon ja tydntekoon. llmapiiri on jasenten subjektiivinen kokemus,

jos siitd ei keskustella ja jaeta yhdessa kokemuksia. Tdaméa péatee myds huonon il-



25

mapiirin vallitessa. Yhteison jasenet luovat yhteisté sosiaalista todellisuutta eli yh-
teison perustaa keskustelemalla yhdessa subjektiivisista kokemuksista ja niihin vai-

kuttavista seikoista.

Sosiaalisen todellisuuden muodostuminen terapeuttisessa yhteisossa edellyttaa asi-
akkaiden, henkil6ston ja johdon vélilla olevan kuilun ylittdmista. Yhteisen sosiaa-
lisen todellisuuden muodostuminen pohjautuu pysyvaan dialogiin asiakkaiden,
henkildston ja johdon kesken. Vastavuoroisen ymmartamisen rakentumiseksi dia-
login tulee sisaltdaa kuuntelemista ja avautumista kaikkien osapuolten kesken. Yh-
teis6llinen dialogi toteutuu vain avoimuuden kulttuurin ja sité tukevien toiminnal-

listen rakenteiden muodostamisesta. (Murto 2013, 18.)

Asiakkaiden ja henkildston raja-aidan madaltaminen on terapeuttisen yhteison kes-
keinen lahtokohta. Se tapahtuu tukemalla ja luomalla asiakkaiden osallistumista yh-
teison toimintaan, parantamalla ja lisdamalla kommunikaatioita ja delegoimalla
vastuuta ja valtaa yhteisosta, toisistaan ja itsestadn. Muutoksen onnistumisessa kes-

keinen rooli on johtajilla ja esimiehilla. (Murto 2013, 19.)
3.7 Asiakasyhteiso ja asiakkaiden roolit

Asiakas on oman kuntoutumisensa subjekti terapeuttisessa yhteisdssa. Asiakkaat
osallistuvat yhteison paatoksentekoon, elaméén ja muuhun toimintaa aktiivisesti.
Asiakaskunnan laatu, kuten fyysinen ja psyykkinen kunto, kyvyt seka kuntoutus-
ajan pituus vaikuttavat siihen millainen on asiakkaiden osallistumisen laajuus ja
tapa. Jos asiakkaiden fyysiset ja psyykkiset kyvyt ovat heikot tai kuntoutus jakso
on lyhyt, on asiakkaiden rooli yhteisdssa ja vertaisryhman vaikutusmahdollisuus
pieni. Tallaisia yhteisdja on esimerkiksi akuuttipsykiatriset osastot ja lasten ja nuor-
ten vastaanottokodit. N&issa yhteisdssé vietetty aika on lyhyt ja asiakkaat vaihtuvat
usein. (Murto 2013, 24.)

Asiakkaat voivat toimia toistensa opettajina ja ohjaajina niin opiskelussa kuin tyos-
sékin. Vertaiskeskustelut tukevat muutosta ja eheytymista ja on tukena menneisyy-
den tyostdmisessd, todellisuuden testaamisessa, yksin olemisen valttdmisessa ja

tunteiden kasittelyssa. Pitkaan yhteisossa olleet voivat olla valvojina ja ohjaajina
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kayttdytymisen ja tyon suhteen. Heidan toimenkuvaansa kuuluu mm. raportoida lai-
minlyonneistd ja rikkomuksista yhteisokokoukselle ja henkilokunnalle yhteison
sédantdjen mukaan. Vertaisryhmien jasenet voivat toimia roolimalleina henkilokun-
taan ja toisiinsa suhtautumisessa, tunteiden hallinnassa, ristiriitojen ja ongelmien
kéasittelyssa ja itsetutkiskelussa. (Murto 2013, 25.)

Erityismuodot vertaiskommunikaatiossa ovat positiivisen palautteen antaminen,
virheistd huomauttaminen ja uusien jasenten integroiminen yhteisé6n (Murto 2013,
26).

Huhtala ja Kuorikoski (2010) ovat tehneet opinnaytetyon Keskipohjanmaan sosi-
aalipsykiatriselle yhdistykselle. Heidan tavoitteenaan oli tutkia mielenterveyskun-
toutujien arkea ja heidan kokemuksiaan sen mielekkyydestd. Kohderyhmané heilla
oli Kulmakartanon asiakkaat. Liséksi tavoitteena oli tuoda esiin Kulmakartanon ja
sen jasenyhteison luomat mahdollisuudet itse kuntoutumisessa seka kuntoutujien
arjessa. Tarkoituksena tutkimuksella oli tuoda lis&é tietoa seka kehittdmismahdol-
lisuuksia tyon tilaajalle ja mahdollisesti muillekin alueen mielenterveystoimijoille.
Aineisto kerattiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla ja tutkimus oli kvalitatii-
vinen. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd mielenterveyskuntoutujien arjessa Kulmakar-
tano ja sen luoma jasenyhteiso luvat arjessa ja kuntoutuksessa laajan psyykkisen ja
sosiaalisen tuen. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Kulmakartano on ystavien ja
perheen ohella merkittavimpia tekijoita mielenterveyskuntoutujan arjessa ja kun-

toutuksessa.
3.8 Kokous ja yhteisokokous

Kaipion (1999, 30—31) mukaan kolmas kehittdmisen tapa on koko organisaation
ja sen toimintayksikdiden yhteis6llisten toimintatapojen organisointi ja kehitys ko-
konaisuudessaan siten, ettd organisaation toiminnasta tulee pysyvé, tietoinen pro-
sessuaalinen oppimis-, kehitys- ja kasvatustapahtuma. Tata kehitys mallia ndhdaan

paljon monissa kuntoutus-, kasvatus- ja hoito-organisaatioissa.
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Kokoukset ovat kehittyvalle yhteisolle tarked tydvaline, vaikka ne eivét takaa mil-
I4&n tavalla yhteison ja siithen kuuluvien yksildiden kehittymistad. Saannollisesti jar-
jestettavat kokoukset ovat perusedellytyksend oppimaan oppimiselle, dialogille ja
kasvavalle yhteisolle. (Kaipio 1999, 236.)

Kokoukset ovat valttaméattomia, mutta vaativia tapoja ohjata toimintaa, jolloin ne
tulee suunnitella tarkoin. Yhteison on ratkaistava se, minka tyyppisia kokouksia he
tarvitsevat ja miksi néita kokouksia pidetaan. (Kaipio 1999, 236.)

Yhteisokokous on yhteison tarkein foorumi, johon osallistuvat seka henkilokunta,
ettd asiakkaat. Yhteisokokouksessa jokaisella jasenelld on tilaisuus ndhdé ja kokea
koko yhteis0 tassa ja nyt. Jokainen jasen luo omalla toiminnallaan yhteisoéan. Rat-
kaisevimpia toimijoita ovat kuitenkin johtaja ja henkildkunta, joiden tehtdva on toi-
mia niin, ettd kuilu asiakkaisiin madaltuu ja rakentuu keskindinen luottamus.
(Murto 2013, 29.)

Murron (2013, 29) mukaan yhteisékokous on vahvin vaikuttamisen valine yhteison
jaseniin silloin, kun se toimii kunnolla. Yksittaisen jasenen asian ottamisella yhtei-

sokokoukseen on suuri vaikutus, joka kertoo asian vakavuudesta.

Yhteisokokous, jossa vaihdetaan ajatuksia ja tietoja, on taydellinen paikka erilais-
ten ndkokulmien risteykselle. Menestyksekkadssa kokouksessa aktiiviset osallistu-
jat tuodaan yhteen, jossa he voivat jakaa tietojaan ja mielipiteitadn sekd yhteiset

tavoitteet ja toimintasuunnitelmat vahvistetaan. (Enriquez 1997.)

Enriquezin (1997) mukaan yhteisokokous, jolla ei ole selkedd ja hyvin julkaistua
tavoitetta on vaikea toteuttaa. On térke&d, ettd kokousta lahdetd4n suunnittelemaan
hyvissd ajoin ja suunnittelussa tulee ottaa huomioon seikat, jotka todennékoisesti
kiinnostavat ja innostavat kuulijoita. Kokouksen esityslistan tulee noudattaa luon-
nollisesti asetettuja tavoitteita ja kokoukseen osallistujien tulisi tietdd, mita kokouk-
selta odotetaan. Kokouksen vetdjan tulisi olla tietoinen suunnitelluista asioista,
kuinka kokous on ajoitettu ja kuka osallistuja vetdaa mitékin roolia. On tarke&é ottaa
huomioon, ettei esityslista oli ylikuormitettu tdyteen. Kun esityslista on asetettu

valmiiksi, varmista, ett4 kokous alkaa ja loppuu ajallaan. (Enriquez 1997.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytety6 painottuu toiminnallisen tyén tekemiseen yhdessé kahden erilaisen
ryhmaén kanssa. Toiminnallisen tyon toteuttamisessa on kuunneltu osallistujien na-
kokulmia ja toivomuksia, ja toiminnassa on kaytetty erilaisia luovia menetel-
mid. Tutkimuksellinen ote toiminnallisessa opinndytetydssa nakyi osallistavassa
tybotteessa, osallistujilta kysyttiin heiddn kokemuksistaan ja kuunneltiin heidan

nakemyksidan sek& havainnoitiin osallistujia toimintapdivien aikana.
4.1 Laadullinen tutkimus

Toiminnallisessa opinnaytetydssa taytyy turvata saadun tiedon laatu kayttamalla
valmiita tutkimuskaytantoja perustasolla. Perustasolla tarkoitetaan sitd, ettd laadul-
lisessa tutkimusmenetelmassa aineiston kerddmisen keinoina kaytetaan lomake- tai
teemahaastattelua yhdelle ihmiselle tai ryhmille. Téssa tutkimuksessa aineisto ke-
rataan kyselylomakkeella paikan péalla ja analyysi toteutetaan teemoittelulla tai
tyypittelylla tai molemmilla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 50.)

Laadullinen tutkimusmenetelmé& on t&ssé tutkimuksessa toimiva, kun tavoitteena on
tarkastella kahden samalla alueella toimivan yhteison yhteista toimintaa. Opinnay-
tetyolla selvitetdan, millaisia toimijoita samalla alueella on ja miten toimijoiden

verkostoyhteistyota voidaan vahvistaa.

Toiminnallisessa opinndytetydssa laadullinen tutkimusasenne palvelee myds tilan-
teessa, jossa tavoitteena on toteuttaa kohderyhmén nakemyksiin nojautuva idea.
Kyselylomakkeen kysymykset tullaan muotoilemaan alkaviksi sanoilla mitd, miten,
miksi, jotta vastaajan on helpompi kuvailla ja selittdd ajatuksiaan ja ndkemyksiaan.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 63.)

Tutkimus on kvalitatiivinen, jossa tutkimusmenetelming k&ytetadn havainnointime-
netelmé&a ja kyselylomaketta. Tutkimuksessamme on kyseessé osallistuva havain-
nointi, koska olemme fyysisesti lasnd toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa tut-
Kimustilanteessa. Paasaantoisesti osallistuvassa havainnoinnissa tutkija itse osallis-

tuu toimintaan. Havainnoinnin eli aineiston keruun méara riippuu tutkijan suhteesta
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tutkittavaan ilmiéon. Mité tutumpi asia on, sitd helpompi on havainnoida. Laadul-
lisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi tapahtuvat yhta aikaa. Analyysin

myota havainnoijan kasitys ja ymmarrys ilmidsta kasvaa. (Kananen 2010, 50.)

Tutkimuksen kohteena on Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen Mahiksen

sekd Kotomajan asiakkaat.
4.2 Aineistolaht6inen sisallén analyysi

Aineistolahtoisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on monimuotoisen to-
dellisen elamén kuvaaminen. limi6té pyritaan tutkimaan kattavasti luonnollisissa ja
todellisissa tilanteissa. Tavoitteena onkin ymmarta ja tulkita jasenyhteison toimin-
nan vaikutusta sosiaaliseen kykyyn. Siksi suositaan aineistonkeruumenetelmia,
joissa jasenten ndkokulmat ja "aani" paasevat esille. Menetelmié ovat muun muassa
avoin haastattelu, osallistuva havainnointi, elaytyminen. Jasenia lahestytaan ainut-
laatuisina yksil6ing ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. Tarkoituksena on hakea
ymmarrystd toiminnan merkityksesta jasenen hyvinvointiin ja toimintakykyyn.
(Sosionomien opinnaytetyd 2018.)

Teksti aineiston tulkinta voi tapahtua samaan tyyliin, kuin tenttikirjan omaksumi-
nen. Tekstista etsitddn ne asiat, jotka ovat tutkimusongelman kannalta oleellisia ja
ydin nostetaan esiin. (Kananen 2010, 64.)

4.3 Havainnointi

Havainnoinnin avulla saadaan monipuolista tietoa. Etuna havainnoinnissa on se,
ettd tilanteet ovat autenttisia ja havainnoitava ilmid tapahtuu luonnollisessa ympa-

ristossa ja kontekstissaan. (Kananen 2010, 49.)

Suorassa havainnoinnissa tutkija seuraa tapahtumia paikan p&éalla, niin ettd muut
toimijat voivat havaita havainnoinnin. Piilohavainnoinnissa on kyse siitd, ett4 ha-
vainnoitavat eivat ole tietoisia havainnoijasta. Epasuoraa havainnointia voidaan to-
teuttaa siten, ettd tutkija on kohteiltaan piilossa havainnointipaikalla. (Kananen
2010, 49.)
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Kanasen (2010, 49—50) mukaan havainnointia voidaan toteuttaa myos erilaisia
apuvélineitd hyvaksi kayttden, kuten kameroiden vélityksell4. Strukturoidussa ha-
vainnoinnissa havainnoitsija kayttaa esimerkiksi lomakkeita apunaan, johon han
Kirjaa seurattavat tapahtumat ylos. Osallistuvassa havainnoinnissa on kyse siitd, etta
tutkija on fyysisesti l4snd tilanteessa ja hdnen on mahdollisuus péasté syvélle kiinni

tutkittavan ilmion olemukseen.

Tutkimuksessa havainnointi on osallistuvaan havainnointia, koska tyénvalmistajat
ovat mukana toiminnassa. Toimintapaivan aikana tullaan havainnoimaan osallistu-
jien ensikohtaamista, millainen tunnelma osallistujien vélill& on ja miten osallistujat
ottavat kontaktia toisiinsa. Lisaksi toimintapdivassa tullaan havainnoimaan, onko
toimintaan mukaan lahteminen koettu helpoksi ja onko toiminta kaikille mielekésta.
Ja lopuksi, haluavatko osallistujat ottaa osaa mahdolliseen seuraavaan toimintapéi-

vaan.

Merleau-Ponty (1945), Alasuutari (1996) ja Uusitalo (1995) ovat tutkimuksissaan
viitanneet siihen, ettd observoinnilla viitataan usein kehen tahansa ihmiseen, joka
tekee arkipaivéisia havaintoja. Ihminen muodostaa koko ajan omakohtaisia havain-
toja yhteiskunnasta, ympéristosta ja kulttuurista. Havainnoiksi voidaan lukea
kaikki, jonka tunnemme, muistamme, ndemme ja kuulemme. (Vilkka 2006, 8.)

4.4 Palaute

Palaute on oppimisen ja muutoksen olennainen osa. Erityisesti kriittisen palautteen
antamatta jattdminen voi toimia esteend oppimiselle. EIamdassé uuden oppiminen
vaatii kriittista palautetta vanhoista ja virheellisistd toimintatavoista. (Toivanen,
2018.)

Ihminen muistaa spontaanin ja vilpittéman palautteen pitk&d&n. Hyvé ja rakentava
palaute suuntaa ihmisen omaa toimintaa. Hyvilla ja positiivisilla kokemuksilla on
taipumus tuottaa enemman hyvia ja positiivisia kokemuksia, jolloin ihmisen koke-

mus itsestddn osaavana ja pystyvané kasvattaa itseluottamusta. (Vilanen 2010.)
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Vilasen (2010) mukaan on yhteison etu, mikali yhteiso tukee yksilon pystyvyyden
ja kyvykkyyden kokemusta, kuin murentaisi sitd. Palautteenanto on hyvé tapa ra-
kentaa systemaattisesti positiivista kuvaa koko yhteisdstd osaavana ja pystyvana.
Omat aikaisemmat kokemuksiin perustuvat odotukset raamittavat uusia tilanteita ja
kokemuksia siitd, mité kasilla olevassa tilanteessa tapahtuu tai mik& on sen lausutun

sanoman merkitys.

Silla on merkitystd, miten korjaava palaute annetaan ja vastaan otetaan. Koetaanko
palaute yksil6lle yhteisdssa hapeana vai kasvun mahdollisuutena? Onko palaute
merkKki siitd, ettd tyolla on merkitysta ja esimerkiksi joku muu haluaa tukea minua
omassa ammatillisessa kasvussani, vai koenko vihan tunnetta ja kdytan aikana vi-
kojen etsimiseen ja etsien virheitd myos palauteen antajan tekemisista? (Vilanen
2010.)

Palautteen saaminen toiminnasta on erittéin tarke&a, koska sen avulla pystytaan ke-
hittdmadn toimintaa tulevaisuudessa. On tarked tietdd, mitk& asiat ovat onnistuneet
toiminnan aikana, mihin tarvitsee jatkossa kiinnittdd enemman huomiota ja mitka

asiat eivat toimineet kyseisen asiakasryhmén kohdalla.
4.5 Eettisyys ja validius

Tieteellinen tutkimus voi olla luotettava, eettisesti hyvaksyttavé ja sen tulokset us-
kottavia, vain jos se on toteutettu hyvén tieteellisen kdytdannon vaatimalla tavalla.
Hyvan tieteellisen kdytannon lahtokohtia ovat tutkimusetiikan nakdkulmasta muun
muassa seuraavat asiat. Tutkimus noudattaa tiedeyhteison laatimia toimintatapoja
eli tarkkuutta tutkimustydssa, yleista huolellisuutta ja rehellisyyttd, tulosten esitté-
misessd, tallentamisessa ja tutkimusten sekad sen tulosten arvioinnissa. Tutkimuk-
sessa kaytetdan tieteellisen tutkimuksen sadntdjen mukaisia ja eettisesti kestavia
tutkimus-, tiedonhankinta ja arviointimenetelmid. Tutkimustuloksia julkaistaessa
tutkimus noudattaa tieteellisen tiedon periaatteisiin kuuluvaa vastuullisuutta ja
avoimuutta. Tutkimuksessa esiin tulleet tietoaineistot tallennetaan tieteelliselle tie-
dolle méaarattyjen vaatimusten edellyttdmalld tavalla, lisaksi tutkimus toteutetaan,
suunnitellaan ja siité raportoidaan. Tiettyjen alojen edellyttdma eettinen ennakko-

arviointi on tehty ja tutkimusluvat on saatu. Tutkijayhteistn itsesaételya on hyva
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tieteellista kaytantoa koskevien ohjeiden kéyttdminen, jolle lainsdadantd on maari-
tellyt rajat. Osa tutkimusorganisaatioiden laatujarjestelmad on hyva tieteellinen

kaytanto. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018.)

Validius eli patevyys tarkoittaa keréattyjen tietojen tarkkoja tuloksia. Se on teknisesti
mitattavissa oleva toimenpide, joka johtaa naytteesté tehtyihin oikeisiin ja asianmu-
kaisiin johtop&atelmiin, jotka tulevat olemaan yleisesti nahtavilla kaikille. Epa-
luotettavat tulokset eivét ole patevid, joka tarkoittaa sitd, ettd kaikkien tuloksien

tulee olla luotettavia. (Complete Dissertation 2018.)

Kun toiminnallinen ty0 on tehty ja tuloksien analysointi on suoritettu, kutsutaan
sekd Mahiksen, ettd Kotomajan vastaavat ohjaajat keskustelemaan tyon lopputu-

loksesta, jolloin selvitetddn, kuinka hyvin tyon tulokset vastaavat paatelmia.



33

5 PROJEKTIN TOTEUTUS

Ensimmaisesté tapaamisesta opinnaytetyon tilaajan kanssa sovittiin Mahiksen vas-
taavan ohjaajan kanssa, jossa opinndytetyon aihetta esiteltiin ja ohjaaja antoi omia
aiheita opinnéytety6té varten. Tamén jalkeen otettiin yhteyttd Kotomajaan, ja siella
kontaktina oli Kotomajan vastaava ohjaaja. Kotomajan vastaava ohjaaja kutsuttiin
mukaan suunnitteleman naiden kahden yksikon yhteista toimintaa Mahikselle. Toi-
minnallinen osuus toteutettiin elokuussa ja teoriaa kdytettiin pohjana toiminnan

suunnittelussa ja toteutuksessa.
5.1 Projektisuunnitelma

Opinnaytetydémme on projektiluontoinen, koska haluamme tehda toiminnallista
ty6td mielenterveyskuntoutujien ja maahanmuuttajien kanssa. Opinnédytetyon ta-
voite on yhdistéa kaksi samalla alueella toimivaa erillistd ryhmé&a toisiinsa luovien

menetelmien keinoin.

Toiminnallista opinndytetyota varten tehtiin projektisuunnitelma, joka tarkentui va-
hitellen tyon edetessé toiminnalliseen vaiheeseen. Suunnitelmassa huomioitiin Ma-
hiksen ja Kotomajan ohjaajien ja asiakkaiden aikatauluja sek& osallistavan toimin-
nan periaatteita. Suunnitelmaa muutettiin joustavasti muuttuvien tilanteiden vaa-

tiessa, ja toimintaa jatkettiin paddmaératietoisesti.

Toiminnalliset péivat suunniteltiin yhteison hyvia tapoja noudattaen ja toteutettiin
aktiivisella tydotteella. Toimintaa arvioitiin yhteistydssd Mahiksen ja Kotomajan
tyontekijoiden kanssa. Seuraavassa kuviossa 2 ndkyy projektin eteneminen ja sen

vaiheet.
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Kuvio 2. Projektisuunnitelma.

1. Opinnéytety6té lahdettiin suunnittelemaan 7. helmikuuta 2018 tyon tekijoi-
den omien mielenkiinnon kohteiden pohjalta. Kohderyhméksi valittiin mie-
lenterveyskuntoutujat, koska tdma asiakasryhma oli jokaiselle tyohon osal-
listujalle tarkea.

2. Tapasimme 15. helmikuuta Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen
ohjaajia. Heidan ehdotuksensa mukaan pdatettiin verkostoyhteistyon teke-

misestd samalla alueella toimivan sosiaalista hyvinvointia tuottavan toimi-
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jan kanssa. Yhteisen keskustelun pohjalta paatettiin, ettd verkostoyhteis-
tyoté lahdetddn tekemaddn Vaasan kaupungin maahanmuuttajien kotoutta-
misty6td tekevan Kotomajan kanssa. Toisessa tapaamisessa 15. maalis-
kuuta, jolloin mukana oli myds Kotomajan ohjaaja. Tapaaminen pidettiin
Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen Mahiksen toimipisteen ti-
loissa. Tapaamisessa padtimme aloittaa sosiaalista hyvinvointia edistavien
toimintapéivien suunnittelun. Kokouksessa suunniteltiin henkilokunnan
kanssa yhteista toimintaa molemmille yhteis6ille. Toiminnan siséllon saisi
lopulta suunnitella yhteison jasenet sovittuna ajankohtana.
Opinnaytetyossa perehdytadn samalla alueella toimiviin yhteiséihin ja toi-
mijoiden verkostoyhteistyota vahvistetaan toiminnan keinoin. Asiakkaiden
sosiaalisen osaamisen tukemiseen liitetddn mukaan yhdistysten ja jarjesto-
jen osallistava toiminta. Yhdessa kaupungin palvelun ja sosiaalipsykiatrisen
yhdistyksen kanssa kehitetddn hyvinvointia ja osallisuutta tuottavaa han-
ketta. (THL 2016 a.)

Tutkimuslupa Pohjanmaan sosiaalipsykiatriselta yhdistykselta tuli 23. huh-
tikuuta 2018 ja Vaasan kaupungilta 1. kesdakuuta 2018. Mahiksen asiakkai-
den kanssa jarjestettiin yhteisokokous 29. kesakuuta 2018, jossa suunnitel-
tiin toimintapdivien ohjelma. Asiakkaat saivat yhdessa paattaa, millaista toi-
mintaa tullaan jarjestamaan, joka edistaa sosiaalista hyvinvointia ja yhtei-
sollisyytta.

Suunnitelman toteuttamista hidasti tutkimusluvan saaminen Vaasan kau-
pungilta. Suunnitelman toteuttamista jouduttiin siirtdmaan suunnitellusta
toukokuun lopusta kesédén. Kotomaja lopetti toimikautensa toukokuun lo-
pussa, ja koska tutkimuslupaa ei viel& silloin ollut, jouduttiin toteutusvai-
hetta siirtdimaan eteenpdin, kunnes Kotomaja aloittaisi taas toimikauden.
Tuona aikana Kotomaja myds muutti uuteen toimintapaikkaan. Muutto ko-
ettiin ensin uhkaksi koko projektin toteutumiselle, mutta sitoutuminen pro-
jektiin oli kuitenkin niin vahva, ett4 tilanteen ei annettu juuri vaikuttaa pro-

jektin jatkumiselle.
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6. Yksityiskohtainen toimintapéivien suunnitelma tehtiin yhdessé Mahislais-
ten kanssa ja Kotomajalaisille ldhetettiin kutsu sek& toimintapdivéan kysely-
lomakkeet 30. heindkuuta 2018. Toimintapdivat toteutettiin 13. seka 20. elo-
kuuta 2018.

7. Arviointi toimintapdaivista tehtiin yhdesséd Mahiksen sekd Kotomajan ohjaa-
jan kanssa 26.9.2018.

5.2 Toimintapaivien suunnittelu

Toimintapdivia lahdettiin suunnittelemaan yhdesséd Mahiksen asiakkaiden kanssa.
Asiakkailta tiedusteltiin, minka tyyppisestd toiminnasta he pitavét tai mita he halu-
aisivat lahted tekeméan yhdessa maahanmuuttajien kanssa. Asiakkaat olivat hyvin
kiinnostuneita maahanmuuttajista ja keskusteluissa kavi ilmi se, etta heidan mieles-
taan olisi tarkeaa lahted tutustumaan toisiin kulttuureihin ensin, jotta olisi helpompi
ymmartad, minka tyyppisistd olosuhteista maahanmuuttajat ovat saapuneet Suo-

meen.

Toiminnan aluksi lahdettiin miettimaan, mika olisi helpoin tapa tutustua toisiimme,
koska emme tienneet, kuinka hyvin maahanmuuttaja naiset hallitsevat suomen kie-
len. P&adyimme siihen tulokseen, ettd toiminnassa tullaan hyddyntaméaan kuvia, joi-
den avulla on helppo kertoa jotain itsestaan.

Mahiksen asiakkaat pitavét valtavasti musiikin kuuntelusta, joten heille oli luonnol-
lisesti helppo ehdottaa, ettd kuuntelisimme eri maiden musiikkia, joka voisi omalta

osaltaan antaa viitteitd maahanmuuttajien kulttuurista.

Asiakkaille tarjottiin myos ideaa lahted toteuttamaan yhteista taideprojektia leika-
ten ja liimaten. Ajatuksena oli luoda yhteinen unelmakartta, jonka avulla asiakkaat
ja maahanmuuttajat nakisivat, minka tyyppisia unelmia jokaisella on ja eroavatko
ne toisistaan mitenkaan. Jos kasilla tekeminen ei olisi jokaiselle mieluista, tapaami-

sessa ehdotettiin sitd, ettd voisimme pelata myos jotain yhdessa.
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5.3 Ensimmainen toimintapaiva

Ensimmaisessé toimintapaivassd Mahislaiset olivat mukana noin 12 hengen ryh-
mana. Kotomajalaisia odotettiin hiukan pidempaén ja lopulta sieltd saapui yksi osal-
listuja yhdessa ohjaaja kanssa. Yhdestakin Kotomajan osallistujasta oltiin hyvin kii-

tollisia.

Ensimmaisen toimintapéivan osallistujamaardan Kotomajan osalta vaikutta erityi-
sesti sen, ettd toimintapéivien ajankohtaa jouduttiin ratkaisevasti muuttamaan myo-
hemmin kesélla tapahtuvaksi, jonka aikana Kotomajan toimipiste muutti pois Ka-

sarmialueelta.
5.3.1 Tutustuminen

Ensimmaisen toimintapéivan tutustumistoiminnaksi valitsimme intuitiivisen ku-
vanvalinta menetelmén, jossa jokainen osallistuja saa valittavakseen itselleen sopi-
van postikorttikuvan. Postikortin valinnan jélkeen jokainen saa kertoa oman ni-
mensé ja halutessaan jotain itsestddn. Tdman jalkeen saa omin sanoin kertoa, mita
valittu kuva esittad ja millaisia asioita kuva tuo mieleen. Intuitiivinen kuvanvalinta

auttaa osallistujaa rohkaistua kertomaan itsestaan ja ajatuksistaan ryhmélle.

Kukaan ei tdysin ymmarra tai tiedd, mihin intuitiivinen kuvanvalinta perustuu,
mutta ihmisell& tulee tunne siitd, ettd jokin kuva on juuri se oikea ja se pitaa valita.
Kuvien kautta on helppo ymmartaa ja ilmaista itseamme, tunteitamme ja tapahtu-
mia. Kuvat ovat avain muistiin, mielen piilossa oleviin lokeroihin ja ei-tietoisen
mielen varastoihin. Kuvataiteen avulla on mahdollista paasta kosketuksiin mielen
kerrosten kanssa, joille ei ensin 16yda sanoja. Taide on avain sanojen varastoihin,
joka mahdollistaa ensin tunteen I6ytdmisen ja tunnistamisen ja sité kautta myos sa-

noittamisen ja analysoinnin. (Launonen 2015, 41—42.)
5.3.2 Unelmakartta luovilla menetelmilla

Toiseksi tehtdvaksi valikoitui ns. Unelmakartta. Unelmakartan perusperiaatteena

on tehd& omista unelmista ja tulevaisuuden toiveista ndkyvia. Jokaisella meist4 on
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ajatuksissa erilaisia haaveita ja toiveita, joita toivoisimme eldmdssamme tapahtu-
van. Kun ajatukset purkaa kuvien kautta ndkyvéksi, toiveet ja haaveet alkavat kas-
vaa ja niitd on mahdollista toteuttaa. Unelmakarttaa voidaan toteuttaa monilla eri-
laisilla tavoilla, mutta téssé tapauksessa kartta toteutetaan kayttdmalla A-4 pape-

riarkkia, aikakauslehti&, saksia ja liimaa.

Kuvien kautta on mahdollista tutustua itseemme ja toisiimme. Taide ja kuvat saavat
meidat ndkemaan asioita, joita emme muuten huomaisi. Kuvat ilmentévat tapahtu-
mia ja tunteita uudesta nakdkulmasta. Taide ja kuvat kutsuvat meitd keskittyméaan
ja nauttimaan seka kiinnittdm&an huomiota asioihin, joita emme muuten huomaisi.
Katsellessamme asioita, opimme ymmartamaan niitd. Se heréattelee uteliaisuut-
tamme. Taide tekee arjesta rikkaamman, kun pysahdymme ihmetteleméaan sita. Tai-
teen kautta on mahdollista kuvitella ja elda tilanteita ennakolta. Taide valmistaa

meitd tulevaan. (Launonen 2015, 82.)

Unelmakartan avulla osallistujien on mahdollista taideteoksen keinoin ilmentéaa
omia ajatuksiaan ja toiveitaan, ja verrata niitéd sitten ryhman muiden jasenien teke-
miin teoksiin. Usein unelmat ja toiveet ovat samankaltaisia kansallisuudesta ja kult-
tuurista riippumatta. Usein ne liittyvat mm. perheeseen, ystaviin, mielekkadseen te-
kemiseen, musiikkiin, oppimiseen ja tyOntekemiseen. L&htokohtaisesti voidaan
olettaa, ettd unelmatauluissa nousee esiin samoja teemoja, riippumatta siitd onko

sen tehnyt suomalainen tai maahanmuuttaja.

Unelmakarttamenetelmad voidaan kéyttda hyvin erilaisten ryhmien kanssa. Nuor-
ten kanssa on mahdollista tutustua erilaisiin tunteisiin, vanhusten kanssa voidaan
muistella menneisyyden kokemuksia ja erilaisista sairauksista karsivien kanssa voi-

daan keskittya vaikkapa kipua lievittaviin kuviin.

Unelmakartan tekemiseen osallistui suurin osa toimintapéivaan osallistuneista ja

mukana oli niin naiset kuin miehetkin.
5.3.3 Korttipelit

Osa asiakkaista ei halunnut 1&dhte& tekemé&an unelmakarttaa, jolloin ehdotettiin kort-

tipelien pelaamista. Korttipelien pelaaminen oli luontevaa osalle asiakkaista ja se
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kohotti heidan mielialaansa paljon. Toimintaan osallistui kaksi Mahiksen asiakasta,
yksi Mahiksen ohjaaja ja yksi opinnédytetyon tekija. Asiakkaat tiesivat heti, mita
peleja he haluaisivat lahted korteilla pelaamaan. Pelien lomassa oli helppoa lahteé
kaymaan keskusteluita, millainen tunnelma asiakkailla oli télla hetkelld ja mita he

olivat pitaneet toiminnasta tdhan mennessa.

Pelien on todettu lisddvan motivaatiota ja hyvana esimerkkin siita on se, ettd mité
enemman harjoittelet, sitd paremmin osaat. Peleissa joudutaan usein vastakkain
epéonnistumisen ja omien taitojen rajoitusten kanssa. Peleissa epdonnistuminen an-
taa mahdollisuuden harjoitella vaihtoehtoista suhtautumista, jannityksen, kiinnos-
tuksen ja motivaation yrittd4 uudelleen. Hyvat pelit antavat kokemuksia siitd, etta
onnistuminen on lahelld, mutta sen eteen pitaa vield tehda toitd. Omalta osaltaan
pelaaminen voi lisaté sitkeyttd ja myodnteistd suhtautumista takapakkeihin. (Suomen

mielenterveysseura 2018 a.)

Suomen mielenterveysseuran (2018 a) mukaan pelit, varsinkin yksinkertaiset ja ly-
hytkestoiset, voivat lisdtd myods myonteisia tunnekokemuksia ja rentoutumista. So-
siaalisia taitoja vahvistetaan erityisesti peleissd, joissa palkitaan toisten auttaminen
ja yhteistyd. My6s muutkin pelit, joita pelataan yhdessa toisten ihmisten kanssa,
lisddvat tutkimusten mukaan myonteistd sosiaalista kéyttaytymistd, pelkéstadén jo

niiden vuorovaikutuksellisen luonteen vuoksi.

Pelien lomassa oli hyva havainnoida asiakkaiden vélista vuorovaikutusta ja kuinka
motivoituneiksi he tulivat, kun he saivat tehda itselleen mielekésté puuhaa. Peleissé
tarkeinta ei ollut voittaminen, vaan hyvé tunnelma osallistujien vélissa. Jos joku
peli oli toiselle vieraampi, l&hdettiin heti auttamaan hént& ja ohjaamaan, kuinka

tdma pérjaisi parhaiten.

Asiakkaat olivat tyytyvdisia siihen, ettd Mahikseen tullaan jarjestamaan myos ul-
kopuolelta toimintaa, koska he ovat yleisesti tottuneet omaan rutiiniinsa, miké on
normi Mahiksessa. Heidan mielestdan oli tarkedd myos ndhdd maahanmuuttajia ja
oppia heista jotain uutta. Vaikka vierailu maahanmuuttaja naisten osalta jéi pie-
neksi, kaytiin silti yleistd keskustelua maahanmuuttajista ja pakolaisista. Maahan-

muuttajia ei koettu uhkana vaan rikkautena suomalaiselle kulttuurille. Taman takia
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asiakkaita harmitti se, ettd vain yksi maahanmuuttaja oli pdassyt osallistumaan en-
simmaéiseen toimintapéivaédn, koska he olisivat halunneet kdyda keskusteluja esi-

merkiksi siitd, minka tyyppisia peleja he tykkaavat pelata.

Mahiksen asiakkaista huokui lampd, kun he keskustelivat keskendédn maahanmuut-
tajista pelien lomassa. Asiat ja ihmetykset olivat hyvin arkisia, eiké yhtdan painos-

tavia.
5.3.4 Musiikkituokio

Musiikkiterapiassa kaytetdan monipuolisesti hyvéksi musiikin ainutlaatuisia fyysi-
sid, psyykkisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Musiikilla on erityinen kyky kuvata ja
aktivoida tunteita. Musiikkiterapeutit ovat havainneet, ettd monen on helpompi ké&-
sitelld musiikin kautta sellaisia mielensisaltdja ja tunteita, jotka ovat haastavia ja
jotka usein jadvat ilmaisematta. Musiikki synnyttaa tyypillisesti muistoja ja mieli-
kuvia, jotka ovat tunteisiin kytkoksissa ja aktivoi ihmisen symbolisia prosesseja.
Musiikin ominaisuuksia hyddynnetdan musiikkiterapiassa vuorovaikutuksen ja il-
maisun vélineena. (Erkkila 2016, 311.)

Ensimmainen toimintapdiva paattyi musiikkituokioon, johon osallistui iso osa asi-
akkaista joko laulamalla tai kuuntelemalla yhteislaulua ja pianon soittoa. Kaikille
jaettiin lehtid, johon oli koottu tunnettujen suomalaisten laulujen sanoituksia. YKksi
ohjaajista sdesti musiikkituokiota pianolla. Osallistujat saivat valita lehtidsta suo-
sikkilaulujaan ja niité laulettiin osallistujien toivomassa jarjestyksessa. Musiikki ja
laulut heréttivat osallistujissa mielipiteitd ja muistoja, joita kuunneltiin ja niista kes-

kusteltiin laulujen valissa.

Musiikkituokion tarkoituksen oli hyédyntdd musiikin positiivista ja yhteishenkea
luovaa vaikutusta. Tarkoitus oli myos heréatelld osallistujissa ajatuksia, kannustaa
heittdytymiseen ja tutustuttaa maahanmuuttajia perinteiseen suomalaiseen musiik-

kiin ja sen tyylilajeihin.

Musiikilla on tapana herattdd ihmisisaa ajatuksia, tunteita ja keskustelua. Kaytimme

musiikkia toiminnan osana, koska se on luova ja ihmisid innostava toiminnan
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muoto. Musiikin kautta osallistujat toivat esille ajatuksiaan ja mielipiteitdan lau-
luista, musiikista ja musiikin my6td mieleen tulleista muistoista ja ajatuksista.
Niista osallistujat keskustelivat keskendén sekad yhdessa ohjaajien kanssa. Yhdessé
kaydyt keskustelut ja kuulluksi tuleminen edistaa ihmisen sosiaalista hyvinvointia

ja tukee yhteison tiivistymista sekd vahvistaa osallistujien vuorovaikutus taitoja.

Luovia menetelmid apuna kayttaen jokaisen on helppo osallistua toimintaan ja olla
mukana yhteisessd tekemisessa. Luovissa menetelmissé ei ole oikeaa tai véaaraa,
eikd saantoja joiden mukaan tulisi toimia. Luovat menetelmat antavat mahdollisuu-
den ihmisen ilmaista itseddn omalla persoonallisella tavallaan. Toiminnan aikana
oli hyvaksyva ja erilaisuutta kunnioittava ilmapiiri, sek& musiikin rentouttava vai-
kutus rohkaisi ja kannusti osallistujia lauluun ja heittdytymiseen. Toiminta, jossa
on mahdollisuus heittaytymiseen, luovuuteen ja rohkeaan itseilmaisuun on itsetun-
toa ja hyvaa mielenterveytta tukevaa, seka sosiaalista yhteenkuuluvuutta lisd&vaa.
Musiikkituokio oli selvasti jannitteitd poistavaa ja mahdollisti toisten ihmisten

avoimen kohtaamisen.

Suomessa on tehty musiikkiterapian ja musiikin vaikuttavuustutkimuksia. Oman
mielimusiikin saannollisen ja péivittaisen kuuntelun on osoitettu parantavan koh-
dennettua huomiokykya, verbaalista muistia ja lievittdvan hdmmentyneisyytta ja
masentuneisuutta. Aktiivisen musiikkiterapian vaikuttavuutta selvitettiin toisessa
tutkimuksessa. Perushoitoon verrattua musiikkiterapia osoittautui vaikuttavaksi
yleisen toimintakyvyn, ahdistuksen ja masennuksen osa-alueilla. Musiikkiterapialla
nahtiin olevan perushoitoon verrattuna myos kaksinkertainen hoitovaste. (Erkkilé
2016, 313.)

5.3.5 Ensimmaisen toimintapaivan havainnointi

Kotomajalaisten saapuessa paikalle heistd ymmarrettavasti vélittyi ujous ja tun-
nelma oli aluksi Mahiksessa jannittynyt ja varautunut. Mahislaisten avoin ja véliton
vastaanotto alkoi toiminnan edetessa rentouttaa myos Kotomajalaisten tunnelmaa.
Aloitimme yhteisen toimintahetken esittelykierroksella, jossa jokainen kertoi oman
nimen ja paikkakunnan tai maan, josta on kotoisin. Kotomajalaisista olivat kiinnos-

tuneita ja lasné tilanteessa, jossa Mabhislaiset ja ohjaajat kertoivat itsestaan, vaikka
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eivat ymmartaneetkdan kaikkea mité puhuttiin. Jokainen Kotomajalainen l&htivat
rohkeasti toimintaan mukaan ja kertoivat Mahislaisille itsestdan ja kotimaastaan.

Mahislaiset odottivat kiinnostuneena Kotomajalaisten saapumista Mahikselle.
Odotukseen suhtauduttiin erilaisin tuntein. Osa Mahislaisista epéili mahtavatko Ko-
tomajalaiset saapua ollenkaan ja toiset taas jaksoivat odottaa varsin tyynené. Odot-
tamisesta tuli kuitenkin ennakoitua pidempi. Toimintapéivén aikainen ajankohta oli
jokseenkin haastava maahanmuuttajanaisille ja heitd odotettiin jo kovinkin maltta-
mattomana. Kun vieraat lopulta saapuivat, osa toiminnasta oltiin jo aloitettu. Ma-
hislaiset kuitenkin ottivat osallistujan tervehdykselld vastaan ja nayttivat hanelle
mita ollaan juuri sill& hetkelld tekemé&ssé. Varmaankaan ihan kaikki ei vieraan saa-
pumista huomannut, koska toiminta oli hajautunut kolmeen eri tilaan, jossa toiminta

oli aktiivisesti meneillaan.
5.4 Toinen toimintapéaiva

Toiselle toimintapdivélle lahdettiin suunnittelemaan lis&d yhteisia aktiviteettejd,
joita voitaisiin toteuttaa Mahiksella. Mahiksen tydntekijat mainostivat itse heidan

loistavaa pihaansa, jota voisi lahted hyddyntamaan.

Toimintapdivan aluksi haluttiin kerrata, mita ollaan saatu aikaan viime kerralla ja
minkalainen olo siitd on osallistujille ja&nyt. Mahislaisten mielenkiinto eri kulttuu-
reja kohtaan tullaan huomioimaan, myos tassakin paivassa ja internettid tullaan

hyodyntdmaan kulttuurien esittelyn valineena.

Yhteinen tekeminen tullaan siirtdmaén tdman jalkeen ulos pihapelien ja tikkupullan
grillauksen muodossa. Tavoitteena on luoda mahdollisimman tyyni ja miellyttava
ymparisto, jolloin asiakkaat molemmilta tahoilta voivat rentoutua ja pitd4 yhdessa

hauskaa.

Toimintapdivan péatteeksi asiakkailta ja tyontekijoilta tullaan kysyméaan palautetta

molemmista paivista kyselylomakkeen muodossa.
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5.4.1 Ryhman kokemuksia mieluisasta toiminnasta

Toisen toimintapdivan aloituksessa jutusteltiin siitd, miltd ensimmainen toiminta-
paiva oli tuntunut. Osallistujista monet olivat pahoillaan siitd, ettd Kotomajalta oli
ohjaajan liséksi vain yksi osallistuja. Mahislaiset olivat kovasti odottaneet yhteista
toimintaa maahanmuuttajanaisten kanssa ja olivat toivoneet, ettd heitd tulisi koko-
nainen ryhma. Tyytyvéisyys kuitenkin 16ytyi yhteisen ymmarryksen kautta, kun
yksi on aina enemman kuin ei yhtaan. Toiseen toimintapéivaan saatiin Kotomajalta
ohjaajan ja opiskelijan lisaksi yksi Kotomajan asiakas ja kaksi lastenhoitajaa, jotka

hoitavat Kotomajan asiakkaiden lapsia péivén aikana.

Osallistujat olivat tyytyvéisia edelliskerran toimintaan. Unelmataulujen teko koet-
tiin mielekkaaksi ja helposti toteutettavaksi ja siihen oli helppoa osallistua. Edelli-
selld kerralla tehdyt unelmataulut otettiin esille ja niita tutkittiin yhteisten unelmien
ja toiveiden teemojen I0ytdmiseksi. Halutessaan osallistuja sai kertoa omasta unel-

mataulustaan muille.

Unelmatauluissa oli havaittavissa samankaltaisia toiveita ja unelmia. Niissé oli ha-
vaittavissa ruokailuun ja syémiseen, késitdiden tekemiseen, perheeseen ja ystaviin
seka oppimiseen liittyvid teemoja. Taulut olivat varikkaita ja monipuolisia ja koko-
paperilla ké&ytettavissé oleva tila oli hyddynnetty. Taideteokset koottiin yhteen sei-

nalle, josta oli niihin kaikkien mahdollista paésté tutustumaan.
5.4.2 Vieraaseen kulttuuriin tutustuminen

Toista toimintapéivaa jatkettiin tutustumalla Kotomajan asiakkaiden ja tyontekijoi-
den kulttuureihin. Menetelmaksi valittiin Google-kuvahaun seka Y outube-video-

haun.

Voimauttavan valokuvan menetelmaa kaytetddn jo useissa sosiaali-, terveys- ja
opetusalojen moniammatillisessa tyossa yhteiséjen kehittymiseen. Voimauttavan
valokuvan sielu on kuitenkin edelleen lastensuojelutydssa: mita vakavasti kaltoin-
kohdeltu ihminen tarvitsee tullakseen arvokkaaksi, osalliseksi ja voidakseen liittya

toisiin ihmisiin? (Maailman ihanin tytto, 2018.)
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Kuvateemoiksi valittiin vieraan kulttuurin luonnon, ympariston ja ruokailutavat.
Yhdessé aloitettiin tutustumaan Afganistanin, Irakin ja Sudanin kuvamaisemiin.
Kotomajan tyontekijat seka asiakkaat kertoivat kotimaastaan kuvia apunaan kayt-
tden. Liséksi kuunneltiin ja katseltiin heiddn musiikkiaan ja tutustuttiin samalla
my0s hiukan erilaisiin soittimiin. Kotomajan ohjaaja toimi tulkkina ja Mahiksen
ohjaajalla oli mygs arabian Kkielen taitoa, joten eri maiden kieliinkin tutustuttiin.

Erityisesti osallistujia kiinnosti vieraiden maiden eldimet ja soittimet, niista kirposi
monenlaista keskustelua. Osallistujia innosti myos kyseisten maiden sijainti maail-
mankartalla. T&lle toiminnalle olisi voinut varata paljon enemman aikaa, sill& kes-
kusteluja olisi voinut kdyda paljon pidempéén. Seuraavaa kertaa ajatellen tamén-

kaltaiseen toimintaan on syyté keskittyd enemmankin.
5.4.3 Ulkopelit

Toinen toimintapdiva jatkui ulkona pihapelien merkeissé. Peli vaihtoehdoiksi valit-
tiin sellaisia pelejd, joita on helppo pelata yhdessé ja joissa on yksinkertaiset saan-
not, jotta osallistuminen oli kaikille mahdollista. Vaihtoehtoina oli muun muassa
molkky, tikanheitto ja kroketti. Ulkopelin tarkoituksena oli luoda sellainen kohtaa-
mistilanne osallistujien valille, jossa olisi mahdollisuus tutustua toisiin, luoda yh-
teisoOllisyytta ja kerryttda yhteisia myonteisid kokemuksia. Yhteisen pelihetken aja-
tuksena oli kannustaa osallistujia yhteiseen tekemiseen, niin etta tilanne olisi mah-
dollisimman aito ja jannitykseton. Pelin edetessa se loi mahdollisuuksia osallistu-

jien véliseen jo oma-aloitteisempaan vuorovaikutukseen.

Osallistujat valitsivat mélkky-pelin, jota pelattiin yhdessé ohjaajien ja osallistujien
kanssa. Pelaamiseen osallistui Mahiksen asiakkaita ja Kotomajan kévijat olivat mu-
kana pelissa seuraamalla sitd mielenkiinnolla ja kannustamalla pelaajia. Y hteispe-
laaminen toi rennon ja kepeén ilmapiirin, jossa kaikki saivat osallistua toimintaan
omalla tavallaan, sekd loi hyvén pohjan tutustumiselle ja keskusteluille. Yhteinen
pelihetki oli osallistujille mielekas ja se toi osallistujille mahdollisuuden vaikuttaa
pelin etenemiseen ja saantoihin, joka lisési vuorovaikutusta, itsensa ilmaisua ja kes-

kustelua.
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Ulkopelien merkeissa oli hyvé havainnoida sit4, miten jo milj6on vaihto sisatiloista
ulos vaikutti osallistujiin. Tuokiossa havaittiin, ettd ulkona nuotion &4rell& keskus-
telua kéytiin paljon rohkeammin ja se mahdollisti tilanteen, jossa kaikki osallistujat
ja ohjaajat olivat samassa tilassa yhdessé jakamassa saman kokemuksen ja tunnel-
man. Ulkona ja yhteisepelin edetessa vuorovaikutus ja osallistujien itse ilmaisu oli

paljon rohkeampaa ja valittomampaa.

’

“Kauniista pihasta nauttiminen nuotion loimutessa oli hienoa.’
5.4.4 Tikkupullan grillausta

Toimintapaivat kruunasi yhteinen hetki nuotion 84resséa ja mahdollisuus lahte4 pais-
tamaan tikkupullaa. Tuokio koettiin vallan mielekk&éksi, silla vain harva asiak-
kaista oli aikaisemmin paistanut pullaa aidolla liekilla. Muutama asiakas kyseen-
alaisti aluksi toimintaa ja sen onnistumista, mutta jalkikateen kaikki olivat tilan-

teesta hyvin innostuneita.

“En ole koskaan tehnyt mitddn tdlldistd. Hienoa ettd vield vanhalla idlldkin

pddsen tekemddn uusia asioita!”

“Tama on aivan loistava keksintd! Kuinka terapeuttista on olla nuotion aa-

1

ressd ja syodd jotain hyvdd.’

Mahiksen piha oli kaiken puolin luokseen kutsuva ja viihtyisa paikka. Pihaa ympa-
roivat isot vehredt puut, pensaat ja kukat. Pihan keskelle oli asetettu pitk& poytéa
tuoleineen. Keskidssé oli myds grillauspaikka, jonka ympérille asiakkaat ohjaaji-

neen keraantyivat.

Asiakkaat saivat pullataikinaa ja pitké&n tikun, jonka avulla grillaaminen tapahtui.
Jokainen sai itse paistaa pullaansa niin pitk&éan, kuin he tahtoivat. Pullan kanssa
tarjottiin myos itsetehtyd mehua. Asiakkaiden kasvoilta paistoi ilo, kun he ker&én-
tyivat nuotion déreen rupattelemaan ja paistamaan pullaansa. Tilanteessa huomasi
sen, ettd sekd Mahislaiset ja Kotomajalaiset olivat jo hieman sulautuneet yhtenéi-

semmaksi ryhmaksi ja heidén oli helppoa olla lasn& vallitsevassa tilanteessa.
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Moni kehui, kuinka ihanaa on viettd4 aikaa kauniissa ymparistossa ja varsinkin kat-
sella oikeaa tulta. Suomen mielenterveysseuran (2018 b) mukaan monipuolisia
luontoalueita tarvitaan rauhoittumista, litkuntaa ja ulkoilua varten. Parhaimmat ter-
veyshyddyt saadaan toistuvilla kaynneillda mieluisilla paikoilla, joten luonnon tulee
sijaita l&hella arkea ja jokapaivaistd elinymparistdd. Hyvéaa kokemukseen vaikutta-
vat ympariston turvallisuus, esteettisyys ja kiinnostavuus, samoin valon maarg,
lampotila, ilmanlaatu ja 4dnimaisema. Se, minka tyyppinen luonto soveltuu parhai-
ten virkistysymparistond, riippuu kdvijan taustoista, toiveista ja on jossain méaarin

my0s kulttuurisidonnaista.

Puutarhojen ja puistojen kayttdmiselle mielenterveyskuntoutuksessa on pitkat pe-
rinteet. Viherympariston hoitavat ominaisuudet perustuvat luonnon parantaviin
ominaisuuksiin seké sen vaihteleville, aistittaville virikkeille. Mielenterveyskun-
toutuksessa viherigita onkin kéytetty masennuksen, ahdistuksen ja levottomuuden
lievittdmiseen sekd tunteiden tunnistamisessa ja sanoittamisessa. Luonnossa olemi-
nen voi lievittaa fyysisia oireita, mutta myds véhentaa hairitsevaa tietoisuutta niista.
Kokemuksien ohella luonto tarjoaa mahdollisuuksia toiminnoille, jotka lisaavat ak-
tiivisuutta ja sosiaalista vuorovaikutusta. Viherympéristd tuntuu turvalliselta ja

edesauttaa myonteisia aistihavaintoja. (Suomen mielenterveysseura 2018 b.)

Toiminta jatkui siten, ettd jokainen Kotomajalainen kertoi mista on kotoisin ja hei-
dén kotimaahan tutustuttiin internetin kautta katsomalla kuvia, kuuntelemalla mu-
siikkia ja tutustumalla kyseisen maan luontoon ja eldimiin. Vaikka Kotomajalaiset
olivat vield tdméan toiminnan aikana hieman jannittyneitd, jokainen heisté kertoi ko-
timaastaan mielelldan ja vastaili Mahislaisten esittdmiin kysymyksiin ja osoittivat

mielenkiintoa toimintaa kohtaan.

Kotomajalaiset kommunikoivat keskendén tottuneesti ja tukivat toisiaan ja tulkka-
sivat toisilleen keskustelua tarpeen vaatiessa. Kotomajalaiset olivat selkeésti hyvin
yhteen hioutunut ryhmé4, jotka tunsivat toisensa hyvin ja olivat oppineet lukemaan
sosiaalisia tilanteita, niin ettd jokainen pystyi osallistumaan toimintaan ja ymmar-
taisi mitd tehdaan ja mista keskustellaan. Heidén keskeinen kommunikaatio oli

luontevaa ja luottamuksellista vaikka yhteista kielta kaikilla ei ollutkaan. Tosiinsa



47

tukeutuen heista jokainen pystyi osallistumaan toimintaan ja myds hieman otta-
maan kontaktia Mabhislaisiin.

Toisena toimintapaivana Kotomajalaisia odotettiin jo tovi ja lopulta he saapuivat
sopivasti kulttuureihin tutustumisen hetkeen. Koska Kotomajalaiset saapuivat télla
kertaa hiukan suurempana ryhmana, heidét oli helpompi huomioida ja vastaanottaa.
Mahislaiset reagoivat innostuneesti vieraiden saapumiseen ja odottivat, ettd
voimme aloittaa péivan aktiviteetit. Kulttuureihin tutustuminen kirvoitti kysymyk-
sid Mabhislaisilta maahanmuuttajanaisille ja naiset vastasivat esitettyihin kysymyk-

siin joko suomeksi tai omalla &idinkielelld&n tulkin valityksella.

Mabhislaiset osallistuivat hyvin toimintapéivien aktiviteetteihin. Tuttuihin toimin-
toihin naytti olevan hyvin helppoa osallistua, kuten korttipeleihin ja laulutuokioon.
Unelmataulun teko oli Mahislaisille enké hiukan vieraampaa ja siihen osallistuttiin
ensin hiukan tunnustellen, mutta lopulta pdydan ympaérilla k&vi innostunut kohina,
kun unelmatauluun etsittiin sopivia kuvia. Taulun avaamiseen keskustellen olisi

voinut varata enemman aikaa, jotta jokainen olisi saanut kertoa omasta tygstaan.

Ryhmien vélistd kanssakaymista oli havaittavissa erityisesti, kun tehtiin unelmatau-
lua, katseltiin ja kuunneltiin kerrontaa kulttuureista seka pullan paiston yhteydessa.
Kun toinen kertoo jotain tai ndyttaa toiselle jotain on kanssakdymisen ja tutustumi-
sen mahdollisuus avointa. Kun ryhma jakaa jotain toisilleen ja toimii avoimesti,
annetaan osa itsesté toiselle ja saadaan vastalahjaksi osa toisen ihmisen ajatusmaa-

ilmaa.

Tikkupullan paisto ulkotulella oli monelle osallistujalle mieluisa kokemus. Osa
osallistujista oli ennenkin paistanut tikkupullaa, mutta joukkoon mahtui myos heita,
joille kokemus oli uusi. Kun jokaisella oli mahdollisuus omaan tahtiin tutustua pul-
lan paiston periaatteeseen, kokemattomimmatkin péattivét avustettuna ryhtyé pais-

tamaan omaa pullaansa.
5.4.5 Toisen toimintapaivan havainnointi

Kotomajalaisten kontaktin ottaminen Mahislaisiin jai hyvin véhaiseksi, mika on

ymmadrrettdvaa ottaen huomioon, ettd he tapasivat Mahislaiset ensimmaisté kertaa
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ja kommunikointi tapahtui suurilta osin tulkin kautta. Elekielest4 ja lasn&olosta va-
littyi kuitenkin tunnelma, ettd he olivat kiinnostuneita osallistumaan toimintaan ja
tapaamaan Mabhislaiset. Toimintapaivéan lopussa siirryimme ulos pelaamaan ulko-
peleja ja paistamaan tikkupullaa nuotion aareen. Nuotion aarelld ulkona vietettiin
yhteisté aikaa, jossa oli mahdollisuus tutustua toisiin yhdessa tekemisen ja yhteisten
keskustelujen kautta. Ulkona olikin jo hieman enemmaén vapautunutta keskustelua
Mahislaisten, Kotomajalaisten ja ohjaajien kesken. Pdivan loppuessa olennaisena
havaintona jai mieleen, etté tutustumisessa ja hyvassa kohtaamisessa tarkeaa ei aina
valttamatta ole yhteinen kieli, vaan yhdessa olo, yhteiset kokemukset sek& arvos-
tava ja avoin ilmapiiri. Toimintapdivan loppuessa seka Mahislaisista ja Koto-
majalaisista jai sellainen tunnelma, ettd toimintapéiva oli hyva kohtaaminen ja in-

nostaisi osallistujia osallistumaan téllaiseen toimintaan uudestaan.

Toimintaan l&hdettiin hyvissa tunnelmissa mukaan, vaikkakin omien yhdistyksien
tuttujen jasenten seura oli suuressa roolissa. Kotomajalaiset tukeutuivat toisiinsa
ymmarrettavisté syistd, koska heidédn ryhmansa toiminta oli vasta alkanut ja ehka

kohtaaminen tuntemattomien kanssa koettiin jannittavaksi.

Mahislaiset toimivat hyvin ryhména keskenéén, ottivat Kotomajalaiset huomioon
parhaansa mukaan, mutta olivat myds hyvin keskustelevaisia toiminnan ohjaajien
kanssa. Toiminta otettiin heti omaksi ja sité lahdettiin toteuttamaan jokaisten omien
kykyjensa mukaisesti. Kotomajalaiset taas olivat enemman omana porukkanaan ja
hakivat paljon enemman tukea toisistaan ja omasta ohjaajastaan, joka oli paivissa
mukana. Kotomajalaiset uskalsivat puhua ja keskustella omista asioistaan tuetusti,

mutta myos itsendisesti, kunhan keskustelun aihe oli heille tuttu.
5.5 Haastattelut toimintapaivien jalkeen

Haastattelulomakkeet (LIITE 1, LIITE 2) suunniteltiin mahdollisimman selkeiksi
ja yksinkertaisiksi ymmaértaa. Asiakkaille suunnatussa kyselyssa (LIITE 1) otettiin
huomioon Kotomajan kavijoiden kielitaidon, siten ettd avoimia kysymyksia oli vé&-
hén, koska niihin on haastavaa vastat vahaisell4 suomen kielen taidolla. Kysymyk-
set muotoiltiin niin, ettd vastaaminen ei veisi paljon aikaa ja palaute toiminnan si-

séllostd, onnistumisesta ja toteutuksesta olisi mahdollisimman kattava.
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Asiakkaille suunnatussa kyselyssa (LIITE 1) kysymysten siséltd koski toiminnan
ilmapiirid ja osallistumisen helppoutta, toiminnan mielekkyytta- ja onnistumista,
toisen asiakasryhman kohtaamista, seka halukkuutta osallistua vastaavaan toimin-
taan uudestaan. Kysymysten tarkoituksena on kartoittaa, miten mielekkééksi téllai-
nen toiminta koetaan ja millaisia ajatuksia ja tunteita siihen liittyi. Halusimme pa-
lautteen myos siitd, millaiseksi ilmapiiri koettiin toiminnan aikana ja miten se vai-
kutti siihen, oliko toimintaa osallistuminen helppoa vai haastavaa. Lopuksi ky-
syimme haluavatko osallistujat lisaa tdman kaltaista toimintaa ja mité aktiviteetteja
se mahdollisesti voisi pitaa sisélldan. Kyselylomakkeen tarkoituksena oli saada tie-
toa asiakkaiden ajatuksista liittyen toiminta paivéan, heiddn kokemuksestaan ja
kuulla ehdotuksia yhtiseen toimintaan jatkossa. Palaute siitd miten mielekasta toi-
minta osallistujien mielesta oli, ja mitd he ajattelevat tallaisen toiminnan jarjesta-
misestd jatkossa auttaa yhteisen toiminnan jarjestamisessa ja suunnittelemisessa jat-

kossa.

Henkilokunnalle suunnitellussa kyselylomakkeessa (LIITE 2) kysyttiin, edistikd
toimintapaiva Mahiksen ja Kotomajan yhteisty6ta, ja jos edisti, niin miten. Kartoi-
timme henkil6kunnan nakemysta siité, kehittiko toimintapdivé hyvinvointia ja osal-
lisuutta, oliko toimintaan osallistuminen jasenten mielesta helppoa ja millaisia

haasteita he ndkevét verkostoyhteistyétoiminnan aloittamisessa.

Verkostoyhteistyon ja oman toiminnan kehittdmisen kannalta on tarkea saada pa-
lautetta siitd, miten onnistuimme verkostoyhteistyon aloittamisessa tai jos emme
onnistuneet, niin mik& siihen vaikutti. Toiminnan tarkeimpana tavoitteena on hy-
vinvoinnin ja osallisuuden lisddminen, joten halusimme henkilékunnan ndkemyk-
sen ja palautteen siitd edistiko toiminta ndiden tavoitteiden toteutumista. Ammatil-
lisen kasvun ja ohjaustaitojen kehittdmisen nakokulmasta on tarke&a saada ammat-
tilaisten nakemys siit4, miten onnistuimme sellaisen ilmapiirin luomisessa, etta toi-
mintaan oli kaikkien osallistujien helppoa tulla mukaan. Henkilokunnalle suunni-
tellussa kyselylomakkeella (LIITE 2) on tarkoitus kartoittaa henkilokunnan néke-
mysta siitd, miten toimintapdiva onnistui, miten siind oli otettu asiakkaat ja heidan
eritystarpeet huomioon ja mita haasteita toiminnassa taytyy ottaa huomioon. Li-

séksi kysyttiin henkilokunnan ajatuksia toiminnan siséllosta.
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Verkostoyhteisty0 toiminnan tarkoituksen on Kotomajan ja Mahiksen yhteistyon
aloittaminen ja sen mahdollisen jatkumisen tukeminen. Siksi kysyimme palautelo-
makkeessa mahdollisia toiminnan haasteita, jotta ne voidaan ottaa tulevaisuudessa
huomioon ja niiden pohjalta pohtia miten verkostoyhteistyd toimintaa voidaan ke-
hittaa.
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6 TOIMINNALLISTEN PAIVIEN ANALYSOINTI

Toimintapdivien aikana osallistujia havainnoitiin ja heilta kysyttiin toimintapaiviin
liittyvid kysymyksié ja kokemuksia kyselylomakkeella. Lisaksi Mahiksen ja Koto-
majan tyontekijoilta kysyttiin toimintapéiviin liittyvia kysymyksia ja kokemuksia.

6.1 Toiminallisen paivan analysointi, asiakkaat

Toimintapdivien paatteeksi seké asiakkaille, ettd tyontekijoille jaettiin kyselylo-
makkeet toimintapdiviin liittyen. Asiakkailta vastauksia saatiin seitseman kappa-
letta. Asiakkaat saivat tayttdd lomakkeen kaikessa rauhassa ja pohtia vastauksiaan.
Vastaukset annettiin nimettéminé ja Mahislaisten sekda Kotomajalaisten vastaukset
ovat sekoitettu keskenaan, jolloin tuloksista saadaan yksi yhtendinen analyysi. Seu-

raavana kasitelld&n kyselylomakkeen tuloksia.

Asiakkailta saatu palaute oli myonteistd ja samanlaisia toimintapéivia toivottiin
yleisesti liséa. Positiivista palautetta tuli varsinkin toiminnasta, jota Mahiksen asi-
akkaat saivat itse suunnitella. Asiakkaista tuntui, ettd heidan mielipiteillaan oli mer-
kitystd ja heid&n aanensa saatiin kuuluville kahden toimintapdivan aikana. Ohjaajia

kiitettiin tastd mahdollisuudesta paasta tutustumaan uusiin kulttuureihin ja ihmisiin.

Rakentavaa palautetta saatiin siitd, kun Kotomajalaisia ei saapunut toivottua méaraa
paikalle. Jatkossa olisi hyva vield aikaisemmin tiedustella, mitka paivat sopisivat
mahdollisimman monelle. Aikataulujen suunnittelut ovat ratkaisevan téarkeita toi-
minnan onnistumiselle. Valitettavasti aikaisemmin jo paatettyihin aikoihin tuli jat-

kuvasti muutoksia ja esteitd, mitk& vaikeuttivat Kotomajalaisten padasyé Mahikseen.
6.1.1 Kokemus toimintapdiviin osallistumisesta

Ensimmaiseksi asiakkailta lahdettiin kysymaéan, olivatko he tunteneet olonsa terve-
tulleiksi osallistuessaan yhteisiin toimintapaiviin. Seitsemésta vastaajasta jokainen
oli tuntenut olevansa tervetullut osallistumaan yhteisiin tapahtumiin. Positiivista
vastaanottoa edesauttoi osapuolten mielenkiinto toisiaan kohtaan seka matalan kyn-

nyksen mahdollisuus l&hteé osallistumaan toimintaan.
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6.1.2 Tunnelmat tapahtumaan osallistumisesta

Toimintapaivan aiheet koettiin mielenkiintoiseksi, etenkin siksi, etta tapahtuma an-
toi mahdollisuuden kahdelle eri ryhmaélle l&hteé tutustumaan toisiinsa. Kulttuurien
jakaminen keskendéan néhtiin tarkeéksi puolin ja toisin. Kuviossa 3 késitellaan, mil-

laiseksi vastaajat kokivat yhteisen toimintapaivan toisen ryhmén kanssa.

Kuvio 3. Millaiseksi toimintapdiva koettiin?

Avartava. Vastauksen mukaan avartavaa oli se, ettd ryhmat saivat tietoa toisistaan
jatoiminnastaan. Uusi kokemus antoi paljon ajattelemisen aihetta siita, etta erilaiset
ryhmaét pystyvat tekemdaan yhdessé yhteistyotd mielekkaan tekemisen avulla. Uu-
denlaisessa ymparistdssa ja uusien ihmisten kanssa yhteistyon tekeminen oli vai-

kuttava kokemus.
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Ihan ok. Vastauksen mukaan jérjestetty toiminta oli suhteellisen mielekasta. Toi-

minta oli mukavaa, mutta my6s parannettavaa jai.

Mukava. Osallistujan mielestda mukavaa oli se, ettd Kotomajalaiset tulivat mukaan
yhteiseen toimintapdivaan. Osallistuja oli tyytyvainen siihen, ettd hanen oli mah-

dollisuus paasté tutustumaan uusiin ihmisiin, kulttuureihin ja toimintatapoihin.

Sosiaalinen. Vastauksen mukaan jérjestetty toiminta lisasi sosiaalista kanssakay-
mistd kantasuomalaisten kanssa. Jokainen kontakti kantasuomalaisiin ja suomalai-

suuteen ovat tarkeitd kotoutumisen kannalta.

Toimintapdivien onnistumisesta kertoo se, etté sit4 on osattu arvostaa avartavaksi
kokemukseksi. Uudenlaisen ryhmén kanssa toimiminen antoi erilaisia ajatuksen ai-
heita sek& se loi uutta suhtautumista eri kulttuurien vélille. Tuloksista voi huomata
mya0s sen, ettd asiakkaat kokevat tarkedksi sen, ettd he padsevat nakemaén toisia

ihmisid eri kulttuureissa ja oppimaan naista lisaa.
“Se oli hyvd kun kévin sielld ja ndin toiset ihmiset.”
“Intressant, hemtrevligt.”

Yleinen mielenkiinto toimintaa kohden séilyi jatkuvana, miké teki osallistumisesta
mielek&std. Toimintaan osallistuminen oli omalta osaltaan jannittavaé varsinkin
Kotomajan osallistujille, koska heitd tuli vain yksi molempia paivia kohden. Janni-
tys oli havaittavissa, kun Mabhislaisten huomio kiinnittyi tdhan yhteen vierailijaan.
Toimintapdiva olisi ollut varmasti paljon mielekk&ampaa Kotomajalaisille, jos hei-
dén osaltaan osallistujia olisi ollut enemman ja he olisivat saaneet tukea toisistaan.
On jannittavad l&hted tutustumaan aivan uudenlaiseen yhteiséon varsinkin yksin,
jolloin on helpompi sulkeutua ja jd&da vain tarkkailemaan tilannetta. Jos osallistuja
méaérat olisivat olleet tasapuolisempia molempien ryhmien vélilla, olisi kontakteja

varmasti ollut helpompi l&hted luomaan.
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6.1.3 Toiminnan mukavuus

Kaikki seitsemén vastaajaa olivat tdysin samaa mielta siit4, etta paivan toiminta oli
kaikin puolin mukavaa. Tyon ohjaajien ajatuksena oli l1ahted toteuttamaan mukavaa
yhteistd toimintaa, johon on matalan kynnyksen mahdollisuus osallistua. Valitussa
toiminnassa tarkeinta oli se, ettd sitd pystyttiin toteuttamaan ilman yhteista kielta.
Toiminnan tarkoituksena oli antaa maahanmuuttaja naisille mahdollisuuden tutus-
tua suomen kieleen mahdollisimman helposti ja innoittavasti. Toimintaa osallistut-
tiin omien kykyjensa mukaisesti, eika siihen vaadittu hyvaa kielitaitoa. Tdma lienee
tarkein asia, jonka takia pdivan toiminta koettiin mukavaksi molempien osallistu-

vien yhteisojen kesken.

Toimintapdivien ohjelma valikoitiin siten, ettd molempien ryhmalaisten on helppo
ldhted sitd toteuttamaan ilman suurempia vaatimuksia. Tarkeinta oli 16ytaé sopivaa
toimintaa, joka sopi kaikille kulttuurista, uskonnosta ja yksilon erityiskyvyista riip-
pumatta. Neutraalina pidettyyn toimintaan on helpompi l&hted mukaan, koska se ei
vaadi osallistujaa liian henkilkohtaisiin suorituksiin ja niissa voi antaa itsestaan

niin paljon irti, kuin on itse valmis antamaan.
6.1.4 Toimintaan osallistumisen helppous

Seitsemésté vastaajasta jokainen oli sitd tdysin samaa mielta siitd, ettd toimintaan
osallistuminen oli helppoa. Ohjaajat onnistuivat luomaan yhdesséd Mahiksen asiak-
kaiden kanssa toimivan kokonaisuuden molemmille toimintapdiville, joihin oli
helppo lahted mukaan. Toiminnan tarkoituksena oli luoda Mahiksen asiakkaille
mahdollisuuden paasta tutustumaan uusiin kulttuureihin ja luoda Kotomajalaisille

mahdollisuuden saada uusia kokemuksia suomalaisesta kulttuurista ja ihmisista.

Toiminta pidettiin yksinkertaisena ja niissé kaytettiin apuna arkipaivaisia asioita.
Osallistujilta ei vaadittu osallistumiseen mitaan erityistd osaamista tai tietoa. Tar-
koituksena oli luoda positiivinen ilmapiiri toiminnan ympérille ja nayttaa esimer-
keill& sitd, ettd ihmiset ovat perusluonteeltaan kaikki samanlaisia syntyperasta, kult-

tuurista tai uskonnosta riippumatta.
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6.1.5 Toimintapaivien onnistuminen

Asiakkailta kysyttiin, oliko toimintapéiva onnistunut heidan mielestaan. Tarkoituk-
sena oli pohtia kokonaiskuvaa. Kuusi vastaajaa oli tdysin samaa mielta siita, etta
toimintapéivét olivat onnistuneet ja yksi vastaaja oli osittain samaa mielta siitg, etta
toimintapéivét olivat onnistuneet. Onnistumista edesauttoi hyva ilmapiiri, jossa toi-

mintaa suoritettiin seka asiakkaiden yhteinen into toiminnalle.

Toimintapdivien onnistumisesta antoi viestid myds havainnoinnit, jossa toiminta-
paivien tunnelma oli hyvé ja kohtaamisiin oltiin tyytyvéisia. Osallistujat olivat in-
nokkaita osallistumaan téllaiseen toimintaan uudestaan. Toimintapéaiviin uudelleen
osallistumista edesauttaa se, ettd ryhmille I0ydetd&n sopivat ajankohdat osallistua
toimintaan ilman Kkiireitd. Toimintaan osallistuvien ryhmien tasapainoisuus on
myo0s tarkedd, ettei vain tiettyihin osapuoliin kohdistu liikaa odotuksia tai toiveita.
Onnistumisen olisi varmasti myds mahdollisempaa toisenlaisessa ympéristossa, joi-
hin molemmat ryhmat kutsuttaisiin. Tama tilanne ei loisi toiselle ryhmaélle kotikent-

téetua tai vain toiselle vierailijan asemaa.
6.1.6 Jatkuvuus

Toimintapdivia jarjestettiin kaksi kappaletta. Oli tarkedd saada asiakkaiden mieli-

pide siihen, halutaanko lisdé vastaavanlaisia paivia.

Kuusi seitseméstd vastaajasta toivoi, ettd jatkossa jarjestettdisiin samantyyppisia
toimintapaivia ja yksi vastaajista ei halunnut osallistua endd samanlaiseen toimin-
taan mukaan. Toimintapdivat eivat toimineet halutulla tavalla, koska Kotomajalta
ei saapunut kuin muutama osallistuja. Kotomajalaiset olisivat kenties tunteneet
olonsa viihtyisammaksi, kun heidan puoleltaan olisi saapunut enemman véked. Nyt
kaikki huomio Kiinnittyi ensimmaisend péivaan yhteen ainoaan osallistujaan, kuin
my0s toisen pdivan yhteen Kotomajan asiakkaaseen. Jos osallistujia olisi ollut
enemman, olisi huomio kiinnittynyt varmemmin tasapuolisemmin, eika vain tiet-

tyihin henkildihin.
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Mahislaiset toivoivat useaan otteeseen myos vastavierailua Kotomajalle. Koto-
majan uusien pienempien tilojen takia tdma vastavierailu ei kuitenkaan tulisi toteu-
tumaan halutulla tavalla. Vastaavanlaiset tapahtumat voitaisiin jarjestaa jatkossa

uudessa ympaéristossa, joka toimisi molemmille ryhmille neutraalina kenttana.
6.1.7 Ideoita tuleviin toimintapaiviin

Lopuksi pohdittiin, millaista toimintaa asiakkaat toivoisivat jatkossa jarjestettavan.

Seuraavassa kuviossa 4 kasitellaan asiakkaiden ideoita tuleviin toimintapaiviin.

Ulkoilu
lisaa Saman
r;/JIE: :rlwliri]n kaltaista
tutustu to"g'nta
mista Ideoita jatkoon
vierailu paikkoja

Kuvio 4. Asiakkaiden ideoita jatkoa varten.

Lisa& uusiin ryhmiin tutustumista. Jatkossa toivottiin lisdd muihin ryhmiin tutustu-

misia.

Ulkoilu. Osallistujat toivoivat tuleviin toimintapdiviin yhteistd ulkoilua

Uusia paikkoja. Osallistujat toivoivat toimintaa erilaisissa ymparistoissa.
Samankaltaista toimintaa. Samankaltaisen toiminnan toteuttamista toivottiin lisaa.

Vasta vierailu. Osallistujat toivoivat vastavierailua Kotomajalle.
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Toisen toimintapdivan mielekkdimmaksi toiminnaksi koettiin yhdessa ulkoilemi-
nen. Paivan paatteeksi osallistujat saivat osallistua aktiviteetteihin ja viettaa yh-
dessa aikaa kauniissa miljossa ja auringon paisteessa. Yhteista toimintaa ulkoilun
merkeissé toivottiin lisad, koska luonto koettiin rauhoittavaksi ja rentouttavaksi ele-
mentiksi ja se koettiin ryhmié yhdistavéksi tekijaksi, seka lisasi osallistujien viih-
tyvyytta. Viihdyttavaksi toiminnaksi koettiin myos tikkupullan paistaminen ja ul-

kopelit. Tamén Kaltaisten toimintojen toivottiin jatkuvan myds tulevaisuudessa.

Toiminnan jatkamisen ideana esitettiin Mahislaisten vastavierailu Kotomajalla ja
lisaé erilaisten ryhmien vélistd yhteista toimintaa. Mahislaiset olivat hyvin kiinnos-
tuneita Kotomajan toiminnasta ja sen kavijoista. Tutustumista puolin ja toisin ta-
pahtui hyvin jo Mahiksella jarjestetyn toiminnan myota. Seuraavat tapaamiset ja
toiminnan uudelleen jarjestaminen voisi olla helpompaa, kun ryhmét ovat jo ker-
taalleen tavanneet ja tutustuneet toistensa toimintoihin. Toiminnan jarjestaminen
seuraavaksi Kotomajalla voisi lisdtd Mahislaisten tietoisuutta siitd, mitd Koto-
majalla tehdaan, keitd ovat Kotomajan kavijat ja millainen on toiminnan tavoite.
Koska ryhmat olivat kiinnostuneita toisistaan puolin ja tosin, myos Kotomajalaiset
esittelisivat omat tilansa ja toimintansa Mahiksen kévijoille mielelldan. Kun mo-
lemmat ryhmét tietdvat missé toiminta fyysisesti sijaitsee ja mité siella tehdaan,

myos se edesauttaa yhteisten toimintojen jarjestamisté.
“Lisdd eri ryhmien yhteisid tapaamisia!”
“Sitten voisi olla vastavierailu kutsu ryhmdn omiin tiloihin”

Toivottiin, ettd tulevaisuudessa voitaisiin kokoontua yhteisen toiminnan &arelle
muissakin tiloissa ja paikoissa. Toimintapdivien jarjestaminen muuallakin kuin toi-
sen ryhmén tiloissa loisi molemmille ryhmille tasavertaisen mahdollisuuden tutus-
tua toisten ryhmalaisten lisdksi myos uuteen ymparistoon. Ymparisto, joka on toi-
selle ryhmélle tuttu ja toiselle ryhmalle vieras, voi luoda vierailijaryhmélle janni-
tysté ja ulkopuolisuuden tunnetta. Tallainen tilanne vaatii useamman tapaamisker-
ran niin, etta vierailijaryhméa voi rentoutua ja alkaa muodostaa pohjaa luottamuk-
selle. Tilanteessa, jossa toimintaymparisté on molemmille ryhmille uusi, on luon-

tevampi tukeutua toisiin ryhmaél&isiin. Yhdessa tutustuminen luo yhteisollisyytt,
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yhdistad ryhmid ja muodostaa uusia kontakteja toisiin ihmisiin. Siksi toiminnan jar-
jestdminen uusissa ja vaihtelevissa ymparistoissa tukee yhteisollisyytta ja edistaa

sosiaalisten taitojen kehittymista.
“Toimintapdivid voisi jdrjestdd eri paikoissa vaihtelevasti.”
6.2 Toiminnallisen paivan analysointi, tyontekijat

Mahiksen ja Kotomajan tyontekijoita pyydettiin myos tayttdmaan palautelomak-
keet toimintapdiviin liittyen. Vastauksia saatiin yhteenséd nelja. Seuraavaksi kay-

daan lapi tyontekijoiden vastauksia.
6.2.1 Yhteistyon edistaminen

Ty0Ossé tutkittiin, edistikd yhteinen toiminta kahta yhteisod ja heidan valista yhteis-
ty6td. Seuraavassa kuviossa 5 vastaajien ndkemyksié siitd, edistikod toiminta yhtei-

sOja ja heidan valisté toimintaa.

Kuvio 5. Edistiko toiminta yhteistyota?
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Kylla, ei aikaisempia kokemuksia. Tyontekijoiden mukaan toiminta edisti yhteis-
ty6td, koska kummallakaan ryhmalla ei ollut aikaisempia kokemuksia tdman tyyp-
pisestd toiminnasta. Uudenlainen toiminta virkisti ryhmien normaalia arkea ja se

antoi uusia nakékulmia ryhmien omille toiminnoille.

Kyllg, lisasi liikuntaa. Yhteistyotd edisti ohjaajan mielesta se, ettd toinen ryhmé
paasi lilkkumaan omasta tutusta ymparistostaén toiseen paikkaan. Vélimatka ryh-
mien omien tilojen valilla motivoi asiakkaita lilkkumaan, jolloin he péaasevét osal-

listumaan yhteiseen toimintaan.

Toivon mukaan. Vastaajan toivoi sité, ettd toiminta edistad ryhmien vélisté yhteis-
ty6td. Vastaajalla ei ollut vield paljoa kokemusta kummastakaan ryhmaésta, joten

mahdollisuudet ovat avoimet.

Mahiksen ja Kotomajan yhteinen toiminta koettiin edistavan yhteistyota, koska yh-
distyksilla ei ollut aikaisempaa kokemusta tamén tyylisesta yhteistyostd, jossa teh-
daén yhteista toimintaa aivan erilaisen ryhmén kanssa. Toiminta koettiin yhtena lii-
kunnan aktiviteettina, joka loi positiivisia kokemuksia asiakkaille, jotka saapuivat

pienen matkan paasta toimintapaikalle.

“Kylld, aiemmin meilld ei ole ollut yhteistyotd, vaikka toimipisteemme si-

)

Jjaitsivat ldhekkdin.’

Yksi vastaajista oli positiivisilla mielilla toiminnasta, mutta hanella ei ollut koke-
musta Kotomajasta, koska han oli opiskelija. Vastaaja uskoi kuitenkin siihen, ettd

toiminta oli hyvaksi molemmille ryhmille.

Uniikki kokemus asiakkaille ja ohjaajille oli mieleenpainuva. Toimintaa voidaan
jatkossa kehittad yh& paremmaksi ja toimivammaksi ndiden ryhmien kesken, jolloin
yhteistyon lujittaminen olisi avain asemassa. Mahdollisuuksien ja molempien ryh-
mien omien aikataulujen sopiessa keskendén, voidaan yhteisia toimintoja jarjestaa

uudelleen.
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6.2.2 Yhdistavien toimintojen vaikuttavuus

Jarjestetty toiminta oli ajallisesti suhteellisen lyhytkestoista, mutta jo pienelld aika-
valilla yhteisdista tuntui, ettd tama kokemus oli molemmille etujensa mukaista. Jos
yhteisot paattavat jatkossa jatkaa yhteisia toimintoja, on tulokset varmasti paljon
selkedmpid. Sosiaalisen toimintakyvyn yll&pitdmisessa vuorovaikutussuhteet yhtei-

sOjen jasenten vélilla vahvistaa aktiivista toimijuutta ja osallisuutta.

Kaksi tyontekijaa oli taysin samaa mielta siitd, ettd toimintapaivét yhdistivat Ma-
hiksen ja Kotomajan yhteisoja. Yksi vastaajista oli osittain samaa mieltd ja yksi
vastaaja ei osannut ottaa kantaa asiaan. Molemmissa toimintapdivissa oli muuttuvaa
henkilokuntaa mukana, joten kaikilla vastaajista ei ollut ndkemysta toimintapaivien
kokonaisuudesta. Lahtokohdat jatkoon ovat hyvét ja osapuolten mielesta realisti-

sia.

Y hteistyon avaaminen yhteisdjen ulkopuolisten toimijoiden toimesta oli yhteisdille
helppo tapa aloittaa tutustuminen. Tyoeldman hektisyys ja henkilokunnan vaihtu-
vuus asettaa haasteita toteuttaa muuta toimintaa varsinaisen tyon ohella. Ulkopuo-
lisen toimijan suunnittelema, jarjestama ja vetdma toiminta helpottaa yhteisoja lah-
temé&an uuteen toimintaan mukaan ja auttaa hahmottamaan uuden yhteistydkump-
panin toimintaa. Uudelle yhteisty6lle jarjestetyt yhteiset toiminnat ja tapaamiset
luovat hyvin pohjan jatkaa yhteistyota yhteisojen

6.2.3 Hyvinvointi ja osallisuus

Toiminta mahdollisti kahdelle ennestdan tuntemattomalle ryhmalle tutustumisen
toisiinsa ja kuulla mitd kussakin yhteisdssa tehdaan. Toiminnan aloituksen tarkoi-
tuksena oli lahted luomaan sidettd ndiden kahden yhteison jasenten valille ja edistaa
heidan hyvinvointiaan. Osallisuutta luotiin kutsumalla Kotomajalaiset Mahikseen

yhteiseen toimintaan ja saamaan nama kaksi ryhméaé tekeméén asioita keskenaan.

Hyvinvointia edistettiin mielekk&&n toiminnan keinoin, jota Mahislaiset olivat yh-
dessé ideoimassa. Kivijalkana toiminnoille oli se, ettd jokaisen osallistujan olisi

mahdollisuus osallistua toimintaan iloisin mielen. Yleisesti musiikista ja ruoasta on
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helppo lahted luomaan linkkeja eri kulttuurien valille, koska ne ovat perustana jo-
kaisessa kulttuurissa. Asiakkaat osoittivat eniten mielenkiintoa juuri naitd kahta
linkkia kohtaan. Eri maiden musiikki kiinnosti osallistujia ja esimerkiksi soittimista
nousi useita kysymyksid. Suomalainen pulla taas nostatti asiakkaiden hymyn huu-
lille herkullisuudellaan. Uudella kokkaus tavalla myods kantasuomalaiset saivat ko-
kea normaalin pullan tekemisen jollain aivan uudella tavalla. Toisen toimintapdivan
viimeisen tunnin padpaino sijoittui Mahiksen puutarhaan, jolloin asiakkaat paasivat
nauttimaan Suomen kauniista ulkoilmasta. Ulkona oleminen ryhmaytti asiakkaita
entisestdadn, kun ryhmét hieman sekoittuivat ja asiakkaat rentoutuivat. Kaunis
luonto ja vasta paistetun pullan tuoksu lisési asiakkaiden hyvinvointia silmin néh-

den.
6.2.4 Toimintaan osallistuminen helppous jasenten mielesta

Matalan kynnyksen mahdollisuus osallistua toimintaan oli keskiossa, kun tyonteki-
jat ja Mahiksen asiakkaat lahtivat suunnittelemaan toimintapaivid. Kuviossa 6 vas-

taajien ndkemyksia siitd, oliko toimintaan osallistuminen helppoa.
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Yksin Kylla
vaikeaa aiheiden
Oliko takia
toimintaa
osallistuminen
Ohjaus helppoa? il
helpotti yiia

Kuvio 6. Toimintaan osallistumisen helppous.

Kylla aiheiden takia. Toimintaan osallistuminen oli helppoa, koska toimintojen ai-
heet olivat helposti lahestyttavia ja niita pidettiin mielenkiintoisina. Aiheet olivat

myos osallistumisen kannalta neutraaleja.
Kylla. Vastaajan mielestd osallistuminen oli helppoa.

Ohjaus helpotti. Vastaaja kirjoitti, ett4 osallistumisen helppoutta edesauttoi se, ett4
toiminnat olivat ohjattu hyvin ja ohjaajat ottivat asiakkaat hyvin vastaan. Ohjaus oli

selkeéa ja kaikille tasapuolista.

Yksin vaikeaa. Vastaaja kertoi, ettd osallistumista vaikeutti se, etta asiakas osallistui
yksin omasta ryhmadstadn toimintaan ainoana vierailijana. Osallistuminen olisi mie-

lekk&dmpaa, jos omasta ryhmasta olisi ollut myds muita osallistujia.

Tyontekijoiden mielestd jasenten osallistuminen toimintaan tehtiin mahdollisim-
man helpoksi. Tyon ohjaajat toimivat hyvind motivaattoreina asiakkaille, koska he
olivat luontevia ja helposti lahestyttavid. Toimintapaivien aiheet olivat myds mo-

nelle asiakkaalle mielenkiintoisia, joka innosti osallistumaan toimintoihin.
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Yksi asiakas, joka oli osallistunut yksin omasta ryhmésté ensimmaiseen toiminta-
paivéan, oli kokenut osallistumisen vaikeaksi. Asiakas olisi halunnut osallistua toi-
mintaan siten, ettd hanen ryhmastéan olisi ollut mukana muitakin, jolloin héneen ei
olisi kohdistunut niin paljon huomiota. Liika huomion maara oli koettu kiusal-

liseksi.
6.2.5 Haasteet verkostoyhteistyon aloittamisessa

Yhdeksi suurimmista haasteita toimintapéivien onnistumiseen oli ajankohta, joka
verotti osallistujien maaraa suuresti. Tassa kuviossa 7 kay ilmi mita haasteita pro-

jektissa vastaajien mielesta oli.

Ryhmat
Pienet viela
lenety- tauolla
neet
tilat Muutto
Aikojen Haasteet
yhteen
sovittam Matka
inen
Lasten
. Juhla
hoito e
paiva

Kuvio 7. Mita haasteita koettiin?

Ryhmét vield tauolla. Haasteena nahtiin se, ettd osa ryhmista oli vield kesélo-
malla.

Matka. Pidentynyt véalimatka Kotomajan ja Mahiksen valille loi haasteita Koto-

majalaisten siirtymiseen Mahikselle.

Muutto. Kotomaja muutti projektin aikana toisiin tiloihin, joka loi haasteen toimin-

taan osallistumiselle.

Juhla paiva. Toiminta-ajankohdalle osui muslimien juhlapdiva, joka véhensi osal-

listujien maaraa.
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Lasten hoito. Lapsille hoitopaikan jéarjestaminen olisi haaste, mahdollisia tulevia

toimintapéivia jarjestettdessa.

Aikojen yhteen sovittamien. Kotomajan ja Mahiksen aikataulujen yhteen sovittami-

nen nahtiin haasteena.

Pienentyneet tilat. Kotomajan pienentyneet toimitilat asettavat haasteen kutsua Ma-

his vastavierailulle.

Verkostoyhteistyotoiminnan aloittamisen keskeisimmiksi haasteiksi mainittiin
muun muassa toiminnan ajankohta, koska osa Kotomajan ryhmisté olivat viela toi-
minnan aloittamisen aikaan touolla. Esiin nousi myds Kotomajan muutto Kasarmin
alueelta toisiin tiloihin, joka lisasi merkittavasti valimatkaa Mahiksen ja Kotomajan
valilla. Tama koettiin haasteeksi, silld Kotomajalaisten oli hankala 16ytaa uudelta

paikalta Mahikselle.

Tallaisia toimintapdivia jérjestettdessa on tarkedd ottaa huomioon sijainti ja kulku
mahdollisuudet toiminta paikalle. Maahanmuuttajille, jotka ovat asuneet kaupun-
gissa vasta vahan aikaa ja kulttuuri ja toimintatavat ovat uusia, voi olla hyvin haas-

teellista 16ytaa perille ja suunnistaa vieraassa kaupungissa.

Vastausten perusteella yhteinen ndkemys haasteeksi oli Kotomajalaisten vahéinen
osallistujamadra toimintaa. Molempiin toimintapaiviin osallistui Kotomajalta yksi
asiakas tyontekijoiden liséksi. Osallistujamaéara olisi voinut olla suurempi mahdol-
lisesti toisena ajankohtana. Palautteissa kerrottiin, ettd toiselle toimintapéivalle osui

muslimien suuri juhlapéivé, joka mahdollisesti vahensi osallistujien maaraa.

“Toisen toimintapdivdin kohdalle osui muslimien iso juhlapdivd, mikd myos

’

teki sen ettei viked juuri tullut paikalla.’

Jatkossa, kun yhteisty6ta tehd&én eri kulttuurien edustajien kanssa, on hyva etuka-
teen keskustella ja selvittdd muiden kulttuurien juhla- ja pyh&ajankohdat, jolloin

toiminta-ajankohdat voidaan sopia mahdollisimman monelle sopiviksi.
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Kotomajan ndkdkulmasta haasteeksi mainittiin lisaksi lastenhoidon jarjestdminen.
Kotomajan toiminnan alkaessa kunnolla, mukana on suuri maéara lapsia, joille olisi
tulisi 10ytaa hoitopaikka toiminnan ajaksi. Taméan jalkeen myos siirtyminen Mahik-
selle veisi hetken aikaa, jolloin tuli haasteeksi Mahiksen ja Kotomajan yleisten ai-

kataulujen yhteen sovittaminen.

“Kun meiddn ryhmdt kdynnistyvit on silloin mukana toiminnassa iso mddrd
lapsia. Lapset tulee vieda lastenhoitajien hoiviin ja siirtymiseen Mahikselle
tulisi vield kulumaan aikaa. Vastaan tulee myds ruoka-aika (Mahiksessa klo
11).”

Tulevaisuudessa toimintaa jarjestdessa voisi perusteellisesti selvittdd molempien
osapuolien paivéohjelma ja kiinted aikataulu, jonka mukaan toiminta etenee. Néi-
den aikataulujen pohjalta olisi helpompaa sopia mahdollisia yhteisia toiminta-ajan-
kohtia, jolloin osallistujamaéara voisi olla suurempi ja ajankohta olisi molemmille

osapuolille joustava.

Lopuksi Kotomajan osalta haasteeksi mainittiin se, ettd heidan uudet tilat ovat sen
verran pienet, ettd vastavierailulle kutsuminen voisi olla hankalaa. Yhteisid toimin-
tapdivia voisi siitd huolimatta jarjestad, silla palautteissa esiin tuotu idea, etta toi-
mintaa voi jarjestdd myos muualla, kun Kotomajan tai Mahiksen tiloissa on, edel-

leen mahdollinen vaihtoehto jatkoa ajatellen.
6.2.6 Haasteet toimintapdaivien jarjestamisessa

Y hteiseksi mielipiteeksi nousi se, ettd haasteeksi muodostui Kotomajalaisten osal-
listuminen toimintaan. Ensimmaisend pdivana toimintaan osallistui yksi maahan-
muuttaja nainen, samoin toiseen. Kotomajan ryhmat eivét olleet vield kdynnistyneet
kunnolliseen toimintaansa ja heidan taholtaan maahanmuuttaja naisten yhteinen ta-
paaminen oli ollut vield vahaista. Ensimmaéisen toimintapdivan aikaan osui Koto-
majalaisten muutto toisiin tiloihin, joka loi pidemmé&n matkan kahden yhdistyksen

valille. Kotomajalaisten taytyi kavell& odotettua pidempi matka Mahikseen, johon
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ei oltu varauduttu ensimmaisena toimintapaivana. Toiselle toimintapaille osui mus-
limeille tarke& juhlapéiva, joka omalta osaltaan karsi tapahtumaan osallistujien

maaraa.
6.2.7 Toimintapaivien uudelleen toteuttaminen

Yhteisien péivien tarkoituksena oli verkoston luominen Mahiksen ja Kotomajan
vélille. Toimintojen p&atavoite oli luoda side naiden kahden yhteison vélille, jotta

he voisivat jatkossa jarjestaa lisaa yhteisia tapahtumia.

Neljé vastaajasta oli sitd mieltd, ettd yhteisid toimintapaivia kannattaa lahteé toteut-
tamaan jatkossakin, mutta myos yksi oli sitd mieltd, ettd toimintapdiva ei tulisi to-
teutumaan hyvin samanlaisena jatkossa. L&mmin vastaanotto Mahiksen puolella loi
hyvan tunnelman Kotomajalaisille osallistua toimintaan ja kotoutumisen edista-
miseksi kaikki kontaktit kantasuomalaisiin ovat tarkeitd. Kotomajan omaksi haas-
teeksi nahtiin se, ettd heidan oman toiminnan kaynnistyessa maahanmuuttaja nais-
ten mukana saapuu myos paljon heiddn omia lapsia. Lapset viedaan ensin lasten-
hoitajan luokse ja tdman takia siirtyminen Mahikselle viivastytti heitd. Kotomajan
uudet toimitilat ovat taas liian pienet, jotta Mahislaisia voitaisiin kutsua vastavuo-
roisesti vierailemaan Kotomajaan. Toimintapéivaé hankaloitti myos se, ettd Mahis-

laisilla on omat ruokailuaikansa, jotka rajoittavat toiminnan aikataulutusta.

Toimintapdivia voidaan kuitenkin vield tulevaisuudessa lahtea suunnittelemaan yh-
dessd, kun 16ytyy paremmat lahtokohdat lahted sité toteuttamaan. Ajoituksien tar-
keyttd painotetaan vastauksissa ja my0ds sopivien toimitilojen I6ytdmistd. Ulkona

oleminen oli kaikille mielek&sté ja sité toivottiin lisaéd molemmilta puolilta.
6.2.8 Ideoita jatkoon

Tyontekijoilta ei tullut yhtd&n vastausta liittyen mahdollisiin tulevien toimintapai-
vien siséltdihin. Tyontekijat pitivéat siitd, ettd tyon ohjaajat ja asiakkaat suunnitteli-
vat toiminnan yhdessa ja sit4 l&hdettiin sitten toteuttamaan. Jatkossa olisi edelleen
mahdollista se, ettd ensin lahdettdisiin kyselemaan asiakkaiden mielipiteitd mah-
dollisesta toiminnasta, jonka jalkeen tyontekijat voivat keskendén suunnitella aika-

tauluja, jotka palvelevat molempia yhteisojéa.
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6.3 Loppupalaveri

Verkostoyhteisty0 projektin paatteeksi jarjestettiin loppupalaveri. Palaverin tarkoi-
tuksena oli kdyda lapi toteutettu projektia ja sen vaiheita. Palaverissa kaytiin lapi
muun muassa yhteisté projekti, sen haasteita ja onnistumisia, sekd mahdollista jat-

koa aloitetulle projektille.

Loppupalaveriin kokoonnuttiin Mahiksen ja Kotomajan ohjaajan seka Kotomajan
opiskelijan kanssa. Palaverissa kéytiin lapi yhdessa toteutettua projektia, sen onnis-
tumista ja haasteita eri ndkokulmista. Tapaamisen alussa kerrottiin millaisia vas-
tauksia asiakkaiden ja henkilokunnan antamista palautteista saatiin. Palautteiden
pohjalta keskusteltiin kokemastamme ja siité herénneisté ajatuksista.

Palaverissa keskusteltiin siitd, mitka asiat toiminnassa ja sen toteuttamisessa olivat
jaaneet avoimeksi tai epaselviksi. Mité asioita voisi jatkossa tehda tai toteuttaa toi-
sin, ja millaisia asioita tulevaisuudessa tulisi ottaa huomioon samankaltaista toimin-
taa toteuttaessa. Pohdittiin myos sitd, mika toiminnassa oli toimivaa ja hyvaa. Kes-
kusteltiin, mitka asiat ohjauksessa meni hyvin ja mité asioita oltiin etukéateen huo-
mioitu hyvin. Palaverissa kaytiin lapi myds, mitd kokemus opetti ja millaisessa

muodossa sité voisi tulevaisuudessa jatkaa
6.3.1 Kehittdmisalueet ja huomiot

Keskustelu aloitettiin siita, millaiset asiat yhteistydssa olivat jdéneet toiminnassa
epéaselviksi ja mitd asioita olisi voinut huomioida enemman. Mahiksen ohjaajat ker-
toivat, ettd heille oli jaanyt hieman epéselvéksi, oliko ohjaajien tarkoitus osallistua
my0s toimintaa. Vai ettd ohjaajat vetaytyvét toiminnasta niin, ettd jasenten &ani
paésee paremmin kuuluviin ja toiminnan vetovastuu jaa opiskelijoille. Tultiin sii-
hen lopputulokseen, etté oli hyva, kun toimintaan paasi Mahiksen puolelta osallis-
tumaan opiskelija. N&in saatiin jasenten lisdksi myds yhden ulkopuolisen ohjaajan
nakemyksen toiminaan rakenteesta ja onnistumisesta. N&in ollen toiminnan toteut-
taminen ja vetdminen jai opiskelijoille, ja jasenten suurin huomio Kiinnittyi uuteen

ryhmaan ja sen jaseniin.
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Mahiksesta kerrottiin myds, ettd Mahikselle jatetty palautelomake ei ollut tavoitta-
nut kaikkia henkilokunnan jasenié. Palautelomakkeet jatettiin Mahikselle viimei-
send toimintapdivana. Kaikki henkilékunnan jasenet eivét olleet silloin paikalla,
jolloin siita ei valittynyt viesti kaikille. Tédsta syystd osa palautteista jai saamatta.
Mahiksesta esitettiin ajatus, etté palautelomakkeen olisi voinut lisaksi viel& l&hettaa
kaikille sahkopostiin, jolloin kaikki olisivat sen varmasti saaneet.

6.3.2 Projektin haasteet

Keskustelu jatkui opinnédytetydn etenemisen kohtaamiin haasteisiin. Toimintapai-
vien toteuttaminen suunniteltiin alun perin toteutettavaksi kevéélla 2018. Koska
saimme tutkimusluvan vasta kesékuussa 2018 toteutimme toimintapaivéat aikatau-
lusta muutaman kuukauden myohéssd. Kotomaja muutti kesan aikana Kasarmin
alueelta pois uusiin tiloihin. Kotomajan ohjaaja kertoi, ettd toimintapdivat osuivat
juuri heiddn muuton kanssa samaan ajankohtaa. Tdmé aiheutti Kotomajalle haas-
teita mainostaa projektia asiakkailleen, sill& suurin osa heidan resursseistaan meni
muuttoon ja toiminnan uudelleen kdaynnistdmiseen. Muutosta huolimatta Kotomaja
pyrki parhaansa mukaan informoimaan asiakkaitaan tulevasta toiminnasta ja osal-
listumaan verkostoyhteistython. Naist4 haasteista huolimatta saimme molemmille
kerroille yhden osallistujan myds Kotomajalta, josta olimme hyvin kiitollisia ja iloi-

sia.
6.3.3 Tavoitteet ja yhteistyon jatko

Keskustelu eteni seikkoihin, joita tulevaisuudessa voisi huomioida enemmaén ja ot-
taa yhteiseen keskusteluun kaikkien yhteisdjen kanssa. Palautteissa saatiin hyvin
paljon kommentteja siitd, miten mielenkiintoista oli tutustua eri kulttuureihin ja

maihin ja sellaista toimintaa toivottiin myos lisaa.

Kotomajasta kerrottiin, etta heille vélittyi tunne, etta heita oli odotettu ja vastaanotto
oli lammin. Kotomajalaiset otettiin Mahiksella vastaan avoimesti ja osa halusi ké-
tell tai taputtaa olalle. Tdma ystavalliseksi tarkoitettu ele oli koettu Kotomajalais-

ten keskuudessa hdmmentévaksi ja ahdistavaksi. Osa Kotomajalaisista kuuluu mus-
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limi kulttuuriin ja heidén kulttuurissaan ei ole tapan kételld tai koskettaa tuntema-
tonta miestd. Keskusteltiin, ett4 jatkossa voisi puhua asiakkaiden kanssa etukateen
eri kulttuurien toimintatavoista. Nain kaikki tulisivat tietoisiksi toisten kulttuurien
eri toiminta- ja tervehtimistavoista ja osaisivat ottaa ne huomioon kohtaamisissa.
Nama olivat sellaisia seikkoja, joita jatkossa tulisi huomioida. Taméan toteutu-
miseksi voisi jarjestdd asiakkaiden toivomaa eri kulttuureihin tutustumista, jolloin

tietoisuus lisadntyy ja kohtaamiset tapahtuvat kaikkien toimintatapoja kunnioittaen.

Kummankin yhteisdn ohjaajien nakemyksien mukaan tavoitteet yhteistyon aloitta-
misen ja jasenten kohtaamisen nékokulmasta saavutettiin. Lampiman, kiinnostu-
neen ja ystavéllisen vastaanoton lisdksi jasenten valilla tapahtui kontaktin ottoa ja
keskustelua puolin ja toisin. Tama oli tavoitteena ja sen kaikkien osapuolten mu-
kaan saavutettiin. Kotomajasta kerrottiin, ettd tervetullut olo tuli juuri siita, ettd
heille tultiin heti juttelemaan ja kyselem&an asioita. Toiminta oli onnistunut myos
siitd ndkokulmasta, ettd kavijoilta oli tullut paljon jatko- ja toiminta ehdotuksia
mahdollista jatkoa varten. Siita voi paatelld, ettd asiakkaat olivat aidosti kiinnostu-
neita toisistaan ja pitivat toiminnasta. Toiminnan sisaltoon liittyen saatiin hyvaa pa-
lautetta sen suhteen, ettd toiminta oli suunniteltu sellaiseksi, johon kaikkien on
helppo osallistua ja olla mukana huolimatta siité, ettei ollut esimerkiksi yhteista
kielta.

“Oli lammin vastaanotto. Kotouttamisen edistamiseksi kaikki kontaktit kan-

’

tasuomalaisiin ovat tirkeitd.’

Mahis ja Kotomaja loytavat tamén yhteistyon myoété paljon sellaista, jota tulevai-
suudessa voisi hyodyntaa ja kayttdd toimintana kavijoiden ja asiakkaiden eduksi.
Ajatuksena on esimerkiksi se, ettd Kotomajan nuoret kévijat voisivat osallistua Ma-
hiksen tiloissa jarjestettdvadn Kasarmin kulmaan, joka jérjestad toimintaa 18-35-
vuotiaille aikuisille. Kasarmin kulman toimintaan olisi Kotomajan nuorten helppo
osallistua, koska sit4 ei tarvitsisi oman toiminnan lisaksi erikseen jarjestaa. Kasar-
min kulma on jo olemassa olevaa toimintaa, johon voisi menna tutustumaan. Haas-
teeksi yhteistyon jatkamiselle on se, ettd molempien toimijoiden resurssit ja voima-

varat menevét oman paatyon toteuttamiseen ja kaikkeen ylimaéraiseen toimintaan
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jaa hyvin vahan aikaa. Mahiksesta kerrottiin, ettd Mahis jarjestaa valilla erilaisia
tapahtumia joihin Kotomajalaiset olisivat hyvin tervetulleita. Puhuttiin, etta jat-
kossa kun Mahis jarjestaa tapahtumia, joihin Kotomaja voisi osallistua he tiedotta-
vat siitd Kotomajaan. Kotomaja voisi osallistua tapahtumiin ja jatkaa tutustumista
sen myota. Yksi jatko ehdotuksista oli myos se, etté ohjaajat voisivat mennd Koto-
majaan tai Mahikseen esittelemdan omaa toimintaansa. Silloin myos kynnys osal-

listua voisi madaltua, kun tietdd millaisia ohjaajia on vastassa.
6.3.4 Hyvinvoinnin ja osallisuuden toteutuminen

Lopuksi keskusteltiin siitd, tukiko tdma projekti osallistujien sosiaalista hyvinvoin-
tia. Molempien osapuolien mielesta tuki, koska tapaamisten aikana osallistujat sai-
vat jutella uusien ihmisten kanssa, tulla huomatuksi ja kohdatuksi. Vaikka uusissa
tilanteissa uusien ihmisten kohtaaminen jannittaakin, jannityksen yli padésemine
tuottaa onnistumisen kokemuksia, seka aitoja ja hyvia kohtaamisia. Naiden seikko-
jen toteutuminen oli yksi tarkeimmistd tavoitteista, joihin tdman opinnéytetyon
myota pyrittiin ja yhdessa todettiin, ettd sekin tavoite saavutettiin. Ohjaajat sanoi-
vat, ettd tdma oli hyva keino avata yhteisty0 ja sen jatkuminen jossain muodossa on

projektin jalkeen mahdollinen.

Loppu yhteenvetona todettiin, ettd haasteista huolimatta projekti oli hyvé ja onnis-

tunut. Projekti oli opettava ja siité jai positiivinen kokemus kaikille osallistujille.
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7 JOHTOPAATOKSET

Toiminnallisessa opinndytetydssa kehitettiin verkostoyhteistydtd Mahiksen ja Ko-
tomajan valilla Vaasan kasarmin alueella. Lahtokohtana oli jarjestdd toimintaa
naille ryhmille yhteistydssa heidén kanssaan. Tutkimuksen kohteena oli verkosto-
yhteistydn mahdollisuudet kahden yhteison valilla. Tavoitteena oli tuottaa sosiaa-

lista hyvinvointia mielenterveyskuntoutujille ja maahanmuuttajille.
7.1 Yhdistysten vastuu sosiaalitydssa

Sosiaalityén ammattilaisten palveluita on kehitettédva niin, ettd ne tulevat ulos toi-
mistoistaan asuinalueille ja verkostoihin. Lahelld asiakasta heidan tilanteisiinsa voi-
daan parhaiten vaikuttaa. Jarjestdjen ja yhdistysten osallistava toiminta on liitettava
mukaan asiakkaiden elaméntilanteiden selvittdmiseen ja tukemiseen. Osallisuutta
ja hyvinvointia tuottavia projekteja ja kdytantdja on kehitettava yhdessa jérjestojen,

yhdistysten ja asukastoimijoiden kanssa.

Yhdistysten ja jérjestdjen tekema tyd on nakyvissa jo nyt mielentervetta edistavéssa
sosiaalityssa. Osallisuutta ja asiakkaiden toimijuutta omaa eldmaa koskevassa
paatoksen teossa on sosiaalitytssa painotettu pitkdén. Taméa nakyy asiakkaiden it-
sendisessa ja rohkeassa osallistumisessa jarjestojen toimintaa, toiminnan kehittami-
seen ja kriittiseen arviointiin. Henkilokunnan ja asiakkaiden lisaantynyt yhteistyo
ja kommunikointi ndkyi myos tasavertaisuuden nakodkulmasta positiivisesti. On
huomattu, ettd yhteistyo asiakkaiden ja henkilokunnan vélilla on tasavertaistanut
asiakkaiden asemaa tyontekijoiden rinnalla. Tyontekijé ei en&d ole auktoriteetti ase-
massa suhteessa asiakkaaseen, vaan he ovat tasavertaisia toisiinsa nahden. Tydnte-
kijan rooli on ohjata, ja kannustaa asiakasta hyédyntdmaan omia voimavarojaan ja

tukea asiakasta itsendiseen toimijuuteen asiakkaan elamaa koskevissa asioissa.

Mielenterveyttd edistavassa sosiaalitydsséd asiakkaiden asemaa pyritdan vahvista-
maan lisadmaéll& asiakkaiden vaikuttamisen keinoja monipuolisin eri menetelmin.
N&hdaéan, etta asiakkaille tarjottavaa palvelua voidaan parhaiten kehittdd saamalla

asiakkaiden ndkemys ja aani kuuluviin. Asiakkaat voivat vaikuttaa yhdistysten ja
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jarjestojen toimintaan muun muassa suullisella ja kirjallisella palautteella, yhteiso-
kokouksissa, osallistumalla ohjaus tychon ja kokemusasiantuntijuutta hyodyntéen.
Asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia tulisi tulevaisuudessa kehittaa ja hyodyn-
t4d osana sosiaalityon tyd menetelmid. Asiakkaiden tarpeisiin pystytdén vastaa-
maan parhaiten hyodyntamalla asiakkaiden kehittdmisideoita ja toiveita. Osallisuus
ja sen konkreettinen nakyminen yhteiskunnassa on tarkedd mielenterveytta tukevaa
tyota.

Vaasassa mielenterveyskuntoutujille suunnattuja palveluita tarjoaa kolmannen sek-
torin toimijat, muun muassa Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ja Setle-
mentti. Molemmat tarjoavat palveluita mielenterveyden yll4pitdmiseen ja edistami-
seen seké paivatoimintaa ja asumispalveluita. Vaasan kaupunki ostaa ndita palve-

luita kuntalaisilleen.
7.2 Yhdistysten vastuu maahanmuuttajien kotouttamisessa

Toiminnallista opinndytetyttd tehdessd on noussut tirkedksi teemaksi maahan-
muuttajien integroituminen kantasuomalaisiin luovan toiminnan keinoin. Mahdol-
lisuuksia kehittda kantasuomalaisten ja maahanmuuttajataustaisten ihmisten yh-
teistd toimintaa on monia. Vaasan seudulla toimii useita erilaisia yhdistyksid, jotka
jarjestéavat jasenilleen monenlaista toimintaa. Yhdistykset on perustettu esimerkiksi
johonkin sairauteen tai vammaan perustuen, liikuntaan ja hyvinvointiin perustuen
sekd perheisiin ja lapsiin perustuen. Nama kaikki teemat koskettavat myds Suo-

meen tulleita maahanmuuttajia.

Y hdistyksill& olisi hieno mahdollisuus kutsua maahanmuuttajia tutustumaan omaan
toimintaansa luovia toimintamenetelmia kayttéden. Yhdistysten jdsenmaaréda olisi
nédin mahdollista kasvattaa, kun toimintaa esitell&&n. Luovien toimintojen mahdol-

lisuudet ovat rajattomat ja mielikuvitus antaa tyokaluja.

Toiminnallinen opinnédytety0 antoi maahanmuuttajille mahdollisuuden tutustua

suomalaiseen kulttuuriin luovan toiminnan keinoin. Samalla myds muodostui kan-
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tasuomalaisille mahdollisuus tutustua Vaasassa asuviin maahanmuuttajiin. Yhtei-
sen toiminnan myota molemmat ryhmét antoivat toisilleen mahdollisuuden tutustua

omaan kulttuuriinsa.
7.3 Taide ja kulttuuri sosiaalipalveluissa

Taide ja kulttuuri ovat tervetulleita sosiaalityon tyokaluiksi. Ne rikastuttavat osal-
listujien arkea ja avaavat ndkokulmia henkilokohtaiseen kasvuun. Taide 10ytéa hel-
posti paikkansa erilaisissa palveluissa, opetuksessa, tydelamassé ja ymparistossa.
Omakohtainen osallistuminen taiteen ja kulttuurin tekemisessa voi antaa elaméaan
uusia kokemuksia ja eldman sisaltda. Se nostaa vanhoja muistoja ja antaa toivoa
tulevaisuuteen. Kulttuuritoiminta voi auttaa tulevaisuuden polun 16ytymisessd,

oman tyduran hahmottumisessa ja tydssajaksamisessa.

Opinnaytety6 toiminnallisessa osuudessa oli kéytdssa erilaisia luovia menetelmia,
joiden avulla ryhmétoimintaa osallistuneet saivat uusia nakokulmia henkilokohtai-
seen kasvuunsa. Omakohtainen osallistuminen antoi uusia elamyksia l&hes kaikille

osallistujille.

Sosiaalityéssa on mahdollisuus kayttaa taito- ja taidelahtdisia tydskentelytapoja,
joillavoidaan rikastaa ja monipuolistaa asiakastyon kaytantoja. Taidelahtdisten me-
netelmien soveltaminen ja soveltuvuus asiakastyohon on tutkittua ja teoreettisesti
perusteltua. Mahiksella on monipuoliset tilat taidelahtdisen toiminnan jarjestami-
seen ja niitd on kateva hyddyntaa jatkossakin. Sosiaalialan opiskelijoilla on hyvat
mahdollisuudet paasta jarjestdmaan toimintaa Mahiksella, saada ndin tarkeaa koke-
musta asiakasryhmien ohjaamisesta ja toisaalta rikastuttaa Mahiksen toimintaa ak-

tiivisuudellaan.

Luova toiminta antaa mahdollisuudet tydskennelld myos sellaisten ryhmien kanssa,
jossa ei ole esimerkiksi yhteista kielta. T&llaisia ryhmi& voi olla esimerkiksi juuri
maahanmuuttajaryhmat, mutta myos kehitysvammaisten ryhmat, kuulo- tai nako-
rajoitteisten ryhmat. Lisaksi ryhma voi olla myds vanhustenryhma, joilla on toimin-

nassaan erilaisia rajoitteita. Ryhmien toiminta voi olla litkuntaa, musiikkia, askar-
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telua, kuunnelmia, tai tunnustellen erilaisia asioita ja esineitd. Sosiaalialan opiske-
lijoilla on hyvat mahdollisuudet toteuttaa ryhmatoimintoja monimuotoisten asia-

kasryhmien kanssa.
7.4 Kaytannollisen toiminnan vaikutus hyvinvointiin

Hyvinvoinnin edellytyksené ja mielenterveyden séilymisen kannalta on tarke&a,
etta ihmisen paivarytmi siséltdd sopivassa méarin aktiivista tekemistg, lepoa ja ra-
vintoa. Toiminnan vaikutus ihmisen hyvinvointiin on suuri. Pdivien sisaltdessa so-
pivasti aktiivista tekemistd ja lilkuntaa ihminen pysyy virkeana ja aktiivisena. So-
piva madra toimintaa parantaa myos ihmisen unenlaatua, joka on merkittavéssa

osassa ihmisen terveytté ja hyvaa oloa.

Tydryhma koki, etta tyolla ja jarjestetylla projektilla mahdollistettiin osallistujia
osallistumaan aktiiviseen toimintaan ja valitsemaan vaihtoehdoista itselle mielek-
kaimman aktiviteetin. Tavoitteena oli saada asiakkaat liikkeelle ja innostumaan toi-
minnasta ja tdamé&n myota olla edistdméssé heidén hyvinvointia, osallisuutta ja mie-
lenterveyttd. Toiminnan darelle asettuminen vahentaa stressia ja ahdistusta, kun ih-
minen saa hetkeksi kiinnittdd huomionsa mielekkaaseen tekemiseen mahdollisten
sairauksien tai muiden haasteiden sijaan. Osallistujat saivat kokea toiminnan aikana

mieleké&std aktiivista tekemistd, joka edisti hyvaa mieltd ja mielenterveytta.
7.5 Mielenterveyden edistaminen

Projekti edisti osallistujien mielenterveyttd, koska sen aikana huomioitiin mielen-
terveyden monet eri osa-alueet. Tyéryhma teki yhdessd Mahiksen asiakkaiden
kanssa suunnitelman siitd, miten toimitaan ja mité tullaan tekemaéan. Tama edisti
Mahiksen asiakkaiden osallisuutta yhteisessé projektissa. Projektin aikana oli koko
ajan mahdollisuus keskustella ja tuoda omia ajatuksia esille kaikesta toimintaan liit-
tyvastd. Asiakkaiden mielipiteitd ja keskusteluja huomioitiin koko prosessin ajan,
ja toimintaa muokattiin ideoiden ja toiveiden mukaisesti. Osallisuutta ja toimintaan
osallistumisen helppoutta loi se, ettd ensimmaisend toimintapdivana oli mahdolli-
suus valita monista eri toiminta vaihtoehdoista itselle mielekkain. Vaihtoehtona oli

myaos vain olla tilanteessa lasna katsomassa toimintaa. Kotomajalaiset osallistettiin
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toimintaan kutsumalla heid&t paikalle ja osoittamalla heitd kohtaan, ettd he ovat
tervetulleita Mahikseen ja yhteiseen toimitaan. Toisena toimintapéivanad Koto-
majalaisia osallistettiin siten, ettd heille annettiin mahdollisuus jakaa tietoa itsestaan

ja omasta kulttuurista sen verran kuin he itse halusivat kertoa.

Mielenterveyttd edistdvia kokemuksia ovat myos tilanteet, joissa joutuu haasta-
maan itseddn ja kohtaamaan jannittdvia tilanteita. On luonnollista, ettd uusien tilan-
teiden ja ihmisten kohtaaminen jénnittéa ja voi ajoittain olla myos vaikeaa. Tallai-
sista tilanteista selvidminen ja jannityksesta ylipadseminen luo onnistumisen koke-
muksia ja parantaa itsetuntoa. Yhteistyon aikana moni pééasi yli jannityksestéan ja
uskalsi sen myo6ta rohkeammin kohdata muita ryhmaéldisia. Tasta esimerkking toi-
sen pdivan lopuksi tapahtunut tikkupullan paistaminen osoittautui jokaiselle osal-
listujalle hyvin mielekkaaksi kokemukseksi ja luontevaksi tavaksi tutustua uusiin
ihmisiin. Mielenterveyden edistdmisen elementteja hyddynnettiin paljon, ja niista
esimerkkein& luonto, musiikki ja ruoka. Musiikin rentouttava vaikutus luo hyvan ja
rennon ilmapiirin, jossa on helppo alkaa tutustua uuteen ymparistéon ja ihmisiin.
Luonto on ymparistona mielenterveyttd edistava ja mahdollistaa osallistujat osallis-
tumaan toimintaan tai vaan nauttimaan ympéristosta ja luonnon &anista. Yhdessa
ruokailu on sosiaalinen mielenterveyttd vahvistava tapatuma, joka on kaikkia kult-

tuureja ja ihmisia yhdistava asia.

Yhteisollisyyden vahvistaminen on aina mielenterveyttéva ja osallisuutta edistava
asia. Verkostoyhteistyo projekti mahdollisti Mahiksen ja Kotomajan kévijoéille vah-
vistaa ja kehittdd omaa yhteisod, sen vuorovaikutusta ja luottamusta. Mahiksen ké&-
vijoiden yhteisollisyyttd vahvisti heiddn omatoiminen projektin suunnittelu ja sii-
hen osallistuminen. Yhteisen toiminnan suunnittelu vaatii aina yhdessa kaytya kes-
kustelua ja vuorovaikutustaitoja. Yhdessa tekeminen ja vuorovaikutustaitojen ke-
hittdminen on mielenterveytta edistdvaa ja itsendisen toimijuuden tunteen vahvis-
tamista. Mielenterveytta tukee paljon tunne siitg, ettd kuuluu johonkin ryhméan ja
tulee siin& n&hdyksi ja kuulluksi omana itsenddn. N&ma asiat toteutuivat ja kehit-
tyivat molemmissa Kotomajan ja Mahiksen yhteisdssa. Kotomajan yhteisollisyytta

ja luottamuksen tunnetta vahvisti erityisesti toinen toimintapaivé, jolloin he saivat
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esitelld itsensa ja kotimaansa. Kulttuurien tutustumistoiminnassa he auttoivat pal-

jon toisiaan ja toteuttivat toiminnan hyvin tiimityoskentelyna.



77

8 POHDINTA

Toiminnallisen opinnéytetyon lahtokohtana oli yhdistda Vaasan kasarmin alueella
toimivat ryhmaét, Mahis ja Kotomaja, toisiinsa, seké perehtyd kaytannollisen toi-
minnan keinoin yhteisollisyyden vahvistamiseen. Tavoitteena oli liséksi sosiaalisen
hyvinvoinnin yll&pitdminen ja vahvistaminen luovia menetelmia hyédyntéen. Toi-
minnallisen opinndytetydn projektiluontoisessa toteuttamisessa oli haasteita, jotka
ratkaistiin luontevasti rohkeudella ja paattavaisyydelld. Toiminnallista opinndyte-
ty6té oli erityisen mieleké&sta toteuttaa, sill4 se antoi mahdollisuuden olla toteutta-

massa toimintaa lahella kiinnostavia asiakasryhmié.
8.1 Aikataulutus

Kun opinndytety6ta l&dhdettiin suunnittelemaan, ryhma loi hyvan aikataulutuksen,
jota pyrittiin toteuttamaan. Ryhman tavoitteeksi nousi se, ettd toiminnalliset osuu-
det olisivat olleet tehtyina jo kevédén aikana, jotta analysointia ja kirjoitusty6ta voi-

daan jatkaa rauhassa pitkin kesaa ja syksya.

Jatkuvien muutoksien myo6té tyon aikataulua jouduttiin muokkaamaan useaan ot-
teeseen. Ensimmaiseksi viivytykseksi nousi opinnaytetyon lupahakemuksien vii-

vastynyt saapuminen.

Aikataulujen viivastymisesta huolimatta ryhmédmme sai muodostettua hyvin uuden
toimintasuunnitelman ja aikataulutuksen loppu kesalle ja syksyyn. Kun uusi aika-
taulu oli sovittu toiminta ja opinnédytetyon Kirjoitusprosessi eteni suunnitellusti uu-

den aikataulun mukaisesti.

Toiminnallisten pdivien toteuttamisessa oli monia haasteita, jotka liittyivat muun
muassa aikataulutukseen, toimitiloihin ja ajankohtaan. Kuitenkin varsinaiset toi-
minnalliset paivét saatiin onnistuneesti toteutettua. Oli myos hyva, ettd saimme pal-
jon palautetta tehdysté tyostd, siind missa onnistuttiin ja miten voisimme kehittaa

toimintaa.
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Molemmissa toimintapéaivissa aikaa oli varattu kahden tunnin verran, joka hyédyn-
nettiin viimeisiin minuutteihin asti. Tiukka aikataulu toimintapaivissa johtui ryh-
mien omista aikatauluista, joita koettiin tarkeaksi noudattaa. Toiminnat suunnitel-
tiin niin, ettd jokaiseen toimintaan varattiin sopivasti aikaa ja vaihdot toimintojen
valilla sujuivat luontevasti ilman suurempia keskeytyksia. Tiukkojen aikataulujen
avulla toiminnat pysyivét hyvin hallinnassa, eika siind voitu lahted ronsyilemaan.

Tama auttoi omalta osaltaan ohjaamaan toimintaa selkeésti ja tavoitteellisesti.

Kirjoitusprosessia edesauttoi opinnaytetyon ohjaajan asettamat aikataulut, joita
noudatettiin tarkoin. Kirjoitus tapahtui asteittain aina yhteen suurempaan kokonai-
suuteen kerralla keskittyen. Kirjoitusta tapahtui ryhmén kesken, mutta myos yksi-
I61lisesti omilla tahoillaan. Tarkedksi yksityiskohdaksi huomattiin se, ettd jokaisen
on oltava tarkoin perill siitd, mita nyt Kirjoitetaan ja mik& pienempi osa-alue on

kunkin omalla vastuulla.
8.2 Haasteet ja niista hydtyminen

Opinnaytety® prosessin aikana kohtasimme useita haasteita, jotka vaikeuttivat
omalta osaltaan tyon tekemistd. Ensimmaiseksi jouduimme todella kauan odotta-
maan lupahakemusta toiminnallemme. Lupahakemus kiersi monen lukijan silmén
alla, emmeka saaneet siihen selkeyttd kuka tdaman hakemuksen tulisi lopuksi alle-
kirjoittamaan. Odottaminen oli hyvin stressaavaa, koska alkuperdinen suunnitel-
mamme oli saada toiminnallinen osuus alkamaan jo kevaalla. Odotimme kuitenkin
lupaa kaksi kuukautta, jolloin yhteistyéryhmé&mme olivatkin jo kesdlomalla. Koska
emme padsseet suorittamaan toimintoja halutulla aikataululla, hyédynsimme ajan
pohtien tarkoin, miten tulemme suorittamaan toiminnat sek& kirjoitimme mahdolli-
simman paljon teoriaa, jota pystyimme tekemdan ilman, ettd olisimme tehneet toi-
mintoja. Olemme tyytyvéisia siihen, ettd saimme suunnitella toimintapéivét kai-
kessa rauhassa, vaikka alkuperdinen aikataulutus ei toteutunut halutulla tavalla.
Néaiden vaikeuksin kohtaaminen ja hyddyntdminen osoittautui meille hyvaksi,
koska alkuperdisen toiminnan aikataululla tulokset eivat ehka olisi olleet ndin poh-

dittuja ja hyvin suunniteltuja.
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Toiseksi haasteeksi ryhmamme koki sen, ettemme saaneet Kotomajalta naisryh-
masta osallistujia kuin yhden kutakin toimintapéaivaa kohden. Téhén asiaan vaikut-
tivat Kotomajan muuttaminen toisiin toimitiloihin, tdma uusi naisten ryhmé oli
vasta aloittanut toimintansa seka muslimien térked juhlapdivé, joka osui toisen toi-
mintapaivdmme kohdalle. VVé&héisen osallistuja maaran vuoksi emme saaneet hei-
dan osaltaan paljoa analysoitavaa toiminnan onnistumisen kannalta. Tilanne olisi
ollut hyvin erilainen, jos olisimme saaneet toteuttaa toiminnat alkuperaisen aika-
taulutuksen mukaisesti. Alkuperdinen suunnitelma palveli molempien ryhmien ai-
katauluja loistavasti, ja silloin olisimme saaneet luultavammin paljon enemmaén
osallistujia. K&d&nsimme asian kuitenkin positiiviseen suuntaan, ja olimme todella
tyytyvaisié siihen, ettd saimme edes muutaman naisryhman kavijan osallistumaan
toimintoihin. Vaikka aikataululliset haasteet eivat olleet rynmé&mme vika, saimme
yleisesti toiminnan jarjestamisesta todella paljon kokemusta ja osaamme hyoddyntéa
kohtaamiamme haasteita jatkossa niin, ettd aikatauluihin Kiinnitetaddn jatkossa yha

enemman huomiota.

Kyselylomakkeet lahetettiin Kotomajalle erikseen sahkdpostitse aikaisemmin, jotta
osallistujat saivat vastata niihin rauhassa mahdollisesti tulkkia myds hyddyntéen.
Mabhislaisten kyselylomakkeet annettiin Mahiksen ohjaajalle toisen toimintapéivén
paatteeksi, jolloin tarkoituksenamme olisi ollut, ettd silloin paikalla olleet osallistu-
jat olisivat saaneet antaa palautetta heti. Lopuille Mahiksen osallistujille ja henki-
I6kunnalle, jotka olivat olleet paikalla vain ensimmaéisend toimintapdivana, oli tar-
koituksena jattdd myos kyselylomake, jotta hekin saisivat antaa palautetta kysei-
sesta paivasta. Jalkikateen saimme tésta kuitenkin palautetta, ettd kaikki osallistu-
neet eivét olleet saaneet kyselylomaketta taytettdvékseen. Tassé kohtaan on luulta-
vammin kaynyt informaatio katkos ryhmé&mme ja Mahiksen ohjaajan kanssa, koska
oletimme, etté kaikki osallistujat tulevat automaattisesti saamaan kyselylomakkeen
jossain vaiheessa eteensd. Tamakin osoittautui lopuksi yhdeksi haasteeksemme,
koska tdmén takia meiltd jai osa analyyseista tdysin saamatta. Taméan tyyppisien
tilanteiden valttdmiseksi on todella tarke&a se, ettd annettu informaatio tavoittaa
varmasti kaikki osapuolet.
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8.3 Kirjallinen palaute

Kirjallisesta palautteesta saatu materiaali antoi nakokulmia, jota on tarke& huomi-
oida taysin uutta yhteistyota aloittaessa. Naista tarkeimmiksi nousi aikataulutus,
toiminnan sisélto ja tilat, jossa toimintaa jarjestetaan. Tallaisen palautteen materi-
aalia voi hyodyntaa niissa tilanteissa, kun aloitetaan ja suunnitellaan erilaisten ryh-
mien ja toimijoiden valisit4 toimintaa. Toiminnan onnistumisen ja hyddyn kannalta
on tarkead, ettd aikaa on riittavasti. Toiminnan tavoitteista riippuen sille on annet-
tava riittavasti aikaa, jotta toiminnan tavoitteet tulevat saavutetuiksi. Palautteista
kavi ilmi, ettd tarkedksi ndhtiin toiminnan sisaltéon panostaminen. Toiminta on
hyddyllista vain, jos se ottaa huomioon osallistujien toiveet ja tarpeet. Taté tulosta
voi jatkossa hyodyntaa ja soveltaa ryhmid muodostaessa ja ohjattaessa. Erilaisia
ryhmid yhdistéessa ja yhteistyota aloittaessa taytyy ottaa huomioon saavatko ryh-

mat toisiltaan jotain, ja onko heilld saman kaltaisia tarpeita.

Kirjallisesti saadussa palautteessa tarkeaksi nahtiin myos tilat ja miljoo, jossa toi-
minta jarjestetddn. Toimintaa ohjatessa havaittiin, miten miljoén vaihtuminen sisa-
tiloista ulos vaikutti ryhmaldisten tunnelmaan ja kontaktin ottoon. Téarkeaksi havait-
tiin myos tilojen koko ja toimivuus. Ryhméatoiminnan onnistumisen ja sulavuuden
kannalta on tarkeaa, etté tilat jossa toiminta jarjestetddn mahdollistaa itse toiminnan
toteuttamisen ja yhteishengen luomisen. Tarkeéda yhteishengen luomisen kannalta
on ensimerkiksi sellainen seikka, ettd ryhmén kanssa voidaan muodostaa sellainen
tilanne, jossa kaikki nékevat toisensa. Havaittiin, etta osallistujilla pysyi keskitty-
minen ja mielenkiinto keskustelussa pidemp&én, kun osallistujat nakivét toisensa.
Tama palaute opetti sen, miten paljon tila jossa toimintaa jarjestetddn vaikuttaa te-
kemiseen ja lopputulokseen. Téallaista palautetta voi hyddyntéé jatkossa, kun ohjaa
ryhmid tai tyoskentelee pidempiaikaisesti ohjaustydssa. Jotta toiminta on miele-
kasté ja asianmukaista tilat tulee olla toimivat ja materiaalit tulee olla toimivat, niin

toiminnan toteuttaminen on helppoa ja tavoitteellista.
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8.3.1 Suullinen palaute ja keskustelu

Saimme projektin aikana paljon suullista ja spontaania palautetta asiakkailta ja hen-
kilokunnalta, millaisia ajatuksia toiminta heratti. Hyédynsimme saamaamme suul-
lista palautetta projektin aikana kehittddksemme toimintaa ja omaa ohjausta.
Saimme molempina ohjauspaivina suullista palautetta siita, mika osallistujien mie-
lestd oli hyvaa ja toimivaa ja miksi. Huomioimme néité palautteet toiminnan aikana
niin paljon, kun se oli aikataulujen asettamissa rajoissa mahdollista. Tarkeéksi
koimme etenkin sen, kun osallistujat kertoivat oppineensa uutta toimintamme
myotd. Uutena asiana osallistujille nousi tikkupullan paisto, joka oli palautteena
meille tarked. Té&llaista palautetta voidaan jatkossa soveltaa tydssé, kun suunnitel-
laan toimintaa, joka olisi helposti toteutettavaa, monenlaisille osallistujille mahdol-

lista ja joka toisi my6s uusia ideoita ryhmien toimintaan.

Yhteistyon lopuksi kayty loppupalaveri toi mahdollisuuden kertoa ajatuksia yhteis-
tyOstd, antaa palautetta ja pohtia yhdessa mitd toiminnasta kukin osapuoli oppi. Yh-
teistyon jatkumisen nakokulmasta palautetta ja opittua voidaan hyddyntéa yhteis-
tyon jatkumisen nakokulmasta. Palaverissa tuli ilmi, ettd projektin my6ta osapuolet
oppivat hahmottamaan toistensa paivéaikatauluja, joka auttaa ymmaértamaan missa
muodossa tulevaisuuden yhteisty6ta voi hyodyntdd. Huomattiin, ettd yhteistyd voi
tulevaisuudessa parhaiten toimia niin, ettd yhteisot kutsuvat tosiaan jarjestamiinsa
tapahtumiin tai tapaavat tosiaan jossain muussa ymparistossa, kun toistensa toimi-

pisteissa.

Loppukeskustelussa tuli ilmi, ettd yhteistyon osapuolet ovat kiinnostuneita jatka-
maan yhteisty6té jatkossa, kutsumalla toisiaan jarjestdmiinsa tapahtumiin mahdol-
lisuuksien mukaan. Tamé oli idea, joka yhteistyOprojektin my6ta havaittiin mah-
dolliseksi. Lisaksi pohdittiin jo aiheita mita yhdessé voitaisiin tehd&, kuten tutustua
paremmin yhteis6jen toimintaan ja toisten kulttuureihin. N&itd havaintoja ja oppeja

yhteisot voivat jatkossa halutessaan hyodyntaa.
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8.4 Ammatillinen kasvu

Ammatillinen kasvu mahdollistuu teoriatiedon ja kaytdnnon kokemuksen yhdisty-
misen myota. Ammatillinen kasvu on oppimista kaytannén tyékokemuksen kautta
ja sen taustalla olevan teoriatiedon peilaamista kokemuksiin. Teoriatiedon ymmar-
tdminen syventyy, kun oppimaa tietoa hyddynnetdén tyon jasentdmiseksi ja sovel-
letaan k&ytdnnon tilanteissa. Verkostoyhteistyd projekti mahdollisti toteuttajille
opetella alusta loppuun toiminnan suunnittelua, toteuttamista ja arviointia. Tavoit-
teellinen ja ammatillinen toiminta on tietoisuutta siitd mita tehdaan, miksi tehdaan,
miten tehd&an, kenelle tehddén, mitd tavoitellaan ja miten toiminta lopuksi arvioi-
daan. Ammatillisuus kehittyy, kun tyontekija p&asee toteuttamaan toimintaa, jossa

voi miettid ja arvioida edell& mainittuja asioita.

Verkostoyhteistyo projektin aikana opiskelijoiden ammatillinen kasvu kehittyi, kun
toiminta suunniteltiin ja rakennettiin vastaamaan tiettyja ryhmia palvelevaksi. Pro-
jektin aikana tuli huomioida monia asioita, joita yhteistydryhmien erityspiirteet
vaativat. Ammatillisen toiminnan lahtokohtana on ensin arvioida mita ryhman
kanssa tullaan tekemaan, jotta toiminta olisi ryhmalle hyodyllistd. Téassa vaiheessa
huomioidaan muun muassa ryhman kokoa, erityispiirteitd, ryhmaldisten ikd, mah-

dollisia toiveita ja puitteita jossa toiminta toteutetaan.

Seuraavaksi toimintaa jarjestettdessa mietitadn, miksi asiat toteutetaan tietyn suun-
nitelman mukaisesti. Ammatillista toimintaa toteutettaessa jarjestajan taytyy olla
tietoinen siitd, mista syysta asiat etenevat ja toteutuvat toiminnassa tietylla tavalla.
N&m4 asiat saavat viitekehyksensa siitd, mité tarpeita ryhmalla on, mit4 toiminnalla
tavoitellaan ja mitd toiminnalla halutaan saada aikaan. Verkostoyhteisty® projektia
suunnitellessa pohdittiin erityisesti néitd asioita, ettd toiminta vastaisia ryhman tar-
peita ja opiskelijoiden oma ammatillinen arviointikyky kehittyisi. Tdssa vaiheessa
arvioidaan myos, miten toiminta toteutetaan ja rakennetaan. On térkeéé tietad etu-
k&teen, miten toiminta etenee niin, ettd osallistujat pysyvat toiminnassa mukana ja
hy6tyvét siitd. Toiminnan jasentely ja kulku on hyvé olla tiedossa, silla se auttaa

ohjaajia tyossaan ja osallistujia hahmottamaan tulevaa toimintaa.
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Ammatillisen toiminnan tarkeimpia l&htokohtia on tiedostaa, mitd toiminnalla ta-
voitellaan. Toiminnalla on oltava jokin tavoite, jota tavoitellaan toiminnan keinoin.
Tavoitteet voivat olla pienid tai suuria, tai ne voivat olla pitkékestoisia tai lyhytkes-
toisia. Tavoitteiden asettaminen tekee toiminnasta ammatillista ja auttaa tekijoita

rajaamaan toiminta niin, etté tarkeimmat asiat tyossa tulee saavutetuksi.

Koimme oman ammatillisen toiminnan harjoittamisen ja arvioinnin kehittyneen.
Verkostoyhteisty® projektin aikana saatiin harjoittaa ja toteuttaa edella mainittuja
ammatillisen toiminnan osa-alueita. Lopussa toteutettiin toiminnan arviointi ja poh-
dittiin mik& meni hyvin, ja mité tulevaisuudessa voisi kehittdd. Kaikki tama sisaltyy
ammatilliseen toimintaan ja kasvuun. Toiminnan toteuttajien kesken todettiin, etta

ymmarrys ammatillisesta toiminnasta Kirkastui ja kehittyi.

Oman ammatillisen toiminnan kehittdmiseksi olemme pyrkineet jatkuvaan itsear-
vointiin ja oman toiminnan kehittdmiseen. Itsearviointi olemme toteuttaneet kriitti-
selld toiminnan arvioinnilla ja jatkuvalla palautteen hyddyntamiselld, jota projektin
aikana olemme saaneet. Kriittinen arviointi nédkyy toiminnassamme siten, etta py-
rimme ndkemdan oman toiminatamme aina kokemuksen ja oppimisen nakokul-
masta, ja ndkemaan siing aina jotain kehitettavad. Saimme projektin aikana ja sen
jalkeen jarjestetyssa loppupalaverissa saimme paljon palautetta liittyen toiminnan
jarjestdmiseen ja ohjaukseen. Naita palautteita kdvimme lapi yhdessa keskustellen
ja pohtien mité projektista opimme. Muutimme omaa toimintaa projektin edetessa,
aina kun huomasimme jos joku toimintatapa ei toiminut tai ollut hyva. Toimintata-
poja muutettiin tilanteissa ilmapiirin ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Havait-
simme, etta tilannetajulla ja herkkyydelld lukea muuttuvia tilanteita on itsearvioin-
nin kannalta tarked merkitys. Kun mennytta toimintaa purkaa ryhmaéssa jalkikateen
huomaa paljon asioita, jotka toimivat ja joista opimme jotain uutta. Monien keskus-
telujen myota, joita kdvimme ja tilanteita, joissa peilasimme omaa toimintaa ryh-

maél&isten kautta, huomasimme oppineemme paljon itsestdmme ja toiminnastamme.
8.5 Kokemuksesta opittua

Tata toiminnallista opinnaytetyoté tehdessa havaittiin, ettd monenlaisen tekemisen

kautta voidaan erilaisia ryhmid ja ihmisié liitt4 toisiinsa. Luovaa toimintaa voidaan
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toteuttaa eri ikaisten ihmisryhmien vélilla, erilaisista taustoista tulvien ihmisten vé-
lill4 ja jopa toisistaan poikkeavien ryhmien vélilla. Tarkedd ryhmien toiminnassa
on se, ettd ryhmalla on toimintaan soveltuvat tilat, ryhmaa ohjaa innostuneet ja har-
jaantuneet ohjaajat, ja ettd toteutettavan toiminnan suunnitteluun otetaan mukaan

my0s osallistujat.

Toiminnallisella yhteisty6lla erilaisten ryhmien valilla voidaan ehkaista syrjayty-
mistd. Paivatoiminta auttaa syrjdytymisvaarassa olevia ihmisia 16ytamaan toisten
ihmisten seuraan ja ehkdisemaan ndin yksindisyyttd. Ryhméatoimintaa suunnitelta-
essa on hyodyllistd ottaa mukaan ne ihmiset, jotka toimintaan osallistuvat. Silloin
toiminnasta tulee mielek&std. Syrjaytymista ja yksindisyyden tunnetta voidaan eh-
kaista mielekk&an tekemisen kautta. Toinen tarkeé asia mielekkaan toiminnan to-
teuttamisessa on, etta toimintaa jarjestetaan lahelld ihmistd. Monille heikommassa
asemassa olevalle ihmiselle liikkuminen pitkid matkoja pois omalta asuinalueeltaan
voi olla ylitsepaddseméton este ja toiminta saattaa ja4da tasté syysté toteutumatta.
Toiminnallista opinndytetyota tehdessamme oli vaarana, ettemme saa toista rynmaa
mukaan toiminnallisiin paiviin, koska heidan toimipaikkansa muutti kauemmas toi-
sesta toimijasta opinndytetyon tekemisen aikana. Onneksi vahva sitoutuminen yh-
teisen toiminnan toteuttamiseen kantoi tyon loppuun saakka ja kaikki suunnitellut

osiot saatiin toteutettua.

Verkostoyhteisty® projektin tilaaja Mahis toivoi projektia, jotta he voisivat tehda
enemman yhteistyotd samalla alueella toimivien yhteisdjen kanssa. Projektin alussa
keskusteltiin yhdessa Mahiksen ohjaajien kanssa alustavasti millaista toiminta voisi
olla ja miten sitd toteutettaisiin. Projektin my6ta opimme sen, ettd jo muutamat ensi
tapaamiset auttavat hahmottamaan sen millaiseksi yhteistyo voisi muodostua. L&h-
tiessamme valitsemaan ajankohtaa ja kellon aikaa yhteiselle toiminnalle huoma-
simme, ettd on tarkedd tehda hyvéa pohjatyoté ja tutustua yhteistyd organisaatioi-
den paivaohjelmaan. Péaivaohjelma on tarkea ja asiakkaiden paivia jasentava runko,
joka siséltédé sovittua ohjelmaa, mutta myos joustavaa aikaa vapaalle toiminnalle.
Tutustumalla yhteisojen péivaohjelmaan on helpompaa I6ytéé kalenterista sellaista
aikaa, joka on sopiva molemmille ryhmille. Opimme yhteisty0 projektin aikana pal-
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jon siitd, miten tarked4 on tehda tutustumista ja pohjaty6té liittyen yhteistyokump-
paneiden toimintaan. Havaitsimme, ettd projektin aikana eteen tulee paljon myos
sellaisia asioita, joita on vaikea ennustaa etukéteen. Suunnitelmat ja ohjelmat on
hyva luoda sellaisiksi, etta niitd on mahdollista muokata eteen tulevien yllattavien

asioiden myoté.

Yksi tarkeisté opituista asioista oli myds se, miten yhteisty6td ja toimintaa mainos-
tetaan asiakkaille. Jarjestettdessa uutta tai projektimuotoista toimintaa on asiakkaita
informoitava hyvin toiminnasta. Kdvimme Mahiksen vinkeilld tiedottamassa tule-
vasta toiminnasta ja osallistimme Mahiksen kavijat toiminnan suunnitteluun.
Opimme, ettd erityisesti silloin, kun kyse on yhteisostd, jossa asiakkaat vierailevat
muutaman kerran viikossa tai muuten satunnaisesti on tiedotuksen oltava monipuo-
lista. llmoitimme tulevasta toiminnasta monella eri tavalla, jotta tieto saavuttaisi
mahdollisimman monet kévijat. Vinkeilla kdymisen liséksi teimme tulevasta toi-
minnasta mainoksen Mahiksen ilmoitustaululle ja pyysimme henkilékuntaa infor-
moimaan kévijoitadn suullisesti tulevasta toiminnasta. Koemme, ettd onnistuimme
toiminnan markkinoinnissa Mahiksen osalta hyvin, silla sielld moni oli tietoinen
tapahtumasta ja toimintaan osallistui paljon kévijoitd. Kotomajan osalta toimin-
nasta informoi Kotomajan ohjaaja Hanna Kakko. Kotomajan osalta saimme myos
toimintaan osallistujan molempiin paiviin, joka oli hienoa ja mahdollisti ryhmien

kohtaamisen.

Huomasimme, ettd uutta yhteistyota aloittaessa on tarkedd ottaa asiakkaat tulevan
projektin suunnitteluun mukaan. Uskomme, ettd osallistujamaéara Mahiksen osalta
oli suuri myos siitd syystd, ettd he saivat olla mukana toiminnan suunnittelussa.
Uskomme, ettd mitd enemman asiakkaat saavat olla mukana toiminnan rakentami-
sessa sitd enemman se myods motivoi asiakkaita tulemaan toimintaan mukaan. Mie-
lestimme edistimme projektissa asiakkaiden osallisuutta yhteisdssa ja kahden eri

ryhman yhteistyon alkua.
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8.6 Tutkimustulosten luotettavuus

Mielestamme tutkimustuloksemme ovat luotettavia, koska palautteet tulivat suo-
raan asiakkailta ja henkilékunnalta ilman vélikasia. Jokainen vastaaja oli itse vas-
tuussa annetusta palautteesta. Tavoitteenamme oli tehda kyselylomakkeista mah-
dollisimman yksinkertaisia ja selkeitd ymmartad, niin ettd lomakkeiden ymmarta-
minen olisi helppoa. Huomioimme lomakkeita tehdessd, ettd osa asiakkaista eivat

ole aidinkieleltaan suomenkielisié.

Toinen ryhmista kertoi keranneensa palautteet yhdessa keskustellen, niin ettd oh-
jaaja kirjasi asiakkaiden ajatukset ja palautteet yhteen. Piddamme tatékin tapaa luo-
tettavana palautteiden antona, koska asiakkaat ovat saaneet keskustella omista aja-
tuksistaan yhdessa ohjaajan ja tulkin kanssa. Huomioimme sen, ettd kaikkien pa-
lautteiden antajien Kielitaito ei ole tdydellista ja kommunikointiin on tarvittu tulkin
apua. Tallaisessa tilanteessa on mahdollista tulla vaarinymmarryksia tai vastaaja ei
ole saanut ajatuksiaan selkeésti esille. Tama voi olla syyné siihen, ettd palautteet

olivat niukkoja.

Toiminnassa oli mukana henkilokunnasta seké vakituinen tyontekija, etta yksi va-
liaikaisesti toiminnassa mukana oleva opiskelija. Loput paikalla olleista henkilo-
kunnan jasenistd vaihtui ja naki toimintaa vain hetkittain. Emme saaneet koko hen-
kilokunnalta haluttua palautetta, josta olisi ollut paljon hy6tya etenkin toiminnan

onnistumisen ja sisallon kehittdmisen nakékulmasta.

Tutkimuksessa noudatimme huolellista ja rehellistd tutkimusotetta, nostamalla
muun muassa esiin osallistujien vastauksia sellaisenaan lainaten, niit4d muuttamatta
ja analysoimme niukkojakin vastauksia tarkasti. Kaytimme tutkimuksessa tieteel-
lisen tutkimuksen mukaisia ja eettisesti kestavia tutkimus-, tiedonhankinta- ja arvi-

ointimenetelmia.
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8.7 Ideoita tuleviin opinnaytetoihin

Taman toiminnallisen opinndytetydn myo6td huomasimme, ettéd erilaisissa yhtei-
sOissé on tarvetta opiskelijoiden jarjestdmalle toiminnalle. Usein yhteis6illa on ra-
jalliset mahdollisuudet jérjestaa itse riittavasti toimintaa jasenilleen. Opiskelijoilla
on mahdollisuus péa&std toteuttamaan ideoitaan kurssien aikana tai opinnaytetyota
tehdesséén. Kokemuksemme mukaan yhteisot ovat valmiita ottamaan vastaan opis-

kelijat ideoineen ja toimintasuunnitelmineen.

Vaasan kasarmin alueella on useita erilaisia yhteisoja. Heidan keskindinen yhteis-
tyonsa liséisi yhteisdjen tuntemusta toisistaan ja mahdollistaisi kontakteja asiakkai-
den kesken. Kasarminalueen yhteiset kulttuuripdivat voisivat avata suuremmalle

yleisdlle mahdollisuuden tutustua alueen monipuoliseen toimintaan.

Yhtena opinnédytetyon ideana olisi se, ettd sosionomit voisivat lahted toteuttamaan
Kasarmin alueelle yhteista kulttuuripdivaa, jossa Kasarmin alueen vaikuttajat paa-
sisivat tutustumaan toisiinsa paremmin ja ehka luomaan jotain uutta luovien mene-
telmien keinoin. Opinndytetydssé voisi lahted tutkimaan sitd, miten yhteisdjen vé-

liset suhteet kehittyisivat toiminnan myota ja miten merkityksellisté se olisi heille.
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LIITE1

KYSYMYKSET ASIAKKAILLE

Hei, ja kiitos osallistumisestasi toimintapaivaan.

Haluamme kysya sinulta muutaman kysymyksen toimintapaivaan liittyen. Vastaathan
laittamalla rastin monivalintaruutuun ja vastaamalla avoimeen kysymykseen omin sa-

noin.

1. Kaoitteko olevanne tervetulleita yhteiseen toimintapaivaan?

[ ]Kylla
[ ]Ei

[ ] En osaa sanoa

2. Millaiseksi koit yhteisen toimintapdivan toisen ryhmén kanssa?

3. Oliko péivan toiminta mukavaa?
[ 1 Taysin samaa mielta
[ ] Osittain samaa mielta
[ 1 En osaa sanoa
[ 1 Osittain eri mielta

[ ] Taysin eri mielta

4. Oliko toimintaan osallistuminen helppoa?

[ ] Taysin samaa mielta
[ ] Osittain samaa mielta
[ 1 En osaa sanoa

[ 1 Osittain eri mieltd

[ 1 Taysin eri mieltd



5. Oliko toimintapdivd mielestési onnistunut?

[ ] Taysin samaa mieltd
[ ] Osittain samaa mielt&
[ ] En osaa sanoa

[ ] Osittain eri mielta

[ ] Taysin eri mielta

6. Toivotteko, ettd jatkossa jarjestetddn samantyyppisia toimintapdivia?

[ 1Kyl
[ ]Ei

[ 1En osaa sanoa

7. ldeoita tuleviin toimintapdiviin?

Kiitos vastauksistasi!
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LIITE 2
KYSYMYKSET TYONTEKIJOILLE

Hei, ja kiitos osallistumisestasi Mahiksen ja Kotomajan yhteiseen toimintapaivaan.

Vastaathan ystavallisesti seuraaviin monivalinta- ja avoimiin kysymyksiin.

1. Edistikd yhteinen toimintapaivad Mahiksen ja Kotomajan yhteistyota?

Jos edisti, miten?

2. Toimintapéiva yhdisti Mahiksen ja Kotomajan yhteisoja.

[ 1 Taysin samaa mielta
[ ] Osittain samaa mielta
[ 1 En osaa sanoa

[ 1 Osittain eri mieltd

[ ] Taysin eri mielta

3. Toimintapdiva kehitti hyvinvointia ja osallisuutta.

[ ] Taysin samaa mieltd
[ ] Osittain samaa mielta
[ 1En osaa sanoa

[ ] Osittain eri mieltd

[ 1 Taysin eri mieltd



4. Oliko toimintaan osallistuminen jasenten mielesta helppoa?

5. Mité haasteita verkostoyhteistyétoiminnan aloittamisessa oli?

6. Kannattaako yhteisia toimintapéivia toteuttaa jatkossa?
[ 1Kylla

[ ]Ei

7. ldeoita mahdolliseen jatkoon?

Kiitos vastauksistasi!
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LIITES

KUTSU

= Tervetuloa

suunnittelemaan
tapahtumaa W

29.6. klo 9.30

sosionomi-
w opiskelijoiden
kanssa.

Suunnittelemme yhdessa *
mielenkiintoista puuhaa kesaksi
vierailevan ryhman kanssa.
Tule kuuntelemaan lisaa
infoa perjantaina 29.6- klo 9.30 ja
sinulla on mahdollisuus paasta
vaikuttamaan kesan

* suunnitelmiin! Tervetuloa!

Terveisin
Elisa, Hanna-Liisa ja Linda

" Yo
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LIITE4

OHJELMA

TERVETULOA MAHIKSEN JA KOTOMAJAN
YHTEISIIN TOIMINTAPAIVIIN

Ohjelma:

maanantai 13 .8 2018 klo 9.00-11.00
* Tutustutaan toisumme postikorttikuvien avulla.
Jokainen saa vuorollaan kertoa vih#n itsestiifin ja millaisista asioista pitds.
o  Unelmakartta.
Millatsista asioista unelmoimme ja mitd torvomme tulevaisuudelta.
Teemme vhteisen taideteoksen leikekuvista.
* Ulkopelejs.
*  Musukkituokio.
Laulua piangsiestvkselld.

maanantai 20.8.2018 klo 9.00-11.00
*  Juttutuokio.
Miten ensimméinen toimintaparva sujui, mikd oli mieluisaa?
*»  Kulttuurin tutustuminen internettida hySdyntien
Kuvia maahanmuuttajien kulttuurista ja suomalaisesta kulttuurista.
* Tikkupullan gnillausta.

o Kyselvlomakkeiden tavttod lopuksi.



