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1 JOHDANTO

Ikéantyneiden kotihoitotydssa hoitajat kohtaavat yksindisid vanhuksia, joiden omaiset
asuvat kauempana tai jotka ikénsa ja terveydentilansa puolesta eivat paase osalliseksi so-
siaalisiin tilanteisiin. Kevyemmét kotity6t, kuten pyykinpesu ja ruuanlaitto saattavat
ikdihmiseltd sujua, mutta raskaammat arkielaméan askareet, kuten lumity6t, polttopuiden
pilkkominen ja kaupassa kdynnit saattavat olla raskaita. Julkisen liikennepalveluverkos-
ton heikentyminen ja kauppojen keskittyminen isompiin kauppakeskuksiin ovat lisdnneet

ikdihmisten yksinaisyytta ja hankaloittaneet arkielaman sujumista.

Suomessa on kaytettavissa monipuolinen kolmannen sektorin verkosto, josta I0ytyy apua
ikaihmisen eri tarpeisiin. Kolmannen sektorin toimijat tarjoavat yksinaisille ja eri sairauk-
sista karsiville ihmisille keskusteluapua, yhdessaoloa muiden samanikéisten kanssa, har-
rastusmahdollisuuksia ja apua arjen askareisiin. Monissa seurakunnissa on vanhuksille
suunnattuja palveluja ja vanhustydhon erikoistuneita tyontekijoita. He palvelevat ikaan-
tyvia talouteen ja hengellisyyteen liittyvissa asioissa. Kirkko tuodaan tarvittaessa ikéih-

misen kotiin, taustoihin katsomatta.

Palvelua tarvitsevat ja kolmannen sektorin palvelun tarjoajat eivat kohtaa riittavasti. Kol-
mannen sektorin toimijat jarjestavat erilaisia tilaisuuksia ja tiedottavat toiminnastaan, silti
niiden markkinointi tahtoo jadda muun yrityseldman jalkoihin. Internetissa on saatavilla
paljon tietoa, mutta vanhusten sahkdiset tiedonhakutaidot ovat vahaisid. Mainokset ja
markkinointitempaukset eivat tavoita kotona asuvaa vanhuusvaestoa tai tarjolla olevaa
tietoa ei osata hyodyntéa. Ikaihmisten omaishoitajat ja lahiomaiset eivat tieda tarjolla ole-
vista kolmannen sektorin palveluista. Tiedon saanti vaatii aktiivisuutta ja perehtynei-
syytté asuinpaikkakunnalla saatavilla olevista palveluista. Paras kolmannen sektorin tie-
don vélityskanava ovat ikdihmisen omat hoitajat. Heilla on paras tieto, minké&laisia pal-
veluja asiakas voi tarvita. Monella hoitajallakaan ei ole tietoa kolmannen sektorin palve-
luista, joiden tietoja h&n voisi asiakkaalle vélittd4. Yhteystiedot kolmannen sektorin pal-
veluntuottajista ovat yksittaisen hoitajan muistissa tai roikkuvat k&yttamattdmina muisti-
lappuina toimiston seindlld. Kiireen keskelld pystytddn hoitamaan vain véalttdmaton,

mutta ei ehdita valittdimaan tietoa kolmannen sektorin palveluista.



Taman opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa séhkoinen palvelualusta kotikuntoutus-
projektin kéyttoon. Opinndytetydn tavoitteena on kehittad ikaihmisten kotikuntoutusta ja

kotihoitotyota seka kolmannen sektorin toimintaa.



2 IKAIHMISTEN PALVELUT

2.1 Laatusuositukset, ikdantymispoliittiset ja kirkon linjaukset

Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton iakkaiden ihmisten palvelujen ke-
hittdmista koskevien laatusuositusten tarkoituksena on tukea vanhuspalvelulain toimeen-
panoa. Eri ajankohtiin nivoutuvia laatusuosituksia on annettu vuosina 2001, 2008 ja 2013.
Viimeisin vuonna 2017 annettu laatusuositus ottaa huomioon ohjaus- ja toimintaympé-
ristossd meneilld&n olevat muutokset seka hallitusohjelman ja julkisen talouden suunni-
telman tavoitteet. Laatusuosituksen tavoitteena on turvata mahdollisimman terve ja toi-
mintakykyinen ikaantyminen koko véestolle seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niita

tarvitseville idkkaille henkiloille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017.)

Hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi ja sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavén idkkéiden
palvelujarjestelman rakentamiseksi suositus nostaa esille viisi teema-aluetta. Ensimmai-
sessd teema-alueessa késitellddn mahdollisimman toimintakykyisen ikddntymisen turvaa-
mista. Toinen teema kasittelee asiakas- ja palveluohjauksen keskittamistd. Kolmas teema
pitaa sisalladn henkildston resurssointiin liittyvid asioita. Neljannen teeman tavoitteena
on lisatd idkkaan vaeston mahdollisuuksia asua kotona. Viidennessé teemassa on tarkoi-
tus hyodyntéa teknologiaa idkkaiden henkildiden asumisessa seké palveluissa. (Sosiaali-
ja terveysministeri6 2017.)

Terveyden edistdminen ja sairaiden hoitaminen on historiallisestikin kuulunut kirkon
ydintehtaviin vuosisatojen ajan. Diakonissat siirrettiin pois kotisairaanhoidosta vuoden
1972 kansanterveyslain tullessa voimaan. Talldin kuntien vastuulle tuli jarjestaa tervey-
denhuollon peruspalvelujérjestelma. (Kahra 2015, 5). Aalto-Kallio & Makipad julkaisus-
saan vuodelta 2010 kuitenkin nostavat kirkon yksityisen ja jarjestokentan rinnalle omana
kokonaisuutenaan terveyden edistdamisen toimijana. Kirkon diakonia- ja yhteiskuntatyo
paatti nostaa terveys- ja sairauskysymykset aiempaa keskeisemmaksi osaksi diakonia-
tyossa ja perusti tyéryhmén pohtimaan terveyden edistamistd. (Gothoni ym. 2012, 98-

100.) Suomen evankelisluterilaisen kirkon vanhustyon strategiassa otetaan ihminen ikaan



tai toimintakykyyn katsomatta huomioon. Td&mén vuoksi ikaantyneille tarjotaan mahdol-
lisuus osallistua juuri heille yksilollisesti sopiviin kirkon tarjoamiin palveluihin. (Suomen

ev.lut.kirkko. Kirkon vanhustyon teesit.)

Oulun kaupungin ikdantymispoliittisten linjausten keskeinen visio on, etta oululainen
ikadihminen voi hyvin. Tavoitteena on, ettd ikaihmisen hyvinvointi lisdéntyy, syrjaytymis-
vaarassa oleva tunnistetaan, héntd tuetaan ja syrjaytyminen véhenee. Tavoitteena on
myaos, etta ikaihminen asuu kotona pitké&an. Kriittisend menestystekijand nahdaan toimi-
joiden kumppanuus ikéihmisten toiminnassa ja palveluissa. Tavoitteena on monitoimijai-

sen yhteistyon kehittdminen ja lisédminen. (Oulun kaupunki 2010.)

Suomessa ikaihmisten maéra véeston rakenteessa kasvaa huomattavasti suurten ikéluok-
kien ikaéntyessé. Ennusteen mukaan Suomessa el&da vuonna 2030 lahes

1 500 000 yli 65-vuotiasta henkilod. Oulussa elad vuoteen 2030 mennessa yli 45 000
ikdihmista (KUVIO 1). (Kustannus Oy Duodecim. Duodecim terveyskirjasto. lkaihmis-

ten maara Suomessa.)

Ikdantyneiden maara Oulussa 2014 - 2030
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KUVIO 1. Ik&éantyneiden méara Oulussa (2014-2030)

Oulun kaupungin hyvinvointia edistavista kotikdynneistd vuonna 2007 tehdyn selvityk-

sen mukaan noin 15 % ik&antyneisté karsi yksinaisyydesta paivittain tai viikoittain. Moni



kertoi, ettei pysty tai uskalla l&hte& yksin ulos eika heilld ole saattajaa. Samansuuntaista
tutkimustietoa saatiin myds Oulun kaupungin RAI-arvioinneista saatavista tiedoista
vuonna 2008. Séanndllisen kotihoidon asiakkaille tehtyjen RAI-kartoitusten mukaan 29
% asiakkaista esiintyy sosiaalista eristaytymista ja noin 13 % ikdihmisista ei liiku kodin
ulkopuolella. Talla elaménlaadun osa-alueella on vield paljon kehitettavéa ja tutkimuksen
perusteella on tarkead, etté sitd kehitetdan hoitoon oleellisesti kuuluvana siséltona (Oulun
kaupunki 2010.)

Nykyisella palvelujarjestelmalla ja hoitomenetelmilld ikaéntyvien palveluiden tarpeen
kasvu edellyttdisi henkildston lisaamista kaksinkertaiseksi vuoteen 2025 mennessé. Tal-
lainen kehitys ei ole mahdollista, joten esimerkiksi erilaisen kotona asumista tukevan seka
tuottavuutta parantavan teknologian edelleen kehittdminen ja kayttéon ottaminen on vélt-
tdmatontad. Oulun kaupungin ikaantymispoliittisten linjausten mukaan tulisi ikdihmisen
hyvinvointia ja terveytta edistavad toimintaa olla monialaisesti, vanhustyon palvelura-
kenne monipuolinen ja kokonaisuutena avohoitopainotteinen. Samoin teknologian en-

nakkoluuloton hyddyntaminen on valttaméatonta. (Oulun kaupunki 2010.)

Ikaéntyvia koskevien Sosiaali- ja terveysministerion laatusuositusten ja Oulun kaupungin
ikaantymispoliittisten linjausten mukaan ikaihmisten palveluntarpeen kasvuun pitaa va-
rautua ja I0ytéa uusia toimintamalleja. Oulun kaupungin vuonna 2007 tekeman seniori-
barometrin mukaan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut ik&ihmisille saivat heikoimman
tuloksen. (Oulun kaupunki 2010.) Ikdihmisten nykyinen palvelurakenne ei enéé riita eiké
nykyinen kehitys yksinkertaisesti voi enda jatkua. Tarkoitus on, ettd ikdihmisen kotona
asumista tuetaan mahdollisimman monipuolisella palvelurakenteella ja ikaihmisen ter-
veytta ja hyvinvointia edistetdan. Riittdvan aikaisin aloitettu monipuolinen kuntoutus yh-
distettyna hoitotyon kuorman jakamiseen monen toimijan kesken mahdollistaa, ettd ik&ih-
minen voi hyvin. Tdmé& avaa kolmannen sektorin yhteisgille aivan uudenlaisen mahdolli-
suuden paastd mukaan toteuttamaan ikaihmisille suunnattuja palveluja yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa. Tarvittaessa kolmannen sektorin palvelut voivat tdydentdd muuta pal-
velutarjontaa tarjoten mielekkddmman eldman kotona. Ikaihmisen kokonaisvaltaisella
hoidolla, jossa huomioidaan hanen fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset, henkiset ja hengelli-
set tarpeensa, on myos terveyden edistdmiseen liittyva vaikutus (Nurkkala & Vedenoja
2013, 27.)
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2.2 lk&ihmisten palvelujérjestelm& Oulun kaupungissa

Ikéantyneiden palvelurakenne maaraytyy sen mukaan, missa ikdantynyt asuu. Kotona
asuessaan ikaantyneelld on normaalin omahoidon lisaksi mahdollista saada omaishoidon,
kodinhoidon ja kotisairaanhoidon palveluita. Oulun kaupungin palveluohjaajat myonta-
vat harkinnanvaraisia palveluseteleitd ja omaishoidon tukea kotona tapahtuvan hoidon
tueksi ja samalla ohjaavat kotona asumisen palveluprosessia. Laitoshoidon ja kotihoidon
valimalli on tehostettu palveluasuminen, jossa ikaantynyt saa palveluita kodinomaisen
asumisen yhteyteen. Laitoshoito on intensiivista ja ympéarivuorokautisesti valvottua pal-
velua. Kaikissa asumisen eri muodoissa ikaantyneellda on mahdollista hyddyntaa julkisia
terveyspalveluja, kuten esimerkiksi terveyskeskuksen tai erikoissairaanhoidon palveluja
tai yksityisia terveyspalveluja. Myos kolmannen sektorin ja kirkon palvelut ovat iké&éanty-

neiden saavutettavissa asumismuodosta huolimatta. (Oulun kaupunki 2010.)

Uusi asia ikdihmisten palvelujarjestelméssa Oulun kaupungissa on tehostettu kotikuntou-
tusmalli. Se on muotoutunut muutamien vuosien kehitystyon tuloksena ja muualla Suo-
messa kaytdssa olevien kotikuntoutusmallien kokemuksiin perustuen. Kevaalla 2017 on
madritelty tehostettu kotikuntoutusmalli, jossa on kuvattu, kuinka vahvistetaan itsendisté
asumista kotona ja pienennetéan ikaantyneiden saannollista palveluntarvetta. Myos Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin Eksoten alueen ja Kokkolan kaupungin kotikuntoutus-

mallista on hankittu kokemuksia. (Kasma 2017.)

Lisdantyva ikaantyva véesto ja niukkenevat taloudelliset resurssit vaativat uusia toimin-
tatapoja hoitaa ikaantyvien asioita niin, ettd he pystyvét suoriutumaan arkipéaivaisista toi-
minnoista yha pidempéaan kotona ja vahaisemmalla palveluntarpeella. Tamé palvelee seké
ikdantyvéa henkil64 paremman terveydentilan ja toimintakyvyn seka taloudellisten séés-
t0jen muodossa, ettd yhteiskuntaa merkittavilla taloudellisilla saastoilla. Tehostetulla ko-
tikuntoutuksella on mahdollista pilotoida ja toteuttaa tatd uutta toimintatapaa. (Késma
2017.) Oulun kaupungin tehostetun kotikuntoutus-kehittdmisprojektin paatavoitteena on
maadritell& malli tehostettuun kotikuntoutukseen ja pilotoida sitd Kiimingissé ja Haukipu-
taan hyvinvointikeskusten alueella aikavélilla 1.10.2017-31.12.2018. My6hemmin ta-

voitteena on ottaa malli k&yttéon koko Oulun kaupungin alueella. (K&smé 2017.)
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Tehostetun kotikuntoutuksen piiriin kuuluvat kaikki yli 65-vuotiaat sairaalasta kotiutuvat
motivoituneet ik&ihmiset (K&sma Tarja, henkilokohtainen tiedonanto 15.12.2017). Asi-
akkaan toimintakykya arvioidaan moniammatillisen tiimin yhteisty6lla ja han kay 1-6
viikon kuntoutussuunnitelman mukaisen arviointi- ja kuntoutusjakson. Kuntoutusjaksolla
ikadihminen saa fysioterapeutin, sairaanhoitajan ja toimintaterapeutin palveluita. Jakson
lopussa asiakas yhteistydssa palveluohjauksen kanssa sopii jatkohoidosta ja asiakkaalle

sopivista palveluista. (Kasméa 2017.)

2.3 Kolmannen sektorin palvelut ikaihmisille

Yhteiskuntamme jakaantuu sektoreihin. Kolmannen sektorin késitteelld halutaan tehda
eroa yhteiskuntaelaman muihin sektoreihin. Ensimmainen sektori késittdd markkinat ja
yrityselamén. Valtio ja julkinen kokonaisuus taas kuuluu toiseen sektoriin. Kolmannessa
sektorissa toimivat kansalaisjérjestot ja vapaaehtoinen kansalaistoiminta. Neljas sektori
koostuu perheistd, kotitalouksista seké intiimeista suhteista. (Konttinen. Jyvéskylan yli-
opisto. Sanasto. Kolmas sektori. Kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaali.) Kolmannen
sektorin toimintaa kuvastaa voittoa tavoittelematon kansalaistoiminta ja vapaaehtoisuus.
Kolmannen sektorin organisaatioita on erikokoisia ja toimijoita 16ytyy monille osa-alu-
eille. (Konttinen. Jyvaskylan yliopisto. Sanasto. Kolmas sektori. Kansalaisyhteiskunnan

tutkimusportaali.)

Kolmannella sektorilla voidaan tehda joko palkka- tai vapaaehtoisty6ta. Esimerkiksi Pu-
naisella Ristilld on palkattujen tyontekijoiden tukena vapaaehtoisia, jotka tekevat vaik-
kapa ennaltaehkdéisevaa perhetyota nuorten turvataloissa. Myos vanhusten ystavapalvelun

vapaaehtoiset ja vankilavierailijat toimivat kolmannen sektorin tehtavissa.

Kolmas sektori tuottaa Oulun seudulla paljon erilaisia mahdollisuuksia ikéihmisille osal-
listua erilaisiin tapahtumiin, koulutuksiin, kerhoihin ja juttupiireihin. Samalla tarjotaan
vertaistukea esimerkiksi omaisille erilaisten kurssien ja tapahtumien muodossa. (Oulun
kaupunki 2010.) Oulussa monen kolmannen sektorin jérjeston toimipaikka Jarjestotalo
Kumppanuuskeskuksessa, jossa toimii talla hetkella noin 40 erilaista jarjestod. Ne jarjes-

tavat aktiivisesti erilaista toimintaa myos ikdihmisille. Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja
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terveysturvayhdistys yllapitad www.ihimiset.fi sivustoa, johon on koottu tietoa esimer-
kiksi kansalaisia palvelevasta jarjestotoiminnasta. Internetsivuston kautta I0ytyy tall& het-
kelld Pohjois-Pohjanmaan maakunnan laajuisesti toimijoita 123 kpl, jotka tarjoavat 513
kpl tapahtumaa ja 76 vapaaehtoistehtavaa. (Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveystur-

vayhdistys. Tietoa palvelusta. Tilastot.)

Kolmannen sektorin yhteisot pystyvat tuottamaan sellaisia ikaihmisille inhimillisestikin
tarkeitd palveluja, joita muuten ei saa tai sita ei ole kustannustehokkaasti jarkeva tuottaa.
Esimerkiksi keskusteluapu, harraste- ja yhteisdtoiminnat ja auttaminen arkiaskareissa
voivat merkittavastikin tukea ikaihmisen terveytté ja hyvinvointia ja siksi ikdihmiset ar-

vostavatkin téllaisten yhteisojen tarjoamaa tukea.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon paikallisseurakunnat huolehtivat ihmisten auttami-
sesta esimerkiksi diakoniatyon keinoin. Vanhuksille suunnattuja toimintamuotoja ovat
esimerkiksi erilaiset kerhot, taloudellinen avustaminen, retket ja leirit. Diakonia ei hoida
vain yhteiskunnallisten epakohtien seurausilmiita, vaan pyrkii yhteiskunnallisella vai-
kuttamisella vaikuttamaan myos niiden syihin. (Suomen ev.lut. kirkko. Seurakuntatyo.
Diakonia. Miten diakonia toteutuu?.) Varsinkin isoilla seurakunnilla saattaa olla oma van-
husty6hon erikoistunut diakonitydntekija. Hénen tehtdvanaan on esimerkiksi palvella
seurakuntansa alueen ikdihmisia, tehda yhteisty6té eri toimijoiden kanssa ja tuoda eri ta-
voin esille ikdantyviin ihmisiin liittyvié asioita (Leinonen, henkilokohtainen tiedonanto
16.4.2018).

Kirkkopalvelut ry:n yllapitdama vapaaehtoistyo.fi internetsivuston kautta avun tarvitsijat
voivat ilmoittaa avun tarpeestaan ja vapaaehtoistyontekijat ilmoittautua tekemaan vapaa-
ehtoistyota. Esimerkiksi yksindinen vanhus voi ilmoittaa tarpeestaan saada juttuseuraa ja
vapaaehtoistoiminnan ohjaaja etsié hanelle sopivan vapaaehtoistyontekijan. (Kirkkopal-

velut ry. Vapaaehtoistyo. Paikalliset sivut. Oulu.)

Juuri toiminnassa oleva Kirkkopalveluiden ja Oulun Diakonissalaitoksen séétion 3,5-
vuotinen IkdArvokas-hanke levittdd eri puolille Suomea etsivan vanhustyon mallia. Oulu
on valittu hankkeen yhdeksi pilottikunnaksi ja hankkeessa kehitetdan erilaisia menetel-
mié, joilla voidaan toteuttaa etsivad vanhustyota. Esimerkking toimivasta menetelmasté

on Hoksauta minut - korttikampanja, jossa yksindinen ja apua tarvitse vanhus joko itse
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tai h&nen puolestaan l&heinen, ilmoittaa seurakunnan diakoniatyontekijalle avun tar-
peesta. (Kolistaja 2018.)

Kirkon diakoniatyon ytimessa on vanhuksille suunnattu kotikéyntityd. Ikaantyneelld on
oikeus seurakuntayhteyteen riippumatta hanen toimintakyvystaan tai lahipiirin tuestaan.
Tallgin kirkko tuodaan hénen luokse. (Suomen ev.lut. kirkko 2010.) Kaytannossé koti-
kayntityo usein tarkoittaa esimerkiksi juttuseuraa ja henkilékohtaisen avun antamista esi-

merkiksi ja muissa asioissa, joissa ikdantynyt henkild tarvitsee apua.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa uutta teknologiaa hyddyntaen kolmannen sekto-
rin toimijoista koottu sahkdinen palvelualusta kotikuntoutus-projektin ké&yttoon. Opin-
naytetyon tavoitteena on kehittaa ikaihmisten kotikuntoutusta ja kotihoitoty6td seké kol-

mannen sektorin toimintaa.
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4 PALVELUALUSTAN TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistamiselle ei ole olemassa yhta yleisesti hyvaksyttyd madritelmaa. Tuotteistami-
seen liittyvistd toimista puhutaan myos palvelujen konseptointina. Tuotteistamisella voi-
daan esimerkiksi tarkoittaa uusien ja olemassa olevien palvelujen maarittelyé, systemati-
soimista ja ainakin osittaista vakiointia, joka voi kohdistua seka yrityksen sisdisiin etta
asiakkaalle nakyviin prosesseihin. Tuotteistamisen tavoitteena on uudistaa ja kehittaa pal-
veluliiketoimintaa niin, ettd laadun ja tuottavuuden parantumisen kautta asiakkaan saama

hyoty maksimoituu ja kannattavuus paranee. (Jaakkola, Orava ja Varjonen 2009.)

Hyo6dynsimme palvelualustan suunnittelussa tuotteistamisprosessia (KUVIO 2.) ja sovel-

simme sen eri vaiheita opinnédytetyohon sopivaksi.

SEURANTA JA MITTAAMINEN ‘ KEHITTAMINEN

KUVIO 2. Tuotteistamisen vaiheet (Ahtiainen 2017, 12).

4.1 Toimintaymparistd ja kayttajat

Opinnaytetyon yhteisty6kumppanina toimi Oulun kaupungin ikdihmisten tehostettu koti-
kuntoutus-pilottiprojekti. Palvelualusta suunniteltiin ja toteutettiin ikdihmisten kayttéon
yhteistydssa Haukiputaan ja Kiimingin alueen kolmannen sektorin kanssa. Kotikuntou-
tuksen toimintamalli mahdollistaa erinomaisesti kolmannen sektorin palveluntarpeiden
kartoittamisen ja kolmannen sektorin palveluiden kayttdonoton ikaihmisten hoidossa.
Koska kotikuntoutus tekee runsaasti moniammatillista yhteisty6ta eri tahojen kanssa, pal-
velualustan kayttajdkunta tulee olemaan hyvin laajaa. Otimme tuotteistamisessa huomi-
oon myos sen, ettd ikaihmiset ja heiddn omaisensa tulevat olemaan palvelualustan kayt-

tajia.
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Kansainvélisesti tarkasteltuna asiakkaan kotiymparistossa toteutettavia kuntoutuspalve-
luja on (Burton, Lewin & Boldy (2013) ja Francis, Fisher & Rutter (2011) mukaan kehi-
tetty Iso-Britanniassa jo pitk&an. Pohjoismaissa asiakkaan kotona asumista seka eldman-
laatua ja eldménhallintaa toteutettavan kotikuntoutuksen kehittdminen on ajankohtaista
(Einset & Krook 2013, 3.) Koska kotikuntoutus on Suomessa uusi asia, pdasimme mu-
kaan erittain mielenkiintoisen, uuden toimintamallin kehitysvaiheeseen. Tahan mennessa
Oulun kaupungissa ik&éntyvien kotihoidossa ei ole ndin jarjestelmallisesti otettu huomi-
oon kolmannen sektorin mahdollisuuksia ja tdima pilottiprojekti mahdollistaa asian toteut-
tamisen. Tutkimme myds monia muualla Suomessa toiminnassa olevien kotikuntoutus-
mallien sisaltéjad. Emme havainneet niissa olevan jarjestelmallistd kolmannen sektorin

hyodyntamista ikaihmisten hoidossa.

4.2 Tuotteen ideointi ja suunnittelu

Alussa tyon tilaajan kanssa neuvoteltiin siitd, miten kolmannen sektorin palveluita voi-
taisiin hyddyntdd Oulun kaupungissa ikdihmisten hoidossa. Tyon tilaajan kanssa tehtiin
yhteistydsopimus Oulun kaupungin tehostetun kotikuntousprojektin pilottivaiheeseen
osallistumisesta. Kotikuntoutusprojektiin liittyvissa palavereissa ideoiden huomiointi oli
helppoa. Kolmannen sektorin hyddyntaminen otettiin mukaan kotikuntoutuksen toimin-

tamalliin.

Mietimme miten kolmannen sektorin palveluita voitaisiin konkreettisesti hyodyntaa
ikaantyneiden kotikuntoutuksessa. Yhteistyossa tyon tilaajan kanssa paadyttiin suunnit-
telemaan sahkoinen palvelualusta, johon kootaan kaikki oleellinen tieto kolmannen sek-
torin toimijoista alueellisesti. Oulun kaupungilla ei varsinaisesti ollut kolmannen sektorin
toimijoista koostuvaa yhtendista tietopakettia, joten ideoimme ja suunnittelimme asiaa

vapaasti

Palvelualustan tarpeellisuudesta, josta ikaantynyt tai hdnen omaisensa tai hanta hoitava
henkil6 helposti 10yt&4 ikaantyneelle sopivan palvelun, meilld oli l1ahtokohtaisesti hoito-
tyon kokemuksiin pohjautuen kasitys. Tarpeellisuus tuli myos ilmi kyselyissa asiaa ikaan-

tyneiden parissa tydskentelevien hoitajien kanssa.



17

Tietoa tutkittiin Oulun seudun ikdantyneistd, heidan tarpeistaan sekd kolmannen sektorin
toimijoista, jotka tuottavat palveluja ikdihmisille. Késitteestd tehostettu kotikuntoutus
Ioytyy paljon tietoa. Lahdeaineistoa arvioidaan tiedonlahteen auktoriteetin ja tunnetta-

vuuden, idn ja laadun seka lahteen uskottavuuden kautta (Vilkka & Airaksinen 2003, 72).

Palvelualustan suunnittelun kannalta keskeisia kysymyksiéa olivat: Kenelle palvelu on tar-
koitettu? Mitka ovat asiakkaiden tarpeet? Mita hyotya asiakas saa palvelua kayttaessédan?
Mita palvelun suunnittelu ja kehittdminen vaatii? VVoiko palvelun luomisessa ja kehitta-
misessa hyodyntdd kumppaneita ja mité ne ovat? Asiakastarpeiden ja tavoitteiden mukai-

sesti hahmotettiin palvelualustan siséltdd, minkélaista tietoa se tulisi sisaltaa.

4.3 Tuotteen sisallon valinta

Tuotteistamisprosessissa palvelun siséltd rakennetaan vastaamaan asiakkaan tavoittele-
maa hyotyd. Palvelupaketin kehittdamisessa voidaan hyddyntad myds verkostoitumista,
jolloin erilaisia yhteistydmalleja voidaan muodostaa erimerkiksi markkinoinnillisista tai
teknologisista syista. Verkostoitumisen avulla voidaan saada kayttoon osaamista ja re-
sursseja, joita yrityksella ei ole omasta takaa. Yritykset voivat erikoistua ja muodostaa
yhdessa palvelupaketin yhteiselle loppuasiakkaalle. Palvelualustan tuotteistamisessa on
huomioitava tehokas viestiminen asiakasrajapinnassa. Tavoitteena on tehda palvelusta
uskottava, erottumiskykyinen ja helposti ymmarrettava. (Jaakkola, Orava ja Varjonen
2009.)

Palvelualustan sisallon suunnittelussa, koostamisessa ja toteutuksessa tehtiin koko
ajan yhteisty6td kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Erilaisissa tilaisuuksissa va-
litetttiin konkreettista tietoa, mitd palvelualusta heidan kohdallaan tarkoittaa ja mité

se mahdollistaa. Toimijat saivat osallistua palvelualustan suunnitteluun.

Palvelualustan sisallon muodostavat kolmannen sektorin toimijat ja heidan alueelliset
palvelunsa ik&éantyville. Tata tehtdvaa varten hyoddynnettiin erilaisia tiedonhaku- ja

aineistonkeruumenetelmid, yhteistyota ja verkostoitumista. Haastateltiin puhelimitse
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ja henkilokohtaisin tapaamisin kolmannen sektorin toimijoita ja esittaydyttiin erilai-
sissa tilaisuuksissa. Suhdeverkostoa hyddyntden saatiin tietoa eri toimijoista. Kartoi-
tuksen yhteydessd syntyneiden keskustelujen pohjalta muodostettiin kokonaiskuva
kolmannen sektorin toiminnasta alueella. Kolmannen sektorin toimijoiden tieto kerat-
tiin taulukkoon sédhkoiseen muotoon, josta tiedot ovat helposti siirrettavisséa palvelu-
alustalle.

Palvelualustaan tuleva tieto koottiin haastattelumenetelmia hyddyntden tilaisuuksissa
missé esittaydyimme. Keskustelut suuntautuivat ikdihmisiin, heidén tarpeisiin ja kolman-
nen sektorin palveluihin liittyvien teemojen ympérilla. Kolmannen sektorin toimijat sai-
vat halutessaan ilmoittaa yhteystietonsa, toimialueensa ja palvelunsa ikaihmisille. Ker-

roimme toimijoille miten tietoa tullaan hyddyntaméaan kotikuntoutuksessa.

4.4 Palvelualustan toteuttaminen

Palvelun sisallon lisdksi on madriteltava, miten palvelu toteutetaan. Palveluprosessin
madrittely aloitetaan kuvaamalla palvelun toteutusvaiheet mahdollisimman tarkasti.
Tama auttaa selvittaméén, ketka osallistuvat palvelun tuottamiseen, missé vaiheessa ja

kuinka pitkan ajan. (Jaakkola, Orava ja VVarjonen 2009.)

Palvelualustan toteutuksen suunnittelu vaati aikaa, tiedonhakua ja asioiden selvittelya
useiden yhteistydtahojen kanssa. Palvelualustan sijainti, ulkonékd, hyddynnettavyys, pai-
vitysmahdollisuudet, uuden teknologian hyddyntdminen, kdytannon toteutus ja tervey-
denhuoltoa koskevat lait vaativat asioiden selvittelyd. Palvelualustasta haluttiin suunni-
tella mahdollisimman helppokayttdinen ja kéyttoliittyméaltadn yksinkertainen, paivitetta-
vissa oleva ja liséksi integroitavissa hoidon tarpeen arviointiin kotikuntoutuksessa. Pal-
velualusta haluttiin sijaitsevan internetsivustolla, josta kotikuntoutuksen tyontekija ja

muut kayttajat 10ytavat tiedon helposti ja nopeasti.

Tuotteistamisprosessiin kuuluva vakioiminen huomioitiin palvelualustan suunnittelussa.

Palvelualustan suunnittelun ja toteutuksen toimintamallia voidaan kayttdd myods muilla
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alueilla kaupungissa ja valtakunnan laajuisesti. Oulun kaupungilla on suunnitelmissa laa-
jentaa kotikuntoutus normaaliksi toiminnaksi koko kaupungissa ja talloin palvelualustan

toimintamallilla saavutetaan merkittavia etuja.

Keskustelimme Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry:n internet-si-
vuista vastaavan henkilon kanssa palvelualustan sijaintipaikasta ja kdytannon toteutuk-
sesta. Palvelualustan sijaintipaikaksi tuli www.ihimiset.fi-sivusto. Se on Pohjois-Pohjan-
maan kansalais- ja jarjestotoiminnan sivusto, joka on perustettu helpottamaan kansalais-
toiminnan parissa toimivien jarjestdjen, yhdistysten, yhteisojen, seurakuntien, kuntien ja
kaupunkien seka ei-kaupallisten yritysten toiminnan, vapaaehtoistyon ja kehittamistoi-
minnan loytamista ja viestintdd. (Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys
ry. Tietoa palvelusta). Oulun kaupunki on tehnyt sivuston kanssa yhteistyotd. Sivusto

mahdollistaa palvelualustan teknisen toteutuksen tavoitteiden mukaisesti.

4.5 Palvelualustan arviointi ja viimeistely

Palvelun kehittdmisen prosessiin kuuluu olennaisena osana onnistumisen seuranta ja
mittaaminen. Seuranta on tarkedd pitkajanteiselle palvelujen ja koko liiketoiminnan
kehittamiselle. Jokaisella kehitysprojektilla tulee olla selkeat tavoitteet seka perusteet
tavoitteiden saavuttamisen arviointiin ja ne tulee olla mitattavissa. (Jaakkola, Orava
ja Varjonen 2009.)

Opinnaytetyon lopputuloksena tuotettiin sahkdinen palvelualusta tyon tilaajan ja
ikadihmisten kayttoon. Kaikki kolmannen sektorin toimijat, jotka tarjoavat yhteis-
tyossa kotikuntoutuksen kanssa ikaéntyneille palveluita, kootaan www.ihimiset.fi-si-
vustolle hallinnoitavaksi. Palvelualustan paivitettavyyteen kiinnitetddan huomiota niin,
ettd tiedot toimijoista, heidan ajankohtaisista ja alueellisista palveluistaan ovat ajan
tasalla. Kolmannen sektorin toimijoille annetaan tunnukset sivustolle, joilla he voivat
paivittdd omia tietojaan. Toimijat voivat milloin tahansa irtaantua listalta tai sinne voi
ilmoittautua uusia kolmannen sektorin toimijoita. Suunnitelmissa on myo6s kouluttaa

kolmannen sektorin toimijat palvelualustan kayttéon ja péivitykseen. Palvelualustan
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tiedottamiseen ja markkinointiin kannattaa panostaa, jotta sitd kaytettéisiin ikdihmis-
ten hoidossa mahdollisimman paljon. Palvelualusta mahdollistaa kolmannen sektorin

toimijan ja ikdihmisen kohtaamisen seka asiakassuhteen luomisen.

Opinn&ytetydssa koottiin tietoa Haukiputaan ja Kiimingin alueella toimivista kolman-
nen sektorin toimijoista, jotka tarjoavat palveluja ikdihmisille. Yhteensa 11 kolman-
nen sektorin toimijaa mukaan lukien seurakunnat, ilmoittivat tarjoavansa ikaihmisille
suunnattuja palveluja. Palvelut kattavat monipuolisesti seka yksilo- ettd ryhmatoimin-
taa. P4&osa palveluista perustuu vapaaehtoistydlle, mutta osa palveluista on maksul-
lista. Henkilokohtainen apu arjen askareisiin liittyvissa asioissa ja erilaiset kerhot

muodostavat padosan kolmannen sektorin palveluista Haukiputaalla ja Kiimingissa.

Palvelualustaa hyddynnetdéan tehostetun kotikuntoutuksen toimintamallissa (KUVIO
3.). Kolmannen sektorin palveluiden mahdollisuuksia kartoitetaan asiakkaan kuntou-
tussuunnitelmaa laadittaessa. Kolmannen sektorin palveluita voidaan ottaa mukaan
kuntoutus-ja arviointijaksolle. Palvelun lopussa paatetaan jatkohoidon arviosta. Asia-
kas voi asua kotonaan kotikuntoutusjakson jalkeen esimerkiksi pelkalld kolmannen

sektorin tuella.
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Kotikuntoutuksen toimintamalli

Apuvdlineiden huolehtiminen
Asiakas sairaalossa sairaalassa
—— o
Tieto kotihoidon moitus
Asiakas kofiin
Omaiset mukaan - MOTIVAATIO
p
Ttft.sh arviokdynti RAI Screeneri Apuvélineiden
Kunfoutussuunnitelma huolehtiminen
= = e T ——

' ; Kuntoutus- ja arvicintijakso Teknologian tuki
Kolmannen sektorin apu A4 vk
\ Moniammatillinen fimi

RAIl Screeneri

Viimeisella viikolla

——
Palveluohjaus

/ -palvelutarpeiden arvio \
Omaiset/kolmas sektori ‘ — Kofihoito oma/csto/palveluseteli Muut tukipalvelut

N = < R 8-
| Seuranta 1 kk, 3kk ja 12 kk \

KUVIO 3. Tehostetun kotikuntoutuksen toimintamalli, johon sisaltyy kolmannen sekto-

rin hyddyntaminen asiakkaan kuntoutuksessa

Palvelualustaa ei saatu opinndytetydn aikana varsinaiseen kayttoon. Palvelualustan toi-
mivuutta voidaan kuitenkin arvioida ja mitata. Sivuston kéavijamaarat kertovat tiedon-
hausta. Palvelualustajalla olevilta kolmannen sektorin toimijoilta saa tiedon, kuinka pal-
jon heille on tullut kyselyita ikaihmisiltd ja ovatko asiakkuudet johtaneet yhteisty6hon.
Hoidon tarpeen arviointiin liittyvat kolmannen sektorin palvelujen kayttéon johtaneet

asiakastapaukset voidaan arvioida.

Palvelualustan hyotyé arvioitiin opinndytetyon loppupalaverissa yhdessé kotikuntoutus-
projektin vetdjan kanssa. Vaikka sill& hetkelld palvelualusta ei ollut www.ihimiset.fi si-
vustolla kaytettavissa, hyotya arvioitiin olevan opinndytetyon tuloksena syntyneesta tau-

lukosta. (LIITE 1). Alussa kolmannen sektorin toimijoista ei tiedetty juuri yhtadn mit&an.
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Palaverissa nousi esille tyo, jota olimme tehneet kolmannen sektorin toimijoiden kartoit-
tamiseksi. Taulukkoa ja sen sisaltdmid tietoja kolmannen sektorin toimijoista on jo hyo-
dynnetty kotikuntoutuksessa. Palvelualustalle on tarvetta kotikuntoutuksessa jatkossakin.

(Késma, henkilokohtainen tiedonanto 21.11.2018.)
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5 POHDINTA

Suomessa on paljon ikdihmisia, jotka pystyvét pienelld tuella asumaan hyvin kotona,
mutta eivat vield tarvitse saanndllista kotihoitoa. Monin tutkimuksin on osoitettu, ettéd
useat ikaihmiset tarvitsevat ja haluavat juuri sellaisia palveluja, joita kolmannen sektorin
toimijat pystyvét tuottamaan. Pienenevat ikéluokat, globalisaatio, yhteiskunnan palvelu-
rakenteen harveneminen ja digitalisaatio tarkoittavat kdytannossa sita, ettd ikdéntyneella
henkilolla ei valttaméttd endd ole ketdén tai mitdén hanen asuinympéristossaan, joka aut-
taisi hanta arjen asioissa. Apua arkipdivaisiin asioihin, turvaa yksindisyyteen tai kenties
lohtua elamén eri vaikeuksien keskelle. Tyoharjoitteluissamme ja hoitoalan tyotehtévissa
olemme moneen kertaan saaneet kuulla ikdihmisen epatoivoisen kysymyksen, kuka hénta
voisi auttaa. Hoitaja kaiken kiireen keskella ei osaa vastata tahédn kysymykseen. Tai jos
osaisi vastata, kuka hoitaisi ikdihmisen asiaa eteenpéin. Kuka ndma ik&ihmisen tarvitse-
mat palvelut voisi tuottaa? Ei ainakaan yritykset ja kuntien liikelaitokset, joiden toimintaa

ohjaavat liiketoiminnallinen kannattavuus.

Seurakunnat ovat pitkén aikaa tehneet hyvaa tyota ikaihmisten parissa ja pyrkineet 16yta-
maan apua niille ihmisille, jotka ovat kaikkein vaikeimmassa asemassa. Seurakunnat to-
teuttavat kirkon perustehtavaa, joka ohjaa niiden toimintaa. Esimerkiksi etsivaan vanhus-
ty6hon on suunnattu toimintaresursseja. Seurakuntien liséksi tarvitaan muitakin vastuun-
kantajia asiassa. Seurakunnissa yleensa nahdaan, ettd seurakuntien palveluiden tarkoituk-
sena ei ole paikata puuttuvia yhteiskunnallisia palveluita. Kirkon palveluilla on oma eri-

tyinen rooli esimerkiksi hengellisen tuen antamisessa ikaihmiselle.

Mahdollisesti voimaan astuvassa Sote-uudistuksessa kolmas sektori sijoitetaan liiketoi-
minnallisesti yhdenmukaiseksi muun yritystoiminnan kanssa. Sote-uudistuksen avulla
kolmannen sektorin toimijoilla on nyt avautumassa erinomainen mahdollisuus ottaa oma
paikka ikdihmisten palveluiden tuottajana. Mutta onko kolmas sektori valmis tdh&dn mah-
dollisuuteen ja haasteeseen? Onko se valmis jarjestelmélliseen ja pitkdjanteiseen tyohon
osana yhteiskunnan palvelurakennetta? Pitkalti vapaaehtoistoimintaan, projektiluontei-

seen tyohon ja yleishyodyllisyyteen perustuva jarjestokenttd on uuden haasteen edessa.
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Palveluiden tuotteistaminen, markkinointi, myynti, verkostoituminen, investoinnit ja yh-
teisty0 vaativat liiketoiminnallista otetta, jotta ikaihmisten ja kolmannen sektorin toimi-

joiden véliset asiakkuussuhteet toimivat hyvin.

Opinnaytety6 on synnyttanyt mahdollisuuden kolmannen sektorin toimijoiden, kirkon ja
ikaihmisten valiselle yhteisty6- ja asiakkuussuhteille Haukiputaalla ja Kiimingissa. Kar-
toittaessamme Haukiputaan ja Kiimingin kolmannen sektorin toimijoita huomasimme,
ettd niiden saaminen mukaan ikaihmisté palvelemaan toimintaan mukaan on hyvin haas-
teellista. Varsinkin kun siihen liittyy raha ja vastikkeellinen palvelu. Toisaalta tamé lienee
hyvin alueellista. Pienill& paikkakunnilla toimintaa on vahan ja kolmannen sektorin toi-
mijoiden jasenet ovat ikéantyneitd. Tyota saatetaan tehda sivutoimisesti oman tyon
ohessa. Havaittavissa oli myds muutosvastarintaa, jolloin nykyista toimintaa ei haluta
muuttaa. Ehk3 jarjestot kaipaisivat “uutta verta” ja enemmén nuoria mukaan toimintaan.
Kartoituksen alussa tuntui silta, ettd alueella on hyvin vahan ikdantyneille suunnattuja
palveluja, eikd yhteistyd kotikuntoutusprojektin kanssa kiinnostanut. Useiden palaverei-
den ja yhteistyoverkoston kautta saimme lopulta kuitenkin koottua yhteen kattavan ja
monipuolisen palveluntarjonnan ikaihmisille. Erityisesti ilahduimme seurakuntien vah-

vasta panoksesta ikaihmisten hyvéksi.

Kolmannen sektorin mukaan ottaminen tehostetun kotikuntoutuksen toimintamalliin vel-
voittaa kotikuntoutuksen henkilokuntaa arvioimaan, mité erilaisia kolmannen sektorin
palveluita ikdihmisen tarvitsee ja mistd on hyotyd kokonaisvaltaisen terveyden edistami-
sen kannalta. Sahkdisen palvelualustan kautta kolmannen sektorin toimijat ja ikdihmiselle
sopivat palvelut 16ytaa helposti vaikka hoitotydn yhteydessa. Valittdmaan asiakastarpee-
seen reagoiminen ja kolmannen sektorin palveluihin ohjaaminen synnyttaa parhaan mah-

dollisuuden asioiden eteenpéain viemiseen.

Suomessa on paljon puhuttu terveyden edistamisen lisaamisesta terveydenhuoltojarjes-
telméassamme. Silti esimerkiksi valtion tukemien terveyden edistdmiseen liittyvien ko-
keilu- ja kehittdmishankkeiden maarérahat ovat viime vuosina pienentyneet. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2018. Rahoitus ja avustukset. Terveyden edistamisen méaaréarahat). Ter-
veyden edistdmisen toimien kustannusvaikuttavuudesta on kuitenkin rohkaisevaa tutki-

mustietoa (Sosiaali- ja terveysministerid. Hyvinvoinnin edistdminen. Terveyden edista-
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minen). Oulun kaupungin kotikuntoutus-projekti edistaa ik&ihmisten terveytta ja ennalta-
ehkaisee laajempien palvelutarpeiden syntyd. Fysioterapian, toimintaterapian, sairaanhoi-
don ja kolmannen sektorin palveluiden keinoin selvitetddn ikdihmisen kohdalla hénen
terveyteensa ja toimintakykyynsé liittyvia kehittdmistarpeita ja etsitddn niihin ratkaisuja.
Kolmannen sektorin ja kirkon palveluilla on oma terveyden edistdmisen roolinsa. YKksi-
naisyyden torjuminen, mielekas tekeminen, arjen tuki, henkisten, hengellisten ja uskon-
nollisten tarpeiden tyydyttdminen antavat elamalle sisaltdd ja toivoa ja ennaltaehkaisevét
monia erilaisia fyysisia ja psyykkisia sairauksia. Suomessa kaytdssa olevat kotikuntou-
tusmallit ovat osoittaneet terveyden edistamiseen liittyvan hoitomallin kustannustehok-
kuuden jo pelkastaan rahallisten saast6jen muodossa. Paljon suurempi asia kuitenkin on,
ettd kotikuntoutusmalli pystyy parhaimmillaan takaamaan ikaihmisille inhimillisesti hy-
van eldman. Asiakaspalautteet Oulun kaupungin Kkotikuntoutuksesta ovat olleet hyvia
(Kasma, henkilokohtainen tiedonanto 21.11.2018).

5.1 Luotettavuus, eettisyys, tekijanoikeudet

Tutkimusprosessi on aina altis virheille, jotka johtuvat joko itse tutkijasta tai tutkittavasta
aineistosta. Tamén takia luotettavuuden varmistamiseen olisi hyva varautua jo tyon alku-
vaiheessa. Tutkimustilanteella ja tutkijalla on aina vaikutus tutkittaviin. Havainnointia
kaytettaessa tiedonkeruumuotona, tutkijan virhe voi olla niin sanottu tulkintavirhe, jossa
tutkija sovittaa oman nédkemyksensd havainnon kohteena olevaan ilmiéén. Tassa opin-
naytetyossa luotettavuutta voidaan tarkastella kasitteiden reliabiliteetin ja validiteetin
avulla. (Kananen Jorma 2015, 338-339.)

Reliabiliteetti tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd riippumatta siitd kuka tai milloin kolman-
nen sektorin toimijat kartoitetaan ja osallistetaan yhteistyohon kotikuntoutusprojektin
kanssa, lopputulos on aina sama. Validiteetti tarkoittaa taas sitd, etté tutkitaan oikeita asi-
oita. Otimme validiteetin huomioon opinndytetydssa. Kartoituksissa keskityttiin nimen-
omaan sellaisiin kolmannen sektorin toimijoihin, jotka ovat kiinnostuneita yhteistyosta ja

pystyvat tuottamaan palveluita ikaihmisille. Pyrimme hyvéaan reliabiliteettiin. Kolmannen
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sektorin toimijoihin kohdistetut haastattelut ja tilaisuudet valmisteltiin huolella. Kay-
timme toimiviksi havaittuja esittely- ja haastattelutapoja. Toimijat ilmoittivat kirjallisesti

omat tietonsa, joten valtimme tulkintavirheet.

Opinnaytetyon aikana pohdittiin, missa maéarin potilaisiin kohdistuva salassapitovelvolli-
suus koskee yhteistjen vélisid sopimuksia. Opinnéytetyossa kaytettavat tiedonkeruume-
netelmét ja muut yhteisty6toimet kohdistuvat yksityisiin yrityksiin, yhdistyksiin ja seura-
kuntiin, joten varsinaista potilassuhteisiin rinnastettavaa salassapitovelvollisuutta ei ole.
Kun ollaan tekemisissé potilaiden ja heidan omaisten kanssa hoitoty6hon liittyvissé teh-
tavissg, potilaita koskevaan lakiin kirjattu salassapitovelvollisuus astuu voimaan. Y hteis-
ty6 Oulun kaupungin kotikuntoutusprojektin kanssa on vapaaehtoista kaikille ja osalliset
tulevat tietdmaan, mihin tarkoitukseen tietoja tullaan kayttaméaan. Pyysimme kolmannen
sektorin toimijoilta kirjallisesti yhteystiedot ja tiedot palveluista, joita he voivat tarjota
kotikuntoutus-projektin asiakkaille. Ndin he samalla ilmaisivat halukkuutensa yhteisty6-

hon.

Voimassaolevan tekijénoikeuslain mukaiset tekijanoikeuksien haltijat ovat opinnayte-
tyon tekijat, Vili Siponmaa ja Janne Vimpari.
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LIITE 1. Lista kolmannen sektorin toimijoista Haukiputaalla ja Kiimingissa.

Opinndytety6:Kolmannen sektorin palvelujen hyédyntaminen ikdidntyvien kotikuntoutuksessa
Palveluiden kartoituslomake

Yhteyshenkil
Organisaatio ] Yhteystiedot Palvelut ikdihmisille ja toiminta-alue
Oulun
rintamavetaraani ry X Kiiminki
Kiimingin
luonnonsuojeluyhdist |xx
ysry Kiiminki, Ylikiiminki.
Oulun seudun Oulun seutu. vapaaehtoistoiminta,  kuntosalivuorot
omaishoitajat ry XX omaishoitajille, virkistystd, omaiskahvilat
XX
Kiiminki. Saattajapalvelut, Solmet ja silmukat-
LC-Kiiminki xx ompeluseura, varojen kerdys
XX
Haukipudas. SPR:Ita saa edulliseen hintaan
XX (7euroa/tunti)saattoapua esim sairaalaan, asioille,
SPR Haukipudas siivousapuaym.
XX Porinapiiri on joka toinen tiistai.
Haukipudas. kotikaynti, seurakuntakerhot, kirkonkyla, Kello
Martinniemi omaishoitajien vertaistukiryhma hoitaja +
hoidettava yhta aikaa.
Haukiputaan - HOKSAUTA MINUT- toiminta-> esim apteekissa on jaossa
seurakunta kortteja, joihin kirjoitetaan yhteystiedot, ja ldhetetaan
postissa. Jonka jalkeen diakoniatyontekija kdy kotikdynnin.
Ystdvapalvelua, maksutonta, esim. seuraa ikdihmiselle tai
asioilla kdynti apua ym.
Pienimuotoista apua esim. pihato6issd, kertaluonteisena.
X Kellon alue. Asukastupatoiminta Kellon asukastuvalla. Auki
Kellon suuralueen arkisin klo 9-15. Lounas arkisin. Jarjetettya toimintaa esim.
asukasyhdistys kasitoita. Tuppikerho, bingo, tietovisa, retkid tms
Oulun alue. Keikka-apu on tarkoitettu kotona asuville, 65
vuotta tdyttaneille ikdantyneille. Keikkavapaaehtoiset
toimivat asiointi- ja saattoapuna tavallisen ihmisen tiedoin
ODL Keikka-apu XX X jataldom.. . . - o
Kauppa-asioinneissa mukana, terveydenhuoltoon liittyvissa
ajanvarauskdynneissa, ulkoilussa, tietokoneen kayton
opastajana jne.
Tuettavalle henkil6lle maksuton palvelu.
Haukipudas. esim. taloudellinen tuki johonkin
LIONS CLUB laitehankintaan tms. Kertaluonteinen aktiviteetti, johon
Haukipudas osallistutaan tiettyyn aikaan tietyssa paikassa.
Haukipudas ja  Kiiminki. Tyopalvelu.  Yhdistyksen
Kiimingin ja toiminnassa mukana olevat yli 15- v. nuoret kayvat
Haukiputaan 4H- X siivoamassa, pitdmassa seuraa ja tekemadssd muita kotitoita
yhdistykset asiakkaiden luona.
XX
Haukipudas. Asemakylan kyldyhdistys on asemakylan
Asemakylan XX X alueen asukkaiden aktiviteetteihin liittyvissd asioissa
kylayhdistys mukana
Kiiminki. ystavapalvelu vapaaehtoisten toimesta.
Eldkeldisten ryhmd senioritalossa 1 krt/kk kuukauden
> X toinen keskiviikko klo 13-13.45,jarjestetdaan kuljetus
tarvittaessa.
Kiimingin seurakunta kirkkokyytiseteli. Kotikdaynnit. Tyottomien ja pienituloisten
X X ruokailut Jaalissa ma klo 11-12.
J3alissa  avoin  olohuone/juttunirkka ma klo 10.
x X Toiminnallinen naisten ryhma Jaalin kappeli ti klo 13.00.
XX X
x « Kiiminki. Ystavatoiminta, kuten ulkoilua, apua kauppa-

SPR Kiiminki

asioissa.
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LIITE 2. Opinnaytety6hdn liittyvat tapahtumat ja markkinointi

Esittaytyminen ja opinnaytetyon esittely osana kotikuntoutus-projektia Elakeliiton kuu-
kausikokouksessa Kiimingin seurakuntatalolla 19.10.2017.

Palaveri Kiimingin kolmannen sektorin toimijoiden kanssa Senioritalolla 25.10.2017. Ai-
heena opinndytetyon esittely ja kolmannen sektorin toimijoiden kartoitus.

Palaveri Kiimingin kolmannen sektorin toimijoiden kanssa Senioritalolla 15.12.2017. Ai-
heena opinndytetyon esittely, kolmannen sektorin toimijoiden kartoitus, ik&éantyneille
suunnatut palvelut ja yhteistyomallit.

Esittaytyminen ja kolmannen sektorin toimijoiden kartoitus Kiimingin yhteistydalueen
kokouksessa Senioritalolla 1.2.2018.

Lehtiartikkeli Rantapohja. Julkaistu 7.2.2018 .https://www.rantapohja.fi/kiiminki/kol-
mas-sektori-halutaan-mukaan-kotikuntoutusprojektiin/

19.4.2018 Palaveri diakonissa Erja Haho, Kiimingin seurakunta. Seurakunnan palvelut

ikaihmisille.



LIITE 3. Palvelualustan toteutusmalli

OMINAISUU-

Tiedot ja péivitys

- -

Tiedottaminen, markki-
nointi, kayttéonotto

A~ | Yhteistyd

DET
-Loydettavyys
-Helppous
-Yksinkertai-
suus
-Nykyaikainen

32

snnpeIsy

—



