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Opinnaytetyon tarkoituksena on késitella Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta 2016/679
ja sen vaikutuksesta isannginti- ja kiinteistdhoitoyhtié Haritun Huoltoon. Yleinen tietosuoja-asetus
otetaan virallisesti kayttoon 25.5.2018. Tah&n paivamaarddn mennessa jasenmaiden on
sovellutettava asetus omaan lainsdadantéonsa sekd myaos yrityksien, organisaatioiden ja muiden
henkildtietoja késittelevien yhteisdjen on oltava valmiita noudattamaan asetuksesta johtuvia
muutoksia. Tietosuoja-asetuksen tarkoitus on yhtendistdéd EU:n jasenvaltioiden
tietosuojalainsaadantta seka parantaa EU:n kansalaisten henkil6tietosuojaa.

Opinnaytetyon teoriaosassa kaydaan lapi tietosuoja-asetusta ja verrataan sité entiseen EU:n ja
Suomen lainsdaadantdéon. Tutkimustyylind kaytetaan tapaustutkimusta, jonka kohdeyrityksena
toimii Haritun Huolto Oy. Haritun Huolto Kké&sittelee henkilorekistereitd paivittaisessa
toiminnassaan, mink& seurauksena asetus vaikuttaa heidan henkilotietojen kasittelyyn ja
rekisterien yllapitoon. Opinndytetydssa tutkitaan Haritun Huollon tdman hetkista tilannetta ja
verrataan, miten se muuttuu asetuksen jélkeen. Liséksi tutkitaan taloyhtitiden henkilttietojen
kasittelya yleisella tasolla sekd minkélaisia rekistereitéa henkildiden tiedoista pidetaan.

Tyon tavoitteessa onnistuttiin ja lopputuloksena on asetuksen lapikdyminen ja ymmartaminen
seké Haritun Huollon onnistunut mukautuminen asetuksen tuomiin muutoksiin.
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The subject of this thesis is the new EU General Data Protection Regulation (GDPR) and its
effects on a housing and property management company, Haritun Huolto Ltd. GDPR was officially
taken in to use on 25.5.2018. EU countries had until that date to incorporate the regulation on to
their legislation and corporations and organizations had to be ready to comply with the changes
that the regulation forces them to make. The ideas of GDPR was to unite EU legislation and offer
better data protection for all EU citizens.

The theoretical section of the thesis consists of analyzing GDPR and comparing it to EU’s and
Finland’s former legislation. This thesis is a case study and the commissioning company is Haritun
Huolto. They use personal data registers daily which means GDPR influences their daily work.
The thesis studies Haritun Huolto’s situation before and after GDPR and how personal data is
processed in a housing management company.

The objective of this thesis was to understand GDPR and follow the commissioning company’s
preparation to the changes that come with GDPR. The objective was achieved by studying GDPR
and working together with the commissioning company. Information regarding GDPR was
primarily found from the internet. Haritun Huolto’s information was gathered by interviewing the
company’s contact person and their internet web page. As a result, the thesis provides information
on GDPR and goes through its effect on the commissioning company.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

EU Euroopan unioni

GDPR General Data Protection Regulation eli yleinen tietosuoja-ase-
tus

Rekisterinpitdja Rekisterin omistaja, joka maaraa rekisterin kaytdsta ja

mihin tarkoituksiin rekisterin tietoja kaytetaan
Rekisteroity Henkild, jonka tietoja kasitelladn

Taloyhtio Taloyhtio eli asunto-osakeyhtio on osakeyhtion erityismuoto,
jota kaytetddn Suomessa asumismuotona



1 JOHDANTO

Yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 astui voimaan 24.5.2016 Euroopan parlamentin ja
neuvoston saatamana. Asetuksella on kahden vuoden siirtymaaika, mika tarkoittaa, etta
sen on oltava sovellettuna jokaisen Euroopan unionin jdsenmaan lainsdadantéon
25.5.2018 mennessa. EU:n tavoitteena uudelle tietosuoja-asetukselle on yhtenaistaa ja-
senmaiden lainsaadantta ja edistaa henkildtietojen turvallisempaa kasittelyd. Uusi ase-
tus korvaa EU:n aiemman asettaman henkiltietodirektiivin 95/46/EY seka osittain Suo-
men lainsdddannossa henkilttietolain 523/1999. (Euroopan parlamentti ja neuvosto,
2016)

Opinnaytetytssa tutkitaan yleista tietosuoja-asetusta ja siitda, miten muuttaa kohdeyrityk-
sen tilannetta. Taman jalkeen tutkitaan yrityksen nakodkulmasta isanndinti- ja kiinteisto-
huoltoyrityksena tietosuoja-asetuksen tuomia haasteita ja tehtavia. Tutkimustyylina kay-

tetdan tapaustutkimustyylia, jonka kohteena on Haritun Huolto Oy.

Haritun Huolto Oy toimii isanndinti- ja kiinteistbhuoltoalalla. Haritun Huollon paivittai-
sessd tyoskentelyssa kaytetddn useiden ihmisten henkildtietoja useissa eri henkildrekis-
tereissa. Naista syista Haritun Huolto joutuu tekem&én muutoksia toiminnassaan. Tieto-
suojaselosteen laatiminen ja julkaiseminen on tarkea lain velvoittama uudistus, jonka

Haritun Huolto joutuu tekeméaan.

Valitsin yleisen tietosuoja-asetuksen opinnaytetydn aiheekseni, koska pidan tietosuojaa
ja tietoturvaa tarkednda, erityisesti henkildtietojen kasittelyssd. Taman paivan maail-
massa yksityisyys ja turvallisuus ovat entistakin tarkeammassa roolissa kuin ennen. Tek-
nologian nopea kehitys on mahdollistanut monia asioita ja tietojen keraaminen ei ole
siind poikkeus. Yleinen tietosuoja-asetus on Euroopan Unionin keino suojella sen jasen-

maiden ihmisten turvallisuutta, mika osoittaa hyvaa lainsaatamista EU:n puolesta.

Opinnaytetydssa kaydaan lapi tietosuojan taustaa ja mita kasite tarkoittaa. Taman jal-
keen lapikdydaan EU:n ja Suomen entista ja nykyista lainsdadantoa, eli millainen laki oli
ennen yleistd tietosuoja-asetusta ja mitd tietosuoja-asetus pitaa sisallaén. Lopuksi tar-
kastellaan kohdeyrityksen toimintaa seka tietosuoja-asetuksen tuomia muutoksia yrityk-

seen.



2 TIETOSUOJAN TAUSTAA

Tietosuoja-kasite saapui suomen kieleen noin 40 vuotta sitten IT-teknologia kehityksen
mukana. Sanaa ei kuitenkaan kannata sekoittaa tietoturvaan, jolla yleensa tarkoitetaan
toiminnallisia, yllapitavia ja ehkaistavia teknisia toimenpiteita. Tietosuojalla tarkoitetaan
ihmisen henkil6tietojen, yksityisyyden ja oikeuksien turvaamista useimmiten fyysisella
tasolla verrattuna tietoturvan teknisiin toimenpiteisiin, kuten palomuurit ja virustorjunnat.
Tietosuojaa voidaan ajatella olevan ihmisen oikeus yksityisyyteen ja tarkoituksena tur-

vata ihmisen yksityisyys. (OpiTietosuojaa, 2018)

Tietosuoja on kuitenkin jo vanha kasite, joka voidaan jéljittaa aina antiikin Kreikkaan
saakka, jossa laakarit vannoivat Hippokrateen valan. Teknologian kehitys on vaikuttanut
tietosuojan maarittelyyn, ja sen vaikutus ihmisten elamaan tulee vain kasvamaan tule-

vaisuudessa. (OpiTietosuojaa, 2018)

Ihmisten yksityisia tietoja kasitelladan monen eri tahon tasolta. Riippuen tietoja kasittele-
vasta tahosta saatetaan tietoja vaarinkayttaa tai kasitella huolimattomasti, joillain tiedot
voivat joutua vaariin kasiin. Henkildrekisterien turvaaminen urkinnoilta ja tietovuodoilta

ovat yksi haasteellisimpia asioita tietosuojan turvallisuuden kannalta.

EU:n jasenmaiden lainsaadanto tietosuojasta ja tietojen kasittelysta vaihtelevat laajasti.
Tulevan yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoituksena onkin yhtenaistaa jasenmaiden lain-

saadanto ja turvata jokaisen EU-kansalaisen oikeus patevaan tietosuojaan.



3 LAINSAADANTO

Euroopan unioni jakaa lainsaadanttnsa kahteen kategoriaan: primaarilainsaadantdéon ja
sekundaarilainsdadantéon. Primaarilainsdadantéon kuuluvat kaikki EU:n jasenmaiden
tekemat perussopimukset, jotka on tehty jasenmaiden toimesta vapaaehtoisesti, esimer-
kiksi Lissabonin sopimus. Sekundaarilainsdadantoon kuuluvat asetukset, paatokset, lau-

sunnot, suositukset ja direktiivit. (Euroopan parlamentti, 2018)

Asetukset ovat pakottavia saadoksia, joita jokaisen EU:n jAsenmaan on noudatettava.
Asetuksia tulee noudattaa sellaisinaan kuin ne annetaan ja eivat taten tarvitse jadsenmai-
den hallituksilta lainsaadannollisia lisatoiminpiteitd. EU:n neuvosto paatti 27. huhtikuuta
2016 yleisesta tietosuoja-asetuksesta, jota on noudatettava kaikkialla EU:ssa 25. touko-

kuuta 2018 mennessa. (Europa, 2018)

Direktiivit antavat jasenmaille enemman paatantavaltaa kuin asetukset. EU antaa tavoit-
teet, joihin EU-maiden on paastava, mutta maat saavat itse paattaa, miten tayttavat ta-
voitteet. Tarvittaessa maat muokkaavat omaa lainsaadantéaan, jotta tavoitteet saavute-
taan. (Europa, 2018)

3.1 Entinen lainsdadanto

Henkiltietodirektiivi 95/46/EY (Euroopan parlamentti ja neuvosto, 1995) laadittiin tur-
vaamaan ja suojelemaan henkildtietojen kasittelya unionin alueella. Tietosuojadirektiivi
on periaatteilta edelleen pateva, mutta vaatii sisalléltaan paivittamista. Vuonna 1995 laa-
dittu direktiivi ei ole endé tarpeeksi tehokas tapa yllapitaa taman paivan vaadittavaa ta-

soa, minka vuoksi yleinen tietosuoja-asetus on kehitetty korvaamaan sen.

Henkilotietolaki 523/1999 (Suomen Eduskunta, 1999) laadittiin suojelemaan suomalais-
ten yksityiselaman suojaa ja turvaamaan perusoikeuksia henkilttietoja kasiteltaessa.
Henkil6tietolaki on edelleen osittain voimassa, mutta oikeusministeri® haluaisi tulevan
tietosuoja-asetuksen myotd muokata Suomen kansallista lainsdadantéd vahvemmaksi.
Siksi oikeusministerio onkin esittdnyt tietosuojalainsaadannon uudistamista Suomessa

tietosuojalailla, joka korvaisi henkilttietolain kokonaan. (Oikeusministerit, 2018)



3.2 Yleinen tietosuoja-asetus 2016/679

Yleinen tietosuoja-asetus hyvaksyttiin 27. huhtikuuta 2016 ja astui virallisesti voimaan
28.5.2018. Tietosuoja-asetuksen tavoitteita ovat yksilon oikeuksien ja vapauksien paran-
taminen, luoda EU:n alueelle ajanmukainen ja luja tietosuojakehys seka parantaa hen-
kilotietojen kasittelya yleisella tasolla. Asetuksen halutaan antaa EU:n kansalaisille
enemman oikeuksia ja samalla antaa tiukemmat velvoitteet yrityksille. Myos lainsaadan-
non yhtenaistaminen koko EU:n alueella on suuri syy uuteen asetukseen. Uudistus myo6s
helpottaa jasenvaltioiden keskindistd yhteistyota lainsdddannén ollessa samanlainen
kaikkialla. (Euroopan parlamentti ja neuvosto, 2016)

Tietosuoja-asetuksessa kasitellaan rekisterdidyn oikeuksia ja rekisterinpitajan velvolli-
suuksia. Naiden liséksi selvitetddn henkilttietojen kasittelijan rooli seka tietosuojaselos-

teen ja -vastaavan merkitys seka tietosuojaloukkauksen tuomia seuraamuksia.

3.2.1 Rekisterdity

Rekisteroidylla tarkoitetaan luonnollista henkil6, jonka henkilttietoja kasitellaan. Henki-
I6tiedoiksi kuuluviksi asioiksi ajatelleen kaikki henkiloon liittyva tieto, kuten nimi, synty-
maaika ja kaikki muut tiedot, jotka voidaan yhdistaa suoraan tai epasuorasti henkiloon.
Rekisterdidyn oikeuksia on haluttu parantaa ja tdmé nakyy asetuksessa selkeasti. Re-
kisterdity voi vaatia rekisterinpitajalté selosteen missa tulee ilmi kaikki tiedot mité rekis-

terinpitajalla on rekisterdidysta. (Euroopan parlamentti ja neuvosto, 2016)

Tietosuoja-asetuksen myo6té rekisterdidylla on oikeus vaatia poistamaan hanestéa kerry-
tetyt tiedot, jos niille ei ole lainmukaista ja oikeudellista perustetta sailyttda. Tata kutsu-
taan niin sanotuksi oikeudeksi tulla unohdetuksi. Liséksi tiedot, joita kerataan eivét lah-
tokohtaisesti saisi pitaa sisallaén erityisen arkaluonteista tietoa, kuten rekisteréidyn rotu,
uskonnollisuus, poliittinen kanta tai seksuaalinen suuntautuminen. Rekisterdidylla on
myods oikeus saada tietda rekisterinpitajan henkildllisyys. (Euroopan parlamentti ja

neuvosto, 2016)
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3.2.2 Rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka omistaa ja hallitsee henkilorekisteria. Rekis-
terinpitajan velvollisuuksia on tarkennettu tietosuoja-asetuksessa. Enaa ei riita pelkka
vaatimuksenmukaisuus, koska asetus pakottaa rekisterinpitdjan osoitusvelvolliseksi, eli
rekisterinpitdjan on pystyttdva osoittamaan, miten se on noudattanut tietosuoja-asetuk-
sen tuomia velvollisuuksia. Rekisterinpitajan vastuulla on myds pitaa henkiltiedot ajan

tasalla ja paivittaa niita tarvittaessa. (Euroopan parlamentti ja neuvosto, 2016)

3.2.3 Henkilotietojen kasittelija

Henkilotietojen kasittelija taho, joka tekee toitd rekisterinpitdjdn ohjeistuksen mukaan.
Ohjeistuksen tulee olla tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukainen, mutta kasittelijan
on varmistettava, ettd hanen tekemansa tyo tayttdd asetuksen maaraykset, vaikka re-
kisterinpitdjan ohjeistus ei sitd kokonaan vaatisi. (Euroopan parlamentti ja neuvosto,
2016)

3.2.4 Tietosuojaseloste

Tietosuojaselosteella iimoitetaan rekisterdidyille mita tietoa ja mihin tarkoitukseen tietoa
kerataan. Seloste koostuu rekisterinpitdjan henkilttietorekistereista. Henkilotietorekiste-
reista taytyy myos olla sisaltokuvaus, josta ilmenee mita tietoa rekisteroidyista on keratty,
mitd varten ne on Kkeratty ja keille tietoja mahdollisesti luovutetaan. (Euroopan

parlamentti ja neuvosto, 2016)

3.2.5 Tietosuojavastaava

Tietosuoja-asetus velvoittaa tiettyja rekisterinpitdjid nimedmaan tietosuojavastaavan.
Tietosuojavastaava on tarpeellinen, kun tietojenk&sittelya tekee viranomainen tai julki-
sallinnon elin, ydintehtdvat muodostuvat rekisteroityjen tietojen sdannoéllisesta ja jarjes-
telmallisesta seurannasta tai henkilétiedot ovat erityisen arkaluontoisia, kuten rikoksiin

liittyvat asiat. S&4anndllinen ja jarjestelmallinen seuranta ei ole erikseen eritelty kasite tie-
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tosuoja-asetuksessa, mutta kaikenlainen jatkuva tai satunnainen profiloiminen interne-
tissa ja jarjestelmallinen tiedonkeruu osana tiedonkeruustrategiaa, on peruste tietosuo-

javastaavalle. (Euroopan parlamentti ja neuvosto, 2016)

Tietosuojaavastaavan paatehtavina on seurata henkilttietojen lainmukaista kéasittelya ja
edistaa tydskentelevassa yrityksessaan lainsaadanndn asettamia velvoitteiden toteutta-

mista. (Euroopan parlamentti ja neuvosto, 2016)

3.2.6 Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkaus on asetuksen noudattamisen laiminlydémisté ja sen vastaista toimin-
nan tekemisté. Tietosuojaloukkauksesta aiheutuu seuraamuksia. Seuraamukset voivat
olla rahallinen korvaus rekisterdidylle tai hallinnollinen sakko. Tietosuojaloukkauksen tai
laiminlydnnin tapahtuessa valvontaviranomainen ei kuitenkaan automaattisesti sakota
rekisterinpitajaa tai henkildtietojen kasittelijaa. Valvontaviranomainen voi antaa huomau-
tus huonosta kasittelysta, ja jos tdma ei auta, sakottaa asetuksen maaraamien rajojen

mukaan. (Euroopan parlamentti ja neuvosto, 2016)
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4 HARITUN HUOLTO OY

Haritun Huolto on isanndinti- ja kiinteistéhuoltoyhtié. Sen tehtaviin kuuluvat asunto- ja
kiinteistdyhtididen isanndiminen, niiden huollon, siivouksen ja jatehuollon jarjestaminen.
Henkildsto koostuu 20 tyontekijasta. Isdnndinnin, siivouksen ja huollon lisdksi yritykseen

kuuluu Kkirjanpitaja, tydnjohtaja ja asiakaspalveluhenkild. (Haritun Huolto, 2018)

Huoltoyhtion toimialue on Koivula-Harittu asuinalue Turussa. Toimialueeseen kuuluu
noin 4 600 asukasta ja 75 yhti6ta. Alueen alkuperdaiset rakentajayhtiot Hartela Oy, R.
Jarvinen Oy, Kivikartio Oy, A. Puolimatka Oy, Rakennus-Ruola Oy, Turun Sato Oy ja
Turun Asuntotuotanto perustivat Haritun Huollon vuonna 1981. Huoltoyhtién toiminta ja
rahoitus hoidetaan alueen yhti6ilta kerattaviltd huoltomaksuilla. Toiminta on omakustan-
nusperiaatteella toimivaa liiketoimintaa. Koivula — Haritun asuinalueen asunto- ja Kiin-
teistdyhtiot omistavat Haritun Huolto Oy:n osakkeet yhtididen asuinnelididen suhteessa.
(Haritun Huolto, 2018)

4.1 Henkilorekisterin kayttd ja Domus-isannointijarjestelmé

Kaikki henkilotiedot eli taloyhtididen asukkaiden ja kiinteistdjen omistajien henkilokohtai-
set tiedot Ioytyvat Tietoaika Oy:n Kkehittdmastd Domus-isdnndintijarjestelmasta.
(Tietoaika Oy, 2018) Domus pitaa sisalladn myos kaiken muun taloyhtidihin liittyvat tie-
dot, kuten muun muassa energiankulutuksen, vuokrasopimukset ja kiinteistotiedot. Ha-
ritun Huolto siirtyi kayttdmaan Domusta vuonna 2000. Sitd ennen tiedot olivat Siemens-

Nixdorf-ohjelmistossa.

Domusta kayttavat paasaantoisesti isannditsijat, tydnjohtaja ja asiakaspalveluhenkild,
jotka paivittavat ja pitavat tiedot ajan tasalla. Kiinteistohuoltohenkilokunta paasee ohjel-
maan my0os kasiksi, mutta rajoitetun oikeuksin. Siivoushenkildkunnalla ei ole oikeuksia
ohjelmaan. Turvallisuusyritys Avarn Security ( Avarn Security, 2018), jonka kanssa Ha-
ritun Huolto tekee yhteisty6td, on myds paasy Domuksen rekistereihin. Avarn Security
paivystaa Haritun Huollon toimistoajan ulkopuolella ja hoitaa esimerkiksi ovien avauksia.
Domukseen paasee kasiksi huoltoyhtién rakennuksen sisélla olevista tietokoneista, joi-
hin se on asennettu. Tietokoneisiin vaaditaan Windows-kirjautuminen. Jokaisella henki-
[6kunnasta on omat tunnuksensa, joihin on méaaritelty oikeudet. Tietokoneisiin on myods

mahdollista p&désta etayhteydelld, jos henkil6lla on tarvittavat oikeudet.
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4.2 Haritun Huolto ja asunto-osakeyhtiot

Haritun Huolto isdnnoi 47 asunto-osakeyhtiotd. Suurimmassa osassa asunto-osakeyhti-
6isséa kuuluu isannoinnin lisdksi myos kiinteistéhoito ja siivous. Domus-jarjestelmaa kay-
tetdan naiden yhtididen hoitamiseen. Asukkaiden henkil6tiedot 16ytyvat Domuksesta,
esimerkiksi asukkaan tehdessa vikailmoituksen, ilmoittajan henkilétiedot tulevat suoraan
Domuksen henkilérekisterista. Domus siis toimii isdnndintijarjestelman lisdksi myos teh-

tavienhallintaohjelmistona asunto-osakeyhtidissa.

4.3 TVT asunnot ja Tampuuri

Asuinalueella toimii myds TVT Asunnot Oy, joka on Turun kaupungin omistama kiinteis-
toyhtid. Haritun Huolto tekee yhteistytta TVT:n kanssa, esimerkiksi TVT hoitaa taloyh-

tion is&nndinnin ja Haritun Huolto taloyhtion kiinteistdhuollon ja siivouksen.

TVT kayttdd Tampuuri-ohjelmistoa, jota kdytetaan TVT:n asiakasrekisterin ja tiedonka-
sittelyyn. TVT vastaa yhtididensa asiakastiedoista ja niiden yllapitamisesta kesakuusta
2017 alkaen. Sitd ennen, Haritun Huolto yllapiti yhteistytéssd TVT:n kanssa asiakasre-
kisterid. Talla hetkelld ainoastaan kaksi Haritun Huollon henkildstdsta padsee Tampuurin

ohjelmistoon omalla henkilokohtaisellaan kayttajatunnuksellaan.

4.4 Turun Ylioppilassaatio

Turun Ylioppilassaatio on palkannut ulkoalueiden kiinteistonhoitopalvelun Haritun Huol-
lolta kahteen Ylioppilassdation omistamaan kohteeseen. Naissa kohteissa asuu opiske-
lijoita, joten heistd muodostuu henkildrekisteri. Haritun Huollolla ei ole p&&sya tastd muo-
dostuvaan asiakasrekisteriin, koska he hoitavat ainoastaan ulkoalueiden kiinteistonhoi-
don. Turun Ylioppilass&atit toimii heidan asiakkaana, ei kiinteistossa asuvat henkilot,

joten henkilttiedot asukkaista ovat tarpeettomat.
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4.5 Varsinais-Suomen Asumisoikeus Oy

Haritun Huollolla on kiinteistonhoito- ja siivoussopimus yhdessa Varsinais-Suomen Asu-
misoikeus Oy:n omistamassa kohteessa. Tasséa kohteessa Haritun Huollolla on hoidet-
tavana kiinteistonhoito sisalta ja ulkoa. Tama tarkoittaa, etta silla on tarve paasta asuk-
kaiden tietoihin késiksi, koska vikailmoituksen tultaessa, taytyy Haritun
Huollolla olla asukkaiden tiedot saatavilla. Haritun Huollolla on aina asiakasrekisteri kay-

tossé niissa tilanteissa, joissa ollaan suoraan tekemisissa asukkaiden kanssa.
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5 VAIKUTUKSET HARITUN HUOLTOON

Tietosuoja-asetus on yleinen henkildtietojen suojaa saanteleva saados, joten se ei anna
suoria vastauksia isdnndinnissa vastaan tulevissa erilaisissa henkilttietojen kasittelyti-
lanteissa. Henkilorekisterien maarittelysséa voidaan olla hyvinkin tarkkoja, mik& on isan-

ndinnin ja erityisesti taloyhtibasumisen kannalta haastavaa. (Isanndintiliitto, 2018)

Haritun Huollon on mietittava tietosuoja-asetuksen tuomia muutoksia tietojen keraami-
sessd. Heidan pitda selvittaa, mitka tiedot ovat tarpeellisia ja mitd muutoksia asetus tuo

heidan toimintaansa.

5.1 Keréattavat tiedot asukkaista

Tarvittavia henkilotietoja taloyhtion asukkailta ja osakkailta keratddn osakeluetteloon.
Henkilétunnusta ei tarvita osakeluettelossa, mutta kaikissa tilanteissa, joissa tarjotaan
palveluita ja tuotteita ovat henkildtunnukset tarkeita laskutuksen vuoksi. Tamén takia
henkilorekisterissa, eli asiakasrekisterisséd, kerataan taloyhtididen asukkaiden ja osak-
kaiden tiedot. My6s hallitukseen kuuluvien jasenten tiedot keréataan kaupparekisteriin il-
moittamista ja kokouspalkkioiden maksua varten. Tietojensa poistamista asiakasrekiste-

ristd, ei ole aiheellista, jos henkild asuu taloyhtiéssa. (Isénnéintiliitto, 2018)

Sauna-, pesutupa- ja autopaikkalistat ovat henkilorekistereitd, jos niiden avulla laskute-
taan. Samoin avainten hallitsemiseen ja oikeusiin liittyvat tiedot muodostavat rekisterin.
Vaikka henkilorekistereita muodostuisi useampia, voidaan niiden silti ajatella muodosta-
van vain yhden suuren rekisterin eli asiakasrekisterin. Asiakasrekisterissa ovat kaikki
tarvittavat tiedot yhdessa paikassa ja siihen on paasy vain asianomaisilla henkil6illa.
(Isanndintiliitto, 2018)

Haritun Huollon asiakasrekisteriin ei ole paasya ulkopuolisilla tahoilla. Heidan palkates-
saan ulkopuolista ty6voimaa, esimerkiksi remontin yhteydessa, siirtyy tyd ulkopuolisen
tahon ja asukkaan valiseksi yhteistyoksi. Tasta johtuen Haritun Huolto ei luovuta asuk-
kaan henkilotietoja, koska ulkopuolinen taho ja asukas muodostavat keskenaan oman

yhteistydn Haritun Huollon ulkopuolella.
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5.2 Haritun Huollon tietosuojaseloste asiakkaille

Yksi tietosuoja-asetuksen tuoma uudistus pakottaa yritykset tekemaan tietosuojaselos-
teen. Haritun Huolto on yhteistytssa Turun Tietopartio Oy:n kanssa laatinut tietosuo-

jaselostetta Haritun Huollon asiakkaille.

5.2.1 Tietosuojaselosteen sisaltd

Tietosuojaselosteessa kerrotaan Haritun Huollon yllapitavan asiakasrekisteria palvellak-
seen asiakkaitaan seka tarjotakseen tietoa yrityksen palveluista niista kiinnostuneille.
Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksenmukaisuudesta ja asiakasrekisterin sisallosta il-
moitetaan asiakkaille. Haritun Huolto ilmoittautuu tietosuojaselosteessa rekisterinpita-
jéksi ja kertoo yhteyshenkilon yhteistiedot rekisteriin koskevissa asioissa. Liséksi kerro-
taan henkilGtietojen ja rekisterin suojaamiseksi tehdyista toimenpiteista. Selosteessa il-
moitetaan mahdollisuudesta kayttaa tarkistusoikeutta ja vaatia tietojensa korjaamista,
mikali virheellista tietoa on paassyt rekisteriin. Lopuksi kerrotaan mahdollisuudesta tar-
kastaa henkilosta itsestaan tallennetut tiedot maksuttomasti kerran vuodessa.

5.3 Muut toimenpiteet

Haritun Huolto ei tarvitse tietosuojavastaavaa, koska se ei ole viranomainen tai julkisal-
linnon elin, yrityksen ydintehtavat eivat muodostu rekisterodityjen tietojen saanndllisesta
ja jarjestelmallisesta seurannasta ja kerattavat henkilotiedot eivat ole erityisen arkaluon-
toisia. Yrityksen tietosuojaselosteessa kerrotaan yhteyshenkilostd, joka vastaa asiaan
liittyvista asioista. Yhteyshenkil6 on yrityksen sisélla tytskenteleva henkild, joka on kou-

luttautunut vastaamaan tietosuoja-asetuksen tuomiin muutoksiin.
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6 LOPUKSI

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia yleista tietosuoja-asetusta ja sen vaikutuk-
sesta kohdeyritys Haritun Huoltoon. Nama tavoitteet toteutettiin tydssa tutustumalla

EU:n lainsdadantoon ja tekemalla tapaustutkimus Haritun Huollosta.

Opinnaytetydn aloitusvaiheessa vuonna 2017 tietosuoja-asetus ei ollut viela tullut voi-
maan, mutta tyon edetessa yli voimaantulopaivan, on asetus virallisesti otettu kayttéon
Suomessa ja muualla EU:ssa. Tietoa aiheesta on tullut enemman saataville asetuksen
tultua voimaan, vaikkakin isanndintialalla edelleen aiheesta on heikosti materiaalia. Paa-
saantdinen tiedonhakulahde on ollut internet. Aihe on edelleen hyvin uusi, joten kirjalli-
suutta on julkaistu heikosti. Tiedot Haritun Huollosta saatiin kaymalla vapaamuotoista

keskustelua yhteyshenkilon kanssa seka tutustumalla heidén internet-sivustoonsa.

Isdnndintiala on hieman hitaasti herédnnyt asetuksen tuomiin muutoksiin, mutta suurim-
mat ongelmat ovat kuitenkin alalla tunnistettu. Nama ongelmat ovat tietosuojaselosteen
tekeminen ja tietosuojavastaavaan tarpeellisuus. Liséksi henkildrekisterien tunnistami-
sessa on ollut hieman epaselvyyksid, mutta isanndintiliitto on onneksi auttanut téssé asi-

assa ja tuonut ilmi mitka luokitellaan rekistereiksi ja mitka ei.

Tietosuojavastaavaa ei tarvita useimmissa yrityksissa tai organisaatioissa, koska useim-
miten yritykset eivat ole viranomaisia tai kerattavat henkildtiedot eivat ole erityisen arka-
luontoisia. Haritun Huolto ei ole tasta poikkeus. Yhteyshenkil®, joka paneutuu tietosuoja-
asetukseen ja hoitaa yrityksen tietosuojaan liittyvat asiat, kattaa tarpeen Haritun Huollon

tapauksessa.

Tietosuojaseloste on tarked velvoite tietosuoja-asetuksessa. Sen avulla yritykset eli re-
kisterinpitgjat, ilmoittavat asiakkailleen, eli rekisterdidyille, mita ja minkalaista tietoa heilla
on asiakkaistaan. Rekisteroidyt saavat selosteen avulla tietoa itsestaan ja voivat tarvit-

taessa pyytaa tietojensa korjausta tai poistoa.

Opinnaytety6n valmistuminen oli odotettua hitaampi prosessi. Tutkimussuunnitelma olisi
kannattanut tehda tarkemmin ja suunnitellummin, jotta opinndytetyon runko olisi ollut
helpompi hahmottaa. Lopputulos on kuitenkin tiivis ja selke& kokonaisuus tietosuoja-ase-

tuksesta ja Haritun Huollosta.
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Yleinen tietosuoja-asetus on tarkeda lakiuudistus ja sen ymmartaminen paapiirteiltdéén on
tarkeaa jokaiselle ihmiselle. Aihe oli kiinnostava ja uskon tietosuoja-asetuksen ymmar-
tamisesta olevan hyodtyd minulle tulevaisuudessa. Opinnaytetytn aiheena tietosuoja-
asetus oli haastava, koska materiaali on osittain hyvin vaikealukuista . Aihe on kuitenkin
edelleen hyvinkin ajankohtainen ja sen tarkeys tulee varmasti olemaan tulevaisuudessa

entistakin tarkeampi.
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