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SOSIONOMINA LASTENSUOJELUSSA

Sosionomin roolien kehittamistarpeet Raision perhepalveluissa

Kehittamistydomme tehtavana oli verrata ja kuvata sosionomin (AMK) eri rooleja, osaamista ja
osaamistarpeita Raision kaupungin perhepalveluissa ja sen vertailukunnissa. Selvitimme haas-
tattelujen avulla vastaavaa tyota tekevien inmisten kokemuksia omasta tydnkuvasta, osaamisesta
sekd osaamistarpeista. Kasiteltavia rooleja olivat perhevalmentaja/perheohjaaja, palveluohjaaja
seka arviointitiimiin osallistuva ohjaaja.

Tavoitteenamme oli mahdollistaa kasiteltavien roolien tyénkuvien seka osaamisen kehittaminen.
Tavoitteen saavuttamiseksi hankimme materiaalia erilaisten tutkimuksellisten menetelmien
avulla. Paasimme tavoitteeseen kokoamalla hankkimastamme materiaalista "Sosionomina per-
hepalveluissa’-kansion. Kokosimme kansioon kolmen eri roolin tyénkuvia, osaamista sekd osaa-
mistarpeita kasittelevat kokonaisuudet. Ammattilaiset voivat hyddyntaa hankittua tietoa tulevai-
suudessa perhepalveluissa tyon kehittdmisessa sekd mahdollisesti myds uusien tyontekijéiden
perehdyttdmisessa.

Kehittamistyon tekemisesséa kaytimme erilaisia tutkimuksellisia menetelmia apunamme. Dialogi-
set kehittamiskeskustelut olivat puolistrukturoituja yksilohaastatteluita, jotka tallensimme &aanit-
teille. Kyselyn sijaan valitsimme haastattelua muistuttavan keskustelun sen joustavuuden ja dia-
logisuuden vuoksi. Vertailukuntiin teimme dialogisen kehittamiskeskustelun sijaan puhelinhaas-
tattelut. Puhelinhaastatteluista teimme myés aanitteet. Puhelinhaastattelut mahdollistivat pitk&n
matkan paassa tydskentelevien sosionomien osallistumisen kehittdamistybhémme seka vertailu-
materiaalin kokoamisen aikataulullisesti. Nauhoitimme k&ymamme puhelinkeskustelut, joten
nama aanitteet toimivat kehittdmismenetelménéa kehittdmistydmme tekemisesséa. Teimme tueksi
my06s muistiinpanoja kaikista haastatteluista.

Saamamme haastatteluvastaukset pohjautuvat haastateltavien ohjaajien subjektiivisiin kokemuk-
siin tydstaan. Havaitsimme useita asioita, jotka toistuivat samaa toimenkuvaa tekevilla kunnasta
riippumatta, joten ne luovat pohjaa sille, ettei kyseessa ole ainoastaan yksittédisen ohjaajan koke-
mus tai mielipide. Laajempi otanta samaa toimenkuvaa tekevista ohjaajista samoissa kunnissa
olisi tuonut entista laajemman kuvan vastausten samankaltaisuudesta tai eroista, mutta eri roolien
haastatteluiden pohjalta samoista kunnista saimme riittdvan uskottavan kuvan vastausten luotet-
tavuudesta.

ASIASANAT:
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AS A BACHELOR OF SOCIAL SERVICES IN CHILD
WELFARE

Developing targets of a bachelor of Social Services roles in Raisio city family
services

Our mission was to compare and describe different roles, capabilities and needs of a bachelor of
Social Services in Raisio City family services and communities. We were investigating with these
interviews how people working in similar field of business experience their work role, know-how
and need of learning. The Roles were family coach/tutor, service tutor, and the person who
reviews the reports.

Our goal was to enable developing the roles and fields of the work. To reach this goal we were
collecting material of different investigational procedures. We managed to reach our goal by
collecting a folder of material about a bachelor of Social Services in family services. We were
collecting in folders three different roles of work, cababilities and need how’s. Professionals can
use the collected information in future work of family services, developing work and possibly to
teach new starting employees.

In collecting this material of developing the work we used different type of investigative
procedures. The dialogue negotiations of developing were halfstructured. Individual interviews
which we recorded. Instead of filling inquiry we chose conversational interview because of its
flexibility and chance of having dialogue. To the communes in comparing role we made interviews
by telephone instead of dialogue. We also recorded these phone interviews. The interviews made
by phone enabled also the people of this same area of work to take part to developing with us
even from further distance and to collect the material in set up time schedule. Because we
recorded the conversations, the material works as method of developing our work. We also made
written memaos to secure our process.

The answers we received of these inquiries are based on subjective experiences of people in
their work. We took notice of several frequent subjects of people in the same field of work no
matter which commune they worked in. These notes make the base on thought that it's not only
one persons opinion or experience. If we had take larger group of tutors of same field of work to
interview we would have receive more wide picture of similarities or differences but because we
interviewed different roles from the same communities we believe we had secure and trustworthy
picture of the answers.
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1 JOHDANTO

Kehittdmistydomme tehtavana oli verrata ja kuvata sosionomin (AMK) eri roolien tyénku-
via, o0saamista ja osaamistarpeita Raision kaupungin perhepalveluissa seka vertailukun-
nissa. Tavoitteenamme oli ndin selvittda roolien kehittAmistarpeita sekd mahdollistaa
tyonkuvien ja osaamisen kehittdmisen Raision perhepalveluissa. Selvitimme dialogisten
kehittamiskeskusteluiden seké puhelinhaastatteluiden avulla vastaavaa tyéta tekevien
sosionomien kokemuksia omasta toimenkuvasta, osaamisesta ja osaamistarpeista. Ka-
siteltavia rooleja olivat perhevalmentaja/perheohjaaja, palveluohjaaja seka arviointitiimin
ohjaaja. Kerddmastamme materiaalista koostimme ”"Sosionomina perhepalveluissa” -
kansion, jonka tarkoituksena on toimia tydnkuvien sekd osaamisen kehittamisen apuva-
lineen. Kasiteltavat roolit valikoituivat tarkastelumme kohteeksi toimeksiantajan tar-

peesta ja omasta mielenkiinnostamme kyseisia tyétehtavia kohtaan.

Sosiaalialan henkildston on uutisoinneissa seké alan tutkimuksissa kuvattu vasyvan ja
kuormittuvan tydssaan erilaisista tekijoista, kuten tyémaarasta. Tyon paremman organi-
soinnin sek&d oman osaamisen kehittdmisen voidaan ajatella vaikuttavan tahan ilmiéon
kohentavasti. Siksi Lontoon Hackneyssa vuonna 2007 kehitetty systeemisen lastensuo-
jelun toimintamalli on tervetullut myds suomalaiseen lastensuojelukenttaan. Jotta mo-
niammatillinen toimintamalli saadaan toimimaan jouhevasti, tarvitaan tuoretta tietoa
tyontekijoiden ajatuksista omasta osaamisestaan suhteessa tyonkuvaansa. Kehittdmis-
tydbmme antaa tietoa sosionomien subjektiivisista kokemuksista omista tydnkuvistaan,

osaamisestaan ja osaamistarpeistaan lastensuojelutytssa.

Raisio on erityisen mielenkiintoinen kohdekunta kehittamistytllemme, silld se on noussut
pioneerikunnan asemaan Varsinais-Suomessa lastensuojelun saralla ottamalla osaa eri-
laisiin hankkeisiin ja projekteihin innovatiivisella tavalla. Raisio on talla hetkella mukana
pilotoimassa systeemisen lastensuojelun toimintamallin kayttéonottoa. Raisiossa tydyh-
teiso on kiinnostunut kehittdm&an osaamistaan kokonaisvaltaisesti. Liséaksi oma kiinnos-
tuksemme sosionomin (AMK) erilaisia rooleja kohtaan lastensuojelussa toimii keskei-

sena innoittajana ja motivoijana kehittamistyon tekemisessa.

Suhtaudumme kriittisesti aiempaan teoriaan kasittelemistamme rooleista suhteessa sii-
hen, mitd haastateltavat tuottavat haastatteluiden pohjalta omista rooleistaan. Reflek-
toimme haastateltavien kokemuksia ja ndkemyksia tyostdén suhteessa olemassa ole-

vaan tietoon kasiteltavista rooleista.
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Kuvaamme tassa raportissa ensin kehittamistydmme lahtokohtia ja tavoitetta. Tuomme
esiin kehittAmistehtavéan ajankohtaisuutta samalla perustellen tydn tarvetta sosiaalialalle.
Kolmannessa paaluvussa kasittelemme lastensuojelukentan muutosta teoreettisesti.
Neljannessa paaluvussa erittelemme kasiteltavia kolmea roolia.

Viides paaluku kasittelee kehittamistydn prosessia. Siina maarittelemme kehittamistyon,
perustelemme aiheen rajausta ja esittelemme kayttdmidmme kehittdmismenetelmia.
Kaytannon toteutusta kuvaamme kuudennessa paaluvussa, joka siséltaa kerronnan pro-
sessin etenemisesta seka haastatteluiden tekemisestéa. Taméan jalkeen paaluvussa seit-
seman raportoimme kehittdmistydn tuloksista, eli haastatteluista syntyneista johtopaa-
toksista. Kahdeksas paaluku on pohdinta, mika sisaltaa reflektiivista analyysia omasta

roolistamme kehittdmistytssa seka sosionomin kompetenssien lapikayntia.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Kehittamistehtavan ajankohtaisuus ja tarve

Yhteiskunnallisesti perheiden palveluihin seké lastensuojelun toimivuuteen ja paranta-
miseen panostetaan parhaillaan. Juha Sipilan hallituksen Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelman (jatkossa kutsumme muutosohjelmaa lyhennettyna LAPE-muutosoh-
jelma) yhtena keskeisena tavoitteena on lastensuojelun uudistaminen laajasti ihmissuh-
teita vahvistavaksi ja niiden jatkuvuutta turvaavaksi uudistaen ammattilaisten koulutus-
sisaltoja seka tyovalineitd muutosohjelmaa tukeviksi. Palveluiden johtamisen ja ammat-
tilaisten osaamisen uudistaminen ovat muutosohjelman merkittavia tavoitteita. Lasten-
suojelutyéssa korostuvat monitoimijainen yhteistyo ja ammattilaisten perheterapeuttinen
osaaminen. (STM 2017a.) Palveluista pyritdan muokkaamaan kustannustehokkaalla ta-
valla enemman lapsi- ja perhelahtdisemmat, vaikuttavammat seké yksiléllisemman ja
joustavamman tuen mahdollistavat (Lahtinen ym. 2017). Muutostyén onnistunutta toteut-
tamista varten tarvitaan tietoa siitd, minkalaisia osaamistarpeita ammattilaiset itse maa-
rittavat tulevaisuudessa tyon tekemisen kannalta merkittaviksi. Tasta syysta kehittamis-
tydbmme oli hyvinkin ajankohtainen tarjoamaan reaaliaikaista tietoa perheiden parissa
tydskentelevien ohjaajien tydnkuvista, haasteista seké tulevaisuudessa tarvitsemistaan

osaamisen eri alueista.

LAPE-muutosohjelmassa lastensuojelua kehitetdan viidella eri osa-alueella. Naita ovat
lastensuojelun systeeminen toimintamalli, lastensuojelun perhety6 ja perhekuntoutus,
lastensuojelun laitoshoito, lastensuojelun perhehoito seké sijaishuollon ohjauksen ja val-
vonnan malli. Viiden osa-alueen rinnalla kehitetd&n tutkimukseen perustuvaa koko val-
takunnan tasolla tapahtuvaa kehittamistyota. Lastensuojelun kehittamistydssa ollaan jat-
kuvassa yhteistydssa LAPE- kehittdmisosioiden sekd maakunnissa toteutettavien hank-
keiden kanssa. (THL 2018a.)

Panostusta lastensuojelun eri osa-alueisiin kaivataan paitsi asiakkaiden hyvinvoinnin,
myo6s tyon kuormittavuuden nékdkulmasta. Sosiaali- ja terveysministerio on asettanut
ylisosiaalineuvos Aulikki Kananojalle selvitystydn, jonka tarkoituksena on etsid keinoja
lastensuojelutydn kuormittavuuden vahentamiselle. Ty6 tehdaén osana LAPE-muutos-
ohjelmaa, ja ehdotettavien ratkaisujen tulee kulkea rinnan tulevan maakuntauudistuksen

kanssa. Muutosohjelmassa tehtdvan tydn arvioidaan vaikuttavan lastensuojelun
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kuormittavuuden vahenemiseen vuoteen 2020 mennessa. Selvitystyon tulee valmistua
vuoden 2018 aikana. (STM 2017b.) Kananoja luovutti maaliskuussa 2018 selvitystyon
valiarvion perhe- ja peruspalveluministeri Annika Saarikolle, jossa han erittelee erilaisia
nopeasti vaikuttavia ratkaisuja tyon kuormittavuuden vahentamiseksi. Kananojan mu-
kaan varhaisen tuen palveluita tulisi tehostaa esimerkiksi lisddmalla perhetyéta ja koti-
palvelua. (THL 2018b.) Kehittdmistydssamme toimme esiin perhetydta tekevien ohjaa-
jien osaamista seka sen kehittdmista, jotta ty6 olisi laadukkaampaa ja asiakkaita tehok-

kaammin palvelevaa.

Véliarviossa Kananoja esitteli timipohjaisen tydskentelyn kuormittavuutta vahentavaa
vaikutusta, ja viittasi systeemiseen toimintamalliin sek& sen kehittdmiseen suomalaiseen
ymparistoon (STM 2018, 17-18). Systeeminen lastensuojelumalli toimi yhtena nakokul-
mana ja osana viitekehystdmme kehittdmistyon tekemisessa. Toimeksiantajamme, Rai-
sion perhepalvelut ovat mukana pilotoimassa systeemisen lastensuojelun toimintamallin

kayttéonottoa.

Toimeksiantajamme kiinnostus henkildstonsé osaamisen kehittdmisesta tuli esiin tapaa-
mistemme aikana. Tyoskentelyn ymparisto vaikuttaa merkityksellisesti oppimisen suun-
tauksiin ja jo opitun tiedon siirtymiseen organisaatiossa (Lammintakanen & Rissanen
2015, 251), joten tydnkuvien tarkastelu ympaéristdn ja verkostojen kuvauksineen on tar-
peellista. Tybnkuvat ja osaaminen ovat mielestamme kiinnostavat kehittdmisen kohteet

kaikenlaisissa organisaatioissa, milloin tahansa.

2.2 Kehittamistyon tavoite

Kehittdmistyolla tarkoitetaan tavoitteellista ja tuloksien parantumiseen pyrkivaa aktiivista
toimintaa. Tyon aikaulottuvuus seka toiminnan konteksti maarittelevat tydn laajuuden.
(Anttila 2007, 12-13.) Kehittamistyéssamme selvitimme lastensuojelun parissa tydsken-
televien sosionomien kokemuksia omista tyonkuvistaan, osaamisestaan sek& osaamis-
tarpeistaan. Tavoitteenamme oli mahdollistaa sosionomin kolmen eri roolin (perheval-
mentaja/ohjaaja, palveluohjaaja, arviointitiimin ohjaaja) tydnkuvien sekéd osaamisen ke-
hittdminen. Tavoitteen tayttymiseksi kerasimme "Sosionomina perhepalveluissa” -kansi-
oon ohjaajien esiin tuomia kehittamistarpeita. Kehittdmistyon keskitssa voi olla seka ai-
neellisia tai aineettomia tavoitteita, jotka voivat kohdistua esimerkiksi parempien palve-

luiden tai toimintatapojen kehittdmiseen (Anttila 2007, 12). Tavoitteen saavuttamiseksi
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hankimme materiaalia erilaisten tutkimuksellisten menetelmien avulla, kuten dialoginen

kehittamiskeskustelu ja puhelinhaastattelu.

Osaaminen ja sen kehittdminen ovat organisaation kannalta keskeisia teemoja. Osaa-
misen kehittAminen vahvistaa paitsi ammattitaitoa, myos tydhyvinvointia seka luo luotta-
musta ja jatkuvuuden tunnetta. (Lammintakanen & Rissanen 2015, 250-252.) Taten
osaamisen kehittdmiseen panostaminen on organisaatioille kannattavaa. Kehittdmis-
tydbmme tuki Raision perhepalveluiden ohjaajien osaamisen kehittdmisen l&htékohtia ja
antoi suuntaviivoja sille, mihin suuntaan tyonkuvia tai osaamista tulisi ohjaajien itsensa
mukaan kehittdd. Yksilén osaamisen kehittdmisen sijaan organisaatiot ovat siirtyneet ke-
hittam&aan myds ryhmien, yhteistjen ja verkostojen osaamista (Lammintakanen & Ris-
sanen 2015, 250-251). Systeemisen lastensuojelun toimintamallin mukainen moniam-
matillinen tyéskentely kannustaa koko tiimin osaamisen kehittdmiseen. Tarvitaan kuiten-
kin tietoa myds yksittaisten tyontekijéiden osaamistarpeista, jotta kokonaisuudesta tulee

tasapanoinen. Teimme kehittdmistydmme vastaamaan téhan tarpeeseen.

Oma roolimme tavoitteen tayttymiseksi oli kerata materiaalia haastattelemalla ohjaajia
Raisiossa seka vertailukuntien samaisissa rooleissa tyoskentelevia ohjaajia. Tarkoituk-
semme oli [6ytaa eri kunnissa tyéskentelevien ohjaajien tydnkuvista paitsi yhtalaisyyksia,
myos eroavaisuuksia seka hyvia, toimivia malleja monistettavaksi toimeksiantajallemme.
Ty6nkuvien eroavaisuuksista toimeksiantajamme sai tietoa siitd, kuinka muissa kunnissa
kyseiset tydnkuvat on toteutettu. Vertailukuntien hyvistéa ja toimivista malleista toimeksi-
antajamme voi miettia, kuinka niita voisi jatkossa mahdollisesti ottaa kayttoon heilla ja
mukauttaa naitd malleja sopiviksi omassa kunnassa. Yhtélaisyydet kuvasivat sité, kuinka

tydskentelytavat olivat eri kaupungeissa todettu toimiviksi ja laadukkaiksi.

Kehittdmistyon tavoitteella (sosionomin eri roolien kehittdmisen mahdollistaminen) halu-
simme vaikuttaa myds omaan ammatilliseen kehitykseemme. Paasimme tarkastele-
maan jo tybelamassé olevien sosionomien kokemuksia omista tydnkuvistaan, osaami-
sistaan ja osaamistarpeista. Tydskentelyssa saimme mahdollisuuden verrata omaa kas-
vavaa ammattitaitoamme eri ty0tehtéavissa tarvittavaan osaamiseen, ja pohtia ammatilli-
sen identiteettimme suuntaviivoja. Oman ammatti-identiteetin muodostuminen edellyttaa
mielensisaista prosessointia. Prosessoinnin lisaksi ymparist6lla on tarkea rooli identitee-
tin rakentumisessa, mutta itsetuntemus ja reflektio ovat merkityksellisessa asemassa.
Myos kokemuksista oppiminen rakentaa omaa ammatillisuutta ja identiteettia. (Mékinen
ym. 2009, 44.) Halusimme oppia kehittdmisesta ja tuoda sitd osaksi ammatillista osaa-

mistamme. Kehittdmishankkeen tavoite ja sen eteen tydskentely tuki myds tdmanlaisen
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osaamisen vahvistumista. Kehittamisosaamisesta on tullut tarkea ja merkityksellinen osa
nykyajan tybelamaa (Salonen ym. 2017, 10). Tydelamé&an siirtymisen kynnyksella tallai-

sen osaamisen kerryttaminen on ollut mielekasta ja toivottavaa.
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3 LASTENSUOJELUKENTAN MUUTOS

3.1 Lastensuojelukentan kehittaminen

Kurttilan ym. (2018, 10-11) mukaan usein lastensuojelu nousee julkiseen keskusteluun,
kun lastensuojelutyd epaonnistuu ja lapsi joutuu k&rsimééan kohtuuttomasti. Keskustelu
on lahes poikkeuksetta ongelmalahtdista ja kiertyy valitettavan usein syyllisten etsimisen
ymparille. Lastensuojelussa ja sen ymparilla on paljon toimijoita, jotka ndkevat nykyisen
jarjestelman ongelmat. Heilla on tahto kehittda lastensuojelua parempaan suuntaan.
Lastensuojelua on toki kehitetty tdh&nkin asti. Lastensuojelulain uudistus vuonna 2007
seka sosiaalihuoltolain kokonaisuudistus vuonna 2014 ovat tuoneet lapsen aanen pa-
remmin kuuluviin jarjestelmassa, jossa aikuinen nayttaytyy usein pelottavana ja vaikeasti
lahestyttavana. Tehdyt uudistukset ovat oikeansuuntaisia. Ne velvoittavat entista varhai-
sempaan puuttumiseen ja suunnitelmallisempaan asiakastyohon, kun ongelmia havai-
taan. Jarjestelman muutokset mahdollistavat myds uusien toimintatapojen kehittamisen.

Uusia innovatiivisia tapoja parempaan lastensuojeluun onkin jo kehitetty.

Kurttila ym. (2018, 11) jatkavat, ettd haasteena on saada vietya paikallisesti kehitettyja
toimivia malleja lastensuojelun rakenteisiin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus vaatii
osaavaa ja tiedostavaa asiakaslahtoista palvelujohtajuutta seka yli hallintokuntien kulke-
vaa Yhteistyota ja avointa keskustelua. Koulutettu ja asiantunteva henkildsté on muutok-
sen avainasemassa, mutta ilman kauas katseista johtajuutta organisaatio on heikko eika
kykene uudistumaan. Suomessa kolmannen sektorin toimijoilla on aina ollut merkittava
rooli palvelujen tuottajana. Usein vapaaehtoisuuden pohjalta tehtdva tyé kumpuaa tah-
dosta tehda toisin. Lastensuojelussa kolmannen sektorin roolia voisi vahvistaa etenkin

ennalta ehkaisevassa tyossa.

Lastensuojelun Keskusliitto pitaa erittain tarkednd, etta valtio vastaa laajasti lapsi-, nuo-
riso- ja perhepalveluiden ja erityisesti lastensuojelupalveluiden uudistamisen kokonais-
koordinaatiosta. Talla hetkella varsinkin lastensuojelun kansallinen ohjaus on valitetta-
van heikkoa ja taman asian pikainen korjaaminen on valttamatonta. Keskusliitto painot-
taa, ettei ole strategisesti jarkevaa tehda lastensuojeluun kokonaisuuden kannalta mer-
kittdvia uudistuksia muuttamalla vain yht& asia kerrallaan vaan tarvitaan kokonaisval-

taista lastensuojelun palveluiden arviointia ja uudistamista. Kansallista ohjausta tarvitaan
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myo6s palvelurakenteiden kestavyyden varmistamiseksi. (Lastensuojelun keskusliitto
2013))

Yhteiskunta muuttuu kovaa vauhtia ja kdynnissa oleva muutos merkitsee siirtymaa kohti
palveluyhteiskuntaa, jossa palvelut muodostavat keskeisen osan tuotantorakenteesta.
Tama yhteiskunnallinen kehitys ja muutos koskee myds julkista hallintoa ja lastensuoje-
lua. Uudenlainen palveluajattelu muuttaa arkipdivan lastensuojelun sosiaalityota pikku-
hiljaa muun muassa sen vuoksi, ettd palvelun kayttajien, asiakkaiden, asema kokee ra-
dikaalin muutoksen. Julkinen hallinto on jatkossa entistda enemman vastuussa palvelun
kayttdjille, jolloin myo6s lastensuojelun sosiaalityon sisallét rakentuvat uudella tavalla.
Asiakaslahtdinen ajattelutapa ja palvelujen integroituminen toisiinsa maarittavat jatkossa
lastensuojelun keskeiset tyosisallot. Asiakas siirtyy tdssa prosessissa sosiaalityon reu-
namilta sen keskioon. Suomessa 1990-luvun alkupuoliskolta lahtien puhuttu sosiaalityén
asiakaskeskeisyys korvautuu nyt uudessa tilanteessa ja palvelukulttuurin painotuksilla
asiakaslahtoisyydeksi. (Kurttila ym. 2018, 66-67.) Lastensuojelun Keskusliitto pitaa valt-
tamattomana tyontekijoiden riittavien toimintaedellytysten turvaamista. Keskusliitto Kii-
rehtii tyontekijaresurssien lisaamistd, tyontekijakohtaisen asiakasmaaran maarittelya
seka laaja-alaisen osaamisen vahvistamista ja sellaisten rakenteiden luomista, joissa
erityisosaamisen kayttaminen olisi arjen toiminnassa mahdollista. (Lastensuojelun kes-
kusliitto 2013.)

Kurttilan ym. mukaan (2018, 67-68) asiakaskeskeisyydella tarkoitettiin aiemmin sita, etta
lastensuojelutydn lahtokohtana tarkasteltiin asiakkaiden tarpeita. 2010-luvulla asiakas-
keskeisen ajattelun sijaan on alettu puhua asiakaslahtodisyydestd, joka mielletdén taval-
lisesti asiakkaiden osallistumisena palveluprosessiin. Tassa osallistumisessa asiakkailla
on suuri merkitys, ja heidan tulisi olla mukana aktiivisina toimijoina palveluja uudistetta-
essa. Muutos koskee myds lastensuojelun toimijoita: yksittaisista byrokraattisista lasten-
suojeluorganisaatioista siirrytadn kohti useiden palveluntuottajien palvelutilaa, jossa yh-
teistyolla ja tiedonvaihdolla on keskeinen rooli. Tamé tarkoittaa sitd, etta nyt palvelun
pitaisi konkreettisesti tulla lastensuojelun kentélle. Se voi kuulostaa yllattavalta, koska
usein ajatellaan, ettd lastensuojelun sosiaalityd on nimenomaan asiakkaiden palvelua.
Tallainen oletus ei ole kuitenkaan itsestaanselvyys, vaan naihin péaiviin asti paternalisti-
set, sosiaalitydn professioon palautuvat ammattikéytannot ovat ennemminkin tukahdut-

taneet palveluajattelua kuin rikastuttaneet sita.

Kuntien toiminta- ja tehtavaymparistd muuttuu l&hivuosina merkittavasti. Suunnitteilla

oleva maakuntauudistus ja siihen liittyva sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus tulevat
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toteutuessaan muuttamaan kunnan toimintakenttada ja jasentama&an kunnan toimintata-
paa tavalla, jota ei ole ennen Suomessa koettu. Taméa luo reunaehtoja paikallisia palve-
lutiloja kayttaville lastensuojelun palveluorganisaatioille ja niiden alykkaalle toimintamal-
lille. Palvelutilassa toimivien palveluekosysteemien roolin kannalta muutos on iso, eten-
kin jos niiden toimintaymparistdé muuttuu radikaalisti sosiaali- ja terveyspalvelujen uudis-
tuksen yhteydessa. Mahdollinen uusi rajapinta maakuntien ja kuntien valilla on tarkea
erityisesti vuorovaikutuksen nékokulmasta, koska jatkossa avointen systeemien mukai-
nen uusi tapa vaikuttaa ja osallistua julkisen politiikan muotoiluun tapahtuu alhaalta ylds
eika ylhaalta alas. Muutos edellyttdd uudenlaisia vuorovaikutuksen foorumeita, joita alyk-
k&an kunnan on tarjottava asukkailleen ja palveluekosysteemisséa toimivien palveluorga-
nisaatioiden asiakkailleen. Toinen alykk&én palveluekosysteemin vuorovaikutteisuuden
haastaja ovat yhteiskunnan uudenlaiset hallintasysteemit. Tallaisia ovat muun muassa
digitalisoituminen, keinodly, robotiikka, nanoteknologia, koneoppiminen ja internetiin kyt-
ketyt laitteet. Kuntaorganisaatioilla on valitettavan huono kyky sopeutua tallaisiin muu-
toksiin. (Kurttila ym. 2018, 88-91.)

Lastensuojelun keskusliitto korostaa erityisen haavoittuvassa asemassa olevien maa-
hanmuuttaja tai ulkomaalaislasten huomioimista. Keskusliitto pitda tarkeana, etta kartoi-
tettaisiin ulkomaalaisten asemaa maarittavien lakien ja lastensuojelulain liittymakohdat
ja mahdollinen yhteensovittamisen tarve. Esimerkiksi paperittomien lasten ja alaikaisten
ihmiskaupan uhrien asema ja oikeus palveluihin kaipaa selkeytystd. llman huoltajaa
maahan tulleiden lasten edustajajarjestelmaa tulee selkiyttaa ja vahvistaa seka sovittaa
yhteen leikkauskohdat lastensuojelun edunvalvojajarjestelman kanssa. Lastensuojelun
Keskusliitto pitda myos tarkeana, ettd maahanmuuttajataustaiset perheet saavat riitta-
vasti tietoa ymmarrettavalla tavalla seka tukea peruspalveluista. Erityisesti tamé koskee
niitd maahanmuuttajaperheitd, joissa perheenjasenené on vammainen tai erityista tukea

tarvitseva lapsi. (Lastensuojelun keskusliitto 2013.)

Lastensuojelussa lapsen kuulemiselle ja mielipiteen selvittdmiselle on erityinen tarve.
Esimerkiksi sijaishuollon toimenpiteissa lapsen perusoikeuksiin puututaan yhteiskunnan
taholta voimakkaasti. Lapsen oikeuksien toteutuminen edellyttaa lapsen kuulemista ja
mielipiteen laadukasta selvittdmista. On ymmarrettavad, ettéa lapsen mielipide ja lapsen
etu voivat olla ristiriidassa keskendan. Naissa tilanteissa viranomaisten vastuulla on asi-
oiden perusteleminen ja lapsen kuulemisen laadun kriittinenkin arviointi. Talta osin las-
tensuojelussa on vield kehitettavaa. Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuusker-

tomus lastensuojelusta toteaa yksiselitteisesti, ettd lapsen kuuleminen on kaukana
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lastensuojelun laatusuositusten tasosta. Tarkastusviraston haastattelemat lastensuoje-
lun tydntekijat tapasivat sijoitettuina olevia lapsia ja nuoria vahimmilladn harvemmin kuin
kerran vuodessa ja enimmillaan nelja kertaa vuodessa. Sijaisperheissa asuvat lapset
tapasivat omaa sosiaalitydntekijadnsa viela harvemmin kuin laitoksiin tai perhekoteihin
sijoitetut lapset. Noin viidennes sijaisvanhemmista sanoi, ettei sijoitetuilla lapsilla ole ollut

lainkaan mahdollisuutta tavata sosiaalityontekijddnsa. (Kurttila ym. 2018, 101-102.)

3.2 Lastensuojelun systeeminen toimintamalli

Kehittdmishankkeessamme yhtend nakokulmana toimi lastensuojelun systeeminen toi-
mintamalli, jonka juuret [6ytyvat Lontoosta. Mallia pilotoidaan Suomessa parhaillaan val-
takunnallisesti, ja toimeksiantajamme, Raision perhepalvelut, on yksi pilottikaupun-
geista. Vuonna 2007 Hackneyssa péaatettiin aloittaa kokeilu, jossa systeemista ajattelua
sovellettiin lastensuojelutydssa. Kehitettiin malli, jossa organisaatiorakenne paransi ih-
missuhdeperustaisen tyon mahdollisuuksia hyédyntaen perheterapian oppeja. (Fager-
strom 2016, 6.) Keskidssa oli tydntekijoiden kyky yllapitaa yhteistydsuhdetta asiakasper-
heisiinsa keskittymatta perheen jasenten ominaisuuksiin, vaan yksildiden véliseen vuo-
rovaikutukseen. Tarkoituksena ei ollut selvittaa yksittaisia ongelmia, vaan paneutua ko-
konaisuudessaan siihen systeemiin, jossa lapsi elda (Fagerstrom 2016, 6; Lahtinen ym.
2017, 16, 20, 23). Systeemisen toimintamallin lapsiléahtdinen nakdkulma toimii kaiken
lastensuojelutydn perustana. "Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun”
(Lastensuojelulaki 417/2007). Lapsen edun huomioimista ajavat myés muut kansainva-
liset ja kansalliset sopimukset, kuten Suomen perustuslaki, Euroopan ihmisoikeussopi-

mus ja YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus. (THL 2016.)

Hackneyn-mallista johdettiin lastensuojelun systeeminen toimintamalli, jonka keskeisia
periaatteita systeemisyyden rinnalla ovat perheterapeuttinen tyéskentely, suhdeperus-
taisuus, lapsilahtoisyys, asiakkaiden osallisuus ja kohtaaminen, yhteensovittava johta-
minen ja mallia tukevat organisaatiorakenteet (Lahtinen ym. 2017, 16-18). Lahtokohtana
systeemiselle tyoskentelylle on tukea vanhemmuutta seka lasten elamisté turvallisesti
perheidensa luona omassa kodissa ilman yhteiskunnan merkittdvéda puuttumista per-
heen asioihin (Fagerstrom 2016, 19; Lahtinen ym. 2017, 28). Ideologian muutos onkin

yksi systeemisen toimintamallin vahvuuksista; ongelmakeskeisesta ajattelutavasta
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pyritaéan siirtymé&an kohti vahvuuksien ja voimavarojen havaitsemista ja tukemista kaik-

kien perheenjasenten kanssa (Lahtinen ym. 2017, 28).

Hackneyssa huomattiin, kuinka yksikoiden tiivis tydskentely pienissa tiimeissa paransi
asiakastyon onnistumista (Lahtinen ym. 2017, 16). Systeemisen toimintamallin onnistu-
miseksi on siis tarkeda koko organisaation tasolla keskittaa resursseja mahdollistamaan
systeeminen tiimityoskentely. Ty6 tapahtuu 6-8 hengen tiimissa, johon kuuluu konsul-
toiva sosiaalityontekija, lapsen sosiaalitytntekijd, vanhemman tyontekija, perhetera-
peutti ja koordinaattori, sek& mahdollisesti sosiaaliohjaaja tai/ja perheohjaaja. (Lahtinen
ym. 2017, 18, 21.) Sujuvalla tybnjaolla parannetaan palveluiden tuloksellisuutta ja vai-
kuttavuutta samalla tavoitellen asiakkaan hyvinvoinnin vahvistamista. Toiden ja tydnjaon
paremmalla organisoinnilla tuetaan koko tydyhteison jaksamista, mika osaltaan edelleen
vahvistaa tyon vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. (Makinen ym. 2009, 85.) Moniammatilli-
nen tyoskentely mahdollistaa myds useamman ammattilaisen ndkdkulman kyseisen
asiakasperheen tilanteesta. Samalla vastuun perheen tilanteesta on koko tiimin yhtei-
nen. (Lahtinen ym. 2017, 18.) Kun tyota tehddan yhdessd muiden ammattilaisten
kanssa, tehtava- ja vastuunjakoa maarittavat asiakasprosessi seka palveluiden vaikut-
tavuus. Jokaisen ammattilaisen suurena vastuuna on tuntea oma ammattitaitonsa, osaa-
misalueensa seka niiden rajallisuus. (Mékinen ym. 2009, 77.) Kehittamistydomme tarkoi-
tuksena oli tarkastella ohjaajien tydnkuvia, osaamista seka osaamisen kehittamisen tar-
peita, mika tukee systeemisen lastensuojelun toimintamallin mukaista tydskentelya sel-

ventamalla eri ammattilaisten osaamisen rajoja.

Jotta systeeminen toimintamalli onnistuu, tarvitaan rakenteita, jotka mahdollistavat tiimin
jasenten kiireettéman ajan asiakasperheisiin tutustumiseen seka paikan luottamukselli-
sille keskusteluille (Fagerstrdm 2016, 21). Koko tiimi pysyy aktiivisesti tiedotettuina per-

heen tilanteesta viikoittaisten tiimikokousten ansiosta (Lahtinen ym. 2017, 23).

Tyoskentelyssa oleellista on runsas reflektio, eriytyneet roolit sekd yhteinen, maaratie-
toinen halu osaamisen kehittamiseen. Systeemisen toimintamallin on odotettu lisd&avan
varsinkin sosiaalitytntekijéiden resilienssia takaamalla heidan rinnalleen kokonaisen tii-
min. Tiimityoskentelyssa jokaisella tyontekijalla on selked, ammatillinen oma rooli, jonka
rinnalla kulkee halu yhteistllisen osaamisen aktiiviseen kehittdmiseen. (Lahtinen ym.
2017, 18, 20-21.) Jatkuva uutisointi lastensuojelun tydntekijéiden kuormittumisesta tukee
ajatusta siita, etta lastensuojelun tyokenttd kaipaa muutosta ja tyéssa jaksamista tulee

tukea myds rakenteellisin keinaoin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tommi Aaltonen & Elina Vepsalainen



17

Lastensuojelun systeeminen toimintamalli liittyi my6s kehittamistydhomme, silla Raision
perhepalvelut ovat mukana systeemisen toimintamallin pilotoinnissa. Jotta lastensuoje-
lun muutos olisi mahdollista, olisi toimintakulttuurin muututtava kokonaisvaltaisesti. Las-
tensuojelun henkildston tulisi tuntea oma osaamisensa, seka varmistaa tarvittavan lisa-
koulutuksen saanti. Systeemisen toimintamallin haltuunotto tarvitsee koulutusta ja oh-
jausta, jolla taataan henkilokunnalle keskeisten periaatteiden omaksuminen. Myds esi-
miehille tulisi jarjestaa systeemisen johtajuuden koulutusta, jolloin systeemisen toiminta-
tavan olisi helpompaa levitd koko organisaation tasolla. Organisaation tulisi olla sitoutu-
nutta systeemiseen lastensuojelutyéhon, jolloin myos taloudellinen satsaus on tarkeaa.
Myds asiakkailta keratyn palautteen arvioiminen ja hyddyntaminen olisi keskeista, jotta
asiakkaat kokisivat olevansa osa systeemia ja palveluita paastaisiin kehittamaan asia-
kaslahtdisemmiksi. (Lahtinen ym. 2017, 24, 31.)

3.3 Osaamisen ulottuvuudet lastensuojelutydssa

Kurttilan ym. (2018, 9-10) mukaan onnistunut ja vaikuttava lastensuojelu edellyttéa vah-
vaa ammattitaitoa ja osaamista niin sosiaalitydntekijoilta kuin muilta lasten kanssa tyos-
kentelevilta ihmisilta tilanteissa, joissa lapsen kehitys on vaarantunut esimerkiksi van-
hempien péihteidenkayton tai mielenterveysongelmien vuoksi. Lastensuojelun tydnteki-
joiden ammattitaitoa tulee olla valmiutta kehittaa, kun jatkuvasti muuttuva tyokentta sita
vaatii. Lasnéolon ja vuorovaikutuksen liséksi osaamisen monimutkaisemmat ulottuvuu-

det kaipaavat tarkempaa tarkastelua.

Kompetenssi on osaamisen lahikasite, joka merkitsee kykyja, valmiuksia seka taitoja
suorittaa osoitetut tehtavat ja vastata ymparistdon asettamiin odotuksiin. Kompetenssi
voidaan jakaa meta- ja organisaatiospesifisiin kompetensseihin. Meta-kompetenssien
kuvaamia taitoja hyddynnetaén yli tyo- ja tehtavérajojen, ja niit voi rinnastaa "hiljaiseen
tietoon". (Kiviniemi 2001, 17.) Organisaatiospesifistiset kompetenssit ovat nimensa mu-
kaisesti sidoksissa tiettyyn organisaatioon, jonne yksilon taidot sopivat. (M&kinen ym.
2009, 17-18.) Lastensuojelun eri tydtehtdvissa molempien kompetenssien taidot ovat
merkittavid tyon tekemisen kannalta. Lisaksi tyontekijan yksilolliset ominaisuudet ovat
tarkeitd, silla ty6ta tehd&dén omalla persoonalla. On kuitenkin oleellista pystya hyddynta-
maan omaa persoonallisuutta vuorovaikutuksessa niin, etta se johtaa asiakkaan koke-
mukseen voimaantumisesta (Ekstrém ym. 2008, 79). Yksilon kompetenssiksi kutsutaan

juuri muodollisen, eli esimerkiksi koulutusvuosien, ja todellisen kompetenssin, eli
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osaamisen kokonaisuuden (sisaltden yksilon historian, asenteet, arvot, sitoutumisen)

muodostamaa kokonaisuutta. (Makinen ym. 2009, 19-20.)

"Kompetenssien maarittelyn keskeinen Iahtdkohta on sosiaalialan toimintaymparistdn tu-
levaisuuden osaamistarpeet” (Viinamaki 2010, 10). Kehittdmistydmme keskidssa on so-
sionomin uudet roolit lastensuojelussa ja niissa tarvittavat kompetenssit. Viinaméaen mu-
kaan osaaminen on késitteend haastava ja sen lisaksi kaytetddn kasitteita kuten; kom-
petenssi, kvalifikaatio, patevyys, tiedot ja taidot. Osaaminen on lahtokohtaisesti kasit-
teena laajempi kuin esimerkiksi taidot. Osaamisella tarkoitetaan yksilon tiettya valmiutta,
joka voi ajankohtaistua eri tilanteissa. Osaamisen kasitteessa yhdistyy koulutuksen ja
tyoelaman nakokulma. Yksilon kaytettavissa oleva osaaminen riippuu seké koulutuksen
kautta saavutetusta osaamisesta, etta tydelaman osaamisvaatimuksista. (Viinamaki
2010, 10.) Kehittdmistydbmme toimeksiantajalla Raision perhepalveluissa halutaan pa-
nostaa nimenomaan henkiléston osaamiseen ja eri rooleissa tarvittaviin erityisiin kom-
petensseihin. Osaamista kehitetdédn monin eri tavoin ja kehittdmisessa pyritaéan innova-
tiivisuuteen. Haastattelemalla vertailukuntien perhepalveluiden sosionomeja heidan ko-
kemuksistaan omista tydnkuvistaan sekéa osaamisalueista, hankimme Raision perhepal-

veluille vertailumateriaalia, jolla mahdollistetaan ohjaajien osaamisen kehittdmistyo.

Viinamaen (2010, 11) mukaan osaamisesta voidaan myos puhua sekda ammatillisten tie-
tojen ettd hyvinkin kaytanndllisten taitojen yhteydessa. Erilaisilla yksilon sosiaalisilla val-
miuksilla ja esimerkiksi oppimisvalmiuksilla on siis keskeinen merkitys. Sosiaalialan
osaamisessa on osittain kyse yleisista tydelamassa tarvittavista valmiuksista, kuten pro-
jektityon taidoista, kielitaidosta, oppimisvalmiuksista jne. Toisaalta sosiaalialalla tarvi-
taan myds erityisosaamista. Sosiaalialan erityisosaaminen maarittyy asiakasryhmakoh-
taisesti, jolloin voidaan puhua esimerkiksi varhaiskasvatuksen, lastensuojelun, paihde-
tyon, seniori- ja vanhustyon, kriminaalityon ja mielenterveystyodn erityisosaamisesta. Eri-
tyisosaaminen voi madrittya tyoorientaation mukaan, mika voi tarkoittaa esimerkiksi luo-
vaan ja toiminnalliseen orientaatioon liittyv&a erityisosaamista. Erityisosaaminen voi tar-

koittaa myds yksittaisten tydmenetelmien hallitsemista.

Koulutuksen kautta yksil6 saavuttaa ominaisuuksia, joiden myota héan on sopiva teke-
maan tiettya ty6ta. Tata prosessimaista elementtia kutsutaan kvalifikaatioksi, joka eroaa
kompetenssin kasitteesta asettamalla keskitéon tyontekijan sijasta itse tyén. (Méakinen
ym. 2009, 18, 22.) Kvalifikaatioita voidaan jaotella eri tavoin, kuten esimerkiksi kolmeen
seuraavaan osa-alueeseen: tuotannolliset, normatiiviset sek& kehittavat kvalifikaatiot.

Tuotannolliset kvalifikaatiot ovat tyon valittomassa tekemisessa tarpeellisia ammatillisia
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tietoja ja taitoja. Normatiiviset kvalifikaatiot ovat tyontekijan henkilokohtaisia ja persoo-
nallisia ominaisuuksia, joita ty6hon tarvitaan. Niita voivat olla esimerkiksi joustavuuden
taito, mukautuminen tydyhteisdon, sitoutuminen tyoaikoihin sekd motivoituminen stres-
saavaankin tyohon. Kehittavat kvalifikaatiot liittyvat tyorutiinista poikkeavaan innovatiivi-
seen toimintaan, jossa tyon kehittdminen on keskiossa. (Hanhinen 2010, 79-81.) Tyon-
kuvia selvittéessdmme eri kvalifikaatiot olivat puheen keskitssa. Erityisesti innovatiiviset
ja kehittavat kvalifikaatiot olivat mielenkiintomme kohteena, koska ne tuovat erityisosaa-

mista ja kehittdvat roolien osaamisalueita edelleen.
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4 KEHITTAMISTYON KESKEISET ROOLIT

4.1 Palveluohjaajana lastensuojelussa

Sosionomin tulee tuntea asiakkaan hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevat pal-
velujarjestelmat sekad niihin liittyvat lainsdadéannét, samalla hahmottaen palveluiden
muutokset seka kehitystarpeet (Makinen ym. 2009, 67). Palveluohjaajana tydskentely
edellyttaad sosiaali- tai terveydenhoitoalan peruskoulutusta. Tydssa menestyminen vaatii
lisdksi kokemusta palveluohjauksen paaasiakasryhmastd. (Suomen Palveluohjausyh-
distys 2017.) Kehittamistydssamme kasittelemme perhepalveluissa tytskentelevan so-
sionomin tybnkuvaa, osaamista ja osaamistarpeita. Palveluohjaaja tydskentelee koko-
naisvaltaisesti pyrkien tarkastelemaan asioita asiakkaansa silmin (Suomen Palveluoh-
jausyhdistys 2017).

Palveluohjaaja ja asiakas pohtivat yhdessa tavoitteita seka niiden toteutumiseen tarvit-
tavia palveluita (Suomen Palveluohjausyhdistys 2017). Tassa yhteistydssa korostuu
asiakaslahtoisyys, mikd on yksi sosiaalialan keskeisimmista periaatteista. Suomen Pal-
veluohjausyhdistyksen (2017) mukaan palveluohjaajan tehtdva ei ole jarjestella asiak-
kaan asioita, vaan eteneminen tapahtuu tasa-arvoisesti asiakkaan toiveita kunnioittaen.
Asiakaslahtoisyys on eettisesti korkeatasoisen sosiaalityon tae (Raunio 2009, 103), mika
on kirjattu myos lakiin. Sosiaalihuoltolain 1. pykalassa eritellaan, kuinka lain yhtena tar-
koituksena on vahentaa eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta sekd asiakaskeskeisyytta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). My6s ohjattavan rooli on aktiivinen, kun ohjaaja ja asia-
kas miettivat yhdessd ongelmaa seka ratkaisuvaihtoehtoja. Toisinaan asiakkaalla voi
olla spesifi kysymys liittyen elaméntilanteeseensa, johon han kaipaa vastausta. Kun
tyontekija kykenee heti vastaamaan asiakkaan esittamiin kysymyksiin, puhutaan neu-
vonnasta. Talloin jaa asiakkaan paatettavaksi, miten saatua tietoa hydédynnetaan. Tassa
asiakkaan rooli on passiivisempi kuin ohjauksessa, jossa ratkaisuvaihtoehtoja mietitaan

yhdessa vuorovaikutteisesti. (Makinen ym. 2009, 125.)

Palveluohjaaja tarvitsee resursseja ja aikaa tutustua asiakkaaseen sekd hanen ela-
maansa. Kun tavoitteiden saavuttamista tukevat palvelut on otettu kayttoon ja asiakas
on kyvykas toimimaan itsendisesti, on palveluohjaaja tarpeeton. Téh&n pisteeseen

paasy edellyttaa palveluohjaajalta kuitenkin monenlaista ammattitaitoa, kuten luovaa
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ongelmanratkaisukykyé, neuvottelutaitoja seka itsenaista tydskentelyotetta. (Suomen
Palveluohjausyhdistys 2017.)

4.2 Perheohjaajana lastensuojelussa

Perheohjaajan ty6 on asiakkaan ja hanen perheensa hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituk-
sena on perheen voimavarojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. (THL
2017.) Perhetydn keskitssa ovat lapset ja vanhemmat, eli ne konkreettiset toimijat, jotka
yhdessa muodostavat perheen, ja tdten myds perhetydn kohteen. Arvo- ja normikasityk-
set perheista ja perhe-elamasta vaikuttavat perhetytn tekemiseen ideologisella tasolla.
(Myllarniemi 2007, 6.) Perheohjaajan tytn tekemista maarittavat vahvasti siis paitsi kou-
lutus ja ammattitaito, myos arvot ja asenteet perhekasitetta kohtaan. Raision perhepal-
veluissa tydskennellddn perheohjaaja-nimikkeen sijaan perhevalmentajina. Toimenku-

vien sisallot ovat kuitenkin hyvin yhtenevaiset, eli kyse on roolien suhteen eri nimista.

Sosiaalihuoltolain 18. pykala kasittelee perhety6ta. Siind perhety0 méaaritellaan asiak-
kaan, hénen perheenséa tai hanen hoidostaan vastaavan henkilon tukemis- ja ohjaus-
tyoksi  vuorovaikutuksen ja voimavarojen vahvistamiseksi (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014). Perhetyd on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, mutta lastensuojelun asi-
akkaat ovat myos oikeutettuja saamaan joko sosiaalihuoltolain mukaista perhetyéta tai
lastensuojelulain mukaista tehostettua perhetyota (THL 2015). Lastensuojelulain 36. py-
kala erittelee, kuinka lastensuojelun asiakkuudessa olevalle perheelle on tarpeen vaa-
tiessa jarjestettava lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Tehostettu perhety6 kuuluu néi-
hin tukitoimiin. (Lastensuojelulaki 1302/2014.)

Perhetydsséa kaytetadn erilaisia menetelmia, jotka maaraytyvat asiakkaan tarpeesta ja
perhetilanteesta (THL 2017). Ty6ta perheiden parissa tehdaéan paljon toiminnallisuuden
kautta (Makinen 2009, 86). Tarkein menetelma on kuitenkin keskustelu, jossa korostuu
dialoginen kohtaaminen asiakkaan kanssa seké ratkaisukeskeinen tydote. (THL 2017.)
Perhetytdssa kaytettavat menetelmat ovat monipuolistuneet (Myllarniemi 2007, 38), mika
takaa perhetyén ammattilaisille paremmat mahdollisuudet perheen pulmien selvittami-

seen.

Tyo tapahtuu yleensa arjen toiminnassa perhettd tukien esimerkiksi elamanhallinnan,
kasvatuksen tai voimavarojen vahvistamisen parissa. Sosiaaliohjauksen ja perhetyon

keinoin voidaan estdd lastensuojelutarpeen kehittymistd sijaishuollon tarpeeseen.
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(Makinen 2009, 86-87.) Lastensuojelun perhetyota tehdaan ratkaisukeskeisella tydot-
teella. Perheohjaaja on kiinnostunut nakyvasta vuorovaikutuksesta, perheen elamésta
konkreettisella tasolla. Perhetydn tavoitteena on paasta kasiksi vuorovaikutuksen tai
perhe-elaman haasteisiin, jotka johtuvat esim. jonkun perheenjasenen paihde- tai mie-
lenterveysongelmista. Tarkoituksena on tukea perheen jasenten elamanhallinnan tun-
netta, ja asettamalla pienia tavoitteita perhe kykenee kulkemaan kohti parempaa vuoro-

vaikutusta ja perhe-elamaa. (Myllarniemi 2007, 39.)

4.3 Arviointitiimin ohjaajana lastensuojelussa

Kun perheen tai lapsen mahdollinen tarve lastensuojelusta on noussut esiin, ottaa sosi-
aalityontekija, tai vaihtoehtoisesti joku muu tydntekija, valittémasti sosiaalihuoltolain mu-
kaisen lapsen palvelutarpeen arvioinnin tehtdvakseen. Samalla arvioidaan lastensuoje-
lun tarvetta. Virallisen paéattksen lastensuojelun tukitoimien ja palveluiden tarpeesta te-
kee sosiaalityontekija. Paatos tehdaan arvioiden lapsen kasvuolosuhteita seka huolta-
jien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden mahdollisuuksia

huolehtia lapsesta tarpeellisesti. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Sosionomi voi olla osana moniammatillista tiimi&, joka arvioi asiakasperheen tilannetta,
ja kokoaa yhdesséa perheen kanssa asiakaskohtaisen suunnitelman (Makinen ym. 2009,
87). Tiimi ottaa kantaa arvioinnin kohteena oleviin seikkoihin, kuten vanhemman tai kas-
vatuksesta vastaavan henkilon mahdollisuuksia huolehtia lapsen riittavasta hoidosta ja
huolenpidosta, perheen omiin voimavaroihin ja tukiverkostoihin seka mahdollisiin muihin
viranomaistahoihin, joiden avulla perheen on mahdollista selvité tilanteesta. Alkuarvioin-
nin tarkoituksena on siis lisata tietoa lapsen ja perheen tilanteesta, seka mahdollisesti
muodostaa lahtbkohta perheen kanssa tytskentelemiselle. (Hietaméki 2015, 50-51.) Ar-
viointia tehtdessé on hyva ottaa huomioon, kuinka hyva selvitystyo ja arviointi pitavat
sisallaan tilannetta kuvaavan tiedon tuottamista yhdessé lapsen, vanhempien tai muiden

perheeseen liittyvien tahojen kanssa (Kivela 2016, 35).

Arviointitimissa toimiminen vaatii perhepalveluissa tydskentelevéltéd sosionomilta eet-
tistd herkkyytta seka reflektiivista kykya. Eettinen osaaminen on yksi sosionomin kom-
petensseista. Arviointitiimissa nakdkulmia esiin tuodessaan sosionomin tulee ottaa huo-
mioon yksildiden ainutkertaisuus ja tasa-arvo, myos kyeten toimimaan mahdollisia arvo-
ristiriitoja heréttavissa tilanteissa. Sosionomin tulee pystya kasittelem&én, analysoimaan

ja ymmartdmaan yhteiskunnan ja yksilén valista suhdetta. (Makinen ym. 2009, 18-19.)
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Arviointitiimissa tydskennellessddn sosionomi saa ajankohtaista tietoa nykypaivan las-
ten ja perheiden tilanteista, jota hanen tulee pystya peilaamaan yhteiskunnan sen hetki-

seen tilanteeseen.
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5 KEHITTAMISTYON JA MENETELMIEN KUVAUS

5.1 Kehittamistydn maarittely

Kehittamisella tarkoitetaan toimenpiteita edellyttavad, dynaamista prosessia, johon liite-
tdan systemaattisuuden ja tuloksellisuuden termistéa (Anttila 2007, 11). Kehittdmis-
tydmme tavoitteena oli mahdollistaa Raision perhepalveluissa sosionomin eri roolien ke-
hittdminen ja tehtdvamme oli koota "Sosionomina perhepalveluissa” -kansio. Hankki-
mamme tieto, sen merkitykset ja tulkinta luovat yhteisen viitekehyksen, josta innovatiivi-
nen tybyhteis6 voi ndhda mité tyéssaan tulisi kehittda ja mihin suuntaan (Salonen ym.
2017, 20).

Kontekstin méaarittely kuuluu hankkeiden alkuvaiheeseen (Anttila 2007, 90). Lastensuo-
jelussa tydskentelevét sosionomit olivat tydomme ndkodkulmana alusta alkaen, mutta tar-
vitsimme kehittamistoiminnallemme tarkemman rajauksen. On selvitettavad, minkalaista
tietoa tarvitaan ja tarkasti suoritettu tiedontarpeen arviointi helpottaakin tarpeellisten na-
kokulmien hahmottumista (Anttila 2007, 22). Yhdessa toimeksiantajan kanssa maaritte-
limme tarkastelumme kohteiksi perhevalmentajan/ohjaaja, palveluohjaajan seka arvioin-
titiimin ohjaajan roolit. Valintaan vaikuttivat paitsi toimeksiantajan tarve ja kiinnostus ky-

seisten roolien kehittdmista kohtaan, myos henkilékohtainen mielenkiintomme.

Tavoitteeseen paastaksemme tydstimme "Sosionomina perhepalveluissa” -kansion. Ko-
kosimme kansioon perhevalmentajan/ohjaajan, palveluohjaajan seka arviointitiimin oh-
jaajan tyonkuvia ja osaamistarpeita. Materiaali koostui ohjaajien subjektiivisista koke-

muksista omista tydnkuvistaan, osaamisestaan seka osaamistarpeistaan.

Kehittdmistydsta syntyneen kansion materiaalia on tarkoitus hyédyntaa sosionomin eri
roolien kehittdmisessa. "Sosionomina perhepalveluissa” -kansio antaa apuja paitsi kasi-
teltyjen roolien muokkaukseen, myos tydyhteison muiden roolien kehittdmiseen. Systee-
misen lastensuojelun toimintamallin saapuessa tydyhteisdihin tarvitaan tietoa siita, min-
kélaista osaamista kukakin ammattilainen omaa tai tarvitsee tyonsa laadukkaaseen te-
kemiseen. Kun l0ydetaan eri tydtehtavissa tarvittavan osaamisen ydinalueet, voidaan
kehittad muiden tyontekijoiden osaamista ja tydnkuvia eri osa-alueilla. Nain hydédynne-
taan ja kehitetaan tydyhteisén monipuolista osaamista mielestamme jarkevasti ja talou-
dellisesti. Lisaksi kerédmamme materiaali voi toimia tydyhteiséssa uusien tyontekijoiden

perehdyttamisen tukena.
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5.2 Kehittamismenetelmat

Kaytimme kehittamistyon tekemisessa erilaisia tutkimuksellisia menetelmid apunamme.
Koska halusimme kerata tietoa haastateltavien subjektiivisista kokemuksista, p&a-
dyimme kayttamaan kvalitatiivisia menetelmia. Nailla voidaan tavoitella tietoa esimer-
kiksi ihmisten arvojarjestelmiin, kayttaytymiseen, kasityksiin, mielipiteisiin ja katsomuk-
siin vaikuttavista asioista (Anttila 2007, 108). Tarvitsimme tietoa ohjaajien kasityksista
omasta tydbnkuvastaan, osaamisestaan ja osaamistarpeistaan, jolloin laadullisten mene-

telmien kaytt6 oli perusteltua.

Dialoginen kehittdmiskeskustelu & teemahaastattelu

"Sosionomina perhepalveluissa" -kansion tyostamisessa keskeisena menetelmana oli
dialoginen kehittamiskeskustelu. Avoin ja suora dialogi mahdollistaa osaamisen, luovuu-
den ja motivaation kayttéonoton, seka erilaisten nakemysten huomioimisen. Dialogin ta-
voitteena on yhteinen ymmarrys. (Salonen ym. 2017, 61.) Ohjaajien osaamisen seka
erilaisten nakemysten esiin saaminen olivat tavoitteenamme, jolloin dialogisen kehitt&-
miskeskustelun kayttaminen oli mielestamme perustelua. Keskustelut sisélsivat myds
teemahaastattelun piirteitd. Teemahaastattelu etenee ennalta valittujen teemojen mu-
kaan, jotka ovat kaikille haastateltaville samat. Nama teemat ovat haastattelun keskidossa
sen sijaan, ettéd huomiota annettaisiin yksityiskohtaisille kysymyksille. Koska kysymysten
muoto tai jarjestys eivét ole teemahaastattelun keskidossd, voidaan se maaritelld puo-
listrukturoiduksi haastatteluksi. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48, Sarajarvi & Tuomi 2002,
77.) Keskustelut sisalsivat myos keskitetyn haastattelun piirteitd, silla haastattelut tar-
kastelivat haastateltavien subjektiivisia ndkemyksia ja kokemuksia (Anttila 2007, 125)

omista tyonkuvistaan sekéa osaamistarpeistaan.

Olimme koonneet keskeisia kysymyksia ylos ennen dialogisia kehittamiskeskusteluja.
Keskustelut toivat kuitenkin esiin myds kysymysten ulkopuolelle sijoittuvia asioita, jotka
nivoutuivat paateemojen (tyonkuvat, osaaminen, osaamisen kehittdminen) ymparille.
Haastattelussa haastattelijan on mahdollista syventaa jo saamaansa tietoa, selvittda
vastausten takana piilevia motiiveja seka selventdd annettuja vastauksia, jos jotakin jai
epaselvéaksi (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34, Hirsjarvi ym. 2009, 205). Kyselyn sijaan valit-
simme haastattelua muistuttavan keskustelun sen joustavuuden ja dialogisuuden vuoksi.
Haastattelussa haastattelijalla on parempi mahdollisuus esittaa taydennettavia kysymyk-

sid, seka tulkita jo annettuja vastauksia. Liséksi haastattelu mahdollistaa lomakekyselya
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paremmin ihmisten motivoinnin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 36.) KehittdAmiskeskusteluissa
esittamamme taydentavat kysymykset estivit myés virhetulkintojen muodostumista.
Haastattelut voivat muistuttaa spontaania keskustelua, mutta eroavat naista kuitenkin

aina institutionaalisuutensa vuoksi (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 23).

Keskusteluissa korostui dialogisuuden lisaksi myds aktiivinen kuunteleminen. Koimme
tarkedna luoda haastateltaville tunteen, ettd olemme kiinnostuneita ja arvostamme hei-
dan vastauksiaan ja ndkemyksidadn. Hyva haastattelija kykenee kuuntelemaan, mitka
asiat nousevat kasiteltavista teemoista haastateltaville tarkeiksi, ja herattamaan luotta-

musta haastateltavissa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 69).

Puhelinhaastattelut

Vertailukuntiin teimme dialogisen kehittAmiskeskustelun sijaan puhelinhaastattelut. Pu-
helinhaastatteluista teimme myos &anitteet. Puhelinhaastattelut mahdollistivat pitk&n
matkan paassa tyoskentelevien sosionomien osallistumisen kehittdmistydhomme seka
vertailumateriaalin kokoamisen aikataulullisesti jarkevasti. Yksi puhelinhaastattelun
eduista onkin sen taloudellisuus. Toisaalta puhelinhaastattelu sisaltdd myos riskeja: pel-
kén danen avulla ei voida havaita keskustelussa nahtavia viesteja. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 64.) valtimme kuitenkin arviointivirheet puhelinhaastatteluissa esittamalla tarken-
tavia kysymyksia. Vertailukeskusteluja varten emme varanneet yhta paljon aikaa, kuin
Raisiossa tehtyihin dialogisiin kehittamiskeskusteluihin, jolloin puhelinhaastattelut osoit-

tautuivat hyvaksi valinnaksi.

Adnitteet & muistiinpanot

Taltioimme dialogisen kehittamiskeskustelut ja puhelinhaastattelut danitteille. Haastatte-
lujen tallentamismuoto on paatettava jo suunnitteluvaiheessa (Hirsjarvi & Hurme 2000,
75), ja pohdimmekin pitkaan sopivaa taltiointitapaa. Paadyimme kuitenkin aanittdmaan
kehittamiskeskustelut, silla ndin saimme taltioitua kommunikaation eri vivahteita. Naita
ovat esimerkiksi tauot, johdattelut sekd &anenkayttd. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 92.) En-
nen keskusteluiden aloittamista selvitimme haastateltaville aanityksen tarkoituksen ja

pyysimme luvan aanittamiseen.

Aineistoa voidaan kasitellda kahdella tapaa: litteroimalla tai tekemalla paatelmia suoraan
tallennetuista materiaaleista (Hirsjarvi & Hurme 2000, 138). Osallistimme seké toimeksi-
antajan edustaa seka ohjaavaa opettajaamme pohtiessamme aineiston purkutapaa. Tu-

limme yhdessa siihen tulokseen, ettemme litteroisi kerdédmaamme materiaalia. Jos
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haastateltavia on ollut vain muutamia eivéatkéa haastattelut ole kestaneet pitkaan, on paa-

telmien tekeminen suoraan aineistosta helpointa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 138).

Kaytimme aineiston keradamiseen myds muistiinpanoja. Haastattelutilanteessa saattaa
esiintya sellaisia asioita, jotka eivat valttamatta nay tai kuulu nauhalla (Anttila 2007, 124),
jolloin muistiinpanojen teko on perusteltua. Muistiinpanot olivat aineiston kasittelyn apu-

valineind aanitteiden lisaksi.

Kehittamispaivakirja

Lapi kehittdmistydomme pidimme henkilokohtaisia kehittdamispaivakirjoja, joihin kirja-
simme kaytannon tapahtumien liséksi merkityksellisia ajatuksia ja oppimiskokemuksia
prosessin eri vaiheista. Kehittdmispaivakirjan kirjoittaminen tukee toiminnan dokumen-
tointia ja edistaa seurantaa (Salonen ym. 2017, 62). KehittAmispaivakirjat toimivat apu-
namme koko kehittdmistyon ajan, ja niiden avulla saatoimme palauttaa mieleen tapah-
tumia prosessin eri vaiheista. Merkityksellista paivakirjan pitdmisessé oli myds oman toi-
minnan tarkastelu suhteessa kehittdmistytn etenemiseen, mika toisinaan motivoi tyos-
kentelemaan tehokkaammin aikataulun kiristyessa. Paivakirjan kirjoittaminen tuki myds

ammatillista kasvuamme jatkuvan reflektoinnin apuvalineena.
Havainnointi

Yhtend menetelmana kehittdmistydssdmme voidaan pitdéd myds havainnointia. Suori-
timme kehittdmistyotd tehdessamme kymmenen viikon tydharjoittelut Raision ja Naan-
talin perhepalveluissa. TyOharjoittelut mahdollistavat tyopaikan kaytanndn toiminnan
omaksumisen ja tutustumisen tyontekijoiden kasityksiin omista toistaan (Makinen ym.
2009, 55), jolloin tybharjoitteluiden aikana suoritettu havainnointi Raision ja Naantalin
perhepalveluissa tuki kehittamistyétamme. Vaikka olimme jo tydsténeet dialogisista ke-
hittimiskeskusteluista ja puhelinhaastatteluista saamamme materiaalin, saatoimme tay-
dentaa tietojamme esimerkiksi tyénkuvien kohdalla havainnoimalla ohjaajien tydskente-
lya. Havainnointia eli observointia pidetdan hyvana valineena kaytannon tapahtumien
tutkimiseen, silla havainnot kertovat, mitd ihmiset tekevét (Anttila 2007, 118). Koska
tydnkuvat kertovat juuri siitd, mitd ihmiset tydssaan tekevat, oli havainnoinnin kayttami-
nen yhtena kehittdmismenetelmana perusteltua. Havainnointimme oli osallistuvaa ob-
servointia ollessamme osana asianomaista kulttuurista ja sosiaalista ymparistéa (Anttila
2007, 128). Tarkistutimme tekemamme havainnot haastattelemiltamme ohjaajilta ja k&-
vimme dialogia ohjaajien kanssa havaintoihin liittyen ennen niiden kirjaamista "Sosiono-

mina perhepalveluissa” -kansioon.
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

6.1 Prosessin eteneminen

Kehittamistoiminta koostuu eri vaiheista, joita ovat kehittamistarpeiden tunnistaminen,
ideointivaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, tulos ja tuotos -vaihe, arviointivaihe seka
lopetusvaihe (Salonen ym. 2017, 52). Vaikka prosessimme aikataulutuksessa ilmeni pie-
nia haasteita, voimme pitaa tallaista lineaarista vaiheistusta prosessiamme kuvaavana.
Kehittdmistoiminnassa eri vaiheet voivat sekoittua toisiinsa tai olla limittain, jolloin tyds-
kentely ei ole aina taysin lineaarista (Salonen ym. 2017, 52). Seuraavaksi esittelemme

prosessin etenemista vuoden 2017 lopusta marraskuuhun 2018.

Tyo6skentely kehittamistyon parissa alkoi marraskuussa 2017, jolloin olimme sahképos-
titse yhteydessa Raision perhepalveluiden vastaavaan perhevalmentajaan Maiju Hama-
laiseen. Olimme aiemmin valinneet Raision perhepalveluiden asettaman aiheen sosio-
nomin eri roolien kehittdmisesta opinnaytetytpankista. Kehittdmistarpeen tunnistaminen
kaynnistaa koko kehittamistoiminnan (Salonen ym. 2017, 56), joten Raision perhepalve-
lut olivat k&ynnistaneet taméan prosessin tuodessaan aiheen opinnaytetydpankkiin. Ha-
malainen toimi yhteyshenkiléondmme Raision perhepalveluissa koko kehittamistydpro-
sessin ajan. Raision perhepalveluiden valikoituminen toimeksiantajaksemme oli meille
mieleinen innovatiivisen ja kehittdmismyonteisen kaupungin maineen johdosta. Innova-
tiivisuus, kaytannonlaheisyys seka hyddynnettavyys leimaavat kehittdmishankkeita (Ant-

tila 2007, 13), joten ryhdyimme tydskentelyyn motivoituneina ja innokkaina.

Tapasimme Hamalaisen kanssa Raisiossa perhepalveluiden tiloissa marraskuussa
2017. Tapaamisessa paneuduimme miettimdan kehittamistydmme tavoitteita, tarvetta
seka tarkoitusta toimeksiantajallemme. Kehittdmishankkeissa tavoitellaan usein tulok-
sellisuutta ja tavoitteiden méaarittely kannattaakin tehda yhdessa toimeksiantajan kanssa,
jotta valtytdan epdaselvyyksilta (Anttila 2007, 18, 91). Halusimme kirjata toimeksianta-
jamme odotukset selkeésti yl@s, jotta pystyimme tydskentelem&én odotusten mukaisesti.
On tarkeaa pohtia eri tahojen nakemyksia kehittamistarpeiden tunnistuksen kannalta,
jotta yhteinen ymmarrys kehitystoiminnan tavoitteista voidaan rakentaa ja rajata (Salo-
nen ym. 2017, 56). Rajasimme aiheeksemme sosionomin eri roolien tydnkuvien, osaa-

misen sekd osaamistarpeiden selvittdmisen. Hankkimamme tiedon avulla
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toimeksiantajamme voisi kehittdd tydyhteisén osaamista. Toimeksiantajamme ehdotti

my6s muiden kuntien ohjaajien haastattelemista vertailumielessa, johon suostuimme.

Aiheen alustavan rajaamisen jalkeen kaynnistyy luova ideoinnin vaihe. Ideoinnin aikana
tyolle asetetaan alustava etenemissuunnitelma seké tavoitteet. (Salonen ym. 2017, 58.)
Ryhdyimme pohtimaan sopivia rooleja, joihin keskittyisimme kehittdmistydssamme. Ide-
oinnin aikana on merkityksellista osallistaa eri asianosaisia tai sidoshenkil6ita, jotta mie-
lenkiinto kehittdmistoimintaa kohtaan herda ja erilaiset nakokulmat tulevat huomioiduiksi
(Salonen ym. 2017, 58). Ideointiin osallistimme toimeksiantajamme edustajaa seka oh-
jaavaa opettajaamme Turun Ammattikorkeakoulusta. Osallistaminen tapahtui sek& sah-
kopostin valityksella, etta tapaamisen yhteydessa. Lopulta kehittamistyéssamme tyos-
tettaviksi rooleiksi valikoituivat perhevalmentajan, palveluohjaajan seka arviointitimin
ohjaajan roolit. Toimeksiantajan toive ja oma mielenkiintomme kyseisia tyénkuvia koh-

taan olivat maarittavat tekijat naiden valikoitumisessa tarkastelun kohteeksemme.

Mietimme yhdessé toimeksiantajan kanssa sopivia menetelmia kehittamistydn toteutta-
miseen. Kehittamistydssa kaytettavat tutkimukselliset menetelmaét tulee valita siten, etta
ne tukevat asetettuihin tavoitteisiin padsemista (Anttila 2007, 13). Pohdimme erilaisten
keskustelu- ja haastattelumenetelmien mahdollisuuksia kehittdmistydmme tavoitteiden
saavuttamiseksi. Paatimme, etta tekisimme Raisiossa haastattelut dialogisen kehittamis-
keskustelun keinoin, kun taas vertailukuntien haastattelut toteutettaisiin kevyemmalla
mallilla puhelinhaastatteluin. Nailla menetelmilla koimme saavamme kerattya materiaa-

lia riittAvan laadukkaasti ja taloudellisesti ajankaytdn nakokulmasta.

Seuraavaksi kaynnistyi osittain ideoinnin kanssa limittdin suunnitteluvaihe. Tamén vai-
heen tarkoituksena on tarkentaa ja rajata kehittdmistoiminnan realistisia tavoitteita seka
toteuttamisedellytyksia. Suunnitteluvaiheessa luodaan kirjallinen suunnitelma prosessin

etenemisesta seka rajataan lopullinen aihe. (Salonen ym. 2017, 60.)

Ryhdyimme tekemd&an kehittdmistydllemme suunnitelmaa, joka valmistui joulukuussa
2017. Suunnitelma sisélsi tydmme keskeiset tavoitteet, aikataulun, menetelmat seka ku-
vauksen tavoiteltavista tuloksista, eli "Sosionomina perhepalveluissa” kansiosta. Suun-
nitelmaan kirjasimme alustavan aikataulun koskien dialogisten kehittamiskeskustelujen,
puhelinhaastatteluiden seka ndiden purkamisen ajankohtia. Seuraavaksi esittelemme ai-
kataulusuunnitelman, johon olimme kirjanneet paaasiassa dialogisia kehittAmiskeskus-
teluita seké puhelinhaastatteluita koskevat ajankohdat. Aikataulu ei toteutunut taysin yh-

talaisend suunnitelman kanssa, mutta mukaili sita paapiirteittain.
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Taulukko 1. Kehittamistyon suunniteltu aikataulu

OPINNAYTETYON AIKATAULU

JOULUKUU 2017 Opinnaytetydn suunnitelma valmis
TAMMIKUU 2018  Haastateltavien kartoitus, haastattelukysymysten tekeminen

MAALISKUU 2018 Dialogiset kehittdmiskeskustelut

HUHTIKUU 2018 Puhelinhaastattelut, kehittdmiskeskusteluiden purkaminen
TOUKOKUU 2018  Puhelinhaastatteluiden purku ja analysointi

KESAKUU 2018 Puhelinhaastattelut

HEINAKUU 2018 Haastattelujen purku ja analysointi

SYYSKUU 2018 Kehittamistyon viimeistely
LOKAKUU 2018 Kehittamistyd kommentoitavaksi toimeksianatajalle
|MARRASKUU 2018 OPINNAYTETYO JA KEHITTAMISTYO VALMIIT

Varsinaisen suunnitelman liséksi pohdimme omaa viestintdsuunnitelmaa, jonka mukaan
toimimme yhteydesséa toisimme ja kehittdmistydomme avainhenkildihin. Keskindisen
viestinnan padkanavaksi valitsimme OneDrive-alustan, johon jaoimme yhteiset kehitta-
mistoimintaa koskevat tiedostot. Lisdksi sovimme saanndllisista puhelinpalavereista,
joita pidimme keskimdarin viikoittain. Toimeksiantajaan paatimme olla yhteydessa sah-
kopostitse tapaamisten liséksi. Vertailukuntien ohjaajiin paatimme myaodskin pitaa yhteytta
sahkopostitse, mikéli puhelinhaastatteluista jaisi jotakin tarkennettavaa. Viestinnas-

samme halusimme painottaa nopeaa reagointia seké hyvia vuorovaikutustapoja.

Alkuvuodesta suunnittelimme alustavan tietoperustan, mika tarkoitti tutustumista aihetta
koskevaan kirjallisuuteen ja termistoon. Aihetta koskevaan tutkimuskirjallisuuteen pereh-
tyminen tutustuttaa kasiteltavaan ilmiéon seka mahdollisiin kaytdnndn haasteisiin, joihin
tutkimuksen edetessé saattaa tormata (Hirsjarvi ym. 2009, 110). Haasteeksemme muo-
dostui vahainen lahdemateriaali, jota sosionomin koulutuksesta, osaamisesta ja eri tyon-
kuvista I0ytyi. Loytaméastamme tiedosta kokosimme teoriaosuuden, joka muodostui las-
tensuojelun kehittdmista koskevasta osiosta, systeemisen lastensuojelun toimintamallin
kuvauksesta, osaamisen termiston erittelysté ja kolmen roolin alustuksesta. Tietoperusta
valmistui helmikuussa 2018. Tietoperusta kuitenkin eli ja muokkaantui [&pi koko kehitta-
mistyon prosessin toimien kehittamistyomme selkérankana, johon saatoimme palata

aina tarvittaessa pohtimaan tydmme teoreettista viitekehysta.
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Suunnitteluvaiheessa kartoitimme myds haastatteluihin sopivia vertailukuntia. Olimme jo
aiemmin paattaneet yhdessa toimeksiantajamme kanssa haastattelevamme noin 3-4 sa-
maa tyota tekevaa sosionomia eri kunnista, joista yksi tydskentelisi Raision perhepalve-
luissa. Haastateltavien ihmisten valinta on riippuvainen tutkimuksen tarkoituksesta (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 58).

Oli tarkeaa analysoida tiedonantajien hankkimista heidan tavoittamisen ja tulosten saan-
nin ndkdkulmasta. Toimeksiantajamme oli esittdnyt toiveen, ettd vertailukunnista osa
olisi saman kokoluokan kuntia, kuin Raisio. Toisaalta my0s selke&sti erilainen vertailu-
kohde kiinnosti toimeksiantajaamme. Paadyimme valitsemaan vertailukunniksi Naanta-
lin ja Tampereen, sek& perheohjaajan kohdalla lisdksi Liedon. Lieto ja Naantali olivat
helposti verrattavissa Raisioon, kun taas Tampere edusti suuremman kokoluokan kau-
punkia. Naiden kuntien/kaupunkien sosionomit vastasivat yhteydenottoomme ja olivat
kiinnostuneita osallistumaan kehittdmistyéhémme. Yritimme tavoittaa myds muiden |&hi-
seudulla olevien kuntien sosionomeja sahkopostitse, mutta he eivat vastanneet sahko-
postiviesteihimme tai olleet kiinnostuneita osallistumaan kehittdmistybhomme. Vertailu-
kuntien I6ytaminen oli yllattavan haastavaa, emmeka olleet osanneet varautua kieltayty-
misiin tai vastaamatta jattamisiin. Haastattelupyyntdjen esittaminen voi olla Hirsjarven ja
Hurmeen (2000, 88) mukaan rasittavampaa kuin itse haastatteluiden tekeminen juuri
kieltdytymisen uhan vuoksi. Kieltavat vastaukset haastattelupyynt6ihin tai vastaamatta

jattdmiset vaikuttivat kieltamatta tydoskentelymotivaatioomme, mutta vain hetkellisesti.

Toteutusvaihe alkaa, kun kehittamistydn suunnitelma on valmis ja hyvéksytetty organi-
saatiossa (Salonen ym. 2017, 62). Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen ryhdyimme so-
pimaan haastatteluaikoja Raisioon seka vertailukuntin. Erittelimme kysymyspohjan,
jonka mukaan etenimme puhelinhaastatteluissa. Samainen kysymyspohja toimi pohjana
Raisiossa pidetyille dialogisille kehittdmiskeskusteluille. Kaikki haastattelut pidettiin aika-
valilla maaliskuu — syyskuu 2018. Avaamme haastatteluiden toteuttamista syvemmin

seuraavassa luvussa.

Toteutusvaihe etenee suunnitteluvaiheessa tehdyn suunnitelman mukaan (Salonen ym.
2017, 62). Suunnitellun aikataulun muuttuminen on kuitenkin tavanomaista, eiké se kerro
valttamattd suunnitelman epaonnistuneesta tuottamisesta. Aikataulun muuttuminen voi
kuvastaa uuden oppimista prosessin edetessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 58.) Toteutus-
vaihe osoittautui tydla&dmmaéksi kuin olimme ajatelleet, silla keskusteluiden ja haastatte-
luiden purkaminen vei aikaa. Suunnitelman ja aikataulun muutokset antoivat meille op-

pimiskokemuksia kehittdmistoiminnassa tarvittavasta joustavuudesta, vastuullisuudesta
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seké aktiivisuudesta. Kehittamistoiminnan tydstdvaiheessa korostuvat erilaiset ammatil-
liset edellytykset, kuten sitkeys, epavarmuuden sieto, suunnitelmallisuus seka vuorovai-
kutus (Salonen ym. 2017, 62).

Dialogisten kehittdamiskeskusteluiden ja puhelinhaastatteluiden jalkeen tydstimme hank-
kimastamme materiaalista "Sosionomina perhepalveluissa” -kansion. Vaikka viimeiset
puhelinhaastattelut tehtiin vasta syyskuussa 2018, kansion tekeminen aloitettiin jo ke-
vaalla ensimmaisten keskusteluiden ja haastatteluiden jalkeen. Syyskuussa 2018 aloi-
timme 10 viikon tyOharjoittelut Raision ja Naantalin perhepalveluissa. Havainnoinnin
avulla kerasimme lisamateriaalia. Toteutusvaiheessa saimme myds palautetta toimeksi-
antajalta, ohjaavalta opettajalta ja vertaisilta. Palaute ja vertaistuki ovat merkityksellisia
toteutusvaiheessa, jotta tekijat kokevat onnistumisen tunteita ja kehittyvat (Salonen ym.
2017, 62). Pyysimme vélipalautetta toimeksiantajaltamme tekeméastdmme kansiosta hei-
nakuussa, syyskuussa seka lokakuussa. Saamiemme kommenttien perusteella muok-

kasimme kansiota toimeksiantajan toiveiden mukaiseen suuntaan.

Tulokset ja/tai tuotokset -vaiheessa selitetaan toiminnassa saavutettuja hyotyja. Tuotok-
sen valmistuttua on merkityksellistd huomioida eri toimijoiden ndkemykset saavutetuista
tuloksista. (Salonen ym. 2017, 63.) Tuotos -vaiheessa "Sosionomina perhepalveluissa’
-kansio oli valmistunut ja annettu toimeksiantajallemme. Tama vaihe saavutettiin loka-

marraskuussa 2018.

Vaikka arviointivaihe on maaritelty omaksi osuudekseen, tapahtuu arviointia useissa ke-
hittdmistoiminnan eri vaiheissa (Salonen ym. 2017, 64). Arviointi on tapahtunut itsearvi-
ointina, reflektointina, vertaisarviointina sekd toimeksiantajalta saatujen kommenttien
avulla. Viimeiset arvioinnit saimme toimeksiantajalta marraskuussa 2018. Arviointivai-
heessa viimeistelimme myods kehittAmistydmme raporttia. Loppuraportti on kirjallinen ku-
vaus kehittamistoiminnasta, joka kootaan suhteessa aiemmin kirjattuun suunnitelmaan
(Salonen ym. 2017, 65).

Kehittdmistoiminta paattyy onnistuneesti, kun loppuraportti on valmistunut ja tavoitteet
ovat saavutetut (Salonen ym. 2017, 66). Kehittamistydbmme paatdsvaihe saavutettiin
marraskuussa 2018. Tall6in palautimme loppuraportin samalla p&attaen kehittamistyon
parissa tyoskentelyn. Paattamisvaiheeseen kuuluu pohdintaa siita, miten tuloksia tai tuo-
tosta aiotaan jatkossa hyddyntda (Salonen ym. 2017, 66). Annoimme valmistuneen kan-
sion paitsi Raision perhepalveluille, myds puhelinhaastatteluihin osallistuneille vertailu-

kunnille. Tydyhteisot voivat hyddyntaa hankkimaamme tietoa tyonkuvien ja osaamisen
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kehittdmisen apuvdalineend, eli kaytannon vastuu kansion hyddyntadmisesté jaa néille tyo-
yhteisdille. Olisi ollut mielek&sté osallistua tekem&mme kansion hyddyntamiseen, ja tal-

laisen toiminnan mahdollistaminen olisikin yksi tydmme kehittdmiskohteista.

6.2 Haastatteluiden toteuttaminen

Toteutusvaiheen ty6lain osuus oli dialogisten kehittamiskeskusteluiden ja puhelinhaas-
tatteluiden suunnittelu seké toteutus. Tutkimushaastattelu rakennetaan pohjimmiltaan
samoilla keinoilla ja samoihin kasvokkaista vuorovaikutusta koskeviin yhteisiin oletuksiin
nojaten kuin muutkin keskustelut. Toisin kuin arkikeskustelussa, tutkimushaastattelulla
on erityinen tarkoitus ja erityiset osallistujaroolit: haastattelija on tietdmatén osapuoli ja
tieto on haastateltavalla, haastatteluun on ryhdytty tutkijan aloitteesta, ja tutkija myos
yleensa ohjaa tai vahintd&nkin suuntaa keskustelua tiettyihin puheenaiheisiin. (Ruusu-
vuori & Tiittula 2005, 22.) Haastattelu on siind suhteessa ainutlaatuinen tiedonkeruume-
netelma, etta siiné ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa.
Tasta seikasta on seké etuja etta haittoja. Suurimpana etuna pidetdén joustavuutta ai-

neistoa keratessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 204.)

Ryhdyimme toteuttamaan haastatteluprosessia haastattelukysymysten suunnittelusta.
Dialogiset kehittdmiskeskustelut kasittivat teemahaastattelun piirteita. Tallaisissa haas-
tatteluissa kysymyksia ei valttdmatta ole ennakkoon tarkasti strukturoitu, vaan paalinjat
ovat selvitetyt (Hirsjarvi & Hurme 2000, 106). Kysymysten asettelussa tulee huomioida
kehittdmistoiminnan tavoitteet (Anttila 2007, 84). Suunnittelimme itse haastattelurungon,
jota noudatimme puhelinhaastatteluissa ja jota mukailimme kehittdmiskeskusteluissa.
Mietimme kysymykset siité lahtokohdasta, etta ne antaisivat haastateltavilta mahdolli-
simman kattavat vastaukset haluamiimme teemoihin tyénkuvaan, osaamiseen ja osaa-
misen kehittdmista koskien. Koska tiedonkeruumenetelmien valinnan tulee olla perustel-
tua, ei haastatteluakaan tule valita pohtimatta sen soveltuvuutta kyseisen ongelman rat-
kaisuun (Hirsjarvi ym. 2009, 205). Pyysimme toimeksiantajaltamme kommentteja suun-
nittelemistamme kysymyksista tapaamisemme yhteydessa. Naiden kommenttien poh-

jalta muokkasimme kysymyspohjan lopulliseen muotoon.

Kysymyspohjan valmistuttua ryhdyimme tavoittamaan haastateltavaksi lupautuneita oh-
jagjia Raision perhepalveluista. Sovimme heidan kanssaan séhkopostitse sopivat haas-
tatteluajat toimeksiantajan tiloissa. Maaliskuussa 2018 k&vimme dialogiset kehittamis-

keskustelut Raision perhepalveluiden kolmen ohjaajan kanssa. Keskustelimme jokaisen
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ohjaajan kanssa erikseen. Tallensimme keskustelut nauhurilla, johon kysyimme luvan
erikseen jokaiselta ohjaajalta. Lisdksi teimme muistiinpanoja keskustelusta. Haastattelu-
jen teko edellyttda huolellista suunnittelua ja kouluttautumista haastattelijan rooliin ja teh-
taviin, mika vie aikaa (Hirsjarvi ym. 2009, 206). Olimme sopineet etukateen keskustelui-
den vetovastuu- ja taltiointivuorot, ja onnistuimme pitdmaan nama roolit haastattelutilan-

teissa.

Vertailukuntien osalta toteutimme kaikki haastattelut puhelinhaastatteluina. Aloitimme
puhelinhaastatteluiden (yhteensa 6 kpl) tekemisen myds maaliskuussa 2018. Viimeiset
haastattelut teimme syyskuussa 2018. Teimme puhelinhaastattelut rauhallisissa tiloissa:
kotonamme, toimeksiantajan tiloissa tai Turun AMK:n luokkatilassa. Taltioimme puhelin-
haastattelut 4anittamalla, jonka lisdksi teimme muistiinpanoja. My6s puhelinhaastattelui-
hin olimme sopineet vetovastuullisen haastattelijan roolin, seka toiselle vastuun tilanteen

taltioinnista ja dokumentoinnista.

Purimme haastattelut &anitallenteista ja niita tukevista muistiinpanoista OneDrive -kan-
sioon omaan tiedostoonsa, kuten olimme viestintdsuunnitelmassamme sopineet. Tasta
tiedostosta muokkaantui kehittdmisprosessin aikana kehittdmistydmme formaatti, "So-
sionomina perhepalveluissa” -kansio. Teimme tarvittavia lisékysymyksia vertailukuntien
ohjaajille viestintdsuunnitelman mukaisesti sahkdpostitse, ja tAydensimme saamamme
vastaukset kansioon. Tybharjoitteluidemme aikana teimme lisdkysymyksia myos suulli-
sesti. Haastateltavia on mahdollista tavoittaa mydhemminkin, jos on tarpeen taydentaa

aineistoa (Hirsjarvi ym. 2009, 206).
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7 KEHITTAMISTYON JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

7.1 Haastateltujen roolien yhtélaisyydet ja erot

Kokosimme "Sosionomina perhepalveluissa” -kansioon kuvaukset jokaisen roolin tyon-
kuvasta, osaamisesta ja osaamistarpeista. "Sosionomina perhepalveluissa” -kansio on
taman raportin liitetiedostona. Materiaalia kertyi eniten perhevalmentajan/ohjaajan osuu-
teen. Osasyyna talle voidaan pitaa tyoharjoittelu-jaksojamme péaaasiassa perhetyéta te-
kevien ohjaajien parissa, joiden aikana havainnoimme ja tdydensimme aiemmin hankki-
maamme tietoa. Seuraavaksi esittelemme kuitenkin kaikesta materiaalista koostettuja

paateemoja.

Haastattelemillemme perhevalmentajille/perheohjaajille oli yhteista aktiivinen toimiminen
asiakasperheiden seka heidan kanssaan toimivien verkostojen kanssa. Haastateltavat
antoivat suuren merkityksen asiakkaiden kohtaamiselle, vuorovaikutustaidoille ja seka
aikuisten etta lasten yksildlliselle huomioimiselle. Keskeisind osaamisalueina esiin nou-
sivat mielenterveys- ja pdihdeosaaminen seka psykologinen osaaminen, koska yleisim-
pia haasteita perheissé ovat mielenterveyden hairiot, eri riippuvuudet ja vanhempien ero-
jen tuomat ongelmat seka vanhempien kasvatukselliset haasteet. Suurimmat erot eri
kaupunkien valilla 16ytyivat padasiassa valmentajien/ohjaajien yksildllisista osaamisalu-
eista, joita he pystyvat osaamisensa mukaisesti hyédyntamaan tydssaan. Talla tarkoi-
tamme esimerkiksi lisdkouluttautumisella hankittua osaamista, kuten neuropsykiatrisen
valmentajan koulutusta. Lisaksi erilaiset toimintatavat erottivat kuntia toisistaan, esimerk-
kind Baby-infot (Raisio). Perhevalmentaja/ohjaajat kayttivat tydssaan erilaisia menetel-
mid, jotka toistuivat myds muiden ohjaajien puheissa haastatteluiden aikana. Tallaisia

olivat VIG-video-ohjausmenetelmd, seka Toimiva lapsi ja perhe -menetelmat.

Haastatelluille palveluohjaajille oli yhteistd aktiivinen asiakkaiden tapaaminen seka ver-
kostomainen tydskentelyote. Palveluohjaajat kokivat, ettéa heidan tulee osata auttaa per-
heet heidan tilanteisiin sopivien palveluiden piiriin. Ohjaajat painottivat hyvia yhteistyo-
ja vuorovaikutustaitoja sekd sopeutuvaa ja joustavaa tydotetta. Vuorovaikutustaidot ja
sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin oli haastattelemiemme palveluohjaajien mukaan oleel-
lista onnistuneen moniammatillisen tydskentelyn perusta. Palveluohjaajat kayttivat tyos-
s&an hyvinkin samankaltaisia menetelmia tai toimintatapoja, joista esimerkkind Raision

Pyyda apua -nappi sekd Tampereen Pyyda apua-lomake. Suurimmat erot eri
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kaupunkien valilla 16ytyivat ohjaajien yksildllisista osaamisalueista. Palveluohjaajat pai-

nottivat hyvia yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja sek& sopeutuvaa ja joustavaa tydotetta.

Arviointi- ja paivystystiimin ohjaajille oli haastatteluiden mukaan yhteista lastensuojeluil-
moitusten kasittely ja palvelutarpeen arviointien tekeminen. Osalle ohjaajista kuuluivat
myos paivystystyon mukaisia tehtavida. Ohjaajat tutustuivat asiakasperheiden tilanteisiin
tapaamalla heita. Arviointiprosessi tapahtui moniammatillisesti. Arviointitytssa kaivatta-
vaksi osaamiseksi luettiin palveluverkoston tunteminen, lakiosaaminen ja hyvét vuoro-
vaikutustaidot. Tydssa hyvin suoriutuminen edellytti ohjaajista aiempaa tyokokemusta
lastensuojelukentaltda. Tyonkuvat erosivat toisistaan tiimien rakenteiden puolesta: Naan-
talissa arviointitimin muodostaa tyopari, jotka ovat arviointitimin ohjaaja ja sosiaalityon-
tekija, kun taas Raisiossa sen muodostaa moniammatillinen arviointitiimi, johon kuuluu
haastattelemamme ohjaajan lisdksi kaksi perhepalveluiden sosiaalitydntekijaa, perhe-
neuvolan sosiaalityontekijd, palveluohjaaja, aikuissosiaalityontekijd sek& uusimpana

myo6s paihdetyontekija.

Ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus ovat keskeiset eettiset pe-
riaatteet ja ammattietiikan lahtékohdat, joihin sosiaalialan ammatillinen ty®é nojautuu. Am-
mattietiikka on siten keino edistaa ihmisen hyvan elaman toteutumista, ja eettisiin toimin-
tatapoihin vaikuttaminen on osa ammatillisuutta. Ammattietiikka on lakeja ja ohjeita laa-
jempi kasite, koska se ohjaa koko ammatillista toimintaa ja siihen liittyvia ratkaisuja va-
lintoineen. Siksi ammattieettinen pohdinta on myd6s yhteisollinen, koko tydyhteisén asia.
(Talentia 2017, 7.) Ammattietiikan sisaistaminen ja sen jalkauttaminen asiakastyohdn on
sosiaalialalla hyvin keskeistéd. Haastattelemamme ohjaajat pitivat tarkedna asiakkaiden
yksilollista kohtaamista ja perheiden tarpeiden huomioimista. Ammattieettinen ymmarrys
ja motivaatio toteuttaa sitd asiakastytssa, muodostuu jokaiselle sosiaalialan tydnteki-
jalle, jos siihen l6ytyy tahtoa toimia asiakaslahtdisesti. Ohjaajan tulisi aina asiakastyossa
kysya itseltaan mik& on kullekin asiakkaalle parhaaksi ja mitk& ovat sopivat keinot juuri
kyseiselle asiakkaalle, joilla voi paasté haluttuun lopputulokseen.

Makinen ym. (2009, 181) toteavat: “Sosiaalialan ammatilliselle tydlle on tydn |&htokohtien
ja tavoitteiden vuoksi luonteenomaista tydskentely ristiriitaisten ja usein kielteisten asen-
teiden kentassa. Eettinen harkinta on oleellinen osa ammattikaytant6a. Ammattietiikkaa
tarvitaan, koska sosiaalialan tydssa joudutaan usein vastakkain sellaisten kysymysten
kanssa, joihin ei ole |6ydettavissd selkeaa vastausta mistaan laista, ohjeesta tai sédén-
ndstd.” Haastateltavat toivat esille asiakasperheiden moninaiset ongelmat ja monimuo-

toiset arjen tilanteet, joissa voi joutua toimimaan vain ohjaajan etiikan ja
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elamankokemuksen perusteella, koska tilanteisiin ei ole olemassa valmiita vastauksia.
Haastateltavat korostivat asiakaslahtéista ajattelua ja arvostavaa kanssakaymista, mitka

tasoittavat ndkemyseroja ja toisinaan ristiriitaisia asenteitakin.

Aineiston luotettavuus on riippuvainen sen laadusta (Hirsjarvi & Hurme 2000, 185). Ha-
vaitsimme asioita, jotka toistuivat samaa toimenkuvaa tekevilla ohjaajilla kunnasta riip-
pumatta. Ei kuitenkaan ole olemassa kaikille yhteistd, absoluuttista todellisuutta (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 17), ja saamamme haastatteluvastaukset pohjautuivat ohjaajien
subjektiivisiin ndkemyksiin tydstaan. Havaintomme loivat kuitenkin pohjaa sille, ettei ky-
seessa ollut ainoastaan yksittdisen ohjaajan kokemus tai mielipide. Laajempi otanta sa-
maa toimenkuvaa tekevisté ohjaajista eri kunnissa olisi tuonut entista laajemman kuvan

vastausten samankaltaisuudesta tai eroista.

7.2 Haastateltujen roolien osaamisen kehittdminen

Kerasimme tekemissdmme haastatteluissa tietoa myos ohjaajien osaamistarpeista seka
osaamisen kehittamisesta. Haastatteluista saimme tietoa ohjaajien tarkeiksi kokemista
ammattitaidon osa-alueista. Osaamisen kehittdmisestd puhuttaessa yksilon nakokul-
mana toimivat ammattitaito, kompetenssit, kvalifikaatiot ja asiantuntijuus (Lammintaka-
nen & Rissanen 2015, 250). Meta-kompetenssit, persoonalliset valmiudet seka norma-
tiiviset kvalifikaatiot olivat lasnd kollegoiden osaamistarpeita koskevassa puheessa.
Osaamisen kehittdminen edellyttda aiempaa systemaattisempaa osaamisen arviointia ja
nayttoon perustuvien koulutusinterventioiden kayttta. Uusien geneeristen osaamisaluei-
den perustaidot tulee sisallyttaa sosiaali- ja terveysalan tutkintoon johtaviin koulutuksiin,
mutta erityisen ajankohtaista on vastata osaamisvajeisiin taydentavalla koulutuksella.

(Optimoitu soteammattilaisten koulutus- ja osaamisuudistus 2018, 7.)

Keskeisin osaamistarve varsinkin perhevalmentajan/perheohjaajan tytssa haastatte-
luidemme perusteella oli vuorovaikutustaidot sekd asiakkaan arvokas kohtaaminen. Ar-
vokas vuorovaikutus asiakkaan kanssa on muodollisen kompetenssin seka todellisen
kompetenssin muodostama kokonaisuus, jossa ohjaajan ammatillinen osaaminen seka
arvot ja asenteet toimivat asiakkaan tukemisen ja voimaantumisen hyvaksi (Ekstrom ym.
2008, 79., Makinen ym. 2009, 19-20). Voimaannuttava vuorovaikutus on rakennettava
yhdesséa asiakkaan kanssa, ja sen rakennuspalasina ovat paitsi asiakkaan, myos tyon-
tekijan tuoma ammattiosaaminen seké hiljainen tieto. Subjektiivista, kokemuksista ker-

tyvda hiljaista tietoa tyontekija saavuttaa kuuntelemalla asiakasta aidosti ja
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kokonaisvaltaisesti. (Ekstréom ym. 2008, 87-88.) Onnistunut vuorovaikutus on yksi sys-
teemisen lastensuojelun toimintamallin peruspilareita perheterapeuttiseen seka suhde-
perustaiseen tytskentelyotteeseen viitaten (Lahtinen ym. 2017, 16-18). Myds muut oh-
jaajat toivat esiin vuorovaikutustaitojen tarkeytta asiakastyon tekemisessa. Vuorovaiku-
tustaitoja ei suoranaisesti koettu kehittamiskohteena, mutta vuorovaikutuksellisten me-
netelmien paremman tuntemisen osa ohjaajista koki tarkeana ja halusi kehittdd osaa-
mistaan talla alueella. Haastatteluissa nousi esiin myos voimavarakeskeisen ja terapeut-

tisen ty6otteen merkitys asiakastyossa.

Menetelmat koettiin yleisesti tarkedna osana varsinkin perhevalmentajan/perheohjaajan
ammattitaitoa. Dialogiset tydskentelymenetelmat, kuten Lapset puheeksi seka VIG-vi-
deo-ohjausmenetelma olivat esimerkkeja ohjaajien esiintuomista menetelmista. Dialogi-
sen toiminnan pyrkimyksena on toisen ja itsensa aito kuunteleminen sek&a avoimuus vuo-
ropuhelussa. "Hitaalla ajattelulla” tavoitellaan nopeiden johtopaatelmien valttamista ja
omien mielipiteiden hitaampaa muodostumista. Dialoginen tyéskentely nostaa tasaver-
taisuutta ja vastavuoroisuutta heikentamatta asiakaslahtoisyytta. Dialogisessa tyosken-
telyssa tarkoituksena on tuoda esiin erilaisia nakdkulmia yhdessa ajatellen. (Ekstrom ym.
2008, 86-87, Viinikka 2014, 69.) Ohjaajat kaipasivat lisatietoa ja osaamista asiakkaiden
motivointia helpottavista menetelmista. Erilaiset toiminnalliset tydskentelytavat helpotta-
vat asiakkaan ja tyontekijan yhteyden luomista tavanomaisen vuorovaikutuksen sijaan
(M&kinen ym. 2009, 157). Menetelmien koettiin tuovan esiin asioita, joita pelkén keskus-
telun keinoin olisi vaikea tavoittaa. Siksi téllaisten menetelmien kayttttaitoa olisi miele-

kasta kehittaa.

Monet ohjaajista kertoivat palveluosaamisen olevan tarkedé asiakastydssa. Riittava pal-
veluosaaminen ohjaajien mukaan sujuvoittaa ja helpottaa tyon tekemistd, kun tietoa pal-
veluista ja prosesseista ei tarvitse ensin selvittda itselleen. Téllaista osaamista voidaan
kuvata ammattikohtaiseksi kvalifikaatioksi. Namé& ovat yleisten tydelamakvalifikaatioi-
den, kuten vuorovaikutustaitojen, liséksi tarvittavia edellytyksia jonkin tyén suorittami-
seen. Muita ammattikohtaisia kvalifikaatioita voivat olla esimerkiksi ryhmadynamiikan
hallinta ryhmien ohjausta tehdessa, jonkin alakulttuurin tuntemus tai vaikuttamistytssa
tarvittava rakenteiden tunteminen. (Makinen ym. 2009, 22.) Myos lakitietouden merki-
tysta korostettiin ja varsinkin palveluohjaajat esittivat sen yhdeksi tarkeimmista osaamis-
tarpeistaan. Sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain riittava tunteminen oli ohjaajista tarkeaa
laadukkaan asiakastyon takaamisen kannalta, ja siksi tietoutta haluttiin mahdollisuuksien

mukaan aktiivisesti kehittda. Sosionomin tulee pystya takaamaan asiakkaalleen
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perustuslaillisten oikeuksien toteutuminen ja lakiosaaminen lukeutuukin sosionomin

kompetenssialueisiin palvelujarjestelmaosaamisen kanssa (Makinen ym. 2009, 18, 144).

Omaa ammattitaitoa haluttiin kehittda aiemmin mainittujen teemojen liséaksi ammattikir-
jallisuudella tai erilaisilla tydnantajan mahdollistamilla koulutuksilla. Taydennyskoulutuk-
set, ajankohtainen ja tuore tieto helpottavat yksilon ammatillista kasvua kohti asiantunti-
juutta (Makinen ym. 2009, 43). Niilld voidaan vahvistaa tyon kannalta merkityksellisia

osaamisalueita tai paivittaa ennestaan tuttua tietoa.

Kiinnostus ja orientoituminen oman osaamisen kehittdmiseen oli ohjaajista tarkeaa. Uu-
den oppimisen halukkuus sek& kiinnostus kehittymiseen jatkuvan muutoksen yhteiskun-
nassa johtavat ohjaajan ammatilliseen kasvuun ja uudistumiseen. Onnistunut osaamisen
kehittdminen vaatii tyontekijalta tavoitteellista tydoskentelya, reflektiivisyytta ja tiedon in-
tegroimista jo olemassa oleviin tietorakenteisiin. (Ekstréom ym. 2008, 105-106.) Yhden
haastattelemamme ohjaajan mukaan osaamisen kehittdamisessa tulisi keskeisesti huo-
mioida asiakkailta tuleva palaute. Oman alan asiantuntijaksi kehittyminen kulkee oppi-
misprosessin lapi, jossa merkittavaa on yksilon kyky aktiiviseen oman oppimisen ohjauk-
seen (Makinen ym. 2009, 29).

7.3 Toimeksiantajan arvio

Toimeksiantajan palautteen mukaan huolehdimme hyvin tapaamisten toteutumisesta ja
harjoittelumme Raision perhepalveluissa ja Naantalin lapsiperheiden sosiaalitydssa tu-
kivat merkittavasti opinnaytetyon tekemistéa tuoden siihen syvyyttd. Toimeksiantaja oli
tyytyvainen kehittamistydssamme erityisesti perhevalmentajan tybnkuvan avaamiseen,
koska he pystyvat hydodyntamaan erityisesti tata tietoa jatkuvassa kehittamistytssa. Toi-
meksiantajan mukaan saavutimme tavoitteen hyvin, osaamisemme oli myds hyvalla ta-

solla ja olimme kiitettavan aktiivisia prosessin aikana.

Olimme koko prosessin ajan aktiivisesti yhteydessa toimeksiantajaan ja pyysimme “So-
sionomina perhepalveluissa’-kansion eri vaiheissa palautetta. Pyysimme palautteita
sahkoisesti seka kasvotusten. Kansion teosta oli helpointa kdyda dialogia kasvotusten.
Kun pyysimme palautetta sahkdisesti, yksildimme tarkasti toivovamme palautteet kan-
sion sisallgista. Saimme hyvin palautetta tekemastamme niiltd osin mita kysyimme ja

toteutimme parhaamme mukaan annettuja palautteita kansion teossa. Tarkistutimme
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palautteiden mukaan tekem&mme osiot toimeksiantajalla, jotta varmistuimme, etta ne

vastasivat toimeksiantajan toiveita rakenteista ja sisalloista.

Toteutimme annettuja ohjeita tunnollisesti, mutta olisimme voineet olla kansion teossa
luovempia ja innovatiivisempia. Kokonaisuus jai aika formaaliksi, mutta toisaalta se on
mielestamme helppolukuinen, ymmarrettava ja helposti hyédynnettavissa oleva. Palve-
luohjaajan- ja arviointitiimiin kuuluvan ohjaajan toimenkuvat ovat melko uusia, joten nii-
den osalta tietoa ja kokemuspohjaa ei haastateltavilla ollut kertynyt [aheskaan yhta pal-

jon kuin pidempééan olleesta perhevalmentajan/-ohjaajan toimesta.
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8 POHDINTA

8.1 Oma roolimme kehittdmisprosessissa

Kehittamistydmme tavoitteena oli mahdollistaa Raision perhepalveluissa tytskentele-
vien sosionomien tydnkuvien seka osaamisen kehittaminen. Tulosten/tuotoksen hyddyn-
nettavyys on kehittamistoiminnan kaikkein merkittavin tavoite (Anttila 2007, 147). Tavoite
saavutettiin tuottamalla "Sosionomina perhepalveluissa” -kansio, johon kokosimme so-
sionomien haastatteluista saamamme kuvaukset tydnkuvista, osaamisesta ja sen kehit-

tamisesta. Kansion kokoaminen opetti ennen kaikkea meité, kehittdmistyon tekijoita.

Toimeksiantajan asettamat odotukset tavoitteen suhteen tayttyivat erityisesti perheval-
mentajan tyonkuvan avaamisessa tekemassamme “Sosionomina perhepalveluissa’-
kansiossa ja toimeksiantaja antoi siitd hyvan palautteen, etté he pystyvat hyddyntamaan
tata tietoa jatkuvassa kehittamistydossaan. Saimme myos kiitettavan palautteen aktiivi-

suudestamme prosessin aikana.

Haastatteluiden tekeminen vei odotettua enemman aikaa ja niista keratty materiaali oli
osin niukkaa. Kehittdmisen kohteeksi asettaisimme realistisen aikataulun teon seka ver-
tailukuntiin kaytettyjen menetelmien arvioinnin. Voimme miettia, olisimmeko voineet ase-
tella kysymykset puhelinhaastatteluissa eri tavalla, jotta ohjaajat olisivat osanneet tuot-
taa monipuolisempia vastauksia. Toisaalta tarkastelun kohteeksi voidaan asettaa puhe-
linhaastattelu menetelmé&nd, ja pohtia, olisiko kirjallinen kysely saattanut tuottaa run-
saampaa materiaalia. Jatkossa kartoitamme heti prosessin alkuvaiheessa myds useam-
pia vaihtoehtoja haastattelukohteille. Nain valtymme pitkista tydskentelytauoista, joilla on

merkitysta prosessin kokonaisuuteen.

Kehittdmistyomme viitekehyksen yhtend keskeisend nakokulmana toimi systeeminen
lastensuojelumalli. Tama nakyy toki kehittamistydbmme raportoinnissa, mutta "Sosiono-
mina perhepalveluissa” -kansiossa ndkdkulma ei ndy. Jatkossa ty6ta voisi kehittda pal-
velemaan systeemisen lastensuojelumallin k&yttoonoton harjoittelua paremmin. Eri tyon-
kuvissa tarvittavaa osaamista voitaisiin peilata suhteessa koko moniammatillisen tiimin

osaamiseen ja sen kehittamiseen.

Kansion tekemista tuki aktiivinen kehittamistyota koskevan kirjallisuuden lukeminen seka

reflektoiva tydskentelyote koko prosessin ajan. Puutteena ndemme sen, ettei
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kasittelemistdmme sosionomin eri rooleista ollut paljoa tuoretta lAhdemateriaalia tarjolla,
joten l&hdeaineisto jai niiltd osin suppeammaksi mitd toivoimme. Voimme tarkastella
my6s omaa toimintaamme tasta nakokulmasta: olisiko viela aktiivisempi tiedon etsimi-
nen tai sidoshenkildiden osallistaminen voinut auttaa laajemman lahdemateriaalin ko-

koamisessa?

Oman toimintamme kehittdmiskohteeksi tulevaisuudessa asettaisimme aktiivisemman
yhteistyon ja yhteydenpidon toimeksiantajan kanssa. Haastatteluiden teon valjentynyt
aikataulutus seka vertailukuntien haastava tavoittaminen asettuivat yhteydenpidon haas-
teiksi. Viestintasuunnitelmamme tuki kuitenkin yhteydenpitoa ja oli merkityksellinen apu-

véline kehittamistyodn teossa.

8.2 Sosionomin kompetenssit ja ammatillinen kasvu

Kehittamistytprosessin aikana teimme jatkuvaa reflektointia tyén etenemisesta suunni-
telman mukaisesti, seka tyoskentelytapojemme kannalta. Reflektion kautta vahvistimme
myds omaa ammatillista kasvua prosessin aikana. Haastattelemamme sosionomit erit-
telivat tyonséa kannalta tarkeita osaamisalueita, sek& osaamisen kehityskohteita. Haas-
tatteluiden purkaminen oli samanaikaisesti mydés oman osaamisen peilausta asiakas-
ty6ta jo tekevien sosionomien ammattitaitoon. Reflektointimme keskidssa olivat sosiono-
min kompetenssit eli ydinosaamisalueet. Seuraavaksi peilaamme omaa oppimistamme
seka ammatillista kasvua kehittdmistyon tekemisen aikana suhteessa sosionomin kom-

petensseihin.

Sosiaalialan eettinen osaaminen

Ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus ovat keskeiset eettiset pe-
riaatteet ja ammattietiikan lahtékohdat, joihin sosiaalialan ammatillinen tyd nojautuu. Am-
mattietiikka on siten keino edistaa ihmisen hyvan elaman toteutumista, ja eettisiin toimin-
tatapoihin vaikuttaminen on osa ammatillisuutta. (Talentia-lehti 2017.) Haastattele-
mamme ohjaajat korostivat asiakasperheiden yksil6llisen kohtaamisen tarkeyttda. Ko-
emme eettisen tydn merkityksen myos itse tarkeana ja tama kompetenssialue vahvistui
kehittamistyon aikana. Merkityksellisia olivat keskustelut ohjaajien kanssa seké havain-
noinnin kautta keratyt kokemukset. Sosiaalialan ammattilaisilla on velvollisuus asettua
yhteiskunnalliselta asemaltaan heikoimpien ryhmien puolelle, tukea ihmisia vaikeissa

elamantilanteissa ja tuoda tietoa kohtuuttomista tilanteista ja syrjivista rakenteista
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poliittiseen paatoksentekoon. Arjen valintoja ohjaamaan tarvitaan vahvaa ammattietiik-
kaa. (Talentia 2018a.)

Sosiaalialan ammatilliselle tydlle on tydn [&htokohtien ja tavoitteiden vuoksi luonteen-
omaista tydskentely ristiriitaisten ja usein kielteisten asenteiden kentassa. Eettinen har-
kinta on oleellinen osa ammattikaytantéa. Ammattietiikkaan tarvitaan, koska sosiaalialan
tydssa joudutaan usein vastakkain sellaisten kysymysten kanssa, joihin ei ole l16ydetta-
vissa selkeda vastausta mistaan laista, ohjeesta tai sddnnosta. (Méakinen ym. 2009, 181.)
Sosionomin tulisi mielestamme harjoittaa aktiivisesti eettista reflektiota ja pitaa sita niin

kutsutusti kompassinaan kentalla ollessaan.

Asiakastydn osaaminen

Vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot olivat haastateltujen ohjaajien mielesta tarkeimpia
osaamisen osa-alueita tyoskenneltdessa jokapaivaisesti muiden ihmisten kanssa. Oh-
jaajien mukaan asiakkaiden kanssa tulisi pyrki& dialogiin neuvomisen tai monologin si-
jaan. Vuorovaikutuksellinen tukeminen lahtee aina asiakkaan tarpeista. Jokainen asia-
kas on erilainen, ja vuorovaikutus on rakennettava asiakkaittain erikseen hyédyntamalla
niitd aineksia, joita on tarjolla. (Ekstrom ym. 2002, 23.) Kavimme vuoropuhelua haasta-
teltavien lisdksi keskendmme siitd, mitka arvot ja osaamisen ulottuvuudet ovat mieles-
tdmme olennaisia sosiaalialan asiakastydssa. Oli opettavaista kuulla, minkalaista asia-
kastydn osaamista jo vuosia kentdlla toimineen sosionomit arvostavat. Tama inspiroi
miettimaan myaos erilaisia jatkokoulutusvaihtoehtoja, kuten neuropsykiatrisen valmenta-

jan koulutus.

Sosiaalialan asiakastyd perustuu olettamukseen, jonka mukaan lahes kaikilla ihmisilla
on edellytyksia etsia ja |0ytaa ratkaisuja ongelmiinsa. Ohjaajan tuella asiakkaan itse tuot-
tamat ratkaisuehdotukset ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ovat kantavampi ja sitou-
tuneempi ratkaisu, kuin jos ratkaisumallit tulisivat suoraan ohjaajalta annettuina. (Maki-
nen ym. 2009, 132.) Haastateltavien vastausten sekd oman kokemuksemme pohjalta
rakentui yhteneva nakemys siitd, kuinka voimavarakeskeinen ajattelu on sosiaalialan

asiakastyossa rakentavaa ja tuloksekasta.

Sosiaalialan palvelujarjestelméosaaminen

Kehittdmisty6 vahvisti omaa palvelujarjestelmaosaamistamme sosiaalihuolto- seka las-
tensuojelulain mukaisten palveluiden osalta. Jokaisesta tekemastamme haastattelusta

saimme spesifia tietoa kunkin ammattilaisen edustamasta osasta perheiden
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palvelujarjestelm&a. Erityisesti palveluohjausta tekevien ohjaajien haastattelut tdydensi-
vat tata kompetenssialuetta. Palvelujarjestelmaosaaminen, kuten muutkin kompetenssi-
alueet, kaipaavat kuitenkin aktiivista yllapitoa seka tiedon paivittamistéa palveluiden muut-
taessa muotoaan. Sosionomin tulee pystya tarkastelemaan eri palveluita myos Kkriitti-
sesti, sekd arvioimaan niiden toimivuutta yhdessa kunkin asiakkaan kanssa erikseen,
ottaen huomioon asiakkaiden vaihtelevat elaméntilanteet ja tarpeet. Kokemuksellisuu-
den ja tydvuosien merkitys palveluosaamisen kannalta on myds merkityksellista. Aiem-

mat tydokokemukset erilaisista palveluista tukevat tatd kompetenssialuetta.

Kaytannon tyossé olemme vasta alkajia asiassa, mutta tekemiemme haastatteluiden
kautta saimme monipuolista tietoa niilta tekij6ilta, jotka tukevat onnistunutta palveluoh-
jausta. Moniammatillinen ja monialainen yhteistyé on edellytyksena laadukkaalle ja ta-
sapuoliselle seké asiakkaiden tarpeisiin parhaiten vastaavalle asiakastydlle sosiaali- ja
terveysalalla. Sen merkitys on koko ajan kasvanut niin tydntekijéiden arjen toiminnassa
kuin hallinnollisessa uudistamisessakin. Asiakaslaht6isyyden toteutuminen ja asiakkaan
osallisuuden turvaaminen edellyttavat usein moninaista, laaja-alaista nakokulmaa, joka
on myds organisoinnin ja kaytdssa olevien resurssien hyédyntamisessa tarkoituksenmu-
kaista. (Nakki & Sayed 2015, 142.)

Onnistuneen dialogisen, moniammatillisen yhteistydn edellytyksend on ajan ja paikan
lisdksi osallistujien taito kayda dialogia. Keskeistd on kuuntelemisen taito. Kuuntelemi-
nen ja kyky luoda muille osapuolille kuulluksi tulemisen kokemus ovat avainasemassa
toimivassa moniammatillisessa dialogissa. Avoimeen ja toimivaan dialogiin kuuluu kyky
reflektiiviseen ajatteluun niin yksil6- kuin tiimitasollakin. Dialoginen moniammatillisuus
edellyttdd oman substanssin osaamista ja tAmén osaamisen tunnistamista, vuorovaiku-
tustaitoja ja sitoutumista yhteiseen tyéhon. Tyontekijan dialogiset taidot eivat kuitenkaan
yksistaan riitd, vaan tydyhteison pitaa tehda dialogi mahdolliseksi. (Nakki & Sayed 2015,
142.) Halu toimia ja kuunnella muita sidosryhmia nayttaytyi myos yhtena avaintekijana.
Haastattelut vahvistivat kokemustamme moniammatillisen tyon térkeydestad ja sen
omaamisesta. Tulemme kiinnittdmaan siihen erityista huomiota siirtyessédmme opintojen

jalkeen kokoaikaisesti tydelamaan.

Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen

Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen kehittyi prosessin varrella edelleen. Ka-
vimme dialogia haastateltavien kanssa asiakkaiden kokemista epatasa-arvon kokemuk-

sista ja pohdimme erilaisia huono-osaisuutta tuottavien rakenteiden mekanismeja.
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Sosionomin tulee osata pohtia sosiaalisia ongelmia yhteiskunnallisesta perspektiivista
(M&kinen ym. 2009, 19).

Keskustelimme myo6s ohjaajien kokemista epakohdista omissa tyonkuvissaan. Haasta-
teltavien kokemukset tyon hektisyydesta vahvistivat kokemustamme lastensuojelutyén
kuormittuvuudesta, ja herattivat kriittistd pohdintaa niihin kohdistettuja resursseja koh-
taan. Sosionomi on keskeinen sosiaalialan ammattilainen, jonka osallistuminen julkiseen
keskusteluun, esimerkiksi julkituomalla rakenteellisia epéakohtia, olisi toivottavaa (Maki-
nen ym. 2009, 145). Kehittamisty0 toi rohkeutta tdhan osaamiseen, joka kaipaa viela
vahvistusta. Uskomme tdman kompetenssin seké siihen liittyvéan ammatillisen kasvun

vahvistuvan kokemuksellisuuden kautta tyovuosien varrella.

Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen

Kehittamistyd vahvisti merkittavasti tutkimuksellisen kehittamisosaamisen kompetens-
siamme. Prosessin aikana tutustuimme erilaisiin tutkimuksellisen kehittamistydon mene-
telmiin seka prosessin eri vaiheisiin. Opimme kehittamistydprosessin aikana suunnitte-
lemaan, arvioimaan ja toteuttamaan uutta kaytantdpainotteista tietoa, joka on vahvista-

nut tutkimuksellisen kehittdmisosaamisen kompetenssiamme.

Tutkivan ja kehittavan tydotteen sisaistaminen on tapahtunut prosessimaisesti koko
opintojen ajan. Kehittdmistydn aikana tyéote on kuitenkin selkedsti vahvistunut, ja siihen
on liittynyt aiempaa enemman reflektointia. Sosionomin tulee kyeta arvioimaan toimin-
tansa teoreettisia Iahtokohtia (Makinen ym. 2009, 19), mit& prosessin onnistunut loppuun

vieminen onkin vaatinut.

TyoOyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen

Johtamisosaamisen kompetenssialue jai kehittdmistydomme tekemisessa kaikkein vahai-
simmalle tarkastelulle. Johtamisosaamisen keskeisié osa-alueita ovat muun muassa tyo-
yhteistjen seka osaamisen kehittaminen. Johtaminen sijaitsee ihmisten valisissa suh-
teissa, jolloin se ei ole henkilon ominaisuus, vaan tydyhteistn jasenten vuorovaikutuksen
tulos. (Talentia 2018b.) Kehittamistydmme keskeisin tavoite oli mahdollistaa tyonkuvien

ja osaamisen kehittdminen, jolloin tydskentelymme on vahvistanut tatd osaamista.

Johtaminen on toimintaa, jossa on tarkoitus saada aikaan tuloksia ihmisten avulla ja ih-
misten kanssa. Tavoitteellinen johtaminen toimii tydhyvinvoinnin ja tyénilon tukena. Joh-
tamisella vaikutetaan tyon organisointiin, palveluiden toteuttamiseen ja kehittdmiseen,

toiminnan laatuun, vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen, henkiléston hyvinvointiin ja
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tyoniloon seka tydyhteison luottamukseen. (Talentia 2018b.) Johtamisosaamisena voi-
daan pitda myos kokonaisvaltaista vastuunkantamista koko kehittdmisprosessin etene-
misesta aikataulullisesti, eri tyévaiheiden suunnittelun mukaisen toteutuksen vastuutta-
mista ja konkreettisen tekemisen toteutumisesta huolehtimista. Teimme kehittdmistyota
ja sita koskevia paatoksia tasavertaisena tyoparina, jolloin vastuu prosessin etenemi-

sesta oli jaettu.

Lopuksi

Matka kehittamistydn teon aikana oli opettavainen, haastava ja antoisa. Opimme paljon
uutta kehittamistydn tekemisestd, menetelmisté ja teoriatiedon hakemisesta, kriittisyy-
desta aineistoja ja omaa tekemisté kohtaan seka yhteistyotaitojen kehittdmisesté. Ko-
emme, ettd olemme entista valmiimpia siirtyma&an kohta patevina sosionomeina vaati-

valle, mutta myds palkitsevalle sosiaalialan tyokentélle.
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Haastattelukysymykset
Taustatiedot

Nimi:

Koulutus:

Toimenkuva ja toimipaikka:
Kokemusvuodet sosiaalialalta:

1.Kerro esimerkki padasiallisista tyttehtavistasi?
2.Kerro esimerkki tyypillisesta ty6paivastasi/-viikosta?
3.0nko sinulla jotain muita ty6tehtavid omien paaasiallisten tyotehtaviesi ohessa?

4. Minkalaisen osaamisen (menetelmat, psykologia, palveluosaaminen, yms.) arvotat
tarkeaksi tyosi kannalta?

5. Minké&laista osaamista kaipaisit tai haluaisit oppia tydsi kannalta?
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TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

SOSIONOMINA
PERHEPALVELUISSA

Perhevalmentaja/-ohjaaja — Palveluohjaaja — Arviointitiimin ohjaaja

Elina Vepsaldinen & Tommi Aaltonen
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Sisallys

Johdanto............... P 1
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Johdanto

Sosionomina perhepalveluissa -kansio on tehty osana sosionomi (AMK) opinnaytetysta.
Kehittamistyén toimeksiantajana toimi Raision perhepalvelut. Kehittamistyon tarkoituksena oli
kuvata sosionomin (AMK) eri rooleja, osaamista ja osaamistarpeita Raision kaupungin
perhepalveluissa seka vertailukunnissa. Kéasiteltavia rooleja olivat perhevalmentaja/perheohjaaja,
palveluohjaaja seka arviointitimin ohjaaja. Nama roolit valikoituivat tarkastelumme kohteeksi

Tiedon keraaminen toteutettiin erilaisten tutkimuksellisten menetelmien avulla. Raision
perhepalveluissa kavimme haastateltavien ohjaajien kanssa dialogiset kehittamiskeskustelut.
Vertailukuntiin (Lieto, Naantali, Tampere) teimme puhelinhaastattelut. Raisiossa tekemistamme
kehittamiskeskusteluista saimme runsaimmin materiaalia ja panostimme niihin ajallisesti eniten.
Puhelinhaastatteluista saadun materiaalin oli tarkoitus toimia vertailukohteena Raisiossa
tyéskentelevien ohjaajien subjektiivisille kokemuksille. Keskusteluiden ja puhelinhaastatteluiden
liséksi suoritimme 10 viikon tySharjoittelut Raision ja Naantalin perhepalveluissa.
Tyéharjoitteluidemme aikana tadydensimme keskusteluista/haastatteluista hankkimaamme tietoa
havainnoimalla ohjaajien ty6ta seka esittamalla lisakysymyksia.
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Perhevalmentaja/-ohjaaja

Perheohjaajan tyé on asiakkaan ja hanen perheensa hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on
perheen voimavarojen vahvistaminen seké vuorovaikutuksen parantaminen. (THL 2017.) Perhety6n
keskiossa ovat lapset ja vanhemmat, eli ne konkreettiset toimijat, jotka yhdessd muodostavat
perheen, ja taten myds perhetydn kohteen. Arvo- ja normikasitykset perheista ja perhe-elamasta
vaikuttavat perhetydn tekemiseen ideologisella tasolla. (Myllarniemi 2007, 6.)

Sosiaalihuoltolain 18. pykala kasittelee perhetyéta. Siina perhetyé maaritelldan asiakkaan, hanen
perheensa tai hanen hoidostaan vastaavan henkilon tukemis- ja ohjaustydksi vuorovaikutuksen ja
voimavarojen vahvistamiseksi (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Perhetyé on siis sosiaalihuoltolain
mukaista palvelua, mutta lastensuojelun asiakkaat ovat myds oikeutettuja saamaan joko
sosiaalihuoltolain mukaista perhetyéta tai lastensuojelulain mukaista tehostettua perhetysta (THL
2015). Lastensuojelulain 36. pykala erittelee, kuinka lastensuojelun asiakkuudessa olevalle
perheelle on tarpeen vaatiessa jarjestettdva lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Tehostettu
perhetyd kuuluu naihin tukitoimiin. (Lastensuojelulaki 417/2014.)

Perhetyossa kaytetaan erilaisia menetelmia, jotka maaraytyvat asiakkaan tarpeesta ja
perhetilanteesta. Tarkein menetelmé on keskustelu, jossa korostuu dialoginen kohtaaminen
asiakkaan kanssa seka ratkaisukeskeinen tydote. (THL 2017.) Perhetyéssa kaytettavat menetelmat
ovat monipuolistuneet (Myllarniemi 2007, 38), mikd takaa perhetyon ammattilaisille paremmat
mahdollisuudet perheen pulmien selvittamiseen.

Lastensuojelun perhety6ta tehdaan ratkaisukeskeiselld tydotteella. Perheohjaaja on kiinnostunut
nakyvasta vuorovaikutuksesta, perheen elamasta konkreettisella tasolla. Perhetyon tavoitteena on
paasta kasiksi vuorovaikutuksen tai perhe-elamén haasteisiin, jotka johtuvat esimerkiksi jonkun
perheenjasenen piaihde- tai mielenterveysongelmista. Tarkoituksena on tukea perheen jasenten
elamanhallinnan tunnetta, ja asettamalla pienia tavoitteita perhe kykenee kulkemaan kohti
parempaa vuorovaikutusta ja perhe-elamaa. (Myllarniemi 2007, 39.)

TYONKUVA
RAISIO

Raision perhepalveluissa perhetyota tekevat sosionomit tydskentelevat perhevalmentajan
nimikkeellda. Perhevalmentajat tyoskentelevat perhetyon tiimissa, joka koostuu viidesta
perhevalmentajasta, neljastda perhetyontekijasta, vastaavasta perhevalmentajasta seka
psykiatrisesta sairaanhoitajasta. Perhevalmentaja ja -tyontekija eroavat toisistaan koulutuksella:
perhevalmentajalla tulee olla korkeakoulututkinto. Talla hetkella perhevalmentajina tydskentelee
sosionomeja, yhteisopedagogi seka sairaanhoitaja.

Perhevalmentajan tyéta on tukea ja auttaa perheita erilaisissa, haastavissakin elamantilanteissa.
Ty6skentelyssa paneudutaan perheen elamaén vaikuttaviin haasteisiin, ja pyritadn I6ytamaan
keinoja niiden ylittdmiseksi. Perhetyéssa toiminnan suunnittelu ja toteutus riippuvat aina perheen
yksildllisesta tilanteesta sekd perheen lasten ikatasoista. Perhevalmentajat tyoskentelevat paitsi
raisiolaisten perheiden, my6s ruskolaisten perheiden kanssa, silla palvelut tuotetaan Raision
kaupungin ja Ruskon kunnan yhteistoiminta-alueella.
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Tyota tehdaan tapaamalla koko perhettéd yhdessa tai perheenjasenia erilaisilla kokoonpanoilla.
Yleisimmin tapaamiset ovat perheen kotona, mutta vaihtelevasti tyéta voidaan tehda muuallakin,
esimerkiksi perhepalveluiden tiloissa, paivakodissa tai muualla perheelle keskeisessa paikassa.
Tyéskentely ja kohdepaikka muotoutuu aina kunkin perheen tarpeiden mukaan. Ty6td tehdaan
paaosin tydparin kanssa, joka on toinen perhevalmentaja, perhetydntekija, sosiaalityontekija,
palveluohjaaja tai koordinaattori.

Perhevalmentajan tyopaivaan kuuluu asiakastapaamisia keskimaarin 3. Perhetydlle asetetaan
tavoitteet  perhetyonsuunnitelman tyéstamisen yhteydessa. Saanndllisilla  kotikaynneilla
tyoskennelldaan asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi, jolloin esimerkiksi erilaiset menetelmat
voivat olla tehostamassa ja tukemassa tydskentelya. Arkipaivaiset tapahtumat, kuten kauppa-,
virasto- tai ladkarikaynnit asiakkaiden kanssa voivat kuulua tyépaivaan, jos perhe tarvitsee tukea
naissa toimissa. Perhevalmentajan tyonkuvaan kuuluvat liséksi erilaiset verkostopalaverit.

Raisiossa perhevalmentajan tyonkuvaan kuuluu myds varhaiskasvatuksen perhety6. Jokaisella
perhetydn tiimin jasenellda on oma péivakotinsa, jonka kanssa yhteistyéta tehdaan saannéllisesti.
Yhteydenpito paivakodin ja perhevalmentajan vililla on paasaantsisesti tiivista. Perhevalmentaja voi
esimerkiksi olla paivakodin henkilokunnan kanssa yhdessa jarjestamassa perheille teemapaivia,
vanhempainiltoja tai tarjota perhetyén apua varhaiskasvatuksen asiakasperheille. Yksi yhteistyén
muodoista on eskarikahvila-toiminta, jonka tarkoituksena on tarjota esikoululaisten vanhemmille
mahdollisuus tavata toisiaan seka lisdta vanhempien osallisuutta esiopetusvuoden aikana.
Kéytannéssa tama tarkoittaa erilaisia teemoitettuja tapaamisia vanhemmille esikouluvuoden aikana.
Toiminnalla pyritaan myds lisadmaan kodin ja esikoulun yhteisty6ta. Varhaiskasvatuksen perhetydn
tarkoituksena on madaltaa perheiden kynnysta pyytdaa apua, seka tehda perhetyéta nakyvammaksi
lapsiperheille.

Perhevalmentajat ohjaavat toisinaan erilaisia ryhmia. Tallaisia ovat esimerkiksi Vertti-ryhmat seka
Ihmeelliset vuodet -ryhma. Vertti-ryhman tarkoituksena on olla ennaltaechkéisevaa, vertaistukeen
perustuvaa toimintaa perheille, joissa vanhemmalla on mielenterveyden ongelmia. Toimintaa
jarjestetdan rinnakkain seka lasten etta vanhempien ryhmille kymmenen kertaa. Vanhemmuuden
tukeminen, avoin vuorovaikutus, suojaavien tekijoiden I6ytdminen seka lapsen terve kehitys ovat
keskeisia toiminnan tavoitteita. Talla hetkella Raisiossa ei ole Vertti-ryhmaa. lhmeelliset vuodet -
ryhma on suunnattu kaytoshairidisten lasten vanhemmille. Tavoitteena on auttaa lapsen ja
vanhemman paremman vuorovaikutuksen syntymistd, seka tarjota vanhemmalle mydnteisia
kasvatusmenetelmia. |hmeelliset vuodet -ryhmén ohjaaminen edellyttdd ohjaajakoulutuksen
kaymista. Ryhmia pidetaan erikseen alle kouluikéisille ja kouluikaisille lapsille. Ryhmien ollessa
kaynnissa, tulee tydaikaa varata sekd ryhmien suunnittelulle ettd toteutukselle. Raisiossa osa
perhevalmentajista pitaa myds Babyinfoja, joiden tarkoituksena on jakaa tietoa perhepalveluiden
tarjoamista palveluista. Babyinfot ovat tarkoitettu ensimmaistda lastaan odottaville tai
Raisioon/Ruskolle juuri muuttaneille, lasta odottaville perheille.

Tyéviikkoon kuuluu perhetyén tiimipalaveri. Palaverissa kasitelladn uudet asiakasléhetteet ja
pohditaan perheelle sopivaa tydntekijaa painottaen valinnassa tydntekijdiden erilaista osaamista
sekéd asiakastilannetta. Viikkopalaverissa voidaan kayda lapi my6és nykyisten asiakasperheiden
tilanteita, sekd muita perhetyon tiimia koskevia ajankohtaisia asioita. Kuukausittain jarjestetaan
lastensuojeluyksikdn tulosaluetapaaminen, jossa kasitellaan erilaisia ajankohtaisia teemoja, kuten
tulosalueen talous. Lisdksi perhevalmentajat osallistuvat kuukausittain perhetyén tiimin ja
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tapaamiseen “experttiin”. Tapaamisessa kasitelldaan jotakin
ennalta valittua aihetta ja pyritaan kehittamaan tyontekijoiden yhteistyota.
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Lisaksi osa perhevalmentajista osallistuu saanndllisesti systeemisen lastensuojelu mallin
pilotoimiseen. Kerran viikossa jarjestetdan systeemisen mallin mukainen tiimipalaveri, jossa
kaydaan lapi yhden lastensuojelun asiakasperheen tilannetta, tydskentelyn tavoitteita seka
jatkosuunnitelmaa moniammatillisesti. Osa perhevalmentajista ei ole mukana pilotissa, mutta heita
voidaan myods kutsua tiimipalaveriin, jos tapaamisessa kasitellddan heidan asiakasperheiden
tilannetta.

Tyoviikko sisaltda myds dokumentointiin  kuluvaa tydaikaa. Perhevalmentajat kirjaavat
asiakaskaynnit joko yksin tai yhdessa tyéparin kanssa asiakastietojarjestelmaéan. Lisaksi erilaisten
lausuntojen kirjaamiset vievat tydaikaa.

NAANTALI

Naantalissa tydskentelevdan perheohjaajan tyonkuva koostuu samanlaisista elementeista kuin
Raision perhevalmentajan. Perheohjaaja on osa perhetydn tiimia, johon kuuluu kaksi perheohjaajaa,
kaksi perhetydntekijaa ja kaksi nuorten avohuollon ohjaajaa, seka vastaava perheohjaaja. Perhetyd
on paaasiassa perheen kotona tehtdvaa ohjausta, keskusteluapua tai tukea arjen toiminnoissa.
Perheohjaajan tyétehtavat koostuvat paaosin perheiden kanssa tydskentelysta, erilaisista perheen
asioita koskevista palavereista/verkostotapaamisista seka kirjallisten tdiden tekemisesta.
Perheohjaaja tyoskentelee koko perheen kanssa tavoitteiden saavuttamiseksi, mutta my6s toisinaan
tapaamisia voi olla perheen lasten tai aikuisten kanssa kahdestaan. Tavoitteet asetetaan yhdessa
perheen kanssa.

Tyoéviikot Naantalin perheohjaajilla ovat vaihtelevia. Saannéllisia rakenteita viikko-ohjelmassa ovat
perhetyén ja nuorten avohuollon ohjaajien palaveri kerran viikossa, seka paivittaiset
asiakastapaamiset. Perheohjaajia on ohjattu varaamaan kerran viikossa aikaa erikseen kirjallisten
téiden tekemiseen, mutta kirjauksia tehdaan myés muiden tdiden lomassa tilanteen mukaan. Tama
ei kuitenkaan ole ollut kiireisina aikoina mahdollista, mutta perheohjaajat pitavat tallaista kannustusta
ja mahdollisuutta arvokkaana.

Perheohjaajan nimike tuli Naantaliin virallisesti 1.1.2017. Tata ennen tyon vaativuutta arvioitiin TVA-
jarjestelmalla (tydon vaativuuden arviointi). Koko perhetyon tiimia on kehitetty esimerkiksi
perustamalla perhetyon tiimille oma viikkopalaveri, uusimalla esitteitad ja selvittamalla prosesseja
seka tydsuunnitelmia. Tiimissa tehdaan jatkuvaa tyén kehittamista sen mukaan, kuin kehityskohteita
ilmenee. Perheohjaajat pitavat esimerkiksi viikkkopalaveria hyvana tilaisuutena tuoda esiin pieniakin
kehityskohteita, joita tyhon liittyen on havainnut.

TAMPERE

Tampereella lapsiperheiden sosiaalityd on jaettu alueellisesti eteldiseen, itdiseen ja lantiseen
alueeseen. Kasittelemme eteldisen alueen ohjaajien tyétd. Sosionomit tydskentelevat
lapsiperheiden sosiaalitydssa ohjaajan nimikkeella. Ohjaajien tyénkuvat voivat painottua esimerkiksi
asiakastyon tekemiseen tai palveluohjaukseen. Tassa kasittelemme asiakastyéhdn painottuvaa
ohjaajan tyénkuvaa.

Ohjaajan tyo on pitkakestoista tydskentelyd paaasiassa sosiaalihuoltolain mukaisten asiakkuuksien
kanssa. Asiakasperheiden kanssa paneudutaan tavoitteellisesti erilaisten perhe-elamén ongelmien
selvittamiseen. 80% Ohjaajan tydajasta kuluu timankaltaisen ohjaustyon parissa. Jaljelle jaava 20%
on tarkoitettu arviointitydhon, jota ohjaajat tekevat tydparina sosiaalitydntekijan kanssa. Ohjaajan
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arviointityétda ovat lastensuojeluilmoitusten tai muiden yhteydenottojen selvittdminen, seka
palvelutarpeenarviointien tekeminen. Ohjaaja ei tee paivystystyota.

Ohjaajan tyopaivat ovat hyvin erilaisia ja vaihtelevia. Tyypillisesti niihin kuuluvat saanndlliset
kotikdynnit asiakkaiden luona. Asiakastyd on perheiden arkielaman tukemista sekd toisinaan
toiminnallista tekemista, kuten metsassa kavelya tai jalkapallon pelaamista. Tydskentely on usein
aikaa vievaa, joten asiakkaiden kohtaamiselle tulee varata tarpeeksi aikaa.

Tyéviikkoon kuuluvat myés erilaiset palaverit, kuten esimerkiksi lapsiperheiden sosiaalityén -tiimin
viikkopalaverit. Asiakastapaamisten purkaminen seka kirjaukset vievat suuren osan tydviikosta.
Tavoitteellinen perheiden kanssa tydskentely vaatii my6s toiminnan suunnittelua, jolle tulee varata
tarpeeksi aikaa. Lisaksi ohjaajat ovat toisinaan ohjanneet erilaisia ryhmia.

LIETO

Liedossa perheohjaaja tydskentelee perheiden kanssa, joilla on lastensuojelulain mukainen
asiakkuus. Perheohjaaja on osa lastensuojelun tiimia, johon kuuluu kaksi sosiaaliohjaajaa seka yksi
perheohjaaja. Liséksi tiimiin kuuluu nelja sosiaalityontekijaa. Aiemmin perheohjaaja tydskenteli
perhetydntekijan nimikkeella perhetydn tiimissa, jolloin asiakkaiden tarpeet liittyivat perinteisempiin
kasvatuksen ja vanhemmuuden pulmiin. Perhetyon tiimin tarkoituksena oli tuottaa hyvaa
lastensuojelutyota, mutta mukaan mahtui myds sosiaalihuollon mukaisia asiakkuuksia.
Organisaatio- ja lakimuutosten myé6ta perheohjaajan tydnkuva muokkaantui nykyiseksi.
Perheohjaajan tyé on muovaantunut enemman kriisitydn kaltaiseksi, kun aiemmin tydssa korostui
kuntouttavampi tydote.

Perheohjaajalla on keskimaarin kaksi-kolme asiakastapaamista paivittain. Perheiden kanssa
tyoskennellaén erilaisten yksildllisten ongelmien parissa, kuten vanhempien erot, mielenterveyden
hairiot tai eri riippuvuudet. Mentalisaation ja traumojen parissa tydskentely on yleista, kuten myés
vanhempien kasvatukselliset haasteet. Ohjaajan tydnkuvaan kuuluu myés palvelutarpeen ja
lastensuojelutarpeen arviointien tekeminen yhdessa sosiaalitydntekijan kanssa. Perheohjaajan
tyénkuvaan kuuluu ammatillisen tukihenkilén ty6ta.

Tydviikkoon kuuluvat asiakaskayntien lisaksi erilaiset tapaamiset, kuten tiimipalaveri kerran viikossa
seka verkostopalaverit. Yhteistyotéa tehdaan monipuolisesti perheenjasenten elamassa olevien
tahojen kanssa. Kirjaukset ja erilaiset dokumentointi tyot vievat osan tydajasta viikoittain. Toisinaan
tyohon voi kuulua erilaisia tydryhmia tai kehittamistyéta. Parhaillaan ohjaaja on tydstanyt kahden
muun tydntekijan kanssa uuden tyéntekijan perehdytyssuunnitelmaa.
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OSAAMINEN
RAISIO

Merkittavinta perhevalmentajan tyéssa on taito kohdata toinen ihminen. Tilannetaju seké sujuvat
vuorovaikutustaidot ovat tydskentelyn kannalta valttamattomia. Liséksi perhevalmentajalla itsellaan
on tarkeda olla hallussa arjentaitojen perusteet, jotta kykenee tukemaan ja auttamaan
asiakasperheita. Arjentaidoilla tarkoitetaan esimerkiksi kodinhoitoon seka ruoanlaittoon liittyvia
taitoja.

Perhevalmentajan tyéssa tarvitaan perusosaamista mielenterveyden hairidista. Paihde- ja
mielenterveysongelmat koskettavat merkittavda osaa asiakasperheista, jolloin perusosaaminen
teemojen problematiikasta sujuvoittaa tyon tekoa. Toisaalta perhevalmentajan tulee myds pystya
hahmottamaan myés oman osaamisen reunat, seka kyeta ohjaamaan asiakkaita heille sopivampien
palveluiden piiriin tarpeen vaatiessa.

Tietoteknisten taitojen omaaminen on tarkeaa. Kirjallisten téiden teko, dokumentointi seké erilaisten
ohjelmien kaytté on helpompaa, kun perhevalmentaja omaa perustason tietotekniset taidot.

Erilaisten menetelmien sujuva kayttétaito on perhevalmentajalle hyddyksi. Raision perhepalveluissa
kaytetadn monia menetelmia, kuten esimerkiksi Toimiva lapsi ja perhe -menetelméaperheen Lapset
puheeksi -keskustelua, jonka sujuva osaaminen on tarpeellista. Asiakasperheiden kanssa kaydaan
Lapset puheeksi -keskustelu perheen jokaisen lapsen kohdalla. Raision perhepalvelut jarjestavat
liséksi Lapset puheeksi -menetelmékoulutusta, ja jokainen tydntekija kouluttautuu menetelman
kayttajaksi. Motivoiva haastattelu -menetelma koetaan hyvana asiakastyon valineena. Menetelma
sopii monen eri asiakasryhméan kanssa tydskentelyyn ja on joustava. Liséksi perhevalmentajat
kokevat erilaisten videotyoskentelymenetelmien (esimerkiksi VIG) osaamisen hyddylliseksi
asiakastydssa havainnollistamisen kannalta.

NAANTALI

Perheohjaajan tarvitsemat eri osaamisalueet kulkevat nk. "kédsi kadessa" ja tukevat toisiaan.
Esimerkiksi menetelmaosaaminen seka psykologiset taidot ovat molemmat keskeisia taitoja, jotka
tukevat tosiaan. Jokaisen asiakasperheen tilanteesta riippuen korostuu perheohjaajan erilainen
osaamisen tarve. Toisinaan laaja psykologinen osaaminen on tarkeda, kun taas toisessa
asiakastilanteessa jonkin arkisen taidon osaaminen on tarkeaa.

Perheohjaaja pitda menetelmista, jolloin ne luonnollisesti ovat osana tyéta. Perheohjaajan mukaan
menetelmat auttavat usein tuomaan esiin asioita, joita keskusteluissa ei aina nouse.

Myés Naantalin perheohjaajan tydssa on tarkeaa omata osaamista palveluohjauksesta. Talldin
asiakasperheiden ohjaus sopivien palveluiden piiriin on helpompaa ja vaivattomampaa. Lisaksi
tyossa tarvitsee pystya kriittiseen ajatteluun. Kayttéon otettuja tukimuotoja tulee pystya arvioimaan
niiden tehokkuuden sekd perheelle sopivuuden kautta. Lisdksi omaa tydskentelya tulee pystya
arvioimaan rehellisesti.

TAMPERE

Vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot ovat ohjaajan tarkeimpia osaamisen osa-alueita. Tydskentelyssa
ollaan jokapaivaisesti tekemisissa muiden ihmisten kanssa, jolloin kyky toisen arvokkaaseen
kohtaamiseen ja kuulemiseen on keskeinen. Tydskentelyssa tulee pyrkia dialogiin neuvomisen tai
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monologin sijasta. Tyontekijan tulee omata uteliaisuutta, kykya kuunnella seka asiakkaan
yksildllisyyden arvostusta. Lisaksi tama vaatii tydajan suunnittelun taitoa, jotta asiakaskaynneilld
ohjaajalla on todella aikaa pysahtya kuulemaan juuri taman asiakkaan kertomaa.

Kokemukset erilaisista asiakasryhmista koetaan arvokkaiksi ja hyddyllisiksi. Esimerkiksi
mielenterveys- ja paihdetyén osaaminen on merkittava lisd ohjaajan ammattitaitoon. Aiemmat
tyokokemukset taydentavat ammatti-identiteettia.

Palveluverkoston tunteminen edesauttaa ohjaajan mukaan tyén tekemistd. Toisaalta tietoa
palveluista on niin paljon, ettd ohjaaja hyddyntda mielellddn myds kollegoiden (kuten
palveluohjaajan) osaamista tarvittaessa. Moniammatillisen tydskentelytavan sisaistaminen luo
edellytyksia laadukkaammalle asiakastydlle.

Neuropsykiatrisiin hairidihin liittyvd osaaminen on hyddyllista. Neuropsykiatrisia hairisita esiintyy
asiakkailla lapsista vanhempiin, jolloin tieto ja osaaminen parantaa ohjaajan mahdollisuuksia tukea
ja auttaa perhetta. Erilaiset menetelmat koetaan tarkeina tydvalineina, ja sosionomin peruskoulutus
antaakin paljon menetelmaosaamista.

LIETO

Perheohjaajan tyossa vaaditaan erityisesti taitoa asiakkaiden kohtaamiseen. Vuorovaikutustaidot
ovat tarkeassa roolissa, ja asiakkaan arvokas kohtaaminen onkin laadukkaan tyén edellytys.
Voimavarakeskeinen, terapeuttinen tydskentelyote on toimiva, ja systeemisen lastensuojelumalli
mukainen tydskentely vie tata kohti. Ohjaajan kokemuksellisuus on etuna tyén tekemisessa. Liséaksi
tyoskentely vaatii tekijaltaan pitkajanteisyytta, esimerkiksi tavoitteen asettelussa.

Perheohjaajalle erilaisten menetelmien kayttétaito on hyddyksi. Liedossa on kouluttauduttu VIG-
video-ohjausmenetelméan kayttamiseen, ja se onkin yksi kaytetyimmista menetelmista. Kuten
Raisiossa, myds Liedossa on kaytéssa Toimiva lapsi ja perhe -menetelmid, kuten lapset puheeksi -
keskustelu ja perheinterventio. Talldin perheohjaaja tarvitsee osaamista (koulutuksen) kyseisista
menetelmistd. Haastattelemamme perheohjaaja on hankkinut osaamista myds psykoterapeuttiset
valmiudet -opintokokonaisuudesta.

Erilaisten dialogisten menetelmien tunteminen on hyddyllista ja tarpeellista. Lisaksi vanhempien
mentalisaatiokykyyn liittyvat haasteet ovat tulleet eneneméssa méaarin esiin, jolloin tdman teeman
osaamisen tarve on kohonnut. Dialogisia menetelmia kayttamalla erilaisiin teemoihin ja vaikeisiin
aiheisiin on helpompaa tarttua.

Perheohjaajan tulee omata palveluosaamista, sekd osaamista erilaisten kaavakkeiden
tayttamisestd. Tama helpottaa ja sujuvoittaa asiakastyotda. Myds lakikoulutuksista on ollut hyétya
tyossa. Lisaksi perheohjaajan on tarkeda omata kiinnostusta oman ammattitaidon aktiiviseen
yllapitamiseen.
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN

RAISIO

Perhevalmentajan osaamista voisi kehittdd vuorovaikutuksellisten menetelmien avulla. Lisaksi
ammattikirjallisuuden lukeminen koetaan hyddylliseksi osaamisen kehittamisen kannalta.
Ammattikirjallisuuden lukemisen koetaan olevan hyddyllista osaamisen kehittamisessa. Spesifin
asiakasryhman tunteminen koetaan hyddyllisend, joten téllaista osaamista osa perhevalmentajista
haluaisi kartuttaa. Esimerkiksi lhmeelliset vuodet -ryhmien ohjauksen kautta hankittua osaamista
arvotetaan korkealle. Lisdksi sovittelu- ja uusperhe -osaaminen ovat teemoja, joiden kattavasta
osaamisesta olisi hy6tya perhetydn tekemisessa.

Osaamisen kehittamisen keskiossa tulisi olla myoés asiakkaiden palautteiden huomioiminen.
Asiakkailta saatua palautetta tulisi kayttaa viela tehokkaammin oman osaamisen ja ammattitaidon
paivittamisessa.

Neuropsykiatristen hairididen tunteminen koetaan arvokkaana osana ammattitaitoa. Talla hetkella
perhetyén tiimista yksi perhevalmentaja seka yksi perhetydntekija hankkivat lisdosaamista
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen kautta.

NAANTALI

Perheohjaajan tydssa korostuu psykologisen osaamisen térkeys, jonka osaamista haluttaisiin
kehittada. Haastattelemamme ohjaaja kokee, ettd psykologista osaamista olisi hyva sisallyttaa
enemman sosionomin opintoihin monialaisemmassa ja laajemmassa perspektiivissa.

Tydskenneltdessa perheiden erilaisten haasteiden kanssa, ohjaaja tarvitsisi toisinaan hyvin
monenlaista osaamista elaman eri osa-alueista. Valilla osaamista kaivataan elaman perustaidoista,
kuten ruoanlaitosta, kodinhoidosta, terveydenhoidosta, kun taas toisinaan kysymykset voivat liittya
hyvin spesifeihin asioihin, kuten kodin tekniikan huoltoon yms. Tallaisen osaamisen kannalta
elamankokemus on hyddyksi perhetyossa.

Perheohjaajat hyétyisivat asiakkaan motivointia koskevasta lisdosaamisesta. Toisinaan asiakkaiden
kanssa on haastavaa saada luotua yhteisia tavoitteita, joiden puolesta myds asiakas tyéskentelisi
motivoituneesti. Siksi osaamista eri ohjausmenetelmista, kuten motivoivasta haastattelusta, olisi
mielekasta kerryttaa lisaa. Motivaatiota edelleen yllapitdva vuorovaikutus mahdollistaisi seka
asiakkaalle ettéd perheohjaajalle tilaisuuden saada tydsta mahdollisimman paljon irti.

TAMPERE

Erilaiset koulutukset muokkaavat oman tydon viitekehysta, joten jokaisella ohjaajalla on oma
mielenkiinnon kohteensa lisdkouluttautumisen kannalta. Osaamista on haluttu kehittaa esimerkiksi
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksella. Kuitenkin kaikenlainen lisdosaaminen koetaan
hyédyllisena oman ammattitaidon ja osaamisen taydentamisena.
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LIETO

Liedossa ohjaaja toivoisi lisdosaamista kriisi-, mielenterveys- ja traumatydsta. Liséksi erilaisten
terapeuttisten menetelmien osaaminen olisi erittain tarkeaa. Pohjakoulutus koetaan tarkeana, mutta
ammattilaisella tulisi olla halua kehittad omaa ammattitaitoa aktiivisesti. Esimerkiksi lakikoulutukset
sekda muut, erilaiset ammattitaitoa yllapitavat koulutukset ovat tarkeitéa lakien ja tydnkuvien
muuttuessa.

Ohjaajat ovat olleet Lupa auttaa -hankkeen tiimoilta kouluttautumassa systeemisen lastensuojelun
toimintamallin kayttéonottoon. Taman hetken suurin lastensuojelutiimin yhteinen kehittamistehtava
on nimenomaan systeemisen lastensuojelun toimintamallin kokeileminen kaytédnndssa ja sen
muokkaaminen Liedon kunnan palvelurakenteisiin toimivaksi kokonaisuudeksi. Mallin kayttéénoton
uskotaan muokkaavan tulevaisuudessa ohjaajan tydnkuvaa. Sellaisen tydotteen ja tydskentelymallin
harjoittelu ja kayttéonotto olisi parasta, jossa tydntekija ei jaisi yksin asiakastyossa.
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YHTEENVETO

- Perhevalmentaja/ohjaaja tyoskentelee aktiivisesti seka tavoitteellisesti perheiden kanssa.
Tapaamiset ovat paaasiallisesti asiakkaiden kotona

- Perhevalmentaja/ohjaaja toimii yhteistyéssa perheen verkostojen kanssa

- Yleisimmat haasteet, joita perheissd kohdataan, ovat mielenterveyden hairiét, eri
riippuvuudet, vanhempien erojen tuomat ongelmat seka kasvatukselliset haasteet

- Merkityksellistd on toimivat vuorovaikutustaidot, asiakkaan arvokas kohtaaminen, seka
perheen aikuisten ja lasten yksiléllinen huomioiminen

- Perhevalmentajan/ohjaajan tulee omata palveluohjausosaamista

- Menetelmat ovat osa tyoskentelya. Esimerkiksi Toimiva lapsi ja perhe -menetelmat,
motivoiva haastattelu sekd VIG-video-ohjaus -menetelma nousivat esiin haastatteluissa

- Tydssa tarvitaan hyvin monenlaista osaamista riippuen asiakasperheen tilanteesta.
Keskeisimmin esiin nousivat mielenterveys- ja péaihdeosaaminen seka neuropsykiatrinen
osaaminen. Arvoa annettiin myds arjentaitojen, kuten siivous ja ruoanlaitto, taitamiselle.

- Tydnkuvien ja osaamisen kehittdminen koetaan tarkeana. Asiakkaiden palautteita tulisi
huomioida entistd paremmin samalla itse reflektoiden sita, kuinka hyddyntdd omaa
osaamistaan parhaalla mahdollisella tavalla

- Systeemisen lastensuojelun toimintamallin mukaista tyétapaa opetellaan parhaillaan
useammassa perhetydn timissa
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Palveluohjaaja

Sosionomin tulee tuntea asiakkaan hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevat
palvelujarjestelmat seka niihin liittyvat lainsaadannét, samalla hahmottaen palveluiden muutokset
seka kehitystarpeet (Makinen ym. 2009, 67). Palveluohjaajana tyéskentely edellyttaa sosiaali- tai
terveydenhoitoalan  peruskoulutusta. Tydssa menestyminen vaatii lisdksi kokemusta
palveluohjauksen paaasiakasryhmasta. Palveluohjaaja tydskentelee kokonaisvaltaisesti pyrkien
tarkastelemaan asioita asiakkaansa silmin (Suomen Palveluohjausyhdistys 2017).

Palveluohjaaja ja asiakas pohtivat yhdessa tavoitteita seka niiden toteutumiseen tarvittavia
palveluita (Suomen Palveluohjausyhdistys 2017). Tassa yhteistydssa korostuu asiakaslahtdisyys,
mikéa on yksi sosiaalialan keskeisimmistd periaatteista. Suomen Palveluohjausyhdistyksen (2017)
mukaan palveluohjaajan tehtéva ei ole jarjestelld asiakkaan asioita, vaan eteneminen tapahtuu tasa-
arvoisesti asiakkaan toiveita kunnioittaen.  Asiakaslahtdisyys on eettisesti korkeatasoisen
sosiaalityén tae (Raunio 2009, 103), mika on kirjattu myds lakiin. Sosiaalihuoltolain 1. pykalassa
eritelldaé@n, kuinka lain yhtena tarkoituksena on vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta seka
asiakaskeskeisyytta (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Myds ohjattavan rooli on aktiivinen, kun ohjaaja
ja asiakas miettivat yhdessa ongelmaa seka ratkaisuvaihtoehtoja. Toisinaan asiakkaalla voi olla
spesifi kysymys liittyen elaméntilanteeseensa, johon hén kaipaa vastausta. Kun tyontekija kykenee
heti vastaamaan asiakkaan esittamiin kysymyksiin, puhutaan neuvonnasta. Talldin jaa asiakkaan
paatettavaksi, miten saatua tietoa hyddynnetdan. Tassa asiakkaan rooli on passiivisempi kuin
ohjauksessa, jossa ratkaisuvaihtoehtoja mietitaan yhdessa vuorovaikutteisesti. (Makinen ym. 2009,
125))

Palveluohjaaja tarvitsee resursseja ja aikaa tutustua asiakkaaseen seka hénen elamaansa. Kun
tavoitteiden saavuttamista tukevat palvelut on otettu kayttéon ja asiakas on kyvykas toimimaan
itsendisesti, on palveluohjaaja tarpeeton. Tahén pisteeseen paasy edellyttaa palveluohjaajalta
kuitenkin monenlaista ammattitaitoa, kuten luovaa ongelmanratkaisukykya, neuvottelutaitoja seka
itsenaista tyoskentelyotetta. (Suomen Palveluohjausyhdistys 2017.)

TYONKUVA
RAISIO

Raision perhepalveluissa tyéskentelevan palveluohjaajan (sosionomi-YAMK) toimenkuva pohjautuu
perhekuraattorin verkostomaiseen tyonkuvaan, joka kehitettin Yhdessa oikeaan aikaan -
hankkeessa. Vuonna 2015 Raision perhepalveluihin perustettiin palveluohjaajan virka. Samaan
aikaan muutettiin myds sosiaalihuoltolakia, joka on vahvasti mukana palveluohjaajan tydnkuvassa.

Palveluohjaajan keskeisin tehtdva on ohjata perheitd heille sopivien palveluiden piiriin.
Palveluohjaajan asiakkaita ovat paasaantdisesti perheet, joissa on alle ylakouluikdisia lapsia.
Ohjaaja tapaa perheita kotikdynneilla. Kotikdynneilld palveluohjaaja ja perhe kayvat yhdessa
dialogia miettien, mihin haasteisiin perhe kaipaisi tukea ja mitkad palvelut heitda hyddyttaisivat.
Kotikdynteja palveluohjaaja tekee paivittain. Tapaamisia voidaan jarjestda myoés perheelle
keskeisissa paikoissa, kuten lasten kouluissa tai paivakodeissa. Tapaamiset perheen kanssa voivat
olla kertaluontoisia, tai niita voi olla useampia. Liséksi palveluohjaaja tekee arviointia palveluiden
sopivuudesta.
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Tyotehtaviin Raisiossa kuuluvat paaasiassa palvelutarpeen arvioinnit ennaltaehkaisevana tyona.
Lisaksi palveluohjaaja tekee paatoksia koskien sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita. Naitéd ovat
esimerkiksi ennaltachkéiseva perhetyd, lapsiperheiden kotipalvelu, tukihenkilo- ja tukiperhetyo.
Lapsiperheiden kotipalvelun kohdalla Raisiossa siirryttiin syksylld 2017 palvelusetelien kayttéon, ja
palveluohjaaja koordinoi tatd systeemida. Liséksi palveluohjaajan tyonkuvaan kuuluvat
palvelusseteleita koskevien paatdsten tekeminen, sekd mahdollisista uusista palveluntuottajista
paattaminen yhdessa perhepalveluiden johtajan kanssa. Osa ohjaajan tydajasta kuluu puhelimessa;
asiakkaat, yhteistyé tahot seka eri viranomaiset ovat paivittdin puhelinyhteydessa. Keskustelut
sisaltavat palveluohjausta seka konsultointia.

Tyonkuva on hyvin verkostomainen ja palveluohjaajalle tulee yhteydenottoja monilta eri tahoilta.
Tyypillisimmin yhteydenottopyynto tulee asiakkailta suoraan, terveydenhoitajilta,
aikuissosiaalityosta, kehitysneuvolasta, alakouluista ja paivdakodeista. Toisinaan myds kollegat
perhepalveluista voivat pyytda konsultointiapua tai tyopariksi asiakastyoskentelyyn.
Yhteydenottopyyntdja tulee myds Raision kaupungin nettisivuilla olevan "Pyyda apua” -napin kautta,
joka on lapsiperheille suunnattu matalan kynnyksen sahkéinen palvelukanava. Sita painamalla kuka
tahansa voi pyytéa apua tai palvelua, jattaa yhteydenottopyynnén tai kysya jotain.

Palveluohjaajan tysta tukee laaja ja toimiva yhteistyéverkosto. Ohjaaja kuuluu jo pidemman aikaa
toimineeseen HYVE-tyéryhmaan. Eri toimialojen edustajista koostuvan tydryhman tarkoituksena on
kehittaa raisiolaisten lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia. Yhteisty6ta tehdaan talla hetkella
myds Raision seurakunnan kanssa. Palveluohjaaja on 2-4 kertaa kuukaudessa tavattavissa
seurakunnan tilassa kauppakeskus Myllyssa. Perheet voivat ostosten lomassa tavata
palveluohjaajaa ja saada tietoa heille mahdollisista palveluista. Lisaksi palveluohjaaja toimii Lapset
puheeksi -menetelmakouluttajana. Koulutusta jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa.

NAANTALI

Palveluohjausta tekeva sosionomi tydskentelee vastaavana perheohjaajana perhetydn tiimissa.
Ohjaaja tyoskentelee padasiassa sosiaalityontekijan tydparina. Koulutukseltaan han on sosionomi-
YAMK.

Ohjaajan tyopaivat tayttyvat asiakastapaamisista, joita tyopaivaan sisaltyy keskimaarin 2-5
tapaamista. Asiakkaat ovat ohjaajan mukaan moniongelmaisia. Asiakastapaamisten lisaksi
tyopaiviin kuuluu dokumentointia. Palveluohjaukseen on varattu myés tunnin puhelinaika paivittain.

Palveluohjauksen kannalta ohjaajan tydnkuvaan kuuluvat erilaiset verkostot ja palaverit.
Palveluohjauksen nékdkulmasta verkostotyé on hyvin merkityksellistd. Tarkeimpia verkostoja
Naantalissa palveluohjauksen kannalta ovat koulut, paivakodit sekd neuvola. Lisaksi yhteistyota
tehdaan nuorten psykiatrisen poliklinikan, lasten ja nuorten oikeuspsykiatrisen poliklinikan seka
poliisin kanssa. Ohjaaja osallistuu perhetyén tiimin erilaisiin suunnittelupalavereihin, joissa
kasitelladn esimerkiksi haastavien asiakasperheiden tilanteita.

Palveluohjauksen kannalta ohjaajan tyéhén kuuluu myds erilaista kehittamistyéta. Naantalissa on
eri asiakaskuntia koskevia tyéryhmia, joista ohjaaja kuuluu maahanmuuttajatyéryhmaan. Tyéryhman
tapaamisissa (kerran 1,5 kuukauden aikana) kasitellddn naantalilaisten maahanmuuttaja-
asiakkaiden tilanteita seka tuen tarpeita yksityiskohtaisesti.

TAMPERE
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Tampereen kaupungin lapsiperheiden sosiaalitydn perhepalveluissa palveluohjausta tehdaan
mydskin palveluohjaajan nimikkeelléd. Tampereella lapsiperheiden sosiaalityé on jaettu alueellisesti
eteldiseen, itdiseen ja lantiseen alueeseen. Kasittelemme eteldisen alueen palveluohjaajan tyota.
Palveluohjaajan tyé on paaasiassa lyhytkestoista asiakastyotda. Palveluohjaus voi olla ohjausta ja
neuvontaa puhelimen valitykselld kertaluontoisesti, tai vastaavasti asiakkaan tapaamista
muutamaan otteeseen. Tydn tavoitteena on asiakkaiden ohjaus erilaisten peruspalveluiden piiriin.

Asiakkaat voivat ottaa yhteyttda myds verkosta I6ytyvalla Pyyda apua-lomakkeella. Lyhytkestoinen
asiakastyé sisaltda useimmiten n.1-3 tapaamista. Palveluohjaajalla on myds muutama
sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus, joiden kanssa tyoskentelyda on ollut jo pidempéaan.
Palveluohjaaja tydskentelee toisinaan myds sellaisten asiakkaiden kanssa, joille ei muualta I6ydeta
sopivaa palvelua. Tallaisia asiakkaita ovat esimerkiksi vanhemmat, joiden lapsi on otettu huostaan,
tai etdvanhemmat, joiden lapset eivat asu Tampereella.

Tyohon siséltyy liséksi paljon viranomais- ja verkostoyhteisty6td. Yhteistyé on yleisimmin
kaytannossa konsultointia seka eri palveluista tiedottamista. Palveluohjaajat jalkautuvat myds
asiakkaiden pariin seka toimivat mukana ammattilaisverkostojen erilaisissa kehittamisryhmissa.
Jalkautumista tehd@an esimerkiksi Perheiden talolla, jossa on palveluohjaajien “walk-in" paivystys.
Asiakkaat voivat tulla kysymaan palveluista ilman lahetteita. Jalkautumisella ja matalankynnyksen
palveluohjauksella pyritdan keventdmaan palvelutarpeen arviointien maaraa, kun perheet saavat
tarvitsemaansa neuvontaa ilman asiakkuutta.

Palveluohjaajalle voi aina soittaa, eikd hanellda ei ole tiettyd puhelinaikaa. Puhelujen liséksi
sahkopostien kasittely ja saanndlliset palaverit tydtimin kesken vievat osan tydajasta.
Lyhytkestoisen sosiaalihuoltolain mukaisen asiakastyon ja puhelinneuvonnan on koettu Tampereella
keventaneen palvelutarpeen arvioiden maaraa. Viikoittain pidetaan aluetiimin palaveri. Lisaksi
kolmen viikon vélein pidetaan kolmen eri alueen palveluohjaajien palaveri. Tampereella tydskentelee
yhteensa kuusi palveluohjaajaa hieman erilaisilla tyénkuvilla.

Ohjaaja tekee palvelutarpeen arviointeja jonkin verran. Lisdksi palveluohjaaja osallistuu
hyvinvointineuvolan tiimeihin. Aiemmin palveluohjaaja on ohjannut erilaisia ryhmia asiakkaille, mutta
talla hetkella ryhmia eiole.
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OSAAMINEN
RAISIO

Palveluohjaajan tyéssa tulee osata tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Verkostoissa tai
asiakkaiden kanssa tyoskennellesséan ohjaajan tulee pystya aitoon ja lasnaolevaan
vuorovaikutukseen. Vuorovaikutustaidot ovat siis keskidossa, kun puhutaan palveluohjaajan
osaamistarpeista. Palveluohjaajan tydssa tarvitaan myds joustavaa tydotetta.

Ohjaajalla tulee olla laaja tietamys eri palveluista ja palvelujarjestelmasta. Tietoa tulee olla paitsi
kunnan jarjestamista palveluista, myds toisen ja kolmannen sektorin tarjonnasta. Ohjaaja tunnistaa
aiemman tydkokemuksen vahvistavan tata osaamista.

Lapset puheeksi -menetelman osaaminen on tarkeda. Sosiaalihuolto- ja lastensuojelulakien
osaaminen on myds tarkeaa palveluohjaajan tyossa.

NAANTALI

Naantalissa tyoskentely tapahtuu moniammatillisessa tiimissa, jota pidetdan suurena voimavarana.
Tiimin tyoskentely muistuttaa pitkalti systeemisen lastensuojelun toimintamallin tyéskentelytapaa.
Ohjaajan tulee siis pystya tydskentelemaan tiimin jasenend moniammatillisesti vuorovaikutuksessa.

Palveluosaaminen ja ldhialueiden palveluiden tietaminen ovat osaamisen ydinta, jotta tydntekija
kykenee ohjaamaan asiakkaita eri palveluiden piiriin. Asiakkaiden ohjaus muiden kuin omien
palveluiden piiriin vaatii osallistumista verkostotydhdn. Lisaksi lakituntemus on tarkeda osaamista
laadukkaan tyén kannalta.

TAMPERE

Tarkeintd palveluohjaajan tyéssa on omata hyvat vuorovaikutustaidot. lhmisten kanssa
tyoskennellessa yhteistystaitojen merkitys on suuri.

Merkityksellistd on ohjaajan kyky tyéskennella verkostoissa. Tyotéa saa toteuttaa vapaasti, mutta
vapaus tuo myds vastuuta. Tyonkuva on melko uusi, joten ohjaaja tarvitsee kykya ja halua kehittaa
tyota ja tydnkuvaa. Palveluohjaajalle on eduksi aiempi tydkokemus seka kyky osata etsia tarvittavaa
tietoa. Kaikenlainen lisdosaaminen on eduksi, silla asiakkaiden haasteet voivat olla hyvinkin erilaisia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tommi Aaltonen & Elina Vepsaldinen



Liite 2 (17)

15

OSAAMISEN KEHITTAMINEN
RAISIO

Palveluohjaaja kertoo pitavansa erityisesti kehittamisesta. Tulevaisuudessa kehittamisen kohteena
voisivat olla esimies- ja johtamistaidot. YAMK-tutkinnon suorittaminen on kartuttanut tétd osaamista.
Parhaillaan palveluohjaaja opiskelee tuotekehitystyon erikoisammattitutkintoa.

Ohjaaja haluaisi tydssaan olla entistda monipuolisemmin tavoitettavissa. Tyohon voisi kuulua viela
enemman jalkautumista kaikkien apua ja tukea tarvitsevien pariin. Talla hetkella Raisiossa
kehitetadan yhteistyotd palveluohjaajan seka terveyskeskuksen ja neuvolan kanssa. Yhteistyon
tavoitteena on, ettd lapsiperheet voisivat tavoittaa palveluohjaajan samasta paikasta
terveyspalveluiden kanssa tiettyna ajankohtana kuukaudesta. Tallsin mahdollisten kysymysten
esittaminen ja avun pyytaminen palveluohjaajalta olisi perheille vaivattomampaa. Liséksi chat-
palveluohjauksen kehittdminen toisi palveluohjausta matalammalle kynnykselle.

NAANTALI

Naantalissa tydntekijoitéa tuetaan osallistumaan erilaisiin ammattitaitoa yllapitaviin ja kehittaviin
koulutuksiin. Erilaisiin koulutuksiin on mahdollista osallistua vuoden aikana kuutena tyépaivana,
joiden liséksi tyontekija voi osallistua lakikoulutuksiin yli kuuden tydpéivan. Koulutuksiin
osallistuminen ja sen mahdollistaminen koetaan hyvin tarkedna ammattitaidon yllapitamisen ja
motivaation kannalta. Riittdva ammattitaito ja motivaatio ovat tyossé jaksamisen rakennuspalikoita.
Spesifia lisdosaamista ja syvempaa tietoa kaivattaisiin varsinkin mielenterveysongelmista.

TAMPERE

Tekniikan ja sosiaalisen median kayton lisdaminen seka hyédyntaminen palveluohjauksessa olisivat
hyvat kehityskohteet tulevaisuudessa. Nain tydsta voitaisiin tehda nakyvampaa mahdollisille
asiakkaille, seka avun pyytamisen kynnys voisi madaltua.

Osaamista haluttaisiin  kehittda erikoistumaan johonkin tiettyyn asiakassektoriin, kuten
vauvaperhetyd. Asiakkaita voisi ohjata siten jatkossa kunkin palveluohjaajan oman
erikoisosaamisen mukaisesti.  Palveluohjaaja  pitdisi tatd myodnteisena asiana koko
asiakasprosessille.
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YHTEENVETO

- Palveluohjaajan paatehtava on auttaa perheet heidén tilanteisiin sopivien palveluiden piiriin.

- Ohjaajat tapaavat asiakkaita seka toimivat aktiivisesti heidan verkostoissaan. Tyéta tehdaan
paljon myés puhelimen valityksella.

- Yhteydenotto voi tulla perheeltd itseltaan, tai perheen verkostosta. Yhteydenoton voi tehda
verkossa, esimerkiksi “Pyyda apua” -nappi (Raisio) tai “Pyyda apua-lomake" (Tampere).

- Palveluohjaajan tyd vaatii hyvia yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja. Liséksi tydntekijan tulee
olla sopeutuva, seké kykeneva joustavaan tydskentelyotteeseen.
- Palveluohjaajan tydssa lakiosaamisesta on hydtya.

- Haastateltavat haluaisivat kehittaa tydnkuvaa ja osaamista erilaisin keinoin. Esiin nousivat
asiakkaiden pariin jalkautumisen tarkeys sekd sosiaalisen median aktiivisempi
hyédyntaminen. Palveluohjaajat haluaisivat tehda tyénsa nakyvammaksi seka
yhteydenottokynnyksen mahdollisimman matalaksi.
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Arviointi-paivystystiimin ohjaaja

Kun perheen tai lapsen mahdollinen tarve lastensuojelusta on noussut esiin, ottaa sosiaalitydntekija,
tai joku muu tyontekija, valittomasti sosiaalihuoltolain mukaisen lapsen palvelutarpeen arvioinnin
tehtavakseen. Samalla arvioidaan lastensuojelun tarvetta. Virallisen paatdoksen lastensuojelun
tukitoimien ja palveluiden tarpeesta tekee sosiaalitydntekija. Paatés tehdaan arvioiden lapsen
kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lapsesta tarpeellisesti. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Sosionomi voi olla osana tatd moniammatillista tiimia, joka arvioi asiakasperheen tilannetta, ja
kokoaa yhdessa perheen kanssa asiakaskohtaisen suunnitelman (Méakinen ym. 2009, 87). Tiimi
ottaa kantaa arvioinnin kohteena oleviin seikkoihin, kuten vanhemman tai kasvatuksesta vastaavan
henkilén mahdollisuuksia huolehtia lapsen riittavasta hoidosta ja huolenpidosta, perheen omiin
voimavaroihin ja tukiverkostoihin seka mahdollisiin muihin viranomaistahoihin, joiden avulla perheen
on mahdollista selvita tilanteesta. Arvioinnin tarkoituksena on siis lisata tietoa lapsen ja perheen
tilanteesta, seka mahdollisesti muodostaa lahtokohta perheen kanssa ty&skentelemiselle.
(Hietamaki 2015, 50-51.) Arviointia tehtédesséa on hyvéa ottaa huomioon, kuinka hyva selvitystyé ja
arviointi pitavat sisallaan tilannetta kuvaavan tiedon tuottamista yhdessa lapsen, vanhempien tai
muiden perheeseen liittyvien tahojen kanssa (Kivela 2016, 35).

TYONKUVA
RAISIO

Raision perhepalveluissa tyéskentelee sosionomi, jonka tydnkuvana on olla osana seka arviointi-
ettda paivystystimia. Paivystystimin muodostavat ohjaajan liséksi kaksi perhepalveluiden
sosiaalityontekijaa seka erityistydntekija. Ohjaajan virka on uusi, joten ohjaaja ja sosiaalityontekijat
ovat saaneet yhdessa kehittaa virkaa seka tydonkuvaa haluamaansa suuntaan.

Ohjaajan tyopaivat ja niiden sisaltd vaihtelevat suuresti. Paivystystiimin toinen sosiaalityontekija
toimii paaasiallisena paivystajana. Kun sosiaalitydntekija on estynyt (esim. sairaus, etapaiva, muut
tyotehtavat) tekemaan paivystysta, toimii ohjaaja paivystajana. Tama tarkoittaa, etta kalenterin tulee
olla tyhja paivystyspaivana, ja paivystyspuhelimen tulee kulkea ohjaajan mukana koko paivan.
Puheluita tulee vaihdellen erilaisilta tahoilta, kuten poliisilta, naapureilta tai paivakodilta. Kiireisina
péivina ohjaajan avuksi voi tulla takapaivystaja, joka on koko paivan valmiudessa tulemaan ohjaajan
tyopariksi tai ottamaan osan asiakastapauksista itselleen tilanteen niin vaatiessa. Kiireellisissa
tapauksissa paikalle lahdetaén kuitenkin aina kahden tydntekijan vahvuudella, ja tarpeen vaatiessa
myds poliisin turvaamana. Ohjaajalla on noin kaksi kertaa kuukaudessa paivystysvuoro. Lisaksi
paivystystiimi tekee itsedan nakyvaksi kdymalla kertomassa tyéstaén ja paivystamisesta eri tahoille,
esimerkiksi hammaslaakaripalveluille. Prosessin selventaminen ja nakyvaksi tuleminen helpottavat
yhteydenoton tekoa tarpeen tullen.

Raision perhepalveluissa moniammatilliseen arviointitimiin kuuluu ohjaajan lisdksi kaksi
perhepalveluiden sosiaalitydntekijaa, erityistyontekija, perheneuvolan sosiaalitydntekija, ylakoulun
sosiaalityontekija seka psykiatrinen sairaanhoitaja, palveluohjaaja, aikuissosiaalitydn johtava
sosiaalityontekija, lastensuojelun vastaava sosiaalityontekija sekd uusimpana myés paihde- ja
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mielenterveysyksikon tydntekija. Moniammatillinen osaaminen luo tydparitydskentelylle erinomaiset
mahdollisuudet, kun asiakastapauksia voidaan jakaa osaamisen perusteella laajemmalle osalle
ammattilaisia.

Ohjaajan tyohon kuuluvat paaasiallisesti lastensuojelutarpeiden selvitysten tekeminen seka
palvelutarpeen arviointien tyostamiset yhdessa typarin kanssa. Asiakastapaamisia on paivittain
keskimaarin 2-3 kpl. Ohjaaja tapaa perheita ensin perhepalveluiden tiloissa, jonka jéalkeen
tapaamisia voidaan pitda perheen kotona tai tarpeen mukaan muissa paikoissa. Ohjaaja voi tavata
lasta myds koulussa tai paivakodissa.

Palvelutarpeen selvittamisen yhteydessa saatetaan toisinaan huomata perheen tarvitsevan ennen
kaikkea esimerkiksi kotipalvelua, jolloin lastensuojelun palvelut eivat ole oleellisia. Tallsin ohjaajan
tyonkuvaan kuuluu perheen tilanteen seuranta ja arviointi noin kolmen kuukauden vélein. Tallaisia
arvioitavia asiakasperheitd ohjaajalla on talla hetkelld noin viisi. Liséksi ohjaajan tyénkuvaan
kuuluvat erilaiset verkostotapaamiset ja -yhteistyd.

NAANTALI

Naantalissa arviointityéta tekee vastaava perheohjaaja, joka tydskentelee sosiaalitydntekijan
tyoparina. Tydnkuvaan kuuluvat palvelutarpeen arviointien tekemiset, jotka vievat paljon ohjaajan
tybaikaa. Arviot taloudellisten tukien tarpeesta ohjaaja tekee yhdessa sosiaalitydntekijan kanssa.
Ohjaaja paattaa yksin muista tuista, kuten tukiperheista ja tukihenkilista. Tyotehtaviin kuuluu liséksi
lastensuojeluilmoitusten vastaanottaminen. Akuutit ilmoitukset voivat helposti muuttaa koko
tyopaivan suunnitelmia esimerkiksi akuutin kotikdynnin ja muiden valittdémien toimenpiteiden
johdosta.

Tyonkuvaan sisaltyy myos sahkdpostien kasittelya, timipalaverit, joita on kaksi kertaa viikossa, seka
erilaiset verkostotapaamiset. Naantalissa lapsi- ja perhepalveluiden johto on halunnut panostaa niin
tyontekijdiden, kuin asiakkaidenkin oikeusturvaan mahdollistamalla yhden paivan tydviikosta
erikseen kirjauspaivaksi. Kirjauksia tehdaan muinakin paivina tyétilanteen mukaan.

Ohjaaja kuuluu palvelutarpeen arviointitiimiin ja han konsultoi tyéssaan tarpeen vaatiessa myds
kahta moniammatillisen tiimin psykologia. Ohjaaja pitaad tarkedna prosessin ja nivelvaiheen
sujuvoittamista, kun asiakas siityy arviointitimilta alueen tydntekijalle. Ohjaaja toimii myds
paivystystiimin ohjaajana. Paivystysta on joka kuudes viikko, jolloin halytyksia tulee virve-puhelimen
(viranomaisverkkopuhelin) kautta keskimaarin yksi viikon aikana.

TAMPERE

Tampereella arviointityota tekeva sosionomi tydskentelee perhepalveluissa, lapsiperheiden
sosiaalityossa ohjaajana. Tassa kasittelemme arviointitydhdn painottuvaa ohjaajan tyénkuvaa
eteldisella alueella. Arviointity6ta tehddan moniammatillisessa tiimissa.

Ty6 on monipuolista palvelutarpeen arviointien tekemista yhdessa sosiaalitydntekijan kanssa. Tyo
alkaa, kun jokin taho (viranomainen, naapuri, anonyymi henkils, perhe itse) ottaa yhteytta
esimerkiksi lastensuojeluilmoituksella. Ohjaaja ryhtyy selvittdmaan ilmoitusta ensin puhelimitse,
jonka jalkeen sovitaan perheen/vanhempien tapaamisista.

Puhelimessa tybdasioiden hoitaminen seka tydskentely tietokoneella ovat jokapiivaistd. Taman
liséksi paivittdin toistuvia asioita ovat asiakastapaamiset, joita on keskimaarin 2-4 paivassa.
Tapaamisten valiin ohjaaja varaa kirjausaikaa. Viikoittain ovat saanndlliset tiimipalaverit.
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Toisinaan tyéhén kuuluu asiakkaiden pariin jalkautumista. Tama tarkoittaa kaytannéssa esimerkiksi
vanhempainiltoihin osallistumista tai esittelykayntia turvatalolle. Toiminnalla on tarkoitus tehda
lapsiperheiden sosiaalitydn tyontekijoita nakyviksi.
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OSAAMINEN
RAISIO

Tarkeaksi tyon tekemisen kannalta koetaan lastensuojelukentan ja sen palveluiden tunteminen.
Tama tarkoittaa esimerkiksi termiston ja prosessien kulun tuntemista. Tydn hektisyyden johdosta on
tarkeaa, etta tietoa ei tarvitse lahtea etsimaan mistaan, vaan tieto on jo sisaistettyna. Palvelutarpeen
arviointeja tehtdessa ja perheen kanssa tyoskennellessa ohjaaja osaa kuvata ja selittda esimerkiksi
perhetyon tarkoitusta ja merkitysta.

Kaikkea tarvittavaa osaamista puoltaa ohjaajan aiempi tyokokemus; paivystys- ja arviointitiimin
ohjaajan tyo ei ole paras virka vastavalmistuneelle. Kokemukset lastensuojelukentaltéa auttavat tyén
tekemisessa ja tuovat varmuutta asiakastyéhon.

NAANTALI

Arviointity6ta tekevan ohjaajan on tarkeda omata lastensuojelutyéhdn liittyvien lakien osaamista.
Laadukas ty6 edellyttdd ohjaajalta hyvia vuorovaikutustaitoja tydskenneltdessé asiakkaiden seka
heidan verkostojensa kanssa. Lisaksi ohjaajan tulee omata riittavasti osaamista palveluohjauksesta.

Lastensuojelukentélta kertyneet aiemmat tydkokemukset ja niista karttunut osaaminen edesauttavat
arviointity6ta tekevan ohjaajan tyontekoa. Kokemus ja asiantuntemus auttavat myds siina, ettei
tietoa tarvitse lahted hakemaan vaan se on jo olemassa valmiina

TAMPERE

Arviointeja tekevan ohjaajan tyéssa kaivataan hyvin monipuolisesti erilaista osaamista. Kaikkein
tarkein osa ohjaajan ammattitaitoa on kuitenkin vuorovaikutustaidot. Asiakkaita on ihmisen
elamankaaren jokaisesta vaiheesta, joten tyontekijan tulee omata hyvat ihmissuhdetaidot. Liséksi
moniammatillisen ja verkostomaisen tyéskentelytavan ymmartaminen on hyddyksi.

Erilaisten menetelmien osaamisesta on hydtya. Kaytéssa on erilaisia menetelmia nallekorteista
sukupuuhun. Etenkin nuorten kanssa tyéskenneltdessa erilaisten lomakkeiden kaytté helpottaa
tyoskentelya.
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN
RAISIO

Paivystys- ja arviointitimin ohjaaja hyétyisi hyvin monenlaisen osaamisen saavuttamisesta. Kun
asiakkaiden haasteet ovat hyvinkin erilaisia, korostuu monipuolisen osaamisen tarve.
Lisaosaaminen erilaisista tydmenetelmista olisi hyddyllista osaamisen kehittamisen kannalta.

NAANTALI

Arviointityota tekevan ohjaajan osaamista haluttaisiin kehittda koskien palvelutarpeen arviointeja.
Ohjaaja on osallistunut aihetta kasittelevaan Pesapuun koulutukseen. Ohjaajat saavat osallistua
vuoden aikana kuutena tydpaivana erilaisiin koulutuksiin. Lisaksi lakiosaamisen kehittdminen
koetaan merkityksellisena, ja erilaisiin lakikoulutuksiin on mahdollista osallistua yli kuutena
paivanékin vuodessa. Koulutuksiin osallistumisen mahdollistaminen koetaan Naantalissa tarkeana
motivaation ja tyésséjaksamisen kannalta.

Ohjaaja pitaa tarke@na prosessin ja nivelvaiheen sujuvoittamista, kun asiakas siirtyy arviointitiimilta
alueen tyontekijalle. Tamén prosessin sujuvoittamiseen tarvittavaa osaamista olisi hyva kehittaa
jatkossa.

TAMPERE

Ohjaaja haluaisi hankkia lisdd osaamista paihde- ja mielenterveysongelmista. Problematiikka
teemojen ympdrilla on lisaantynyt viime vuosina ja lisakouluttautuminen olisi hyddyllista. Samassa
tiimissa tydskentelevan psykiatrisen sairaanhoitajan ammattitaito ja osaaminen on tasta syysta
arvotettu hyvin korkealle.

Tydnkuvaansa ohjaaja kehittaisi ottamalla asiakastyén pois vapauttaen tilaa arviointiprosesseille.
Ohjaajan tydnkuvaan kuuluu arviointitydn lisaksi lapsiperheiden sosiaalityon alaista asiakastyota.
Tama tyo vie aikaa arviointien teolta, joka ohjaajan mukaan kaipaisi enemman huomiota.
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YHTEENVETO

~ Arviointitimin ohjaajat kasittelevat lastensuojeluilmoituksia ja tekevat palvelutarpeen
arviointeja.

— Ohjaajat tutustuvat asiakasperheiden tilanteisiin tapaamalla heita.

— Arviointiprosessi tapahtuu moniammatillisesti.

— Osa arviointeja tekevista ohjaajista tekee myds paivystystysta. Paivystysvuoroja on
kuukausittain.

— Arviointitydssa kaivattavaa osaamista on palveluverkoston tunteminen, lakiosaaminen ja

hyvat vuorovaikutustaidot.
— Tydssa hyvin suoriutuminen edellyttaa aiempaa tyokokemusta lastensuojelukentalta.
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