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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda markkinatutkimuksen luonteisesti, ovatko lapsiper-
heet Lauttasaaressa kiinnostuneita kuntoilemaan ohjatusti yhdessa lastensa kanssa. Tutki-
muksessa kartoitetaan personal training- toimialan ja perheliikunnan nykytilaa ja selvitetaan
Play & Train -liikuntapalvelun kiinnostavuutta, potentiaalisten asiakkaiden maaraa toimialu-
eella, asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua liikuntapalveluun ja palvelun parhainta toteutus-
tapaa. Tutkimuksen tuloksien perusteella Play & Train -toiminimen liiketoimintaa kehitetdan
tutkimuksen tuloksia hyodyntaen. Tutkimus on tarkea, jotta yrityksen toiminta voidaan toteut-
taa mahdollisimman asiakaslahtbisena ja kannattavana.

Nykyisellaan perheliikunta ei vastaa eri-ikaisten perheenjasenten liikunnallisiin tarpeisiin.
Perheliikunta on aktiivista yhdessaoloa lapsen kanssa, jossa keskidssa on usein lapsi ja ai-
kuisen liikuntahyddyt ovat vahaiset. Play & Train liikkuntapalvelu erottuu vallalla olevasta ohja-
tusta perheliikunnasta, koska Play & Train liikuntapalvelu on fyysisesti kehittava aikuiselle ja
innostava lapselle. Palvelun on tarkoitus lisata perheiden mahdollisuuksia kuntoilla yhdessa.
Liikuntapalvelun tuottamat hyédyt ovat asiakkaiden fyysisen kunnon kehittyminen, lasten mo-
toristen taitojen kehittyminen seka lapsen ja vanhemman yhteisen ajan lisdantyminen. Aikui-
nen siirtda lilkkunnan tuottamia hyotyja ja liikunnan iloa seka liikunnallista elamantapaa lapsel-
leen.

Play & Trainin toimialue Lauttasaari tarjoaa paljon mahdollisuuksia yhdessa lapsien kanssa

likkumiseen. Lauttasaaren vaesto on ostovoimaista ja liikkunnallisesti aktiivista eli likuntapal-
veluille 16ytyy markkinat. Play & Trainin kilpailuymparisté rakentuu Lauttasaaren kaikista va-
paa-ajankayton mahdollisuuksista.

Laadullinen ja maarallinen tutkimus taydentavat toisiaan. Maarallisessa tutkimuksen osuu-
dessa sahkoaisella kyselylla selvitetaan lauttasaarelaisten vanhempien kiinnostusta ja toiveita
Play & Train liikuntapalvelun tuottamiseen liittyen. Laadullisen osuuden haastatteluissa tavoit-
teena on saada perusteltuja vastauksia ja my06s uusia ideoita liikuntapalvelun tuottamiseen.

Kyselyn ja haastateltavien kohderyhma on Lauttasaaressa asuvat pienten lasten vanhemmat.
Sahkoisen kyselytutkimuksen ja haastattelujen vastausten perusteella Play & Train -
liikuntapalvelulle on markkinapotentiaalia Lauttasaaressa. Harjoitukset kannattaa tutkimuksen
perusteella toteuttaa noin 10 hengen harjoitteluryhmissa alkuiltoina ja arkiaamupaivina. Har-
joitukset kannattaa pitaa yli yksivuotiaiden lasten kanssa ulkona ja vauva-ryhmien kanssa
sisalla. Yhdesta harjoituksesta enemmisto on valmis maksamaan 15 euroa. Tutkimuksen
tulokset antavat pohjan myés toiminnan laajentamiselle muille alueille. Play & Trainin liike-
toiminnan kehittaminen ja laajentaminen edellyttaa uusi tutkimuksia. Vertailuanalyysi, jossa
vertailukohteita etsittaisiin ulkomailta, olisi yksi tapa kehittda Play & Trainin perheliikuntapal-
velua.
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1 Johdanto

Suomalainen liikuntakayttdytyminen on 70-luvulta nykypaivddn muuttunut tydmatka- ja
muusta hyétyliikunnasta kohti ohjattua liikkuntaa (Valtion liikuntaneuvosto, Liikunta ja tyo-
urat, 2012, s. 5). Nykyisin lastenkin vapaa-ajan tayttaa erilaiset harrastukset ja lasten va-
paa-aika on muuttunut yhd enemman vanhempien ohjelmoimiksi. (Korkiakangas 2004, s.
423.) Lasten liikuntaharrastuksista on tullut myds yhd enemman koko perheen toimintaa,
joissa vanhemmat osallistuvat moninaisiin huoltotehtaviin. Yhdessa liikkumista lasten har-

rastustoimintaan osallistuminen ei synnyta. (Meinander 2004, s. 449)

Vanhemmat haluavat olla 1asna lapsilleen ja haluavat viettaa aikaa lastensa kanssa yh-
dessa esimerkiksi tyo- ja paivakotipaivan jalkeen ja viikonloppuisin. Luonnollisesti pienet
lapsetkin haluavat olla vanhempiensa kanssa. Suomalaiset arvostavat perhetta ja lapsia,
mutta perheen ja ansiotydon yhteensovittaminen on merkittdva haaste lapsiperheille. Van-
hemmat ovat valmiita tinkim&dan muun muassa omista harrastuksista, jotta yhteista aikaa
perheen kanssa saadaan haalittua mahdollisimman runsaasti (Vaestoliitto, 2014). Perhei-
den yhteista tekemista esimerkiksi liikkumalla arvostetaan, mutta miten se kaytadnndssa
toteutetaan jokaisen yksildlliset liikunnalliset tarpeet huomioiden? Perheliikunta mielletdan
yhdessa puuhailuksi, ei kaikkien eri-ikdisten perheenjasenten liikuntatarpeita tyydyttavak-

Si.

Taman tyon tavoite on kartoittaa personal training-toimialan ja perheliikunnan nykytilaa
seka selvittdd Play & Train liikuntapalvelun markkinoita. Tutkimuksessa selvitetdan sah-
kbisen kyselyn ja haastattelujen perusteella, ovatko lapsiperheet Lauttasaaressa kiinnos-
tuneita kuntoilemaan ohjatusti yhdessa lastensa kanssa. Kyselyissad ja haastatteluissa
selvitetdan Play & Train liikuntapalvelun kiinnostavuutta, potentiaalisten asiakkaiden maa-
raa, asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua liikuntapalveluun ja selvitetdan lisaksi palvelun
parhainta toteutustapaa ajankohdan, hinnoittelun ja ryhmien lukumaaran osalta. Haastat-
teluissa syvennytaan perusteluin edelld mainittuihin kysymyksiin. Tutkimuksessa perehdy-
tddn myos toimialueeseen ja kilpailutilanteeseen. Tutkimuksen tuloksien perusteella Play
& Train toiminimen toimintaa voidaan kehittdd tutkimuksen tuloksia hyddyntaen. Tutki-
muksen tavoitteisiin ei kuulu Play & Train treenien sisalldn suunnittelu tai kehittdminen.
Tutkimus on tarkea, jotta yrityksen toiminta voidaan toteuttaa mahdollisimman asiakaslah-
tdisena ja kannattavana riskeja varoen. Tutkimuksen tavoitteena on myos antaa vastauk-

sia, jotta yritys voi valttaa tai minimoida virheellisia paatoksia.



2 Personal Training toimialan kehittyminen

Personal training toimiala on kasvamassa, silla se on saavuttanut tavallisen ihmisen tie-
toisuuden ja kiinnostuksen elitistisen mielikuvan havitessa. Taloustutkimus Oy:n vuonna
2018 suorittaman tutkimuksen joka kolmas (32%) 15-79-vuotias suomalainen on kiinnos-
tunut tai erittdin kiinnostunut hankkimaan itselleen personal training -palveluja (PT- palve-
luja). Asiakkaat ovatkin nykyisin eri yhteiskuntaluokista, nuorista eldkelaisiin eikd perheen
yhteenlasketuilla tuloilla tai asuinpaikalla ole enda olennaista merkitysta PT- palveluiden
hankkimiseen. Markkinapotentiaalia alalla on tutkimuksen mukaan 0,5-1,5 miljardia euroa
vuodessa, kun otetaan huomioon uusien toimialojen voimakas kasvu ja, ettd 35% PT-
palveluista kiinnostuneista on valmiita maksamaan palveluista 600-1800 euroa tai enem-
man vuodessa. (Taloustutkimus 2018). Ala on kehittymassa kohti ammattitaitoisempaa ja
standardisoidumpaa toimintaa, joka takaa kuluttajan nakokulmasta uskottavan toiminta-
laadun (apt-personaltrainer.fi). Ala tarjoaa rajattomat mahdollisuudet toteuttaa valmenta-
jan oman arvojen mukaista toimintaa itselleen mielekkaassa ymparistossa. PT- palveluita
tarjoavat yksityisyrittajat ja kuntokeskukset ja viime aikoina my6s muut tahot, joilla on val-
miiksi asiakaskuntaa, kuten apteekit, tyoterveyshuolto-organisaatiot, vakuutusyhtiot ja
elakevakuutusyhtiét seka urheilukaupat, hieroja- ja fysioterapeuttiyrittajat. PT-palvelut ovat
muuttuneet kuntovalmennuksesta kokonaisvaltaiseen hyvinvointivalmennukseen kasittaen
jopa psyykkista valmennusta. Asiakaspotentiaali on muuttunut suorituskyvyn maksimoijis-
ta, kehonmuokkaajista ja kiireisistd yritysjohtajista tavallisiin liikunnasta ja terveydesta
kiinnostuneisiin ihmisiin. Liikunta- ja terveydenhoitoala ovat lahenemassa toisiaan vahvas-
ti. (Trainer4you, 2018, s. 3, 8, 9, 11).

Taloustutkimus Oy:n tutkimuksen mukaan koulutettuja personal trainereita on Suomessa
noin 8000, joista noin 2000 toimivat kokopaivaisesti ammatissaan (Taloustutkimus 2018).
Personal Trainerit yhd enemman hankkivat erityisosaamista erottautuakseen muista alan
toimijoista sekd asiakaskunnan tarpeista johtuen (Trainerdyou, 2018, s. 8). PT-
valmentajat ovat enenevassa maarin erikoistuneet tietynlaisiin asiakkaisiin; hyvinvointia ja
elamanmuutosta tavoitteleviin, eri lajeja harrastavia tukeviin seka fysioterapiaa tai vastaa-
vaa tukea kaipaaviin kuntoutujiin. Tavoitteellisen liikunnan suosio on noussut. Muun mu-
assa suosittuja kilpakuntoilumuotoja ovat juoksu, triathlon ja crossfit. PT- valmennusta
tarjoavat yritykset tuotteistavat erityisosaamistaan asiakkaan toiveiden mukaisiksi "pake-
teiksi”. Perinteisten ohjattujen harjoitusten rinnalle on muodostunut virtuaaliohjauksia ja
lyhyita, tavoitteellisia ja suunniteltuja yksittaisia harjoitteita. Valmennuksia jarjestetaan
intensiivijaksoina, "bootcampeina”, viikkoharjoituksina tai pidempikestoisina leireina ul-
komailla ja kotimaassa. Kuntoilussa etsitdan tavanomaisesta kuntosali-, ryhmaliikunta- ja

kestavyysharjoittelusta eroavia monipuolisia elamyksellisia tapoja liikkua.



3 Perheliikunta

3.1 Yleista liikuntasuosituksista ja -tottumuksista

Liikkunnan merkitysta ihmisen, niin lapsen kuin aikuisenkin, terveydelle on tutkittu paljon ja
on lahes jokaisen meidan tiedossa. Silti ainoastaan runsas kymmenosa aikuisista tayttaa
terveysliikunnan mukaiset liikuntasuositukset. Viidennes ty6ikaisista ei liiku lainkaan. (Val-
tion liikuntaneuvosto, 2012, s. 5). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 2017 suoritetun
kyselytutkimuksen perusteella yli neljannes suomalaisista ei liiku juuri lainkaan ja moni
likkuu niin vahan, etteivat liikuntasuositukset tayty. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2017). Fyysisen kunnon merkitys tulee esille tydssa jaksamisessa ja lapsiperheen arjessa.
40% perheellisistéd aikuisista ovat tyytyvaisida omaan fyysiseen kuntoonsa. (Paajanen
2005, s. 56- 57). Aikuisen kestavyyskunnon viikoittainen suositus on 2,5 tuntia reipasta tai
1t 15 min rasittavaa kestavyysliikuntaa. Uuden naytdn mukaan terveyshyodyt lisdantyvat,
kun kestavyysliikuntaa harrastetaan pitempiaikaisemmin tai rasittavammin kuin edella
mainitun miniminimaaran mukaan. Lisaksi suuria lihasryhmia kehittavaa lihaskuntoa seka
liikehallintaa ja tasapainoa kohentavaa liikuntaa suositellaan harjoitettavan kaksi kertaa
viikossa. (UKK-instituutti, 2018) Lasten liikuntasuositusten mukaan alle 8-vuotiaiden las-
ten paivaan pitaisi sisaltya vahintdan kolme tuntia liikkuntaa kasittden kevytta ja reipasta
ulkoilua seka erittdin vauhdikasta fyysista aktiivisuutta. (Helsingin kaupunki, 2018). Tutki-
mustuloksia 16ytyy siita, ettd suosituksia enempi liikunta edistda terveyttd lisaa (UKK-
Instituutti, 2018). Liikuntaa harrastetaan yha enemman kertaluontoisesti harrasteliikun-
tana, kun arkilikunnan eli hyétyliikunnan maara on vahentynyt (Valtion liikkuntaneuvosto,
2012, s. 5).

Liikunnan vaikutukset ovat merkittdvia lapsiperheen yksildiden fyysiseen ja henkiseen
hyvinvointiin seka perheen yhteiseen sosiaaliseen kanssakaymiseen. Aikuisten esimerkki
ja myonteinen suhtautuminen liikuntaan edistavat lapsen liikunnallisen elamantavan muo-
toutumista, mika osaltaan ennakoi liikkunnallisuutta aikuisialla. (UKK-Instituutti, 2011) Per-
heen yhteisella liikkunnalla onkin suuri vaikutus lapsen liikuntaan sosiaalistumisessa. Kult-
tuuri hyotyliikuntaan opitaan monesti vanhemmilta. Perheiden yhteisella liikunnalla on
erityisen tarked merkitys pienten lasten vanhemmille, jotka joutuvat ajan puutteen vuoksi
priorisoimaan arjen asioita. (Juutinen Finni, Laukkanen, Pesola, Saakslahti, 2013, s. 33-
34)



Suomessa on nyt yli 550 000 lapsiperhettd. Perheen sisdisen likuntamydnteisyyden vai-
kutukset kansanterveyteen ja -talouteen ovat merkittavat ottaen huomioon liikunnan mer-

kityksen ihmisen terveydelle. (Tilastokeskus, 31.12.2017)

3.2 Perheliikunnan tarkastelu

Perheliikuntaa on tassa tyossa olennaista tarkastella ilmion kuvaamisella seka sen tule-
vaisuuden nakymilla. Perheliikunta on pirstaloitunutta, eikd tutkimuksen kannalta ole jar-
kevaa tutkia perheliikunnan kokonaismarkkinoita. Perheliikunnan tarkoitus on olla
terveyttd edistavaa liikuntaa, jota perhe ja lahipiiri voivat harrastaa yhdessa. Perheliikun-
nassa huomioidaan lasten kokonaisvaltainen kehitys, parannetaan perheen sosiaalista
vuorovaikutusta ja tuetaan lasten kasvatustyéta (Karvonen ym. 2003, s. 293). Perheliikun-
ta kasittda omatoimisen ja ohjatun liikunnan lapsen kanssa yhdessa. Perheliikunta on
matalan kynnyksen liikuntaa ja laajentunut itsenaisen pelailun, pyoérailyn, ulkoleikkien yn-
nad muun ohella ohjatuksi liikkumiseksi etenkin kaupungeissa. Julkinen seka yksityinen

sektori tarjoavat monenlaisia harrastusmahdollisuuksia koko perheelle yhdessa.

Suomen Ladun perheliikunnan ydinajatusten mukaan perheliikuntatoiminnan ydinarvo on
perhelahtdisyys, jossa kuitenkin korostuu yksildiden erilaisten liikuntatarpeiden tyydyt-
taminen. Nykyisenkaltainen perheliikunta ei pysty vastaamaan vanhempien henki-
I6kohtaisiin liikuntatarpeisiin. Yleisen perheliikuntakasityksen mukaan aikuisten roolina on
liikuttaa lapsia ja perheliikuntaa toteutetaan lasten ehdoilla. Lapset ovat perheliikunnan
keskiossa ja aikuisten liikuntatarpeet jadvat taka-alalle. Perheliikunta-kasite mielletaan
usein lasten kanssa puuhailuksi, eikd siinad tavoitella aikuisen fyysisten ominaisuuksien
kehittymista eika silla ole vastaavia tavoitteita kuin mita aikuisen kuntoilun mielletaan ole-
van. Taman tyyppinen kulttuuri on havaittavissa muun muassa Helsingin kaupungin jarjes-
tdmissa Easysport-tapahtumissa (Easysport 2018), Liikuntahulinoissa (Liikuntahulinat,
2018) sekd Espoon kaupungin Toépindissa (Topinat, 2018) sekd monien yksityisten har-
rastustoimintaa tarjoavien yritysten perhetunneilla. Tapahtumien esittelyissa mainostetaan
aikuisten ja lasten osallistuminen yhdessa, mutta kaytannossa aikuiset eivat osallistu
likuntaan, pikemminkin vain auttamiseen, poikkeuksia lukuun ottamatta. Osallistumista ei
vapaissa tapahtumissa kannusteta, vaikka paikalla on ohjaajia. Pallopeleissd aikuisen
osallistuminen on yleisinta, mutta siinakin likunnan tehot ovat lapsen tasolla, ei aikuisen.
Kannustaminen osallistumaan voisi edesauttaa aikuisten osallistumista kuten myos har-
rastuspisteiden rakentaminen sellaisiksi, ettd myo6s aikuisen osallistuminen olisi mahdollis-
ta. Aikuisen on suuremman kehonpainon vuoksi toki huolehdittava lasten turvallisuudesta.
Yli kymmenen vuoden ikaisten lasten kanssa vanhempien on mahdollista liikkua jo moni-

puolisemmin fyysisten erojen tasoittuessa. Mahdollisuudet ovat monipuoliset erilaisista



pelailuista ja perinteisista lajeista uudempiin lajeihin mukaan lukien trampoliini- ja temppui-
lupuistot, joissa aikuinenkin voi todella haastaa itsensa muun muassa ikarajan ansiosta.
(Easysport 2018, Liikuntahulinat 2018 ja Tépinat 2018).

Perheliikunta talla hetkella tarjoaa pienten lasten vanhemmille yhteista aikaa ja luo yhtei-
sid muistoja lasten kanssa ennemmin kuin tyydyttaa aikuisen liikkunnallisia tarpeita. Perhe-
likunta nykyiselldaan tarjoaakin siten aikuiselle psyykkista arvoa, ei niinkaan fyysista. Per-
heliikunta joka tapauksessa toimii tarkeana liikkunnallisena esimerkkina. (Kantomaa, Kau-
ravaara, 2018, s.12). Tutkijan mielestd perheliikunta parhaimmillaan pystyisi tarjoamaan
niin aikuisille kuin lapsille terveysliikunnan suositusten mukaisia mahdollisuuksia liikkumi-
seen. Kivenlahdessa toimiva Crossfit8000-sali tarjoaa FamilyWwOD-nimista kurssia, jossa
koko perhe harrastaa yhdessa crossfitid. Tama liikuntapalvelu tarjoaa aikuiselle ja lapselle
molemmille fyysisid haasteita ja on siten kuvatun tavoitteen mukaista perheliikuntaa.
(www.crossfit8000.fi, 2018)

Perheliikunnassa etuna lapsen kannalta on se, ettd lapsella on aina oma ohjaaja neuvo-
massa ja tukemassa. Lapsen kanssa voidaan talldin harjoitella lapsen oman kehitystason
mukaisesti. Liikuntataitojen kehittyminen on useasti nopeampaa perheliikuntaryhmissa
kuin lasten ryhmissa (Zimmer 2001, s. 95-96). Perheliikunnan ohjaamisen haasteena on
se, ettd aikuisten liikunnan ohjaajat *jannittavat” lapsien kohtaamista ja lasten liikkunnan
ohjaajat "jannittavat” aikuisten kohtaamista. Perheliikunnassa ryhman ohjaaminen on kui-
tenkin helpompaa, koska lasten omat vanhemmat ohjaavat lapsiaan. Perheliikunnassa
ohjaajan kannattaa antaa ohjeet yksinkertaisina ja valttaa liian pitkda sanallista selittamis-
td. Ohjaajan, kuten perheliikuntaan osallistuvien aikuisten, on hyvad muistaa lapsenmieli-
syys ja heittaytymiskyky hullutteluun. Kun lapset viihtyvat, yleensd myos aikuiset viihtyvat.
(Suomen latu, 2018) Play & Train- liikuntapalvelun ohjaamisen haasteena tulee olemaan
ohjaajan kyky antaa ohjeita lyhyesti, valmentaa aikuista laadukkaasti keskittyen esimer-
kiksi suoritustekniikkaan ja samanaikaisesti kyetd innostamaan lapsia selkeilla lyhyilla

ohjeilla, mieluiten nayttamalla.

Perheiden yhteinen liikunta jaa helposti vahaiseksi, jos lapsi on ainoa aikuista perheliikun-
taan motivoiva tekija. Talla on negatiivisia vaikutuksia varsinkin lapselle, mutta myos ai-
kuiselle. Mikali perheliikunta ei laadultaan vastaa aikuisten henkilokohtaisiin liikuntatarpei-
siin, likunnan kiinnittyminen osaksi arkea hankaloituu. (Juutinen, Finni, Laukkanen, Peso-
la, Saakslahti 2013, s. 33-34). Kaikissa perheliikunnan muodoissa yhdistyykin keskeinen
piirre eli perheliikunta vaatii aikuisilta innostuvaa asennetta (Zimmer 2001, s. 95). Play &
Trainin tavoitteena onkin aikuisen innostuminen tasta perheliikuntamuodosta, jossa myos

aikuisen fyysiset tarpeet huomioidaan.



4 Markkinatutkimus

Markkinatutkimus, markkina-analyysi ja markkinakartoitus ovat termeja, joita kaytetdan
markkinoiden tutkimisesta ja pyrkimyksesta ymmartaa niitd. Markkinatutkimuksessa kera-
tdan, analysoidaan ja raportoidaan tietoa, jota voidaan kayttaa ratkaistaessa markkinoihin
liittyvia asioita. Tutkimuksella hankitaan tietoja markkinatilanteista ja niiden muutoksista.
Markkinatutkimus ei ole pelkastaan tiedon hankintaa, vaan onnistuessaan kohderyhmien
muodostamista hankitun tiedon perusteella. Markkinatutkimusta kaytetaan markkinoiden
mahdollisuuksien ja ongelmien tunnistamisessa seka luomaan, maarittelemaan ja arvioi-

maan potentiaalisia markkinatoimia. (Lotti, 2001, s. 26-27)

Tehokas markkina-analyysi ohjaa kannattavaa liiketoimintaa ja on tiivis yhteenveto orga-
nisaation keskeisimmistd markkinatiedoista. Naita ovat organisaation toimintaymparisto,
markkinat, asiakkaat, omien ja kilpailijoiden tuotteet, hinnoittelu, palvelut ja brandien ase-
ma. Toimintaymparistd kasittaa toimialueen vaestdon, vaeston rakenteen, ostovoiman,
mielipiteet ja arvot. Markkinat koostuvat kokonaismarkkinoista, markkinaosuuksista ja
kehitysennusteista. Asiakkaat muodostuvat asiakassuhteista, asiakastyytyvaisyydesta,
henkiloston tyytyvaisyydesta ja muista sidosryhmista. Brandit rakentuvat kohderyhman,
aseman, imagon ja markkinointiviestinnan kautta. Markkina-analyysin tavoitteena on
hankkia ja jasentaa tietoa, joka auttaa organisaation paatoksenteossa. Tieto pohjautuu
mittauksiin ja tunnuslukuihin, joita organisaatio tuottaa saanndllisesti. Markkinatutkimusta
kaytetdan yrityksessa paatdksenteon laadun parantamiseen ja prosessin tehostamiseen,
riskinoton rajaamiseen seka uusien markkinamahdollisuuksien hahmottamiseen. Markki-
na-analyysi tarvitsee edella mainittujen tietojen tulkintaa, joka syntyy yhdistamalla ne or-
ganisaation taloudellisiin tai muihin johtamisessa kaytettaviin tunnuslukuihin. Markkinatut-
kimuksen toteutusprosessi koostuu tyypillisesti ongelman tai tavoitteen maarittelysta, jota
seuraa tutkimuksen luominen ja tiedonkeruu. (Burns ym., 2017, s. 37, 39 ja Lotti, 2001,
s.11-27)

Tiedonkeruu markkinatutkimuksessa tapahtuu yleensd kohderyhmalle osoitetulla kyselyl-
Ia. Kyselyn tavanomaisia suorittamistapoja ovat muun muassa tutkimuslomakkeen posti-
tus tai sdhkdinen lahettaminen kohderyhmalle ja kasvotusten tai puhelimitse tapahtuva
haastattelu. Taman jalkeen suoritetaan tiedon analysointi ja kaytantdon soveltaminen.
Paasaantona on, ettd mitd enemman vastaajia kyselyilla on, sita luotettavammin johtopaa-
toksia voidaan tehda. Markkinatutkimuksessa olennaista on se, kuinka hyvin tutkimukses-
sa kaytetty mittausmenetelma mittaa juuri sita tutkittavan ilmiéon ominaisuutta, mita on
tarkoituskin mitata. Lisaksi olennaista on se, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty

mittari mittaa haluttua ilmiéta. (Lotti, 2001, s.11-27 ja www.wikipedia.fi, stat.fi).



Mittausprosessin alussa on asetettava tavoitteet, jotta tutkimuksesta tulee tarkoituksen-
mukainen. On tarkennettava minkalaista tietoa, mitad varten ja kenelle tietoa hankitaan,
onko tiedon tarve jatkuva vai kertaluontoinen, mita tietoa on jo olemassa, kenelta tietoa
hankitaan, miten tiedonhankinta toteutetaan, miten sita analysoidaan ja kuinka usein tu-
loksena saatuja tietoja paivitetddn. Tiedon tarkkuus on myds maariteltava. Tutkimusote
voi olla kartoittava, kuvaileva tai selittava. Kartoittava tutkimus on vapaamuotoinen ja poh-
jautuu olemassa oleviin tilastoihin ja tietoihin ja muutamiin asiantuntijahaastatteluihin. Ku-
vailevassa tutkimuksessa hankitaan tietoja erilaisilla haastattelutekniikoilla ja valittuun
kohderyhm&an suuntautuvalla otoksella. Tietoja voidaan kerata asiakastyytyvaisyydesta,
asiakassuhteista, brandeista, mielipiteista tai vastaavista. Selittavassa tutkimusotteessa
mitataan useampien tekijoiden vaikutusta toisiinsa. Tallainen tutkimus voi olla esimerkiksi
laboratoriotutkimus. (Lotti, 2001, s. 105-109). Taman tutkimuksen mittaus koostuu kyse-

lysta ja haastatteluista, joita kasitelldan kappaleessa 6.2 ja 6.3.

Kun yrityksessa pystytaan tekemaan oikeita paatoksia, yritys pystyy tuottamaan sellaisia
tuotteita ja palveluita, joita asiakkaat arvostavat (Burns ym. 2017, s.35). Taman tutkimuk-
sen tavoite on tuottaa tietoa ja tuloksia, joita hyodyntamallad Play & Train liikuntapalvelu

pystyy vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin.



5 Play & Train -liikuntapalvelu

5.1 Play & Train -liikuntapalvelun tausta

Toiminimi Play & Train tarjoaa yksildllistd kuntovalmennusta eli personal trainingia. Liike-
toimintasuunnitelmassa Play & Train on ottanut tavoitteekseen erottua muista palvelun
tarjoajista jollakin selkedlld ja konkreettisella tavalla seka tavoittelemalla tiettyd, rajattua
asiakaskuntaa. Play & Train -perheliikuntapalvelun kehittdminen sai alkunsa omakohtai-
sesta ja lahipiirin kdytdnndn ongelmista lapsiperheen arjessa eli ajan puutteesta, haas-
teesta kuntoilla lasten kanssa yhdessa ja perheliikunnan vastaamattomuudesta aikuisen
tarpeisiin. Perheliikunnan kehittdminen 1ahti liikkeelle, silla nykyiselladn perheliikunta ylei-
sesti ei tyydyta vanhemman liikuntatarpeita. Monet vanhemmat, joilla on pienia lapsia,
elavat jatkuvassa kiireessa ja riittamattomyyden tunteessa oman hyvinvoinnin kustannuk-
sella. Arjen, kuten my6s vapaapaivien, haasteena on paastad kuntoilemaan ja liikkumaan
reippaasti tdiden, perheen yhteisen ajan, kotitdiden ynna muun ohella. Lahes puolet suo-
malaisista vanhemmista haluaisivat liikunnalle ja ulkoilulle lisda aikaa ja mahdollisuuksia
(Miettinen ja Rotkirch, 2012, s.93). Vastaavasti vanhemmat haluavat olla Iasna lapselleen
kuten myos perheen yhteinen aika on arvossa. Perheet haluavat olla liikunnallisesti aktii-
visia yhdessa, mutta kaytannon toteuttaminen kaikkia kehittavalla tavalla nahdaan haas-
teeksi. Liikuntaan vapaa-ajalla kulutettu keskima&arainen paivittainen aika aikuisilla on alle
kaksikymmentd minuuttia (Miettinen ja Rotkirch, 2012, s.67). Tyopaivina kiiretta kokee
jatkuvasti 39 % pienlapsiperheiden aideista ja 44% isistd (Miettinen ja Rotkirch, 2012,
s.23). Tilastokeskuksen vuonna 2004 tekeman tutkimuksen mukaan 0-6 -vuotiaiden lasten
avio- tai avoliitossa asuvista naisista 70 % ja vastaavasti 65 % miehista kokee, etta aika-
pulasta johtuen joutuu luopumaan joistakin haluamistaan asioista. Vapaa-ajasta lastenhoi-
toon kaytetdan nykyisin enemman aikaa, koska vanhemmat ovat aiempaa yleisemmin
perhekeskeisid. Lasten harrastuksiin vieminen ja lasten kehityksen tukeminen monin kei-
noin on yleistynyt. Erityisesti suurissa kaupungeissa asuvat kokevat nykyisin paineita,
koska ihmisten tavoitetaso, niin vapaa-ajalla kuin tydssa, on noussut ja elama on muuntu-

nut suorituskeskeisemmaksi. (Tilastokeskus, 2004)

5.2. Play & Train -liikuntapalvelun idea

Play & Train tarjoaa ratkaisuna edella esitettyihin haasteisiin liikuntamuodon, jossa yhtei-
nen aika lapsen kanssa seka aikuisen ja lapsen liikunnalliset tavoitteet yhdistyvat. Ideaali-
tilanteessa Play & Trainin asiakkaat kayttaisivat valmennuspalveluja yksin seka lapsen
kanssa yhdessa. Toiminimi Play & Trainin idea on tuottaa pienryhma —ja yksildvalmennus-

ta lapsen kanssa yhdessa lahella kotia. Liikuntapalvelu on fyysisesti kehittava aikuiselle ja



innostava lapselle. Palvelun ei ole tarkoitus korvata jo liikkkuvien aikuisten omaa kuntoilua
ja siitd saavutettavaa fyysista ja psyykkista hyvinvointia, vaan palvelun tarkoitus on lisata
mahdollisuuksia kuntoilemiseen seka olla hauskaa yhteista tekemista lapsen kanssa. Pal-
velu myds mahdollistaa niiden vanhempien, joiden arkeen liikunta ei kuulu, helpon tavan
aloittaa liikunta ja saada siita rutiini. Play & Train soveltuu lapsiperheen yhteiseksi liikunta-
ja kuntoilutuokioksi, kehittdd monipuolisesti fyysisia seka sopii oheisharjoitteluksi jotain

tiettya lajia harrastaville aikuisille ja lapsille.

Play & Train -liikuntapalvelun ydin on sen sisaltd, joka on laadittu sopivaksi ja kehittavaksi
niin aikuiselle kuin lapselle. Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaan “Lapsen etu on en-
sisijaisesti otettava huomioon kaikissa lapsia koskevissa toimissa”. (Lapsen oikeuksien
sopimuksen 3 artikla, lapsen oikeuksien komitean yleiskommentit 7 ja 14). Sama harjoitus
toistetaan 1-2 kuukauden ajan, jolloin harjoitus muodostuu jouhevammaksi asiakkaiden
oppiessa liikkeet. Talloin myos harjoituksen volyymi tehostuu. Yhden tai kahden kuukau-
den valein muuttuva harjoitus takaa, etta asiakkaat saavat uusia arsykkeita. Harjoitukset
ovat konseptitunnin ja freestyle-tunnin valimaastossa eli ohjaajalla on ennalta suunniteltu
harjoitus ohjattavana, mutta hanelld on myo6s soveltamisen mahdollisuus huomioimalla
esimerkiksi lasten akillisesti muuttuvat tarpeet. Ohjaajalta vaaditaan kykya ohjata aikuisia
ja lapsia. Valmennussisallot ja konseptin tuntirakenne kuuluvat ohjaajan ammattitaitoon

eika niita siksi kuvata tassa tutkimuksessa.

Play & Train —harjoitus on ensisijaisesti suunniteltu osallistuttavaksi yhden lapsen kanssa,
mutta asiakkaat ovat monesti tilanteessa, jossa harjoitukseen tullaan useamman lapsen
kanssa. Harjoituksen sisallon suunnittelussa on huomioitava aikuisen ja mahdollisesti
useamman eri-ikaisen lapsen kehitystason mukaiset tarpeet. Ryhmat koostetaan lapsen
idn mukaisesti kolmeen eri tasoon. Vauvan, joka ei kavele, kanssa harjoittelevat, 1-3-
vuotiaan kanssa harjoittelevat ja 4-vuotiaan tai vanhemman lapsen kanssa harjoittelevat.
Ryhmajaot ovat suuntaa-antavia, mutta tarkeita, jotta harjoitukset voidaan laatia sisallol-
tdan mahdollisimman hyvin lapsen kehitysta vastaaviksi ja sita kautta aikuista eniten hyo-

dyttaviksi.

Play & Train liikuntapalvelun hinnoittelussa on tarkasteltava liikunta-alan hintatasoa ylei-
sesti. Personal training- yksildvalmennukset maksavat keskimaarin 50-120 euroa kerralta
(Elixia 2018, Lauttasaaren liikuntakeskus 2018). Yksityisella sektorilla ohjattu perheliikunta
ja lasten harrastukset maksavat keskimaarin 12-15 euroa kerralta lukukausimaksulla. Ker-
tamaksu on yleisesti yksityisella sektorilla noin 15 euroa. Aikuisten harrastuksien hinta
liikkuu samoissa hinnoissa. Julkisella sektorilla ja urheiluseurojen tarjoamina harrastukset

ovat edullisempia kertamaksun ollessa keskimaarin alle kymmenen euroa (Lauttasaaren



Pyrintd, Topola, Pallopojat Lauttasaari, Helsingin kaupunki 27.9.2018). Kuntokeskuksilla
aikuisten kuukausijasenyyksien hinnat ovat 30-100 euron valilld riippuen jasenyyspalve-
luiden kattavuudesta (Elixia, Easyfit, Lauttasaaren Liikuntakeskus, Lauttasaaren Lady
16.9.2018).

Liikuntapalvelun tuottamat hyddyt ovat asiakkaiden fyysisen kunnon kehittyminen, lasten
motoristen taitojen kehittyminen kehitysvaiheensa mukaisesti seka lapsen ja vanhemman
yhteisen ajan lisaantyminen. Loppu tulemana asiakkaiden, niin lasten kuin aikuisten, ko-
kema hyvinvointi kasvaa. Kyseinen palvelu kehitetdan, koska silla halutaan mahdollistaa
ja lisata perheiden mahdollisuuksia liikkua yhdessa. Aikuinen siirtda liikunnan tuottamia
hyotyja ja liikunnan iloa seka liikunnallista elamantapaa lapselleen. Lapsi ja aikuinen saa-

vat nauttia iloisesta yhdessaolosta.
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6 Play & Train toimintaymparisto

6. 1 Toimialue ja kohderyhma

Yrityksen ymparille sen toimintaymparistoon kuuluu muun muassa markkinat, kysynta,
kilpailijat, julkinen valta seka talouden ja tekniikan kehitys. Suurin osa edelld mainituista
ovat asioita, joihin yritys ei itse pysty vaikuttamaan, mutta niitd on tarkea seurata ja tutkia
aktiivisesti. Tassa tutkimuksessa arvioidaan Play & Trainin toimialuetta, kohderyhmaa,

kilpailijoita seka palvelun kysyntaa.

Play & Train liikuntapalvelun asiakasryhmaan kuuluvat perheet, joissa on leikki-ikaisia
lapsia. Kohderyhmaan kuuluvat tyossakayvat seka kotona lasten kanssa olevat aikuiset.
Lasten ika vaihtelee 0-8 vuoden valilla. Kohderyhman aikuiset ovat liikunnasta kiinnostu-
neita, mutta tavoitteena on myds houkutella liikunnallisesti epaaktiiviset perheet liikunnan
pariin muun muassa luomalla mahdollisuus liikkunnan harrastamiseen koko perheen voi-
min. Pienryhmat ja ryhmien harjoitteluajat muodostetaan asiakkaiden kuntotaustan ja -
tavoitteiden seka lasten ikdjakauman mukaisesti. Ryhma voi esimerkiksi koostua vahan
likkuvista, synnytyksestd kuntoutuvista aideista ja alle puolivuotiaista vauvoista. Toinen
esimerkki rynmasta on paljon liikkuvat, kuntoilusta kiinnostuneet vanhemmat yli viisivuoti-

aiden lasten kanssa.

Play & Train toimialue on Lauttasaari. Lauttasaari on aktiivinen ja yhteiséllinen kaupun-
ginosa. Lauttasaaressa asuu noin 25 000 ihmista. Vuonna 2016 lapsiperheita oli 2 658 ja
ennuste on, etta lapsiperheiden lukumaara kasvaa. 0-6 -vuotiaita lapsia oli 1 805, joka on
8% koko Lauttasaaren vaestdsta. 16-64-vuotiaita oli 16 292. Tyéttdmyysaste oli 7,8% ja
on alhaisempi kuin Helsingin keskiarvo. Tyéllisyysaste oli 79,1%. Korkeakoulutettuja yli
15-vuotiaista oli 58%. Lauttasaaren vaestd on ostovoimaista. (Helsinki alueittain 2016 ja
Lauttasaaren saatio, 2018). Vaestd on myds keskimaarin terveydesta ja liikkunnasta kiin-
nostunutta ja aktiivista eli ymmarretaan ja arvostetaan liikunnan merkitysta terveydelle ja
lapsen kasvulle ja kehitykselle. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen mukaan hyvatuloiset,
ylemmat toimihenkil6t ja pitkalle koulutetut tydikaiset liikkuvat muita useammin ja erot liik-
kumiseen syntyvat jo varhain lapsuuden ja nuoruuden aikana (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos, 2017).

Asiakkaista suuri osa tulee olemaan naisia, koska naiset ovat useammin poissa toista

vanhempainvapaalla ja koko- tai osittaisella hoitovapaalla miehiin verrattuna (Terveyden

ja hyvinvoinninlaitos, 2014). Asiakas voi toki yhtalailla olla kuka tahansa lapsen kanssa
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aikaa viettava, vaikka mummi tai kummi. Yleisesti tiedettyda on myos naisten miehia suu-

rempi kiinnostus ryhmaliikuntaa kohtaan.

6.2 Play & Train -kilpailuymparisto

Toimintaympariston kartoitukseen kuuluu kilpailija-analyysi. Yrityksen on tarkeaa tuntea
kilpailijat palveluineen, jotta yrityksella olisi mahdollisuus muun muassa erottumiseen.
Kilpailija-analyysilla selvitetaan yrityksen kilpailuasemaa markkinoilla. Analyysissa kartoi-
tetaan yrityksen toimintaymparistdssa toimivien kilpailijoiden heikkoudet ja vahvuudet ja
samalla verrataan yrityksen omaa tilannetta kilpailijoihin. Kilpailija-analyysissa maaritel-
l18&n merkittavimmat Kkilpailijat, laaditaan niistd esimerkiksi SWOT-analyysi (Strengths,
weaknesses, opportunities, threats). SWOT-analyysissa arvioidaan kilpailijoiden vahvuu-
det, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Lisaksi on syyta arvioida kilpailevien toimijoiden
toimintatavat, hintataso ja mainonta seka vertailla oman yrityksen tietoihin. Kilpailija-
analyysi on tarkea taustatieto oman yrityksen strategian ja toimintasuunnitelman laatimi-
sen nakodkulmasta. Kilpailija-analyysi auttaa tunnistamaan yrityksen kilpailukykya, menes-

tystekijoita ja kehityskohteita suhteessa kilpailijoihin. (Lotti, 2001, s. 60)

Jokaisella ihmisella ja perheella on omat kiinnostuksen kohteet, tarpeet ja halut. Nain ol-
len kaikki vapaa-ajan toimintaa tarjoavat toimijat ovat omalta osaltaan kilpailijoita keske-
naan, koska ne kilpailevat ihmisten vapaa-ajasta. Tassa tutkimuksessa kilpailija-analyysi
rajataan olemassa olevien lapsiperheiden liikuntamahdollisuuksien tiedostamiseen Laut-
tasaaressa ja lahiymparistdssa. Tavoitteena on vertailla ja pohtia eri likuntamahdollisuuk-
sien, niin ohjattujen kuin omatoimisten, vaikutusta Play & Trainin palvelun markkinoihin ja
saada arvioinnista tietoa Play & Train liikuntapalvelun kaynnistamisen tueksi eli, etta 10y-

tyyko Play & Trainille tila markkinoilla.

Lauttasaaressa ja lahiymparistdssa on paljon mahdollisuuksia liikkua niin ohjatusti kuin
omatoimisesti. Lauttasaari alueena on liikuntamydnteinen. Lauttasaaressa on useita va-
paassa kaytdssa olevia liikkuntapaikkoja, nurmi- ja hiekkakenttia seka urheilukenttd moni-
puolisine mahdollisuuksineen ja lisaksi ulkoilureitteja. Koko perheelle suunnattuja Helsin-
gin kaupungin yllapitamia liikkuntapaikkoja ovat Lauttasaaren uimarannan kuntoilu ja leik-
kipaikka, Nuori Suomi ry:n liikuntaleikkipuisto, kentat ja skeittipuisto. Lauttasaaren urheilu-
kentallda on skeittipuisto, tenniskentat, koripallokentta, yleisurheilukentta, jalkapallokentta
ja kolme vapaata kuntoilupistetta seka kuntorata. Lauttasaaressa on uimahalli ja monia
vesiurheilun harrastamismahdollisuuksia merellisen ympariston johdosta . Naissa kaikissa

perheilld on mahdollisuus omatoimiseen liikuntaan joko yhdessa tai itsenaisesti, mutta
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kuitenkin lahekkain nako- ja kuuloetaisyydella toisistaan. Lauttasaaressa toimii myos mon-

ta urheiluseuraa, joissa koko perhe voi harrastaa.

Play & Train on aikuisen ja lapsen yhteinen liikuntaharrastus, joka on molemmille fyysi-
sesti kehittdva ja rasittava. Taysin vastaavaa palvelua ei ole tarjolla Lauttasaaressa tai
[&hialueilla. Perhejooga ja perhekamppailulajien harrastaminen ovat lahimmat vastaavat,
joissa niin aikuinen kuin lapsi kehittyy ja oppii. Lauttasaaressa ja lahialueilla on kattava
tarjonta ryhmaliikuntaa ja kuntosaliharjoittelua aikuiselle, lapsen ollessa esimerkiksi kun-
tokeskuksen jarjestdmassa lastenhoidossa tai muualla hoidossa. Lauttasaaressa toimii
lisdksi muutamia aktiivia urheiluseuroja, jotka jarjestavat liikuntapalveluja aikuisille ja lap-
sille erikseen. Lauttasaaressa on myos uimahalli, jossa jarjestetddn vapaan uinnin ohella
ohjattua harjoittelua lapsille ja aikuisille erikseen. Lisaksi tarjolla on muutamia yrityksia,
jotka jarjestavat kausi- ja kurssiluontoisesti monipuolista kuntoilua juoksuharjoittelusta
HIIT-treeniin ulkona aikuisille (HIIT = High Intensity Interval Training). Lauttasaaressa on
myo6s muutamia aktiivisia Facebookin valityksella kokoontuvia ryhmia, joita ohjaa liikun-
nanohjaajat. Personal training palveluita on myds muutamia. Liitteessd 1 on listattuna

Play & Train liikunta-alan kilpailijoita Lauttasaaressa ja lahialueilla.

6.2 Johtopaitokset toimintaymparistosta

Play & Trainin toiminta-alue on otollinen liikuntapalvelun tuottamiselle, koska vaesté Laut-
tasaaressa on tiivista, keskimaarin ostovoimaista, ulkoilua arvostavaa ja ovat perheina
liikunnallisesti aktiivisia. Kilpailijoita on paljon liikunnan ja muun vapaa-ajan toiminnan

osalta, mutta tdsmalleen Play & Trainin kaltaista palvelua ei ole markkinoilla.

Play & Trainin merkittdvimmat kilpailijat eivat niinkdan ole yksittaiset toimijat Lauttasaa-
ressa, vaan yleisesti ottaen kaikki vapaa-ajan toiminnot. Aikuisten ja lasten omat harras-
tukset ja vapaa-ajan valinnat kilpailevat Play & Trainin jarjestdman yhteisen liikkunnan
kanssa. Nama mahdollisuudet myos tukevat osaltaan toinen toisiaan, silla erikseen teke-
miselle ja yhteiselle tekemiselle halutaan 16ytaa tasapaino. Monipuoliset liikuntapalvelut
tukevat toisiaan myds silta osin, etta ne toimivat kaikki liikunnallisen ja aktiivisen elaman-

tavan mahdollistajina.
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7 Tutkimuksen menetelmien kuvaus ja tutkimuksen toteutus

7.1  Tutkimuksen menetelmat

Laadullisella ja maarallisella tutkimuksella on tarkea tehtava sen varmistamisessa, etta
tutkimustieto tarjoaa vastauksia, joiden avulla yrityksen on mahdollista tehda parempia
paatoksia. Laadullinen ja maarallinen tutkimus taydentavat toisiaan ja niiden on oltava
tasapainossa. Maarallinen tutkimus vastaa kysymyksiin "mika”, "missa”, "paljonko” ja
"kuinka usein”. Laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin "mika, "miten” ja "millainen”. Maa-
rallisessa tutkimuksessa keratdan numeerisesti suuri otos, kun laadullisessa tutkimukses-
sa nayte on suppea ja harkinnanvaraisesti koottu. (Heikkila, 2014) Laadullinen tutkimus
auttaa hankkimaan tarkkaa tietoa tutkittavasta aiheesta. Laadullinen tutkimus voi olla hyo-
dyksi esimerkiksi projektin loppuvaiheessa, jolloin on mahdollista kayttaa avointen kysy-
mysten vastauksia tutkimustulosten esittdmisessa. Laadullinen tutkimus on lahes aina
lahtdkohta, kun tavoitteena on [0ytad uusia ongelmia ja mahdollisuuksia. Nama sitten
mahdollistavat sen maarittdmisen, mihin tutkimus tulee suunnata. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka ) Laadullisessa tutkimuksessa vahvuutena on se, etta siina usein syntyy uusia
ideoita ja uutta tietoa. Laadullinen tutkimusote on my0s joustava, koska tutkimuksen sisal-
t6a voidaan tarvittaessa muuttaa kenttatyon aikanakin. Laadullisen tutkimuksen heikkou-
tena on se, ettei tuloksia voida yleistaa tilastollisin perustein ja [0yddsten painoarvoa koh-
deryhmassa on vaikea arvioida. (IROResearch Oy, 2018) Maarallinen tutkimus antaa
tarkkoja mittaustuloksia, jotka maarittdvat ongelman tai mahdollisuuden tarkkuuden ja
oleellisuuden. Maarallinen tutkimus voi auttaa yritysta tekemaan paatdksia numeroihin ja
tilastolliseen analyysiin perustuen. Usein maarallinen tutkimus sisaltdd enemman osallis-
tujia kuin laadullinen tutkimus. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka) Tassa tutkimuksessa

yhdistetdan laadullinen ja maarallinen tutkimus.

7.2 Tutkimuksen kohderyhma ja otanta

Tutkimuksen kohderyhma on maariteltava ensin ja siitd on valittava otos, koska kaikenkat-
tava koko vaestdn tutkimus olisi liilan kallis ja vaativa toteutettavaksi. Otanta on tilastotie-
teen osa-alue, joka tarkastelee, kuinka havaintoyksikét poimitaan joukosta. Otannassa on
ensin maariteltdva perusjoukko eli ketka ja kuinka monta joukkoon kuuluu. Perusjoukko
voi olla esimerkiksi aikuiset, joilla on alle kouluikaisia lapsia Lauttasaaressa. Seuraavaksi
selvitetaan, mista perusjoukko on |0ydettavissa. Mita kattavampi otos on, sita korkealaa-
tuisempi se on. Otoskoko ja otantamenetelma vaikuttavat tulosten luotettavuuteen. Otos

ei kaytdnnossa kata koko perusjoukkoa, vaan on osajoukko, joka parhaiten kuvaa koko
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perusjoukkoa. Otannassa maaritelladn otosyksikkd, joka tdssa tutkimuksessa on yksild.
Otanta voidaan tehda eri menetelmilla. Todennakdisyysotannassa jokaisella perusjoukos-
ta on sama todennakdisyys tulla mukaan otokseen. Tama vaatii kattavaa rekisteria perus-
joukosta. Yksinkertainen satunnaisotanta on esimerkki tasta. Kiintiopoimintaa kaytetaan
silloin, kun perusjoukosta ei ole rekisteria kuten muun muassa kuluttajatutkimuksissa.
Kiintidpoiminnassa otos valikoituu valintakriteerien mukaan. Otannan luotettavuus arvioi-
daan lopuksi. Otanta sisaltaa aina virheita, kuten kyselyyn osallistunut ei kuulu perusjouk-
koon. Onnistuneeseen otantaan vaikuttaa esimerkiksi otoksen koko, pois putoaman maa-
ra, tiedot perusjoukosta seka yhteystietojen tuoreus. (Lotti 2001 s. 161-173 ja Burns ym.,
2017, s. 236-257)

Play & Trainin asiakaskunta koostuu lapsiperheistd, joissa on 0-8-vuotiaita lapsia ja per-
heet asuvat paaosin Lauttasaaressa. Tutkimuksen perusjoukko on Lauttasaaressa asuvat
0-8-vuotiaiden lapsiperheiden vanhemmat. Kohdeyleiso on rajattu talla tavalla, jotta tutki-
muksen tulokset antavat mahdollisimman tarkan kuvan Play & Trainin kiinnostavuudesta
kyseisessa ryhmassa. Otos on kattava suhteutettuna Play & Trainin ideaaliin asiakaskun-

nan kokoon talla hetkella.

7.3 Sahkodinen kysely

Kyselyissa kysymyksien valinta on tarkeda, koska jos mittari ei mittaa oikeaa asiaa, mitta-
us on turha. Kysymyksia suunniteltaessa tulisi kiinnittdd huomiota seuraaviin seikkoihin:
mille asialle mittaus tehdaan, onko aikaisemmista tutkimuksista apua, mista kysymyksista
kokonaisuus muodostuu, mittaavatko kysymykset yhtad asiaa kerrallaan ja onko vastauk-
set saman arvoisia vai jokin toista painavampi. Hyva kysymys on harkittu, se ei johdattele
vastaajaa, on yksiselitteinen ja lyhyt. Kysymyslomake on kokonaisuus, jossa kannattaa
edetd johdonmukaisesti helposta ja kiinnostavasta kysymyksesta kohti esimerkiksi kysyt-
tavan asian ominaisuuksia. Kyselyssa kysymykset voivat olla strukturoituja valmiita vasta-
usvaihtoehdot sisaltavia tai avoimia. Avoimia kysymyksia kaytetaan silloin, kun halutaan
valitonta palautetta vastaajan omin sanoin tai kun halutaan saada perusteltuja vastauksia.
(Lotti, 2001, s. 141-159)

Tassa maarallisessd otantatutkimuksessa tehdaan sahkoinen kysely. Kertaluonteinen
sahkdinen  kysely toteutettin  maksuttoman  SurveyMonkey.fi  -kyselypalvelun
(www.surveymonkey.fi) avulla. Kysely julkaistiin 22.8.2018 ja paatettiin 14.9.2018. Kyse-
lya jaettiin Facebookissa 23.8.2018. Kyselyyn saapui vastauksia 69. Kyselyyn vastattiin
eniten 22.8. — 27.8. valisena aikana. Vastausten lukumaara on riittdvd antamaan tarkoi-

tuksenmukaisen informaation.
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Sahkdinen kysely jaettiin Facebookin valitykselld Lauttasaaressa asuvista koostuviin ryh-
miin: "Laru-liike jaskidit”, "Lauttasaari elaa” ja "Lauttasaaren mammat”. Perusjoukko ei ole
taysin kattava eika anna kuvaa koko vaestdsta, koska kyselyn perusjoukko ei ole vaesto-
rekisterista, vaan koostuu Facebookin kayttajista ja edellda mainittuihin ryhmiin kuuluvista.
Kyseisen ikdryhman vaestosta kuitenkin suurin osa on Facebookissa. Edella mainituissa
ryhmissa on jasenia yhteensa noin 12 000, kun Lauttasaaressa on asukkaita edelld todet-
tu noin 25 000. Facebook on Suomen suosituin yhteisdpalvelu ja ihmiset liikkkuvat ja vai-
kuttavat verkkoyhteisdissa aktiivisesti (Tilastokeskus, 2018). Facebookissa tehty kysely
tavoittaa ihmisia tutkimuksen tavoitteen kannalta riittdvan kattavasti. Facebookissa inmiset
mielelladn vastaavat kyselyihin verrattuna esim. sahkopostitse tai postitse lahetettyihin
kyselyihin. Facebook-ryhmien huono puoli on se, etta etenkin edelld mainituissa ryhmissa
on jasenind enemman naisia. Toisaalta vastaajien sukupuolella ei ole merkitysta kyselyn
kannalta, koska Play & Train tavoittelee asiakkaikseen aikuisia lasten kanssa sukupuo-
leen katsomatta ja todenndkdisesti suurempi osa on naispuolisia asiakkaita. Facebookis-
sa vaeston tavoittamisen ongelmana on my0s se, ettd kaikki eivat valttdmatta huomaa
kyselya, vaan kysely hukkuu muiden ilmoitusten sekaan. Vastaajista suuri osa on varmas-
ti jossain maarin asiasta kiinnostunut. llman omaa kiinnostusta vastaajalla tuskin on motii-
via vastata. Mielestani tdman tutkimuksen tavoitteen kannalta, kuten myds Play & Trainin
liikuntapalvelun kannalta, laajempi tutkimus kattaen koko Lauttasaaren vaeston, ei olisi
ollut tarkoituksenmukainen. Tutkimuksen tarkoitushan on selvittda onko taman muotoisel-
la perheliikunnalla kiinnostusta jo liikunnallisesti aktiivisten tai likunnasta kiinnostuneiden

keskuudessa.

Sahkdisen kyselyn tavoitteena oli saada vastauksia siitd, kiinnostaako Play & Train liikun-
tapalvelu Lauttasaarelaisia perheita. Lisaksi tavoitteena oli saada tietoa palvelun toteut-
tamiseen liittyvistd asioista, kuten hinnoittelusta, harjoituspaikasta, lasten ikdjakaumasta
ja ryhmakoosta. Kyselyyn vastaaminen suunniteltiin kestavaksi keskimaarin muutaman
minuutin, jotta vastaajia saataisiin mahdollisimman paljon heitd mahdollisimman vahan
vaivaamalla. Kysymyksia kyselyssa oli yhdeksan ja ne olivat strukturoituja, valmiit vasta-
usvaihtoehdot sisaltavia kysymyksia. Kyselyssa kysyttiin Lauttasaaressa asuvien 0-8-
vuotiaiden lasten vanhempien liikunta-aktiivisuutta, Play & Train -liikuntapalvelun kiinnos-
tavuutta, mitd he ovat siita valmiita maksamaan, missa haluavat harjoitella, milloin halua-

vat harjoitella, ryhmassa vai yksin ja minka ikaisen lapsen kanssa.
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Kysymykset:
1. Milla tavalla kuntoilet?
2. Kuinka usein viikossa haluaisit liikkua reippaasti?
3. Oletko kiinnostunut Play & Train pienryhmavalmennuksesta, jossa treenaat laa-
dukkaasti lapsesi kanssa yhdessa?
4. Oletko kiinnostunut Play & Train yksilévalmennuksesta, jossa treenaat laadukkaas-
ti lapsesi kanssa yhdessa?
5. Minka ikéisen lapsen kanssa harjoittelisit?
6. Haluatko harjoitella ulkona vai sisalla?
7. Mita maksaisit Play & Train pienryhmavalmennuksesta? 3-5 aikuista + lasta ja kes-
to 60 min.
8. Mitd maksaisit Play & Train yksilévalmennuksesta?

9. Mihin aikaan paivasta haluaisit osallistua Play & Train treeniin lapsesi kanssa?

Ensimmainen kysymys osoittautui jonkin verran epaolennaiseksi, koska se ei suoraan
vastaa sitd mita kyselyssa varsinaisesti haluttiin selvittda. Toisaalta, se omalta osaltaan
johdatti vastaajan ajattelemaan omaa liikkumistaan. Tarkoituksenmukaisempaa ja tarpeel-
lista olisi ollut kysya liikuntatavan lisaksi tai sijaan, etta kuinka monta kertaa henkil6 liikkkuu
keskimaarin viikossa. Mikali todellinen keskimaarainen likkuntamaara ja toivottu liikunta-
maara eivat kohtaisi, olisi siita voinut tehda johtopaatoksen muiden tietojen tukena, etta
pienten lasten vanhemmat tarvitsevat uusia keinoja kuntoiluun. Toki liikkumattomuuteen
on muitakin syita kuin arjen kiire ja yhdessaoloaika lapsen kanssa. Kyselyn kysymykset
Play & Train- liikuntapalvelun kiinnostavuudesta osoittautuivat painoarvoltaan olennai-
semmiksi. Tasta selvisi palvelun kiinnostavuus yleisella tasolla. Lisdksi hinnoittelua kos-
kevat kysymykset olivat toiminnan kannalta tarkeita, jotta palvelu osataan hinnoitella
mahdollisimman houkuttelevaksi, oikeaksi ja tarkaksi niin asiakkaan kuin yrityksen kannal-
ta. Kaytannon osalta harjoituksen tapahtuminen ulkona tai sisalla ja harjoituksen ajankoh-
ta ovat myos olennaisia kysymyksia, jotta harjoitus houkuttelisi mahdollisimman monta
asiakasta ja Play & Trainin olisi mahdollista ennakoida toiminnan tuottoja ja kuluja. lkaja-
kauma auttaa Play & Trainin suunnittelemaan eri tyyppisid harjoituksia riippuen minka
ikaisen kanssa aikuinen harjoittelee. Kyselyssa olisi ollut tarpeellista selvittda kuinka usein
vastaajat paasevat likkumaan. Tata tietoa olisi ollut hyddyllista kayttaa pohdittaessa paa-
seekod pienten lasten vanhemmat liikkumaan niin usein kuin haluavat tai terveyssuositus-
ten mukaisesti. Kyselyssa oli lyhyt johdanto, jossa selostettiin, mistéd Play & Trainissa on

kyse. Liikuntapalvelun esittely oli lyhyt ja ytimekas, jotta vastaajien ei tarvitsisi lukea pitkaa
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tekstia. Yhden vastaajan mukaan olisi kannattanut tehda laajempi esittely. Sen lisaksi

tarkempi palvelun esittely olisi tuonut nakyvyytta lilkkuntapalvelulle.

7.4 Haastattelut

Haastattelu on joustava tutkimusmenetelma ja on sovellettavissa erilaisiin tutkimustarkoi-
tuksiin. Haastattelut sopivat hyvin laadullisen tutkimuksen tiedonkeruutavaksi. Haastatteli-
jan tehtavana on vastausten analysoimisessa kuvata haastateltavan ajatuksia, kasityksia,
kokemuksia ja tunteita. Haastateltava on subjekti, joka saa vapaasti tuoda esille asioita.
Usein haastattelun tehtava tutkimuksessa on aiheen syventaminen. Haastattelun haastei-
ta ovat muun muassa, etta sen jarjestaminen vaatii aikaa ja sopimista sekd haastattelijalta
vaaditaan joustavuutta ja haastattelutilanteessa improvisaatiokykya seka objektiivisuutta.
Haastattelut voidaan suorittaa muun muassa henkilokohtaisina, sahkodpostin tai puhelimen
valityksella, teemahaastatteluina, avoimina haastatteluina tai ryhmakeskusteluina. Henki-
I0kohtaiset haastattelut ja sahkopostihaastattelut soveltuvat hyvin asiantuntijoiden haas-
tatteluihin. Sahkdpostihaastattelu on vaivaton menetelma kysymysten raatalditavyyden ja
pitkien valimatkojen johdosta. Teema- ja avoimilla haastatteluilla kerataan paaosin laadul-
lista tietoa. Ryhmakeskusteluissa voidaan kerata syvallista tietoa tutkijan johdattaessa
keskustelua tutkimuksen aiheisiin ja keskustelijat saavat nostaa esille itselleen tarkeita

nakokulmia aiheesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Strukturoitu haastattelu on muodollisin haastattelun muoto, joka vastaa kyselylomakkeen
tayttamista ohjatusti. Siind kaytetdan lomaketta valmiine vastausvaihtoehtoineen. Tallai-
nen haastattelutapa sopii parhaiten tutkimuksiin, joissa on tarkoitus kasitelld aineistoa
tilastollisen analyysin keinoin. Puolistrukturoidussa eli teemahaastattelussa kysymykset
on laadittu etukateen, mutta nilden muotoa ja jarjestysta voidaan muokata haastateltavien
valilla. Osa kysymyksista voidaan myQs jattaa pois tai voidaan kysya ennakkoon suunnit-
telemattomiakin kysymyksia. Avoimessa eli strukturoimattomassa haastattelussa haastat-
telija esittdd haastateltavalle syventavia lisdkysymyksia vieden haastattelua eteenpain
keskustelun omaisesti ja aihepiiria valjasti seuraten. Avoin haastattelu etenee haastatelta-
van ehdoilla ennemminkin kuin haastattelijan. Ryhmahaastattelussa haastatellaan sa-
manaikaisesti useita henkil6itd. Ryhmahaastattelut ovat avoimia ja luovat paljon mahdolli-

suuksia. (Oppariapu, 2018)
Tassa tutkimuksessa haastatteluiden tavoitteena oli syventad sahkoisen kyselyn kysy-

myksia ja saada lisaa ja tarkempaa seka perusteltua tietoa. Haastattelut suoritettiin puoli-

strukturoidusti. Haastatteluissa kysyttiin lisaksi kaytannon jarjestelyihin liittyvia kysymyk-
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sia, joita ei kysytty sahkdisessa kyselyssa. Kysymykset olivat ennalta suunniteltuja ja ne
kysyttiin kaikki, mutta esitettiin haastattelun ja siitd poikivan keskustelun edetessa eri jar-
jestyksessa. Tama haastattelun malli valittiin, koska haluttiin saada vastaukset perustelui-
neen ja vastaajan omin sanoin kuvattuna mahdollisimman monipuolisina ja antoisina aja-
tellen myds vastaajan eli potentiaalisen asiakkaan spontaaneja ideoita. Lisaksi kysyttiin
ennalta suunnittelemattomia kysymyksia. Haastateltavilla oli mahdollisuus tuoda esille
kysymysten ulkopuolisia seikkoja keskustelun omaisesti, joten haastattelussa oli myos
avoimen haastattelun piirteitd. Haastatteluissa kysyttiin myds sahkodisessd kyselyssa
puuttuneita oleellisia asioita, kuten henkilon tdmanhetkista keskimaaraista likuntamaaraa

viikossa.

Haastateltavien valintakriteerit olivat samat kuin sahkoisessa kyselyssa eli Lauttasaaressa
asuva 0-8-vuotiaan lapsen vanhempi. Haastateltavat tavoitettiin sattumanvaraisesti leikki-
puistoissa Lauttasaaressa. Haastattelut suoritettiin 25.8-31.8.2018. Haastatteluja tehtiin
yhteensa viisi. Haastateltavista kolme olivat naisia ja kaksi miehid. Haastateltavista kaksi
on hoitovapaalla lasten kanssa kotona ja kolme ty6ssakayvia. Haastattelutilanne pyrittiin
jarjestamaan mahdollisimman helpoksi haastateltavalle eli ilman sovittua kellonaikaa ja
samassa yhteydessa, kun haastateltava on lapsien kanssa lasten viihtyessa puistossa

omissa puuhissaan. Haastattelut kestivat keskimaarin kolmekymmenta minuuttia.

Haastattelujen ennalta suunnitellut kysymykset:

1. Kuinka usein paaset liikkumaan reippaasti ja kuinka usein haluaisit?

N

Mink&laisia haasteita olet kohdannut kuntoilemisen ja liikkkumisen yhteensovittami-

sessa lapsiperhearjessa?

3. Mitka tekijat vaikuttavat liikuntapalvelun kiinnostavuuteen?

4. Kuinka usein haluaisit harjoitella yhdessa lapsen kanssa?

5. Minkalaisia harjoituksia toivot Play & Train liikkuntapalvelun sisaltadvan?

6. Oletko kiinnostunut pienryhmavalmennuksesta vai isommassa ryhmassa harjoitte-
lusta ja miksi?

7. Mitka tekijat vaikuttavat siihen, mita olisit valmis maksamaan liikuntapalvelusta?

8. Kausimaksu vai kertamaksu?
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8. Tulokset

8.1 Sahkoisen kyselyn tulokset

et _

Erilaisia
lajeja...

Kestavyysliikun
taa mm....

Harrastan
voimaharjoit...

Kayn
ryhmaliikunt...

Liikun vain
satunnaisesti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT Y  VASTAUKSET i
~ Hyétyliikuntaa 75,00% 51

w Erilaisia lajeja harrastamalla 42,65% 29

« Kestdvyysliikuntaa mm. juosten, pyoréillen, uiden 52,94% 36

~ Harrastan voimaharjoittelua 22,06% 15

v Kayn ryhmaliikuntatunneilla 29,41% 2( ~
« Liikun vain satunnaisesti 14,71% 1C

Vastaajat yhteensi: 68

Kuvio 1. Milla tavalla kuntoilet?

Taman kyselyn perusteella selvisi, ettéd vastaajista 75 % ilmoitti harrastavana hydtyliikun-
taa. Erilaiset kestavyyslajit ovat myds suosiossa, kun vastaajista 53 % ilmoitti harrasta-
vansa niitd. Vastaajista 43 % ilmoitti liikkuvansa lajiharjoittelun merkeissa. Ryhmaliikun-
taan osallistuu aktiivisesti 29 % ja voimaharjoittelua harjoittaa 22 %. Vastaajista liikkuu

satunnaisesti vain 15 %. (kuvio 1)
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2-3 _

4-5

6 tai enemman .

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET \/
v O 0,00% 0
v 23 50,72% 35
v 4-5 42,03% 29
v 6 tai enemman 8,70% 6

Vastaajat yhteensa: 69

Kuvio 2. Kuinka usein viikossa haluaisit liikkua reippaasti?

Vastaajista puolet haluaisi liikkua reippaasti kaksi tai kolme kertaa viikossa ja 42 % halu-

aisi liilkkua reippaasti nelja tai viisi kertaa viikossa. (kuvio 2)

Erittdin
kiinnostunut
Jonkin verran
kiinnostunut...

En lainkaan
kiinnostunut

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET v
w  Erittdin kiinnostunut 28,99% 20
v Jonkin verran kiinnostunut, haluan kuulla lisda 59,42% 41
+ En lainkaan kiinnostunut 11,59% 8
YHTEENSA 69
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Kuvio 3. Oletko kiinnostunut Play & Train pienryhmavalmennuksesta, jossa treenaat laa-

dukkaasti lapsesi kanssa yhdessa?

Play & Train pienryhmatreeni lapsen kanssa kiinnostaa lahes kaikkia vastaajia. Vastaajis-
ta 59 % on jonkin verran kiinnostunut Play & Train treenistd ja haluavat kuulla siita lisaa.
Vastaajista 29 % on erittain kiinnostuneita. 12 % vastaajista eivat ole lainkaan kiinnostu-

neita. (kuvio 3)

Erittdin
kiinnostunut
Jonkin verran
kiinnostunut...

En lainkaan
kiinnostunut

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET v
v  Erittdin kiinnostunut 11,76% 8
w Jonkin verran kiinnostunut, haluan kuulla lisda 50,00% 34
v En lainkaan kiinnostunut 38,24% 26
YHTEENSA 68

Kuvio 4. Oletko kiinnostunut Play & Train yksildvalmennuksesta, jossa treenaat laaduk-

kaasti lapsesi kanssa yhdessa?

Vastaajista 61 % ilmoittaa yksildvalmennuksen lapsen kanssa olevan erittdin tai jonkin

verran kiinnostava ja 38 % ei ole lainkaan kiinnostunut yksilévalmennuksesta. (kuvio 4)
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0-3v.

4-7v.

8v. tai
vanhemman

VASTAUSVAIHTOEHDOT
v 0-3v.

v  4-7v.

¥ 8v.tai vanhemman

YHTEENSA

Kuvio 5. Minka ikaisen lapsen kanssa harjoittelisit?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70% 80%

VASTAUKSET
47,83%
40,58%

11,59%

90% 100%

33

28

69

0-3-vuotiaat ja 4-7-vuotiaat ovat kehitykseltddn selkeasti eri vaiheissa, joten molempia

ikédryhmia varten on oltava omat ryhmat. Vastaajista 48 % harjoittelisi 0-3-vuotiaan lapsen

kanssa ja 41 % vastaajista harjoittelisi 4-7-vuotiaan lapsen kanssa. (kuvio 5)

Ulkona?

Sisalla?

VASTAUSVAIHTOEHDOT
v Ulkona?
v Sisalla?

YHTEENSA

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Kuvio 6. Haluatko harjoitella ulkona vai sisalla?

23

60%

v

70% 80%

VASTAUKSET
72,06%

27,94%

90% 100%

49

68



Vastaajista 72 % haluaa harjoitella ulkona ja 28 % sisalla. Ulkona harjoittelu kiinnostaa 1-

8-vuotiaan lapsen kanssa harjoittelevia ja sisatiloissa harjoittelu kiinnostaa vauvan kanssa
harjoittelevia. (kuvio 6)

10 € tai
vahemman

20 €

25 € tai
enemman

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET N/
v 10 € tai vdhemmaén 21,74% 15
v 15€ 65,22% 45
v 20¢€ 11,59% 8
v 25 € tai enemman 1,45% 1
YHTEENSA 69

Kuvio 7. Mitd maksaisit Play & Train pienryhmavalmennuksesta? 3-5 aikuista + lasta ja
kesto 60 min?

Vastaajista 22% ilmoittaa olevansa valmiita maksamaan harjoituksesta 10 euroa tai va-
hemman kerralta, 66 % ilmoittaa olevansa valmis maksamaan harjoituksesta 15 euroa ja
12 % kaksikymmentd euroa kerralta. Vain 1 % olisi valmis maksamaan 25 euroa tai
enemman. (kuvio 7)
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50 € tai

vahemman

70 € tai

enemman

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET N

v 50 € tai vahemman 68,12% 47
v 60€ 30,43% 21
v 70 € tai enemman 1,45% 1
YHTEENSA 69

Kuvio 8. Mitd maksaisit Play & Train yksildvalmennuksesta?

Yksilévalmennuksesta 68 % on valmis maksamaan 50 euroa tai vahemman. (kuvio 8)

Aamupdivalla

Keskelld paivaa .

Alkuillasta
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT ¥  VASTAUKSET v
v Aamupdivalla 16,18% m
v Keskelld paivaa 10,29% 7
v  Alkuillasta 73,53% 50
YHTEENSA 68

Kuvio 9. Mihin aikaan paivasta haluaisit osallistua Play & Train treeniin lapsesi kanssa?

Vastaajista 74 % eli 50 ilmoittaa haluavansa harjoitella alkuillasta, 16 % eli 11 aamupai-

valla 10 % eli 7 keskella paivaa. (kuvio 9)
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7.2. Haastattelujen tulokset

Haastatteluissa kysyttiin tarkentavia kysymyksia kyselyyn verrattuna ja haastattelut tuotti-
vat syventavia vastauksia liikkuntapalvelun mahdollisuuksista ja kysynnasta. Kaikki haasta-
teltavat ovat kohdannet haasteita kuntoilemisen ja liikkumisen yhteensovittamisessa lap-
siperheen arjessa. Haastattelujen mukaan pienlapsiperheen arjessa vanhemman oma
liikunta jaa pois elamasta tai ainakin monesti vahentyy radikaalisti. Tauon jalkeen palaa-
minen liikunnan pariin koetaan tutkimuksen mukaan hankalaksi. Kuntoilu jaa helposti va-
liin haastateltavien mukaan, jos kuntoilu ei ole ensimmaisena "oman ajan” prioriteettina.
Oma aika- kasitteella tarkoitetaan aikaa, jolloin voi tehda jotain haluamaansa asiaa yksin.
Nelja vastaajista ilmoittaa harrastavansa kevytta kestavyysliikuntaa kavellen tai pyoraillen,
mutta rasittavampi liikkunta ja lihaskuntoharjoittelu ovat jddneet kokonaan pois tai hyvin
vahiin, koska lapsen kanssa niiden harjoittaminen koetaan hankalaksi. Peruskestavyytta
juosten rattaiden kanssa lapsen paivauniaikaan harjoittaa kaksi hoitovapaalla olevaa
haastateltavaa. Haasteina he ndkevat sen, kun lapsi ei enaa tarvitse paivaunia eika viihdy
rattaissa tai kun on palattava toihin. Lisaksi haasteena heidan mielestddn on myds se,
etta kotityot on vaikea saada tehdyksi, jos ei tee niita lapsen paivauniaikaan. Yksi vastaa-
jista toteaakin, ettd on valittava, mink& asian lapsen paivaunien aikana haluaa tehd3, joko

siivota, sydda tai kuntoilla.

Eras haastateltavista toteaa: "Kun vauva lahti liikkeelle puolen vuoden idssé, kuntoilusta
esim. joogasta lapsen kanssa tuli haastavaa, kun vauva ei pysy paikoillaan ja vaatii kait-

semista, virikkeitd ja huomiota.”

Haastateltavat eivat halua perheen yhteisen ajan vahentyvan illalla. Osa vastaajista sano-
vat olevansa myds niin vasyneita, etteivat jaksa rasittaa itsedan enaa illalla. Haastatelta-
vat myOs arvostavat lapsiperheen arjessa rauhallisia hetkia, jolloin vanhemman ei tarvitse

suorittaa mitaan.

Kaikkien haastateltavien mukaan liikuntapalvelun kiinnostavuuteen vaikuttaa ajankaytto eli
se, ettd Play & Trainissa yhdistyy lapsen kanssa yhdessa olo ja omien liikunnallisten tar-
peiden tyydyttdminen. Kaikki haastateltavat toteavat, ettd ovat kiinnostuneita harrasta-
maan lasten kanssa kotia lahelld. Vastaajat haluavat myds olla liikunnallisena esimerkkind
lapselleen. Liikuntapalvelussa kaikkia vastaajia kiinnostaa myo6s yhteinen tekeminen, ai-
kuisen ja lapsen “yhteinen juttu”. Kaksi vastaajista nimenomaan haluaa osallistua harjoi-
tukseen vain toisen lapsensa kanssa, koska on tarkeda viettaa kaikkien lasten kanssa
aikaa kahdestaan. Liikuntapalvelussa haastateltavia kiinnostaa myos sosiaaliset seikat el

ryhman sosiaalinen puoli, kannustavuus ja myos positiivinen paine osallistua harjoituksiin
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saanndllisesti. Lapsen uskotaan nauttivan harjoituksista, koska siella tapaa muita lapsia,
muutkin lapset liikkuvat ja ymparilla tapahtuu mielenkiintoisia asioita. Haastateltavien mu-
kaan lapset todennakoéisesti viihtyvat ja uskaltavat osallistua paremmin ryhméssa kuin
yksildvalmennuksessa. Yksi haastateltavista toteaa, ettd konsepti mahdollistaa hanelle
yksinhuoltajana mahdollisuuden liikkua arkisin, koska pitkan paivakotipaivan jalkeen lasta

ei halua vieda uudelleen hoitoon eika se olisi edes ajankaytdllisesti mahdollista.

Omatoimisesti tapahtuva kuntoilu neljan haastateltavan mielestd ei ole innostavaa eika
tehokasta, koska heilld ei ole osaamista laatia harjoituksia. Omatoimisessa kuntoilussa
ulkoilun lomassa lapsen kanssa ei synny samaa intoa ja tunnetta, kuin ohjatussa kerta-
luontoisessa harjoituksessa. Vastaajista yksi toteaa kuntoilun jaaneen yhteen kertaan
viikossa ja siihen ainoaan kertaan motivoi nuorena aloitettu rakas laji. Lajin vaatimat fyysi-
set ominaisuudet ovat heikenneet vanhemmuuden my6ta ja palaaminen aktiiviseen kun-
toiluun tuntuu hankalalta. Sama vastaaja on myds sitd mielta, ettd lapsen innostuksen
myotd han vanhempana voisi itsekin innostua ja saisi taas aloitettua kuntoliikunnan. Yksi
vastaajista sanoo tarvitsevansa liikuntahetken paivittdin, jotta oma mieli pysyy iloisena.
Taman hetken jarjestdminen ei aina ole helppoa, koska silloin jaa niin sanotusti "lapsen-

hoito velkaan” puolisolleen, jota Play & Trainin asiakkaana ei tulisi.

Kolme haastateltavista on sitd mielta, ettd yksi kerta viikossa lapsen kanssa harjoitteluun
on sopiva, jotta jad aikaa omille ja lapsen omille harrastuksille seka yhteiselle vapaalle
puuhailulle. Haastateltavista kaksi ilmoittaa haluavansa osallistua kahteen harjoitukseen

viikossa, toiseen nuoremman ja toiseen vanhemman lapsensa kanssa.

Kahden haastateltavan mielesta Play & Train -liikuntapalvelun sisallén tulisi olla laadukas
silla tavalla, etta tietaa, ettei aika mene hukkaan esimerkiksi liian kevyena harjoituksena.
Vastaajat ovat yhtad mieltd my0s siita, ettd pitaa tietdd minkalainen harjoitus on tulossa
"Less Mills” -ryhmaliikuntakonseptin tyyppisesti. (Ryhmaliikunta 2018) Toisaalta, vastaajat
tiedostavat, etta lapsen kanssa ennalta suunnitellun toteutuminen on haastavaa ja on ol-
tava olla valmis joustamaan. Kolme vastaajista pelkaa harjoituksen olevan liian rankka
omalle kuntotasolleen ja, ettad sita kautta osallistuminen jaisi valiin. Haastateltavat ovat
yhta mieltd siita, ettd harjoituksen tulisi sisaltaa lihaskuntoharjoittelua, koska lihaskunto-
harjoittelun harjoittamisessa on kohdattu haasteita. Peruskestavyytta voi harjoittaa vaunu-

lenkeillakin tai hyotyliikuntana tydmatkoilla.
Haastateltavien mielestd merkittdvin tekijd maksuhalukkuuteen on Play & Train -
liikuntapalvelun sisaltd eli se, etta niin lapsen kuin aikuisenkin liikuntatarpeet huomioi-

daan. Yksi haastateltavista arvostaisi lisdpalveluita pienryhmaharjoitusten oheen. Han
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mainitsi muun muassa vinkkeja lyhyisiin omatoimisiin lihaskuntoharjoituksiin vaunulenkki-
en tai lasten kanssa tapahtuvan ulkoilun lomaan. Lisaksi haastateltavat arvostavat muihin
ryhmalaisiin tutustumista. Haastateltavat eivat osaa sanoa suoraa kantaa hinnoittelumal-
lista eli kertamaksusta tai kausimaksusta. Kausimaksun hyotyind asiakkaan kannalta on
se, etta kausimaksu tuo ennakoitavuutta arkeen ja vahentaa harjoituksen valiin jattdmista
ryhman positiivisen paineen ja rahallisen sitoutumisen johdosta. Kausimaksu kannustaa
haastateltavien mukaan kayttamaan palvelua, mutta vastaavasti saattaa sitoa liikaa, kos-
ka lapsiperheissa peruuntumisia tulee vaistamatta. Kertamaksu taas tuo mahdollisuuksia
spontaaniin osallistumiseen ja antaa tilaa muille vapaa-ajan aktiviteeteille. Yksi haastatel-
tavista kertoo, etta jos kausimaksun mukainen kertahinta on merkittavasti edullisempi ker-

tamaksuun verrattuna, kannustaisi se hanta sitoutumaan kausimaksuun.

Play & Train on suunniteltu tapahtuvan 3-5 aikuisen ryhmissa. Vastaajat ovat kiinnos-
tuneempia ryhmassa harjoitteluun, koska se on edullisempaa yksilovalmennukseen ver-
rattuna ja siitd saatava hyoty eli valmennuksen maara on riittava, koska ei ole mitattavissa
olevia kuntoilullisia tavoitteita. Pienryhmavalmennus koetaan haastateltavien kesken hel-
pommin lahestyttavaksi kuin yksilovalmennus. Ryhman koolla ei vastaajien mielesta ole
merkitysta, koska tavoitteena on paasta liikkumaan jollakin tavalla ilman suoritustavoittei-
ta. Yksi vastaaja perustelee ryhmakoon merkityksettomyyden silla, ettd harjoitteita voi
tehda oman kuntotason mukaan ja siksi ryhma voi olla isokin. Yksi vastaajista kokee, etta
kymmenen aikuisen ryhma on vield pieni. Yksi vastaajista otaksuu, ettd aina tulee peruut-
taneita ja sitd kautta ryhma on todellisuudessa pienempi. Vastaajat ovat yhta mielta siita,
ettd ryhma innostaa ja arvostavat myds sita, ettd lapset paasevat olemaan ryhméassa. Yksi

haastateltavista toteaa, etta yksildvalmennus voi myds lapsesta tuntua jannittavalta.
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9 Johtopaatokset ja pohdinta

9.1 Johtopaatokset perheiden liikunnasta

Tutkimuksessa tutustuttin Suomen vaeston liikuntakayttaytymiseen ja sen muutokseen
kohti ohjatumpaa toimintaa. Tutkimuksessa selvitettiin perheliikunnan nykytilaa ja tutkittiin,
minkalaisena perheliikunta mielletdan ja mita tavoitteita silla voisi olla, jotta se vastaisi

paremmin kaikkien perheenjasenten liikkunnallisiin tavoitteisiin.

Tutkimuksen perusteella liikunnan, tyon ja lapsiperhearjen kiireinen yhtalé on yleisesti
koettu. Tutkimuksen perusteella pienten lasten vanhemmilla on vaikeuksia mahduttaa
kaikki haluamansa asiat mukaan jokapaivaiseen elamaan. Arkeen pyritaan etsimaan ja
myods loydetdaan tehostusta monin keinoin. lhmiset ovat nykyisin myds valmiita maksa-
maan palveluista, jotka helpottavat arkea ja saastavat aikaa. Hyvinvointipalveluista seka
perheen yhteisista aktiviteeteista ja yhteisesta ajasta ollaan valmiita maksamaan entista
enemman. Tutkimuksen perusteella vanhemmat arvostavat lasten kanssa vietettya likkun-
nallista aikaa ja haluaisivat liikkua useamman kerran viikossa tehokkaasti. Aikuisen kun-
toiluun kaytetty aika vaatii yleensa lapsille toisen vanhemman lasngolon tai hoitajan, jol-
loin vanhemman on puntaroitava mitd "omalla ajallaan” haluaa tehda. Puntarissa monien
kohdalla muut, kuin liikuntaan liittyvat tekemiset ovat etusijalla. Asia on kuitenkin subjektii-

vinen ja moni haluaakin viettaa kaiken vapaa-ajan perheensa kanssa.

Perheliikunta perinteisesti tarjoaa pienten lasten vanhemmille yhteista aikaa ja yhteisia
muistoja lasten kanssa ennemmin kuin tyydyttda aikuisen liikunnallisia tarpeita. Perhelii-
kuntaa yleisesti tutkittaessa kavi ilmi, ettd aikuisella on oltava oma motivaatio ja innostus
perheliikuntaan, muuten perheliikunnan harrastaminen helposti estyy. Perheliikuntaa ke-
hittdmalla se pystyisi tarjoamaan molemmille, niin aikuiselle kuin lapselle, yhdessaolon
lisaksi liikunnallisten tarpeiden tyydyttamista. |dea lapsen kanssa yhdessa harjoittelusta
toimii, jos aikuiset innostuvat ja kokevat saavansa hyotya siitd samalla kun lapsi viihtyy.
Play & Train pyrkii vastaamaan tdhan aikuisen tarpeeseen luomalla mahdollisuuden yh-
teiseen kuntoiluun lasta innostavalla tavalla. Play & Train —perheliikuntamuotona voi en-
naltaehkaista taukoa liikunnasta, joka syntyy helposti kiireisessa lapsiperhearjessa, jossa
priorisoidaan lapsen etua ja yhteista tekemista. Play & Train -malli voi myds helpottaa
liikunnallisen elamantavan takaisinhankkimista eli paluuta liikkunnan pariin. Kyselysta jaa
epaselvaksi jo terveysliikuntasuositusten mukaan riittdvasti liikkkuvien vanhempien kiinnos-
tus ja mahdollisuudet liikkua entista enemman. Haastateltavat olivat joka tapauksessa

yhta mielta siita, ettd liikuntaa ei ehdi harrastaa niin paljon kuin haluaisi. Tutkimuksen pe-
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rusteella ulkoilu, yhdessaolo, lapsen innostus ja aikuista motivoiva kuntoilu ovat liikunta-

palvelun kiinnostavuuden ydintekijat.

Personal training, kuten kaikki kuntoiluun liittyvat palvelut kehittyvat ja monipuolistuvat
nykyisin vauhdikkaasti, koska ihmiset etsivat uusia tapoja liikkua. Tutkimustulokset kerto-
vat kuitenkin sen, ettd Play & Trainin kaltaista liikkuntapalvelua ei ole markkinoilla viela

kokeiltu.

9.2 Johtopaitokset tutkimuksen tuloksista

Markkinatutkimuksen tavoite eli pyrkimys ymmartaad markkinoita, toteutui tassa tutkimuk-
sessa. Tutkimuksessa kerattiin, analysoitiin ja raportoitiin tietoa, jota Play & Train kayttaa
liketoiminnan kehittamisessa ja markkinoille tuomisessa. Markkinatutkimus ohjaa liiketoi-
mintaa ja informoi keskeisimmistd markkinatiedoista. Tutkimukseen saatujen vastausten
maara antaa riittdvasti tietoa siita, ettd Play & Train liikkuntakonseptilla on kysyntaa ainakin
Lauttasaaressa. Markkinoinnissa on viela pohdittava, miten palvelusta erittdain kiinnostu-
neet saadaan konkreettisesti asiakkaiksi ja milla keinoin palvelusta jonkin verran kiinnos-

tuneet saadaan innostumaan, kokeilemaan ja huomaamaan palvelun laatu ja hyoty.

Perheliikunnan kehittymisen ja kilpailijaympariston kartoitus olivat hyodyllisid osia tutki-
muksessa, jotta Play & Trainin on mahdollista tuntea alan erityispiirteet, markkinat ja kil-
pailijansa palveluineen ja, jotta yrityksellda on mahdollisuus erottumiseen tarjottavalla pal-
velulla ja palvelun markkinoinnissa. Kilpailuympariston tutkimisessa selvisi, ettei alueella
ole vastaavaa ohjattua liikuntamuotoa, joka olisi fyysisesti kehittava ja rasittava niin aikui-
selle kuin lapselle. Lauttasaari alueena on tutkimuksen perusteella otollinen liikkuntapalve-

lulle.

Tutkimuksessa saatiin Play & Train liikuntapalvelun kiinnostavuuden lisaksi sen tuottami-
seen liittyvia vastauksia ja tarkeita huomioitavia asioita. Yksildovalmennukselle ei ole tutki-
muksen perusteella yhta suurta kiinnostusta kuin pienryhmavalmennukselle. Ryhmien ei
tarvitse haastattelujen perusteella olla 3-5 aikuisen heterogeenisia pienryhmia, koska asi-
akkailla ei ole kiinnostusta niin yksilolliseen ohjaukseen, vaan tavoitteena paasta liikku-
maan tehokkaasti. Tutkijan mielesta olikin yllattavaa, etta varsinaisesta valmentajan am-
mattitaidosta ja muun muassa liikkeiden tekniikoiden oppimisesta ei osoitettu niin suurta
kiinnostusta, vaan kiinnostusta sita vastoin [0ytyy harjoittelulle isommassa, noin 10 aikuis-
ta kasittavassa ryhmassa. Tahan saattanee vaikuttaa harjoituksien hinta ja mahdollisesti
se, etteivat potentiaaliset asiakkaat tieda tarkalleen pienryhmavalmennuksen sisaltoa ja

mahdollisuuksia. Tutkimuksen perusteella Play & Train liikuntapalvelu olisi jarkevaa 4-10
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hengen harjoitteluryhmissa arki aamupaivisin ja alkuiltoina. Ryhmistd on suurella toden-
nakoisyydella aina joku poissa, jolloin todellisuudessa harjoituksissa on alle 10 aikuista.
Alle neljan osallistujan harjoitukset eivat mahdollista riittdvaa kannattavuutta Play & Trai-
nille. Toisaalta, esteitd harjoitukseen paasyyn tulee useille ja erityisen usein lasten kans-
sa. Jos harjoitukset peruttaisiin liian vahaisen osallistujamaaran vuoksi toistuvasti, olisi se
pettymys niille asiakkaille, jotka olisivat paasseet harjoitukseen. Play & Trainin on siten
pohdittava asiaa asiakaslahtdisesti osoittaen pitkalla tahtaimelld ennustettavuutta ja luo-
tettavuutta siten, ettad harjoitukset jarjestetdan huolimatta osallistujamaarasta. Jos osallis-
tujia on yli kymmenen aikuista ja yli kymmenen lasta, ryhma voi tuntua liian isolta olles-
saan hallitsematon. Suuren ryhman aiheuttama rauhattomuus voi vaikeuttaa keskittymista
omaan tekemiseen ja joidenkin kohdalla jannitysta. Ryhmakokoa asiakkaiden ja yrityksen
kannalta pohdittaessa tulee esille myos hinta ja ohjauksen yksildllisyys. Play & Trainille
harjoitusten pitaminen ulkona on taloudellisesti kannattavinta ja riskitonta. Harjoitukset
isompien lasten kanssa kannattaa siten pitda ulkona ja alle yksivuotiaiden kanssa harjoit-

televien ryhmien sisalla.

Yhden ryhméaharjoituksen hinta osallistuvaa aikuista kohden olisi jarkevaa asettaa tutki-
muksen perusteella 15 euroksi. Play & Trainin hinnoittelun kannalta noin 10 aikuisen ryh-
ma on taloudellisesti kannattava huomioiden edelld mainittu hinta. Sisatilojen vuokrasta
riippuen vauvojen kanssa harjoittelun tulisi tapahtua isommassa, noin 20 aikuisen ryh-
massa. Mikali hinta maaritettaisiin 15 euroksi koko perheeltd, voisi se kannustaa perheita
liikkumaan yhdessa sen sijaan, ettd osa perheesta liikkuu yhdessa. Lapselle tai lapsille
olisi talldin kaksi aikuista ohjeistamassa, joka lisaisi koko perheen liikkumista ja harjoituk-
sen sujuvuutta. Hinnoittelu ja hinnoittelumalli ovat tarkeita kysymyksia asiakkaalle seka
palvelun tuottajalle. Yksi ratkaisu hinnoittelumalliin tutkimuksen perusteella olisi mahdolli-
suus kerta- ja kausimaksuun, jossa kausimaksun kertahinta on edullisempi kuin kerta-
maksu. Kertamaksu olisi siten suhteellisesti kalliimpi. Kertamaksun maksava voisi osallis-
tua harjoitukseen, mikali tilaa olisi kausimaksun maksaneiden ohella. Hinnoittelumallia on
syyta pohtia toiminnan alettua, jotta tulevaisuudessa hinnoittelumalli on mahdollisimman

jarkeva asiakkaan ja palvelun tuottajan kannalta.

Toiminta kdynnistetdan lokakuun alussa, jolloin lokakuu - joulukuu 2018 valinen aika toimii

pilottijaksona kertamaksuperusteisesti.

Play & Trainissa yhdistyy aikuisen ja lapsen osallistuminen, mutta vain aikuinen maksaa
osallistumisesta. Harjoitukseen saa tulla ilmankin lasta ja harjoitus on perheliikunnasta
poiketen suunniteltu tayttdmaan myds aikuisen tarpeet lapsen ehdoilla. Aikuisen oma fyy-

sinen rasitus on riippuvainen lapsen mielentilasta. Joinakin paivina lapsi kaipaa enemman
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huomiota eikd ehka halua osallistua silla hetkella likkumiseen. Nama seikat on myos otet-
tava huomioon maaritettaessa palvelun arvoa asiakkaille. Hinnan on oltava myds houkut-

televa, koska idea lapsen kanssa harjoittelusta ohjatusti on monelle uusi.

Asiakkaiden maksuvalmiuden ja kiinnostuksen maaran perusteella liikkuntapalvelu kannat-
taa aloittaa pienryhmavalmennuksena, ei yksildovalmennuksena. Kyselyn perusteella vas-
taajat ovat valmiita maksamaan keskimaarin 50 euroa tai vahemman yhdesta yksiloval-
mennuskerrasta, joka on vahemman kuin alan keskiarvo. Yksildvalmennus on jarkevam-
paa jarjestaa vain aikuisille suunnattuna, jolloin aikuinen voi keskittya omaan toimintaansa

paremmin ja ndin ollen saada enemman vastinetta rahoilleen.

Tutkimuksen perusteella Lauttasaaressa asuvat vanhemmat ovat kiinnostuneita liikunnas-
ta yleisesti seka Lauttasaaren tulotaso on keskimaaraisesti korkea Helsingin alueella. Play
& Trainin tavoite on olla taloudellisesti mahdollinen enemmistdlle Lauttasaaressa. On sel-
vaa, ettd Play & Train liikkuntapalvelu rajautuu ylemman tuloluokan palveluksi. Play & Train
ei tavoittelekaan koko vaeston saatavilla olevaa palvelua, vaan keskittyy toimimaan edella
mainitun mukaisesti rajatulla toiminta-alueella. Toisaalta, Play & Trainissa yhdistyy vahin-
taan kahden ihmisen ohjattu harrastus keskimaaraisesti samalla hinnalla, kuin mitd yhden
aikuisen tai lapsen oma harrastus maksaisi kerralta. Toiminnan laajentamisessa kustan-
nustaso tulee huomioida. Tutkimuksien perusteella vaesto lienee nykyisin halukkaampi
kayttamaan rahaa ostettuihin palveluihin. Toimialueen osalta Play & Trainin liikkuntapalve-

lulle on markkinapotentiaalia Lauttasaaressa.

Taman tutkimuksen jalkeen Play & Trainin on kannattavaa jarjestdd maksuton kokeilu- ja
infokerta, jossa asiakkaat paasevat tutustumaan konseptiin ja vastaavasti on mahdollista
selvittda ja tarkentaa tutkimuksen ulkopuolelle jaaneita kaytdnnon asioita, kuten esimer-
kiksi kuinka monta osallistujaa, minka ikaisia lapsia ja millaisilla tavoitteilla liikkuvia aikui-
sia kuhunkin ryhmaan tulee ja mihin kellon aikaan ryhmia jarjestettaisiin. Play & Trainin
seuraavana haasteena onkin saada nakyvyytta markkinoilla ja saattaa asiakkaat tietoisiksi

tarjotusta liikkuntapalvelusta ja onnistua sitouttamaan asiakkaat tarjottuun palveluun.

Tutkimuksen tulokset antavat uskoa siihen, ettd Play & Trainin liikuntapalvelua voi kehit-
taa edelleen ja toimialuetta voi laajentaa, mikali toiminta 1ahtee "vauhtiin” Lauttasaaressa
onnistuneesti. Liikuntapalvelun tarjontaa kannattaa harkita laajennettavaksi myos viikon-
lopuille. Liikuntapalvelun sisaltéad kannattaa tulevaisuudessa monipuolistaa. Sisaltéa voi
kehittdd esimerkiksi tarjoamalla ryhmien jasenille mahdollisuuden lisapalveluihin, kuten
viikoittaisiin "harjoitusvinkkeihin”. Tarjontaa voi laajentaa kattamaan synnyttaneiden aitien

erityistarpeisiin soveltuvia harjoitteita, tai perustaa pienryhmia tietyin tavoittein, kuten
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"voimaa koko perheeseen”. Play & Train voi jarjestda viikonloppuisin muutaman tunnin
mittaisia koko perheelle suunnattuja "bootcampeja”, joissa yhdistetdan Play & Train harjoi-
tukseen vaunulenkki tai pyoraily. Kun asiakaskuntaa on hankittu, palvelun muotoa kannat-
taa kehittad edelleen vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin lasten kasvaessa,
jotta pitkat asiakassuhteet mahdollistuvat. Tallaisesta esimerkkina on pienryhma valmen-
nus niiden lasten vanhemmille, joiden lapset kdyvat samassa harrastuksessa. Mittavampi
kehitysidea on perustaa kuntosali, joka vastaa eri-ikaisten ihmisten tarpeisiin ja, jossa
koko perhe saa kdyda yhdessa harjoittelemassa. Edella mainittujen ideoiden suunnittelu

vaatii kuitenkin uusia kattavia tutkimuksia.

Nykyajan liikuntakayttdytymisesta yleensa, perheiden ja lapsiperheiden liikunnasta ja sen
muuttumisesta olisi riittdnyt tutkittavaa huomattavasti laajemmin. Kiinnostavaa Play &
Trainin liiketoiminnan kannalta olisi tutkia ja ennustaa perheiden liikunnan tulevaisuuden
trendeja. Tata voisi laajemmassa tutkimuksessa tutkia esimerkiksi tutustumalla USA:ssa
oleviin perheiden liikuntamahdollisuuksiin, koska USA toimii monelta osin liikkuntatrendien
edellakavijana. Lisaksi voisi tutkia Ruotsin perheliikunnan tilaa. Sieltd Suomeen on rantau-
tunut muun muassa CrossNature —treenikonsepti, joka tarjoaa pienryhmatreeneja, joissa
harjoitellaan oman kehon painolla lihasvoimaa ja kestavyytta luonnossa liikkkuen. Tukhol-
massa muutamilla alueilla valikoimaan kuuluu myds perhetreenit. (CrossNature 2018).
Suomessa toimivat kuntokeskukset, kuten Fressi ja Elixia kokeilevat myds jatkuvasti eri-
laisia harjoituskonsepteja. Play & Trainin liiketoimintaa, markkinointia ja liikkuntapalvelun
sisaltoa olisi hyodyllistd kehittdd tulevaisuudessa vertailuanalyysin eli benchmarkingin
avulla. Vertailukohteita perheliikunnan osalta kannattaa etsid ulkomailta, koska edella

selvitetyn mukaisesti, perheliikunta Suomessa on kehitystarpeessa.

9.3 Tutkimuksen onnistuminen

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sitd, onko tutkimuksella pystytty mittaamaan sita
mita oli tarkoitus mitata ja antavatko kysymykset tietoa tutkimusongelman ratkaisemiseen.
Tutkimuksen sisainen validiteetti tarkoittaa, etta tutkimus on sisaisesti pateva silloin, kun
tuloksiin eivat ole vaikuttaneet satunnaiset tai epaolennaiset tekijat. Sisdisesti validi tutki-
mus vastaa tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Ulkoinen validiteetti mittaa tulos-
ten yleistettavyytta eli missa maarin tutkimuksessa saatuja tuloksia voidaan yleistaa kos-
kemaan muita tutkitun kaltaisia kohteita. Tekijan mielesta tutkimus on validi eli silla pystyt-
tiin mittaamaan riittdvassa laajuudessa sita mita oli tarkoitus. Tutkimuksessa saatiin vas-
tauksia tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin, joita Play & Train voi hyddyntaa liike-
toiminnan kehittamisessa. Tulokset ovat yleistettavissa vain muilla saman tyyppisilla alu-

eilla ja tulosten laajempi yleistettavyys olisi vaatinut laajempaa kohderyhmaa.

33



Tutkimukseen l6ytyi paljon tausta-aineistoa aikuisten, lasten ja perheiden liikkumiskaytan-
ndista koko Suomen alueelta. Kysely ja haastattelut tuottivat yksityiskohtaista tietoa Play
& Trainin liikuntapalvelun kiinnostavuudesta ja vanhempien halusta harrastaa liikuntaa
myos lastensa kanssa Lauttasaaressa. Kysely ja haastattelu esitestattiin tutkimuksen
kohderyhmaan kuuluvien keskuudessa liiketoiminnan suunnitteluvaiheessa. Jos tutkimuk-
sen tekoon olisi ollut enemman aikaa, olisi sahkoisen kyselyn kysymykset kannattaneet
tarkistuttaa ulkopuolisella taholla tai jattaa muhimaan tekijan mieleen arviointia varten,
jotta kysymykset olisivat entistd harkitumpia. Haastattelut pidettiin sahkoisen kyselyn jal-
keen, jolloin kysymyksia pystyttiin tarkistamaan ja laajentamaan puuttuvien tietojen osalta.
Tutkimuksen tuloksista on hyétya Play & Train toiminimen kehittdman liikuntapalvelun
kaynnistamiselle Lauttasaaressa ja my0Os laajentamiselle vastaaville alueille. Toiminnan
mahdollinen laajentaminen kattamaan koko Suomen, vaatii kuitenkin laajempaa otantaa
suuremmasta perusjoukosta, koska tama tutkimus kasitti vain tietyn erityispiirteisen

asuinalueen.

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksessa kaytetyn menetelman luotettavuutta.
Reliabiliteetti on sitd parempi, mitd todennakodisemmin samalla tavalla keratty ja analysoitu
uusi tieto antaisi samat tulokset. Sahkoéinen kysely sopi hyvin tdhan tutkimuksen tarkoituk-
seen ja se antoi Play & Trainin kohderyhmasta riittavasti tietoa. Haastattelut syvensivat ja
antoivat tarkempaa tietoa tutkimuskysymyksista. Mikali olisi ollut enemman aikaa tutki-
mukselle, olisi haastatteluja voinut tehdd enemman. Tutkimuksen puutteena voidaan nah-
da se, etta ulkopuolisia asiantuntijoita ei ole yrityksista huolimatta onnistuttu haastattele-
maan. Lisdksi oman haasteen asettaa se, ettd tutkimuksen tekija ja toimeksiantaja olivat
sama taho. Tutkimuksessa pyrittiin keskittymaan siihen, ettei subjektiivisia tai johdattelevia

nakemyksia paassyt syntymaan.
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