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Opinnaytetytn toimeksiantajana oli Helsingin kaupungin kaupunkiympériston rakennuttami-
nen yksikon infrarakentaminen. Téassa tyossa kehitettiin infrarakentamisen hankintojen kay-
tantoja. Tavoitteina oli I6ytaa menetelmia rakentamisen aikaisen ajanhallintaan, lisata ra-
kentamisen laadun pisteyttamista ja lisata kannustinmekanismeja tilaajan kannalta tarkeisiin
rakentamisvaiheisiin. Toimintatutkimuksessa muutoksen vaikutuksien arviointia varten kehi-
tettiin mittaristo. Tavoitteena oli luoda kirjallisia ohjeita kannustinmekanismien arviointia var-
ten.

Toimintatutkimuksessa kaytettiin tutkimusmenetelmind henkildhaastatteluja, tydpajoja,
swot-analyysia ja benchmarkkausta. Toimintatutkimuksen tavoitteet sidottiin Helsingin kau-
pungin strategiaan. Tilaajan tavoitteet muodostivat koko toimintatutkimuksen toteutuksen
ohjaavaksi ajatukseksi. TyOpajatoiminnan tuloksina saatiin 17 erilaista toiminnan tehosta-
misaihioita, joista tdssa toimintatutkimuksessa jatkotydskentelyyn valittiin kolme kohdetta.

Tuloksena syntyi menetelmia infrarakentamisen hankinnan kaytantoon ja toiminnanvaiku-
tuksien mittaamiseen. Mittaamisessa otettiin huomioon taloudelliset vaikutukset, asiakastyy-
tyvaisyys ja rakentamisen aikaiset vaikutukset. Toimintatutkimuksen pilotointikohteena ol
Toolonlahden eteldosan infrarakentamisurakka. Mittaamisen tuloksena saatiin pilottikoh-
teen vertailuluvut, joihin seuraavien rakennusurakoiden tuloksia voidaan peilata. Mittaristoa
voidaan pitaa johtamistydkaluna rakennuttamisen kehittamiseen.
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ment cluster to be developed for the assessment of the effects of change. The aim was to
create written guidelines for the evaluation of incentive mechanisms.

The study was carried out as action reserch, where personal interviews, workshops, SWOT
analysis and benchmarking were used as research methods. The objectives of the action
research were tied to the strategy of the City of Helsinki. The goals set by the target organ-
isation guided the implementation of the entire study. As a result of the workshop, 17 differ-
ent operational efficiency enhancements were obtained, of which three subjects were se-
lected for further work in this action research.

The study resulted in a methodology for the acquisition of infrastructure construction and the
measurement of activity impacts. Measurement took into account the economic impact, cus-
tomer satisfaction and the impacts of construction. The pilot study of the action research
was the construction of an infrastructure construction project in the southern part of the
Toolonlahti Bay. As a result of the measurement, reference points for the pilot project were
obtained, to which the results of the following works could be mirrored. The instrument clus-
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1 Johdanto

Viime vuosina on yhteiskunnallisesti pyritty tehostamaan rakennusteollisuuden tuotan-
toja erilaisilla tilaajan asettamilla keinoilla. Perinteisen hiljaisen tiedon ja kdytannén ko-
kemuksen rinnalle on nahty tarvetta systemaattisemmalle otteelle ja ty6évalineille projek-

tinhallinnan tueksi.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa julkiselle organisaatiolle, kuinka infrara-
kentamisen aikataulua ja rakentamisen laatua voidaan tehostaa hankintakilpailutuksen
avulla. Tydn tavoitteena on laatia ohjeistus, jota hankintakilpailutuksen aikana ja hankin-
takilpailutuksessa voidaan hyddyntaa. Tulosten arviointia varten tydssa on laadittu mit-

taristo ja arviointiperusteet vaikuttavuuden seurantaa varten.

Opinnaytety® on toteutettu toimintatutkimuksena, jossa on kaytetty henkilbhaastatteluja
ja tyopajamenetelmid. Liséksi on kysytty kokemuksia muilta suurilta yrityksiltd heidan
projektinhallintakaytannoistddn. Valittuja toimintamenetelmid on kokeiltu Tédl6nlahden
etelaosan infrarakennusurakassa ja saadut tulokset on koostettu kyseisesta urakasta.

1.1 Kohdeorganisaatio

Julkisen organisaation ty® rakennuttamisessa alkaa hankintakilpailutuksesta. Tassa
opinnaytetytssa etsitdan kaytanndnlaheisia keinoja tehostaa Helsingin kaupungin infra-
rakentamista kehittdmalla hankintaketjua ja hankinta-asiakirjoja. Osana opinnaytetyta
kuuluu rakentamisen riskienhallinnan kehittdminen, johon kilpailuttamisprosessin kay-

tannoilla voidaan vaikuttaa.

Opinnaytetyon kohdeorganisaationa on Helsingin kaupungin kaupunkiympéariston raken-
nuttaminen yksikon infrarakentaminen (jatkossa kaytetdan lyhennetta rakennuttamisyk-
sikk®). Kaupunkiympériston toimiala huolehtii Helsingin kaupunkiymparistdon suunnitte-
lusta, rakentamisesta ja yllapidosta, rakennusvalvonnasta sekd ymparistoon liittyvista
palveluista. Vuonna 2018 kaupunkiympariston infrarakentamisen kokonaisbudjetti katu-
jen uudis- ja korjausrakentamiseen on noin 200 milj. euroa. Viiden vuoden tahtaimella
budjetti pysyy vuosittain 180 milj. euroa = 20 milj. euroa, riippuen kaupungin asuntotuo-

tannon volyymeista ja tarpeista. (Helsingin kaupunki 2018.)
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Helsingin kaupungin strategia perustuu viiteen kohtaan: toimivuuteen, kestavaan kas-
vuun, uudistuviin palveluihin, vastuulliseen taloudenpitoon ja oman tavoitetason vahvis-
tamiseen. Rakennuttamisyksikko tukee kaupungin strategisia tavoitteita infrarakentami-
sessa ja taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa ja kehittd& kaytantoja, joilla
voidaan vahentaa rakentamisaikaisia hairioita muille likenteenkayttajille. Opinnaytetytn
tavoitteena on luoda kirjalliset ohjeet rakennuttamisyksikdn toiminnan tueksi.

1.2 Tutkimuksen tausta

Toimivan infrastruktuurin merkitys kaupunkilaisten joka paivaisessa elaméssa on niin it-
sestdan selvaa, ettd sen huomaa vasta kun se ei toimi. Liikkkuminen kaupungissa on
mahdollista julkisilla liikennevdlineilld, autolla, polkupydralla tai kavellen, etdisyydet ovat
kohtuullisia ja kadut hyvakuntoisia. Katutdista johtuvat liikenteen poikkeusjarjestelyt ai-
heuttavat valillisia kustannuksia kaupunkilaisten joka paivaiseen arkeen matkojen ja jo-
notusaikojen pidentyessa. Katutdiden suuren merkittdvyyden vuoksi on tarkoituksenmu-
kaista toteuttaa rakentaminen eri osapuolten kanssa yhteistyéssé seka vuorovaikuttei-
sesti kaupunkilaisten kanssa.

Suurimmat infrarakennushankkeet toteutetaan palvelemaan asukkaita vuosikymmenien
ajan. Rakentamisaikainen tehokkuus lahtee jo onnistuneesta hankintakilpailutuksesta.
Suurilla, pitkdan rakennettavilla erityisesti Helsingin keskustan alueella rakennettavilla
infrarakennushankkeilla on merkitysta kaikilla kestéavan kehityksen osa-alueilla. Siksi uu-

sien toimintamallien ja mittareiden kehittaminen on tarpeellista.

Tama toimintatutkimus kaynnistettiin joulukuussa 2017. Opinnaytetydssa syvennytaan
Helsingin kaupungin infrarakentamisen hankekaytantdjen moniin osa-alueisiin niin, etta
tutkimustuloksien avulla voidaan paremmin hakea syita, parantaa kaytantoja ja todentaa
muutoksien vaikutukset mittaamalla. Tutkimusalueen tarkoituksena on selvittaa kaupun-
gin rahoittamien infrarakentamishankkeiden rakennusaikataulujen aikatauluongelmia,
laadun varmistamista ja kannustinmekanismeja. Toimintatutkimus on tarpeellinen, koska
toiminnassa halutaan todentaa heikot lenkit, 16ytaa niihin ratkaisuja ja tuottaa henkil®-
kunnalle toimintaohjeita tydn tueksi. Tyon toimeksiantajana on rakennuttamisyksikon
paallikko Erkki Nurmi.
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Talle tutkimusprosessille on ollut tunnusomaista jatkuva hakeminen ja tavoitteiden tas-
mentyminen vahitellen, tydon etenemisen mukaan. Tyon eteneminen ei ole ollut mutka-
tonta. Tydsséa on ollut paallekkain tutkimusosio ja kohdeosio. Tutkimusprosessin kayn-
nistaminen on rajattu kolmeen omaan tutkimusongelmaan, mitk&a yhdessa muodostavat
yhden kokonaistavoitteen. Rajaaminen ja tdsmentyminen konkreettisiksi muutoskoh-
teiksi tapahtuivat vahitellen tyén edetessa, haastateltavien ja tydryhmien vuorovaikutuk-

sessa ja yhteisten intressien hahmottuessa.

1.3 Infrarakentamisurakan hankinnan erityispiirteet

Rakentamisurakan tavoitteena tilaajalla on aina hankkeen onnistuminen oikea-aikai-
sesti, maararahojen puitteissa, virheettémasti, kustannustehokkaasti, ty6- ja liikennetur-
vallisesti ja niin, ettd urakkakohteen luovuttaminen tilaajalle tapahtuu ilman reklamaati-

oita ja korjauksia (Lahdenpera & Koppinen 2003).

INFRARAKENTAMISURAKAN KONTEKSTIT

IDEOLOGINEN TASO rakentamista ohjaavat

lait ja asetukset

tilaajan
velvollisuudet

rakentamisnormit- ja
maaraykset

TOIMINNAN TASO

paatoteuttajan
velvollisuudet

Kuka tekee?

tavoitteena urakan valmistuminen
yhteistyn sujuvuus
héirididen minimointi

suunnitteluvastuu

Ketkid osallistuvat?

rakentamisen Miten?

eettiset ohjeet

hankintatoimi rakentamisvastuu

lakimies . :
- o aikataulun laadinta
urakoitsija  tilaaja  muut yhteisen

tydmaan osapuolet

jektinjoht;
projektinjonto hankinnan kilpailutus

rakentamis-
moraali

laatutavoitteet
viranomaistoiminta
kustannusseuranta
materiaalit

suunnitteluttaminen
viestinta

tyoturvallisuus
organisointi
ymparisténsuojelu

palaverit ja kokouskaytannot

sopimukset

poliittiset tavoitteet

Kuvio 1. Infrarakentamisen toimintaympaériston kuvaus ja asiayhteydet.

Infrarakentamisurakoissa toiminnan keskiossa ovat konkreettisina toimijoina paaurakoit-

sija, tilaaja ja muut yhteisen tydmaan osapuolet, jotka muodostavat yhdessa rakennus-
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tydmaan. Kuviossa 1 toiminnan tasolla kuvataan rakentamisurakan konkreettista toimin-
taa. Tama taso vastaa kysymyksiin kuka tekee, mitd tekee, miten tekee ja ketk& urak-
kaan osallistuvat. Uloimmalla kontekstilla, rakentamisen ideologisella tasolla, infraraken-
tamiseen vaikuttavat rakennusalan lait ja asetukset, tilaajan ja paéatoteuttajan velvollisuu-

det, arvo- ja normikasitykset ja poliittiset rakentamistavoitteet.

Infrarakennushankkeiden ytimessé toteutuu vuorovaikutuksen tarkeys koko rakennus-
urakan ajan tilaajan ja paatoteuttajan valilla. Vuorovaikutuksen toteutustapoina on vii-
koittainen ja tarpeen mukaan paivittainen havainnointi, keskustelut ja tarvittavat tilaajan
ohjaus- ja aputoimet paatoteuttajan tyota tukien. Toimivin rakennusurakan osapuolten

valinen yhteisty6 on avointa, asiallista ja ammatillista.

Rakennuttamisyksikko toteuttaa kaikki kynnysarvon ylittdvat hankintakilpailutukset julki-
sen hankintalainsdadannén mukaisesti. Hankintalain liséksi néité ovat muun muassa ti-
laajavastuulaki, tietosuojalaki ja julkisuuslaki. Hankintakilpailutusta ohjaa lisdksi kaikki
muut yksittdiseen urakkaan liittyvat viranomaisohjeet, kaupungin omat strategiset lin-
jaukset ja omat ohjeet. Hankinnat kilpailutetaan rakennuttamisyksikdn yhtendisen han-
kintaprosessin mukaisesti. Hankinta-asiakirjat ja sopimusmallit ovat yhtenaistetty silta
osin kuin se on mahdollista ja hankintamenettelyitd on mahdollista soveltaa urakkatar-
peiden mukaisesti. Liséksi hankintakilpailutuksessa otetaan huomioon tarkoituksenmu-
kaisella tavalla rakentamisen aikaiset ymparistonakokulmat, kuten maa- ja kiviainesten

kierrattdminen, kasvi- ja elainsuojelu ja pilaantuneiden maiden poisto ja kierrattdminen.

meteli : Yo - . . - - -
EEelVat opasiact "“ poly Ruuhka-ajat Pitkat rakentamisajat

{\ Tuwan_qn nne ,ﬁgn I;aihc_ej,_.

Kuvio 2. Monikerroksinen infrarakentaminen.
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Kuviossa 2 on esitetty infrarakentamisen jdévuori, jossa pinnan ylapuolinen osuus kuvaa
julkista keskustelua infrarakentamisesta. Tyomaista aiheutuvat hairiot paivittaisessa liik-
kumisessa katualueilla saa monet kayttajat toivomaan polytontd, melutonta ja tydmaa-
vapaata kaupunkitilaa. Infrahankkeiden vaiheet esisuunnittelusta yllapitoon kestavat ko-
konaisuudessaan vuosia, josta rakentamisen vaihe on kayttgjille nakyvin. Kuitenkin ra-
kentamisen osuus itsessaan on kokonaisaikajanalla suhteessa lyhyin.

Infrarakentamista ohjaavat monesta suunnasta tulevat ulkoiset ja siséiset ohjeet, lait,
arvomaailman odotukset ja rakentamisen tavoitteet. Samalla muuttuvat kasitykset ja toi-
veet erilaisten likennemuotojen toimivuuden tarpeista. Kuviossa kaksi on kuvattu infra-
rakentamiseen liittyvia aihealueita. Pinnan ylapuolella olevat asiat ovat yleisia keskuste-
luaiheita mitka julkisuudessa yleensa puhututtaa. Mitéd syvemmalle pinnan alle sukelle-
taan, sitd isommista asiakokonaisuuksista rakentamisessa on kysymys. Asiat eivét ole

stabiileja, kaikkia kuvassa esitettyja aihealueita kehitetddn ja uudistetaan syklisesti.

1.4 Case: Toolonlahden eteldosa; Kansalaistori, Makasiinipuisto, Eero Erkon katu ja
Toolonlahdenkatu

Tassa toimintatutkimuksessa on pilottikohteena kaytetty Té6lonlahden eteldosan raken-
tamisurakkaa. Rakennusurakka paatettiin vuoden 2017 budjetissa ja sen valtuus oli 8,7
milj. euroa. Rakennusurakka kaynnistettiin joulukuussa 2017 puitesopimusurakoitsijalla
ja paaurakka kilpailutettin kevaalla 2018. Varsinainen paéurakka kaynnistyi touko-
kuussa 2018. Koko rakentamisurakka ké&sittaa pohja-, maan-, vesihuollon- ja viherra-
kentamisen ty6t, pilaantuneiden maiden poiston ja luonnon- ja betonikiveyksien asenta-

misen.

Kohde sijaitsee Helsingin ydinkeskustassa ja on sijainniltaan haasteellinen suositun ke-
vyen liikenteen reitilla; rautatieaseman, Té6l6nlahden ja Baanan solmukohdassa. Valitun
urakoitsijan tuli varmistaa koko tydmaan ajan viereisten kiinteistdjen huoltoliikenteen va-
paa kulku seka jarjestaa tilapaiset reitit pyorailijdiden ja jalankulkijoiden kulkemiseen.
Rakentamisurakan onnistumisen kannalta pilottikohteessa suurimmat haasteet liittyivat
aikataulullisiin, liikenteellisiin ja viestinnallisiin vaatimuksiin. Vaativassa kohteessa myos

urakoitsijan ammattikokemukseen haluttiin tilaajan puolelta erityistd asiantuntijuutta.
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Rakentamiskohteen aikataulu oli mé&éritelty poikkeuksellisen tiukaksi urakkarajaan nah-
den. Vdliaikataulutavoitteena on Kansalaistorin rakentaminen valmiiksi 16.11.2018 men-
nessa ja koko urakka-alueen valmistumisen aikataulutavoitteena on 30.6.2019.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimmainen luku (johdanto) kasittelee johdantoa aiheeseen. Kohdeorga-
nisaation esittelyn lisaksi luvussa esitellaan tyén lahtokohdat, tydon rajaus, esimerkki

kohde ja tutkimuksen rakenne.

Tutkimuksen toisessa luvussa (toimintatutkimus) avataan tutkimusongelmat, tutkimus-

kysymykset, tydhon liittyvat tutkimusmenetelmat ja tutkimuksessa kaytettavat mittarit.

Kolmannen luvun nykytila-analyysissa (nykytila-analyysi) esitelladn kohde organisaatio
SWOT-analyysin avulla, kdydaan l&api tutkimusongelmien nykytilanne, esitellaédn kohde-
organisaation strategiset tavoitteet ja tutkimusongelmien liittyminen kohdeorganisaation
strategiaan.

Neljannen luvun (tutkimuksen teoreettinen tausta) teoreettisessa taustassa osoitetaan
tutkimuksen pohja ja kuinka se linkittyy tieteelliseen teoriaan seké vertaillaan toimintaa

benchmarkkauksen avulla vastaaviin toimintatapoihin.

Tutkimuksen viides luku (kehittaminen) sisaltaa toimintatutkimuksen ydinosan, jossa esi-

tellaén koko tutkimustyon kehitys ja toteuma.

Luvussa kuusi (riskikartoitus ja -analyysi) kasitellaan valittujen menetelmien ja mittaris-

ton riskikartoitusta.

Luvussa seitsemdan (yhteenveto) arvioidaan koko opinnaytety6ta, arvioidaan tutkimus ja

ehdotetaan jatkokehitysideoita.

2 Toimintatutkimus
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Tassa luvussa kerrotaan tutkimusongelmista ja asetetuista tyon tavoitteista. Tyon run-
kona on kehittamissuunnitelma, tutkimuskysymykset ja tavoitteiden saavuttamista maa-

rittelevat mittarit.

Opinnaytety6tutkimus on kohdentunut rakennuttamisyksikon infrarakentamisen hankin-
takilpailutuksen kehittamiseen. Tutkimushankkeen tavoitteena on ollut jasentaé infrara-
kennusurakoiden hankintojen sisaltoa ja kasitteita toimintatutkimuksen avulla. Toiminta-
tutkimuksen ideana on toimintatapojen kriittinen tarkastelu, uusien tyémenetelmien 16y-
taminen ja kokeileminen. Toimintatutkimusta luonnehtivat syklisyys ja mahdolliset uutta

luovat yllatykset.

Kun olevista toimintatavoista tehdaan nakyvaa ja tiedostettua, on sita edelleen mahdol-
lista kehittdd. Kehittamiskohteeksi valitaan kustakin tutkimusongelmasta yksi aihe-alue,

johon haetaan toiminnanmuutokset, mittarit, tutkimustulokset ja johtopaatokset.

2.1 Tutkimusongelmat

Tiedonmuodostustehtavan tarkoituksena on tyon kasitteellistdminen niin, etté kasitteiden
avulla voidaan paremmin jasentdd, selittda ja kuvata nykyisia kaytantoja. Tasmallisena
tavoitteena on ollut tuottaa tietoa vallitsevasta ammattikdytanndsta ja sen merkityksesta.
Tamaén jalkeen voidaan hakea toiminnat, joita voidaan kehittaé ja muuttaa kaytantoja.
Tutkimusongelmina ovat infrarakentamiseen liittyvat, toisiinsa nivoutuvat laaja-alaiset
teemat.

1. infrarakentamishankkeissa rakentamisen aikataulut ovat kireat

2. hankinta-asiakirjoissa puuttuu pohja laatukriteereille

3. rakennushankkeissa on tarvetta toimivien kannustinmekanismien kaytantéon

ottamiseen ja kannustinmekanismien lisddmiseen hankinta-asiakirjoihin

2.2 Tutkimuskysymykset

Kysymysten asettamisessa keskeisin kriteeri on ollut kaytantdlahtoisyys. Kysymyksen-
asettelu on pohjautunut arkisiin havaintoihin ja tavoitteena on ollut ratkaista kaytannén
kysymyksia. Toimintatutkimuksen on toivottu palvelevan ensisijaisesti rakennuttamisyk-
sikbn ammattikaytantdja ja niiden kehittdmista. Tutkimuskysymykset on kerrottu ja avattu
tarkemmin luvuissa 2.2.1 — 2.2.4.
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2.2.1 Kuinka infrarakentamishankkeiden aikataulutukset toteutuvat?

Helsingin kaupungin kaupunkiympariston infrarakentamiseen on esitetty ulkoisia pai-
neita toteuttaa infrarakentamishankkeita suuremmalla tuotantokapasiteetilla. Vuonna
2018 kaupunkiympariston infrarakentamisen kokonaisbudjetti on noin 200 milj. euroa.
Kaupungin tavoitteena on rakennuttaa hankkeet ymparistoystavallisesti, laadullisesti
korkeasti ja lynyemmilla rakentamisaikatauluilla. Henkiloston osalta tavoitteena on, etta
henkilostén maara kasvaa rakennuttamisyksikdssa yhteensa neljalla henkildlla vuoden
2018 aikana.

Viiden vuoden tahtdimella rakentamisbudjetti pysyy vuosittain 180 milj. eurossa,
* 20 milj. eurossa, riippuen asuntotuotannon volyymeista. Henkiléstomaaraa saadellaén

ostopalveluina ja omaa tydvoimaa ei ole tavoitteena viiden vuoden tahtaimella lisata.

Infrarakentamisessa aikataulujen ylittyminen on koettu syntyvan lisa- ja muutostéiden
aiheuttamista aikataulumuutoksista. Rakentamiseen kaytettdvaa aikaa on pyritty lis&a-
maan tiivistamalla hankintakilpailutukseen kaytettavaa aikaa ja urakoitsijalle jatettya las-
kenta-aikaa. Rakentamista ovat hidastaneet liikennejarjestelyiden huomioiminen ja tyo-

maatilan muuttaminen muulle liikenteelle sopivaksi.

2.2.2 Millaisia kokemuksia on laadun pisteyttdmisesta infrarakentamishankkeissa ja
millaisia vaikutuksia niilla on rakentamiseen?

Helsingin kaupungin kaupunkiympariston infrarakentamisen hankintojen tavoitteena on
lisata laadun pisteyttamistd hankinta-asiakirjoihin. Helsingin kaupungin hankinnoissa
teknisid laatuvaateita maarittelemaan kaytetaan talla hetkelld rakentamisen yleisia laa-
tuvaatimuksia ja rakennusalan yleisia sopimusehtoja. Seuraavan vuoden tahtdimena on
kayttaa urakkakohtaisia laatukriteereja rakentamisen aikaisten aikataulujen varmistami-
seen. Laadun pisteyttamisella voidaan turvata urakoitsijan kyky toimia monitahoisissa ja
haasteellisissa hankkeissa seka varmistaa tyo- ja liikenneturvallisuus. Hallituilla toimen-

piteilld vahvistetaan samalla Helsingin kaupungin imagoa vastuullisena rakennuttajana.

Laatukriteerien asettamisessa on koettu haasteellisuutena saada hankinta-asiakirjoissa
pisteytysrajat urakoitsijoille reiluiksi, mutta eroa tekeviksi. Urakoitsijat kokevat pisteytta-
misperusteet hajanaisiksi, kun toisessa urakassa saa samoilla kriteereilla taydet pisteet

ja toisessa urakassa samoilla laatuvaatimuksilla huomattavasti vahemman.
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Yleisesti seka rakennuttaja etta urakoitsijat kokevat, etta laadun pisteyttaminen on han-
kala tapa kilpailuttaa urakoita suuren kirjallisen tydomaarén vuoksi. Hankinta-asiakirjojen
valmistelu, tarkistaminen ja tarjouksen laatiminen tydllistavat henkiloresursseja, jossa

urakoitsijalla padhuomio keskittyy muuhun kuin hinnan laskemiseen.

2.2.3 Millaisia kannustinmekanismeja infrarakentamisessa on ja millaisia vaikutuksia
niilla on rakentamiseen?

Helsingin kaupungin kaupunkiympaériston infrarakentaminen haluaa ottaa kayttoon uusia
menetelmia niin, ettd ne ovat kaikkien projektinjohtajien ja —paallikdiden kaytettavissa.

Yhtena ideana on ottaa kannustinmekanismeja kayttoon infrarakennushankkeisiin. Kan-
nustimilla tavoitellaan rakentamisen aikaisen laadun varmistamista, urakoitsijan ammat-
titaidon varmistamista ja rakennusaikataulun varmistamista. Talla hetkella kaytetdaan

yleisesti sakkomenettelyja ja kannustimien kayttd on vahaista.

Seuraavan vuoden tahtdimena on kayttaa apuna kannustimia rakennusurakan aikatau-
luissa pysymiseen sekd kannustaa urakoitsijaa toimimaan tehokkaammin monitahoi-
sissa ja haasteellisissa hankkeissa. Urakoitsijat kokevat tarjotut rahalliset bonukset ko-
konaisurakkaan nahden liilan pieniksi, jotta se kannustaisi urakoitsijaa varsinaisesti ta-
voittelemaan bonuksia. Bonuksia voitaisiin kayttaa esimerkiksi liikenneturvallisesti, aika-

taulullisesti tai liikenteellisesti merkittavissa kohteissa.

2.3  Tutkimusmenetelmat

Kyseessa on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimus on toteutettu tyontekijoita
osallistavana toimintatutkimuksena. Tutkimukseen on osallistunut henkilitd rakennus-
yksikodn projektinjohdosta ja hankintapalveluista, ulkopuolisista urakoitsijoista, sisaisista
sidosryhmista suunnittelusta, kansliasta ja ymparistopalveluista. Tutkimus on muodos-
tanut tydntekijille vaylan tuottaa tietoa erilaisista menetelmistd, osaamisesta, kertoa

tyon vaikutuksista ja tyohan liittyvista kehittamistarpeista.

Tutkimukseen osallistuneet henkilot on valittu kattamaan koko rakennusurakan hank-
keen sidosryhmat. Henkilot ovat tehneet tutkivaa ty6td omassa tydssaan ja tydpajaryh-

missa on pohdittu ja jasennetty tyon sisaltoa seka kasitteellisesti ettd toiminnallisesti.
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Tutkimusasetelma voidaan hahmottaa hyodyntéen kolmitasoista systeemisté tarkastelu-
kehysta:

1. Asiakasty0 ja arkityon kaytannot ovat tutkimuksen kohteena ja tyon lahto-
kohtana.

2. Tutkimuksen ja arkityon rajapinta muodostuu tutkimuksen ryhmatydskente-
lyssa, kun tarkastelun kohteena ovat rakentamisurakat. Tama tuottaa myos
vaikutuksia arkity6hon ja asiakastyohon.

3. Varsinaisen tutkimuksen muodostavat tekeminen ja siitd syntyvat tulokset.
Henkilbhaastattelut, ryhmatyopajat, tiedon kokoaminen, kasitteellistaminen
ja tuotetun tiedon raportointi ovat tutkimuksen ydintoimintaa. Tutkimuksessa
aikaansaadut jasennykset ja kasitemaarat tuottavat tietoa rakentamiskaytan-
ndista. Nama kaynnistavat prosesseja ja kehittamisideoita, jotka hyddyntavat

tydntekijoita jatkossakin.

Tassa toimintatutkimuksessa on henkildhaastateltu seuraavat asiantuntijat:
Haapanen Marko, projektinjohtaja, Helsingin kaupunki
Huvila Heidi, ymparistdasiantuntija, Helsingin kaupunki
Karttunen Jarkko, tiimip&allikko, Helsingin kaupunki
Katajala Liisa, projektinjohtaja, Helsingin kaupunki
Kiyancicek Kati, timipaallikko, Helsingin kaupunki
Kotkansalo Petri, toimitusjohtaja, Graniittirakennus Kallio Oy
Luoto Juuso, projektipaallikkod, Helsingin kaupunki

Miskala Marko, rakennuttajainsin6ori, Ramboll Oy

Nurmi Erkki, yksikon paéallikkd, Helsingin kaupunki
Pensamo Martti, projektipaallikkd, Helsingin kaupunki

seka yksi asiantuntija, joka ei halua nimed&n mainittavan

Ty6pajan ohjaus- / tukiryhmaén osallistuivat seuraavat rakennuttamisyksikén asiantun-
tijat:

Ahonen Jarmo, yksikon paallikko, Helsingin kaupunki

Haapanen Marko, projektinjohtaja, Helsingin kaupunki

Katajala Liisa, projektinjohtaja, Helsingin kaupunki

Koivula Teemu, projektinjohtaja, Helsingin kaupunki

Luoto Juuso, projektipaallikkd, Helsingin kaupunki
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Méakinen Mertsi, projektinjohtaja, Helsingin kaupunki
Nurmi Erkki, yksikon péaéallikkd, Helsingin kaupunki
Sadeharju Samuli, projektipaallikkd, Helsingin kaupunki

2.4  Tutkimustyoskentelyn kulku 1/2018 — 11/2018

Toimintatutkimus kaynnistyi tammikuussa 2018 aiheen kartoittamisella ja toimintasuun-
nitelman laatimisella. Taulukossa 1 on kuukausikirjanpito toimintatutkimuksen etenemi-

selle.

Taulukko 1. Toimintatutkimuksen kulku.

Tammikuu 2018 Tyo6n suunnittelu: tutkimuskysymykset
Tiedonkeruu: henkil6haastattelujen kaynnistdminen

Toimintatutkimuksen ja tydskentelytapojen tdsmentaminen

Helmikuu 2018 Analyysi: Henkilohaastattelujen purkaminen, litterointi, analy-

sointi ja tiivistaminen

Maaliskuu 2018 Toiminta ja tiedonkeruu: tydpajapéaivien suunnittelu,

Case —kohteen valmistelu

Huhtikuu 2018 Tiedonkeruu ja toiminta: Tydpajapaivien vetaminen ja kokoa-
minen, aineiston kasittely, tyéryhmien tydskentelyn kirjaami-
nen ja kokoaminen, kehittdmiskohteiden valinta,

Toiminta: kannustinmenetelméan kehittaminen

Toukokuu 2018 Toiminta: Kehittamiskohteiden kokeilu
Keséakuu 2018 Tiedonkeruu: Benchmark aineiston kerdaminen ja kasittely
Heindkuu 2018 Analyysi: Toimintatutkimusaineiston raportointi

Kehittamiskohteiden seuranta

Elokuu 2018 Analyysi ja toiminta: Tutkimustuloksien kerdaminen,

Aineettomien mittareiden kehittdminen

Syyskuu 2018 Toiminta: Toimintatutkimuksen koostaminen

Marraskuu 2018 Toimintatutkimuksen esittely
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2.5 Tutkimuksessa kaytettavat mittarit

Paivittdisessa tydssa infrarakentamisurakoiden taloudellisina mittareina kaytetaan eu-
roja ja tuotannollisina mittareina kaytetaan urakoiden seurantaan massamenekkimaaria

pinta-ala-, kuutiotilavuus-, vetolujuus- ja painolujuusyksikdissa.

Aineettomia mittareita rakennuttamisyksikdssa on ollut kaytossa henkildston mittaami-
seen. Kaytdssa on ollut muun muassa tyoilmapiirikyselyja, kehityskeskusteluita, henki-
|6ston osaamiskyselyita- ja arvioita. Varsinaisen rakentamisurakan aineettomia mitta-

reita ei rakennuttamisyksikdssa ole ollut kaytossa.

Rakennuttamisyksikdn mitattavien tekijoiden syy-seuraussuhde on esitetty kuviossa 3.
Kuviossa on luokiteltu nelja eri menestystekijaa; henkilosto, prosessit, asiakas ja talous.
Asiakkaalla tarkoitetaan rakennuttamisyksikossa kaikkia likenteenkayttajia, kaikilla eri
likkumismuodoilla.

TALOUS
Tulosvastuullisuus
A
ASIAKAS
Jatkuvuus }—>< Tunnettuus
‘ Kaupunkilaistyytyvaisyys ‘ Hankintakilpailutus, tarjoukset
Alkalaulut ‘ Amantuntevuus laatu ‘
PROSESSIT
4{ Tuottavuus ‘ ‘ Kannattavuus ‘ ‘ Osaaminen ‘ ‘Ankaiaulut‘ ‘ theeﬁomyys ‘
LN
\\
HENKILOSTO \ \
‘ TyGilmapiiri ‘ ‘ Tybnkuvan kehittdminen, palkka, osaaminen ‘

Kuvio 3. Infrarakennuttamisyksikdn strategiakartta.
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Kuviosta 3 voidaan havaita, kuinka esimerkiksi aikataulutus liittyy rakentamisen kulkuun,
mik& puolestaan vaikuttaa asiakaskokemukseen, joka puolestaan ndhdaan vaikuttavan
rakentamisen yleiseen kaupunkikuvan jatkuvuuteen ja kaupungin kasvuun. Proses-
seissa rakentamisen aikaisella laadulla ja kannustinmenetelmill& on vaikutuksia hankin-

takilpailutuksissa niin asiakkaisiin kuin taloudellisiin menestystekijoihin.

Tassa tydssa luodaan rakennuttamisyksikélle ensimmaiset aineettomat mittarit ajanhal-
linnan, laadun pisteyttamisen ja kannustinjarjestelmien kayttéon. Valittavien mittarien tu-

lee tayttaa seuraavat vaatimukset (Laitinen 1998, 47):
. Mittarin on mitattava enemman pitkan aikavalin kuin lyhyen aikavélin suorituskykya.
. Mittareina on kaytettava taloudellisia ja ei-taloudellisia mittareita.

. Mittareiden paivitys ja kaytto tulee olla mieluiten jatkuvaa kuin periodista.

1
2
3
4. Mittareiden tulee olla yksinkertaisia, helppoja ymmartaa ja ottaa kayttdon.
5. Mittarit on oltava mahdollisia sopeuttaa muutoksiin.

6

. Suorituskyvyn mittareiden tulee taydentaa toinen toisiaan.

w

Nykytila-analyysi

Tassa luvussa kootaan yleiskatsaus tutkimusongelmien ja rakennuttamisyksikdn nykyi-
sestd tilasta. Lahtotietojen pohjalta linjataan mita toimintatutkimuksella tavoitellaan ja mi-
hin muutoksiin keskitytadan. Nykytila-analyysissa tutkitaan rakennuttamisyksikn tarkeim-
mat kehittdmiskohteet ja ne osa-alueet, jotka onnistuvat nyt hyvin. Nykytila-analyysia
tarkastellaan SWOT-analyysin avulla, jossa on huomioitu vain infrarakennuttamisen néa-
kokulma kaupunkirakentamisessa. Taméan jalkeen nykytilaa kartoitetaan tarkemmin
ajanhallinnan, laadun pisteyttamisen ja kannustinmekanismien kaytésta vuosien 2015-

2017 infrarakennushankkeissa.

3.1 SWOT -analyysi

SWOT- eli nelikenttdanalyysi on usein kaytetty menetelma tydn toiminnan arviointiin.

Analyysin avulla kartoitetaan toiminnan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

=
e ——

4

Metropolia



14 (76)

Toiminnan vahvuudet kertovat mit olemassa olevassa toiminnassa voidaan kayttaa hy-
vaksi ja vahvistaa entisestdén. Heikkoudet ovat puolestaan tekijoitd, joita toiminnassa
tulisi pyrkiéa poistamaan tai lieventamaan. Terve toiminta on mahdollista vasta, kun myos

uhkat ja mahdollisuudet on selvitetty. (Suomen riskienhallintayhdistys, 2018.)

Taulukossa 2 on kaytetty SWOT-analyysia rakennuttamisyksikon infrarakennuttamisen
toiminnan kartoitukseen. Analyysin tuloksien tarkoituksena on auttaa tarkastelemaan inf-
rarakennuttamisen toimintaa ja l0ytéa uusia, rakennuttamista tukevia ratkaisuja. Jokai-

nen analyysin kentta on jaettu aihe-alueisiin; talouden, asiakkaan, prosessien ja henki-

[6ston nakokulmiin.

Taulukko 2. Infrarakennuttamisen SWOT-analyysi.

INFRARAKENNUTTAMISEN SWOT -ANALYYSI

Vahvuudet

Mahdollisuudet

TALOUS

- poliittinen tuki
- taloudelliset resurssit
- ennakoitavuus

TALOUS

- kaupunkirakentamisen tiivistaminen
- rakennusalan globalisoituminen
- julkisten hankintojen kriteereita kiristetédan

ASIAKAS

- rakennuttajana Suomen suurimpia
- yleinen kiinnostus infrarakentamiseen

ASIAKAS

- korkealaatuisia suunnitelmia ja rakentamis-
kohteita

PROSESSIT

- rakennuttajana Suomen suurimpia

- julkinen Kilpailutus

- suuret rakennusyhtiot rakentamisessa mu-
kana

-kokemus rakennuttajana

-yhteisty6 eri toimijoiden valilla

PROSESSIT

- ilmastopolitikka ohjaa energiatehokkuuteen
- rakentamisen ja suunnittelun yhteistyo
- uusien kaytantojen kokeilu

HENKILOSTO HENKILOSTO
- hankintaosaaminen -viestinta
- monipuolinen kokemustausta ja ammattitaito
-yhteisty®
Heikkoudet Uhat
TALOUS TALOUS

- elinkaarikustannukset
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-ennakoimattomat lisa- ja muutostdiden kus-
tannukset

-hankintojen kilpailuttaminen pelkk& hinta kri-
teerind

- rakentamisonnettomuudet

- hinnanvaihtelut raaka-aineissa ja lopputuot-
teissa tiukasti kilpailulla alalla

- yleinen talouden epavarmuustekijat

ASIAKAS

- hairiét muulle liikenteelle

- koetaan, etté ty6t tehdaén toistuvasti useana
vuotena samassa kohdassa

- koetaan kalliiksi

- rakentamisprosessi koetaan hitaana

ASIAKAS

- ilmastonmuutos

- muiden toimijoiden katutydmaat koetaan
kaupunkiympéristdn kohteiksi

- kayttajien vaateisiin vastaaminen

PROSESSIT

- kiertotalouden kaytén mahdollisuudet

- realistiset ja todennetut rakentamisaikatau-
lut

- toimintatapojen muutokset vievét aikaa

- lahtdtietojen puutteet rakentamisen alussa

PROSESSIT

- ilmastonmuutos

- rakentamisonnettomuudet

- rakennusalan globaalistuminen

- pystytddnkoé rakennuttamaan vuodessa niin
paljon, kuin tavoitteet ovat

- sisainen tiedonkulku

- suunnitelmamuutokset rakentamisen ai-| - byrokratia
kana

- kaupunkiymparistbn intressien yhteenso-
vittaminen

- oman paatdsvallan puuttuminen mita, mil-
loin ja miten toteutetaan

- ohjeistuksien puute

- tydmaiden yhteensovittaminen

HENKILOSTO HENKILOSTO

- muutosvastarinta
- henkildkunnan vaihtuvuus
- tiedon runsaus, oleellinen tieto hukkuu

SWOT-analyysin tulokset perustuvat henkiléhaastatteluihin ja omiin havaintoihin. Ana-

lyysistd voidaan todeta, ettd rakennuttamisyksikon vahvuuksina on vahva rahoittamis-

kyky. My6s ennakoitavuutta julkisessa organisaatiossa on helppo seurata paattskasit-

telyjen kautta. Yhtend Suomen suurimpana infrarakennuttajana Helsingin kaupungilla on

resursseja ja ammattitaitoa kokeilla erilaisia ty6- ja hankintamenetelmia.

Julkisen organisaation infrarakennuttamisen haasteet liittyvat suunnitelmissa kaytettyjen

l&htotietojen puutteellisuuteen, mika aiheuttaa rakentamisvaiheessa lisa- ja muutostdihin

liittyvia lisdkustannuksia ja urakka-ajan lisdajan vaateita. Muun liikenteen kayttajakoke-

mukset ovat vaikeasti mitattavissa seka ndista johtuvat valilliset kustannukset lasketta-

vissa.
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Infrarakentamisen taloudelliset resurssit ovat hyvat, mutta rakennusalan globalisoitumi-
nen ja kaupunkirakentamisen tiivistaminen tuovat haasteita. Globalisaatio on rakennus-
alalla arkipaivaa vaikkakin tulevia muutoksien suuntia tai nopeutta ei voida ennakoida.
Rakennusmateriaalit ja tyontekijat likkuvat rakentamisen mukana maanosien yli. Infra-
rakentamisen rakentamiskustannuksiin vaikuttavat kustannusten ja tuotteiden hintojen
muutokset. Erityisesti raaka-aineiden hinnanvaihtelut ovat markkinasidonnaisia metalli-

ja 6ljypohjaisissa tuotteissa. (Akava 2018.)

Suomen suurimpana kaupunkina ja tarkeana matkailukohteena Helsingilla on mahdolli-
suuksia ja intresseja rakennuttaa mielenkiintoisia, yllattavia ja ympaéristdéarvoja kunnioit-
tavia kohteita kaupunkilaisille ja vierailijoille. Tassa vaiheessa on tarkeaa katsoa, kuinka
asiakkaille halutaan jatkossa tuottaa ratkaisuja vai jatketaanko entiseen malliin. Asiakas-
tyytyvaisyys on vaikeasti hallittavaa, kun pienetkin viiveet paivittaisella reitilla herattavat
artymysta. Tama lisaa riskikayttaytymista liikenteenkayttgjissa, kun oma normaali toi-
minta tai tavoite estetdan. Pidempiaikaiset rakennusurakat ja usein muuttuvat poikkea-
vat liikennejarjestelyt vaikuttavat laajemmin maineeseen rakennuttajana. (Karna & Jun-
nonen & Sorvala 2007.)

Vaikka rakennuttaminen osataan johtaa erittain hyvin, on koko rakentamisketjun koordi-
noimisessa seka ohjauksessa parantamisen varaa (Posti 2010). Rakennuttamisen haas-
teena on voida kasvattaa tuotantomaaraa nykyisilla resursseilla ja tehostaa tuotantopro-
sessia paremmalla organisoinnilla. Rakennuttamisen alussa on suuri merkitys missé jar-
jestyksessa alueen rakentaminen etenee. Yhteentormayksilta ei voida valttya, jos raken-
tamisen eteneminen ei ole hallinnassa katu- ja talonrakentamisen kanssa. Suuria raken-
tamisenaikaisia hairiditd aiheuttavat myos puutteelliset lahtdtiedot ja katusuunnitelma-

muutokset.

Osa rakennuttamisen ongelmista johtuu sisaisen tiedonkulun puutteista. Henkilostén py-
syvyys ja muutoksien lapivieminen ovat myds kaupungin aineetonta pddomaa, johon
tydnantajan kannattaa panostaa hyvaan rakennuttamistulokseen paasemiseksi. Osaa-
misen ja tietdmyksen hallinnoinnilla edistetdan asiakaspalvelua, rakennuttamisen laatua,
ty6hyvinvointia ja tytehokkuutta. Henkildstén asenteet ja motivaatio yksilotasolla vaikut-

taa siihen, kuinka tietoja ja taitoja hyddynnetdén tyotehtavissa.
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3.2 Nykytilanne rakentamisen ajanhallinta

Helsingin kaupungin katujen uudisrakentamista ja saneerauksia tekevat kilpailutetut ura-
koitsijat, kaupungin omistama liikelaitos Stara ja kaivulupa periaatteella ulkopuoliset ope-
raattorit. Taulukossa 3 on selvitetty kaikki infrarakentamisurakat, joihin on tehty hankin-
tamenettelyn kautta urakkasopimus ulkopuolisen urakoitsijan kanssa ja joiden valmistu-
misaikataulu on vuosien 2015-2017 valilla. Taulukossa ei ole mukana Staran tai ulko-
puolisten operaattoreiden rakennusurakoita, eikd nadiden rakennusurakoiden toteutu-

mista ole tassa tydssa tarkasteltu.

Taulukko 3. Vuosina 2015-2017 aloitetut ja valmistuneet kilpailutetut infrarakennusurakat.

etuajassa
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TOTEUTUNEET URAKAT

Tarkastelujaksolla infrarakennusurakoita aloitettiin ja saatiin valmiiksi 23 kohdetta. Tar-
kastelluista hankkeista valtaosa oli suhteellisen onnistuneita. Tassa tydssa otan kolme

esimerkkia onnistuneista rakennusurakoista.
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Vauhtitien hulevesiviemérin rakennusurakka. Hanke paatettiin kaupungin talousarviossa

vuonna 2016. Valtuus oli 6 milj. euroa. Katu avattiin liikenteelle kuusi kuukautta suunni-
teltua aikaisemmin. Lopulliset kustannukset olivat 5,67 milj. euroa. Hanke toteutettiin yh-
teishankkeena HSY:n kanssa, josta Helsingin kaupungin osuus oli 50 prosenttia. Kus-
tannusalitus oli noin viisi prosenttia. Kilpailutus onnistui hyvin ja markkinatilanne oli hyva.

Hankkeen johtaminen onnistui erinomaisesti.

Perhekunnantie. Uudishanke p&aétettiin kaupungin talousarviossa vuonna 2017. Valtuus

oli 1,7 milj. euroa. Katu avattiin liikenteelle kahdeksan kuukautta suunniteltua aikaisem-
min. Lopulliset kustannukset olivat 0,96 milj. euroa. Kustannusalitus oli noin 44 prosent-
tia. Kilpailutus onnistui hyvin ja markkinatilanne oli hyva. Hankkeen johtaminen ja suun-

nitteluttaminen onnistuivat erinomaisesti.

Haakoninlahden alueen katujen rakentamisty6t. Hanke paatettiin kaupungin talousarvi-

ossa vuonna 2015. Valtuus oli 7,25 milj. euroa. Katu avattiin liikenteelle kuusi kuukautta
suunniteltua aikaisemmin. Lopulliset kustannukset olivat 5,6 milj. euroa. Kustannusalitus
oli noin 23 prosenttia. Kilpailutus onnistui hyvin ja markkinatilanne oli hyva. Hankkeen

johtaminen onnistui erinomaisesti.

Aikataulullisesti epdonnistuneita infrarakennusurakoita leimasi muutama yhteinen piirre.

Naista seuraavassa suppeahko yhteenveto:

urakkakohteen tekniset esiselvitykset tehty puutteellisesti

hankintakilpailutuksen jalkeen tehdyt rakennussuunnitelmien muutokset

- rakennusurakan kilpailuttaminen tehd&an niin nopeasti, ettd urakka-alueeseen
jaa kiireesta johtuvia puutteita

- rakentamisen valmistuminen viivastynyt kolmansista osapuolista johtuvista toista

- urakkakohteen rakennety6t osoittautuneet teknisesti vaativimmiksi kuin mita on
oletettu

- rakennuskohteen viimeistelytyot siirtyvat syksystad kevaaseen saadolosuhteiden

vuoksi
3.3 Nykytilanne laadun pisteyttaminen
Taulukossa 3 esitetyista rakennusurakoissa on hankintakilpailutuksessa kaytetty hinta
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perusteista kilpailutusta 22:ssa kohteessa. Laatuun ja hintaan perustuvaa pisteyttamista
on ajanjaksotarkastelussa kaytetty yhdessa kohteessa.

Rakennusurakoissa laadun pisteyttdmisella ei voida arvioida itse tuotetta vaan tekijoita,
jotka johtavat oletettuun parempaan loppulaatuun. Talléin arvioidaan poikkeuksellisesti
rakentamisen tuottajaa, ei itse tuotetta. Rakentamisessa kokemuksella on usein suuri
merkitys rakennusurakan toteutumiseen, aikatauluun ja lopullisiin rakennuskustannuk-
siin. Pisteytysrajoja laatiessa on vaarana laskelmoiminen joko tarjouspyyntda laaditta-
essa tai tarjouksen antajalla. Jos ratkaisuun vaikuttavia tekij6ita ei ilmoiteta selkeasti tai
pistemaarat ilmoitetaan vaarin, on mahdollista, ettd rakennusurakan aloitus viivastyy oi-

kaisuvaatimuksen vuoksi. (Lahdenperéa & Koppinen 2003.)

Syita laadun pisteyttamisen vahaiseen kayttéon 16ytyy muutamia. Hintaperusteiseen tar-
jouskilpailuun liittyy valinnan Kiistattomuus, kun valinnan perusteena on yksi ratkaisu.
Hintaperusteinen arviointi on nopeasti ratkaistavissa hankintapaattsta tehtaessa. Kilpai-
lutuksen hankinta-asiakirjojen laadinta on aikaisemmalta kokemuspohjalta helpompi laa-
tia. Kiireen vaikutus uudenlaisien hankinta-asiakirjojen laatimiseen on myés ollut es-
teend uusien kaytantdjen kokeilemiseen ja kayttdonottoon. Toisaalta hintaperusteinen
hankintakilpailutus ei poissulje hyvaa rakentamisen laatua, kuten luvussa 3.2 onnistu-

neiden urakoiden esimerkit osoittavat.

3.4 Nykytilanne kannustinmekanismit

Helsingin kaupungin infrarakentamisurakoissa ei ole taulukon 3 vertailuajanjaksolla kay-
tetty yhdessakaan rahallisia palkkioita normaalia rakentamistasoa korkeamman tyon
kannustamiseen. Sita vastoin, kaikissa taulukossa 3 esitetyissa rakennusurakoissa on

ollut kaytdssa sakkomenettely urakan viivastymiseen.

Rakennusurakka voidaan periaatteessa toteuttaa vaikkapa laskutyturakalla, jossa ura-
koitsijalle maksetaan kaikki syntyvat suorat kustannukset seka kustannuksiin sidottu kor-
vaus. Kustannusriskin ollessa tilaajalla tdma johtaa helposti budjetin ylittymiseen. Muun
muassa tasta syysta on luonnollista, etté perinteinen sopimuskaytantdé nojautuu maksu-

perusteiden osalta pitkalti kiintedhintaisiin sopimuksiin, joissa rakentamisen kustannus-
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riski on urakoitsijalla. Tama malli ei kuitenkaan tue ponnistelua tilaajan tavoitteiden téayt-
tamiseksi, koska urakoitsija saa katteensa omista tavoitteistaan kiinni pitamalla. Kannus-
tavilla toimintatavoilla pyritddn ohjaamaan urakoitsijan tavoitteet tilaajan tavoitteiden mu-
kaisiksi ja ohjaamaan urakoitsijalle tuleva hyoty sellaisiin tuloksiin, jotka ovat tilaajalle
tarkeita. (Lahdenpera & Koppinen, 2003.)

Rakennuttamisyksikdssa infrarakentamisurakoiden hyva rakentamisen laatu ja suoritus
on perustunut rakennustdiden yleisesti sovittuihin laatuvaatimuksiin. Rakennuttajilla on
vakiintunut kasitys, etté rakentaminen perustuu laatuvaatimuksien mukaisiin ohjeistuk-
siin. Miksi siis tulisi maksaa bonusta siita, mika jo kuuluu sopimukseen? Jos laatuvaati-
muksien mukaisiin tydsuorituksiin urakoitsija ei ylla, tilaajalla on mahdollisuus asettaa
sanktiot urakoitsijan maksettavaksi. Kaytantt on ollut selkea ja molempien osapuolten —

rakennuttajan ja urakoitsijan — hyvaksyma malli.

Rahallisia bonuksia ei siis voida asettaa normaalin tydsuorituksen kannustimeksi. Bo-
nuksella on tarkoitus kannustaa ja motivoida urakoitsijaa normaalia parempaan tulok-
seen ja rakennuttajalle se on keino johtaa toiminnan suuntaa tilaajalle ensiarvoisen tar-
ke&én suuntaan. Helsingin kaupunki kohtaa rakennuttajana valmiiksi rakennetussa kau-
punkiymparistéssa vaikeuksia mahduttaa oma uudis- tai korjausrakentaminen muuhun
kaupunkitoimintaan. Vaikeuksia tuovat lisdksi muun muassa vilkas liikenne, tydmaanai-
kaisten jarjestelyjen vaativuus, liittymapinnat ja muut sidosryhmat. Rakentamista vai-
keuttaa erityisesti ydinkeskustassa epavarmuus lahto- ja olosuhdetiedoista. Naissa koh-

teissa kannustinmenetelmilla voitaisiin hakea parempaa rakentamisen aikaista laatua.

3.5 Kaupungin strategiset tavoitteet

Helsingin kaupungin visio, maailman toimivin kaupunki, toimii myds rakennuttamisyksi-
kon visiona. Helsingin kaupungin kannalta tarkeimmat toiminnan ja tavoitteiden nakokul-
mat liittyvat vastuulliseen talouteen, kestaviin investointeihin, uudistuviin palveluihin ja
kaupungin vahvaan kasvuun. Rakennuttamisyksikko tukee kaupunkistrategian mukaisia

tavoitteita. Nama tavoitteet on koottu strategiakarttaan kuviossa 4.

Taloudellisessa ndkdkulmassa infrarakentamisen térkein tavoite on saada urakkakus-

tannukset pysymaan annetussa valtuudessa. Tavoitteena infrarakentamisessakin on
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kaupunkistrategian mukaisesti taloudellisesti kestava rakentaminen. Tété tukevat onnis-

tuneet hankintakilpailutukset ja osaava henkilokunta.

Strateginen
tavoite

Tavoite 2019

Strateginen
tavoite

Tavoite 2019

Strateginen
tavoite

Tavoite 2019

' ~
VISIO 2017-2021:
MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI

h. A

Varmistamme osaltamme rakennustavoitteiden

toteutumisen tuloksellisesti, maarallisesti ja laadullisesti.

Urakkasummat eivat Aikataululliset
ylita maararahojen tavoitteet toteutuvat.
valtuutta.

Tyomme on sujuvaa toimintayksikdiden
vélilla ja saamme aikaan tuloksia.

TyOnaikaiset Toimintatapoja
likennehairiot ovat tarkistetaan ja
mahdollisimman kehitetaan.
lyhytaikaisia.

Henkilokunta on osaavaa ja voi hyvin.
Resurssit ovat riittavat.

Osaamista kehitetaan. Henkisesta ja
fyysisestd jaksamisesta
huolehditaan.

Kuvio 4. Rakennuttamisyksikdn kaupunkistrategian mukaiset tavoitteet vuodelle 2019.

Asiakasnakokulmassa tarkeimpéana tavoitteena on, etta infrarakentamisesta aiheutuu lii-

kenteelle mahdollisimman lyhyt haitta ja hairitsee kaupunkilaisten arkea mahdollisimman

vahan.

Rakentamisprosessien naktkulmassa tarkeita tavoitteita ovat rakennuttamisen ja suun-

nittelun yhteistydn parantaminen. Tavoitteena infrarakentamisessa on kaupunkistrate-

gian mukaisesti sosiaalisesti ja ekologisesti kestdva rakentaminen.
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Henkiloston nakdkulmassa tarkein tavoite on henkiloston osaamisen ja tydoskentelymoti-
vaation lisaaminen. Henkiloston tyotyytyvaisyytta lisaa rakentamiseen liittyva asiakas-
tyytyvaisyys. Henkilostopolitikan edellytyksia parannetaan muun muassa viestinnan ke-
hittamisella.

Kaupunkistrategian tavoitteita tukevat tutkimusongelmat ja siitd johdetut tutkimuskysy-
mykset. Strategiakartta kertoo rakennuttamisyksikon suunnan ja kuinka tutkimuskysy-
mykset liittyvat kaupungin strategiaan. Kokonaisuuden ja tyon onnistumisen kannalta
myds henkildston on tarpeellista osallistua tutkimusongelman ratkaisuun. Ammattitaitoi-
nen ja kokenut henkil6sté on oman tydnsa paras asiantuntija. Osallistumalla tavoitteiden

ratkaisuun, henkildsto sitoutuu ja nékee kokonaisuuden merkityksen.

4 Tutkimuksen teoreettinen tausta

Tyon teoreettinen tausta koostuu hankinnan teoreettisesta taustasta, rakennushankkeen
hallinnan teoriasta ja muutosjohtamisen teoriasta. Tutkimusongelmat nivoutuvat tiukasti
toisiinsa ja johtavat saman teeman taakse — onnistuneeseen rakennusurakkaan. Tutki-
musongelmien tarvitaan menneen tarkastelua ja onnistumisen kokemuksen avaamista
rakentamisen nakokulmasta. Yhteiskunnan vaatimukset edellyttavat asiakkaan huomi-
oonottamista ja sopimusten merkitys korostuu samalla kun rakentamisen valvonnan
osuutta sopimusten toteutumisessa perddnkuulutetaan. Asiakastyytyvaisyys ja rakenta-
misen aikataulun toteutuminen ovat keskeisid teoreettisen taustan maariteltavia kasit-

teita.

Tutkimuksen teoreettisessa taustassa tarkastellaan Helsingin kaupungin rakennuttamis-

yksikdn kaytantoja vastaaviin toimintatapoihin benchmark-menetelmalla.

4.1 Hankintaan perustuva teoreettinen tausta

Hankintalainsdadannon tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa laa-
dukkaiden hankintojen, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista seké turvata

yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluita ja
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rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa (Laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 2016, 1 luku 2 8).

Hankintalain tavoitteena on julkisten varojen tarkoituksenmukaisen kayton turvaaminen
taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti seka niin, etta yritykset voivat tasapuo-
lisesti osallistua tarjouskilpailuihin. Hankintayksikkdjen velvollisuus on jarjestettava han-
kintatoimensa niin, ettd hankinnat kilpailutetaan hankintalainsaadannon vaatimusten

mukaisesti. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 2016, 1 luku 2 8.)

Onnistuneella hankinnalla on merkitys rakentamisen kokonaiskustannuksiin ja koko ra-
kentamisen sujuvuuteen. Tunnistetuilla hankintojen keinoilla ja toimittajamarkkinoiden
tuntemisella vaikutetaan koko rakentamisurakkaan. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015,
25-26.)

Investointihankinnat noudattavat samaa logiikkaa kuin muutkin hankinnat. Kertaluontei-
suus ja hankinnan laajuus ovat tavallisia piirteitd, jotka vaikuttavat parhaimman lopputu-
loksen saavuttamiseen. Investointihankkeiden erityispiirteind ovat niiden suuruus, erilai-
nen kasittelytapa kirjanpidossa ja usein myods johdon suurempi huomio. (lloranta & Pa-
junen-Muhonen 2015, 61.)

Strategiset tavoitteet liittyvat ylimman johdon asettamiin tavoitteisiin. Tavoitteet ja strate-
giset linjaukset on viestittéava koko organisaatiolle. Nain koko organisaatiolla on yhteinen
nakemys tavoitteista ja keinoista niiden saavuttamiseksi. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2015, 131-133.)

4.2 Rakennusurakan projektinhallinta

Parhaimpaan, tavoiteltuun tulokseen paastaan hyvalla johtamisella. Hyviin tuloksiin tar-
vitaan taloudellisia tavoitteita, ulkoista ja sisdista tehokkuutta ja kehittamistavoitteita. Ta-
han tarvitaan koko projektiryhman tydpanosta. Koska kyseessa on muutosjohtamisesta,

tarvitaan teknisestd, taloudellista ja sosiaalista osaamista. (Kamensky 2008, 32-34, 62.)

Rakentaminen perustuu tulosjohtamiseen. Tavoitteet asetetaan aikataulullisesti, laadul-
lisesti, taloudellisesti ja paamaarallisesti. Rakennusurakan lopussa néiden tavoitteiden

toteutuminen on helposti todennettavissa. Rakennusurakka on onnistunut, kun se on
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saavuttanut edell& mainitut tavoitteet ja tilaaja on tyytyvéainen lopputulokseen. Jatkuvuu-
den kannalta voidaan myos kysya, kuinka henkildjohtaminen ja tyoviihtyvyys urakan ai-
kana onnistui. (Pelin 2009, 295.)

Onnistuneen lopputuloksen kannalta onnistumisen edellytyksen& ovat suunnitelmalli-
suus ja tydnohjaus. Asetettujen tavoitteiden toteutuminen pohjautuu hyvalle suunnitte-
lulle ja rakentamisen jatkuvalle ohjaukselle. Ennen varsinaisen rakentamisen aloitta-
mista oleellista on tarkan projektisuunnitelman laatiminen, jossa kaydaan projektiryhman
kanssa lapi tarkeimmat urakkaan liittyvat osavaiheet. Naitd ovat urakan vaiheistus ja
osittaminen, aikataulutus, kustannusbudjetti, resurssisuunnittelu ja projektinhallinnan
suunnittelu ja ohjeistus. (Pelin 2009, 89-91.)

4.3 Aikataulut ja ajallinen ohjaus

Rakennusurakoissa aikatauluissa pysyminen on nakyvin ja siten korostunein osa raken-
tamista. Investointiurakoissa pyritaan mahdollisimman nopeaan toteutukseen, johtuen
sitoutuneista paaomista. Rakentamisessa aikataulun merkitys voidaan arvioida myos
euromaaraisesti. Taloudelliset menetykset koostuvat seuraavista seikoista: aikataulun
ylittyessa urakoitsija menettaéa tuotostaan sopimuksen mukaiset viivastymissanktiot, ko-
neista, tydmaajarjestelyista ja tiloista aiheutuvat valilliset kustannukset, seuraavan ra-
kennusurakan viivastymisesta aiheutuva menetetty tuotto ja maineen menetyksesta ai-

heutuvat tulevien urakoiden sopimukset. (Pelin 2009, 108.)

Rakennushankkeen onnistuminen riippuu vahvasti siitd, kuinka hyvin tuotantoa voidaan
aikatauluilla ohjata. Hyvalla aikataulusuunnittelulla pystytddn vahentamaan hankkeen
riskeja laatimalla toteuttamiskelpoiset, tavoitteelliset ja ohjauksen mahdollistavat aika-
taulut. Tama lisaa tuottavuutta ja vahentaa lisa- ja muutostdista aiheutuvia kustannuksia.
(Puranen, Esa 2016.)

Projektin suunnittelun on tutkimuksissa osoitettu lyhentavan rakennusurakan toteutusai-
kataulua ja lisa- ja muutostoihin liittyvia kustannuksia (Aho 2014). Rakennusurakan on-
nistumisen kannalta projektin osituksella on keskeinen osuus. Ositusta voidaan kayttaa
pohjana rakennussuunnitelmien, aikataulutusten, budjettien ja raporttien pohjana. (Pe-
lin 2009, 93-100.)
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Hankesuunnitteluvaihe on keskeisin osa aikataulusuunnittelun osalta. Hankeaikataululla
varmistetaan rakentamisen oikea-aikainen valmistuminen. Rakentamisessa syntyvét
laadulliset virheet ja aikataululliset ongelmat syntyvat jo tassa vaiheessa eparealistisen
aikataulun laadinnan jalkeen. (Puranen, Esa 2016.)

Hyva tyonsuunnittelu ja huolellisesti organisoitu tyd parantavat rakentamisen tuotta-
vuutta. Rakentamisaikataulut perustuvat tyémaariin, resursseihin, tydtehoihin ja kestoi-
hin, aikatauluissa huomioidaan kriittiset vaiheet ja eri tytvaiheiden limittymiset. (Raken-
nusteollisuus, Laadukasta rakentamista 2015.)

4.4 Laadun pisteyttaminen osana strategista toimintaa

Rakentamisen laatu tulee olla [&Ahtokohtaisesti tavoiteltava asia, mika on olettamuksena
tarjousta pyydettaessa. Normaaliin rakennusurakkaan kuuluvat virheettémyys ja raken-
tamisen toteuttaminen yleisten rakennusehtojen mukaisesti. Hankinnoissa ristiriitoja syn-

tyy koetun ja odotetun laadun valilla. (Mannisté 2009.)

Myds Kari lloranta ja Hanna Pajunen-Muhonen (161-162) ottavat huomioon hankintaan
liittyvan kokonaiskustannusajattelun. Useissa hankintakilpailutuksissa hankinnan koko-
naiskustannusvaikutukset pitkéalla aikavalilla ovat tarkedmpid kuin suora hankintahinta.
Pisteyttdmiseen perustuvassa hankinnassa haasteiksi muodostuvat painoarvojen ja ker-
toimien jarkeva, todellisia tarpeita ja tavoitteita tukeva arvioiti. Kuitenkin pisteyttamista

kannattaa kayttaa, jotta hoytyihin vaikuttavat tekijat nousevat esille.

Rakennusurakoiden pisteyttdmisessa tulee tarjouspyynnossa perustella vertailuperus-
teet ja kaytetyt pistemaarat. Tarjouspyyntta laadittaessa voidaan kayttaa harkintavaltaa
laadun vertailuperusteiden maarittdmiseen ja soveltamiseen. Tarkeinta on, etta tarjoajat
tietavat tarjouksia jattaessaan milla seikoilla ja perusteilla pisteytys lasketaan. (Pekkala
& Pohjonen & Huikko & Ukkola 2017, 408, 452.)

Parhaan hinta-laatusuhteen kayttaminen tarjousten valintaperusteena voivat liittya laa-
dullisiin, yhteiskunnallisiin, ymparisto- tai sosiaalisiin nakdkohtiin tai innovatiivisiin omi-

naisuuksiin. Rakentamisessa laadun kriteereita voidaan perustella teknisilla ansioilla,
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henkiloston patevyydella ja —kokemuksella, esteettisilla ja toiminnallisilla ominaisuuk-
silla, esteettomilla ratkaisuilla, kustannustehokkuudella ja toimitus- tai toteutusaikatau-
lulla. (Julkisten hankintojen neuvontayksikk6 2016.)

Laatukriteerien kayttaminen hankinta-asiakirjoissa on enemman aikaa vievaé kuin hin-
taperusteinen hankintakilpailu. Taman vuoksi laadun pisteyttamisessé on tarkeaa tuntea
hankittava kohde, mité laadullista ominaisuutta halutaan painottaa ja tietda mita laadulla
kyseessa olevassa rakentamiskohteessa tarkoitetaan. (Lehtonen 2014.)

4.5 Kannustimien kayttd rakennusurakoiden johtamisessa

Tulosjohtaminen rakennusurakoissa sopii hyvin tavoitteiden saavuttamiseen. Rakennus-
urakoissa on tarked tunnistaa urakan avainkohdat ja kytkea tavoiteltava tulospalkkiot
naihin. Tulospalkkio maksetaan vasta projektin lopussa, kun urakka on vastaanotettu,
siitékin huolimatta, etta palkkio liittyisi vélitavoitteeseen. (Pelin 2009, 165.)

Tulostavoitteisen toteutuminen méaaritellaédn hankintasopimukseen bonuksina ja sankti-
oina, jos tavoitellusta vahimmaistasosta poiketaan rakentamisen aikana. Bonuksia saa
silloin, kun rakentamistavoitteet ylitetdan ennalta sovitusta tasosta. Seka bonukset etta
sanktiot sidotaan maaritettyyn vahimmaistasoon, jolla ylittyminen tai alittuminen mita-
taan. Vahimmaistason ja bonuksen maéaritteleminen tulee arvioida huolellisesti. (Pekkala
& Pohjonen & Huikko & Ukkola 2017, 472-473.)

Kannustimien optimina voidaan pitda tilannetta, jossa seka tilaaja etta urakoitsija kokevat
hyotyvansa rakennusurakkaa tehostavasta toiminnasta. Kannustimen teho perustuu sii-
hen, ettd kannustimen suuruus on riittava suhteessa vaadittuun lisdpanokseen. Tama
kannustaa myo6s urakoitsijaa muuttamaan toimintatapoja tilaajan haluamaan suuntaan.
(Lahdenpera & Koppinen 2003.)

Kannustimia voi olla muitakin kuin rahaan perustuva palkkio, mutta yleisin, tehokkain ja
helpoin toteutettava kannustinmuoto on rahapalkkion maksaminen rakennusurakassa
tarkeisiin mitattavissa oleviin tavoitteisiin. Lopullinen kokonaispalkkio riippuu onnistumi-

sesta ja sopimusmaaritteistda maksuperusteisiin. (Lahdenperd & Koppinen 2003.)
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Toimivimmillaan toiminnan laadun palkitsemisella saavutetaan tilaajan kannalta erilaisia
valittomia ja valillisia tavoitteellisia hyotyja. Kohteita, joissa kannustimia rakennusura-
koissa voi kayttaa on runsaasti. Haasteellisinta on yksil6ida juuri tiettyyn urakkaan liittyva
kannustinkriteeri, saada tavoitteet kattavasti avattua seka l6ytaa oikeanlaiset mittarit ja
seurantamuoto kannustinkriteerin arviointiin. Tilaajan kannalta onnistuneiden ja oikea-
aikaisten kannustimien edut tulevat parhaiten esiin, kun kannustimet tuovat parempaa
suoritusta ja asiakastyytyvaisyytta, kohottaa projektiryhmén tyoilmapiiria sek& parantaa
tiedonkulkua kaikilla tasoilla. (Lahdenpera & Koppinen 2003.)

4.6 Benchmarking — vertailu vastaaviin toimintatapoihin

Benchmarking on vuorovaikutteisen oppimisen menetelma, jossa opitaan hyvilta esiku-
vilta ja jonka tavoitteena on yksinkertaisesti parantaa omaa toimintaa. Menetelmassa
opitaan hyvilta esikuvilta niiden parhaista kaytanndista ja tavoitteena on saavuttaa pa-
rannuksia omassa toiminnassa. Benchmarking auttaa tunnistamaan oman toiminnan
heikkouksia ja laatimaan niiden kehittamiseen tahtaavia tavoitteita seké laatimaan kehi-
tysideoita. (Itd&-Suomen yliopisto 2018.)

Tassa tyossa benchmarking toteutettiin vierailulla organisaatioihin, joiden kanssa omaa
toimintaa haluttiin vertailla. Benchmarking-arvioinnin tavoitteena oli omaksua parhaita
kaytanteitd, tunnistaa laadukkaita toimintatapoja ja soveltaa niitd omaan toimintayksik-

koon.

Vertaisvierailukohteena olivat Liikennevirasto, Destia Oy ja Roal Oy. Liikennevirasto va-
likoitui kohteeksi julkishallintona, jolla on sama toimintakenttd kuin rakennuttamisyksi-
kolla. Destia Oy on mukana, koska se on Suomen suurin infra-alaan keskittynyt yritys, ja
jossa infrarakentamisen projektinhallintaosaaminen on pitkalle hioutunutta. Roal Oy:n
projektinhallintaa on kehitetty pitkdan ja jarjestelmallisesti. Bioteknologian yrityksena

Roal Oy tuo tassa tydssa monitieteisyytta tekniikan alalle.

4.6.1 Liikennevirasto

Liikennevirasto vastaa isojen tiehankkeiden rakennuttamisesta ympéari Suomea. Hank-
keiden tavoitteena on kehittda liikenneverkkoa sek& varmistaa sujuvat ja turvalliset tiet
kaikille tienkayttajille. (Liikennevirasto 2018.)
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Liikenneviraston rakennusurakoiden kilpailutukset toteutetaan noudattaen julkista han-
kintalakia. Rakennusurakoiden rakentamisaikatauluun kiinnitetddn huomiota jo tarjous-
pyyntoa laadittaessa. Tarjouspyynto voidaan esimerkiksi laatia niin, etta laatupisteytys
on 20 pistetta ja hinnan vaikutus 80 pistettéd. Kuluvana vuonna Liikennevirastossa testa-
taan STk-urakkaa, miss& on normaalin suunnittelun ja toteutuksen liséksi kehitysvaihe.
STk-urakassa suunnitelmaa ei toimiteta tilaajalle, vaan urakoitsija tarjouksessaan va-
kuuttaa sen tayttavan tilaajan tuotevaatimukset. Taman jalkeen edetdéan kehitysvaihee-
seen. (Koski 2018.)

Kehitysvaiheessa laaditaan alustava rakennussuunnitelma, jonka tulee tayttaa tilaajan
urakkaan asettamat tuotevaatimukset. Tuotevaatimuksista pystytaan kehitysvaiheessa
kuitenkin yhteisesti sopimalla poikkeamaan ja sopimaan poikkeaman kustannusvaiku-
tuksista urakkaan. Kehitysvaiheeseen on tuotu vaikutteita allianssi maailmasta, jossa
esitetddn rakennusurakkaan liittyvaa viisi ongelmaa, joihin urakoitsijalta haetaan ratkai-
sumalleja. Kehitysvaihe toteutetaan tydpajatyyppisesti urakoitsijan ja suunnittelijan kes-
ken. Kysymykset voivat liittya esimerkiksi siihen, kuinka urakoitsija aikoo hyddyntéa puu-
rakentamista hankkeessa tai kuinka urakka-aikana syntyvat maamassojen ylijagamat aio-
taan hyddyntda. Syntyneet esitykset pisteytetddn etukateen annetun painoarvotuksen
mukaisesti. (Koski 2018.)

Urakan aikataulusta urakoitsijaa velvoitetaan raportoimaan tydmaan etenemisesta. Ura-
koitsija antaa tarjousvaiheessa alustavan rakentamisen aikataulun ja sité tarkennetaan
tyon kuluessa ja tyémaakokouksissa seurataan, kuinka aikataulu toteutuu. Liikennevi-
rastolla on kaytdssa bonusjarjestelma aikataulujen alittamiseen. Rahallinen summa vaih-
telee hankkeesta toiseen mutta bonusta saa, jos urakka-alueen liikennevaylan uudet yh-
teydet ovat liikenteella johonkin maarattyyn paivdan mennessa. Bonus pienenee portait-
tain viivastymisen mukaan ja jos aikataulu venyy tietyn rajan yli niin bonusta ei makseta.
Sanktioita syntyy, jos valmistuminen myothastyy varsinaisesta urakka-ajasta. (Koski
2018))

Urakat ovat selkeitda kokonaisuuksia ja rahoitus ohjaa aikataulutusta. Suunnitteluvai-
heessa arvioidaan, kuinka nopeasti rakennusurakka pystytaan toteuttamaan ja projekti-
paallikko tekee paatoksen, kuinka urakka-aika méaritelladn. Bonuksia on maksettu esi-
merkiksi nopeammista rakennusaikatauluista ja urakoista, joissa ei ole sattunut tyGtapa-
turmia. (Koski 2018.)
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Rakentamisen aikainen ymparistd huomioidaan tarjouspyynnossa. Liikenneviraston in-
ternetsivuilla ovat luettavissa kaikki ohjeet, joita urakoitsijoiden tulee rakennushakkeissa
noudattaa. Taman liséksi voidaan laittaa urakkakohtaisia vaatimuksia esimerkiksi pinta-
ja pohjavesiin, suojeltaviin elaimiin tai kasveihin liittyen. Tarjouspyynnossé voidaan esi-
merkiksi vaatia kayttamaan liuotteettomia tiemerkintdémaaleja ja suositella kaytettavan
koneissa biohajoavia polttoéljyja. (Koski 2018.)

4.6.2 Destia Oy

Destia on suomalainen infra- ja rakennusalan palveluyhtid, joka rakentaa, yllapitaa ja
suunnittelee liikennevaylien ja ratojen seka liikenne- ja teollisuusymparistdjen lisdksi ko-
konaisia elinymparistéja. Yhtid on Suomen suurin infra-alaan keskittynyt yritys. (Des-
tia Oy 2018.)

Lahtokohtana rakennusurakoille on, etteivat urakat mene yliajalle. Suurprojekteissa rat-
kaisevinta on, kuinka aikataulujen laadinta tehd&&n. Hankkeen alussa on haettava aika-
taulun pakkopisteet hyvin tarkkaan ja kokonaisaikataulutus rakentuu sen pohjalle. Sen
lisdksi aikataulun seuraamisessa on oltava jatkuvasti ajan hermoilla; on l6ydettava ne
kohdat, joissa voidaan joustaa ja my6s ne kohdat, jotka ovat koko urakan valmistumi-
seen kriittisia kohtia. (Saikkonen 2018.)

Rakennusurakan aikataulu on tehtdava tydn mukaan. Viikoittainen aikataulutus on
yleensa riittdvaa mutta tarvittaessa aikataulu voidaan laatia tunneittain. Huonoin tilanne
on silloin, kun aikataulu on vajaa, eika se vie urakkaa eteenpain. Tydnsuunnittelulla en-
nen urakan aloitusta on isoin merkitys. Taman vaiheen poisjattaminen aiheuttaa var-
masti viiveita ja jossakin vaiheessa urakkaa huomataan kuitenkin mista olisikin pitanyt
aloittaa. (Saikkonen 2018.)

Henkildsté on urakan valmistumisessa avainasemassa. Koko rakennusryhma on tietoi-
nen annetusta aikataulusta ja kaikki pyrkii toteuttamaan sita yhteistytssa. Liséksi jokai-
nen tuo aikatauluun vaikuttavat tydmaaongelmat heti esille. Projektin aikataulun toteutu-

mista ja etenemista seurataan projektinhallintaohjelma Planetilla. (Saikkonen 2018.)

Aliurakointihankintaan ei Destialla ole kaytdssa omaa laatupisteyttamista. Tilaajilla on

kaytdssa erilaisia laadun pisteyttamiskaytantéja rakennusurakasta riippuen. Yleisimmat
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kaytetyt laatupisteyttamiset ovat littyneet urakan l&apimenoaikaan, liikennejarjestelyihin,
ty6- ja liikenneturvallisuuteen, julkisuuskuvaan ja asiakastyytyvaisyyteen. Haasteellisinta
naissé on oikeiden mittareiden asettaminen ja konkreettisten asioiden mittaaminen. Toi-
mivilla liikennejarjestelyilla, tydmaan siisteydella ja oikea-aikaisella tiedottamisella saa-
daan rakennusurakasta positiivinen kuva niin, etta inmisista tuntuu, etta oikeasti halu-
amme kertoa mita tapahtuu ja, etta asukkaita ja tienkayttajia kuunnellaan. Positiivisesta
julkisuuskuvasta pitaisi mitata niita tekoja mitka siihen johtaa, eika saatuja kommentteja.
(Saikkonen 2018.)

Ympaéristdasiat ovat yksi osa projektia ja se pitaa kasitella kuten esimerkiksi aikataulutus.
Ympaéristdon huomioimisesta pitaa l6ytaa se mikad on tassa urakassa tarkeda ja nostaa se
tilaajan tarjouspyynndssa esille. Jokaisessa kohteessa on poimittava esille kyseisen

hankkeen tarkeat suojeltavat luonnonarvot. (Saikkonen 2018.)

Kannustimen tehtava on ohjata siihen, etta tilaajan tavoitetila toteutuu. Mita selkedmmin
saa sen esille tarjouspyyntoon, sita paremmin se toimii. Urakoitsijan tulee tietaa varmasti
heti tarjousasiakirjoista, mita tilaaja haluaa ja mika on tilaajalle tarkea asia. Hyvin usein
se on liikenteelle ottovaihe. Rakentamisen lahtbkohtana yhdistelma on vaikea, jos on
todella tiukka rakentamisaikataulu ja rakennussuunnitelmat ovat myohassa. (Saikko-
nen 2018.)

4.6.3 Roal Oy

Roal Oy on IBC Finlandin analyysin mukaan jalostusarvoltaan Suomen bioteknologiayh-
tididen karjessa. Roal Oy on pitkaan ja jarjestelmaéllisesti perustanut tutkimustyénsa kor-
keatasoiseen ja vahvaan teknologiseen osaamiseen. Organisaatio koostuu keskenaan
laheisessa yhteistydssa toimivista tutkimuksesta, tuotekehityksesté ja tuotannosta. Tuo-
tannon osana toimivat laadunvalvontalaboratorio, ostot ja logistiikka ja kunnossapito.
Hallinto toimii tukifunktiona edell&a mainituille toiminnoille tarjoten johtamis-, tydsuojelu-,

talous-, HR- seka laatu- ja ymparistopalveluita. (Roal Oy Yritysesittely 2018.)

Kansainvdlisena yrityksena Roal Oy:n innovaatioprosessin aikataulutus tukeutuu Kep-
ner-Tregoen projektinhallintaymparistoon. Alkava uusi projekti on jaettu useampaan vai-

heeseen, joista jokaiselle vaiheelle maaritetdan erillinen aikataulu. Projekti lahtee ideoin-
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tivaiheella, jonka perusteella laaditaan projektisuunnitelma. Téasta jatketaan tuotekehi-
tysvaiheeseen, laadunvarmennusvaiheeseen ja kayttdonottovaiheeseen, jonka jalkeen
on projektin lanseeraus. Projektipdallikdt seuraavat omien projektiensa aikataulua tiiviisti
ja ilmoittavat seurantaryhmalle aikataulussa tapahtuvista muutoksista. (Puranen 2018.)

Pitkassa tuotekehitysvaiheessa on myos kriittisid aikataulusidonnaisia tarkastelupisteita,
joilla seurataan projektin etenemistéa. Tuotekehitysvaihe on koko ajan seurannassa ja
kaikki aikataululliset muutokset kirjataan projektin aikana ja ne kokonaisarvioidaan pro-
jektin lopussa. (Puranen 2018.)

Nykymuotoinen projektinhallintajarjestelma on otettu kaytt6én vuonna 2012 ja sitd on
kehitetty edelleen vastaamaan paremmin yrityksen liikketoimintaymparistéd. Vuosien ai-
kana projektisuunnitelmien laatuun on Kiinnitetty erityistd huomiota, miké on mahdollis-
tanut enenevassa maarin projektien onnistumisen suunnitelluissa aikatauluissa. Liséksi
projektipaallikoita on koulutettu systemaattisesti, mikd on nakynyt mm. proaktiivisena
reagointina projektissa tapahtuviin muutoksiin. Jalkiseurannassa arvioidaan projektin
onnistuminen, projektissa tapahtuneet muutokset ja niiden juurisyyt. Yleisimmat muutos-
tarpeet projekteissa liittyvat kustannuksiin, aikatauluihin ja projektien tuotekehitysvai-

heen laajuuteen. (Puranen 2018.)

Kaytossa oleva projektinhallintajarjestelma on sitouttanut asianosaiset aiempaa parem-
min projekteihin ja poikkiorganisatorinen yhteisty0 sek& tiedonkulku ovat myds merkitta-
vasti parantuneet. Projektinhallintajarjestelm& on jatkuvan kehittdmisen ja tehostamisen
kohteena. Talla hetkell& prosessi on jo helpommin hallittava, mutta vielakin haastava
monivaiheisuutensa vuoksi. Projektihallintajarjestelman yllapito ja kehittdminen on vaa-
tinut odotettua enemman henkiloresursseja. Erityisesti projektien hallinta monivaihei-
sessa jarjestelmassa ja muutosten juurisyiden havainnointi koettiin haasteelliseksi jar-

jestelméan kayttdonottovaiheessa. (Puranen 2018.)

Tuotteen laatu on yritykselle tarkea kriteeri ja se huomioidaan projektin suunnitteluvai-
heessa asettamalla tuotelaatukriteerit ja identifioimalla keinot laatutavoitteiden saavutta-
miseksi. Liséksi projektisuunnitelmasta tulee kayda ilmi projektitavoitteet ja miten tavoit-
teisiin paastaan seka projektin aikataulu, resurssienkaytto, taloudelliset hyddyt ja riskit.
Projektin aikana tapahtuvat muutokset johtavat usein myos aikataulun ja resurssin kay-

ton tarkasteluun. (Puranen 2018.)
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Toiminnan laatua seurataan jarjestelman sisaisilla mittareilla. Lisaksi projektinhallintajar-
jestelmén poikkiorganisatorisella seurantaryhmalla varmistetaan projektien toteuttamis-
kelpoisuus. Nykyista jarjestelmaa hyodyntden Roal Oy hakee uusia tuote- ja teknologi-
ratkaisuja liiketoimintansa kehittdmiseen ja tuotantonsa tehostamiseen tuotelaadusta tin-
kimatta. (Puranen 2018.)

5 Kehittdminen

Tama toimintatutkimus tukee Helsingin kaupungin rakennuttamisyksikon tarvetta kehit-
taa infrarakennusurakoiden hankinta-asiakirjoja ja ratkaista rakennuttamisen kaytannén
ongelmia. Tassé luvussa kerrotaan, kuinka toimintatutkimus rakennuttamisyksikosséa
eteni, miten aineistoa kerattiin ja kuinka saatua tietoa analysoitiin. Kehittamistytssa laa-

dittiin analysointia varten sopiva mittaristo.

5.1 Tutkimuksellisen osion tavoite, tarkoitus ja tutkimustehtavat

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa rakennuttamisyksikon toimintatavoista ja
kaytanteista. Tavoitteena on saadun tiedon avulla kehittéda rakennuttamisyksikdn toimin-

taa ja tuottaa uusia tyokaluja rakennuttamisen tueksi.

Tutkimustehtavat ovat:
1. Kuinka rakennuttamisyksikon henkildkunta arvioi omaa toimintaansa?

2. Minkalaisia kehittdmiskohteita havaitaan rakennuttamisyksikén toimintatavoissa?

Keskeisimpina tiedonlahteina tassa toimintatutkimuksessa ovat tydyhteistn tyontekijoi-
den omien ndkemysten ja kokemusten kuuleminen ja yhteisty6tahojen vuorovaikutusten
havainnointi. Tasséa toimintatutkimuksessa on lisaksi kaytetty omia arjen toiminnan ha-

vainnointeja.

5.2 Sykli | - Henkilbhaastattelut

Tassa toimintatutkimuksessa kaytettiin avointa teemahaastattelua. Haastattelut olivat
yksiléhaastatteluja, joissa haastateltavien aihepiirit olivat kaikille samat. Haastattelujen
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perusteella oli saada selville, kuinka haastateltava kokee asiantilan merkitykset omassa
tydssaan ja millaisia muutoksia hén aiheeseen tekisi (Levo-Henriksson 2008).

Haastattelusta ja sen tarkoituksesta kerrottiin haastateltaville sdhkopostitse ennen haas-
tattelua. Haastattelut tehtiin alkuvuodesta 2018. Alustavan analyysin perusteella haas-
tattelut koostuivat haastattelurungosta ja haastatteluaineisto kerattiin aanittamalla haas-
tattelut. Haastateltavat henkil6t edustivat omaa toimialaa, ulkopuolista urakoitsijaa, han-
kintatoimea ja suunnittelutoimialaa. Haastateltavia oli yhteensa yksitoista asiantuntijaa.

Kukin haastattelu purettiin tekstimuotoon, tarkistettiin, aineisto jarjestettiin, luokiteltiin ja
tulkittiin omiksi teemoiksi. Haastatteluista haettiin toistuvat yksityiskohdat, jotka pelkis-
tettiin, luokiteltiin ja tulkittiin seka jarjestettiin uudelleen kokonaisuuksiksi. Nain toiminnan

saanndnmukaisuudet tulivat esille ja ne kuvataan tiivistetyssa muodossa.

Haastattelut purettiin sisdlldnanalyysia kayttden. Saatu aineisto tarkasteltiin eritellen, yh-
talaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistden. Sisallénanalyysin avulla haastatteluista pyrittiin
muodostamaan tutkittavasta ilmitsta tiivistetty kuvaus, joka kytkee vastaukset ilmion laa-
jempaan asiayhteyteen. Alaluvuissa 5.3.1 — 5.3.3 on koostettu henkildhaastatteluissa

esiin toistuvasti nousseet asiailmiot.

5.2.1 Ajanhallintakeinot

Tilaajan kannalta oleellisimmat aikataululliset maareet ovat rakennusurakan alkamis-
ajankohta, urakan kokonaiskesto ja valmistumisajankohta. Tilaajan tehtavana on maa-
rittda rakennusurakan kokonaisaikataulu tydmaalla tehtavien kokonaistydpanoksen
avulla. Kokonaistydpanos voidaan laskea tilastollisien tydmenekkien avulla. (Rakennus-
tieto 2018.)

Haastatteluissa tarkasteltiin tutkimuskysymysten avulla rakennushankkeiden aikatau-
luun liittyvia olennaisia nakdkohtia. Kuviossa 5 on matriisin avulla havainnollistettu hen-
kilbhaastatteluissa saadut vastaukset. Vastauksista saadut kokonaisuudet on koottu ku-
vassa sen mukaan mitk& ovat rakentamisyksikon vaikutusmahdollisuudet (vaaka-akseli)
ja mik& kokonaismerkitys sidosryhman jasenilla on rakentamisen kokonaisaikatauluun

(pystyakseli).
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. Rakentamisen aikataulu

. Hankinta-aikataulu

. Paliittinen tavoite

. Suunnittelun ohjaus

. Rakennuttaminen
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Merkitys sidosryhmille

Raken vaikutusmahdollisuus

Kuvio 5. Henkilbhaastatteluissa esiin tulleet toistuvat asiailmiot.

Rakentamisyksikdssé infrarakentamisen toimintaa ohjaa toiminnanohjaus (8) ja kaupun-
gin kanslia (1). Kaupungin kanslian (1) asuminen, aluerakentaminen ja investoinnit yksi-
kon tehtavana on koordinoida erikseen nimettyja aluerakentamishankkeita. Toiminnan-
ohjaus (8) vastaa yhteistytssd muiden osapuolien kanssa hankkeiden ohjelmoinnista.
Kaikkien rakennushankkeiden taustalla on poliittinen linjaus (3), joita Helsingin kaupun-
gin rakentaminen tukee. Kuvassa 4 on nahtavissa, kuinka usealla sidosryhmalla on vai-
kutusta rakentamiseen ja rakentamisen aikatauluun. Rakentamisyksikon suorat vaiku-
tusmahdollisuudet painottuvat rakennuttamiseen (5) ja yhteistyéhdn urakoitsijan (6)
kanssa. Urakoitsijan valintaan vaikuttaa hankintakilpailutus, mika pienentaa rakentamis-

yksikodn vaikutusmahdollisuutta ja merkitysta sidosryhmille.

Haastatteluissa tuli esille muiden yhteisen rakennustytmaan osapuolten (7) ja suunnit-
telun ohjauksen (4) vaikutus urakan valmistumiseen. Rakennusurakan kilpailuttaminen
(2) kaynnistetaan rakentamisen kokonaisaikataulun vuoksi ennen kuin suunnitelmat ovat
valmiina. Tilaajalle syntyy aikataulullisia vaikeuksia, kun ty6é on kdynnistetty ja suunnitel-
mia viela tuotetaan. Puutteellisilla suunnitelmilla on vaikutuksia vélitavoitteissa pysymi-
seen ja kokonaisaikatauluun ja kustannuksiin. Myds muiden tyémaan osapuolten raken-

tamisen aikaiset viiveet vaikuttavat kokonaisurakkaan samalla tavalla.
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Haastattelujen perusteella rakennuttaminen (5) otetaan lahempéaan tarkasteluun ja kehi-
tettavaksi.

5.2.2 Laadun pisteyttaminen

Rakentamisen lopullinen laatu syntyy rakentamisen aikana. Rakentamisaikaiseen laa-
tuun vaikuttaa urakoitsijan lisdksi hankkeen eri tahot kuten viranomaiset, tilaaja ja suun-
nittelijat. Lopulliseen rakentamisen laatuvirheisiin johtaneita syita syntyy liian kireista ai-
katauluista, hankintakilpailutuksessa alhaisemman hinnan priorisoinnista osaamisen
kustannuksella, hankinta-asiakirjoissa tilaajan puutteellisten lahtttietojen seurauksena,
suunnittelupuutteista tai —virheista, vaarista materiaalivalinnoista ja tydémaalla tehdyista
tydvirheista. Rakentamisaikaisen laadun takeena on ammattitaito, tilaajalla tahto luoda
edellytyksia laadun tuottamiselle ja urakoitsijalla tahtotila laadukkaaseen rakentamiseen.
(Rakennusteollisuus, 2018.)

Haastatteluissa kysyttiin haastateltavien henkildiden kokemuksia laadun pisteyttamisen
kayttokokemuksista infrarakentamishankkeiden hankinta-asiakirjoissa ja millaisia vaiku-
tuksia laadun pisteyttamisella on ollut infrarakentamiseen. Vastauksissa korostui infra-
rakentamisen yleisien laatuvaatimusten kayttdminen hyvan rakentamisen tyémenetel-
mien ja lopputuotteiden takeena. Tasta johtuen kokemusta laadun pisteyttamisesta han-
kinta-asiakirjoissa ei monellakaan vastaajalla ollut lainkaan. Vastauksissa kuitenkin néh-
tiin tarvetta laadun pisteyttamiselle, vaikka sen uskottiin lisdavan alkuvaiheen tydmaaraa

hankinta-asiakirjojen laadinnassa ja hankintapaatdksen vertailua tehtaessa.

Laatukriteerien tarkentamista infrarakentamisen yleisia laatuvaatimuksia korkeammaksi,
vastaajat nakivat kokeilemista kannattavaksi muun muassa seuraavissa asioissa; tyo-
maa-aikainen rakentaminen toteutuu kokonaiskustannuksiltaan, tyémaa-aikainen ympa-
ristd, muun liikenteen hairi6ttémyys rakentamisen aikana, urakoitsijan tyénjohdollinen

tyokokemus ja rakentamisen aikainen tyoturvallisuus.

5.2.3 Kannustinmekanismit

Kannustavilla toimintatavoilla pyritddn ohjaamaan urakoitsijan tavoitteet tilaajan tavoit-

teiden mukaisiksi ja ohjaamaan urakoitsijalle tuleva hyéty sellaisiin tuloksiin, jotka ovat
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tilaajalle tarkeitd (Lahdenpera & Koppinen, 2003). Kuvioon 6 on koostettu rakennusura-
kasta koostuvat kokonaiskustannuksien osa-alueet. Kustannuslaskenta ei kuitenkaan

kerro kuinka rakennustydOmaa toteutui ja millaisia hairidita se aiheutti muille liikenteen

kayttajille.
Rakennusurakan kokonaiskustanukset
- |
Urakkakustannukset Urakan johto- | |_ Yleis-|| Kate 2
- oma tyé ja hallintokulut| | | | 1 O
- hankinnat o B
S

Kuvio 6. Rakennusurakan kokonaiskustannukset tilaajalle.

Haastatteluissa tarkasteltiin tutkimuskysymysten avulla rakennushankkeiden kannusti-
mien tarpeeseen olennaisia nakokohtia. Keskusteluissa asia koettiin infrarakentamis-
hankkeissa vaikeaksi toteuttaa. Kuinka maaritetadn mista rahallisen kannustimen voi

saada, vaikuttaako kannustin oikeasti haluttuun tulokseen ja kuinka sita kaytetaan.

Haastatteluissa tuli esille, ettéa yhdessé rakennusurakassa voi olla yhdesta kolmeen kan-
nustavaa tekijaa tarkasteltavana. Kohde voidaan méaaritella viestinnan tai muun yhteis-
toiminnan, rakennuttajan ja muiden osapuolten kanssa, joka liittyy esimerkiksi ihmisten
likkumiseen tydmaa-alueen ymparilla, informaatiotauluun tai muuhun yleisilmeiseen.
Kohteen tulee olla selkeasti maariteltdvissa ja joka tuo omalta osaltaan positiivista julki-
suutta tilaajalle. Erityisesti haastatteluissa korostettiin kannustimien kayttéa sellaisissa

infrarakentamisen kohteissa, joissa tulee eniten tai herkimmin palautetta tai riitaa.

5.3 Sykilill - Tyopaja

Henkil6haastattelujen ja analysoinnin perusteella, tutkimusongelmien ratkaisuja haettiin
tyOpajatyoskentelyn kautta. TyOpajat jarjestettiin kahtena aamupaivané kevaalla 2018 ja

niihin osallistui kahdeksan rakennuttamisyksikdn asiantuntijaa ja esimiesta. TyOpajoissa
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etsittiin ratkaisuja projektinjohdon rakennuttamisen haasteisiin. Tydskentelyn pohjana
tarkasteltiin henkilbhaastatteluissa nousseita asioita. Tyopajan tavoitteena oli I6ytaa yh-
teiset kehityskohteet, yhteisia sisdllontuotantotapoja ja teknisid ratkaisuja, joiden avulla
rakennuttamisyksikon kaytantdja voisi sujuvoittaa. Tydpajoissa etsittiin kaytannonlahei-
sia ratkaisuja hankintakilpailutuksen ja infrarakentamisen tyokaluiksi.

Kaytadnnon rakennuttamisty6ta tekevat tyontekijat ovat tydpajatydskentelyssa avainase-
massa toimijoina, tiedon tuottajina ja kehittdjind. Oma roolini oli koordinoiva, tietoa ko-
koava ja jasentava. Ty6pajoihin osallistuneet henkil6t olivat tehtdvédnannoissa aktiivisia

ja ideoita oman toiminnantueksi syntyi runsaasti.

5.3.1 Ajanhallintakeinot

Tyopajaryhman tarkoituksena oli [0ytaa keinoja, kuinka infrarakennushankkeiden toteut-
taminen saadaan pysymaan sovituissa aikatauluissa. Tavoitteena oli 16yté&a ne kohdat
rakentamishankkeessa, joissa on tarvetta tiivistamiselle, toimintamallien yksinkertaista-
miselle, rakentamisyksikon sisdisien kaytantdjen nopeuttamiselle ja riskien tunnistami-

selle.

Keskustelujen mukaan ajanhallinnan onnistuminen rakentamisessa nahdaan infraraken-
tamisurakan toteutumisen kannalta tarkeimpana osa-alueena. Tyoryhmissa korostettiin
rakentamisurakoiden hallitsematonta vuorovaikutusta kaupungin sisdisessa organisaa-
tiossa, jossa infrarakentamishankkeiden toteutus koordinoidaan ulkoisten tarpeiden pe-
rusteella. Rakennuttamisyksikdn kannalta ideaalinen tilanne olisi, etta rakentamisvuo-
siohjelmat olisi suunniteltu viiden vuoden aikajanalla. Aikataulun tulisi olla realistinen,
mika on suunniteltu tuotannon ja kohteen mukaan. Rakentamisohjelman toteuttaminen
on kestamatonta, kun katusuunnittelu laahaa rakentamisaikataulua jaljessa. Rakennet-
tavuusongelmat ovat helpompia ja edullisempia korjata suunnitteluvaiheessa kuin tyo-
maavaiheessa, jolloin ongelmat aiheuttavat lisé- ja muutostdita seka viivetta rakentamis-

prosessiin.

Tydryhmissa koettiin, ettd suurimmat ongelmat rakentamisaikatauluviiveisiin syntyvat
siitd, ettd rakennushanke aloitetaan ennenaikaisesti, jolloin suunnitelmat ovat viela kes-
ken. Rakennuttamisyksikdssa on huomioitu, ettd kaupungin tontteja myydaan ennen

kuin kunnallistekniikkaa on aloitettu suunnittelemaan, jonka vuoksi kunnallistekniikan ja
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kadun rakentaminen aloitetaan Kkiireisesti keskeneraisilla tiedoilla. Kun infrarakenta-
misurakka aloitetaan ilman, etté kaikki rakennesuunnitelmat ovat valmiina, johtaa se sii-
hen, etta varsinaista tyon toteuttamista ei voida eik& ehdita suunnittelemaan. Tasta seu-

raa aikatauluviiveita ja lisé- ja muutostyokustannuksia.

Aikataulujen toteutumiseen edellytyksené tydryhmaét nostivat esiin yhteistydon muiden toi-
mintayksikoiden valilla. Toive rakennuttamisyksikon osallistumisesta katusuunnitteluun
suunnittelun loppuvaiheessa, nahtiin yhtena tarkeana keinona vahentaa tydmaa-aikaisia
suunnitelmamuutoksia. Myos erilaisten rakennushankkeiden toteutusmuotojen kilpailut-
tamisella saavutettaisiin etuja, joita ei vallitsevien kaupungin kaytantéjen vuoksi ole ollut

mahdollista kayttaa.

Keskusteluissa nousi esiin myos kysymys, missa maarin liikenteen kayttajien ja asunto-
alueilla asukkaiden tarpeet sanelevat rakentamisen aikataulua? Jos rakennetaan tyo
mahdollisimman nopeasti valmiiksi, vaatii se tydmaa-alueen laajempaa kayttéonottoa ja
likenteen rajoittamista ja toisaalta, jos pyritddn mahdollisimman pieniin hairiihin liiken-
teelle ja kayttdjille, tarkoittaa se pienempia tydmaa-alueita, tydajan rajoittamista ja aika-
taulun pidentymista. Toisaalta kokonaishairiot jaavat valittbmasti tydmaan vieressa ole-

ville paikallisille asukkaille pienemmiksi, kun tyémaa on lyhyen aikaa auki.

Tyoryhma I6ysi omasta toiminnasta kolme kehittdmisen aihealuetta, joita rakennuttamis-
yksikdn omassa toiminnassa voidaan kehittaa.

- Aikaa tyonsuunnitteluun

- Rakennuttamisyksikkd mukaan suunnitteluttamiseen

- Rakennuttamisen toteutusmuoto

Erityisen vaikeana yhtalona rakentamishankkeissa pidettiin sitd, suunnitelmapuutteet
ovat niin merkittavia, ettei varsinaista tyon toteuttamista ehdita suunnittelemaan kunnolla

ennen rakentamisen kaynnistamista.

Kehittdmisalueista tydnsuunnittelua |&hdettiin viem&an eteenpain niin, ettd hankintakil-
pailutuksen ja rakennusurakan valiin lisdtddn kuukauden ajanjakso, jossa kaydaan lapi

urakan kriittiset pisteet.
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5.3.2 Laadun pisteyttaminen

Henkilbhaastatteluista saatujen palautteiden perusteella ty6pajassa tarkasteltiin, millai-
siin osa-alueisiin laadun pisteyttamisella saadaan rakentamisyksikdssa tavoiteltavaa

hyotya.

Laadun pisteyttdmisella tarkoitetaan tassé tydssa rakennusurakan hankinta-asiakir-
joissa haettavaa yrityksien rakentamisen aikaisen laadun varmistamista ja yrityksen ky-
vykkyytta toteuttaa kilpailutettava rakennusurakka. Tyopajaryhmissa tarkasteltiin, millai-
sissa rakentamisurakoissa laadun pisteyttamisesta on hyotya, mitk& aihealueet infrara-
kentamishankkeissa voidaan laadullisesti pisteyttada, millaisilla mittareilla luvatut pis-
teytetyt aihealueet todennetaan rakennusurakan aikana ja millaisia riskeja laadun pis-
teyttamisen kayttoon liittyy.

Tyoryhman keskusteluissa nostettiin esille, ettéa rakentamisaikainen laatu on urakoitsijan
jatilaajan yhteinen tavoite. Rakennustytmaita ei ole tarpeellista viivyttaa ja kohteet tulee
saattaa likennoitavaan kuntoon mahdollisimman nopeasti. Tilaaja miettii laadunvarmis-
tusta lopputuotteesta kasin. Talla tavoin mietittyna voidaan koko rakentamisen ajan pitaa
mielesséa haluttu laatutaso ja tehda mahdolliset korjaukset kohti haluttua paamaaraa.
Hankinta-asiakirjoissa kaytettavat pisteyttamiset urakoitsijan valintaperusteisiin viittaa
juuri tilaajan haluun saavuttaa tietty laatutaso rakentamisvaiheessa, mika nakyy myos

valmiissa lopputuotteessa.

Tybryhmaét havaitsivat, etta laadun pisteyttamisen kayttd rakentamisurakoissa on haas-
teellista mutta siitd on myods hyotyd monissa rakennushankkeissa. Laadun pisteyttami-
nen on hyva keino tilaajan tueksi kilpailuttaessa kohteita, joissa haetaan ratkaisuja uusiin
teknisiin toteutustapoihin, innovaatiohankkeisiin, kohteen erityispiirteiden huomioon ot-

tamiseen ja sopivan yhteistybkumppanin Iéytamiseen.

Laadun pisteyttamisen tarve hankintakilpailutuksessa on jokaisessa hankinnassa yksi-
[6llinen, kuhunkin rakennushankkeeseen soveltuva, hankinnasta vastuussa olevan hen-
kilon nakemyksiin ja tavoitteisiin sopiva. Tasta johtuen varsinkin kilpailuun osallistujat

kokevat laadun pisteyttamiseen liittyvien arvioinnin vaikeasti ennakoitavaksi.

Tyoryhmé 16ysi seuraavat infrarakennusurakoiden aihealueet, joihin laadun pisteytta-

mista voidaan kayttaa:
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- Monimuotoiset hankkeet (YKT-hanke)

- Rakentamisen aikataulun ollessa kriittinen

- Kun tiedetdan lopputulos, mutta ei menetelmia milla siihen paastaan -> kilpailu-
tetaan suunnittelija ja rakentaja yhdessa, ei suunnitella kaupungin puolesta val-
miiksi

- Erikoisrakentaminen ja innovaatiot

- Kokonaisaikataulu (sellaiset kohteet missé ei ole riskitekijoita; rakentamisalue
peltoa ja metsda tai muuten rakentamatonta aluetta)
-> Kilpailutetaan lopputulos, urakoitsija tarjoaa keinot (suunnitelma + rakentami-
nen) lopputulokseen paasemiseen
-> Kuka tarjoaa halutun lopputuloksen lyhyimmalla rakentamisajalla, saa parhaat
laatupisteet ja muiden tarjoajien aikataulut pisteytetaan suhteessa tahan
-> osa-luovutukset ja rakentamisvaiheistukset

- Erikoisosaaminen (henkiltstd, referenssit)

- Rakentamisaikainen hiilijalanjalki

- Urakoitsijan resurssit

- Liikennejarjestelyt, liikennehaittojen (joukko-, auto-, kevytliikenne) minimointi,

naiden suunnittelu ja pisteytys, ruuhka-aikojen pisteytys

Laadukkaan rakentamisen tae ei ole hankintakilpailutuksessa kaytettavilla vertailukritee-
reilld ja pisteyttdmiselld. Infrarakennusurakan laatu varmistetaan valvomalla sité, mita
hankintasopimukseen on kirjattu. Laatua tulee seurata ja mitata, ettd urakka etenee kus-

tannuksiltaan, aikatauluiltaan, materiaaleiltaan ja teknisiltd ominaisuuksiltaan sovitusti.

TyOpajaryhma Ioysi seuraavat laatua mittaavat tekijat
- Infrakit-pilvipalvelun ja 3D-mallinnuksen kaytto
- Mittaaminen (esimerkiksi pinta-alayksikot, kestavyyskokeet, eurot)

Dokumentointi koko rakentamisen ajalta

Laskeminen (esimerkiksi hiilijalanjalki)

Valitavoitteet ja lopullinen aikataulu tavoitteiden saavuttaminen

Reklamointi laatupoikkeamista

Tyoryhma piti rakentamisaikana vaikeana, jos urakoitsija lupaa tarjousvaiheessa, mutta

urakka-aikana ei luvatut asiat pida. Myds laatukriteerien vaikuttavuutta hankintakilpailu-
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tusvaiheessa on vaikea arvioida. vaikuttaako pyydetyt asiat tarjoushintaan, vai onko vai-
kuttavuus kokonaistaloudellisesti edullisempi pienempind lisa- ja muutostdind, asiakas-
tyytyvaisyytena tai parempana tydmaaturvallisuutena. Tarjouspyyntovaihe néhtiin myos
haastavampana vertailukriteerien auki kirjoittamisvaiheessa. Tarjouspyynto tulee olla riit-
tavan tarkka ja selked, jolloin ristiriitatilanteita vertailua tehdessa ei synny.

5.3.3 Kannustinmekanismit

Henkilbhaastattelujen perusteella tydpajatydskentelyssa tarkasteltiin [lahemmin millaiset
tavoitteet ovat Helsingin kaupungille tilaajan kannalta tarkeita ja mihin kannustimia voi-

taisiin rakentamisurakoissa kayttaa.

Kannustinmekanismeilla tarkoitetaan téassa tydssa rahallisen bonuksen maksamista eri-
laisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteena on saada hankinta-asiakirjoihin toimi-
vat kaytannot kannustimien kayttoon. Tyopajaryhman tehtdvéna oli pohtia, millaisissa
tilanteissa kannustimista on hy6tya, kuinka suuri rahallisen kannustimen tulee olla,
kuinka maksamisen peruste todennetaan bonuksen myodntadmiseen ja millaisia riskeja

kannustimien kayttoon liittyy.

Tyopajaryhmien keskusteluissa nousi esille kannustimien oikea-aikainen kaytto niin, etta
kannustimien kayttd johtaa rakennusurakan valmistumiseen viiveetta ja laadukkaasti.
Bonuksen tavoitteleminen ei ole rakennusyrityksille tavoittelemisen arvoista, ellei mak-
settava palkkio ole tarpeeksi tuntuva. Vaikeutena nahdaan operaattoreiden saaminen
sitoutumaan kunkin infrarakennushankkeiden aikatauluun. Operaattorien toimenpiteiden

odottaminen aiheuttaa viivastymista paaurakoitsijalle ja koko urakan aikataululle.

Tyopajaryhman keskusteluiden mukaisesti kannustimia voidaan ottaa kayttédn silloin,
kun rakentamiskohteessa on poikkeavaa verrattuna normaaleihin rakentamiskohteisiin.
Tybryhma l6ysi seuraavat asiat, joissa rahallista bonusta voisi kayttaa

- Joukko-, kevyt- ja autoliikenteen sujuvat liikennejarjestelyt koko tydémaan ajan

- Ruuhka-aikojen liikennejarjestelyt

- Pidennetyn tydajan hyddyntaminen

- Urakka-ajan lyhentaminen tilaajan asettamasta aikataulusta

- Tiedottaminen ja kayttajapalautteen maara ja laatu

- Uusien rakentamisalueiden aikataulukannustimet
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Tyoéryhman keskusteluissa nousi esille huoli, kuinka bonuksen suuruus maaritetaan tar-
jouspyynnéssa urakoitsijan mielenkiinnon perusteeksi haluttujen hyotyjen saavutta-
miseksi. Urakoitsijalle maksettava rahallinen bonus erityisesti aikataulutavoitteiden mak-
samisessa aiheutti eniten pohdintaa silloin, kun aikataulutavoitteisiin liittyy oleellisesti
suunnitelmien virheettomyys ja muiden sidosryhmien, kuten s&hkoverkon tai kaukolam-
mon tyot. Naiden osapuolien sitouttaminen yhteiseen rakennushankkeeseen aikataulul-

lisesti on koettu aikaisemmissa rakennusurakoissa haastavaksi.

5.4  Sykili lll - Kehittamishankkeet tydopajan tulosten perusteella

Henkildkohtaisten haastattelujen ja tydpajojen jalkeen valittuihin kehittamiskohteisiin et-
sittiin seuraavaksi ongelmien ratkaisuja. Infrarakentamishankkeiden onnistumisen lahto-
kohtana on rakentamiskokonaisuuden merkityksen tiedostaminen. Rakennusurakka voi-
daan nahda vuorovaikutusjarjestelmana ytimen, toiminnan tason ja ideologisen tason
valill&, jossa jokainen vaikuttava taho ja asiantuntija vaikuttavat toisiin ja on samalla mui-
den osapuolien vaikutusten alaisena. On siis selvaa, ettd vaikuttamalla mihin tahansa
osaan, voidaan aikaansaada muutoksia ja vaikutuksia muissa osissa ja sita kautta ra-

kentamisen lopputulokseen.

Tassa toimintatutkimuksessa painotetaan ratkaisukeskeista tyootetta ja muutoshakui-
suutta tyoyhteistssa ldydettyihin yhteisiin tutkimuskysymyksiin. Taméan tyon kehittamis-
hankkeet ovat konkreettisia, muutossuuntaisia, ongelmien ratkaisukeskeisia ja tavoit-

teeltaan rakennuttamisyksikon tydyhteiséa hyoddyntavia.

5.4.1 Ajanhallintakeinot

TyOpajaryhmé 16ysi muutaman vaihtoehdon ajanhallintakeinojen parantamiseksi. Tyo-
pajatydskentelyn perusteella valittiin tdssa tydssa tydonsuunnittelun olevan varteenotet-
tavin vaihtoehto parantaa kokonaisurakan aikataulun onnistumista. Tassa tygssa tarkas-
tellaan myo6s tyonsuunnittelun vaikutusta rakentamisaikaiseen laatuun ja asiakastyyty-
vaisyyteen. Rakennushankkeen johtaminen ja ohjaaminen ovat kokonaisuus, jossa ko-
konaisaikajanan muodostavat hankkeen suunnittelu, hankinta ja rakennusvaihe. Raken-
nusaikataulussa pysyminen edistdéd laatutavoitteissa pysymista, silla kiire ei ole maa-
raava tekija.
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Tydryhmien tydskentelyn perusteella todettiin, etta yhteiseksi toimintatavaksi olisi hyva
I0ytaa keinoja lisata aikaa tybmaan tuotannonsuunnitteluvaiheeseen. Kuviossa 7 on ku-
vattu tydmaan tuotannon suunnitteluvaiheeseen kuuluvia tyotehtévid, jotka usein teh-
daan paallekkain rakentamisen kanssa. Rakennusurakan ennakoivissa tehtéavissa var-
mistetaan, etta rakentaminen kaynnistyy hyvilla edellytyksilla. N&in varsinainen rakenta-

minen alkaa ja voi edeta sujuvasti.

Tybmaan tuotannon suunnitteluvaiheessa kaydaan urakoitsijan kanssa yhdessa lapi ra-
kennustydmaan rakentamisen aikaiset riskit, laaditaan rakentamisen aikainen suunni-
telma tydvaiheisiin, toteutukseen, aikataulutukseen ja aliurakoitsijoihin. Toteutuksen mit-

taamiseen liittyy laadun varmistuksen suunnittelu.

Tehtdvien suunnittelu

Suunnitteluvaihe

- tarveselvitys

- hankesuunnittelu

- luonnossuunnittelu
- toteutussuunnittelu

Kilpailutusvaihe

- kilpailutus

- neuvottelut

- sopimukset

- tilaus

- sopimusseuranta

Tyémaan tuotannon
suunnitteluvaihe

- riskien tunnistus

- projektisuunnitelma
- aikataulusuunnittelu
- laadun suunnittelu
- kustannusohjaus ja
suunnittelu

- turvallisuus-, ymparists-

ja aluesuunnittelu
- suunnitteluohjaus

ja ohjaus

- tehtavdsuunnittelu
- palaverit

- tydmaa
-osaluovutukset

- vélitavoitteet

- valmis tydmaa

Tyomaan viimeistely
ja luovutus

- tekniset kokeet

- tarkastukset

- korjaukset

- katselmukset

- kunnossapitoon
luovutus

- takuuaika

- virheetdn luovutus
tilaajalle

- hankintojen suunnittelu
- asiakastoiminnot

- viestinta
- suunnitelmien tarkistus

Kuvio 7. Tuotannon suunnitteluvaiheen lisédminen rakennuttamisketjuun.

Rakentamisen aikaisten tydvaiheiden turvallisuus suunnitellaan, ymparistoon liittyvat
suojaukset, maamassojen tutkimukset ja kuljetukset kdydaan lapi. Tydmaahan liittyvat
hankinnat varmistetaan aikataulullisesti ja tuotannollisesi. Tydmaa-alueen suojaus suun-
nitellaan ja tyémaa-alueen ulkopuolisen liikenteen valiaikaiset reitit kaydaan tilaajan
kanssa lapi. Tydmaa-alueen valitttmassa laheisyydessa olevat kiinteistét huomioidaan
ja suunnitellaan viestinndn runko ja viestinnan kaytannot. Tassa vaiheessa myos kay-
daan lapi valmistuneet suunnitelmat ja huomioidaan mahdolliset suunnitelmiin liittyvat

puutteet.
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5.4.2 Laadun pisteyttaminen

TyOpajatyoskentelyssa tydryhma loysi useita aihealueita, joissa laadun pisteyttamista
voidaan kayttaa hyodyksi kokonaistaloudellisen vertailun perusteena hinnan ohella.
Tassa toimintatutkimuksessa kokeiltiin laadun pisteyttamista erikoisosaamiselle eli tek-
niselle ja ammatilliselle patevyydelle ja referensseille ja sen vaikutusta rakentamisen laa-
tuun ja asiakastyytyvaisyyteen. Tekijoiden patevyyden ja urakoitsijan kyvykkyyden pis-
teyttamisell& haetaan varmuutta rakennusurakan tekemiseen T6olonlahden eteldosan

rakennusurakkaan.

Muiden tybryhman loytamien aihealueiden kayttamista tassé rakennusurakkakohteessa
ei katsottu painoarvoltaan tatd merkittdvammaksi. Tassé rakennusurakkakohteessa oli
tarkeintd varmistaa, ettd urakoitsijalla on kokemusta vastaavista vaativista Helsingin kes-
kustan rakentamiskohteista, vaativista liikennejarjestelykohteista ja vaativista luonnon-
kivi- ja betonikivirakentamisesta.

5.4.3 Kannustinjarjestelma

Tyopajatydryhma |0ysi useita erilaisia aihealueita, joissa kannustimilla voisi paasta pa-
rempaan rakentamisenaikaiseen ja sita kautta lopulliseen rakentamisen laatuun. Tyopa-
jan pohjalta valittiin Todlonlahden eteldosaan sopivat kokeiltavat aihealueet. Tassa
tyossa kokeiltiin tiedottamisen seka ruuhka-aikojen liikkennejarjestelyiden vaikutusta ra-
kentamisen aikaiseen laatuun ja asiakastyytyvaisyyteen.

Tiedottamisen oikea-aikaisuudella ja viestinnan sisallolla on suora merkitys asiakastyy-
tyvaisyyteen ja maineeseen rakennuttajana. Viestinndlla on my6s ennaltaehkaiseva
merkitys muun muassa ruuhka-aikojen liikenteen ohjaukseen ja vaikuttavuuteen.
Ruuhka-aikojen liikennejarjestelyilla pyritaan minimoimaan muille likenteenkayttajille ai-
heutuvat hairiét ja maksimoimaan kaytéssa olevien reittien normaalit kayttémahdollisuu-

det sulkemalla vain kulloinkin valttdmattomat reitit mahdollisimman lyhyeksi aikaa.

5.5  Sykli IV — Mittarit

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin tassa tydssa kaytetyista mittaristosta ja mittareista.

Kuten alaluvussa 2.5 kerrottiin, rakennuttamisyksikdssa ei ole ollut kaytossa aineettomia
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mittareita. Tassa tydssa yhtena toiminnanmuutoksen tavoitteena on suorituskyvyn mit-
taaminen. Valitut mittarit mittaavat ajankayttoa, rakentamisen laatua, taloutta ja asiakas-
tyytyvaisyyttd. Naméa alueet koetaan rakennuttamisyksikon tarkeimmiksi menestysteki-
joiksi.

Tassa tydssa mittaamiseen valittiin Kaplanin & Nortonin tunnetuksi lanseeraama Balan-
ced Scorecard (BSC) mittaristomalli. Helsingin kaupungin strategiset tavoitteet purettiin
BSC:n avulla tavoitteiksi, tunnusluvuiksi ja toiminnaksi. Mittariston avulla voitiin suhteut-
taa seka kustannustavoitteet etta laadulliset tavoitteet organisaation strategisten tavoit-
teiden mittaamiseen. Mittareissa hytdynnettiin niitd lahdetietoja, joita jo rakentamisyksi-
kossa kirjataan. Alaluvuissa 5.5.1 — 5.5.7 kaydaan tarkemmin [&pi mittariston tunnuslu-
vut, mittarit, mittareiden painotukset ja kokonaistuloksellisuuteen johtavat osatekijat. Mit-

taristo ja mittaluvut ovat kokonaisuudessaan luettavissa liitteelta 1.

5.5.1 Kokonaistuloksellisuuden mittaaminen rakennusurakoissa

Taloudellisesta nakokulmasta tarkeimpand menestystekijd on saada urakkakustannuk-
set pysymaan annetussa maararahavaltuudessa. Tassa riittdvana mittarina on SAP-toi-
minnanohjausjarjestelmasté ja projektinjohtajilta saatavat neljannesvuosittaiset raportit,
silla tieto on jo valmiiksi saatavilla. Kokonaistuloksellisuus koostuu kuitenkin muustakin
kuin taloudellisuudesta. Helsingin kaupungin strategiset tavoitteet sisaltavat taloudellis-

ten tavoitteiden lisaksi asiakas-, prosessien ja henkildstonakdkulman.

Rakennuttamisyksikdn tuloksellisuuksien osatekijat maaritettiin koostuvaksi taloudelli-
suudesta, tuottavuudesta ja vaikuttavuudesta. Naiden osatekijdiden tuloksellisuudet
muodostavat yhdessé kokonaistuloksellisuuden, jota voidaan pitaé vertailuarvona pitkan
tahtaimen seurannassa. Taloudellisuudessa mitataan rahallista panosta, tuottavuu-
dessa tydpanoksen suhdetta lopputuotteen maaraan ja vaikuttavuudessa mitataan laa-
tua, nopeutta ja yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeita. Kuviossa 8 on koostettu rakennut-

tamisyksikon tuloksellisuuden osa-alueet.
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EUROT RAKENTAMIS- ODOTUKSET
Suorat kustannukset | | TUOTANTO VA'K#éTirLi’éfSET JA
vililliset kustannukset | | Valmiit kohteet VELVOITTEET

i
\.\
‘*————  TUOTTAVUUS
\
\| 4
TALOUDELLISUUS “ VAIKUTTAVUUS
STRATEGISET TAVOITTEET

Kuvio 8. Kokonaistuloksellisuuden kasitekartta.

Osatekijoiden tunnusluvut sidottiin lakisdateisiin tehtaviin eli niihin kriittisiin kohtiin, joissa
tulee aina onnistua. Maararahojen seuranta ja kohteiden tilastointitiedot sidottiin palve-
lemaan tata tarkoitusta. Mittarien tarkoituksena on tukea projektinhallintaa niin, etta si-
salto kertoo laadullisen-, aikataulullisen- ja budjettitavoitteiden onnistumisen. Mittariston
ja siitd saatujen tulosten avulla voidaan johtaa parempiin, nopeampiin ja tehokkaampiin
lopputuloksiin ja rakennuttamisen jatkuvaan parantamiseen (Malmi & Peltola & Toivanen
2002, 61-63).

Asiakasnékokulmassa kriittisiksi menestystekijoiksi on nostettu asiakkaan kokema tyy-
tyvaisyys ja infrarakentamisesta liikenteelle aiheutuma mahdollisimman lyhytaikainen
haitta. Ainoa tapa saada selville asiakkaan kokema tyytyvaisyys on seurata eri viestinten
palautteita ja tarvittaessa tehtavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla. Tassa mittariksi vali-

taan toteutuneet tiedotteet ja saatujen palautteiden maara.

Itse rakentaminen on suurin kustannuksia aiheuttava prosessi ja sen mittarit kaikkein
yksiselitteisimpia. Tuotannon kriittiset menestystekijat ovat ajankaytto ja laatu, joita mi-
tataan rakennusaikataululla ja hairididen m&aralla. Tassa mittariksi valitaan tydmaan

haittojen arviointilomake.
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5.5.2 Mittaamisen osa-alueet

Rakentamisen mittaaminen on sidoksissa menestystekijdihin. Rakentamisen hallinta ja
tulosten seuranta tuovat ensisijaisesti tietotaitoa omasta toiminnasta, mika johtaa pro-
sessiajattelun mukaisesti parempaan asiakastyytyvaisyyteen ja kustannushallintaan.
Kokonaistarkastelun kannalta huomataan myds hankintakilpailutuksella ja valituilla han-
kintamenetelmilla olevan vaikutusta kokonaistuloksellisuuteen. Taulukossa 4 on koos-
tettu tutkimusongelmat, valitut toimenpiteet, kaytettavat tunnusluvut ja muutosta mittaa-
vat mittarit. Taulukossa 4 ilmoitetut tunnusluvut viittaavat liitteilla 1-3 oleviin mittaristojen

otsikoihin.

Taulukko 4. Kooste tutkimusongelmien mittaamisesta.

TAVOITE 1. Rakennusurakat toteutuvat aikataulussa

Valitut toimenpiteet Lisataan tydmaan tuotannon suunnitteluvaihe ra-

kennuttamisketjuun.

Tunnusluvut Mittalukumerkintéina rakentamisen aikataulunpito

ja rakentamisenhairitt.

Mittarit BSC

TAVOITE 2. Laadun pisteyttaminen

Valitut toimenpiteet Erikoisosaaminen

Tunnusluvut Mittalukumerkinnét rakentamisen aikataulunpito,

rakentamisen hairiot ja erikseen huomioitavat koh-

teet.
Mittarit BSC
TAVOITE 3. Kannustinmekanismien kayttoénotto
Valitut toimenpiteet 1. Viestintaan panostaminen rakennushankkeessa

2. Ruuhka-aikojen liikennejarjestelyt

Tunnusluvut Mittalukumerkinnat asiakastaulukossa ja prosessi-
taulukossa.

1. Paljonko erilaisia tiedotteita ja viesteja on tuo-
tettu

2. Liikkuvien asiakasryhmien ja erikseen huomioi-
tavien kohteiden merkinnat

Mittarit BSC
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5.5.3 Kokonaistuloksellisuuden mittaamisen osa-alueet

Rakennuttamisyksikdn tarkeimpid menestystekijoitd ovat onnistumiset rakennusurakoi-
den ajanhallinnassa ja laadullisissa kriteereissa. Naiden tunnusluvut jakautuvat mittaris-
tossa useaan osatekijgdn asiakaan- ja prosessintuloksellisuuden kesken. Vilillisesti
nama Kriteerit vaikuttavat myds talouteen, sen mukaan kuinka onnistunutta rakentami-

nen on ollut.

OPERATIIVINEN TULOSALUE
(9p]
>
z
VAIKUTTAVUUS =
" - b
n S = N
S =] a N4
S = Q -
s | 5| 8 2
< a =
TUOTTAVUUS <Zf
(@]
3
TALOUDELLISUUS ~

Kuvio 9. Tulosalueet ja kokonaistuloksellisuuden osa-alueet.

Kuviossa 9 esitetaan, kuinka Helsingin kaupungin strategisien tavoitteiden mukaisesti
rakentamisen operatiivinen tulosalue on jaettu mitattaviin kokonaistuloksellisuuden osa-
tekijoihin. Kokonaistuloksellisuus saadaan vaikuttavuuden (50 %), tuottavuuden (25 %)

ja taloudellisuuden (25 %) painotettujen tunnuslukujen summasta.

Kunkin operatiivisen tulosalueen mittareita painotettiin tarkeysarvojen mukaisesti. Esi-
merkiksi tuottavuuden aikataulun laatumittari painotettiin suuremmaksi kuin rakentami-
sen laatumittari. Yksittédisen mittarin herkkyytta arvioitiin esimerkiksi siten, etta rakenta-
misesta aiheutuva huomautettava haitta arvioidaan kymmenkertaiseksi ja valittomasti
korjattava haitta kaksikymmenkertaiseksi. Talla pyritd&dn reagoimaan heti yhteiskunnalli-
sesti tarkeimpiin tydmaa-aikaisiin asioihin ja tukemaan Helsingin kaupungin strategian

tavoitteita.
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5.5.4 Talouden tuloksellisuus

Talouden tuloksellisuus on vaikuttavuuden (50 %), tuottavuuden (25 %) ja taloudellisuu-

den (25 %) painotettujen tunnuslukujen summa.

Talous
Valmiin m?hinta
euroissa
A VAIKUTTAVUUS
S |(50%)
2]
=
Ll
(9]
~
9 TUOTTAVUUS
= (25 %) Henkilotydpaivit
TALOUDELLISUUS
(25 %) Euroa/tydmaa

Kuvio 10. Talouden tulosalueet rakennusurakassa.

Vaikuttavuuden tunnusluku on infrarakennusurakkakohteen yhden rakennetun neliomet-
rin painotettu summa. Tuottavuuden tunnusluku mittaa kuinka monta henkilétydpaivaa
rakentamisyksikoélta on rakennusurakkaan mennyt. Taloudellisuuden tunnusluku mittaa
kuinka paljon rakentamisurakka on maksanut kokonaisuudessaan. Kuvio 10 havainnol-

listaa talouden eri osa-alueet infrarakennusurakassa.

5.5.5 Asiakkuuden tuloksellisuus

Tuloksellisuus on vaikuttavuuden (50 %), tuottavuuden (25 %) ja taloudellisuuden (25 %)

painotettujen tunnuslukujen summa.

Vaikuttavuuden tunnusluku on liikkuvien asiakasryhmien (40 %), paikallaan pysyvien
asiakasryhmien (30 %), erikseen huomioitavien kohteiden (30 %) ja viestinnan (0 %),
painotettujen tunnuslukujen summa. Liikkuvien asiakasryhmien tunnusluku mittaa
kuinka monta poikkeamaa tilapdaiset liikennejarjestelyt aiheuttavat julkiselle liikenteelle,

moottoriajoneuvoliikenteelle, kavelijoille ja polkupydrailijoille. Paikallaan pysyvien asia-
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kasryhmien tunnusluku mittaa kuinka monta poikkeamaa tilapaiset liikennejarjestelyt ai-
heuttavat muun muassa asukaskiinteistoille, liike-elamalle, puistoille tai turistikohteille.
Tunnusluvulla on suurempi kymmenkertainen painokerroin, kun poikkeama huomautet-
tava ja kaksikymmenkertainen jos poikkeama on korjattava valittomasti. Viestinnan mit-

talukua mitataan, mutta vaikuttavuutta silla ei ole.

Asiakkuus
tarkastukset,
haitaton tyo-
@ VAIKUTTAVUUS maa, valvonta,
S (50 %) tilanteiden hal-
§ linta
wl
o
o] TUOTTAVUUS
= (25 %) Henkildtydtunnit
TALOUDELLISUUS
(25 %) Euroa/tybmaa

Kuvio 11. Asiakkuuden tulosalueet rakennusurakassa.

Tuottavuuden tunnusluku mittaa kuinka monta henkilty6tuntia tydmaan valvojalta on
kaytetty tydmaan haittojen seuraamiseen. Taloudellisuuden tunnusluku mittaa kuinka
paljon tydmaan haittojen seuraamisen tydmaara on maksanut. Kuvio 11 havainnollistaa

asiakkuuden eri osa-alueet infrarakennusurakassa.

5.5.6 Prosessien tuloksellisuus

Tuloksellisuus on vaikuttavuuden (50 %), tuottavuuden (25 %) ja taloudellisuuden (25 %)

painotettujen tunnuslukujen summa.

Vaikuttavuuden tunnusluku on rakentamisen (25 %), aikataulunpidon (50 %) ja erikseen
huomioitavien kohteiden (25 %) painotettujen tunnuslukujen summa. Rakentamisen tun-
nusluku mittaa tydmaalle kohdistuneiden hairididen mééaran. Tunnusluku koostuu muun
muassa tuottamattomista tydpaivistd, suunnitelmien odottamiseen kaytetyista tyopai-

vista, suunnitelmarevisioiden maarasta, rakennetun tydn purkamisesta ja jalkitdiden
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maarasta. Aikataulunpidon tunnusluku mittaa muun muassa tydémaan muiden osapuo-
lien aiheuttamien tuottamattomien tyopaivien maaran ja sopimuksen mukaisen aikatau-
lun ylittamisen tyopaivat. Erikseen huomioitavien kohteiden tunnusluku mittaa muun mu-
assa turvallisuuteen, kaupungin tapahtumien, pilaantuneiden maiden ja poikkeamara-

porttien maaran.

Prosessit
hairiot, viiveet, aika-
taulu, mvr-mittaus
@R VAIKUTTAVUUS
3 (50 %)
2}
|
|
Ll
(%]
N4
9 TUOTTAVUUS
2 |(50 %) Henkilotyopaivat
TALOUDELLISUUS
(50 %) Euroa/tyomaa

Kuvio 12. Prosessien tulosalueet rakennusurakassa.

Tuottavuuden tunnusluku mittaa kuinka monta tuottamatonta tydpaivaa urakoitsija on
hairiéihin hukannut. Taloudellisuuden tunnusluku mittaa kuinka paljon prosessien aiheut-
tamat hairitt ovat maksaneet. Kuvio 12 havainnollistaa prosessien eri osa-alueet infra-

rakennusurakassa.

5.5.7 Kannustinmekanismit

Tassa toimintatutkimuksessa kehitettiin erikseen kannustimien mittaamiseksi omat arvi-
ointilomakkeet viestinnan ja ruuhka-aikojen liikennejarjestelyiden onnistumiselle. Tyon
pohjana kaytettiin Olympiastadionin projektinjohtourakassa kaytettya kannustinjarjestel-
maa. Kannustinjarjestelman toimivuudesta ja kaytéanteista on haastateltu Helsingin kau-

pungin projektipdallikko Jukka Lallo.
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Menneen arviointi Nykyhetken seuranta Tulevan luotaaminen
Tulosten mit- | Aineetto- Aineellisten | Laadulliset Maaréalliset | Odotusten | Ennakointi
tarit mien paa- | paaomien mittarit mittarit kartoitus
omien mit- | mittareita
tareita
Tunnettuus Maine Urakan kus- | Erilaiset me- | Web-ana- Toimin- Saatujen koke-
rakennutta- tannukset dia- ja julki- | Iytiikka taymparis- | musten avulla
jana suusanalyy- tén  kuun- | tehty kayttay-
sit telu tymisen  en-
nustaminen
Nakyvyys Brandi Rakennus- | Asiakaspa- | Kyselytut- Palaute asiak-
kaupunkitai- aika laute kimukset kailta
lassa
Toimintavai- Luottamus | Materiaali- Joukkoutta- | Palautteet
kutus rakenta- menekki minen —
jana saatujen pa-
lauteideoi-
den toteutus
Tietamys Toiminnan
tarpeelli-
suus/oi-
keutus
Ymmarrys
Mielenkiinto

Kannustimien laadinta rakennusurakoiden tukemiseksi maariteltiin haluttujen tavoittei-

den avulla. Mittareiden suunnittelun tarve todettiin aiheelliseksi, koska rakennuttamisyk-

sikon kaytossa ei ole ollut valmiita mittareita. Mitattavien asioiden maarittelyssa keskei-

sena asiana on tunnistaa mitd aihetta halutaan johtaa ja misté asioista halutaan keréata

tietoa. Aineettoman pddoman kartoitusta tehtiin taulukon 5 avulla. Tavoitteena johtami-

seen on toiminnan laadun, asiakastyytyvaisyyden ja viestinnédn tehokkuuden parantami-

nen. Naita asioita pidettiin l1ahtékohtana mitattavien asioiden valinnoille.

Toteutuneiden toimenpiteiden arviointia varten laadittiin projektinjohdon tueksi arviointi-

lomakkeet. Viestinn&an arviointia varten suunniteltin oma lomake (liite 4) ja ruuhka-aiko-

jen liikennejarjestelyihin oma erillinen tarkastelulomake (liite 5).
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Infrarakennusurakassa tyomaasta kertovat tiedotteet ja viestintatoimien lukumaarat ja
viestintdan kaytetyt voimavarat kertovat valillisesti kaupunkiympariston rakennuttamisen
imagon kehittymisesta. Viestinnan mittaamisessa arvioidaan oman organisaation vies-

tintéd& systemaattisesti ja halutaan 16ytaé keinoja kaupunkilaisten tavoittamiseen.

Ruuhka-aikojen liikennejarjestelyihin laadittin oma toimenpiteiden arviointilomake. Hai-
rididen minimointiin tahtdavassa tavoitteessa keskitytddn ruuhka-aikojen (arkisin
klo 7.00 — 9.00 ja klo 15.00 — 17.00) ajoittuvien ajokaistojen sulkemisien minimointiin.
Hairibttomyydessa painotetaan urakoitsijan ennaltaehkaisevien tekijoiden merkitysta.
Kannustimien oman arvioinnin mittaamisen liséksi, saadut tulokset nékyvat BSC analyy-

situloksissa.

5.6 Sykli V - Kokeilu

Tassa toimintatutkimuksessa kokeiltiin seuraavia toimenpiteité rakentamisurakan aika-
taulun hallintaan, laadun varmistamisen parantamiseen, kannustinmekanismien kayt-
t6oOn ottoon ja tulosten mittaamiseen. Ajanhallintakeinoina rakennuttamisketjuun lisattiin
tydmaan tuotannon suunnitteluvaihe. Laadun varmistamisen parantamiseksi hankinta-
asiakirjoihin lisattiin laadun pisteyttdminen erikoisosaamiselle eli tekniselle ja ammatilli-
selle patevyydelle ja referensseille. Kannustinmekanismeina lisattiin suoritetasoa tilaajan
tavoitteiden mukaisesti tiedottamiseen seka ruuhka-aikojen liikennejarjestelyihin.

5.6.1 Ajanhallintakeinot — tapauskuvaus: tydsuunnittelu

Tassa tydssa vertaillaan Capellan korttelin ja To6lonlahden etelaosan tydmaan tuotan-
non suunnitteluvaiheita. Capellan korttelin urakassa tuotannon suunnitteluvaihe oli kay-
tossa ja Toolonlahden eteldosassa tuotannon suunnitteluvaihetta ei kaytetty. Tiedot Ca-
pellan korttelin kokemuksista ja onnistumisesta on saatu haastattelemalla projektinjoh-
taja Marko Haapanen.

Rakennusurakka 1: Capellan kortteli, urakka 2. Rakennusurakasta pdaatettiin
22.11.2016 kaupunkiympéristdlautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaostossa.
Rakennusurakan kustannusarvion ollessa 16,2 milj. euroa. Rakennusurakka luovutettiin
tilaajalle 3.1.2018.
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Tydnsuunnittelun alkutilanne ja tavoitteet: Rakentamisaikajanalle liséttiin aikaa ty6-
suunnitelman laatimiselle nelja viikkoa. Téassa ajassa sovittiin rakennusurakan yleisten
sopimusehtojen YSE 1998, 8 § mukaiset tilaajan mydtavaikutusvelvollisuuden alaiset
asiat. Tyosuunnitelma laadittiin yhdessa rakennusurakoitsijan kanssa. Tyosuunnittelu-
vaiheessa kaytiin urakoitsijan kanssa lapi rakennussuunnitelmien yhteensopivuus ja pai-
vaykset, varmistettiin aikataulullisesti merkittdvéat rakennustarvikkeiden saatavuus tyo-

maalle ja resursaoitiin tarvittavat osapuolet.

Tydsuunnitelmaan merkittin rakentamisen aikataulutavoitteet ja vélitavoitteet omina
kohtinaan. Vélitavoitteina olivat muun muassa perustajaurakoitsijan talonrakentamiskoh-
teet. TyOsuunnittelun tavoitteena oli [6ytaa rakentamisaikaiset kriittiset pisteet ja valttaa
tyon aikaiset rakennuskatkot. Liséksi tavoitteena oli tehojen osalta rakentaa teoreetti-

sesti valmista pintaa 3 m/paiva.

Tydnsuunnittelun vaikuttavuus: Valitavoitteita urakkaan oli laitettu viisi. Naista kolme
onnistui suunnitellusti. Kahdessa vélitavoitteessa ei pysytty suunnitelmamuutosten
vuoksi. Kokonaiskustannukset ylittyivat 4-5 milj. euroa, johtuen pilaantuneiden maiden
ennakoitua paljon suuremmasta maarasta. Kuitenkin kokonaisaikataulutavoite saavutet-
tiin. Tahén vaikutti tarkka alussa laadittu tydsuunnittelu, jonka urakoitsija laati ammatti-
taidolla. Urakoitsija oli ottanut my6s huomioon mahdolliset rakentamisaikaiset hairiot ja
vaihtoehtoiset tytvaiheet hairididen aikana. Kokonaisarviona rakentamistehot pysyivat
kohdallaan.

Johtopaatokset: Hyva tydnsuunnittelu, laadukas aikataulunlaadinta ja ajatuksella tehty
tydnsuunnitteluvaihe edistavat rakennusurakan onnistumista paremmin. Asiaa ei voi to-
dentaa, mutta jos suunnittelumuutoksien maara olisi ollut puolet pienempi, niin valmistu-

minen olisi ollut aikaisemmin.

Pelkastaan urakoitsija ei pysty yksin tekemaan tydsuunnittelua hyvin, ilman tilaajan myo-
tavaikutusta. Kaikki mita ei ole tydsuunnittelussa kayty lapi, tulee jossakin vaiheessa ra-
kentamista eteen. To6lonlahden eteldosassa tydmaan tuotannon suunnitteluvaihetta ei
toteutettu ja eroavaisuudet rakentamisen onnistumisissa on hyvin n&htévissa johtopaa-

toksissa.
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Rakennusurakka 2: Helsingin kaupungin rakennusurakka To6lonlahden eteldosa; Kan-
salaistori, Makasiinipuisto, Eero Erkon katu ja To0lonlahdenkatu. Hanke paatettiin vuo-
den 2017 budjetissa. Valtuus oli 8,7 milj. euroa. Rakennusurakan kansallisen hankinta-
rajan ylittdva hankintailmoitus julkaistiin Hilma portaalissa 9.3.2018. Hankintailmoituk-
sessa asetettiin rakentamisaikataulun vélitavoite 16.11.2018 ja koko rakennusurakalle
valmistumispaivamaaraksi 30.6.2019.

Tydnsuunnittelun alkutilanne ja tavoitteet: Rakentamisaikajanalle ei voitu lisata aikaa
tydnsuunnitteluun tyon kiireellisen kaynnistamisen vuoksi. Tydsuunnitelman laati urakoit-
sija tarjouskilpailun ja tyon aloittamisen aikana. Tydsuunnitteluvaihetta urakoitsijan
kanssa ei ole tehty. Aikataulutavoitteet ja valitavoitteet olivat maaritetty tarjouspyyn-
ndssa. Rakentamisenaikaisia kriittisia pisteet olivat urakoitsijan omia tavoitteita perus-
tuen tilaajan aikataulutavoitteisiin. Yhteista tarkistusta ei pidetty. Tavoitetta paivakohtai-
siksi tyotehoiksi ei ennen tyon aloitusta yhdessa maaritelty. Tyon toteuttamiselle haettiin
tehoja pidemmasta paivakohtaisesta tydajasta (klo 6.00 — 22.00) ja viikonlopputyén mah-

dollistamisella.

Tyonsuunnittelun vaikuttavuus: Vdlitavoitteita urakkaan oli laitettu yksi. Valitavoit-
teessa jaatiin urakan laajuuden osalta tavoitteesta.

Urakkakohteen tydtilanne ennen valmistumista: Kokonaistavoite on viela mahdollista
onnistua. Lopullinen onnistuminen riippuu jaljella olevan urakka-alueen lisé- ja muutos-
téiden maarasta ja vaikuttavuudesta. Kokonaiskustannuksien maaraa ei viela pystyta

ennustamaan.

Johtopaatokset: Rakennusurakka-ajan ollessa puolivélissa alkuvaiheen rakentaminen
olisi sujunut nykyistd paremmin, jos suunnitelmamuutoksien méaéara olisi ollut pienempi,
paakaupungin tapahtumien aiheuttamat rakentamispoikkeamien méaara olisi ollut pie-

nempi, pilaantuneiden maiden maara olisi ollut arvioituna lahtétiedoissa tarkemmin.

5.6.2 Laadun pisteyttdminen

Kohde: Helsingin kaupungin rakennusurakka Té6lonlahden eteldosa; Kansalaistori, Ma-
kasiinipuisto, Eero Erkon katu ja To6lonlahdenkatu. Hanke p&atettiin vuoden 2017 bud-

jetissa. Valtuus oli 8,7 milj. euroa. Rakennusurakan kansallisen hankintarajan ylittava
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hankintailmoitus julkaistiin Hilma portaalissa 9.3.2018. Hankintailmoituksessa asetettiin
rakentamisaikataulun vélitavoite 16.11.2018 ja koko rakennusurakalle valmistumispai-
vamaaraksi 30.6.2019.

Laadun pisteyttdmisen alkutilanne ja tavoitteet: Laatuvaatimukset asetettiin projek-
tista vastaavien tekniselle ja ammatilliselle patevyydelle. Tarjousvertailussa painotettiin
hintaa 70 % ja laatua 30 %.

Projektista vastaaviksi henkildiksi tarjouspyynnéssa merkittiin projektipaallikko, vastaava
tydnjohtaja, hankekoordinaattori ja kivitdiden tydnjohtaja (kaksi henkiléa). Projektipaalli-
kon ja vastaavan tyonjohtajan tekninen ja ammatillinen patevyys tdssa rakennusura-
kassa katsottiin vahimmaisvaatimukseksi, kun henkild on ollut vaativassa infrarakenta-
miskohteessa kaupunkialueella, jossa urakka-alueen lapi on kulkenut urakka-ajan toi-
miva joukko- ja kevyt liikenne. Pisteet yhdestad kolmeen jakautuivat referenssikohteen

infratdiden urakkahinnan mukaan.

Hankekoordinaattorin osalta tekninen ja ammatillinen patevyys tdssa rakennushank-
keessa katsottiin vahimmaisvaatimukseksi, kun henkilé on ollut vaativassa infrarakenta-
miskohteessa kaupunkialueella, jossa urakka-alueen lapi on kulkenut urakka-ajan toi-
miva joukko- ja kevyt liikenne. Taydet pisteet annettiin korkeintaan kolmen ilmoitetun
kohteen mukaan. Osapisteita ei jaettu.

Kivitdiden tydnjohtajien osalta tekninen ja ammatillinen patevyys tassa rakennushank-
keessa katsottiin vahimmaisvaatimukseksi, kun henkilé on ollut kaupungin keskustassa
olevissa betoni- ja luonnonkivikohteissa. Pisteet yhdesta kolmeen jakautuivat tyokoke-

musvuosien mukaan.

Laatupisteyttdmisen tavoitteena oli saada vaativaan rakennusurakkakohteeseen Helsin-
gin keskustaan ammattitaitoinen ja kokenut henkildsté varmistamaan rakentamisen ai-

kataululliset tavoitteet.

Laadun pisteyttdmisen vaikuttavuus: Laskentakaavana tarjouspyynndssa kaytettiin
yleisinta julkisissa hankinnoissa kaytettya laskentakaavaa, jossa halvin saa taydet hin-

tapisteet ja muut pisteytetddn suhteessa halvimman tarjoajan hintaan. Laatupisteissa
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kaytettiin laskentakaavaa, jossa suurimman laatupistemaarén saanut saa taydet laatu-

pisteet ja muut pisteytetddn suhteessa suurimpaan laatupistemaaraan.

Tarjouksen voitti suurimman yhteispisteiden saanut tarjoaja. Kokonaispisteiden ollessa
yhteismaaraltddn sama, kilpailutuksen voittaja ratkaistaan edullisemman hinnan jatta-

neen tarjouksen eduksi, suuremman painoarvon perusteella.

Johtopaatokset: Rakennusurakoissa rakentamislaadun vahimmaisvaatimukset maa-
raytyvat rakennusurakan yleisten sopimusehtojen YSE 1998 mukaisesti. Laatupisteytta-
misella haettiin vaativaan Helsingin keskusta-alueen kohteeseen kokenutta urakoitsijaa

ja henkiloita.

5.6.3 Kannustinmekanismit

Rahallista kannustinta voidaan maksaa silloin, kun rakentamiskohde on poikkeava ver-
rattuna normaaleihin infrarakentamiskohteisiin. Téassa tyossa kokeiltiin viestinnan ja
ruuhka-aikojen liikennejarjestelyiden kannustamista. Kerattyja kokemuksia ja tietoja voi-
taisiin myohemmin kayttdd muissa liikenteellisesti yhtd haastavissa kohteissa kannusti-

mien perusteena.

Kohde: Helsingin kaupungin rakennusurakka Tédlonlahden eteldosa; Kansalaistori, Ma-
kasiinipuisto, Eero Erkon katu ja Té6l6nlahdenkatu. Hanke paatettiin vuoden 2017 bud-
jetissa. Valtuus oli 9,4 milj. euroa. Rakennusurakan kansallisen hankintarajan ylittava
hankintailmoitus julkaistiin Hilma portaalissa 9.3.2018. Hankintailmoituksessa asetettiin
rakentamisaikataulun vélitavoite 16.11.2018 ja koko rakennusurakalle valmistumispai-
vamaaraksi 30.6.2019.

Kannustimien alkutilanne ja tavoitteet: Kannustimina suunniteltiin rahallista palkkiota
viestinnasta ja ruuhka-aikojen liikennejarjestelyistd. Kaytanndssa rakennuttamisyksi-
kolla ei ollut valmista materiaalia kannustinjarjestelmaan, mittarointiin, toteutuneen tyén

seuraamiseen eikd mittaroinnin arviointiperusteita.

Tehtdvanannon muutos: Tavoitteet tassé kohti muuttuivat niin, etta ennen kuin kan-
nustimet voidaan ottaa kayttéon, luodaan kannustinjarjestelma, mittarointi perusteet ja

seuraamisen kaytannot ja arviointimenettelyt.
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Viestinnan vaikuttavuuden arviointi: Rahallista bonusta ei tdssé urakassa makseta.
Vaikuttavuutta arvioidaan vertailemalla tilanteita ennen ja jalkeen viestintatiedotteita, tut-
kimalla verkkosivujen liikennetté ja analytikkaa. Nain voidaan kartoittaa viestinnan mer-

kittavyytta ja yhteytta.

Johtopaatokset: Rakentamiskohde on keskeisella paikalla Helsingin keskustassa. En-
nen rakentamisen aloitusta oli selvad, etté ajoneuvo- ja kevyelle liikenteelle tulee aiheu-
tumaan hairiditéa. Aiheutuvat haitat pyrittiin minimoimaan jarjestamalla tydbmaa-aidoilla ti-
lapaisia kulkureitteja. Rakennustyémaan alussa liikennejarjestelyjen muutokset aiheutti-
vat kaupungille negatiivista huomiota reittien kapeudesta ja kiertoteiden pituudesta.

Puutteena todettiin my6s tydmaataulujen viipyminen painosta useita viikkoja tilauksesta.

Tybmaan viestintd oli suunnitelmallista, tydmaan tilanteisiin reagoivaa ja sidosryhmia
kuuntelevaa. Viestinn&n resurssit olivat tdhan kohteeseen riittavat. Viestintdan osallistui
paaurakoitsijan tyopaallikko, rakentamisyksikon projektinjohtaja ja Helsingin kaupungin
viestintasuunnittelijat. Vastuujako tiedotteiden laadintaan oli ryhméan jasenten kesken
selked. Viestinnan suunnitelmallisuus nékyi muun muassa siing, etta tiedottamisen tar-
peellisuus tarkistettiin viikoittain tydmaan muuttuvien tilanteiden vuoksi. Tiedottamisen
kanavina kaytettiin Helsingin kaupungin internetsivuja ja sosiaalisen median kanavia
(Twitter, Instagram ja Facebook). Paaurakoitsija huolehti omalta osaltaan tiedottamisen
rakennustydmaan vieressa oleville kiinteistdille. Tydmaa heratti mielenkiintoa muissa
viestimissa. Urakkaa uutisoitiin suoraan muun muassa Helsingin Sanomissa, alueradio-

kanavissa ja erilaisissa sosiaalisen median ryhmissa.

5.7 Sykli VI — Toiminnan havainnoinnin tulokset

Tassd luvussa tarkastellaan  Toolonlahden — eteldosan  rakennusurakassa
1.5.2018 — 18.9.2018 vadlisend aikana syntyneitd loppusuoritteita. Alaluvuissa
5.7.1 — 5.7.4 kasitelldaan tutkimuksen tuloksellisuuden osa-alueet omina tutkimustulok-
sina. Alaluvussa 5.7.5 kasitellaan erikseen kannustinmekanismien tulokset. Mittariston
aineisto on tarkasteltavissa kokonaisuudessaan liitteessa 3. Saadut tulokset ovat vertai-
lulukuja, joihin voidaan jatkossa verrata muiden rakennusurakoiden tuloksia pitkalla tah-

taimella. Tassa toimintatutkimuksessa tutkimuskohteena ollut To6lonlahden etelaosan
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rakennusurakka on viela kesken, lasketut tulokset on koostettu rakennusurakan toisen
kvartaalin tiedoista.

5.7.1 Kokonaisvaikuttavuus

Rakennusurakan kokonaisvaikuttavuus koostuu talouden, asiakkuuden ja prosessien
osavaikuttavuuksien painotetusta summasta. Talouden vaikuttavuuden tunnusluku (tau-
lukko 6) mittaa, kuinka paljon rakennusurakan yksi neliometri kaikkine kustannuksineen
on maksanut. Tassa laskettu luku on arvio urakkahinnan ja toteutuneiden lisé- ja muu-

tostdiden osalta suhteessa koko urakka-alueen pinta-alaan.

Taulukko 6. Talouden vaikuttavuuden tunnusluku.

Talouden vaikuttavuus (50 %) €/m2 painotettuarvo
Yhden m2 hinta 1899,00 € 949,50

Asiakkuuden vaikuttavuuden tunnuslukuun (taulukko 7) on huomioitu dynaamisille asia-
kasryhmille, staattisille asiakasryhmille, erikseen huomioitaville kohteille ja viestinnalle
kirjatut merkinnat. Rakentamisen aikainen hairiéttomyys on strategiassa merkitty tarke-
aksi tavoitteeksi ja siksi painotuksen merkitysta on lisatty huomioidun hairién vakavuu-

den mukaisesti.

Taulukko 7. Asiakkuuden vaikuttavuuden tunnusluvut.

Asiakkuuden vaikuttavuus (50 %) kpl painotettu kpl
Liikkuvat asiakasryhmét (40 %) 20 8
Paikallaan pysyvét asiakasryhmaét (30 %) 16 4,8
Erikseen huomioitavat kohteet (30 %) 0 0
Viestinté (0 %) 3 0
YHTEENSA 12,8

Prosessien vaikuttavuuden tunnusluvut (taulukko 8) koostuvat rakentamisen, aikatau-
lunpidon ja erikseen huomioitavien kohteiden merkintdmaaristd. Tuotannon hairidihin

merkitaan joko tyopaivat tai kappaleittain laskettavat merkinnét.

Taulukko 8. Prosessien vaikuttavuuden tunnusluvut.
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Prosessit vaikuttavuus (50 %) kpl painotettu kpl
Rakentaminen (25 %) 75 18,75
Aikataulunpito (50 %) 65 32,5
Erikseen huomioitavat kohteet (25 %) 32 8
YHTEENSA 59,25

Kokonaisvaikuttavuuden (taulukko 9) painotusarvo on koko rakennuttamisen kokonais-
tuloksellisuudesta puolet. Koko rakentamisen ndktkulmasta tarkein asiasisaltd on mitata
rakentamisen toimivuutta. Taman vuoksi painoarvo on suurempi kuin muissa osavaikut-
tavuuksissa. Kokonaisvaikuttavuus on laskettu operatiivisen rakentamisen sujuvuuden,

turvallisuuden ja talouden vaikuttamisen yhteissummana.

Taulukko 9. Kokonaisvaikuttavuuden tunnusluvut.

Kokonaisvaikuttavuus 50 %

Talous 949,50
Asiakas 12,8
Prosessit 59,25
Yhteensa 1021,55

Kokonaisvaikuttavuuden tunnusluku, joka koostuu taloudesta, asiakkuudesta ja proses-

seista on vertailuluku jolla ei ole yksikkoa.

5.7.2 Kokonaistuottavuus

Rakennusurakan kokonaistuottavuus koostuu talouden, asiakkuuden ja prosessien osa-
vaikuttavuuksien painotetusta summasta. Talouden tuottavuuden tunnusluku (taulukko
10) mittaa, kuinka paljon rakennusurakassa on kaytetty rakennuttamisyksikon ty6tunteja.
Tama valittiin tunnusluvuksi, koska haluttiin tutkia omaa rakennuttamistulosta. Tama tun-

nusluku on myés yksi rakennuttamisyksikon jatkuvuuden ja oikeutuksen peruste.

Taulukko 10. Talouden tuottavuuden tunnusluku.

Talouden tuottavuus (25 %) h painotettu arvo
TyOpaivat 300
YHTEENSA 300 75,00
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Asiakkuuden tuottavuuden tunnuslukuun (taulukko 11) on koottu tydmaan valvojan te-
kemat havainnot. Suunniteltu haitta, jossa ei ole poikkeamaa merkittiin yhdeksi tunniksi,
huomautettava haitta merkittiin kahdeksi tunniksi ja valittbmasti korjausta tarvitseva poik-
keama kolmen tunnin merkinnaksi. Valvojan tekemien tydmaahaittojen arviointimaarasta

saadaan asiakkuuden tuottavuuden vertailtavat tunnusluvut.

Taulukko 11. Asiakkuuden tuottavuuden tunnusluvut.

Asiakkuuden tuottavuus (25 %) h
Liikkuvat asiakasryhmét (40 %) 15
Paikallaan pysyvét asiakasryhmat (30 %) 16
Erikseen huomioitavat kohteet (30 %) 20
Viestintd (0 %) 3
YHTEENSA o4

Prosessien tuottavuuden tunnusluvut (taulukko 12) koostuvat rakentamisen, aikataulun-
pidon ja erikseen huomioitavien kohteiden kokonaisista tydpaivista, jolloin tuotanto on
ollut pysahdyksissa tai tuotannon sujuvuuteen on vaikuttanut muiden osapuolten tyot

niin, ettei rakentamista ole voinut tehda.

Taulukko 12. Prosessien tuottavuuden tunnusluvut.

Prosessit tuottavuus (25 %) pv
Rakentaminen (25 %) 65
Aikataulunpito (50 %) 65
Erikseen huomioitavat kohteet (25 %) 20
YHTEENSA 150

Kokonaistuottavuuden (taulukko 13) painotusarvo on koko rakennuttamisen kokonaistu-
loksellisuudesta neljasosa. Kokonaistuottavuuteen on koottu rakentamisyksikén tydtun-
timaarat, tybmaavalvojan tekemat merkinnat ja tydmaan tuottamattomien tydpaivien pai-

notetut tunnusluvut.
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Taulukko 13. Kokonaistuottavuuden tunnusluvut.

Kokonaistuottavuus 25 %

Talous
Asiakas
Prosessit
Yhteensa

75,00
54

150
279,00

5.7.3 Kokonaistaloudellisuus
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Rakennusurakan kokonaistaloudellisuus koostuu talouden, asiakkuuden ja prosessien

osavaikuttavuuksien summasta. Talouden taloudellisuuden tunnusluku taulukossa 14

mittaa rakennusurakan kokonaiskustannukset lisa- ja muutostéineen.

Taulukko 14. Kokonaistaloudellisuuden tunnusluvut.

Talouden taloudellisuus (25 %) €
Kokonaisurakka (50 %) 9420 000,00 €
Lis&- ja muutosty6t (50 %) 75 000,00 €
YHTEENSA 9 495 000 €

Asiakkuuden taloudellisuuden tunnuslukuun (taulukko 15) on koottu tehtyjen tarkastus-

ten kustannukset. Tunnusluku on vertailuluku eika kerro todellisia kaytettyja kustannuk-

sia.

Taulukko 15. Kokonaisasiakkuuden taloudellisuus.

Asiakkuuden taloudellisuus & 50 €/h (25 %) €
Liikkuvat asiakasryhmét 750,00 €
Paikallaan pysyvét asiakasryhmat 800,00 €
Erikseen huomioitavat kohteet 1000,00 €
Viestinta (0 %) 150,00 €
YHTEENSA 2700,00 €

Prosessien tuottavuuden tunnusluvut taulukossa 16, koostuvat rakentamisen, aikatau-

lunpidon ja erikseen huomioitavien kohteiden kokonaisten tydpdivien kustannuksista, jol-
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loin tuotanto on ollut pysahdyksissa tai tuotannon sujuvuuteen on vaikuttanut muiden

osapuolten ty6t niin, ettei rakentamista ole voinut tehda.

Taulukko 16. Kokonaisprosessien taloudellisuus.

Prosessit taloudellisuus (25 %) €
Rakentaminen 586 000,00 €
Aikataulunpito 625 000,00 €
Erikseen huomioitavat kohteet 140 000,00 €
YHTEENSA 1 351 000,00 €

Kokonaistaloudellisuuden (taulukko 17) painotusarvo on koko rakennuttamisen koko-

naistuloksellisuudesta neljisosa. Kokonaistaloudellisuuteen on koottu kokonaioskustan-

nukset, tydémaavalvojan tekemien merkintdjen kustannukset ja tydmaan tuottamattomien

tyopaivien painotetut tunnusluvut.

Taulukko 17. Kokonaistaloudellisuuden tunnusluvut.

Kokonaistaloudellisuus 25 %

Talous
Asiakas
Prosessit
Yhteensa

9495000
2700
1351000
10848700

5.7.4 Kokonaistuloksellisuus

Kokonaistuloksellisuus on kokonaisvaikuttavuuden, kokonaistuottavuuden ja kokonais-

taloudellisuuden painotettujen tunnuslukujen summa. Kokonaistuloksellisuus on eritelty

taulukossa 18.

Taulukko 18. Kokonaistuloksellisuuden tunnusluvut.

Kokonaistuloksellisuus

Kokonaisvaikuttavuus
Kokonaistuottavuus
Kokonaistaloudellisuus

510,775
69,75
2712175

y =

.

Metropolia



64 (76)

Kokonaistuloksellisuuden tunnusluvut ovat vertailulukuja, joilla ei ole yksikkda. Tassa
tydssa rakennuttamisyksikon tuloksellisuus maaritettiin koostuvaksi vaikuttavuudesta,
tuottavuudesta ja taloudellisuudesta. Vaikuttavuudessa mitataan kykya tuottaa infrara-
kentaminen yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeita vastaavalla tavalla, tuottavuudessa mi-
tataan tydpanosten suhdetta loppusuoritteeseen ja taloudellisuudessa rahallisia panok-
sia. Saadut tulokset kertovat vain yhden infrarakennusurakan tunnusluvut. Tassa tydssa
tulokset koostettiin To6I6Nlahden eteldosan infrarakennusurakasta. Tarkemmat mittaus-
luvut ovat luettavissa liitteeltd 1.

5.7.5 Kannustinmekanismit

Toimintatutkimuksen osatavoitteena oli luoda kannustimien perusteeksi arviointikaytanto
ja mittarit. Tilaajan kriteereina olivat tiedottamisen ja ruuhka-aikojen liikennejarjestelyt.

Tarkemmat mittausluvut ovat luettavissa liitteelta 2.

5.8 Sykli VIl — Tulosten tarkastelu

Toimintatutkimuksen tavoitteena oli varmistaa rakennusurakoiden menestyksellinen to-
teutuminen ja niiden tavoitteiden saavuttaminen. Tassa tydssa etsittiin keinoja rakenta-
misen ajanhallintaan, laadun pisteyttdmisen ja kannustinmekanismien kayttamiseen.
Haetut toimenpiteet sitoutettiin Helsingin kaupungin strategiaan ja luotu mittaristo tukee
strategian tavoitteita. Kuvioissa 13 ja 14 on esitetty, millaisilla toimenpiteilla strategisia
tavoitteita pyrittiin saavuttamaan ja kuinka valitut toimenpiteet tukevat kaupunkistrate-

giaa.

Tydmaan tuotannon suunnitteluvaiheen lisddminen rakennuttamisketjuun tukee seké ta-
loudellisia etta aikataulullisia tavoitteita. Ruuhka-aikojen liikennejarjestelyjen tehostami-
sella sujuvoitetaan liikennetté ja vahennetddn muulle liikenteelle aiheutuvia hairioita.
Kannustimilla tilaaja voi suoraan ohjata urakoitsijaa kayttamaan pidennettya tydaikaa,

jolloin strategiset tavoitteet korostuvat entistd enemman.
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Strateginen

; Varmistamme osaltamme rakennustavoitteiden
tavoite

toteutumisen tuloksellisesti, maarallisesti ja laadullisesti.

Tavoite 2019 Urakkasummat eivat

ylitda maararahojen
valtuutta.

Aikataululliset
tavoitteet toteutuvat.

Toimenpiteet
2018

Ajanhallintakeinojen

Kannustinjarjestelmien
kayttoonotto

kayttoonotto

Kuvio 13. Syy- ja seuraussuhde ajallisten ja taloudellisten tulosten saavuttamiseksi.
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Asiakastyytyvaisyys on kaupungin yksi tarkea missio (kuvio 14). Keskustelujen mukaan

ajanhallinnan onnistuminen rakentamisessa nahdaan infrarakentamisurakan toteutumi-

sen kannalta tarkeimpéana osa-alueena. Valitut toimenpiteet ajanhallintaan, kannustinjar-

jestelméan ja laadun pisteyttamiseen tehostavat rakentamista ja vahentavat muulle lii-

kenteelle aiheutuvia hairioita.

Strateginen

t Tyomme on sujuvaa toimintayksikdiden
tavoite

valilla ja saamme aikaan tuloksia.

Tavoite 2019 Tydnaikaiset

Toimintatapoja
liikennehairiot ovat

tarkistetaan ja

mahdollisimman kehitetaan.
lyhytaikaisia. —»}
A — —

Toimenpiteet
2018

Ajanhallintakeinojen

Kannustinjarjestelmien
kayttdonotto

kayttoonotto

Laadun
pisteyttdminen

Kuvio 14. Syy- ja seuraussuhde asiakasndkodkulman tulosten saavuttamiseksi.
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Koska aiemmin ei ole ollut kaytossa mittaristoa tulosten arviointiin, ei saatuja tuloksien
perusteella voida verrata toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia tai kehitysta aikaisem-
piin rakennusurakoihin. Liséksi pilottikohteen rakentaminen on viela kesken ja lopulliset
vertailuluvut valmistuvat syksylla 2019.

Mittaamisprosessin tarkein vaihe on se, kun tulokset ovat kasilla ja pitdd paattaa, mita
niilla tehdaan. Mittaamisen pohjalta tehdaan arviointi siitd, mitd nama tulokset kertovat
ja mitd niiden perusteella pitéisi tehda. Verrataanko tuloksia aiempiin omiin tuloksiin vai
sidosryhmien odotuksiin? Jos tulokset eivat ole odotetun mukaisia, tulosten julkistami-
nen saattaa siirtya tai siité luovutaan kokonaan tai tulosten merkitysta mitatdidaan. Nain
toimittaessa seuraaviin kyselyihin on entistéd vaikeampi saada motivoituneita vastaajia ja

raportinlaatijoita ja ylipaataan tyontekijoita pohtimaan parempaa tulevaisuutta.

Kehittamisen tulee olla yhteiséllinen prosessi, jossa mahdollisimman moni osallinen paa-
see kuulemaan, keskustelemaan, ottamaan kantaa ja ehdottamaan, miten asioita voi-
daan ja kannattaa entisestaan parantaa. Sykliméaisyys korostaa organisaation toiminnan
jatkuvuutta, johon arviointi kytkeytyy luonnollisena osana. Arviointi ja kehittdminen eivéat
saa jaada pelkaksi keskusteluksi vaan vaativat patevaa dokumentaatiota prosessin vai-

heista, osallistujista ja sisalldista.

{ KANNUSTAVA MAKSUPERUSTE J

EI MUUTOSTA
TOIMINNASSA
Onko kannustm
riittavan arvokas?

f‘\ Y

\
/ |
|
Onko kannustin ' T~ f

; mahdollista \/ﬁl
> MOTIVAATIO TOIMINNAN

| saavuttaa
| vaadituilla toimilla?
MUUTOS
\ [ |
_— |
| |
\ Onko mahdollista |
R U toimia vaaditulla /
\ tavalla? /

Kuvio 15. Kannustavan maksuperusteen vaikuttimet (Lahdenperd & Koppinen 2003).
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Kannustinmekanismeissa haettiin arviointiperusteet ja arviointilomakkeet tiedottamisen
ja ruuhka-aikojen liikennejarjestelyiden korkeampaan tavoitetasoon. Kuviosta 15 voi-
daan nahda, ettad paaurakoitsijan motivointi on useammasta vaikuttimesta kiinni. Henki-
I6keskusteluissa tulikin hyvin esiin, kuinka rakennusurakoitsijoilla ei ole taloudellisesti
kannattavaa venyttaa rakennusurakkaa tarpeettomasti. Taman vuoksi on hyvin tarkkaan
harkittava, milloin kannustimia kannattaa kayttaa ja minké& suuruisella bonuksella ura-
koitsija on kiinnostunut tyon toteuttamaan.

5.9 Demingin jatkuvan kehittamisen ympyra

Ajanhallintakeinojen ja rakennusurakkakohtaisten laadun kriteerien I6ytaminen ja vaiku-
tusten mittaamiset ovat jatkuvaa tiedon keraamista ja arviointia. Demingin ympyra (ku-
vio 16) on hyva pohja, kuinka rakentamisen hankintojen kehittamista voidaan seurata ja
uudistaa tarpeen mukaan.

4. TOTEUTA TAI 1. SUUNNITTELU
SUUNNITTELE LISAA

- Aiheen méadritteleminen

!
\) / - Kehittamisen lopputulos - Asiakkaan hahmottaminen
L/ - Millainen saatiin - Ongelma \
/ - Toimintatavan kayttoénottovaihe -Aiheen analysointi \
/ - Toimintatavan vakiinnuttaminen - Ratkaisujen hakeminen \
| - Uudet kehittdmisideat - Malli ratkaisulle \

| — Tavoite — todellisuus — mittarit I‘|

\ 3. ARVIOINTI 2. KOKEILU |
\ /
\ - Tekemisen arviointi - Kokeillut vaintoehdot /
\ - Mittaustulosten arviointi - Kokeilluista aiheutuneet muutokset
\ - Oliko ratkaisu suunnitellun /
Mukainen — Tulosten mittaus /
|
— Tulosten arviointi K

Kuvio 16. Demingin ympyra (Uotila 2014).
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Parannuksien tavoitteellisuus alkaa suunnitteluvaiheesta. Ensimmaisend mietitadn mi-
hin ongelmaan ratkaisua haetaan. Suunnitteluvaihe antaa vastaukset kysymyksiin mita
tehdéaéan ja kuinka se tulisi tehda. Suunnitteluvaiheessa muutoksen tarve méaaritetdén
tarkemmin, muutoksen tavoitteet, etsitaan ratkaisumalli ja mittarit. Toteutuksessa kokeil-
laan valittuja ratkaisumalleja kdytdnnéssd. Useammasta ratkaisumallista valitaan toimi-
vin ja edetddn seurantavaiheeseen. Seurannan arvioinnissa analysoidaan saatuja tulok-
sia, arvioidaan, oliko valittu ratkaisu toimiva ja olivatko mittaustulokset informatiivisia.
Toimintavaiheessa arvioidaan kehittdmisratkaisua, hiotaan tarvittaessa joko toimintaa
saadun tuloksen perusteella paremmaksi tai ratkaisumallia paremmin mittaavaksi. (Uo-
tila 2014.)

Mittaamisjarjestelman toimivuutta, mittalukuja ja painotusarvoja on testattava muuta-
malla infrarakennusurakalla. Yhden rakennusurakan perusteella ei saada riittavaa otosta
raja-arvojen maarittamiseen ja kaikkien mittalukujen I6ytymiseen. Mittausjarjestelman
laajemmassa kaytdssa jatkuvan kehittamisen toimintamallia ei tule unohtaa vaan mittaa-

mista on hyva paivittda ja verrata sitd Demingin ympyraan saannollisesti.

Kuten Terhi Puranen Roal Oy:sta kertoi, toimintoja kehittdessa syntyy niin sanottu pul-
lonkaula aina johonkin kohtaa prosessia. Mittausjarjestelma on hyva keino hakea raken-
tamisurakoiden pullonkaulat jarjestelmallisesti esille.

6 Riskikartoitus ja —analyysi

Tassa luvussa tarkastellaan valittujen toimenpiteiden ja mittariston vaikutuksia organi-
saation tavoitteisiin riskikartoituksen ja —analyysin avulla. Toimenpiteisiin ja mittaristoon
liittyy helppoja ja vaikeita riskeja. Helpot riskit ovat ennustettavissa, toisin kuin vaikeat
riskit, jotka ovat yllattéavia ja hiipivid. Helpot riskit voidaan korjata sovituilla saanndgilla ja
yhteisilla ohjeilla. Vaikeiden riskien hallintaan tarvitaan enemmaéan osapuolten valistéa yh-

teistyota ja asenteisiin vaikuttamista.

Taulukossa 19 on taméan tyon tuloksiin liittyva yksinkertainen riskianalyysi. Riskianalyy-
sin tarkoituksena on tunnistaa kehittamistuloksiin ja mittariston toimivuuteen liittyvat ris-

kit, arvioida niiden suuruutta ja miettia niiden ratkaisuun liittyvia toimenpiteitd, joilla riskin
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suuruus saadaan pienemmaksi. Toimintatuloksiin liittyvat riskit ovat taloudellisesti, ym-
paristollisesti ja taloudellisesti hyvin pienia. Hankkeeseen liittyvat riskit liittyvat projektin
onnistumiseen, kayttdonottoon, seurantaan ja tulosten raportointiin. Taulukossa on tun-
nistettuna toimintatuloksien toteutukseen liittyvat hankkeen erityispiirteet, tavoitteet ja nii-
hin liittyvat haasteet ja mahdollisuudet.

Taulukossa 19 on kuvattu kehittamishankkeisiin liittyvat riskit, joilla mahdollisia haitallisia
seuraamuksia kuvataan. Riskin merkittavyytta on kuvattu kolmiportaisesti pienestéa suu-
reen. Kolmannessa sarakkeessa on kuvattu toimenpiteet, joilla riskien vaikuttavuutta voi-
daan pienentdd. Suurimmat riskit liittyvat uusien tyémenetelmien kayttédnottoon, tulok-
sien keraamisen ja analysointiin sekd henkilékunnan perehdyttamiseen. Riskeja voidaan

pienentda perehdytykselld, seuraamisella ja tuloksiin reagoimisella.
Pienimmat riskit liittyvat kaupungin strategian muuttumiseen, jolloin mitattavat tekijat tu-
lisi arvioida uudestaan. Taman seurauksena eivat mittariston kokonaistavoitteellisuuden

vertailuluvut olisi enaa pitkalla aikavalilla vertailtavissa.

Taulukko 19. Riskianalyysi.

Riski Merkittavyys Toimenpiteet
1. Mittariston tulokset eivat pal-
vele toivottua lopputulosta suuri Mittalukujen uusi arviointi
2. Mittariston testaaminen jaa
tekemétta suuri Kehittdmistydlle annettava aikaa
3. Kehittdmishankkeiden ja mit-
tariston perehdytys ei ole riit- Perehdytys ja seuranta suunniteltava
tava suuri hyvin
4. Motivaatio tyrehtyy suuri Tyo6tehtavien muutokset ja saannolli-

sid keskusteluja

5. Mittariston tuloksien ko-

koamiseen ei ole nimettya hen- Tyo6tehtéavien muutokset ja seuranta-
kiloa suuri palaverit

6. Tiedon kerdamisen tasovaih-

telut henkildsta riippuen keskisuuri Raja-arvojen ja ohjeiden maaritys

7. Uusien hankintamenetelmien | keskisuuri Tyo6tehtavakeskusteluja sdanndllisia
tekemiseen ei ole aikaa

8. Strateginen tavoite muuttuu | pieni Riskiin ei voida varautua
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7 Johtopaatokset

7.1 Tutkimusongelmiin vastaaminen

Opinnaytetyon tutkimusongelmina oli selvittda, kuinka infrarakennusurakoiden toteutta-
minen saadaan pysymaan sovituissa aikatauluissa, l6ytaa infrarakennusurakoihin aihe-
alueita, joissa laadun pisteyttamista voidaan kayttaa hankinnan perusteena ja l0ytaa ai-
healueet, joissa voidaan kayttaa kannustinmekanismeja paremman laadun tavoitta-
miseksi. Tydssa kehitettiin saatujen tulosten mittaamiseen mittaristo ja kannustimille
palkkiojarjestelman maksuperusteet ja arviointilomakkeet. Pilottikohteena tutkimuksessa
oli Toodlonlahden eteldosan infrarakennusurakka. Pilottikohde koostuu Kansalaistorin,
Makasiinipuiston, T66l6nlahden kadun ja Eero Erkon kadun rakentamisesta.

Opinnaytety6 toteutettiin toimintatutkimuksena, jonka paatutkimuskysymykset olivat

"Kuinka infrarakentamishankkeiden aikataulutukset toteutuvat?”, "Millaisia kokemuksia
on laadun pisteyttédmisestéa infrarakentamishankkeissa ja millaisia vaikutuksia niilla on
rakentamiseen?” seka "Millaisia kannustinmekanismeja infrarakentamisessa on ja mil-
laisia vaikutuksia niilld on rakentamiseen?”. Opinnaytetydssa tutkimusongelmien tee-
moja tarkasteltiin aluksi nykytila-analyysin ja teoreettisen taustan nakokulmista ja naiden

kehittamistyota pilottikohteessa.

Paatutkimuskysymyksiin etsittiin vastauksia empiirisesti. Tutkimus aloitettiin henkil6-
haastattelujen ja tydpajatydskentelyjen kautta. TyOpajoissa valittuja kehittamisideoita ko-
keiltiin pilottikohteessa. Tulosten mittaamisen arviointiin kehitettiin sopiva mittaristo. Va-

litut menetelmat ja mittaristo tarkasteltiin lopuksi riskikartoituksen kautta.

Rakennusurakoiden aikatauluviiveisiin 10ytyi useita merkittavia syitd. Rakennuttamisyk-
sikdn vaikutusmahdollisuudet rajoittautuivat kahteen osa-alueeseen: rakennuttamisen ja
urakoitsijan ohjaamiseen seka urakkakilpailutuksen sisaltéon. Toimintatutkimus keskittyi
tassé tydssa oman rakennuttamisyksikdn tyén ohjaamiseen urakkakilpailutuksen aikana.
Kehittamistyéna rakennuttamisketjuun kilpailutusvaiheen ja urakan aloituksen valiin li-
sattiin kuukauden mittainen tydmaan tuotannon suunnitteluvaihe. Tuotannon suunnitte-
luvaihetta ei voitu kokeilla pilottikohteessa mutta pilottikohdetta verrattiin Capellan kort-

teli, urakka 2:een, jossa tuotannon suunnitteluvaihetta oli onnistuneesti kokeiltu.
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Laadun pisteyttamista hankinnan perusteena oli kaytetty vahan. Laadun pisteyttamisen
varteen otettavia kayttokohteita I0ydettiin tyopajoissa useita. Pilottikohteessa kokeiltiin
laadun pisteyttamista teknisessa ja ammatillisessa patevyydessa. Pilottikohteen hankin-
takilpailun perusteina olivat laadun painoarvolla 30 % ja hinnan painoarvolla 70 %.

Kannustinmenetelmia ei rakennuttamisyksikdssa ollut kaytetty lainkaan. Tydpajaryhma
I8ysi useita kohteita, joissa kannustimia voitaisiin kayttaa normaalista poikkeaviin raken-
tamiskohteisiin tilaajan asettamien, yleisia laatuvaatimuksia korkeampien tavoitteiden
saavuttamiseksi. Pilottikohteeseen méaaritettiin kannustimien perusteet, mittaroinnin tyo-
kalut ja sopimuspohjat viestinnan ja ruuhka-aikojen liikennejarjestelyiden normaalia pa-
rempiin suoritukseen. Pilotointikohteessa ei ollut maaritetty rahallista bonusta vaan tassa

tydssa kokeiltiin bonusjarjestelmaa teoreettisesti.

Rakentamisen aikataulutus, laadun pisteyttaminen ja kannustinmenetelmien kaytto tuki-
vat yhdessa kaupunkistrategian tavoitteita. Tulosten mittaamisen tavoitteena oli saada
aikaan mittaristo, jossa voitiin kayttad jo kerattavia tietoja, sita voitaisiin kayttaa johta-
misjarjestelman tukena, se olisi tarpeeksi yksinkertainen ja helppokayttdinen. Mittaris-
toksi valittiin balanced scorecard. Mittaristo yhdisti aikataulutuksesta, laadun pisteytta-
misesta ja kannustinmenetelmisté saadut tulokset yhdeksi kokonaistuloksellisuuden ver-
tailuluvuksi. Mittaristossa otettiin huomioon taloudellisia ja ei-taloudellisia mittareita.

7.2  Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen arvioinnissa tarkastellaan toimintatutkimuksen onnistumista kriittisesti eri
nakokulmista. Opinnaytetydssa toteutettiin valituille toimenpiteille ja mittaristolle yksin-
kertainen riskikartoitus. Riskikartoituksen tuloksena tunnistettiin kahdeksan riskia, joille
haettiin riskin merkittdvyyden aste seka toimenpiteet, joilla riskin merkitysta voitaisiin pie-
nentaa tai poistaa. Tarkastellessa kokonaisuutta, opinnaytetyd onnistui tayttamaan sille

asetetut tavoitteet.

Henkilbhaastattelut ja tyOpajapaivat toteutettiin toimintatutkimuksen alussa. Jos tutki-
musongelmiin olisi voinut perehtya ensin oman kaytannon tyon kautta ja haastattelut
seka tybpajapaivat olisi pidetty sen jalkeen, olisivat vastaukset voineet olla erilaisia ja
tyOpajapéaivien sisalto olla erilainen. Henkildhaastattelut toteutettiin kuitenkin lahella toi-

siaan, ettd haastateltavilla oli mahdollisimman samankaltainen lahtotilanne.
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Pilottikohteen hankintakilpailutus kaynnistyi samaan aikaan henkilbhaastattelujen
kanssa, eikd tydmaan tuotannon suunnitteluvaiheen kokeilemista voitu pilottikohteessa
kokeilla. Toisaalta pilottikohteen erittain lyhyt rakentamisaika ei olisi antanut mahdolli-
suutta tuotannon suunnitteluvaiheen kokeiluun. Tulostarkastelussa verrataankin pilotti-
kohteen toteutumatonta tuotannon suunnitteluvaihetta verrokkikohteeseen, jossa mene-

telm&a oltiin kaytetty.

Laadun pisteyttamisen lisddminen hankintakilpailutukseen onnistui hyvin. Hinnan ja laa-
dun painotusten suhde olisi voinut olla toisenlainenkin. Tarjousten jattdneiden vélille saa-

tiin kuitenkin eroa tekevat ratkaisut ja hankintakilpailutus oli onnistunut.

Kannustinmenetelmien kayttédnotosta ei rakentamisyksikdssa ollut kokemuksia lain-
kaan eika sita lisatty pilottikohteen hankintakilpailutukseen. Kannustimienmenetelmien
pohdintaan ja ratkaisujen hakemiseen kului opinnaytetytssa pitkddn ennen kuin sopiva
malli kokeilemiseen l6ytyi. TAssa opinnaytetytssa kannustimiin kaytettavat sopimuspoh-
jat ja arviointilomakkeet on kokeiltu pilottikohteessa ilman rahalliseen bonukseen tai bo-

nuksen menetykseen johtavaa arviointia.

Tutkimusongelmat olivat melko laajoja. Tutkimuksen aihe-alueiden tavoitteena oli kui-
tenkin yhdessa parantaa infrarakennushankkeiden tuotannollista tehokkuutta, asiakas-
tyytyvaisyytta ja taloudellisia sdastdja. Tulosten toteamiseen ja mittaamiseen opinnayte-
tydssa etsittiin sopiva mittaristo. Mittaristoa ei laadittu vain téata yhta rakennusurakkaa
varten, vaan pitk&n tahtaimen tavoitteena oli rakennuttamisyksikon rakennusurakoiden
laajempi keraédminen ja analysointi. Tuloksellisuuden kasite julkisessa organisaatiossa
on monisyinen ja sen tarkempi maarittely seka mittariston mittalukujen tavoitteellisuuden

tarkastelu vaatii erikseen tarkempaa paneutumista esimerkiksi tydpajan kautta.

Mitattavat asiat ja niiden painoarvotus on syyta punnita tarkkaan. Kun mittaustuloksia on
keratty useista kohteista ja pidemmalta ajanjaksolta, voidaan tarkastella johtamisen na-
kokulmasta korjaavien toimenpiteiden vaikutuksia infrarakennusurakoiden onnistumisiin.
Tassa tyodssa ei myoskaan maaritetty mittaluvuille hélytysraja-arvoja, joka ilmoittaisi mil-
loin rakennusurakka on kriittisella polulla. On mygs syyta arvioida, tukeeko mittaristojar-
jestelm& kokonaiskustannusajattelua. Valitut hankintapdatokset rakennusurakan alku-

vaiheissa tulisi ndkya saaduissa mittaustuloksissa.
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7.3 Jatkokehitysehdotukset

Helsingin kaupunki kokee kestavan kehityksen strategisesti merkittavana kokonaisuu-
tena ja BSC:n avulla voidaan mitata hyvin myds ymparistélliset vaikutukset. Mittaristoon
on mahdollista lisata oma nakékulma ja mittaluvut ymparistontoimenpiteiden mittaami-
seen ja arvioida sen vaikuttavuutta kokonaistuloksellisuuteen. Kestava kehitys voidaan

nain mitata taloudellisesti, sosiaalisesti ja rakentamisen prosessien kautta.

Toinen mittaristoon liittyva jatkokehitysehdotus liittyy aineiston keradmiseen ja luettavuu-
teen. Mittariston toimivuus on ensin hiottava Microsoft Excel-tiedostojen avulla. Kun mit-
tarit ja painopistealueet on saatu halutuksi, voidaan mittariston avuksi etsia monipuoli-
sempaa ICT-sovellusta tietojen kerddmiseen ja raportointiin. Ajatuksena voisi olla, etta
kerattavat tiedot tallentuvat suoraan tietokannaksi, josta raportteja saa kohteittain, alu-
eittain tai ajanjaksoittain.

Tassa tydssa haittojen arviointilomakkeeseen on asetettu tilaajan nakdkulma haitta-as-
teiden arvioinniksi. Liikenteen hairidasteen arviointiin nakékulma on subjektiivinen. Jos
nakokulma olisi asiakkaan eli tydmaan vieressa asuvan, paivittain alueella liikkujan na-
kokulma, voitaisiin havaita kuinka paljon haitta-arvioissa olisi eroavaisuutta. Tietojen ke-
raamiseen on merkitty asiakkailta saatujen palautteiden méaara, mutta kaikkien kayttajien
arviota ei talla menetelmalla saada. Varsinkin silloin, kun rakennustyémaa on ollut asuk-
kaiden mielesté onnistunut, palautteita ei kaupungille saada keréttya. Kohdistettua asia-
kastyytyvaisyyskyselya on syytd miettia kokonaisarvioinnin ja tehtyjen toimenpiteiden

vaikutuksien arviointia varten.

Henkilbhaastatteluissa tuli esille, kuinka rakennuttamisyksikén vaikuttaminen tyémaan
aikataulun onnistumiseen on vahaista mutta loppukayttajien kannalta nakyvinta. Olisikin
syyta tarkastella koko rakentamisen ketjua suunnitteluvaiheesta alkaen. Suuria viiveita
my0s pilottikohteen rakentamiseen aiheutui suunnitelmamuutoksista ja yhteisen tyo-
maan osapuolten esimerkiksi sahkdlaitoksen kohtuuttoman pitkista odotteluajoista. Toi-

mintaa tulisi parantaa koko joukkueessa eika pelkastaan yhdessa ketjussa.
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7.4 Lopuksi

Helsingin kaupungin kasvaminen, kunnallistekniikan vanheneminen ja erilaiset odotuk-
set rakentamisen yhteiskunnallisista vaikutuksista muuttavat julkisenrakentamisen toi-
mintatapoja. Rakentamisen ohjaavina arvoina on ollut ennenkin aikataulunhallinta, laatu
ja asiakastyytyvaisyys. Rakentamisen muuttuessa enemman globaaliksi my6s hankinta-
ketju monimutkaistuu. Tyovoiman liikkuminen tuo mukanaan erilaisia kulttuureja seka
toimintatapoja ja rakennusraaka-aineiden saapuminen Kaukoidastd monisyisempia

haasteita aikatauluihin.

Rakennuttamisyksikko haluaa vastata yhteiskunnan muutoksiin, siitd yhten& esimerk-
kin& on tam&n opinnaytetyd. Saatuja tuloksista on rajoitteet huomioituna mahdollista laa-
jentaa myds muihin tydpajoissa ehdotettuihin osa-alueisiin. Ymparistoon liittyvéat vastuul-
lisuusasiat ovat suuri aihe-alue, jossa naytt6ja tullaan odottamaan. Tassa tulosten mit-
taaminen voidaan liittda osaksi valittua mittaristoa lisddmalla tarvittavat ympéaristoon liit-

tyvat mittarit.

Infrarakennusurakan laatu varmistetaan valvomalla sita, mita hankintasopimukseen on
kirjattu. Jatkossakin rakennuttamisyksikkd voi vastata muuttuviin rakentamisodotuksiin
avoimella ja lapinakyvalla toiminnallaan. Vastuullisuus ja halu muuttua yhteiskunnan ar-
vomaailman mukana ovat menestyksen avaimet myos julkisen organisaation rakennut-

tamisessa.
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INFRARAKENNUSURAKAN KANNUSTINJARJESTELMAN
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Arviointipaivamaara

Kohde
Paaurakoitsija
Arviointikohde Viestinta
Rakennuttajan tavoite Infrarakennusurakan rakennustyét suoritetaan laadukkaasti,
varmistaen liikenneturvallisuus ja liikenteen kaytettavyys rakentamisen aikana.
Kannustimen tavoitteet Tehtavat viestinnén toimenpiteista sovitaan paaurakoitsijan laatimassa

rakennuttajan hyvaksymassa tarkastusasiakirjassa.

Lahtotiedot arvioinnille

Tybmaataulut kpl
Toteutuneet tiedotteet kpl
https://www.hel.fi/uutiset/fi
Kaupungin palautejarjestelméa kpl
Kiinteistodtiedotteet kpl
Muut kanavat Avatut kerrat
Some
Twitter kpl kpl
FB: kaupunkiympaéristo kpl kpl
Instagram: kaupunkiymparist® kpl kpl
Televisio kpl
Radio kpl
Lehdet kpl

Saadut palautteet

Twitter kpl
FB: kaupunkiympaéristo kpl
Instagram: kaupunkiymparist® kpl
Some kpl
Televisio kpl
Radio kpl
Lehdet kpl

Mika viestinnassa on ollut erityisen hyva?: esim. mitka teot ovat johtaneet positiiviseen julkisuuskuvaan,
palautteiden vasteaika

Missa viestinnan toiminnassa on parannettavaa?:

Kuinka hyvin (arviointiasteikolla 1-5) arvioit viestinnan onnistuneen urakan aikana?
Arvosana
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INFRARAKENNUSURAKAN KANNUSTINJARJESTELMAN
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Arviointipaivamaara
Kohde
Paaurakoitsija
Arviointikohde
Rakennuttajan tavoite

Ruuhka-aikojen liikennejarjestelyt
Infrarakennusurakan rakennustyot suoritetaan laadukkaasti,
varmistaen liikenneturvallisuus ja liikenteen kaytettavyys rakentamisen aikana.

Kannustimen tavoitteet

Tehtévat ruuhka-aikojen likkennejarjestelyiden toimenpiteista sovitaan
paaurakoitsijan laatimassa seké rakennuttajan hyvaksymassa
tarkastusasiakirjassa.

Lahtotiedot arvioinnille

Tydmaataulut
Néakevoittdminen
Katutydmaan merkitseminen
Tybajat

Kiertotie jarjestelyt

Pidennetyn tydajan
hyddyntaminen

Tydn vaiheistaminen
Liikennemerkit
Tydmaa-alueen laajuus

Jonotusaika ennen tydmaata
ja sen aikana

Kiertotien pituus

kpl

Mika liikennejarjestelyissa on ollut erityisen hyva?:
esim. mitka teot ovat johtaneet ruuhkaa pienentéviin toimenpiteisiin

Mita toiminnassa on parannettavaa?:

Kuinka hyvin (arviointiasteikolla 1-5) arvioit jarjestelyjen onnistuneen urakan aikana?

Arvosana



MITTARI:

Projekti, urakkaosa

Talous
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Toolonlahden etelaosa; Kansalaistori, To6lonlahdenkatu,
Eero Erkon katu ja Makasiinipuisto

Talouden vaikuttavuus (50 %) €/m2 painotettuarvo
Yhden m2 hinta 351,56 € 175,78
Talouden tuottavuus (25 %) h painotettu arvo
TyoOpaivat 300

YHTEENSA 300 75,00
Talouden taloudellisuus (25 %) €

Kokonaisurakka (50 %) 9420 000,00 €

Lisa- ja muutostyot (50 %) 75 000,00 €

YHTEENSA

9 495 000 €
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MITTARI: Asiakas
Tybmaan haittojen arviointilomake
Projekti, urakkaosa Toolonlahden eteldosa; Kansalaistori, Té6l6nlahdenkatu,

Eero Erkon katu ja Makasiinipuisto

Projektinaikainen arviointi Tehdyt tarkastukset
Haittapisteet | Kaytetyt
Tarkasteltavat haitat 14.6.2018 4.9.2018 yhteensa tyotunnit
Tob6lonlahden eteldosa
Liikkuvat asiakasryhmat (40 %) 2 0 20 7
Linja-autoliikenne 0 0 0 2
Moottoriajoneuvot 0 0 0 2
pyoraily 0 0 0 2
kavely 0 0 0 2
15
Paikallaan pysyvat asiakasryhmat (30 %) 0 0 0 2
Toimistot 0 0 0 2
Joukkoliikennepysakit ja taksiasemat 0 0 0 2
Puistot ja kayttoviheralueet 0 0 0 2
Kaupat, liikkeet ja ravintolat 0 0 0 2
Terassit 0 0 0 2
Turistikohteet ja tapahtuma-alueet 0 0 0 2
Asukaskiinteistot 0 0 0 2
16
Erikseen huomioitavat kohteet (30 %) 0 0 0 2
tydbmaan aitaus 0 0 0 2
likenteen ohjaus 0 0 0 2
riittdva valaistus 0 0 0 2
teiden puhtaanapito/hoito 0 0 0 2
melu 0 0 0 2
polyn torjunta 0 0 0 2
likenteelle aiheutuvat muut haitat 0 0 0 2
tydmaan yleinen siisteys 0 0 0 2
pimat 0 0 0 2
20
Kaytetyt
Pisteytyksen kuvaus Pisteet tyotunnit
0 = suunniteltu haitta, ei poikkeamaa 0 1h
1 = huomautettavaa painotettu arvo 10 2h

2 = valittomasti korjattava poikkeama painotettu arvo 20 3h




Projektinaikainen arviointi

Tarkasteltavat kohteet KPL
Toblonlahden eteldosa

Viestinta (0 %)

Tybmaataulut 3
Tyo6naikaiset liikenteen opasteet

Tiedotteet

Some

Valtakunnan media

YHTEENSA 3
Asiakkuuden vaikuttavuus (50 %) kpl painotettu kpl
Liikkuvat asiakasryhmat (40 %) 20 8
Paikallaan pysyvat asiakasryhmat (30 %) 16 4,8
Erikseen huomioitavat kohteet (30 %) 0 0
Viestinta (0 %) 3 0
YHTEENSA 12,8
Asiakkuuden tuottavuus (25 %) h

Liikkuvat asiakasryhmat (40 %) 15

Paikallaan pysyvat asiakasryhmat (30 %) 16

Erikseen huomioitavat kohteet (30 %) 20

Viestinté (0 %) 3

YHTEENSA 54

Asiakkuuden taloudellisuus a 50 €/h (25 %) €

Liikkuvat asiakasryhmat (40 %) 750,00 €

Paikallaan pysyvat asiakasryhmat (30 %) 800,00 €

Erikseen huomioitavat kohteet (30 %) 1 000,00 €

Viestinta (0 %) 150,00 €

YHTEENSA 2700,00 €




MITTARI:

Projekti, urakkaosa

Projektinaikainen arviointi

Prosessit

Toolonlahden etelaosa; Kansalaistori,
Toolonlahdenkatu, Eero Erkon katu ja Makasiinipuisto

Liite 1
3(4)

Haittapisteet

Kustannukset €

Tarkasteltavat haitat Kustannukset € / pv| /yhteenséa
To6lonlahden etelaosa
Rakentaminen (25 %)
Tuottamattomat tyopaivat pv 7 10000 70000
Suunnitelmarevisiot kpl 30 5000 150000
Uudet suunnitelmat kpl 10 2500 25000
Suunnitelmien odotuspaivat pv 50 10000 500000
Rakennetun purkaminen pv 8 2000 16000
Jalkitdiden korjaukseen kuluvatpv tarkastu 0 2000 0
Aikataulunpito (50 %)
YKT pv 20 10000 200000
Muut sidosryhmat (naapurikiinteistot) pv 5 5000 25000
Sopimuksen mukaisen aikataulun

. . 0 0
ylittyminen pv 0
Suunnitelmien odotuksista johtuvat
kriittiset rakentamisviiveet pv 40 10000 400000
Erikseen huomioitavat kohteet (25 %)
Turvallisuus MVR 0 0 0
Paakaupungin tapahtumien aiheuttamat 8 5000
rakentamis poikkeamat kpl 40000
PIMA pv 20 5000 100000
|Poikkeamaraportit kpl 4 5000 20000
YHTEENSA 202 1546000
TyOpanos € 1546000
Prosessit vaikuttavuus (50 %) kpl painotettu kpl
Rakentaminen (25 %) 105 26,25
Aikataulunpito (50 %) 65 32,5
Erikseen huomioitavat kohteet (25 %) 32 8
YHTEENSA 66,75




Prosessit tuottavuus (25 %)

Rakentaminen (25 %) 65
Aikataulunpito (50 %) 65
Erikseen huomioitavat kohteet (25 %) 20
YHTEENSA 150
Prosessit taloudellisuus (25 %) €
Rakentaminen (25 %) 761 000,00 €
Aikataulunpito (50 %) 625 000,00 €
Erikseen huomioitavat kohteet (25 %) 160 000,00 €

YHTEENSA

1 546 000,00 €
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YHTEENVETO Kokonaistuloksellisuus

Toolonlahden etelaosa; Kansalaistori, To6l6nlahdenkatu,
Eero Erkon katu ja Makasiinipuisto

Kokonaistuloksellisuus

Kokonasvaikuttavuus 514,525
Kokonaistuottavuus 69,75
Kokonaistaloudellisuus 2760925

Kokonaisvaikuttavuus 50 %

Talous 949,50
Asiakas 12,8
Prosessit 66,75
Yhteensa 1029,05

Kokonaistuottavuus 25 %

Talous 75,00
Asiakas 54
Prosessit 150
Yhteensa 279,00

Kokonaistaloudellisuus 25 %

Talous 9495000
Asiakas 2700
Prosessit 1546000

Yhteensa 11043700




