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Lammitysmuotona lattialammitys on lisannyt viime vuosikymmeniné erityisen paljon
suosiotaan johtuen lampopumppujen suosion suuresta kasvusta ja lattialammityksen hy-
vasta soveltuvuudesta lammonjakotavaksi lampdpumppujen kanssa. Lattialammitys on
my0s energiatehokas lammaonjakotapa sen matalien kayttolampdotilojen ansiosta. Lattia-
lammityksen komponentit seka varsinkin niiden saatojarjestelmat kehittyvat jatkuvasti,
ja vanhat tuotteet ja&vat auttamatta uusien kehittyneempien tuotteiden jalkoihin. Lattia-
lammitysputkiston kayttoikéd on yleensa noin 50 vuotta, mutta saatolaitteistolla ja jarjes-
telman muilla kuluvilla osilla se on véhemmaén. Vanhojen tuotteiden rikkoutuessa vara-
osien saatavuus on tarkeéa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia ja 16ytad ehdotus loppuasiakkaita, asenta-
jia, jalleenmyyjié sekd tuotevalmistajaa mahdollisimman hyvin palvelevasta vianméaari-
tys- seké varaosapalvelusta. Projektina oli keréatd kaikkien Uponor Suomi Oy:n alaisuu-
dessa toimivien seka toimineiden lattialammityspalveluiden toistaiseksi saatavilla olevat
varaosat saman palvelun alle, ja 16ytda ehdotus mahdollisesti toteutettavalle tydkalulle,
jonka avulla asiakkaan olisi helppo 16ytaa tarvitsemansa varaosa tai ratkaisu lattialammi-
tystad koskevaan ongelmaansa.

Opinnaytetyossa keskityttiin selvittdmaan minkalainen olisi optimaalinen tyokalu tallai-
seen kéayttotarkoitukseen. Varsinaista tyokalua ei tydssa toteutettu. Tyon tavoitteena oli
luoda tarvittavat dokumentit tyokalun toteuttamiseksi.

Tavoitteena oli helpottaa teknisen palvelun ruuhkautumista, vapauttaa teknisen tuen aikaa
yksinkertaisten varaosien hakujen ja vianméaéritysasioiden osalta haastavampiin tehtaviin
sekd mahdollistaa asiakkaille tahan tarkoitukseen tydkalu ympari vuorokauden toimivana
palveluna verkossa. Opinndytetyohon saatiin keréttya kattavasti tiedot kaikista Uponor
Suomi Oy:n alaisuudessa toimivista lattialammitysjarjestelmien varaosista seka vastauk-
set useimpiin lattialammitysjarjestelmid koskeviin ongelmatilanteisiin yhtendiseen paket-
tiin. Kvalitatiivisen haastattelun seké vastaavien verkossa toimivien varaosapalveluiden
tutkimuksen pohjalta tehtiin ehdotus, minké&laisella tyokalulla teknisen palvelun asiak-
kaita pystyttaisiin palvelemaan mahdollisimman hyvin.

Asiasanat: lattialammitys, vianmé&aritys, varaosa
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Underfloor heating has been particularly popular in recent decades, due to the increasing
popularity of heat pumps and the good suitability of underfloor heating as a heat distri-
bution method together heat pumps. Underfloor heating is an energy efficient heat distri-
bution system due to its low operating temperatures. Underfloor heating components, es-
pecially control systems, are constantly evolving and the old products will be left behind
by products that are more sophisticated. The lifetime of underfloor heating piping is about
50 years, but that of control equipment and other parts of the system is less, so the avail-
ability of spare parts is important when the old products break.

The purpose of this thesis was to investigate and find a suggestion for a tool for trouble-
shooting and for spare part service to serve the end-users, installers, retailers, as well as
the product manufacturer. The project was to collect all available spare parts for under-
floor heating systems from the retailers operating under Uponor Suomi Oy into the same
service, and to find a suggestion for a possible tool that would allow the customers to find
easily the spare parts they need or to solve their problems with underfloor heating.

The work was limited to finding out what would be the optimal tool for such a purpose.
The actual tool was not implemented during the thesis process. The aim of the thesis was
to create the necessary documents for the use of the tool.

The goal was to free technical support’s time from simple spare part searches and trou-
bleshooting issues to more challenging affairs and to enable customers to use this tool as
a 24-hour online service. The thesis did not implement the actual tool but gathered infor-
mation on all the spare parts for Uponor underfloor heating systems. The thesis also aimed
to compile answers to the most common problems with the underfloor heating systems
into a coherent package. Based on a qualitative interview and a study on the online spare
part services functioning tools were suggested.

Key words: underfloor heating, troubleshooting, spare part
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty yhteistydssad Uponor Suomi Oy:n kanssa. Uponor Suomi Oy
on osa maailmanlaajuista Uponor-konsernia. Uponor Suomi on Suomessa vahva talotek-

niikan ja yhdyskuntatekniikan osaaja.

Opinnaytetyon lahtdkohtana oli 16ytaa ja kehittdd Uponor Suomi Oy:n teknisen palvelun
tueksi tyokalumalli, jolla pystyttéisiin tarjoamaan asiakkaille tukea lattialammitysta kos-
kevissa vianmaarityksissé sekd varaosien haussa. Tydssa keskityttiin lattialammitysjar-
jestelmiin, silla niitd koskevat yhteydenotot kuormittavat Uponor Suomi Oy:n teknistd
palvelua varsinkin lammityskuukausien aikana. Tekninen palvelu vastaa asiakkaiden on-
gelmiin vain kello 8-16, joten tydkalun avulla pystyttéisiin tarjoamaan asiakkaille ympéri

vuorokauden toimivaa palvelua.

Opinnaytetyossa on tarkoitus selvittdd, kuinka voitaisiin toteuttaa paras mahdollinen ha-
kutyokalu lattialammitysjarjestelmia koskevaan vianmaaritykseen seka varaosien ha-
kuun. Tyokalun tulisi palvella mahdollisimman hyvin asiakkaita ja ndin ollen keventaa
teknisen palvelun tyomaéaraa kiireisimpana aikana. Selvitys toteutettiin haastattelemalla
Uponor Suomi Oy:n tyontekijoita haastattelulomakkeiden avulla seka tutkimalla muita

verkossa toimivia varaosapalveluita.

Tyo rajoittuu selvitykseen siitd, minkalainen olisi optimaalinen tydkalu tallaiseen kaytto-
tarkoitukseen. Varsinaista tydkalua ei opinnaytetyossa toteuteta. Tyon tavoitteena on

luoda tarvittavat dokumentit toteutuskelpoisen tyokalun toteuttamiseksi.

Tama opinndytety0 koostuu teoria- ja tutkimusosista, tulosten esittelystd, johtopaatok-
sistd seké pohdinnasta. Teoriaosuudessa esitellaan lattialammitysta seké teknisté palvelua
yleisesti ja kerrotaan niiden toimintaperiaatteista. Teoriaosuuden jalkeen seuraa tutki-
musta lapikayva kappale, jossa késitellddn tutkimuksen toteuttamistapaa seké tuloksia.
Taman jalkeen esitelldan johtopaatokset sekd yhteenveto tutkimusten tuloksista ja siita,
minkalainen tyodkalu olisi tutkimuksen mukaan toimiva. Pohdinnassa kasitell&dan sita,
kuinka hyvin tyd onnistui, mit4d mahdollisia hyotyja tyokalulla saataisiin aikaan sekd mah-

dollisia esteitd tyokalun toimivuudelle.



2 UPONOR SUOMI OY

Uponorin historia alkoi vuonna 1918, kun Aukusti Asko-Avonius perusti puusepanvers-
taan Lahteen. Aluksi toiminta keskittyi huonekalujen sarjatyonéd valmistamiseen, mutta
my6hemmin toiminta laajeni myos putkien, kodinkoneiden ja esimerkiksi spriikeittimien
valmistamiseen. Vuonna 1965 Upo-Muovi aloitti muoviputkituotannon Nastolassa ja
vuonna 1982 yrityksen nimeksi tuli lopulta Oy Uponor Ab, joka keskittyi putkiliiketoi-
mintaan. 31.12.1999 Uponor sulautui emoyhtié Asko Oyj:hin, ja yhtion nimeksi tuli
Uponor Oyj. Fuusiossa syntynyt porssiyhtié Uponor myi muun muassa kodinkone- ja
lattiapaallystedivisioonat seka Askolta tulleen kiinteistbomaisuuden ja alkoi keskittya en-
tistd vahvemmin talotekniseen liiketoimintaan. Uponor Kkehittyi putkitoimittajasta koko-
naisratkaisujen toimittajaksi niin taloteknisella kuin yhdyskuntateknisellakin alalla. Sa-
dassa vuodessa pienestd puusepénverstaasta kasvoi moderni, kansainvélinen porssiyhtio
ja yksi maailman johtavista talo- ja yhdyskuntateknisten ratkaisujen valmistajista.
(Uponorin historia, 2018). Nykyaan yhtidssa tydskentelee noin 3900 henkea 30 eri valti-

ossa (Uponor tydnantajana, 2018).

Uponor teki vuosien 1987 lopulla ja 1988 alussa kaksi yritysostoa, jotka osoittautuivat
myO6hemmin erityisen ratkaiseviksi konsernin menestyksen kannalta; saksalaisen
Hewingn GmbH:n ja ruotsalaisen Wirsbo Bruks AB:n. Nama kaksi yritysta olivat tuohon
aikaan kaksi markkinoiden johtavaa PEX-putkivalmistajaa. Sattumalta Uponor ei PEX-
putkien pariin paatynyt, vaan taustalla oli pitk& ja monivaiheinen selvitystyo. Selvitystyon
avulla havaittiin, ettd rakentajien ennakkoluulot olivat hdviamassa, ja muovi tulisi syr-
jayttamaan metallin lamminvesiputkissa kiihtyvalla vauhdilla. Néisté syista Uponor paa-
tyi ostamaan ndmé& molemmat sen ajan johtavat PEX-putkivalmistajat ja alkoi panostaa
pienikokoisiin lamminvesiputkiin. (Mikkonen, 2008).

Uponorin toimialaksi on Kirjattu kaupparekisteriin Yhtion toimialana on harjoittaa LVI-
ja putkituotteiden, putkiyhteiden seka niistd koostuvien jarjestelmien ja niihin liittyvien
laitteiden kehittdmistd, valmistusta ja kauppaa seka naihin liittyvaa palvelujen suoritta-
mista, kauppaa ja konsultointia ja ndiden liséksi Kiinteistdjen omistusta paatoimialaa var-
ten sek& muuta edelld mainittuun liittyvaa toimintaa. Yhti6é voi myos harjoittaa koulutus-

ja opetustoimintaa.” (Kauppalehti Uponor Suomi Oy, 2018).
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Nykyéaan Uponor on yksi johtavista asumisen ja rakentamisen jarjestelmatoimittajista Eu-
roopassa ja Pohjois-Amerikassa sekd markkinajohtaja yhdyskuntatekniikan putkijarjes-
telmissé Pohjoismaissa (Uponor yrityksend, 2018). Uponor tarjoaa asiakkailleen kattavan
valikoiman lammitykseen, veden- ja energianjakeluun seké ilmanvaihtoon ja jateveden
kasittelyyn tarkoitettuja jarjestelmia (Uponor Suomi, 2018). Uponorin toiminta Suomessa
koostuu taloteknisten sek& yhdyskuntateknisten tuotteiden tuotekehityksesta ja valmis-
tuksesta. Uponorin toiminta Suomessa jakautuu kahteen haaraan, talotekniikkaan ja yh-
dyskuntatekniikkaan. Uponor Suomi Oy on keskittynyt LV I-talotekniikka-alalle. Uponor
Infra Oy on kahden alan johtavan asiantuntijan, KWH Pipen ja Uponorin, muodostama

yhteisyritys, joka toimii Infra-alalla. (Uponor Suomessa, 2018).



3 LATTIALAMMITYS

Lattialammitys on vanha keksintd. Sen historia johtaa aina 6000 vuoden taakse. Pohjois-
Ruotsista on l0ydetty kivikaudelta jadnnoksid, jotka viittaavat lattialammityksen alkeel-
liseen muotoon. Tamaé lattialammitys toimi siten, ettd savukaasut johdettiin tulisijoista
maahan, jolloin maanpinta lampeni ja ihmiset saivat yoksi lampoa. 1920-luvulla britit ja
ranskalaiset kehittivat erilaisia lattialammitysjarjestelmid, jotka muistuttavat nykypaivan
vesikiertoista lattialammitystd. Pohjoismaissa lattialammitys teki lapimurron 1980-lu-
vulla. (Thermotech Suomi, 2018).

3.1 Lattialammityksen toiminta

Lattialammitys voidaan toteuttaa joko séahkoisena tai vesikiertoisena. Sahkdisessa lattia-
lammityksessa lattiapinnan alle asennetaan lampdkaapeli, joka lammittéa lattiapinnan.
Lampokaapelin lammitystehoa ohjataan huonetermostaatilla, joka sadtaé lammityskaape-
lille tulevaa sahkovirtaa huonelampétilan mukaan. Vesikiertoisessa lattialammityksessa
lammonléhteelld tuotetaan lamminta vettd, joka johdetaan runkoputkien ja jakotukkien
kautta lattiapinnan alle asennettuihin lattialammitysputkiin. Putkissa virtaava lammin
vesi tai lattiapinnan alla oleva lammityskaapeli luovuttaa 1ampoé lattiarakenteeseen kon-
duktion eli johtumisen avulla, ja lattiarakenne siirtaa lampda huonetilaan sateilyn ja kon-
vektion avulla. Lammityksen toiminta perustuu termodynamiikan toiseen lakiin, jonka
mukaan lampotilaerot pyrkivét tasoittumaan. Tastd syystd huoneilmaa lampimampi lat-

tiarakenne luovuttaa lamp6a huoneeseen, jolloin huoneen lampétila nousee.

Lattialammitysta voidaan nimittdd myos sateilylammitykseksi, koska sateilylammaonsiir-
ron osuus kokonaisl&mmaonsiirrosta on 50-60 %. Lattialammityksen etuna patterilammi-
tykseen verrattuna on se, ettei siiné ole erillisia ndkyvia lammonluovuttimia. Niiden si-
joittaminen saattaa joissakin tapauksissa olla vaikeaa. Lattialammityksessd lammonsiir-
topinta on suuri, joten pinnan lampatilan ei talléin tarvitse olla niin korkea kuin pienipin-
taisissa radiaattori- ja konvektorilammityksissa. Tdman vuoksi lammityksessé voidaan
hyodyntédd matalalampétilaista lampoa kuten maalampoa tai aurinkolampdoé. (Seppanen
2001, 182).

Lattialammityksessa lampokuorma on tasainen ja suuntautuu alhaalta yldspéin ilman ve-

don tunnetta (kuva 1). L&mp0 jakaantuu tasaisesti joka puolelle tilaa. Lattialammitys
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mielletdan perinteisesti hitaasti reagoivaksi jarjestelméaksi. Nykyaan lattialammitys asen-
netaan yleensd kantavan lattiarakenteen paélle pintavaluun, jolloin putken ympaérilla
oleva massa on huomattavasti pienempi ja jarjestelma reagoi nopeasti l&mpdtilamuut-
toksiin. Rakenne pitdd myos tilan peruslampdkuorman tasaisena, miké vahentad nopean

reagoinnin tarvetta. (Uponor Lattialammitys- ja viilennyskasikirja, 2018).
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Lattisldmmiys
KUVA 1 Vesikiertoisten lammonjakojarjestelmien erot (Uponor Lattialammitys- ja vii-

lennyskasikirja, 2018).

3.1.1 Vesikiertoinen lattialammitys

Vesikiertoinen lattialammitys toteutetaan yleenséd muoviputkella, jolloin putken tulee olla
happidiffuusiosuojattu. Putkien asentamisessa erilaisiin lattiarakenteisiin on useita vaih-
toehtoja. Betonilattiassa putket voidaan kiinnittdd esimerkiksi nippusiteilla tai sidontalan-
galla raudoitusverkkoon, erillisilla kiinnikkeilla, jotka nostavat verkon ja putken irti eris-
teestd, painamalla putket kiinnityslevyyn U-mallisella kiinnikkeelld (ns. tackeri) tai pai-

namalla putket erillisen asennuslevyn ”nystyrdiden” viliin. (LVI 13-10261, 1996).

Puurakenteisessa lattiassa putket voidaan asentaa esimerkiksi lattiakannattajien valiin
asennettavilla lammontasauslevyillg, joissa on asennusura, lattiakannattajien paalle tule-
van lattialevyn péaalle tulevaan asennuslevyyn tai lattiakannattajien ja tukilaudoituksen
paalle asennettavaan kipsilevyyn ylimenopidikkeilld. Puulattiassa putket asennetaan
yleensé heti lattiapaéllysteen tai lattialevyn alapuolelle. Tasaisen lammdnjakautumisen
varmistamiseksi kaytetdan lampoé takaisin heijastavaa levyé tai kalvoa, joka voi olla eril-
I&4&n tai liitetty asennuslevyyn. (LVI 13-10261, 1996).
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Lattialammityspiirien asentamisen jalkeen jakotukit sek& putkipiirit koeponnistetaan.
Painekoe dokumentoidaan ja paine jatetdén verkostoon valun ajaksi, jolloin mahdolliset
putkivauriot tulevat vélittomasti esille ja piirien tiiviys voidaan varmistaa. (Uponor Lat-

tialammitys- ja viilennyskasikirja, 2018).

Lattian pintamateriaali on yksi asia, joka vaikuttaa lattian lammonluovutukseen. Mité pa-
remmin eristavaa lattiapinnoitetta kdytetdan, sitd tihedmmin putket on asennettava saman
lammitystehon aikaansaamiseksi. Lattian on kokonaisuudessaan kestettdva korkeampi
lampotila. Lammitysputkien lenkit pyritddn tekeméaan yhta pitkiksi. Jokaiselle huoneelle
tulee olla oma putkilenkki ja suuremmille huoneille tarvittaessa useampia. Menoveden
mitoituslampotilana kaytetadn 30...45 celsiusastetta. Meno- ja paluuveden lampdtilaero
on yleensa 5...10 celsiusastetta. Veden virtausnopeuden suositusarvo on muoviputkessa
0,4...0,5 metria sekunnissa. Ulkoseinien laheisyydessa kaytetdan tiheampaa putkivalia

kuin muualla. (Seppénen, 2001).

Johtuen pienesta lampdtilaerosta huoneilman ja lattian pinnan vélilla lattialammitys on
osittain itsesdatyva (kuva 2). Huoneen lampdtilanmuutos vaikuttaa enemman suhteelli-
seen lammitystehoon kuin patterilammityksessa. Huoneldmp@6tilan noustessa lampdteho
pienenee ja laskiessa suurenee (kuva 3). Lattialammitys poistaa kylmén lattian aiheutta-
mat ongelmat ja saa aikaan tasaisen lampdétilajakauman pystysuunnassa. (Seppanen,
2001).

Sisdilman lampdotila Sisdilman lampdotila
21°C 20°C
Ulko-
lampdtila Kokonaislammitysteho  Kokonaislammitysteho
15°C 33Wim? 44W/m?
Lattiapinta Lattiapinta

24°C 24°C
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KUVA 2 Terminen massa ja itsesaatyvyys lattialammityksessa (Uponor Lattialammitys-

ja viilennyskasikirja, 2018).

AMMITYSTI

AERO LATTIAN JA MUOMNERLMAN VALRLLA, *C

KUVA 3 Lattialammityksen teho (Uponor Lattialammitys- ja viilennyskasikirja, 2018).

3.2 Lattialammityksen saato

Vesikiertoisessa lattialammityksessa lampda siirtdvan aineen lampdtilaa ohjataan lammi-
tystarpeen mukaan. Sahkoisessa lattialammityksessé lammityskaapelille ohjataan enem-
man séhkovirtaa, kun lammitystarve lisdantyy. L&mmitystarve vaihtelee ulkoilman 1am-
potilanvaihtelun mukaisesti. Lammitystarpeessa voi olla tietty viive, joka on riippuvainen
rakennuksen seindn lampokapasiteetista. Mitd massiivisemmat seinét rakennuksessa on,
sitd hitaammin sisdlampatilat muuttuvat ulkolampdtilan muuttuessa. Pitk&aikainen muu-
tos ulkoilman lampdtilassa kuitenkin muuttaa lammitystarvetta. LAmmitysjérjestelmien
sédadon tavoitteena on lampdtilan pitdminen mahdollisimman vakiona lammitettavassa ti-
lassa, silla jo 1 asteen ylilampétila lisda lammitystarvetta noin 5 %. (Haapalainen E. &
Vepséldinen T., 1994).

Lammitysjarjestelmén moitteettoman toiminnan takaa asiantunteva suunnittelu, toteutus
ja séato. Laitteet on myos saannollisesti huollettava, jotta lammitysjarjestelmé toimisi on-
gelmitta. (LVV141-10230, 1994). Vesikiertoinen lattialammitys voidaan toteuttaa joko k&-

sisaatOisend tai saatojarjestelmalla varustettuna.



12

3.2.1 Kasisaatoinen jarjestelma

Késisaatoisessa lattialammitysjarjestelmassa jakotukille tehddén ensin perussaato, jonka
jalkeen putkipiirit varustetaan késisaatopyorilla. Késisaatopyorien avulla lattialammitysté
voidaan hienosaatéd esisaatojen antamissa rajoissa. Talloin lattialammityspiireissa kier-
ta& koko ajan sama virtaama, ellei sitd muuteta piirin késisaatopyoralta. Kasisaatoa kay-
tetddn useimmiten kosteiden tilojen lattialammityspiireissd, kun halutaan, ettd huoneen
putkipiirissa kiertaa jatkuvasti lammin vesi. Télla tavalla saadaan esimerkiksi kylpyhuo-
neeseen niin kutsuttu mukavuuslattialammitys sek& samalla edesautetaan lattiapintojen

kuivumista ja vahennetddn mahdollista kosteusvaurion riskié.

3.2.2 Saatolaitteistolla varustettu jarjestelma

Saatojarjestelmaa kaytettaessa satdlaitteisto havaitsee ja mittaa sdédettdvaa suuretta. Li-
séksi mittaustulosta verrataan haluttuun arvoon. Sen perusteella suuretta saadetaan kohti
haluttua arvoa. Saatojarjestelma muodostaa niin sanotun suljetun piirin. (Haapalainen E.
& Vepsaldinen T., 1994).
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KUVA 4 Saatojarjestelman periaate (Haapalainen E. & Vepsaldinen T., 1994).

Séaatojarjestelmé on perusmuodossaan (kuva 4) systeemi, jossa jonkin sdédetyn suureen
ero annetusta kaskyarvosta mitataan. Eron mukaan ohjataan toista saman systeemin toi-
misuuretta sellaiseen suuntaan, ettd ero pienenee. Saatopiirin takaisinkytkennélla tarkoi-
tetaan mittaushaaraa, joka taydentaa saatopiirin umpinaiseksi saatépiiriksi. Tamén avulla
séadetty suure saadaan noudattamaan késkysuuretta juuri mittaukseen perustuvan vertaa-
misen avulla, mika on s&&tojarjestelman perusajatus. (Haapalainen E. & Vepsaldinen T.,
1994).

Signaali on s&&topiirissd eteneva vaikutus. Sill4 tarkoitetaan tietoa esimerkiksi energia-
tai ainevirran suuruudesta. Viive on yleisnimitys ilmi6lle, ett4 edetessédéan saatopiirin jon-
kin osan lapi merkki ei yleensa lapdise sitd muuttumattomana, vaan myohéstyneen, eli

osalla on viivettad. Stabilisuus eli vakaus on sdaddn onnistumisen kannalta tarked tekija.
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Saadon olemukseen kuuluvan takaisinkytkennan takia séatojarjestelmalla on mahdolli-
suus joutua joissakin olosuhteissa vérahtelemaan, joka koko umpinaisen saatopiirin ym-
pari edetessaan yllapitaa itseadn. Saatotekniikan yksi keskeisimpid kysymyksia onkin,
kuinka suuri tai pieni jarjestelmén vérahtelytaipumus on. Mité pienempi jarjestelman tai-
pumus on varédhtelyyn, sitd paremman sanotaan sen stabiliteetin olevan. (Haapalainen E.
& Vepsélédinen T., 1994).

SAATAJA

Kasky- Ohjaus -
————{ Kaskyelin Saatoelin p—eo——
I suure syure |
| [
| Mittayssuure |
| |
I I
b=~ —{Mittauselin | ——— — — — ——-J

|

KUVA 5 Saat4jan osat (Haapalainen E. & Vepsélédinen T., 1994).

Saatolaitteisto, joka toteuttaa saadon, kasittdd suurimman osan saatdjarjestelmasta. Ta-
vallisesti siihen kuuluu mittauslaite, séatdja, toimimoottori ja toimielin. Mittauslaislaite
antaa saatéjalle tiedot séadetysta suureesta ja saddettya suuretta havainnoi mittauslaitteen
anturi. Saatajaan (kuva 5) kuuluu eroelin, jossa muodostetaan mittaussuureen erotus eli
erosuure. Saatdelimessa erosuure vahvistetaan ja muutetaan ohjaukseen sopivaksi. Li-
séksi sadtoelimeen kuuluu késkyelin, jossa kaskysuure muutetaan vertailusuureeksi. Toi-
mimoottori liikuttaa toimielintd saatajasta tulevan ohjaussuureen mukaan. Toimielin on
se saatolaite, joka véalittdmasti vaikuttaa prosessiin. Toimimoottori ja toimielin muodos-
tavat yhdessa toimilaitteen. Mittauskohta ja toimikohta ovat ne pisteet, joissa saatolait-

teisto liittyy prosessiin. (Haapalainen E. & Vepséldinen T., 1994).
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3.3 Uponorin lattialammitysjarjestelmat

Uponor Suomi Oy:n tuotevalikoimiin kuuluu Uponorin omien lattialammitysjarjestel-
mien lisaksi myds Uponorin aikanaan ostamat Wirsbo, Weho sekd Nereus. Wirsbon lat-
tialammitysjarjestelmat ovat olleet Uponorin tuotevalikoimissa vuodesta 1988, Weho-
Floorin jarjestelméat vuodesta 2013 ja Nereuksen jérjestelmét vuodesta 2014. Vuonna
1994 Uponor osti suomalaisen PEX-putkien ja lattialdmmitystuotteiden valmistajan
Pexep Oy: n. Siihen asti Pexep Oy oli toiminut Uponorin Kilpailijana (Etela-Suomen Sa-
nomat, 2016).

3.3.1 Uponor

Nykyéaan Uponor Suomi Oy:n lattialammitysjarjestelmé koostuu lattialammitysputkista
ja putkiosista, jakotukeista, jakotukkikaapeista, pumppuryhmisté ja saatojarjestelmisté
seka sahkoisen lattialammityksen jarjestelmistd. Uponor tarjoaa asiakkailleen lattialdm-
mitysjarjestelmia sekéd suurempiin kohteisiin kerrostaloista teollisuushalleihin etta pien-

talojen betoni- ja puurakenteisiin pohjaratkaisuihin.

Uponorin lattialammitysputkia 16ytyy tuotenimilla Comfort Pipe sekd Comfort Pipe
PLUS ja niitd kaytetaan lattialammityksen virtausputkina. Putket ovat happidiffuusiosuo-
jattua ristisilotettua polyeteenid, eli niin kutsuttua PEX-A:ta, ja kestdvat 6 barin painetta,
70 °C jatkuvaa lampétilaa ja 95 °C hetkellistd lampétilaa. Putkia on saatavilla 9,9 mm,
12 mm, 17 mm, 20 mm sek& 25 mm halkaisijoilla ja putkikieppien pituudet vaihtelevat
60:sta metristd aina 1000:en metriin. Edellda mainittujen putkien lisaksi tuotevalikoimasta
I6ytyy myos Uponor Radi Pipe, joka on ominaisuuksiltaan vastaava kuin edella mainitut,
mutta sen pienin koko on 25 mm ja suurin 110 mm halkaisijaltaan. Radi Pipe putkea
kaytetdan lattialammityksessd, lumensulatuksessa ja radiaattoripiireissa. (Uponor Hin-
nasto, 2018).

Putkiosia on monenlaisia. Suurin osa putkiosista liittyy putken liittdmiseen jakotukkiin.
Putkiosia on my6s kulma-, haara- seka jatkoliitoksien tekemiseen ja putkien tulppaami-
seen. (Uponor Hinnasto, 2018).
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Valikoimassa on kolme erilaista jakotukkia. Uponor Vario PLUS on lasikuituvahvistei-
sesta polyamidista valmistettu jakotukki, Uponor Smart S jakotukki on valmistettu ruos-
tumattomasta teraksesté ja Uponor Vario B on messinkinen jakotukki. Jakotukkeja on
saatavilla eri kokoisina eri madrille putkilaht6ja, ja niille on tarjolla myds kytkentéén ja

huoltoon tarvittavia osia. (Uponor Hinnasto, 2018).

Uponorilla on tarjolla erilaisia pumppuryhmi erilaisiin tarkoituksiin. Fluvia T Push-23
on menoveden lampdtilan saadolla varustettu pumppuryhmd, joka riittdd noin 170 m?
lammitettavalle pinta-alalle. Fluvia T Push-12 pumppuryhmét on tarkoitettu yhden tai
kahden lattialammitysputkipiirin liittdmiseen patteriverkostoon. Niit& on kolmea eri mal-
lia aina ké&sisdatOisestd toimilaiteohjattuun sekd séhkdvastuksella varustettuun malliin.
Uponorilta on my6s Fluvia Move pumppuryhmat, jotka on tarkoitettu joko lattiaviilen-

nykseen tai lammityksen ja viilennyksen sekoitusryhmiksi. (Uponor Hinnasto, 2018).

Saatojarjestelmia Uponor Suomi Oy:n tuotevalikoimassa on téll& hetkell& viisi erilaista.
Smatrix Move on éalykas lampétilan ohjausyksikko lattialammitykseen ja -viilennykseen,
Smatrix Wave on langaton 24 V jannitteella toimiva saétojarjestelma, Smatrix Base on
langallinen 24 V jénnitteella toimiva saatojarjestelmé, Smatrix Base PRO on langallinen
24 V jannitteella toimiva séatojarjestelmé taloautomaatiorajapinnalla ja Uponor Base on
230 V jannitteella toimiva langallinen séatéjarjestelma. Saatojarjestelmiin sisaltyvat huo-
netermostaatit, keskusyksikot, mahdolliset kayttopaneelit, jakotukkien toimilaitteet seké
muut lisélaitteet. (Uponor Hinnasto, 2018). Uponorin Smatrix saatojarjestelmissa on au-
tomaattinen lattialammityspiirien tasapainotustoiminto. Tdma tarkoittaa sitd, ettei toimi-
laitteilla varustettuja jakotukin piireja tarvitse asennuksen jalkeen saataa, vaan huoneter-
mostaatit, keskusyksikko ja toimilaitteet laskevat huoneiden todellisen lammitysenergi-
antarpeen ja saatavat kuhunkin piiriin lahtevaa tehoa piirin pituuden ja lammitystarpeen
mukaan. (Uponor Smatrix Tekniset tiedot, 2016).

Vanhempia Uponorin tuotenimen alla toimineita séatéjarjestelmia ovat Uponor Control
system, Uponor Controlsystem DEM sek& Uponor Wired. Naista kaksi edelld mainittua
olivat langattomia saatojarjestelmié ja viimeisend mainittu oli langallinen. Uponor Con-
trol system -séatdjarjestelma oli myynnissé 2008-2009, Control system DEM 2009-2016
ja Uponor Wired 2008-2016. Uponorin tuotenimen alla myytiin myds vuosina 1989—
1995 Polytherm —nimist& messinkisté jakotukkia. (Uponor Huoltokoulutus Lattialammi-
tys —jarjestelmét, 2018).
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Sahkoiseen lattialammitykseen Uponor Suomi Oy:n tuotevalikoimassa on Uponor Com-
fort E lattialammitysjarjestelma. Se sisaltaa lattialammitysmaton, johon lammityskaapeli
on kiinnitetty sek& alykkaan termostaatin lattialammityksen ohjausta varten. Lattialdm-
mitysmatoista on saatavilla erilaiset tuotteet markéa- seka kuiva-asennuksiin. (Uponor
Hinnasto, 2018).

3.3.2 Wirsbo

Vuosien 2007 ja 2008 valisena aikana Uponorin lattialammityksen saatojarjestelmat
muutettiin Wirsbo-tuotemerkin alta Uponorin nimen alle. Ennen t&t& Uponorin lattialam-

mitysjarjestelmat tunnettiin nimella Wirsbo.

Wirsho tuotteita olivat lattialammitysputket, putkiosat, jakotukit seka sé&tolaitteet. Lat-
tialammitysputket tunnettiin nimella Wirsbo-PEX —tuotenimelld. Jakotukkeja Wirsbo
tuotemerkin alla oli ennen vuotta 1986 markkinoilla ollut messinkinen Cazangita ja vuo-
sina 1986-1999 messinkinen RWG. Néiden lisaksi nykyaankin Uponorin valikoimissa
oleva messinkinen WGF-jakotukki on aikanaan toiminut myds Wirsbo tuotemerkin alla.
(Uponor Huoltokoulutus Lattialammitysjarjestelmat, 2018).

Lattialammityksen saatojarjestelmia olivat ennen vuotta 2002 myynnissa ollut langalli-
nen 24 V jannitteelld toimiva Wirsbo, 1999-2005 myynnissa ollut langaton 24 V Wirsbo
Genius ja 2002-2008 myynnissé olleet 24 V langallinen Cosy seké langaton Cosy Radio.

(Uponor Huoltokoulutus Lattialammitysjarjestelmat, 2018).

3.3.3 Weho

WehoPex-tuotteet ovat olleet edustettuina talotekniikan alalla Suomessa 90-luvulta 1&h-
tien. WehoPex tuotteet siséltavat WehoFloor-lattialammitysjarjestelman, WehoPress-
komposiittijarjestelméan seka WehoSani ja WehoRadi PEX —putkistot. WehoPex —tuote-
perheen tuotteet kuuluvat Uponor Suomi Oy:n tuotevalikoimiin. (Wehopex, 2018).

WehoFloor lattialammitysjarjestelmé koostuu lattialammitysputkista, jakotukeista, jako-
tukkikaapeista seké s&atojarjestelmasta. Lattialammitysputket ovat happidiffuusiosuojat-
tuja PE-Xa —putkia (WehoFloor-lattialammitysputket, 2018). WehoFloor-jakotukki on
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valmistettu messingistd ja sen jokainen piiri on varustettu virtausmittarilla (WehoFloor
jakotukit, 2018). Lattialammityksen saatojarjestelma koostuu huonetermostaateista, toi-
milaitteista sek& kytkentékoteloista. WehoFloor-termostaatteja on valikoimissa 24 V ja
230 V seké langallisina ettd langattomina. Kaikkiin termostaattityyppeihin on saatavissa
kytkentékotelot termostaattikaapelien ja toimilaitteiden kytkemisen helpottamiseksi.
(WehoFloor termostaatit, 2018).

3.3.4 Nereus

Nereus-tuotteet ovat olleet edustettuina talotekniikan alalla Suomessa 80-luvulta l&htien.
Tama tekee Nereuksesta Suomessa pisimpédan toimineen tuotemerkin lattialammitys
alalla. Nereus-lattialammitys on suunnattu pientalojen uudisrakentamiseen seka sanee-
raukseen. Nereuksen tuotteet kuuluvat nykyaadn Uponor Suomi Oy:n tuotevalikoimiin.

(Nereus lammitysjarjestelmat, 2018).

Nereuksen tuotevalikoimaan kuuluvat lattialammitysputket, jakotukit, jakotukkikaapit
sekd huonetermostaatit ja toimilaitteet. Lattialammitysputket ovat happidiffusiosuojattuja
PE-Xa-muoviputkia. Nereus Calore —jakotukki on messingistd valmistettu, valmiiksi
koottu jakotukki. Jakotukki tulee valita tarvittavien putkipiirien mukaan. VVaihtoehtoja on
kahdesta aina 12:een putkipiiriin riittdva jakotukki. Nereusksen saattjarjestelmiin sisal-
tyvat langalliset tai langattomat huonetermostaatit 24 V tai 230 V jannitteellad, toimilait-
teet seké kytkentayksikko. (Nereus Tuotteet, 2018).

Nereuksella on useita vanhoja jo myynnista poistuneita jakotukkimalleja seké saatojar-
jestelmid. Naiden tuotteiden saatavilla olevista varaosista on Nereuksen verkkosivuilta

varaosaluettelo.

3.3.5 Pexep Oy

Upon kemisting aikanaan tyoskennellyt Erkki Puolakka ryhtyi vuonna 1980 yrittajaksi ja
perusti oman patenttinsa pohjalta Pexep Oy:n, joka valmisti Pex-muoviputkia lattialam-
mitykseen sekd kaytto- ja patteriveden johtamiseen. VVuonna 1994 Uponor osti Pexep
Oy:n. (Eteld-Suomen Sanomat, 2016). Vuosina 1994-2002 oli toiminnassa Uponor Pexep
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Oy, jonka alla toimi Pexep Oy:n lattialammitystuotteet (Kauppalehti Uponor Pexep Oy,
2018).

Uponorin yritysoston jalkeisend aikana Pexep —tuotenimen alla oli markkinoilla nelja eri-
laista jakotukkia. Messinkinen Heimeier vuosina 1994-1995, muovinen Onda 1995-
1997, messinkinen RBM 1997-2000 sek& ruostumattomasta teraksestd valmistettu
STRAUB 2000-2001. (Uponor Huoltokoulutus Lattialammitysjarjestelmat, 2018).
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4 TEKNINEN PALVELU

Teknisen tuen tyotekijoilla on tarkea rooli varsinkin teollisuusyrityksen toiminnassa,
koska heidan tehtdvanaan on hoitaa myynninjalkeista palvelua (Service After Sales). Se
palvelee niin yrityksen sisdista henkilost6d kuin ulkoisia asiakkaitakin ratkoen heidan
teknisid ongelmiaan seka tuottaen tukimateriaalia ja teknisid dokumentteja yrityksen val-
mistamia sek& myymia tuotteita koskien. Teknisen tuen tyontekijélta vaaditaan teknisen
osaamisen liséksi asiakaspalvelutaitoja sek& hyvaa ongelmanratkaisukykya. Myynninjal-
keisiin palveluihin siséltyy edella mainittujen lisaksi myds tuotereklamaatioiden hoitami-

nen.

4.1 Teknisen tuen palvelut

Nykyadn suuret tuotantoyksikot, suuri markkinaosuus ja ylivoimainen tuote eivét takaa
pitkdaikaista kilpailuetua yhté tehokkaasti kuin ennen. Teollisen valmistustoiminnan kan-
nattavuus on ollut laskussa, ja liikevaihdon kasvu talouden yleistd kasvua heikompaa.
Tuotteiden nopea jaljittely ja mahdollisuus mobilisoida halpoja resursseja globaalilta pe-
likentélté pakottavat teollisuusyritykset etsimadn myos muita strategisia kilpailuedun l&h-
teitd. (Ojasalo & Ojasalo, 2008).

Markkinavoimat ovat jo pitkddn haastaneet perinteisen tavarantoimittajan ja asiakkaan
valisen suhteen. Kilpailuetua ei endé saavuteta eikd yllapidetd perinteisin keinoin. Jos
toimittaja tukee asiakkaan prosesseja vain fyysisen tuotteen tarjoamin keinoin, on luon-
nollista, ettd ostaja pitda hintaa merkittdvana — usein kaikista merkittdvimpana — ostope-
rusteena. Perinteisesti toimittaja on tarjonnut asiakkaan prosessiin teknistd ratkaisua,
mutta ei suoranaisesti asiakkaan liiketoimintaprosessia edistdvéaé arvoa luovaa prosessi-

tukea. (Grédnroos ym., 2007).
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KUVA 6 Asiakkuuden elinkaari- ja toimintatukiketju (Gréonroos ym., 2007).

Palveluiden tarjoamisella yritys voi saavuttaa taloudellista, markkinallista seka strategista
hyotya kilpailijoihin ndhden. Palvelujen kautta saadaan luotua uusia liikevaihdon lahteitd,
ja koska palvelut vaativat vahemman pd&domaa, on niissa myos usein suuremmat katteet
kuin fyysisissa tuotteissa. Kun asiakas saa tarpeitaan vastaavaa palvelua, voidaan luoda
pitkaketoisia, molempia osapuolia tyydyttavid seka luottamuksellisia asiakassuhteita.
Usein asiakkaat haluavat kokonaisratkaisuja, evat pelkkaa fyysista tuotetta. Palvelujen
avulla saadaan luotua pysyvaluonteista kilpailuetua niin perustuotteille kuin koko yrityk-
selle. Kilpailijoiden on vaikea kopioida palveluja niiden aineettoman luonteen ja ihmis-

keskeisyyden vuoksi. (Ojasalo & Ojasalo, 2008).

Fyysisen tuotteen elinkaaren aikana aiheutuvista kustannuksista erilaiset tuotteeseen liit-
tyvét palvelut muodostavat merkittdvan osan. Tuotteen elinkaaren aikana laitteen omis-
taja kéyttaa usein huomattavasti enemman rahaa laitteeseen liittyvien palvelujen ostami-
seen kuin itse laitteen tai siihen liittyvien osien ostamiseen. Laitteen valmistajalla on lait-
teeseen liittyvén asiantuntemuksensa perusteella hyvéat mahdollisuudet tehdé laitteen yl-
lapitamisesta itselleen liiketoimintaa. (Ojasalo & Ojasalo, 2008).
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KUVA 7 Tuotteen elinkaaren aikaisen kustannukset ja palveluliiketoiminnan potentiaali
(Ojasalo & Ojasalo, 2008).

4.1.1 Palvelun maaritelma

Palvelu on monimutkainen ilmid, sillé kyseisella sanalla voidaan tarkoittaa useita eri asi-
oita aina henkildkohtaisesta palvelusta palveluun tuotteena. Palvelun maaritelmasta onkin
esitetty useita eri ndkemyksid, mutta niissé on tarkasteltu Iahinna palveluilmi6ité ja niin

kutsuttuja palveluyritysten tarjoamia palveluja. (Groéonroos, 2000).

Kirjassa ”Palveluiden johtaminen ja markkinointi” palvelu on mééritelty seuraavalla ta-
valla: ”Palvelu on ainakin jossain méérin aineettomien toimintojen sarjasta koostuva pro-
sessi, jossa toiminnot tarjotaan ratkaisuna asiakkaan ongelmiin ja toimitetaan yleensa,
muttei valttdmattd, asiakkaan, palvelutydntekijén ja/tai fyysisten resurssien tai tuotteiden

ja /tai palveluntarjoajan jarjestelmien valisessa vuorovaikutuksessa (Groénroos, 2000).”

Madritelmassa tulee selvésti esille se, ettd palvelun tarkeimpéna tarkoituksena on tuottaa
asiakkaalle ratkaisu ongelmaan. Ratkaisu voidaan toteuttaa joko aineellisena (fyysisena
tuotteena), aineettomana (esimerkiksi asiantuntijan neuvona) tai ndiden kahden jonkinnéa-
koisend fuusiona. Se, etté asiakkaiden kanssa ollaan jatkuvasti vuorovaikutuksessa, mah-
dollistaa palvelujen r&ataldimisen juuri heille sopiviksi. N&in pystytadn tarjoamaan asi-
akkaille mahdollisimman hyodyllinen palvelu, joka johtaa parhaimmassa tapauksessa pit-

kaan asiakassuhteeseen.
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Palvelujen ideoinnin on todettu olevan hyvin epdmaaréista toimintaa, niiden sanotaan
vain “’syntyvén itsestddn”. Uusien palvelujen ideat syntyvét usein yrityksen organisaa-
tiossa tyoskentelevan henkiloston oivalluksina kaytannossa ilmenneiden tarpeiden
myotad. Hyvin menestyvét palvelut pohjautuvat asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Konk-
reettisemmin sanottuna palvelu ratkaisee asiakkaan sellaisen ongelman, jota tdma ei ky-
kene itse ratkaisemaan. Joissain tapauksissa asiakkaalla ei ole aikaa tai yksinkertaisesti
halua tehda palvelun korvaavaa tyota. (Kinnunen, 2003).

4.1.2 Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalvelut ovat hyotya tuottavia vaihdon valineitd, jotka ovat aineettomia ja
erikoisosaamiseen perustuvia. Oleellisilta osin ne tuotetaan, markkinoidaan ja kulutetaan
samanaikaisesti. Palvelujen perusominaisuuksina voidaan pitadd niiden aineettomuutta,
toiminto- ja prosessiluonnetta sek& tuotannon, markkinoinnin ja kulutuksen oleellista sa-
manaikaisuutta. Vasta palveluihin liittyva erikoisosaaminen tekee niisté asiantuntijapal-
veluja. Erikoisosaaminen liittyy useimmin asiakkaan ongelman ratkaisemiseen. Se on
luonteeltaan tietoty6td, suunnittelua ja vastaavaa henkistd prosessointia. Erikoisosaami-
sen pohjana ovat tieto, taito ja luovuus, osin motivaatiokin. (Lehtinen U. & Niiniméki S.,
2005).

Asiantuntijapalvelut eroavat muista palveluista luonteensa vuoksi. Asiantuntijapalvelut
ovat usein kaikkein aineettomimpia palveluja. Ne ovat esimerkiksi ohjeita, neuvoja ja
ideoita, vaikka niiden taustalla olisikin varsin pitka ja ty6las kehittdmis- ja tuottamispro-
sessi. Ne voivat olla my6ds prosesseja, joista jaa asiakkaalle erittain konkreettisia loppu-
tuloksia. (Lehtinen U. & Niinimaki S., 2005).

Asiantuntijapalveluihin liittyvat riskit ovat usein hyvin suuret. Epdonnistuneiden asian-
tuntijapalveluiden vuoksi yritys voi tehdd konkurssin, talo romahtaa, lentokone pudota
tai potilas kuolla. Liséksi asiakkaan on ostohetkellda lahes mahdotonta arvioida osta-
maansa palvelua ja sen laatua. Han joutuu tekeméén ostopaatoksensé hyvin suurella epa-
varmuudella varsinkin, jos hénelld ei ole aikaisempaa kokemusta vastaavien palvelujen
ostosta. (Lehtinen U. & Niinimaki S., 2005).
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4.1.3 Uponor Suomi Oy:n tekninen palvelu

Uponor Suomi Oy:n teknisen palvelun toimenkuvaan kuuluu padosin teknisen tuen tar-
joaminen niin siséisille kuin ulkoisillekin asiakkaille kaikista talotekniikkapuolen tuot-
teista, tuotereklamaatioiden hoitaminen seké tukimateriaalin ja dokumentaation kehitta-
minen ja osittainen toteuttaminen. Naiden lisaksi teknisen palvelun tydntekijat hoitavat
erilaisia koulutuksia sekd projekteja ja vastaavat lattialammityksen huoltoverkoston ura-

koitsijoiden tyotilauksista.

Teknisen palvelun tyontekijat vastaavat sisdisille ja ulkoisille asiakkaille sahkopostin ja
puhelimen valitykselld. Samaan teknisen palvelun sahkopostiin tulee niin Uponor Suomi
Oy:n tuotteita kuin Uponor Infra Oy:n tuotteita koskevia kysymyksiéd. Suurin osa sdhko-
postilla tulevista kyselyistd koskee lattialammitys— ja viilennys jérjestelmia (Uponor

Suomi Oy, Teknisen palvelun puheluiden ja sahkopostiviestien otanta, 2018).

Tekniseen palveluun tulevat puhelut menevat soittorinkiin, jossa kaikilla soittoringissa
olevilla soi puhelin, ja nopein vastaa. Puhelujen maaré vaihtelee kausittain paljon. Kesa-

kuukausina on huomattavasti vdhemman yhteydenottoja kuin syys- ja talvikuukausina.

4.2 Yleiset asiakkaiden ongelmat

Uponorin, WehoFloorin sekd Nereuksen nettisivuilta 10ytyi kattavasti lattialammitysjar-
jestelmié koskevia usein kysyttyja kysymyksia seka vastauksia. Kysymykset koskivat
padasiallisesti lattialammityksen toimimattomuutta, sitd ettd asunnossa tai huoneessa on
lilan kylma tai kuuma, seka yleisia neuvoja rakentajille ja remontoijille. Taulukossa 1 on

esitetty muutamia usein kysyttyja kysymyksié ja vastauksia.
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Taulukko 1 Yleisia kysymyksia ja vastauksia lattialammityksesta

Mika on lattialammityspiirin maksimi piirinpituus?

Maksimi piirinpituus riippuu kdytettavasta putkikoosta. 20mm putkea kaytettdessa maksimi
piirinpituus on 100m, 17mm putkella 90m ja 12mm putkella 60m.

Minka tyyppinen lattia-anturi soveltuu varaosatermostaatin
(LVI-nro 2026916) kanssa kaytettavaksi?

Varaosatermostaattiin soveltuu seuraava lattia-anturi: EBERLE 193 720. Séhkonumero ko.
anturille on 35304 43.

Jakotukilta kuuluu outoa lorinaa. Mité pitdisi tehda?

Jarjestelmassa on todennakaisesti ilmaa. Tilaa huoltoverkoston
urakoitsija ilmaamaan jakotukki.

Miksi asunnossa on kuuma ?

Jakotukissa ei ole suoritettu perussaatda, jolloin vesi pyrkii kiertdmaan vain lyhimmissa
putkipiireissa, koska niiden virtausvastus on pienin. Ndiden piirien kuristaminen laskelman
mukaiseksi saa lammitysveden kiertdmaan myos pitkissa piireissa.

Menoveden |ampdtila on liian korkea

Yksi huoneista on kylma, missa vika?

Ongelma voi johtua useasta eri syysta tai ndiden yhdistelmasta.

Lattialammitysjarjestelma koostuu monista eri osista, eivatkd ongelmat ole aina kovin
yksiselitteisia.

Ongelmat voivat johtua viallisista tai vaarin kytketyista saatolaitteista, jakotukin vaarin

(tai ei lainkaan) asetetuista saatdarvoista, lammaonlahteestd, verkostossa olevasta ilmasta,
laskennallisten

vs. todellisten tehontarpeiden eroista, mahdollisten linjasaatoventtiilien virheellisistd
(tai ei lainkaan asetetuista) asetusarvoista, jJumiutuneesta jakotukin venttiilistd, pumpusta
jne.

Helpoin tapa ratkaista ongelma on kutsua paikalle Uponor huoltoverkoston urakoitsija, joka
pystyy tutkimaan ja korjaamaan jarjestelméssa olevat viat/puutteet kokonaisvaltaisesti.

Kuten taulukosta 1 nahdéaén, osaan kysymyksista on suorat ja helpot vastaukset, esimer-

kiksi siihen, miké on lattialammityksen putkipiirin enimmaispituus. Téallaisiin kysymyk-

siin on helppo antaa valmis vastaus, koska kysymys ja vastaus ovat yksiselitteisia. Jotkin

kysymykset puolestaan ovat hyvin moniulotteisia, kuten se, miksi asunto tai jokin asun-

non huone on kylma. Tallaiseen kysymykseen vastaaminen valmiilla vastauksella on hie-

man haastavampaa, koska vastaukseksi ei ole valttamatta yhta oikeaa vaihtoehtoa. Vas-

tauksessa on kuitenkin yleisimmat syyt ongelmalle seka tiedot yhteyshenkil6lle, joka osaa

auttaa ongelman ratkaisussa.
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5 TUTKIMUS

Opinnaytetyon tutkimusmenetelména kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyrkimyksend on saada kokonaisvaltaista kokemuspe-
réista tietoa siten, ettd myos laadulliset ja yksityiskohtia luonnehtivat seikat tulevat huo-
mioiduiksi. Havaintoaineiston koonnissa kaytettiin menetelmid, jotka mahdollistivat
edelld mainittuja asioita. Tallaisia menetelmia olivat muun muassa osallistuva havain-
nointi tai vapaamuotoinen haastattelu. Johtopéaatokset kvalitatiivisessa tutkimuksessa teh-
daan ilman tilastomatemaattisia keinoja, vaikka niitakin voidaan jossain maéarin kayttaa.
(Hirsjarvi S. & Huttunen J., 1995).

Tutkimuksen kohderyhmaéksi valittiin Uponor Suomi Oy:n teknisessé palvelussa, tuote-
hallinnassa sekd myynnissé tyoskentelevia henkilgitd. Tutkimuksen yksi tavoitteista oli
helpottaa teknisen palvelun ruuhkautumista, joten teknisen palvelun tyontekijat valikoi-
tuvat tarkeimmaksi osaksi tutkimusryhméa. Tuotehallinnan ja myynnin puolelta tutki-
musryhmaan valittiin henkildita, jotka toimivat oman toimenkuvansa liséksi yhteistydssa
teknisen palvelun kanssa. Tutkimus toteutettiin haastattelulomakkeilla, joiden tueksi tut-

Kittiin muutamia muita internetissa toimivia varaosapalveluita.

Haastattelulomakkeella selvitettiin, mita kaikkea Uponor Suomi Oy:n teknisen palvelun
toimenkuvaan kuuluu seka mitka tyGtehtdvat vievét eniten aikaa ja kuinka niita voitaisiin
kehittdd. Lomakkeessa kysyttiin myos, kuinka vastanneet henkilot selvittavat, mika on
oikea varaosa asiakkaalle seka kuinka hyvin Uponorin nettisivut tukevat heitd tydtehta-
vissé. Lopuksi vastanneilta kysyttiin heiltd usein kysyttyja kysymyksia sek& muita heidén
mielestaan tarkeitd kysymyksid, joihin Uponorin nettisivulta tulisi 16yta4 helposti vastaus.
Haastattelulomakkeen pohja 16ytyy liitteesta 1.

Haastattelulomakkeen avulla pyrittiin saamaan tietoja siitd, kuinka vianmaaritysta ja va-
raosahakua nykyaén toteutetaan. Tietojen avulla alettiin kehitell& pohjaa sille, kuinka ty6-
kalun hakutoiminnot voisivat toimia. Uponorin, WehoFloorin sekd Nereuksen nettisi-
vuilta 10ytyi kattavasti lattialammitysjarjestelmié koskevia usein kysyttyja kysymyksig,
mutta haastattelulomakkeella pyrittiin pdivittdmaan ja laajentamaan tyokalun vianmaari-

tysosion kysymyksié ja vastauksia.
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5.1 Haastattelulomakkeen tulokset

Haastattelulomakkeen avulla selvitettiin, mitd teknisen palvelun toimenkuvaan kuuluu,
mitka tyotehtavat kuormittavat teknisté palvelua eniten ja minkalaisella tyokalulla pys-
tyttaisiin ratkomaan mahdollisimman hyvin ja laajasti asiakkaiden ongelmia lattialammi-

tyksen varaosien haussa seka ongelmanratkaisussa.

Vastausten perusteella eniten aikaa vievat tyotehtévét olivat asiakkaiden ongelmien rat-
komien seké teknisen tuen tarjoaminen heille. VVaraosien hakuun ja yksinkertaiseen vian-
maadritykseen tarkoitetun palvelun tarjoaminen keventéisi huomattavasti yhtéd teknisen
palvelun eniten aikaa vievaa tyttehtdvaad ja mahdollistaisi resurssien kayttamista muihin

tyotehtaviin.

Haastattelulomakkeessa kysyttiin, missa lomakkeeseen vastanneen mielestd eniten aikaa
vievista tyotehtdvassé olisi eniten kehitettédvaa, ja mité olisi helpointa kehittadd. Suurin osa
haastattelulomakkeeseen vastanneista mainitsi varaosien haun ja asiakkaiden neuvonnan
lattialammitysjarjestelmia koskevissa yhteydenotoissa. Naiden lisaksi vastauksissa mai-
nittiin reklamaatioprosesseihin liittyvia tyotehtavida sekd& ohjeistus lattialammityksen
huoltoverkoston urakoitsijoiden yhteystietoihin.

Haastattelulomakkeen mukaan yleisimmin oikean varaosan l6ytdmiseen kaytetaan kuvaa
tuotteesta ja tuotteen LVI- tai tuotenumeroa. Tuotenimid kdytetddn harvemmin, koska
asiakkailla ei valttamatta ole tietoa tuotenimista ja niiden avulla on hankala saada rajattua
juuri oikea varaosa. Kuvan avulla pystytdan selvittdmaan, mista tuotteesta on kyse ja
mitka varaosat tuotteeseen sopivat, vaikkei asiakkaalla olisi juuri mitdén tietoa tuotteesta.
Teknisessa palvelussa toimiva asiantuntija ndkee useimmiten kuvan perusteella, mista
tuotteesta on kyse, vaikka kyseessé olisikin vanha tuote, ja osaa sen jalkeen tarjota asiak-
kaalle tuotteeseen sopivan varaosan. LV - ja tuotenumeroilla saadaan tarkemmin tietoon,
mista tuotteesta on kyse, mutta joissakin tapauksissa tété tietoa ei ole saatavilla tai esi-

merkiksi LVI-numero on voinut vanhentua, jos kyseessa on markkinoilta poistunut tuote.

Koska tyokalun on tarkoitus tulla toimimaan Uponorin Suomen nettisivuilla, kysyttiin
haastattelulomakkeessa, tarjoavatko Uponorin nettisivut talla hetkella hyvin tukea lattia-
lammitysjarjestelmien varaosien hakuun ja ongelmanratkaisuun. L&hes kaikki vastan-

neista olivat yhtd mielta siitd, ettd nettisivuissa olisi kehitettdvad tdman asian suhteen.
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Vastauksista kévi ilmi, ettd osa vastanneista kayttdd Googlen hakutoimintoa etsidakseen

tietoja Uponorin nettisivuilta, koska he kokevat sen paremmin toimivaksi hakukoneeksi.

Haastattelulomakkeen avulla haluttiin kartoittaa, olivatko Uponorin, WehoFloorin seka
Nereuksen nettisivuilta I0ytyneiden usein kysyttyjen kysymysten listat ajan tasalla. Lo-
makkeessa vastanneita pyydettiin kertomaan, mitka olivat yleisimpié lattialammitykseen
liittyvid kysymyksia, joita he tydssédén kohtaavat. Vastausten perusteella yleisimmat ky-
symykset sekd niiden vastaukset 16ytyivat melko kattavasti edella mainituilta nettisi-
vuilta. Ainoastaan ohjeistus vanhojen keskusyksikdiden korvaamiseen oli sellainen, jo-

hon ei 16ytynyt vastausta.

Haastattelulomakkeessa pyydettiin nimeamaan myds muita tarkeita lattialammitysjarjes-
telmia koskevia tietoja, joita Uponorin nettisivuilla tulisi olla. Néaissé vastauksissa tuli
esille esimerkiksi se, etteivét lattialammityksen huoltoverkoston urakoitsijoiden tiedot
I0ydy sivuilta riittdvan helposti. Nettisivuilta 10ytyvat kylla huoltoverkoston urakoitsijat
karttaan sijoitettuna, mutta kyseisen palvelun kayttdminen koetaan hieman hankalaksi.
Esimerkiksi pelkké luettelomainen lista voisi olla helpommin luettava. Liséksi vastauk-
sissa oli maininta siitd, ettd tuotevastuuehdot voisivat olla paremmin esilla, eli kerrottai-

siin asiakkaalle, milloin rikkoutuminen on niin sanottua normaalia kulumista.

5.2 Internetin varaosapalvelut

Internetissd toimivista varaosapalveluista vertailtiin erilaisia LVI-tarvikkeita seka kodin-
koneiden varaosia tarjoavia palveluita. Kaikki vertailluista varaosapalveluista toimivat
samalla nettikauppoina, mutta vertailuissa keskityttiin siihen, kuinka varaosapalvelusta

|0yt&4 tarvitsemansa varaosan.

LVI-tarvikkeita tarjoavia varaosapalveluja vertailtiin, jotta saataisiin selville, millaisia
palveluja LV 1-alalla on télla hetkella tarjolla ja kuinka hyvin ne toimivat. Kodinkoneiden
varaosapalveluja tutkimalla haluttiin selvittdd, olisiko jollakin toisella alalla toimivalla
varaosia tarjoavalla yrityksella joitakin hyvin toteutettuja malleja varaosahakuun. Vertai-
lulla pyrittiin selvittdméaan, kuinka hyvia varaosien hakuun tarkoitettuja palveluita LV1-
alan sekda muiden alojen palveluntarjoajilla on jo olemassa. Vertailun avulla saatiin tietoa

siitd, minkélaisia hyvia ja huonoja varaosapalveluita on tarjolla. Naiden tietojen avulla
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pyrittiin kehittdméaan ajatusta siitd, minkalainen olisi mahdollisimman hyva varaosien ha-

kupalvelu Uponorin, WehoFloorin sek& Nereuksen lattialammitystuotteille.

Aluksi mukana ollut autojen varaosapalvelujen toiminta jatettiin vertailusta pois. Autojen
varaosien haku perustui kaikissa palveluissa siihen, ettd ensimmaisend rajattiin auton
merkki ja malli. N&in ollen paastiin jo melko suppeaan hakutulokseen muutamalla ra-
jausehdolla. Tdman jalkeen alettiin rajamaan tarkemmin, mihin auton osaan tarvittiin va-
raosia. Melkein jokaisella auton omistajalla on tiedossa autonsa merkki ja malli, ja, jos se
ei ole suoraan tiedossa, 10ytyy jokaiselta auton omistajalta rekisteriote, josta ndma tiedot
saa selville. Lattialammitysjarjestelmisté vastaavia dokumentteja on harvoilla, eikd kovin
monessa lattialdammitysjarjestelmén osassa lue tuotteen merkkia tai mallia. Saatojarjes-
telman osissa ja jakotukeissa voi lukea tuotevalmistajan nimi, mutta sen tarkempia tietoja
tuotteista ei usein ole saatavilla. Naiden eroavaisuuksien takia autojen varaosapalvelujen

toimitaan ei perehdytty tassd opinnaytetydssa enempéa.

5.2.1 LVI-tarvikkeita tarjoavat palvelut

LVI-tarvikkeita tarjoavista varaosapalveluista tutkittiin kolmen LVI-tuotteita seka vara-
osia tarjoavan yrityksen nettisivuja. LVI-kauppa.fi on Suomen Talolaite Oy:n internetissa
toimiva kylpyhuone- ja LVI-tarvikkeiden verkkokauppa. Verkkokauppa Suomen Talo-
laite Oy:ll& on ollut vuodesta 1998 lahtien (LVI-kauppa.fi Yhteystiedot, 2018). LVI-tar-
vikkeet.net on uusi verkkokauppa, mutta taustalla toimivalla LVI-Liiteri Oy:ll& on yli 40
vuoden kokemus LVI-alasta seké teollisuuden putkitoistd (LVI-Tarvikkeet.Net, 2018).
Taloon.com on vuodesta 2004 toiminut rautakauppa netissa, joka tarjoaa LVI- ja sahko-
tarvikkeita seka paljon muita tuotteita kodin ja pihan rakentamiseen ja remontointiin seka

sisustamiseen (Taloon.com, 2018).

LVI-kauppa.fi -sivustolla tuotteita voi hakea tuotehaun kautta esimerkiksi tuotenimill,
LVI-numeroilla tai valmistajan tuotenumeroilla. Osassa LV I-tarvikkeista ei kuitenkaan
ollut LVI- tai tuotenumeroa, jolla kyseisen tuotteen olisi I0ytynyt. LVI-tarvikkeiden tuo-
tetiedot olivat yleisesti ottaen melko vajavaisia. Tuotehakua pystyi tekem&&n myos sivun
vasemmassa laidassa olevalla tuotteita jollakin tavalla eri kategorioihin jakavalla vali-

kolla. Valikko oli melko sekava ja hankala ké&yttaa. Tuotteet oli kategorisoitu joissakin
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tapauksissa erittain omituisesti ja hankalasti 10ydettévasti. Esimerkiksi kategoriasta ’Lat-
tialammitys, toimilaitteita ja tarvikkeita” ei 16ytynyt lainkaan lattialammitysputkia, vaan
ne l0ytyivat kategorian Putket ja osat” alakategoriasta "PEX-putket”.

LVI-tarvikkeet.net sivuilla tuotteita voi hakea tuotehaun kautta esimerkiksi tuotenimilla,
LVI-numeroilla tai valmistajan tuotenumerolla. Sivustolla oli sama ongelma kuin LVI-
kauppa.fi sivuilla: tuotetiedot joissain LVI-tuotteissa olivat melko heikot, eik& kaikissa
tuotteissa ollut LVI- tai tuotenumeroa. Tuotehaun sai tehtyd myos rajaamalla tuotteita
sivuilla olleiden tuoteryhmien mukaan. Paatuoteryhmia olivat kylpyhuone, lammitys,
kaytto- ja lammitysvesi, viemari ja jatevesi sekd ilmanvaihto. Pa4tuoteryhmien alta 16ytyi
tarkemmin tuotteita rajaavia ryhmid. Esimerkiksi lammitys —tuoteryhman alta 16ytyi lat-
tialammitys —tuoteryhmad. Tuoteryhmaa pystyi tarkentamaan viela vesikiertoiseen lattia-
lammitykseen ja lattialammitystarvikkeisiin. Rajauksella lattialammitystarvikkeita 16ytyi
kuitenkin vield 127 tuotetta, jotka oli jaettu neljalle sivulle. Monessa muussa tuoteryh-
massé tuotteita saatiin talla tavalla rajattua muutamalla klikkauksella nopeasti ja vaivat-

tomasti pariin kymmeneen tuotteeseen, jotka mahtuivat selkeasti yhdelle sivulle.

Taloon.com-sivustolla on tuotetarjontaa paljon laajemmin kuin pelkéstéan talotekniikan
osalta, mutta tassa tutkimuksessa perehdyttiin nettisivujen LVI-tarvikkeisiin ja varaosiin.
Etusivulla on selkedsti merkattu tuoteryhmat, joista LV I-tuotteet 16ytyvat helposti. Sivu-
jen yléreunassa on myos vastaava hakukenttd kuin muillakin edelld mainituilla nettisi-
vuilla, josta tuotteita voi hakea erilaisten hakusanojen tai numeroiden perusteella. Sivujen
vasemmassa laidassa on tarkentavaa tuoteryhmittelyd, jonka kautta paési rajaamaan tuot-
teita esimerkiksi lammityksen kautta lattialammitystuotteisiin. Lattialammitystuotteet-
valikossa on vaihtoehdot vesikiertoiseen ja sdhkdiseen lattialammitykseen tai lattialam-
mitystermostaatteihin. Vesikiertoisen lattialammityksen tuotteet oli rajattu Uponorin ja
WehoFloorin lattialammitystuotteisiin seka lattialammityksen jakotukkeihin ja lattialam-
mitysputkiin. Uponorin lattialammitystuotteita tdimén rajauksen kautta saatiin esille 159
tuotetta kahdelle eri sivulle luetteloituina. Tuotteita oli melko paljon, vaikka niité olikin
rajattu useaan kertaan, mutta sivuilta 16ytyi valikoimaa kaiken kaikkiaan yli 100 000 tuo-
tetta (Taloon.com Info, 2018). Kaikista tuotteista ei 16ytynyt kattavia tuotetietoja, ja hie-
man yllattden sama tuote 16ytyi useampaa erilaista rajausta kayttamalla. Esimerkiksi
Uponorin lattialammityksen saatojarjestelmien tuotteet 16ytyivéat rajaamalla tuotteita seka
LVI-tuotteiden etta sahkotuotteiden kautta.
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Kaikilla tutkimuksessa vertailluilla LVI-tarvikkeita ja varaosia tarjoavilla nettisivuilla
suurimmasta osasta tuotteita oli tuoteryhmien tai kategorioiden rajaamisen jélkeen esilla
vahintadn tuotteiden nimet seka kuva tuotteesta. Joissakin tuotteissa oli nimen ja kuvan

lisaksi muitakin tuotetietoja, esimerkiksi putkissa koko ja putkiosissa Kierteiden tyyppi.

5.2.2 Kodinkoneiden varaosapalvelut

Kodinkoneiden varaosapalvelusta tutkittiin kahden eri varaosapalvelun tarjoajan nettisi-
vuja: Forssan Huoltopalvelu Oy:n ja Nettopartsin. Forssan Huoltopalvelu Oy:n nettisi-
vuilla yritystd mainostettiin Suomen suurimpana kodinkonehuollon verkkokauppana.
Nettopartsin sivuilla yritystd mainostettiin seuraavalla tavalla: ”Nettopartsilla on Pohjois-
maiden suurin valikoima kodinkoneiden ja pienten sahkdlaitteiden varaosia (Nettoparts,
2018).”

Forssan Huoltopalvelun nettisivuilla varaosan haku tapahtui joko kirjallisesti hakusa-
nalla, tuotenumerolla tai laitteen mallinumerolla, tai sivun laidassa olevien tuotteita ra-
jaavien tuoteryhmien mukaan (kuva 8). Tuotteiden rajaus tapahtui minimissaan yhden ja
maksimissaan viiden rajaavan tuoteryhméan mukaan. Kun tuoteryhma oli saatu rajattua,
tuli esille lista kyseisen tuoteryhman tuotteista. Listassa oli kuva tuotteesta, tuotteen tie-

toja seka hinta ja mahdollisuus tilata tuote.

Nettopartsin nettisivuilla varaosan hakuun oli kolme eri tapaa; kirjallisesti hakusanalla,
nettisivujen laidassa olevan tuotteita rajaavan valikon kautta tai suuria tuoteryhmia tai
tuotteita esittdvia kuvia klikkaamalla (kuva 9). Haun avulla paastiin rajattuun listaan tuot-
teista vastaavalla tavalla kuin Forssan huoltopalvelun nettisivuilla. Listasta 10ytyi kuva

tuotteesta, tuotteen tietoja seka hinta ja mahdollisuus tilata tuote
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Pesukone » froan

leet Electrolux, AEG, Husqgvarna, Zanu
Pienkonetarvikkeet »
Rumpukuivaaja > 3

tarvikkeet

Uuni [ liesi » |kayttaE oikeanlaisia keittovalineits ja t:
Yleiskone »
Vesiletkut »

varaosat

payizal

Dometic varaosat

tettuna LG-huoltoliikke #nd ja meilta vo

A =T

TroE osEroyT tarvitsemaasi, voit kysya sita meil

tay
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KUVA 8 Forssan Huoltopalvelu Oy:n nettisivujen tuotteiden/tuoteryhmien rajaus (Fors-

san huoltopalvelu, 2018).



Astianpesukone |a3kaappi & pakastin

Kuivausrumpu Liesi & uuni

Pyykinpesukone

Tilaustuotteet

aakaappipakastin

Liesituuletin

Lisdvarusteet & hoitotuotteet

KUVA 9 Nettopartsin nettisivuilla tuoteryhmien lajittelu suurten ja selkeiden kuvien

avulla (Nettoparts, 2018).
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6 JOHTOPAATOKSET

Tyokalusta, jolla vianmaaritysta toteutetaan, tulisi tehdd mahdollisimman yksinkertainen
ja kayttajaystavallinen. Mité helpompi tyokalua on kayttda, sitd varmemmin asiakkaat
ottavat sen kayttéonsad. Myos tyokalun laadulla on suuri merkitys siihen, kuinka usein
asiakas yritta4 etsid tietoa itsendisesti ennen kuin ottaa yhteytté tekniseen palveluun.

Tuotteiden rajaus olisi hyvé toteuttaa siten, ettd mahdollisimman selkeésti ja yksinkertai-
sesti saataisiin rajattua asiakkaalle juuri oikean tuotteen varaosat tai vastattua asiakkaan
kysymykseen. Jos rajausta joutuu tekeméan jopa kymmenen kertaa ja hakemaan tuotetta
eri tuotenimien ja tuoteryhmien takaa, voi asiakas helposti turhautua. Tasta syysta haku-
koneen tuotteiden rajaus on ajateltu toteutettavaksi enintdan neljalla vaiheella. Taman jal-
keen nakyviin tulee lista kyseisen tuotteen tai tuoteryhman varaosista. Jos asiakas kayttaa
tyokalua vianmééritykseen tai etsii sitd kautta vastausta kysymykseensé, tulee hénelle en-
simmaisen valinnan jalkeen esille lista valitsemansa aihealueen usein kysytyista kysy-

myksista ja niiden vastauksista.

Ty6kalun toimintaperiaate voisi olla esimerkiksi seuraavien taulukoiden kaltainen. Tau-
lukossa 2 on esitetty tyokalun toimintaperiaate vianmaarityksessa sek& ongelmanratkai-
sutilanteessa ja taulukossa 3 varaosien etsinnan toimintaperiaate. Aloitusvaiheessa tyoka-
lun kayttajalla nakyy taulukossa 2 kohdassa ”Vaihe 17 esitetyt vaihtoehdot seka taulu-
kossa 3 ndkyvi vaiheen 1 vaihtoehto “Jokin rikki? (Varaosat)”. Naista tyokalun kayttdja
valitsee omaa ongelmaansa parhaiten kuvaavan vaihtoehdon. Jos valinta koskee jotakin
taulukossa 2 esitettya aihetta, siirtyy tyokalu tarjoamaan kayttajalle vaiheen 2 mukaisesti
usein kysyttyja kysymyksié ja vastauksia aihealuetta koskien. Jos vastaus sisaltdé ohjeis-
tuksen ottaa tarvittaessa yhteyttd Uponorin lattialammityksen huoltoverkoston putkiura-
koitsijaan, tulisi vastauksessa olla tarjolla suora linkki listaukseen Kyseisista urakoitsi-
joista. Liitteesséd 2 on esimerkkeja koskien taulukossa 2 esitettyjen vaiheen 2 usein kysyt-

tyja kysymyksid ja vastauksia.



Taulukko 2 Tydkalun vianmaarityksen ja ongelmanratkaisun periaate
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ALOITUSTILANNE

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3

Kylma Kysymykset ja vastaukset "Kylmd" vélilehdeltd Listaus Uponorin latialammityksen huoltoverkosto urakoitsijoihin
Kuuma Kysymykset ja vastaukset "Kuuma" valilehdelta Listaus Uponorin latialammityksen huoltoverkosto urakoitsijoihin
Adni Kysymykset ja vastaukset "Aani" vililehdeltd Listaus Uponorin latialammityksen huoltoverkosto urakoitsijoihin

Asennus (rakentajalle ja remontoijalle)

Kysymykset ja vastaukset "Asennus" vélilehdeltd

Listaus Uponorin latialammityksen huoltoverkosto urakoitsijoihin
sekd linkki dokumenttiin lattialdmmityksen toteutus eri rakenteissa

Saatojarjestelman ongelmat

vdlilehdelta

Kysymykset ja vastaukset "Saatojérjestelman ongelmat"

Listaus Uponorin latialammityksen huoltoverkosto urakoitsijoihin

Jos tyokalun kiyttdjd valitsee vaiheen 1 vaihtoehdoista “Jokin rikki? (Varaosat), tulee

hanelle taulukon 3 mukaan eteenséd ”’Vaihe 2”, josta hén valitsee, mihin lattialammityksen

tuoteryhmadn hakee varaosia. Vaiheessa 3 tuoteryhmien tuotteet on eritelty valmistajien

mukaan ja vaiheessa 4 tuotenimien sek& markkinoillaolovuosien mukaan. Vaiheessa 5

kayttajalle tulee eteensd lista valitsemansa tuotteen saatavilla olevista varaosista. Liit-

teessé 3 on esitetty esimerkkejd muutamien tuoteryhmien ja tuotteiden saatavilla olevista

varaosalistoista.

Taulukko 3 Tydkalun varaosien haun toimintaperiaate

Vaihe 1

Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 Vaihe 5
Heimeier, 1994-1995 (Pexep) Kyseisen tuotteen varaosat
Pexep Onda, 1995-1997 (Pexep) Kyseisen tuotteen varaosat
RBM, 1997-2001 (Pexep) Kyseisen tuotteen varaosat
Straub, 2000-2002 (Pexep) Kyseisen tuotteen varaosat
Wirsbo Cazanggita, -1986 (Wirsbo) Kyseisen tuotteen varaosat
RWG, 1989-1999 (Wirsbo) Kyseisen tuotteen varaosat
Polytherm, 1989-1995 (Uponor) Kyseisen tuotteen varaosat
Uponor Vario PLUS/PRO, 2007- (Uponor) Kyseisen tuotteen varaosat
WGF-jakotukki, 1999- (Uponor) Kyseisen tuotteen varaosat
Jakotukit Smar_t S, 2017- (Uponﬂor) Kyseisen tuotteen varaosat
WehoFloor Kyseisen tuoteryhmdn varaosat
HERTZ-jakotukki, (1990-1993) Kyseisen tuotteen varaosat
TA-jakotukki, (1994-1996) Kyseisen tuotteen varaosat
MNG-jakotukki, 1996-2000 Kyseisen tuotteen varaosat
Jokin rikki? (Varaosat) CALORE | -jakotukki (valmistaja TIEMME),
Nereus (2008-2010) Kyseisen tuotteen varaosat
Oras | -jakotukki, (2001-2003) ja Oras Il -jakotukki
(sama saatoventtiili) Kyseisen tuotteen varaosat
CALORE Il -jakotukki (BIANCHI), (2010-)
(Nereus-teksti jakotukin rungossa.) Kyseisen tuotteen varaosat
Wirsbo Wirsbo (ennen vuotta 2008) Kyseisen tuoteryhman varaosat
Uponor Radio 24V (2008-2016) (DEM) Kyseisen tuoteryhman varaosat
Uponor Uponor Wired (2008-2016) 24V Kyseisen tuoteryhmadn varaosat
Saatolaitteisto Uponor Smatrix Wave (2016-) 24V Kyseisen tuoteryhman varaosat
Uponor Base (2012-) 230V Kyseisen tuoteryhmén varaosat
WehoFloor Kyseisen tuoteryhmin varaosat
Nereus Kyseisen tuoteryhman varaosat
Putkiliittimet Nereus Kyseisen tuoteryhman varaosat
Pumppurryhmat Uponor Kyseisen tuoteryhmdn varaosat

Haastattelulomakkeen mukaan vianmadritys ja varaosien haku oli yksi eniten teknisen

palvelun resursseja vievista tyotehtavistd. Tyokalulle on siis selked tarve ja sen onnistu-

neella toteutuksella saataisiin mahdollistettua tyontekijéiden resurssien jakaminen pa-

remmin muihin ty6tehtaviin. Varsinkin lammityskauden aikana voi tekniseen palveluun

tulla yhteydenottoja huomattavasti suurempi maarad mihin ehditdén tydaikana vastata.
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Tallaisiin kiireisimpiin aikoihin tyokalulla voitaisiin luoda palvelu ja ratkaisu asiakkaille,

joiden kysymykseen vastaamiseen voisi muussa tapauksessa kestad huomattavan kauan.

Kuvien kayttdminen oikean varaosan etsimisessa oli haastattelulomakkeen mukaan ylei-
sin tapa selvittdd, mihin tuotteeseen asiakas varaosaa tarvitsee. Jos asiakkaalla ei ole it-
sell&an tietoa tuote- tai LVI-numeroista, on kuva helppo ja selked tapa selvittdd, mista
tuotteesta on kyse. Tuotenumeroilla saadaan varmasti tarkennettua, misté tuotteista on
kyse. LVI-numerot toimivat samalla tavalla. Tosin, jos kyseessd on vanha tuote, voi sen
LVI-numero olla jo poistunut rekisterista ja vastaavalla LVI-numerolla on markkinoilla
jokin toinen tuote. T&std syysta hakukoneessa olisi hyvé olla selkeédt kuvat tuotteista,
mutta myods mahdollisuus hakea tuotteita suoraan LVI- tai tuotenumeroilla. Mielestani
tuotteissa olisi hyva olla tuotteiden kuvien ja tuotenimien lisaksi markkinoillaolovuodet
nakyvilla. Tasta voi olla apua, jos asiakas on esimerkiksi ostanut talon, muttei tiedd, miké
lattialammityksen jakotukki h&nelld on ja mitka varaosat ovat siihen sopivia. Haastatte-
lulomakkeessa annettujen vaihtoehtojen lisdaksi muutama vastaaja ilmoitti kayttavansa
melko usein oikeiden varaosien selvittdmiseen suullista kuvausta tuotteesta. Tdman takia

tuotteissa voisi olla kuvan lisaksi lisatietoina sanallisia tuntomerkkeja tuotteesta.

Haastattelulomakkeen vastauksista kavi ilmi, ettd nykyaan Uponorin nettisivut ovat seka
asiakkaille etta tyontekijoille haastavat kayttaa ja tiedon hankkiminen sieltd voi muodos-
tua jopa turhauttavaksi. Kun asiakkaat eivét saa helposti tietoa tuotteista nettisivujen
kautta, he ottavat todennakdisesti yhteytta puhelimitse. Tdma taas puolestaan kuormittaa
lisad teknisen palvelun tyontekijoitd. Haasteena tydkalun toteuttamiselle Uponorin netti-
sivuille on se, ettd Uponor konsernilla on maailmanlaajuisesti yhdenmukaiset nettisivut.
Uponorin suomalaisilla nettisivuilla on kuitenkin muista maista poiketen lattialammitys-
laskuri. Se on toteutettu omalle nettisivulleen, jonka linkki 16ytyy Uponorin suomenkie-
lisiltd nettisivuilta. Talla tavalla voitaisiin toteuttaa myos varaosien hakuun ja vianmaari-
tykseen tarkoitettu tyokalu. Lattialammityslaskurin toteutuksen on tehnyt ulkopuolinen
yritys, joten myds varaosahakuun ja vianmaaritykseen tarkoitettu tyokalu voitaisiin to-
teuttaa vastaavalla tavalla. Tyokalun toteutuksessa olisi hyvé olla Uponorin teknisen pal-
velun tyontekijoitd mukana, jotta siita saataisiin tehtyd mahdollisimman hyvin tarkoitus-

taan palveleva.

Koska Uponor ei itse toteuta putkiurakointia, vaan sitd varten on ympari Suomen koulu-

tettu lattialdmmityksen huoltoverkostoon urakoitsijoita, 16ytyy Uponorin nettisivuilta
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heidén yhteystietonsa. Haastattelulomakkeiden vastauksista kévi ilmi, ettei huoltoverkos-
ton urakoitsijoiden yhteystiedot kuitenkaan olleet riittdvan helposti I0ydettavissé. Ura-
koitsijoiden yhteystietojen lisédminen tyokaluun olisi tarpeellista, silld jos asiakas etsii
ratkaisua lattialammitystd koskevaan ongelmaan tai varaosaa rikkoutuneelle tuotteelle,
olisi loogista, ettd ndiden yhteydesta 16ytyisi myos yhteystiedot paikalliselle urakoitsi-
jalle. Néin saataisiin ohjattua asiakas suoraan sellaiselle osaavalle henkil6lle, joka voisi

tulla suorittamaan huollon tai korjauksen.

Tuotevastuuehtojen lisddminen tydkalun sisaltoon varsinaisen varaosien haun ja vian-
maadrityksen liséksi olisi hyodyllista. Uponorin nettisivuilta ei 10ydy selkedd vastausta sii-
hen, milloin tuotteen rikkoutuminen on niin sanottua normaalia kulumista. Uponorin tek-
nisestd palvelusta kysytddn myods melko vanhoista tuotteista korvausta. Kun tuotevastuu-
ehdot olisivat selkedésti nakyvilla, voisi asiakas itse katsoa, onko hanen rikkoutunut tuot-

teensa endé korvauksen piirissé.

Alkuvaiheen hakurajauksissa tyokalussa tulisi olla mahdollisimman selkeét ja hyvélaa-
tuiset kuvat kaikista tuotteista seka mahdolliset tuntomerkit esimerkiksi jakotukkien eri
malleista. N&in asiakkaat pystyisivat hakemaan tytkalun avulla omaan tuotteeseensa so-
pivat varaosat, vaikkei heilld olisikaan tarkkoja tietoja, kuten LVI- tai tuotenumeroa, tie-
dossa. Kuvien lisaksi tuotteista tulisi nékya markkinoillaolovuodet seka tuotenimet. Kun
rajaus on suoritettu, ja asiakkaalle tarjotaan kyseisen tuotteen tai tuoteryhmén saatavilla
olevat varaosat, tulisi tiedoissa ndkya kuva tuotteesta, tuotetiedot, LVI- ja tuotenumerot
seka listahinnat.
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7 POHDINTA

Lattialammityksen vianmaaritykseen ja varaosien hakuun tarkoitetulle tyokalulle olisi
selkeésti tarvetta Uponorilla. Kenelldké&én kilpailevalla yrityksella ei ole samankaltaista
tyokalua, joten tall& voitaisiin saavuttaa etua parempana palvelun tarjoajana muihin alalla
toimiviin yrityksiin ndhden. Uponorin lattialammitystuotteiden varaosatarjonta on toki
huomattavasti laajempaa kuin monella kilpailijalla, ja Uponorin merkin alla toimii nyky-

aan myas esimerkiksi WehoFloorin seka Nereuksen lattialammitysjérjestelmét.

Myas teknisen palvelun resurssien uudelleen optimointiin saataisiin tydkalun avulla mah-
dollisuus. Reklamaatioprosessien hoitaminen, tukimateriaalin seka dokumentaation ke-
hittdminen, koulutukset, lattialammityksen huoltoverkoston urakoitsijoiden tyétilausten
jarjestaminen sek& muut projektit tarvitsevat myos oman tyépanoksensa. Tyokalun avulla
pystyttéisiin panostamaan ajallisesti huomattavasti enemman edell& mainittuihin tyéteh-
taviin, kun saataisiin karsittua teknisen palvelun tyontekijoilta pois useita asiakkaiden yh-
teydenottoja. Tyokalulla ei kuitenkaan voida ratkaista kaikkia ongelmia, eika vaativim-
piin ongelmanratkaisuihin tyokalusta olisi apua. T&té varten teknisessa palvelussa tyos-
kentelee asiantuntevia ammattilaisia. Tyokalulla voitaisiin kuitenkin mahdollistaa heidan

ajankadyttonsa priorisointi juuri ndihin haastavampiin ongelmiin.

Haasteena tyokalun onnistumiselle on se, kuinka hyvin asiakkaat ottavat sen k&yttéonsa.
Monilla putkiurakoitsijoilla ja jalleenmyyjilla on Uponorin teknisen palvelun tyontekijoi-
den suorat numerot tallennettuna. He voivat kokea helpoimmaksi tavaksi ongelmansa rat-
kaisussa soittaa nopeasti tuttuun numeroon. My®ds konkreettinen asiakaspalvelu, jossa ih-
minen palvelee ihmistd, voi olla joillekin henkil6ille mielekkadmpi tapa saada ratkaisu
ongelmaan. Putkiurakoitsijoiden kohdalla haasteeksi voi koitua myos se, etta heilld ei
valttamatta ole tydmaalla kunnollista mahdollisuutta kdyttaa verkossa toimivaa hakutyo-
kalua. Monilla on varmasti alypuhelin tai tablet-tietokone, mutta jos tydkalun verkkosi-
vusto ei toimi mobiililaitteella hyvin, voi sen kédytt6 olla haastavaa. Uponorilla on ole-
massa jo mobiililaitteille Uponor PRO applikaatio, josta I0ytyy paljon urakoitsijoille hyo-
dyllista tietoa. Jos tyOkalu saataisiin liitettyd tdhan applikaatioon, olisi sen kaytté myos

tydmaaymparistdssa vaivatonta.
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Ennen tyokalun varsinaista toteutusta tulisi haastatella myos lattialammityksen huolto-
verkoston urakoitsijoita sekd jalleenmyyjid, koska heilta voisi saada liséa kehitysideoita.
Tyokalua voisi laajentaa myos lattiaviilennyksen tuotteisiin, koska niiden kysynta on

nousussa.

Opinndytetydssa edettiin suunnitelmien mukaan ja onnistuttiin keradmaan tyokalun to-
teuttamiseen tarvittavat dokumentit. TyOkaluehdotuksesta tuli toteutuskelpoinen, ja hyvin
toteutettuna se todennakdisesti palvelisi tarkoitustaan, eli keventéisi teknisen palvelun
tyomaaraa. Haastattelujen ja vertailevan tutkimuksen avulla saatiin kartoitettua hyvin,
minkalainen ty6kalu palvelisi mahdollisimman hyvin sek sisaista henkilostoa etté ulkoi-
sia asiakkaita. Vaikka otanta ei ollutkaan kovin suuri, uskon, etta laadullisesti saavutettiin

riittavat tiedot hyvan tyékalun toteuttamiseen.



40
LAHTEET
Etela-Suomen Sanomat. 2.3.2016. Pitkan uran elinkeinoelamassé tehnyt Erkki Puolakka

on kuollut Lahdessa. https://www.ess.fi/uutiset/kotimaa/2016/03/02/pitkan-uran-elinkei-
noelamassa-tehnyt-erkki-puolakka-on-kuollut-lahdessa.

Forssan huoltopalvelu. Kodinkoneiden varaosat. Luettu 31.10.2018. https://www.huolto-

palvelu.com/epages/huoltopalvelu.sf/fi Fl/?0bjectPath=/Shops/Huolto/Catego-
ries/%22Kodinkoneet%20ja%20varaosat%22

Gronroos C., Hyotylainen R., Apila T., Korhonen H., Malinen P., Piispa T., Ryynanen
T., Salkari 1., Tinnild M. & Helle P. 2007. Teollisuuden palveluksista palveluliiketoimin-
taan. Helsinki: Teknologiainfo Teknova.

Groonroos C. 2000. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOY

Haapalainen E. & Vepsélainen T. 1994. L&mmitystekniikka. Painatuskeskus Oy

Hirsjarvi S. & Huttunen J. 1995. Johdatus kasvatustieteeseen. 4.-8. painos. Tummavuo-
ren Kirjapaino Oy 2001. WSOY

Kauppalehti. Uponor Pexep Oy. Luettu 12.10.2018. https://www.kauppalehti.fi/yrityk-
set/yritys/uponor+pexep+oy/09893028

Kauppalehti. Uponor Suomi Oy. Luettu 26.9.2018 https://www.kauppalehti.fi/yrityk-
set/yritys/uponor+suomi+oy/15417263

Kinnunen R. 2003. Palvelujen suunnittelu. WSOY

LVI-kauppa.fi. Yhteystiedot. Luettu 9.10.2018. https://www.lvi-kauppa.fi/epages/Lvi-
kauppa.sf/fi_FI1/?0ObjectPath=/Shops/2015031303/Categories/Imprint

LVI-Tarvikkeet.Net. Tietoa meista. Luettu 9.10.2018. https://www.lvi-tarvik-
keet.net/epages/lvi-tarvikkeet.sf/fi F1/?0bjectPath=/Shops/2014112605/Catego-
ries/INFO/Tietoa meistael

Mikkonen I. 2008. Yrittdjyys, omistajuus, kansainvalisyys; Uponor Oyj 90 vuotta, Ka-
risto Hameenlinna

Nereus lammitysjarjestelmat. Luettu 2.10.2018. https://www.nereus.fi/,

Nereus lammitysjarjestelmét. Tuotteet. Luettu 2.10.2018. https://www.nereus.fi/lat-
tial%eC3%A4mmitys/tuotteet

Nettoparts. Varaosat — Kodinkoneet. Luettu 26.9.2018. https://www.netto-

parts.fi/shop/varaosat-kodinkoneet-3s1.html

Ojasalo J. & Ojasalo K. 2008. Kehita teollisuuspalveluja. Gummerus Kirjapaino Oy


https://www.ess.fi/uutiset/kotimaa/2016/03/02/pitkan-uran-elinkeinoelamassa-tehnyt-erkki-puolakka-on-kuollut-lahdessa
https://www.ess.fi/uutiset/kotimaa/2016/03/02/pitkan-uran-elinkeinoelamassa-tehnyt-erkki-puolakka-on-kuollut-lahdessa
https://www.huoltopalvelu.com/epages/huoltopalvelu.sf/fi_FI/?ObjectPath=/Shops/Huolto/Categories/%22Kodinkoneet%20ja%20varaosat%22
https://www.huoltopalvelu.com/epages/huoltopalvelu.sf/fi_FI/?ObjectPath=/Shops/Huolto/Categories/%22Kodinkoneet%20ja%20varaosat%22
https://www.huoltopalvelu.com/epages/huoltopalvelu.sf/fi_FI/?ObjectPath=/Shops/Huolto/Categories/%22Kodinkoneet%20ja%20varaosat%22
https://www.kauppalehti.fi/yritykset/yritys/uponor+pexep+oy/09893028
https://www.kauppalehti.fi/yritykset/yritys/uponor+pexep+oy/09893028
https://www.kauppalehti.fi/yritykset/yritys/uponor+suomi+oy/15417263
https://www.kauppalehti.fi/yritykset/yritys/uponor+suomi+oy/15417263
https://www.lvi-kauppa.fi/epages/Lvi-kauppa.sf/fi_FI/?ObjectPath=/Shops/2015031303/Categories/Imprint
https://www.lvi-kauppa.fi/epages/Lvi-kauppa.sf/fi_FI/?ObjectPath=/Shops/2015031303/Categories/Imprint
https://www.lvi-tarvikkeet.net/epages/lvi-tarvikkeet.sf/fi_FI/?ObjectPath=/Shops/2014112605/Categories/INFO/Tietoa_meistae1
https://www.lvi-tarvikkeet.net/epages/lvi-tarvikkeet.sf/fi_FI/?ObjectPath=/Shops/2014112605/Categories/INFO/Tietoa_meistae1
https://www.lvi-tarvikkeet.net/epages/lvi-tarvikkeet.sf/fi_FI/?ObjectPath=/Shops/2014112605/Categories/INFO/Tietoa_meistae1
https://www.nereus.fi/
https://www.nereus.fi/lattial%C3%A4mmitys/tuotteet
https://www.nereus.fi/lattial%C3%A4mmitys/tuotteet
https://www.nettoparts.fi/shop/varaosat-kodinkoneet-3s1.html
https://www.nettoparts.fi/shop/varaosat-kodinkoneet-3s1.html

41
Rakennustietos&atio ja LVI-keskusliitto. 1994. L&mmitysverkoston saato. LVI 41-
10230.

Rakennustietoséatio ja LVI-keskusliitto. 1996. Vesikiertoinen lattialammitys. LVI 13-
10261.

Seppénen O. 2001. Rakennusten lammitys. Gummerus kirjapaino Oy

Taloon.com. Luettu 9.10.2018. https://www.taloon.com/

Taloon.com. Info. Luettu 9.10.2018. https://www.taloon.com/info/10181/dg

Thermotech Suomi. Lattialammityksen historia. Luettu 27.9.2018.
https://www.thermo.tech.fi/Lattialaemmitys/Lattialaemmityksestae/L attialaemmityksen-
historia

Uponor Oyj. 2018. Hinnasto 2018.
Uponor Suomi Oy. 2018. Huoltokoulutus Lattialammitysjarjestelmat.
Uponor Suomi Oy. 2018. Lattialammitys- ja viilennyskésikirja.

Uponor Suomi Oy. 2018. Teknisen palvelun puheluiden ja sahkopostiviestien otanta

Uponor Suomi Oy. 2016. Uponor Smatrix Tekniset tiedot.

Uponor Suomi Oy. Uponorin historia. Luettu 26.9.2018. https://www.uponor.fi/yri-
tys/historia

Uponor Suomi Oy. Uponor Suomi. Luettu 26.9.2018. https://www.uponor.fi/

Uponor Suomi Oy. Uponor Suomessa. Luettu 26.9.2018. https://www.uponor.fi/yri-
tys/uponor-suomessa

Uponor Suomi Oy. Uponor tydnantajana. Luettu 26.9.2018. https://www.uponor.fi/yri-
tys/uponor-tyonantajana

Uponor Suomi Oy. Uponor yrityksend. Luettu 26.9.2018. https://www.uponor.fi/yritys

Wehopex. WehoFloor jakotukit. Luettu 2.10.2018. https://www.wehopex.fi/jakotukit

Wehopex. WehoFloor-lattialammitysputket. Luettu 2.10.2018. https://www.weho-
pex.fi/lattialammitysputket

Wehopex. WehoFloor termostaatit. Luettu 2.10.2018. https://www.wehopex.fi/termos-
taatit

Wehopex. Wehopex Uponorilta. https://www.wehopex.fi/. Luettu 2.10.2018



https://www.taloon.com/
https://www.taloon.com/info/10181/dg
https://www.thermo.tech.fi/Lattialaemmitys/Lattialaemmityksestae/Lattialaemmityksen-historia
https://www.thermo.tech.fi/Lattialaemmitys/Lattialaemmityksestae/Lattialaemmityksen-historia
https://www.uponor.fi/yritys/historia
https://www.uponor.fi/yritys/historia
https://www.uponor.fi/
https://www.uponor.fi/yritys/uponor-suomessa
https://www.uponor.fi/yritys/uponor-suomessa
https://www.uponor.fi/yritys/uponor-tyonantajana
https://www.uponor.fi/yritys/uponor-tyonantajana
https://www.uponor.fi/yritys
https://www.wehopex.fi/jakotukit
https://www.wehopex.fi/lattialammitysputket
https://www.wehopex.fi/lattialammitysputket
https://www.wehopex.fi/termostaatit
https://www.wehopex.fi/termostaatit
https://www.wehopex.fi/

42

LITTEET

Liite 1. Haastattelulomakkeen kysymykset

1(2)

tto Koponen

Otto
Opiskelija

am EE’;EE n ammattikorkeakoulu, Talotekniikan koulutus
Kysymyksia liittyen Uponor Suomi Oy:n lattialammityksen tuotteiden
vianmaaritykseen ja varaosahakuun

Wastaajan nimi (ei julkaista opinndytetydssa):

Wastaajan tydnkuva (ei julkaista opinndytetydssa):

1. Mita kaikkea sisdltyy Uponor Suomi Oy:n teknisen palvelun toimenkuvaan?
Vastaus:

2. listaa edellamainituista (kohdan 1. vastauksissa mainituista toimenkuvaan kuuluvista
tehtdvistd) kolme eniten aikaavievinta siten, ettd ensimmdisend on aikaavievin.
Vastaus:

3. Missa ndista (kohdassa kaksi listatuista) tyGtehtavista olisi mielestdnne eniten kehitettdvaa ja
mita olisi helpon kehittad? Miksi?
Vastaus:

4, Mitka ndistd ovat useiten kdyttdmidnne apukeino asiakkaan ongelman ratkaisussa, varsinkin
varaosia koskevissa ongelmatilanteissa? Listaa 1. useimmin kdytetty ja 3. (tai 4.) vihiten
kaytetty.

a) Tuotenimet

b) Tuote- tai LVI-numerot
c) Kuva tuotteesta

d) Jokin muu, mika?

5. Tukevatko Uponorin nettisivut mielestanne omia tyotehtdvidsi? (Loydatko sinafloytavatko
asiakkaasi tarvitsemansa tiedon sieltd helposti?) Varsinkin lattialammitysjarjestelman
ongelmienratkaisuun sekd varaosien hakuun liittyvissa kysymyksissa?
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Vastaus:

6. Mitkd ovat teiltd useimmin kysytyt kysymykset lattialammitysjdrjestelmiin liittyen? Listaa
kolme.

Vastaus:

7. Tuleeko teille muita tarkeitd kysymyksia mieleen, liittyen Uponor Suomi Oy:n
lattialammitysjarjestelmiin, joihin olisi hyva olla vastaus esillda Uponorin nettisivuilla?

Vastaus:

8. Vapaa sana koskien kyselylomaketta

Vastaus:
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Liite 2. Uponor Suomi Oy, Esimerkkejé usein kysytyista kysymyksista

21 (2)

KYSYMYS

WASTAUS

Vk=i huoneistz on kylm3, miss3 vika?

Ongelma voi johtua useasta eri syystd tai ndiden yhdistelm3ses.

Lattialimmitysjarjzstelmd koostuw manista =i asista, eivatks ongelmat ole aina kovin yhksiselitteisia.
Ongzelmat voivat johtua viallisista tai vadrin kythetyistd s33udlatteista, jakotukin w3drin

|tai =i lsinkazn] as=tetuista siStdarecist, [SmmaniSkteect], verkostossa olevasts ilmasta,
laskennallisten

vs. todellistan te=hontarpeiden eroista, mahdallisten linjasaatoventtiilian virchaellisists

|tai ei lsinkaan asst=tuista) asstusaroists, jumivtunessis jakotukin venttiilistd, pempesta jne.
Helpoin taga ratkaista ongedma on kutsua paikalle Uponor hualtowerkoston urakcitsija, joka pystyy
tutkimaan ja korjaamazan jSrjestelm3ssd olevat viat/puutteet kokoraisyaltaisess

Huonetermostaatti on teiminut aiemmin normaalisti, mutta =i
reagoi &ndd mitenkadn ja huone on kylma.

Onko termostaatti rikcki?

Mista loydan uuden t=rmostaatin?

Onko kysesssa minkd mallin termestaatt® Mikdli termostaatti on siemmin toiminet tysin normaalist
|reagoi lammity spyyntodn], eikcd mitdidn muutoksia [Grjesteimassd ole tehty, sasttaa termostaatti olla
rikkd.

Langattoman jarjestelman termostaatista on voinut loppea virta paristosta, joten muistathan
tarkistaa sen. Termostaattien saatavuuden ja mallin voi tarkistas hinnastostamme,
varaosalistaltamme tai huoltoverkostomme

urakaitsijalta. Urakoitsija voi kiydessaidn paikanpaalld myds vield varmistaa termostaatin toiminnan ja
vaintza

tarvittasssa wuden tilalle.

Koka talon I3mmat tippuivat yhtakkid alas, missd vika?

Tarkista ensimma3isen3 latdaldmmityksen kaskusyksikon toiminta [= palasko yksikdss3 punainen
virtavalo?). Uponorin toimilaitbest ovat fSnnitteettdmang kiinni tyyppisid, jolloin ne sulkevat kkierron
lattalammity sputhkistossa mikdli yksikkd hajoaa. Mikali virtavalo ei pala, ota yhizyttd huoltoverkoston
urakaitsijaan. Ensiapuna voit kidntia jakotukilla clevia toimilaitteita hivkan auki, jolloin vesi pSdses
kiertdmian puthkistossa (HUOM! Al irrota toimilaitteita kokaonaan, jotteivat ne sskoitu keskendin,)
Mikili yksikkd toimii normaalist voi vika olla esimeridksi paisunta-astiassa (=onko j@rjestziman
painest tippuneet?) tai EmmdniShteslls.

Uusissa Smatrim-jarjestedmin yhsikbissd on waihdettava sulake. Voit vaihtaa sulakkesn itse ja tarkistaa
lGhteeks yksikkd t3man jGlkeen toimimaan. HUOM! Muista irrottaa yksiklod pistorasiasta sulakdceen
vaihdon ajaksi!

Asunnon/huoneiston lampotilat ovat epatasaiset. Thdessa
huaneessa kylmid. toisessa liiankin [ammin, missd ongelma?

Tarkista enssmm3isend pyyntildmpdotilat termostaateidta. Mikdli termostaattien pyyntildmpdtilat ovat
kohdallaan,

s3attaa angelma olla hyvinkin ristiin kytletyissd termostaateisss. KiSnnd I3mmitysoyyrtd kaikista
termostaateista

nollille yktd termostaattia lukuun ottamatta. Tarkista jakotukilta mikd toimilaite auke=aa [vilve noin 10
minuwttia)

ja merkitse ylos. Toista toiminto kunnes jokainen piri on kdyty yhaitellen [3gi ja tee tarvittavat
korjaukset.

Vaihtoehtoisesti voit tilata hucitoverkostomme asiantuntijan tutkimaan ja korjsamaan ongelmat.

Kylpyhuoneen Iattia on aina kesdaikaan kylma, missd vika?

Ohjataanko kylpyhucnezen limmitystd huonetermostaatilla vai ankao i
.ohjausta)? Tarkista ja tarvittaessa muuta mahdaollisen huonetermostaatin asetusarvo. Mkl

kSsisigtHinen |=ilman

kylpyhuoneen piin on kisisadtginen, kiertad vesi lattiassa jatkuvast. Lattialdmmitysiarjesteiman
menaveden limpdtila vaibteles kuitenkin ulkalampdtilan mukaan. Lampimani kesdaika =i

menaveden lImpdtila Aitd lammittamaan lattaa lampamaksi asti, vaan lattia on gikemminkn
neutraali tai pitkien hellejaksojen aikana hiukan ville@n tuntuinen. Mikdli kylpyheoneen latta
tahdotaan myds kesdaikana [mpimaksi, tules |3mmityskdyrdd nostaa [Gmmanidbtesisd. Muista
kuitenkin [dmmityskiyran palautus normaalille tasolle limmityskauden alkazssa. Mikali kasteartilan
giirit avat omalla jakatukillaar, vaidaan limmanldhteelle tehdd myds oma shunttaus kosteille tilaille.
Tam3 tarkoittaa siis sitd, ettd [Srjasteim3dn tuctetaan 2 eri [Gmpdistd vetd, kosteille tiloille
limgsmampad kuin muille.

Mistd johtuw, ettd limpda ei saada tarpeeksi hyvin chjattua huonek

'Warmista asertajaltasi, ettd lammityspiirit on esisaddetty.
Warmista, et3 piirit on merkitty cikesn ja termostaatit ohjaawat oikeaa ldmmitysperid. Joissakin

tapauksissa piirmerkinnidt ja

termostaattien kytkenndt ovat mennest ristiin, jolloin huonelampitila ei vastaa termostaatille
asetetiua.

Huomics, ettd betonilattioissa latta luovuttaa lampad hitaasti. Joskus |dmpdtilan tasaantuminen
saattaa kestdd jopa

visrockauden.

2 (2)
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Kesizikaan huoneiden [ampotilat nousevat yi pyydetyn
asetusarvon, miksi?

Lattizlimmitysjarjestalmalla ei voida villertda asurtoa, =llei sitd cle erikseen varustettu t33 varten.
i iner [3mpd huoneistossa johtuu sis todenndkisest muista EBmmanldhteistd |esmerkiksi
sis3dn paistawa swrinko, muut konest 2 [sittest jne | Woit myds helpost tarkdstza, stei ylim3Srdinen
|S3mipd asunnossa tule lattizlimmityksen kautts, jskotukilla clevien toimilaitteiden asennon
tarkistamalla. Mikali toimilaittest owat kiinni, =i jarjestelmissd kizrra ves, cikd Empd siten tuls
huoneistoon lattislammityksenkautta. Kesdaikana ylimaSrdisen Immon shkGisemisass3

ara

Fwainasemassa valennyksen Esaksi ovat mm. sa3lekaibtimet, markiist ym.

(Asunnon/huoneiston I3mpétilat owat epitasaiser
Mhdeszd huonessss kylmd, tofsessa liiankin Emmin, miss3
cngelma?

Tarkista ensimmaisen3 pyyntilimpdtilat termostaateiita. Mik3S termostasttien
pyyrtildmpStiat ovat kohdallzan, saattaa ongelma olla hywinkin ristiin kytletyizss
termostasteissa. K3dnnd Emmityspyyrts kafkista termostaateista nollille yhta
termostaattia lukuun ottamatizs. Tarkista jshotukilta mikd toimilsite aukeas

[witve roin 10 minuuttia] j@ meratse ylos. Toista toiminto kunnes jokainen gari

on kiyty yksitellen |3g4 ja tme tarvittavat korjaukset. Yaihtochtoisesti voit tilata
hualtoverkostomme asianturtijan tutkimaan ja korjsamaan ongelmat.

Miksi asunnosza on kuuma ?

Jakotukissa =i ole suaritettu peruss3dtod, jolloin vesi pyrkii khertamain vain lyhimmiss3 putlipiireizsa,
koska niiden wirtausvastus on piznin. Naidzn piiden kuristaminen laskslman muksissksi sas
lSmmitysvedsn kisrt3m3dn myds pitkiss3 pii

Menaveden lampdtila on lian karkza

Jakatukifta kuuluw cutoa lorinaa. M3 pitdisi t=hdd?

larjesteimassd on todenndkbisesti iimaa. Tilaa huoftoverkoston
wrakaitsija ilmazamaan jakotulde.

Miki an lattialimmitysgiirin maksimi piifinpituws?

Maksimi paEringituus rippuw kdytettdvistd putkikoosta. 20mm putkea kEytettiesss maksami
pairingituus on 130m, 17mm putkella 80m ja 13mm putkella §0m.

Miten woin arvioida putikimenakin?

Kark=an putkimenekin voi lask=a seuraavast; 20mm putkedle 4m/m2, 17mm putkelle Smyfm ja
12mm putkellz B,2m/ml. Huomaa kuitenkin, ett3 putkimeneiki on sidoksizsa assnnusvalin, joka voi
vaihdella kohteesta tilasta rippuen. Uponorin suunnittely madsittelee kobteen
|Smmitystehontarpeiden ym.

mukazan asennusvilit ja laskes tarkan puthimenekin.

Millaisia menovedenlimadtiloja lattialdmmitysjSrjestaimissd
yleisasti on?

LattizlimmitysjSrjestaimIn menoveden limpdtia vaiktelee wikolimpdtian mukaan. Menovedsn
|3mpStdazn vaikuttaa suwresti mm. lattiarakenre |puurakenteinen |sttia vaats korkeamman
menaveden limaatilan kuin betonirakentzinen kattia), |[impShaviot ja s= kuinka [dmpimana asunts
tahdotaan pitdd. Yleisest ottaen silloin kun lGmmitystaree on suuri [esim. yli -25°C gakkanen). voi
kiertovedan |3mpdtila olka 35-40 astetta, kun taas pienemman [Smmitystarpesn Jikana veden

limpdtda ei juuri poiklea huonelampdtilasta.

Faljonko lattiatdmmitysjdrjestalm3 sis3htds vettd?

Limmitysjdrjestelman tilavuus eri putkikokoluokilla saadzan laskettua cheisen tululon avulla
Jarjesteiman tlavuus lasketazn kazvalla mx B% x putiam3ars lattiassa, miss3 B on putken sisdedde.

Fruillicin T 17 N 2%
Tiarus It puthormetr 0133 3337
Esam 1000 m putkistos=a tilsvuus | [132 73 o1 o8 78 BS

Mikin sipoitetaan termostaattien lattia-anturi?

Lattiz-anturin sijoitus tulee betonivaluun mahdollissmman [Ghelle lattian pintaa.
KSytEinndsed se on mahdollista aseanmtamalla swojaputki (halkaisija wihimdan 10 mm),
johon anturi voidaan sujuttaa termostaattiasennuksen aikana.

Mitd kaapelia kiyterddn WehoFloor huonetermastaateille
johdotuksessa®

Kaapelizsa tulee olla kolme johtoa.
24 V jarjestelmassd shkdjohdoksi retts3 alle 1.5 mm?
230 V jSrjestelmissd suositellaan kiytettSudksi 15 mm? sihkajohtoja

Woiko virtausmittari jumittua?

Wirtausmittareissa kiertad sama vesi kuin koko [Gmmitysjarjestelmdssd. Kayton mydtd [@rjesteimadn
s3attaa kerddntyd roskia. Mittarit voi irrottaa ja buuhdella, Sulje engsin jakotukin p3dsulut ja irrota
stten mittarit yksitellen esim. jakoavainta apuna kdyttden ja huuktele mittarit. Kiinnitd mittartt

sen jalkeen takaisin. Varmista, ettd mittarit ovat varmasti hyvin kiSnni ja jarjestelman paine on
ennallagn. Jirjestelman ilmaus on hyvd suorittaa myds huubtelun @lkeen.
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Liite 3. Esimerkki varaosalistasta
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