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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutustua toimeksiantajan uuteen tuotannonohjausjar-
jestelmaan. Tavoitteena oli myds tutkia jarjestelman tuomia hyétyja tydnjohtajan ja asenta-
jan paivittaisissa tyttehtavissa. Tydssa kaytettiin tuotannonohjausjarjestelmiin liittyvaa kir-
jallisuutta, toimeksiantajan sisaisid materiaaleja ja haastatteluja.

Tyon ja tutkimusten perusteella huomattiin, ettd uudella tuotannonohjausjarjestelmalla saa-
daan monia hyotyja paivittaiseen tekemiseen. Uuden jarjestelman kayttoonotto aiheuttaa
mya@s tietynlaisia haasteita, joihin puuttuminen on téarkeaa.

Taman tyon avulla pystytd&n huomioimaan tarkeita asioita tuotannonohjausjarjestelmista ja
uuden jarjestelman kayttdonotosta. Tassa tydssa tulee myos esille monia hyddyllisia toimin-
tatapoja ja jarjestelman ominaisuuksia, joista on apua palveluiden tuottamisessa isoissa pal-
velukokonaisuuksissa.
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1 Johdanto

1.1 Tausta (L&T uusi tuotannonohjausjarjestelma)

Lassila & Tikanoja Kiinteistdpalvelut on aloittanut vuonna 2014 kehitysohjelman, jossa
yhtenaistetédéan palvelutuotannon toimintamallia ja sité tukevia jarjestelmia. Kehitysoh-
jelma valmistui vuonna 2018. Kehitysohjelman my6té Lassila & Tikanoja kayttdonottaa
uuden KIITO-tuotannonohjausjarjestelmén. Uusi toimintamalli ja jarjestelma ovat jo kay-
tossé Lassila & Tikanoja kiinteistbhuollossa. Vuonna 2018 uusi toimintamalli seka jarjes-
telma kayttoonotetaan myads kiinteistétekniikan seka siivous- ja tukipalveluiden puolella.

(1)

1.2 Tyon tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena on tutustua L&T:n uuteen KIITO tuotannonohjausjarjestel-
maan, oppia kayttamaan jarjestelmaa tyonjohtajan paivittaisissé tehtavissa ja tutkia uu-
den jarjestelman tuomia hyotyja tydnjohtajan ja asentajan paivittaisissa tyttehtavissa.
Opinnaytetydssa tarkastellaan tuotannonohjausjarjestelmaa erityisesti tyonjohtajan ja

asentajan nakokulmasta.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tassa tydssa tutkimusmenetelmina kaytetaan haastatteluun perustuvia tutkimuksia, tuo-
tannonohjausjarjestelmiin liittyvaa kirjallisuutta ja yrityksen sisaisid materiaaleja. Naihin
materiaaleihin sisdltyy uuden tuotannonohjausjarjestelmaan liittyvaa opetusaineistoa,

erilaisia kayttokoulutuksia ja kayttbohjeita.



2 Teoria

2.1 Tuotannonohjausjarjestelmat

Nykyaikaisten tuotannon- ja toiminnanohjausjarjestelmien juuret juontavat 1980- ja
1990-luvuille. Tuolloin aikaisemmin kayttssa olleiden yksinkertaisten materiaalihallinnan
ohjelmistoihin alettiin lisddmaan tuotannonohjaukseen ja taloushallintoon liittyvia ominai-
suuksia. (2, s. 46—48.) Tuotannonohjausjarjestelmista alettiin tuolloin kayttamaan lyhen-
nettd ERP, joka tulee sanoista Enterprise Resource Planning system. Lyhenteen mu-
kaan toiminnanohjauksella tarkoitetaan yrityksen voimavarojen; tyon ja resurssien oh-

jausta ja suunnittelua. (3, s. 40, 48.)

Toiminnanohjausjarjestelmien tarkoituksena on tehostaa yrityksen lilketoimintaa. Tehos-
tusta saadaan integroimalla liiketoimintaprosesseja toimivammiksi kokonaisuuksiksi niin
yrityksen sisalla kuin yritysten valilla. (3, s. 40, 48.) Tuotannonohjausjarjestelmien tavan-
omaisimpia tehtavia ovat erilaisten tapahtumien rekisterdinti, tietojen tallentaminen ja

kerattyjen tietojen yhdistely raporteiksi. ( 4, s. 44-45.)

Toiminnan- tai tuotannonohjausjarjestelmilla ei pelkastaan tarkoiteta yrityksen kaytossa
olevaa jarjestelméd, vaan silla tarkoitetaan usein myos yrityksen menetelmia, periaat-

teita ja sita tukevaa tietotekniikkaa (4, s. 11).

2.2 Lassila & Tikanoja

2.2.1 Lassila & Tikanoja yrityksena

Lassila & Tikanoja on alun perin vuonna 1905 Vaasassa perustettu tukkuliike. Liikkeen
perustivat Josef Lassila ja Frithjof Tikanoja, ja se toimi aluksi vain tukkukauppana. Vuo-
sien kuluessa tukkukauppa laajeni kaikkialle Suomeen, ja siitd kasvoi Pohjoismaiden
suurin yksityinen tukkulilkke. Vuonna 1923 yritys aloitti myos teollisen vaatteiden valmis-

tuksen ja oli 1980-luvulle saakka Suomen suurimpia vaateteollisuusyrityksia. (5.)

1980-luvulla Lassila & Tikanoja laajensi toimintaansa uusille toimialoille tehden merkit-
tavia yritysostoja. Yksi merkittavimmista yritysostoista oli vuonna 1989 Sakkivaline Oy,

jonka osakkeista ostettiin 74 prosenttia. Sakkivaline Oy:n myo6ta toiminta laajeni jatteiden



kuljetukseen, siivoukseen, teollisuuden puhtaanapitoon seké vahinkosaneeraukseen.
1980-luvun loppupuolella uutena toimialana mukaan tuli myos kiinteistdhuolto. 1990-Iu-
vun alkupuolella yritys luopui vaatetus- ja kenkateollisuudesta seka tukkukaupasta.
1990-luvulla jatteiden hyotykayttoon ja kierréatystoimintaan panostettiin voimakkaasti ja
ongelmajatehuolto tuli uudeksi palveluksi. My6s siivoustoimintaa kehitettiin ja kiinteisto-
huoltoon perustettiin 24 tuntia vuorokaudessa paivystava keskusvalvomo. (5.)

Vuonna 2001 yritys jakautui kahdeksi erilliseksi yhtioksi Lassila & Tikanoja Oyj ja Suo-
minen Yhtyma Oyj. Yhtididen jakautumisen jalkeen vuonna 2002 Lassila & Tikanoja Oyj
sulautti omistamansa Séakkivaline Oy:n emoyhtiddnsé Lassila & Tikanojaan. Samalla lan-
seerattiin L&T-tuotemerkki, jonka palveluita olivat Ymparistopalvelut, Kiinteistd- ja kayt-

tajapalvelut ja Teollisuuspalvelut. (5.)

Nykyaan Lassila & Tikanojan Oyj toimialoja ovat kiinteistdtekniikka, ymparistdpalvelut,
teollisuuspalvelut, kiinteistopalvelut ja uusiutuvat energianlahteet. Yrityksella on toimipis-
teitd paitsi Suomessa, myos Ruotsissa ja Vendjalla. Kokonaishenkiléstomaara vuoden
2017 lopussa oli 8663. Yrityksen liikevaihto vuonna 2017 oli 712,1 miljoonaa euroa ja
yritys teki liikevoittoa runsaat 44,2 miljoonaa euroa. Liikevaihdon jakautuminen maittain
ja toimialoittain on esitetty kuvassa 1. Kiinteistotekniikka kuului viel& vuonna 2017 osaksi
kiinteistopalveluita, mutta on sittemmin eriytetty omaksi toimialakseen. (6.)

LIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN
TOIMIALOITTAIN, % MAITTAIN, %

Ymparistopalvelut 26,8 %
Teollisuuspalvelut 12,3 %
Kiinteistopalvelut
Uusiutuvat energialéhteet

Suomi 90,3 %
Ruotsi 8,6 %
Venaja

Kuva 1. Liikevaihdon jakautuminen vuonna 2017 (6, s. 5).



2.2.2 Lassila & Tikanojan strategia

L&T:n strategia on olla toimija, joka mahdollistaa kaytannon kiertotaloutta. Kaytannon
kiertotalouden tekijana yritys auttaa asiakkaitansa sailyttamaan kiinteistdjensa ja mate-
riaaliensa arvon, varmistamaan materiaali-, energia- ja kustannustehokkuutensa seka
kiinteistojensé tehokkaan kayton. L&T tarjoaa taman asiakkailleen vastuullisilla ja kesta-
villa palveluratkaisuja, jotka parantavat ja helpottavat asiakkaiden arkea. Halutaan myos
olla muokkaamassa tdman hetkista kulutusyhteiskuntaa kohti kierratysyhteiskuntaa. (6,
s.9)

Nykyinen ymparistomme muuttuu digitalisaation edetessa ja uusien liiketoimintamallien
yleistyessa. Lisaksi vastuullisuus- ja ymparistbvaatimukset kasvavat ja tybelaman mur-
ros haastaa perinteisia yrityksia. L&T vastaa osaltaan toimintaympaéristossa tapahtuviin
muutoksiin panostamalla palveluiden ja asioinnin kehittamiseen, hyvééan asiakas- ja hen-
kilostbkokemukseen, tuottavuuden parantamiseen seka uusien kasvumahdollisuuksien
etsimiseen. Kaikilla nailla strategiaan liittyvilla toiminnoilla tavoitellaan kannattavaa kas-

vua, niin yritykselle itselle kuin sen asiakkailleen. (6, s. 9.)

2.2.3 Kiinteistotekniikan palvelut

L&T Kkiinteistétekniikka tarjoaa asiakkailleen kaikki talotekniset palvelut. Kiinteistdtek-
niikka pyrkii tarjoamaan asiakkaiden kiinteistoihin kokonaispalveluita, jolloin kaikki talo-
tekniset huollot ja korjaukset hoidetaan yrityksen toimesta. Kiinteistétekniikka suorittaa
niin pienid korjaustoita kuin isompiakin saneerauksia. Suuri osa palveluista tehdaan asi-
akkaille tuntilaskuperusteisena tyona. Laajemmat ty6t, kuten toimitilasaneeraukset, teh-

daan usein kiinteéhintaisina urakoina. (7.)

Kiinteistdtekniikan tyot jakautuvat kolmeen erityyppiseen tyohon, jotka ovat projektit, en-
nakkohuoltotyot ja erillispalvelut. Projekteihin kuuluvat erilaiset muutosrakentamisen, sa-
neerauksen ja kaupan kylmaprojektit. Kaupan kylméaprojektit ovat ainoat uudispuolen
projektit, joita kiinteistétekniikka tekee. Ennakkohuoltotydt ovat paasaantdisesti yksi tai
kaksi kertaa vuodessa tehtavia huoltot6itd, esimerkiksi sdanndlliset 1V-koneiden tai jaéh-
dytyslaitteiden huolto. Erillispalveluihin kuuluvat ty6t, jotka asiakas tilaa tarpeen tullen.
Erillispalveluiden yleisia toita ovat esimerkiksi putkivuodon korjaus tai tukkeutuneen vie-

marin avaus. (7.)



Kiinteistdtekniikan palvelut jakautuvat 11 erilaiseen palveluun. Palveluita ovat putkityot,
ilmanvaihtotyot, sahkotyot, automaatiotyot, kaupan alan kylmaélaitetyo6t, kiinteistojen kyl-
maéalaitetyot, paloilmoitinty6t, sprinklerityot, rakennustyot ja sahkoon liittyvat asiantuntija-
tyot. Jokainen palvelu jakautuu vield kolmeen eri osaan: korjaus ja kunnossapito, maa-

raaikaishuollot ja urakkapalvelut. (7.)

3 Tuotannonohjausjarjestelma KIITO

3.1 Toimintamallit

L&T kiinteistopalveluiden uusi toimintamalli tulee olemaan yhtenéinen kaikilla yrityksen
eri osastoilla. Uusi toimintamalli voidaan jakaa viiteen osaan, joita ovat: 1. myynti seka
asiakkaiden ja tyétilausten perustaminen, 2. jatkuva henkil6stén ja téiden suunnittelu;
3A. muutosten hallinta 3B. palveluiden tuottaminen ja kirjaaminen, sekéa 4. téiden tarkas-

taminen ja laskutus. Liitteessa 1 on kuvattu toimintamallin kaikki eri vaiheet. (8.)

3.1.1 Myynti seka asiakkaiden ja ty6tilausten perustaminen

Toimintamallin ensimmaisessa osassa tapahtuu itse palveluiden myynti ja ty6tilausten
perustaminen. Myynnin ja ty6tilausten toimintamalli on esitetty kuvassa 2. L&T kiinteis-
totekniikassa myyja voi olla joko tydnjohtaja, palvelupaallikko, yksikdon paallikko tai itse
myyja. Myyjan vastuulla on palveluiden myymisen liséksi asiakaskorttitietojen taytto ja
asiakaskortin toimittaminen myynnin tukeen. Myynnin tuki perustaa uuden asiakkaan ja
asiakkaalle kohteet, joissa palveluita tehdaan. Myynnin tuki myds yllapitaa asiakas-, so-

pimus- ja kohdetietoja. (8.)

Kun myynti-, asiakas-, sek& kohdetiedot on saatu perustettua, tuotannonsuunnittelija te-
kee uusien asiakkaiden tuotannon ja ennakkohuoltojen suunnittelun ja yllapidon. Tuo-
tannon suunnittelijan vastuulla on varmistaa se, ettd ennakkohuoltosuunnitelmat ovat
ajan tasalla. Taman jalkeen tybnjohtaja tarkastaa ja hyvéaksyy sen. Tassa vaiheessa

tydnjohtaja tarkastaa, etta tyot ovat asiakastarpeen tayttavia ja kannattavia. (8.)

Asiakkaalle voidaan avata erillisia tyttilauksia seka perustaa uusia projekteja. Tyotilauk-

sia pystyy avaamaan asiakaspalvelu, tuotannonsuunnittelija, tydnjohtaja ja tyontekija.



Normaalien tyotilausten lisdksi KIITO-jarjestelmaan voidaan avata asiakkaalle projek-
teja. Kiinteistdtekniikan puolella tydnjohtajat ja projektipaallikét laskevat asiakkaille kiin-
tedhintaisia projekteja, joiden laskennassa kaytetaan erillistd Broker-laskentaohjelmaa.
Kun projekti tilataan, se perustetaan KIITO-jarjestelmaan. Projektin perustaa tuotannon-
suunnittelija tyonjohtajan tai projektipaallikon antaman projektiasiakaskortin mukaan.

Kuvassa 2. on esitetty toimintamallin ensimmainen osio kaaviona. (8.)

Palveluiden myyminen

Uusian aslakkaloen, Aslakas-,
sopimusten Ja sopimus- ja
Konhtelden kohdetietojen
perustaminen yliapito

Uusien aslakkalden Ennakkohuolto-
tuotannon suunniteimien
suunnittelu yliapito

DHEODOO

Uusien aslakkaiden
tuotantosuunnitelmien
tarkastaminen

Tyotllausten
perustaminen

Projektien laskenta
Ja suunnitteiu

Thiatun projextin
perustaminen

SONSSERNS

Kuva 2. Myynti seka asiakkaiden ty6tilausten perustaminen (9, s. 47).

3.1.2 Jatkuva henkildston ja tdiden suunnittelu

Henkiloston ja téiden suunnittelu aloitetaan asentajien tyévuorolistojen teolla. Tuotan-
nonsuunnittelija tekee asentajien tydvuorolistat. Tydvuorolistat julkaistaan ja lisatdan



KIITO-jarjestelmaan. Ty6évuorojen lisdaminen jarjestelmaddn mahdollistaa téiden ohjaa-

misen asentajalle. (8.)

3.1.3 Muutosten hallinta

Tydnjohtaja, tuotannonsuunnittelija ja projektip&aallikko vastaavat manuaalisesti ohjatta-
vien téiden suunnittelusta ja ohjaavat niita asentajille paivittdin. Osa tdista ohjautuu au-
tomaattisesti asentajille. Automaattisesti ohjautuvia toita voi olla esimerkiksi kiinteiston
ennakkohuoltotdihin kuuluva ilmanvaihtokoneen huoltotyd. Tydnjohtaja ja tuotannon-

suunnittelija varmistavat, etta nama tyot ovat ohjautuneet oikein.

Asentajan sairastuessa tai muussa poissaolotilanteessa tyonjohtaja vastaanottaa pois-
saoloilmoituksen, joka valitetaan tuotannonsuunnittelijalle. Tuotannonsuunnittelija tekee
tarvittavat muutokset tyévuoroihin. Tuotannonsuunnittelija tekee tydvuorojen liséksi
my0s kalustoon ja laitteisiin liittyvia muutoksia. Kuvassa 3. on esitetty muutostenhallin-

nan eri vaiheet. (8.)



3A. MUUTOSTEN
HALLINTA

HenKBOSTO0N Kaustoon |a Paiviaisen
littyvien muutosten Iaitteighn mtyvien tyOtsanteen
Kasitety muutostan kasttoy Nalinte

Manuaatses!l ohjsttavien (OWen suunnittaly

Automaattisest] onjautuvien LOK0en varmistaminen

PoIssaciojen
vastaanottaminen

0/0/0/0

Kuva 3. Muutosten hallinta (9, s. 49).

3.1.4 Palveluiden tuottaminen ja tdiden kirjaaminen

Asentaja aloittaa ty6t, ja hanella on mobiilijarjestelméssaan joko tilaustoitd, projektitoita
tai ennakkohuoltotoita. Asentaja aloittaa tydpaivan kirjaamalla mobiilikayttdjarjestelmaéan
puhelimella palkkaperusteista ty0aikaa seké tyotilaukselle kuuluvaa tydaikaa. Asentaja
kirjaa ty0ajan lisdksi myos tyohon liittyvid tydehtosopimuksen mukaisia lisia, joita ovat
esimerkiksi yli- tai vilkonlopputyo6t. Lisdksi asentaja seké tyonjohtaja tekevéat hankintoja
toille ja kirjaavat ne jarjestelmaan. (8.)



3.1.5 Toiden tarkastaminen ja laskutus

Kun asentaja on kirjannut palkkaperusteisen tybajan, tulee tydaika tyonjohtajalle kasitte-
lyyn. Tyonjohtaja k&sittelee ja tarkastaa tyGaikaleimaukset, minka jalkeen ne siirtyvat
projektikoordinaattorille. Projektikoordinaattori valmistelee palkka-aineiston ty6aikalei-
mauksien perusteella palkkajakson paatyttya. Palkka-aineisto menee projektikoordinaat-
torin jalkeen tyonjohtajalle, joka viela hyvéksyy palkka-aineiston ennen palkan maksua.

(8.)

Tehtyjen tdiden kasittely alkaa tyonjohtajasta, joka kasittelee asentajan merkkaamat
tydlle kohdistetut tybaikaleimaukset ja mahdolliset tydlisat. Taman jalkeen palvelukoor-
dinaattori valmistelee tehtyjen tdiden tekstit ja sisallot laskulle. Liséksi palvelukoordinaat-
tori kasittelee ja kohdistaa ostolaskut toille. Tydnjohtaja tarkastaa tdiden kannattavuuden

ja hyvaksyy tyot laskutukseen. (8.)

Projektien osalta kirjaukset ja ostolaskut menevat samoin kuin muissakin téissa. Projek-
tien laskutus eroaa siten, etté projektipaallikko laskuttaa maksupostit ja tekee projektin
aikaista kannattavuuden seurantaa. Projektin loputtua suoritetaan projektin jalkilaskenta
seka raportointi. (8.)

Toimintamallin viimeinen vaihe on kaikkien eri tdiden ja projektien kannattavuuden las-
kenta kokonaisuutena, joka saadaan osiossa nelja esitetyilla toimilla. Kuvassa 4 on esi-
tetty tbiden tarkastaminen, laskutuksen eri vaiheet seka toimintamallin viimeinen vaihe,

joka on tyén kannattavuuden laskenta. (8.)
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4. TOIDEN
TARKASTAMINEN
JA LASKUTUS d

\asitcary o mnon namn(m\unan
esipurdenn Ty Vekey A Rsitcssen
Ostojen kasately
Ja ronastamnen
@ =

JAndiaskenta

hnmn.vwoon seuranta Ja raportointi

Kuva 4. Toiden tarkastaminen ja laskutus (9, s. 50).

3.2 Tavoite

KIITO-tuotannonohjausjarjestelmén tavoitteena on parantaa kannattavuutta ja tuottaa
asiakkaalle laadukasta palvelua yhtendisilla ja sujuvilla toimintatavoilla. Uuden tuotan-
nonohjausjarjestelman myota kiinteistéhuolto, siivous- ja tukipalvelut seké kiinteistétek-
niikka ottavat saman jarjestelman ja toimintamallit kayttéon. Jarjestelmén ja toimintamal-
lien yhtendistamisella pyritddn helpottamaan ja parantamaan kiinteistépalveluiden ja
kiinteistdtekniikan siséista yhteisty6ta. Sisdinen yhteistyd on tarkeassa osassa asiakkai-

den suurissa palvelukokonaisuuksissa. (10.)

Uuden toiminnanohjausjarjestelmén tavoitteena on lisété tyonjohtajan aikaa tydn ohjaa-
miseen seka asiakastyohon. Tavoitteena on myds helpottaa tdiden etenemisen ja kan-
nattavuuden tarkempaa seurantaa. Asentajan kannalta tavoitteena on saada selkeytta
tyon ohjaukseen seka helpottaa tdiden raportointia. (10.)

3.3 Jarjestelmien hyodyt

Jarjestelmasta tulee olemaan hyotyja asentajalle, tydnjohtajille, asiakkaalle ja koko liike-
toiminnalle. Koko kiinteistopalveluiden osalta kannattavuuden seuranta ja ohjaaminen
tulee paranemaan, palvelutuotannon prosessit tehostuvat ja automatisoituvat ja palve-
luiden ja tietojen hallinta yhdenmukaistuu. (10.)
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Asentaja saa mobiilijarjestelmééan tarkat tiedot ja kuvaukset toistd. Kaikki tehtavat tyot
tulevat ndkymaan asentajalla mobiilijarjestelméssa. Samoin raportointi on tehty helpom-
maksi ja nopeammaksi. (10.)

Tyonjohtajan paivittaiset tydtehtavat vahenevat toiminnanohjausjarjestelmén johdosta,
jolloin aikaa jaa enemman itse tydnjohtamiseen ja asiakastyéhon. Tyonjohtajan on hel-
pompi seurata tdiden todellista etenemistd. Tyonjohtajan on jarjestelmalla myds hel-

pompi seurata hanelle kuuluvien téiden kannattavuutta. (10.)

3.4 Kiinteistotekniikan osa-alueet

3.4.1 Projektit

Uuden tuotannonohjausjarjestelman myota projekteina kasitellaan kaikki yli 10 000 eu-
ron arvoiset tyot. Talloin KIITO-jarjestelmaan avataan tuotannonsuunnittelijan toimesta
uusi rakenteellinen tyotilaus. Projektit otetaan mukaan yrityksen taloudellisiin ennustei-
siin ja osatuloutuksiin. (11, s. 26.)

Projektin kautta ilmoitetaan myos verottajalle tietoja, koska paatoteuttajan on ilmoitettava
urakka- ja tyontekijatiedot Verohallinnolle, jos urakkasumma ylittda 15 000 euroa (12).
Tyo6njohtaja lisaa talldin projektille tybmaatunnuksen tiedonantoa varten. Tydmaatunnus
mahdollistaa tietojen valittymisen tyémaarekisteriin. Taman jalkeen tuotannonsuunnitte-
lija tai projektipaallikkd tayttaa verottajan tiedonantovelvollisuuteen liittyvét tiedot projek-
tin rakenteeseen valmiiksi, jolloin tiedot ovat valmiina verottajalle tehtavaan ilmoituk-
seen. (11, s. 30.)

Projektille tehdaan rakenne ja tarvittavat tyotilaukset. Projektin rakenteen perustana on
Broker-urakkalaskentaohjelmalla tehty laskenta. Rakenteeseen voidaan merkata urakan
eri osuudet, ja osuuksien alle tulevat eri tekniikan alat eriteltyna. Eri tekniikan alojen
osuuksien alle tehd&én tyotilaukset, joille asentajat tekevat tydaikamerkintdja. Projektin
tyotilausrakennemalli on esitetty kuvassa 5. (11, s. 32.)
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Kuva 5. Projektin ty6tilausrakennemalli (11, s. 34).

Projektien eri osioiden ja ty6tilausten perustaminen ja niille kustannusten kirjaaminen
mahdollistavat tarkemman projektin kustannusseurannan. Liséksi projektin loputtua voi-
daan eri osuuksien toteutuneita kuluja verrata tarjouslaskentavaiheessa laskettuihin ku-
luihin. (11, s. 35.)

3.4.2 Erillispalvelut/huoltotyot

L&T kiinteistdtekniikan erillispalvelut ovat kaikki erikseen tilattavia huoltotdita. Yleisia pie-
nempia huoltotdita ovat putkivuodon korjaus tai pistorasian lisays. Kun asiakkaalta tulee
tyotilaus kiinteistotekniikalle, se lisataan aina KIITO-jarjestelmaan. Tilaukset voivat tulla
suoraan tyonjohtajalle, palvelukoordinaattoreille tai asiakaspalvelijoille. Tyotilauksen ka-
sittelija maarittaa tyolle osaston, jolle tydtilaus kuuluu. Ty6 ohjautuu télldin oikealle tyon-
johtajalle tai tuotannonsuunnittelijalle, joka maarittelee tarkemmin tekijan tai vapauttaa

tydn automaattiseen tydnohjaukseen.

KIITO-jarjestelman myodta myds asentaja pystyy itse avaamaan jarjestelmaén uusia tyo-
tilauksia. Asentajat pystyvat myds tekemaan tyotilauksia muille henkiléille. Esimerkiksi
kun putkiasentaja tarvitsee pumpun vaihtotydssa sahkdasentajaa, voi putkiasentaja
tehda suoraan mobiililaitteella ns. alitydtilauksen suoraan sdhkdasentajalle. (12.)
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3.4.3 Ennakkohuoltotyot

Kiinteistdtekniikan ennakkohuoltot6ita ovat esimerkiksi lammdnjakokeskuksen huolto,
automaatiohuolto tai ilmanvaihtokoneiden syys- ja kevathuollot. Jatkossa kaikki ennak-
kohuoltoty6t lisatdan KIITO-jarjestelmaan. Ennakkohuoltotytt lisataan jokaiselle asiak-
kaan kohteelle erikseen. Jarjestelméén lisataan kohteen ennakkohuoltotydn tehtavat ja
asiakkaan kanssa sovittu aikavali, jolloin huollot tulee suorittaa. KIITO-jarjestelman
myota kaikkien eri osastojen ennakkohuoltoty6t ovat samassa jarjestelmasséa keskite-
tysti, jolloin ennakkohuoltotditd pystytaan seuraamaan helpommin ja ne ovat kaikkien
tyonjohtajien tarkasteltavissa. Mik&li ennakkohuoltoja ei ole tehty sovitun ajan aikana,
tulee tyosta myohastymisilmoitus nakyviin tydnjohtajalle. (13.)

Ennakkohuoltotéiden toteutus tullaan ohjaamaan joko automaattisen DS-ohjelman
kautta kaytettavissa oleville asentajille tai eri kohteiden ennakkohuollolle voidaan kirjata

my0s kohteen vastuuasentaja (13).

3.5 Asentajan kaytto

Asentajat tulevat kdyttdm&an uutta tuotannonohjausjarjestelmaa puhelimillaan KIITO-
mobiiliohjelmalla. Asentaja kayttaa mobiiliohjelmaa tydaikamerkintoihin, tyétehtavien ai-

kamerkintoihin, raportointiin ja ostojen kirjaamiseen tyoétilauksille.

Asentaja merkkaa tydpaivan alussa itsensa mobiiliohjelman kautta téihin, jolloin hédnen
palkanmaksuperusteinen tydaika alkaa kirjautua. Merkinta tehdaan mobiiliohjelman aloi-
tusnayton painikkeella Verkkolomakkeet, joka nakyy kuvassa 6. Seuraavan kerran tyo-
aikatyopaivan aikana asentaja merkkaa itsensa mobiiliohjelmalla lounastauolle ja lou-
nastauon paatyttya lounastauolta pois, jolloin tytajan kirjaus jatkuu. Tyopaivan lopuksi

asentaja merkitsee tydajan paattyneeksi mobiiliohjelmaan.

Palkkaperusteisen tydajan liséaksi asentaja merkitsee eri tdille kohdistunutta aikaa. Asen-
tajalle kohdistetut ty6t tulevat nékyviin mobiilisovelluksen aloitusnaytdsséa kohdassa tyo-
tilaukset. Tyétilaukset-kohdassa asentajalla voi olla monta eri ty6téd samaan aikaan na-
kyvilld. Kuvassa 6 mobiilisovelluksen aloitusnéytdsséa asentajalla on nelja eri tydtilausta.
Asentaja valitsee Tyoétilaukset-kohdasta seuraavan tyon, jolloin tydaika alkaa kirjautu-

maan kyseiselle tydlle.
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Kuva 6. Tyontekijan aloitusnayttod (14, s. 66).

Mikali kohteeseen joudutaan erikseen ajamaan, merkkaa asentaja tydlle ensiksi matka-
aikaa. Kun asentaja on paassyt kohteeseen, han merkitsee tdman mobiilisovellukseen.
Mikali tyota ei saada valmiiksi kerralla, voidaan tyétilaukselle tydajan kirfjaaminen lopet-
taa mobiilisovelluksesta, painamalla pitoon-painiketta. Kuvassa 7 on esitetty asentajan
nakymassa, milloin tyétilaus on otettu tyon alle ja se voidaan halutessa laittaa pitoon.
Kun ty6 on asetettu pitoon, se jaa nékyviin asentajalle Tyotilaukset-kohtaan. Samasta
kohdasta valitsemalla asentaja voi jatkaa ty6ta. Toiden valmistuttua asentaja merkitsee
tydtilauksen valmiiksi ja raportoi tehdyt ty6t kirjoittamalla tai sanelemalla ne mobiilisovel-
lukseen. Mobiilisovelluksen yhten& lisdomaisuutena on mahdollisuus lisatéa valokuvia ra-

portille.
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Kuva 7. Mobiilindkyma (14, s. 66).

Tyontekija pystyy mobiilisovelluksella tekemaan myos itse tyétilauksia jarjestelmaan.
Esimerkkina: Tytkohteeseen on menty tekemaan huoltoa ja samalla huomataan jokin
muu pikaisesti korjausta vaativa asia. Tallin asentaja voi avata uuden tyttilauksen itse
ja suorittaa tyon heti. Asentaja pystyy myds tekemaan tyotilauksen toiselle asentajalle.
Esimerkiksi putkiasentaja voi tehda tyétilauksen sahkdasentajalle pumpun sahkokytken-

tojen teolle.

Mikali asentajan tarvitsee hankkia tyotilaukselleen tarvikkeita tai osia, han tekee mobii-
lisovelluksella mobiiliostokirjauksen. Asentaja valitsee tyotilauksen kautta mobiiliostokir-
jauksen ja merkitsee toimittajan, jolta tavarat tai osat haetaan. Asentaja saa mobiilios-
totilauksen tehdessé&én valmiin viitteen, jossa nakyvat valmiiksi oikea kustannuspaikka,
yhteyshenkil ja tyotilausnumero. Asentaja nayttaa mobiilisovelluksen antaman ostoviit-

teen toimittajalle, jolloin varmistetaan, etta laskulle tulee kaikki tarvittavat tiedot.
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3.6 Tyodnjohtajan kaytto

KIITO-tuotannonohjausjarjestelman myéta tyonjohtaja tulee kayttamaan kolmea eri oh-
jelmaa paivittaisissa tyotehtavissaan. Ohjelmat ovat KIITO-, DS- ja WFM-ohjelma. Kiito-
ohjelmalla tehd&an suurin osa tydétilauksiin liittyvista tdista, esimerkiksi ty6tilausten avaa-
minen, raportointi ja laskutus. DS-ohjelmalla tyénjohtaja pystyy ohjaamaan ja aikataulut-
tamaan tyot asentajille. WFM-ohjelmalla tyonjohtaja tekee asentajien tyévuorot seka

merkkaa mahdolliset poissaolot ja lomat.

KIITO-ohjelman etusivulla tydnjohtaja nakee yleiskatsauksen tamanhetkisista tyotilauk-
sista, projekteista ja laskutuksesta. Kuvassa 8 nakyy esimerkki tyonjohtajan KIITO-oh-
jelman etusivusta. KIITO-ohjelmalla tydnjohtaja kasittelee ja tarkastaa asentajien tehdyt
ty6tunnit ja heidan kirjautumisensa eri tyotilauksille. Tyétilauksilla tuntikirjausten lisksi
tyonjohtaja kasittelee tydlle kohdistuneet tavarat ja ostot. Tyonjohtaja hyvaksyy tyon las-
kutukseen vasta, kun kaikki tarvittava on kirjautunut tyélle. KIITO-ohjelmalla pystytaan

seuraamaan myaos jokaisen yksittaisen tyétilauksen, huollon tai projektin kannattavuutta.
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Kuva 8. Tybnjohtajan KIITO-ohjelman etusivu

Tyodnjohtaja tekee WFM-ohjelmalla asentajien tydvuorolistat. WFM-ohjelmaan tydnjoh-
taja merkitsee asentajan paivittaiset tydvuorot. Paivystystyota tekeville asentajille suun-
nitellaan myds paivystysvuorot. Tyonjohtaja merkitsee myds mahdolliset lomat, sairaus-

poissaolot ja tydnajan lyhennystunnit. Mikali asentajalle ei ole luotu tydvuoroja, ei hanelle
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pystytd DS-ohjelman kautta lisidm&an mitaan toitd. Taman takia WFM-ohjelmassa teh-
dyt tydvuorolistat ovat tbiden ohjautumisen kannalta pakolliset. (15, s. 2-3.)

DS-ohjelma tulee englannin kielen ilmauksesta dynamic scheduling, joka on suomeksi
k&dannettyna dynaaminen aikataulutus. DS-ohjelmalla tydnjohtajat ja tuotannonsuunnit-
telijat ohjaavat seka ajoittavat tditd asentajille. DS-ohjelmassa on jokaisella asentajalla
oma rivi, jossa nakyy asentajan tyopaivat ja kellonajat. Tydnjohtaja kohdistaa tyétilaukset
halutuille asentajille ja ajankohdille, jolloin ty6tilaukset tulevat nakyviin myds asentajan
KIITO-mobiiliin. DS-ohjelmaan tulee tydnjohtajan kohdistamien tyétilausten lisaksi auto-
maattisesti tyotilauksia, jos tyttilauksen kesto ei ylitd asentajan yhden vuoron pituutta ja
tydn suorittamiseen tarvitaan vain yhta resurssia. Jarjestelma lisdd automattisesti tyot
ty6tilauksen vaatimusten mukaan ty6éhoén soveltuvalle asentajalle. Tyotilaukset siirtyvat
my0Os automaattisesti DS-jarjestelmassa, mikali asentaja on asettanut mobiiliohjelmalla
tydn myohempéané ajankohtana tehtavaksi. Kuvassa 9 on esimerkki DS-jarjestelman néa-

kymasta.

ultus: % pavita | workbench | uloskirjaus &
na Lz ] weowo | noernen J [R
e  — ———
ke, 10 touko 2017 to, 11 touks 2017 pe, 12 towko 2017
12:00 __|15:00 06:00 _ [09:00 _ |12:00 |10 0600 lo9:00 11200 lisoo | |0w00 09:00 _ [12:00 _ l1si0¢
$6. $6. 86, — 1238 — 46..)6..6.0 46.46../6... p
& 603622 | 6. 604038 = (6= 604109 = G~ 604137
|~a6.46.) " 604006 | B = ~..601077. | & O - 604044 | & 0=
JEME 5. 45../6..16..) 6. -6.46.16.06.16.~ = 6,,.16( 6.] 60| 5.0

Kuva 9. DS-jarjestelméan nakyma (16, s. 11)
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4 Muutoksen johtaminen

4.1 Muutoksen toteutus

Uuden tuotannonohjausjarjestelméan ja toimintamallin muutosta on lahdetty jalkautta-
maan valmennuksilla. Valmennuksia on jarjestetty tyonjohdolle, mobiilivalmentajille,
asentajille, tuotannonsuunnittelijoille ja palvelukoordinaattoreille. Jokaiselle eri ryhmaélle
on réataloity omat valmennusmateriaalit ja koulutukset. Valmentajina koulutuksissa toi-
mivat padkayttajat, lukuun ottamatta asentajien valmennuksia. Asentajien valmennukset
pitivat mobiilivalmentajat. Mobiilivalmentajiksi valittin osa asentajista, ja heidat koulutet-

tiin erikseen mobiilivalmentajiksi.

4.2 Aikataulu

Kiinteistétekniikan KIITO-tuotannonohjausjarjestelméan kayttéonoton aikataulu on ajoi-
tettu vuodelle 2018. Kiinteistétekniikan eri alueiden ja yksikodiden koulutus ja kayttéonotto
on jaettu kolmeen osaan. Ensimmaisena jarjestelman ottivat kayttoon Tampereen ja Sei-
najoen yksikot, jotka toimivat myos pilotteina jarjestelmalle. Seuraavana jarjestelma ote-
taan kayttoon padkaupunkiseudun ja Turun yksikoissa, minka jalkeen se otetaan kayt-
t6On muissakin Suomen yksikoisséd. Kuvassa 10 on esitetty alkuperdinen aikataulu jar-
jestelman koulutuksille ja kayttéonotoille. Kuvassa on esitetty punaisella viivalla kayt-
toonoton aikataulut. Alkuperainen aikataulu muuttui pilottiyksikdissa huomattujen kehi-

tystarpeiden takia. Padkaupunkiseudun ja Turun yksikdn uusi kayttéonotto oli 20.9.2018.
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Kuva 10. KIITO-kayttéonotot 2018 (9, s. 6)

4.3 Asentajien koulutus

Asentajien KIITO-jarjestelman koulutus on jaettu neljaéan eri koulutusosioon. Lisaksi osa
asentajista on kaynyt lisdkoulutuksessa, jossa heidat on koulutettu mobiilivalmentajiksi

muille asentajille. Koulutukset aloitettiin kuusi viikkoa ennen suunniteltua kayttdédnottoa.

Asentajien koulutus aloitettiin starttipalaverilla nelja viikkoa ennen kayttdonottoa. Startti-
palaveri toimi pohjustuksena KIITO-jarjestelman muutokselle. Starttipalaverissa asenta-
jille kerrottiin yleista tietoa uudesta kayttojarjestelméasta ja toimintamalleista sekéa kaytiin
koulutuksen ja kayttéonoton aikataulua. Seuraavassa osiossa asentajat asensivat ohja-
tusti mobiilisovellukset tydpuhelimiinsa. Sovellukset asennettiin ennen varsinaista mobii-
livalmennuspaivaa, milla pystyttiin varmistamaan, etté jokaisen asentajan mobiilisovellus

on toiminnassa mobiilivalmennuspéaivana.
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Mobiilivalmennuksia jarjestettin kaksi ennen kayttéonottoa. Mobiilivalmennuksissa
asentajia koulutti mobiilivalmentajiksi koulutetut asentajat. Koulutusten lisaksi jarjestet-
tiin lisdopetusta niille asentayjille, jotka kokivat sité tarvitsevansa. Kuvassa 11 on esitetty
asentajien valmennuksen vaiheet ja viikkoaikataulu suhteessa kayttdonottopaivaan.

1
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Kuva 11. Asentajien valmennusten aikataulu ja aiheet (17, s. 9)
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4.4 Tydnjohdon koulutus

Tyo6njohdon koulutukset aloitettiin kuusi vilkkkoa ennen jarjestelman kayttéonottoa. Tyon-
johdon koulutukset oli jaettu kuuteen eri osioon. Koulutus aloitettiin starttipalaverilla,
jossa kerrottiin yleista tietoa uudesta kayttojarjestelmésta ja toimintamalleista seka kay-
tiin koulutuksen ja kayttoonoton aikataulua. Eri valmennuspéaivind opeteltiin eri osa-alu-
eita jarjestelmista ja kerrattiin liséksi aikaisemman kerran asioita. Valmennuskertojen ai-
heet ja koulutuksen aikataulu suhteessa kayttéonottopaivadn on esitetty kuvassa 12.
Tyo6njohtajille tarkoitettujen koulutusten lisaksi tydonjohtajat osallistuivat omien asenta-
jiensa mobiilivalmennuksiin. Mobiilivalmennuksissa tydnjohtaja oppii myés mobiilijarjes-
telman kayton, jota ei erikseen opeteta tyonjohdon valmennuksissa. Kayttéonottopai-
vana toimistolla ovat paikalla paakayttajat ja lahituki, jotka opastavat tarvittaessa jarjes-
telman kaytossa. Kayttoonoton jalkeen yksikoissa jarjestetdaan lahitukipaivia, jolloin tyo-
paikalla on paakayttgjia mukana, ja he opastavat tarvittaessa jarjestelman kaytossa.
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Kuva 12. Ty6énjohdon valmennusten aikataulu ja aiheet (9, s. 23)

4.5 Tyontekijoiden odotukset jarjestelmasta

Tata tydta varten suoritettiin haastatteluja eri tydnkuvissa oleville L&T tydntekijdille.
Haastatteluja tehtiin viisi ja ne suoritettiin yksildhaastatteluina. Haastattelurunko on esi-
tetty liitteend 2. Haastateltavina oli kaksi putkiasentajaa, kaksi tydnjohtajaa ja yksikon
padllikkd. Haastattelun aiheena olivat tyéntekijan odotukset ja haasteet uuden tuotan-
nonohjausjarjestelman kayttoonotolle sekd sen kaytolle. Haastattelu suoritettiin, kun
tyontekijoilla oli kaytyna KIITO-jarjestelméan koulutukset mutta jarjestelmaa ei ollut viela

otettu kayttoon.

Kaikkien haastateltavien henkildiden haastatteluissa kavi ilmi, ettéd KIITO-jarjestelmalta
odotetaan paivittain tehtavien tuntikirjausten ja tyétilausten raportoinnin helpottumista.
Paivittaisten kirjausten ja raportoinnin helpottumisen ansiosta tyotekijat kokevat, etta ai-
kaa saastyy talléin enemman muille tehtaville. Asentajilla ja& enemman aikaa asennus-
toille ja tydnjohdolla asiakastapaamisiin ja tyonjohtotehtaviin. Tyontekijat odottavat uu-
delta jarjestelmaltd myos selkeytté ja helppokayttoisyytta.

Uuden jarjestelman kayttéonoton ja kaytén mahdollisina haasteina koettiin palkka-ai-
neiston ja asiakkaalle lahtevien laskujen oikeellisuus. KIITO-jarjestelman my6ta tuntikir-
jaukset muuttuvat reaaliaikaiseksi, jolloin asentajat kokivat niissé olevat mahdolliset vir-
heet riskin&. Tydnjohtajien haastatteluissa tuli esille, ettd uuden jarjestelman myota myos
laskutusprosessi tulee muuttumaan, mik& saattaa aluksi tuottaa haasteita saada laskut

oikein ja varmasti oikeille asiakkaille.

Kiinteistétekniikan LVIA-yksikdnpaallikén odotuksina oli KIITO-jarjestelman tuoman lisa-

tiedon kayttaminen erilaisina raportteina ja mittareina. Odotuksissa oli saada eri asioista
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paljon aikaisempaa enemman tietoa, jota voidaan jatkossa kayttaad toiminnan kehittami-
seen. Myos toimintamallin tarjouslaskenta muutoksen odotetaan tuovan laatua tarjous-
laskenta-prosessiin. Haasteina yksikon paallikko naki jarjestelman lisdavan toimihenki-
I6iden tydmaaran kasvua kayttbonoton ja aloituksen jalkeen, ennen kuin jarjestelma tu-
lee tutummaksi ja kaytosta tulee rutiinia.

Haastattelussa tehtiin lisaksi kysely, jossa haastateltavat arvioivat asteikolla 1-5 KIITO-
jarjestelman kaytettavyytta. Kaytettavyytta arvioitiin koulutuksien kokemuksien perus-

teella. Keskiarvoksi KIITO-jarjestelman kaytettavyydelle arvioitiin 3,6.

5 Yhteenveto

Vuonna 2014 aloitettu kehitysohjelma valmistui vuonna 2018, mink& seurauksena L&T
kiinteistopalveluissa on kaytdssa uusi toimintamalli ja uusi tuotannonohjausjarjestelma.
Kiinteistopalveluiden eri osastot tulevat ottamaan saman jarjestelman ja toimintamallit
kayttoonsa. Kehitysohjelman tavoitteena on ollut parantaa ja helpottaa sisdista yhteis-
tyota, joka on tarkedssa osassa suuria palvelukokonaisuuksia. Uuden tuotannonohjaus-
jarjestelman tavoitteena on myos lisata tydnjohtajan aikaa seké tyén ohjaamiseen etta
asiakastyohon. Lisaksi jarjestelmén tavoitteena on toiden ja kannattavuuden tarkempi

seuranta.

Tuotannonohjausjarjestelmassa on otettu huomioon kiinteistétekniikan erityyppiset tyot.
Ty6t on jaettu kolmeen erilaiseen tydhon, jotka ovat projektit, erillispalvelut ja ennakko-
huoltoty6t. Naiden eri téiden erityispiirteet on pyritty huomioimaan uudessa jarjestel-

massa.

KIITO-jarjestelman myo6ta suurin osa toihin liittyvista tiedoista tullaan keskittaméan sa-
maan jarjestelmaan, kuten asiakastiedot, sopimustiedot, tydkohteet ja sovitut huollot.
Jarjestelméan etuna tietojen I6ytdminen helpottuu, kun kaikki tiedot ovat koottuina yhteen
jarjestelmdan. Naiden tietojen lisaksi jarjestelmaédn kirjataan tehtyja toita reaaliajassa,

jolloin todellisten kustannusten ja kannattavuuden seuranta paranee.

Uuden toimintamallin ja jarjestelm&n muutos toteutettiin monilla erilaisilla koulutuksilla,

jotka oli kohdennettu jokaiselle eri kayttéryhmalle, kuten asentajille, tyonjohtajille, tuo-
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tannonsuunnittelijoille ja palvelukoordinaattoreille. Koulutukset oli jaettu monille eri pai-
ville ja viikoille ennen kayttoonottoa. Lisaksi kayttoonoton jalkeen kaikille kayttjille on
tukihenkil6ita ja lahitukipéivia.

Oman kayton, kaytyjen koulutusten ja materiaalin perusteella KIITO-jarjestelméssa on
paljon hyvid puolia, mutta myds haasteita, joihin on mielestani kiinnitettava huomiota
kayttdonoton jalkeen. Uudessa toimintamallissa ja jarjestelmassa on monia hyvia asioita.
Uuden jarjestelman myo6ta tehtyja toita on helpompi ja tarkempi seurata, kun tyokirjauk-
set ovat reaaliaikaisia ja tdiden raportoinnit tulevat yhteen paikkaan. Reaaliaikaisten kir-

jausten takia myds tarkempi kannattavuuden ja kulujen seuranta paranee.

Jarjestelman hyvana puolena on myods se, etta kaikki kohdetiedot ja sovitut ennakko-
huoltoty6t [6ytyvat samasta jarjestelmasta ja ovat kaikkien jarjestelmaa kayttavien tyon-
tekijoiden kaytettavissa. Samoin asentajien poissaolot, tydajanlyhennysvapaat ja lomat
merkataan yhteen paikkaan. Poissaolojen merkitseminen jarjestelmaan tulee helpotta-

maan tdiden suunnittelua ja henkildstén hallintaa.

Jarjestelman hyoétyna tulee olemaan myos se, etté jarjestelman kautta saadaan enem-
man raportteja ja mittareita. Raportit ja mittarit tulevat olemaan varmasti hyodyllisia tyon-
johtajien lisaksi yksikbnpaallikdille ja johtajille. Liséksi raporttien kohdistaminen esimer-

kiksi kohteeseen tai isompaan kokonaisuuteen tulee olemaan mahdollista.

Omasta mielestani tarkeimpana asiana ja haasteena tulee olemaan uuden jarjestelman
epakohtiin ja virheisiin puuttuminen ja niiden korjaaminen. Nain laajassa tuotannonoh-
jausjarjestelmassa tulee varmasti virheita esille kaytdon myéta. Virheiden ja puutteiden
korjaamiseen tulisi mielestani panostaa alussa todella paljon. Mit&d nopeammin virheita
ja puutteita saadaan korjattua, sitd nopeammin ohjelmistosta saadaan parempi ja kayt-
tajaystavallisempi. Toinen mielestani tarkea asia on, etté kaikki kayttajat saadaan kayt-
tamaan ohjelmaa oikein. Mikéli huomataan, etta jarjestelmaa ja toimintoja on kaytetty
vaarin, tulee niihin puuttua ja ilmoittaa naista kayttajille ja muille tyontekijéille. Oikealla
kaytolla minimoidaan virheet esimerkiksi tyontekijoiden reaaliaikaisissa kirjauksissa ja

raporteissa.
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Haastattelurunko
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Kuka olet ja mita tyotehtaviisi kuuluu Lassila & Tikanojalla?

Mité odotuksia sinulla on uudesta KIITO tuotannonohjausjarjestelmasta?
Mit& ominaisuuksia toivot uudelta KIITO tuotannonohjausjarjestelmalta?
Mit& haasteita ndet tuotannonohjausjarjestelman vaihdossa?

Miten olet kokenut Kiito jarjestelmén kaytettavyyden? arvio 1-5



