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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Ystavyyden lahettilas -kurssille osallistuneiden, eri-
tyista tukea tarvitsevien aikuisten ké&sityksid omasta motivaatiostaan ja tuen tarpeistaan
tulevina vapaaehtoistoimijoina itseohjautuvuusteoriaan pohjautuen. Liséksi kurssin ai-
kana on tutkittu toimijuuden tukemista, kuinka sité voisi tulevilla tuetun vapaaehtoistoi-
minnan kursseilla huomioida. Aineistokeruu tapahtui opinnéaytetyon tekijéiden suunnit-
teleman ja toteuttaman Ystavyyden l&hettilas -kurssin aikana, sek& kurssin jalkeen pide-
tyn Ystavyyden Voimaringin tapaamisessa. Opinndytetyd on kvalitatiivinen teoriaoh-
jaava tapaustutkimus. Aineisto on keréatty kirjallisessa muodossa, ja taté aineistonkeruu-
tapaa tuki havainnointi. Aineisto on analysoitu sisallénanalyysia kayttéen.

Tassa opinndytetydssa suurimmat motivaation lahteet itseohjautuvuusteoriaan pohjaten
olivat yhteisollisyys, eli kurssilaisten tarve saada itselleen ystavié tai hakeutua osaksi yh-
teisod ja hyvan tekeminen eli halu auttaa, vaikuttaa myonteisesti toisiin ihmisiin tai toimia
yksindisen ystdvana. Opinndytetyon tulokset ovat samansuuntaisia aiemmin tehtyjen va-
paaehtoistoimijoiden motiiveja kasittelevien tutkimusten kanssa, mutta erityista tukea tar-
vitsevat henkil6t korostivat tdssa opinndytetydssa enemman toisten ihmisten merkitysté,
kuin itsensa kehittamista kuvaavia motivaatiotekijoita.

Kurssilaiset kokivat oman tuen tarpeensa vapaaehtoistoimintaan ryhtyessaan liittyvan uu-
siin paikkoihin kulkemiseen, ajanhallintaan ja yhteyshenkilon tarkeyteen niissa tilan-
teissa, missé ei tiedd miten toimisi. Tuetun vapaaehtoistoiminnan yhteyshenkil6lla on
merkittdva rooli riittdvan mielekkéiden ja sopivan haasteellisten tehtdvien kartoittami-
sessa. Kurssin aikana tehtyjen havaintojen perusteella voidaan todeta, etté erityisté tukea
tarvitsevien henkilodiden fyysisten, sosiaalisten ja psykologisten tarpeiden huomiointi on
merkittavaa toimijuuden tukemisessa. Esteettdmyys, saavutettavuus, yhteison tuki, yh-
teenkuuluvuus, hyvaksynté ja yksilollisten tuen tarpeiden huomiointi tukevat toimijuutta
jandiden tekijoiden mahdollistaminen tulevien Ystavyyden lahettilas- kurssien aikana on
tarkedd. Opinndytetyon aikana toteutettu Ystavyyden lahettilds- kurssi on osa Kehitys-
vammaisten Palvelus&ation, Jotta kukaan ei jaisi yksin -hankkeen Ystdvakampanjaa.

Tuettu vapaaehtoistoiminta tarjoaa potentiaalin, jota ei viel& osata tarpeeksi hyodyntaa.
Toimintamalleja on, mutta niiden siirtdminen osaksi toimintakentta4 tarvitsee aktiivista
otetta. Kyse on lopulta pienistd muutoksista ja tiedon lisdédmisestd. Tuetun vapaaehtoisen
motivaatiotekijat tulisi selvittad ja koulutus sekd toiminta jarjestaa yksilolliset tuen tar-
peen huomioiden. Tuetun vapaaehtoistoiminnan ei tulisi olla erillinen osa muusta jarjes-
tokentastd, vaan sen tulisi siséltya luonnolliseksi osaksi jarjest6jen toimintaa ja ndin edis-
t&é inkluusiota.

Asiasanat: tuettu vapaaehtoistoiminta, erityistéa tukea tarvitseva henkilo,
itseohjautuvuusteoria, toimijuus



ABSTRACT
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Volunteering has a noteworthy status in society. However, it has been challenging for
people with special needs to participate. In this thesis, the partner of cooperation is The
Service Foundation for People with an Intellectual Disability/ Jotta kukaan ei ja-
isi yksin — project. The project is aimed to reduce loneliness.

The purpose of this study was to form and implement a functional course of supported
volunteering in Pirkanmaa region. Participants were adults with special needs. During the
course, participants reflected on their own motives and special needs about volunteering.

The theoretical framework of this research is self-determination theory and agency. Self-
determination theory indicates that an understanding of human motivation requires a con-
sideration of innate psychological needs for competence, autonomy and related-
ness. Agency consists of physical, mental and social elements, such as accessibility, sense
of solidarity, acceptance and individual needs.

The study was conducted by using a qualitative practical case research. The data were an-
alyzed through content analysis.

The results indicate that the motives are consistent with people apart from what special
needs they have: Community spirit and helping others are the most significant mo-
tives. Special needs in this thesis are attached to time management and going to new
places. People with special needs benefit from assistance by a support person, who or-
ganizes supported volunteering. People with special needs should not be underestimated
by their skills in volunteering.

Key Words: supported volunteering, self-determination theory,
adults with special needs, agency
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminnalla on merkittdva asema yhteiskunnassamme. Vapaaehtoistoiminta
rakentaa yhteiskunnallista luottamusta ja sosiaalista padomaa: sillé voidaan vaikuttaa syr-
jaytymisen ja yksindisyyden ehkéisyyn, yllapidetddn seuratoimintaa, edistetddn osalli-
suutta, taidetta ja kulttuuria. Motiivina vapaaehtoisena toimimiseen voi olla hyvén teke-
minen, tarkeéksi koetun asian edistdminen tai vaikkapa osallisuus jonkin jarjeston toi-
minnassa. Vapaaehtoistoiminta on vastavuoroista: se hyodyttaa seké vapaaehtoista, etta
kohdetta. Tarkeinté on, ettd vapaaehtoistoimintaan voi osallistua tavallisen ihmisen tai-
doilla. Vapaaehtoistoiminta ei korvaa ammattilaisen ty6td, vaan on tarkeana lisdna sen

rinnalla. (KansalaisAreena ry 2016.)

Vapaaehtoistoimijoiden motiiveja seka vapaaehtoistoiminnan merkitysté on tutkittu jon-
kin verran (mm. Yeung 2002, Yeung 2004, Nylund & Yeung 2005, Pessi & Oravasaari
2010). Aiemmin tehdyisté tutkimuksista on kerrottu tarkemmin luvussa 3 Vapaaehtois-
toiminta. Jokaisella tulisi olla halutessaan mahdollisuus osallistua vapaaehtoistoimintaan
rajoitteista riippumatta ja tatd kautta vaikuttaa lahiyhteisénsa kehittdmiseen. Tuettu va-
paaehtoistoiminta on uusi késite, joka pyrkii vastaamaan vapaaehtoisten tuen tarpeisiin ja
edistamaan kaikkien oikeutta osallistua toimintaan (Laimio 2017, 4). Tassa opinndyte-
tyossa nakokulma on nimenomaan tuetussa vapaaehtoistoiminnassa. Tuetun vapaaehtois-
toiminnan mallintamista on tdmén ja edellisen vuoden aikana aloitettu eri puolilla Suo-

mea hankkeiden kautta.

Tassa opinndytetydssa toteutettu Ystavyyden lahettilds -kurssi pohjautuu Suomen Punai-
sen Ristin Ystavéakurssiin. SPR:n kurssimateriaalista on muokattu selkedkielinen koulu-
tusmateriaali erityistd tukea tarvitseville ja opinnédytetydna jarjestetyn kurssin toteutuk-
sessa on huomioitu osallistujien tuen tarpeet. Kurssi on toteutettu yhteistydssa Kehitys-
vammaisten Palveluséation - Jotta kukaan ei jéisi yksin -hankkeen (2017-2019) kanssa ja
se on hankkeen ensimmadinen tuetun vapaaehtoistoiminnan koulutus. Kurssin kdyneet
voivat toimia Ystavyyden lahettildind Kehitysvammaisten Palveluséation vapaaehtoistoi-

minnassa: Palvelusaatio tukee ja ohjaa vapaaehtoisia toiminnan kdynnistdmisessa.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia erityisté tukea tarvitsevien Ystavyyden l&hettilas -
kurssille osallistuneiden motiiveja, tuen tarpeita ja toimijuutta. Opinnaytetyon innoitta-

jana toimi ajatus erityista tukea tarvitsevien henkildiden roolista aktiivisina toimijoina,
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tuen ja avun kohteena olemisen sijaan. Itseohjautuvuus, toimijuus ja motivaatio linkitty-
vét opinnaytety6ssa tiiviisti toisiinsa. Erityisté tukea tarvitsevat henkil6t tarvitsevat tukea
oman aktiivisen toimijuutensa toteuttamisessa ja tdman lisaksi ympaéristolla seka yhtei-

solla on merkittava rooli tamén tuen mahdollistamisessa.



2 TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Ystavyyden lahettilds -kurssille osallistuneiden, eri-
tyista tukea tarvitsevien aikuisten késityksid omasta motivaatiostaan ja tuen tarpeistaan
tulevina vapaaehtoistoimijoina itseohjautuvuusteoriaan ja toimijuuteen pohjautuen. Ai-
neistokeruu tapahtui opinndytetyon tekijoiden suunnitteleman ja toteuttaman Ystavyyden
lahettilas -kurssin aikana, sek& kurssin jalkeen pidetyn Ystavyyden Voimaringin tapaa-
misessa. Opinnaytetyostéd saadut tulokset ovat hyddynnettévissa tulevien tuetun vapaaeh-

toistoiminnan kurssien suunnittelussa.

Tutkimuskysymykset ovat:

Mika motivoi osallistujia vapaaehtoistoimintaan ryhtymiseen?

Miten osallistujat kokivat oman tuen tarpeensa vapaaehtoistoimintaan ryhtyessaan?

Kuinka tulevien Ystavyyden lahettilds -kurssilaisten toimijuutta on mahdollista tukea en-

tistd paremmin tulevilla kursseilla?



3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistoiminnasta kdytetdén useita erilaisia k&sitteita. Yleisimpia ovat vapaaehtois-
toiminta, vapaaehtoistyd ja tukihenkilotyd. Vapaaehtoistoiminta-kasite vakiintui 1980-
luvulla jarjestdjen kayttoon ja termilld haluttiin korostaa toiminnan palkattomuutta; seka
erottaa kasite tyostd. Termi vapaaehtoistyd on puolestaan kansainvalisesti kaytetty (vo-
luntary work) ja termill& korostetaan toiminnan tarkeytta. (Porkka 2009, 60.)

Vapaaehtoistyolla on Suomessa merkittava rooli. Taloustutkimus Oy:n kerddmaén aineis-
ton mukaan vuonna 2015 32,7% eli joka noin joka kolmas yli 15-vuotias suomalainen
ilmoitti tehneensa vapaaehtoistyota viimeisen neljén viikon aikana. Jos ndiden 1,368 mil-
joonan suomalaisen ty6panos lasketaan ilmoitettujen vapaaehtoistuntien mukaan yhden
vuoden ajalta 10 €:n tuntipalkalla, saadaan toiminnalle 2,95 miljardin euron taloudellinen
arvo. Tutkimuksen mukaan vapaaehtoisty6ta tehtiin eniten kulttuurin ja taiteen parissa,
toiseksi eniten lasten ja nuorten kanssa. Toiminnan mahdollistaminen ja kehittdminen on
yhteiskunnallisella tasolla myds taloudellisesti kannattavaa; vapaaehtoistoiminta lisaa ih-

misten hyvinvointia ja vahentaa yksinaisyytta. (KansalaisAreena ry 2015.)

Vuonna 2011 vietettiin Euroopan vapaaehtoistoiminnan teemavuotta. Euroopan komis-
sion lehdistdtiedotteessa (2011) kirjoitetaan, ettd “vapaaehtoistoiminnalla edistetdéin suo-
raan keskeisia tavoitteita sosiaaliseen osallisuuteen, tydllisyyteen, koulutukseen, ammat-
titaidon kehittdmiseen ja kansalaisuuteen liittyvilld EU:n politiikanaloilla.” (Euroopan
komissio, 2011). Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnalliset vaikutukset tulevat nékyviin
viiveelld, mutta ovat hyvin merkittavia. Vapaaehtoistoimintaa voidaan pitaé osana aktii-
vista kansalaisuutta; se lisd4 solidaarisuutta ja tasa-arvoa. Liséksi se edesauttaa yhteis-
kunnallisten erojen kaventumista, tekee nékyvéaksi yhteisollisyytta ja luo toiminnan paik-
koja kansalaisille. Vapaaehtoistoiminta edesauttaa kansakuntien sopusointuista kehityst4
ja liséa yhteiskuntarauhaa. (Laimio & Valimaki 2011, 22.)
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3.1. Aiempia tutkimuksia vapaaehtoistoiminnasta

Vapaaehtoistoiminnan merkityksisté ja motivaatiotekijoista on tehty jonkin verran tutki-
muksia. Anne Birgitta Pessin ja Tomi Oravasaaren tekemén tutkimuksen Kansalaisjarjes-
tétoiminnan ytimessa - Tutkimus RAY:n avustamien sosiaali- ja terveysjarjestojen va-
paaehtoistoiminnasta (2010) mukaan vapaaehtoistoiminnasta hyotyvét jarjestdjen jasenet
ja toiminnassa ylipaatadn mukana olevat, lisdksi heidan laheisensa ja asiakkaat. Hyoty
ulottuu myds muihin ryhmiin jarjeston ulkopuolella ja laajemmin koko yhteiskuntaan.
Vapaaehtoistoiminnalla on tutkimuksen mukaan liséksi erityinen arvo: se tarjoaa jotain
sellaista, mit& kukaan tai mik&&dn muu taho yhteiskunnassa ei tarjoa. (Pessi & Oravasaari
2010, 190.)

Pessin ja Oravasaaren (2010) tutkimuksen tulokset on tiivistetty kahteen péaviestiin.
Néistd ensimmainen on, ettd vapaaehtoistoiminta on kansalaisjarjestoissa luovuttamatto-
man keskeistd, usein jopa elinehto. Osaa toiminnasta ei olisi ilman vapaaehtoisia. Toinen
keskeinen tulos on, ettd vapaaehtoistoiminnan séilyttamiseksi ja kehittamiseksi toiminnan
infrastruktuuria on kehitettava. Liséksi tutkimuksesta selviaa, ettd vapaaehtoistoiminnan
merkitys on perustavanlaatuisella tavalla tarkedd neljaan eri suuntaan: toimijoille itsel-
leen, jarjestoille (niiden toimijat, palkatut ja ei-palkatut seka ajamat asiat), palveluiden
kayttajille ja muille yksildille seka yhteisdille, joilla tarkoitetaan paikallisia ja kansallisia
yhteisoja. (Pessi & Oravasaari 2010, 160, 162.)

Eero-Tapani Hynysen Pro Gradu -tutkielmassa PyyteetOnta auttamista, henkil0kohtaista
hyoOtyé ja persoonatonta ystavyytta — Vapaaehtoistyon motiivit kolmannen sektorin aut-
tamistyossé (2015) vapaaehtoisten toimintaan hakeutumiseen ja sitoutumiseen vaikuttivat
merkittavasti vapaaehtoisten individualistiset motiivit (mm. itsensé kehittdminen) ja eri-
tyisesti arvoon liittyvat motiivit (esim. kristilliset ja perhearvot, toisten kunnioittaminen,
rehellisyys, ihmisoikeudet, vapaus ja tasa-arvo). Vapaaehtoisille on todella merkittavaa
saada toimia omien arvojensa mukaisesti. Lisaksi vapaaehtoistoiminta koettiin yhteisol-
liseksi ja omaa hyvinvointia lisadvaksi tekijaksi. Tulevaisuuden rekrytoinnissa ja vapaa-
ehtoistydn mainostamisessa tutkijan mukaan olisi hyvé korostaa vapaaehtoistoiminnan
hy6tya vapaaehtoiselle. Vapaaehtoistoiminta liséd molempien osapuolien hyvinvointia.
(Hynynen 2015, 50-52.)
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Liisa Rajaméen Pro Gradun Jéarjestdsektorin tyontekijan nékdalapaikalla: Kolmannen
sektorin vanhuspalveluiden tyontekijoiden késityksia hyvinvointiyhteiskunnasta ja va-
paaehtoistydsté (2016) kohteena ovat vapaaehtoisten kanssa tydskentelevien henkilGiden
kokemukset vapaaehtoisista. Tutkimukseen osallistuneet kolmannen sektorin tyontekijat
tyoskentelevét vapaaehtoisten kanssa ja organisoivat heidén tyétehtaviaan vanhuspalve-
luissa. Tutkija on jakanut haastatteluissa esille nousseet ké&sitteet kolmeen kategoriaan,
joita ovat vapaaehtoiset voimavarana, arvomaailma, sekd vapaaehtoisten pysyvyys ja
vaihtuvuus. Tutkimuksessa késitykset vapaaehtoisista ja vapaaehtoistyosté olivat sévyl-
tdan hyvin positiivisia. Vapaaehtoiset nahtiin toiminnan rikastuttajina ja tdydentéjina, laa-
dun parantajina sekd suurena voimavarana kolmannen sektorin vanhuspalveluissa. (Ra-
jaméki 2016, 59.)

3.2. Motivaatio vapaaehtoistoiminnassa

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvat henkil6t toimivat vapaaehtoisesti omasta halustaan ja
taysivaltaisina subjekteina, itsemaaradmisperiaatetta kunnioittaen seka auttajan, ettd au-
tettavan nakokulmasta. Toiminnasta ei makseta palkkaa, mutta vapaaehtoiselle voidaan
kuitenkin korvata toiminnasta aiheutuvia kuluja, ettei varattomuus muodostu toiminnan
esteeksi. Jokaiselle vapaaehtoiselle pyritddn toiminnasta 16ytamaan aina mieluinen, juuri
hanelle sopiva tehtava. (Porkka 2009, 65.)

Vapaaehtoistoiminnassa kohtaavat ihmisten perinteiset yhteistoiminnan tavat ja kaipuu,
antamisen ja auttamisen arvot, sek& osallisuus johonkin yhteiseen. Vapaaehtoistoiminta
tarjoaa yksiloille ja yhteisoille merkityksia ja merkityksellisyyttd, sekd antamisen ja saa-
misen elamyksia. (Nylund & Yeung 2005, 13.) Vapaaehtois- ja vertaistoiminta on useille
ihmisille luonteva osa arkipdivéa ja osa hyvéan elamén kokemusta. Toiminta tarjoaa py-
séhdyspaikan eri elamantilanteissa oleville henkil6ille. Yhteisollinen osallistuminen ja
uusien ihmisten kohtaaminen tarjoavat myos mahdollisuuden suunnata omaa eldméaa uu-
denlaisille urille. (Nylund & Yeung 2005, 15.)

Anne Birgitta Yeungin tutkimuksen, VVapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa —
ihanteita vai todellisuutta (2002) tulosten mukaan tarkein suomalaisia vapaaehtoisia mo-

tivoiva yksittdinen tekija on auttamisen halu. Yli 40% tutkimukseen osallistuneista nosti
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asian esille. Tutkimuksessa seuraavaksi yleisimmaksi vapaaehtoistoimintaan osallistumi-
sen motiiviksi nousi ylimaardisen ajan kayttdminen johonkin hyodylliseen toimintaan
(16%). (Yeung 2002, 32-33.)

Eri motivaatiotekijoiden tiedostaminen vapaaehtoisten rekrytointivaiheessa onkin tar-
kedd. Kun ihmiset 10ytavat itselleen hyodyllisia ja innostavia toimintamahdollisuuksia,
he ovat sitoutuneempia ja tyytyvaisempié toimintaan. Nain ollen molemmat osapuolet
hyotyvat enemman. Toiminnasta kiinnostuneilta henkil6ilta kannattaa myds suoraan ky-
syd, mika heitd toiminnassa motivoi. Télla tavoin saadaan selville vapaaehtoisten odotuk-
sia toimintaa kohtaan. Kun odotukset tiedostetaan, on niihin myds helpompi vastata.
(Karreinen, Halonen & Tennil& 2017, 34-35.)

Vapaaehtoisten motivoituminen ja sitoutuminen toimintaan on erilaista kuin palkka-
tyossd. Innostamiseen ja motivaation yllapitamiseen ei ole kéytettdvisséd samoja kannus-
tamisen keinoja kuin palkkatygssa. (Laimio & Valimaki 2011, 50.) My6s sitoutumisen
nakokulmasta vapaaehtoisten motivaatiotekijoiden selvittdminen ja niihin vastaaminen
ovatkin avainasemassa. Tasta syystd toiminnan jarjestdjien kannattaakin tarjota erilaisia
motivoivia tekijoité ja niiden yhdistelmia houkutellakseen ja pitadkseen ihmisid mukana
toiminnassa (Karreinen ym. 2017, 93-101).

3.3.  Vapaaehtoistoiminnan motiivien timanttimalli

Vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen liittyvien motiivien jaotteluun Anne Birgitta Pessi
(ent. Yeung) on luonut tutkimuksessaan Individually together, Volunteering in Late Mo-
dernity: Social Work in the Finnish Church, vapaaehtoistoiminnan timanttimallin (2004).
Timanttimallissa eri motiiveja on ryhmitelty ulottuvuuksiksi, jotka limittyvét ja muodos-
tavat kokonaisuuksia (Yeung 2004, 96-97). Timanttimallilla on vakiintunut asema vapaa-
ehtoistoiminnan motivaatiota ké&sittelevissa tutkimuksissa, teoksissa ja oppaissa (mm.
Marjovuo 2014, Rajamaki 2016, Hynynen 2015, Nylund & Yeung 2005, Karreinen, Ha-
lonen, Tennil4, Leka & Sauri 2017).
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Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etdisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen

KUVIO 1. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005, 107)

Timanttimalli on informatiivinen kahdella tasolla. Motivaatioelementtien tasolla timantti
kattaa suuren joukon yksil6llisia kuvauksia ja kokemuksia vapaaehtoistoiminnan moti-
vaatiosta (yksilokeskeinen motivaatio). Toiseksi, timantin laajemmalla tasolla, nelja ulot-
tuvuutta muodostavat yhdessé jaetun metaulottuvuuden (yhteisén motivaatio). Oikealle
osoittavat motivaation &éripaat kuvaavat vapaaehtoistoimijuuden ulospdin suuntautunei-
suutta: toiminta, laheisyys, uuden etsintd ja antaminen ja vasemmalle osoittavat nelja aa-
ripadtd ovat suuntautuneet enemman kohti vapaaehtoistoimijaa itseddn: pohdinta, etéi-

syys, jatkuvuus ja saaminen. (Yeung 2005, 107-109.)

3.4. Suomen Punainen Risti vapaaehtoistoimijana

Taman opinndytetyon taustavaikuttajana toimii Suomen Punainen Risti, jonka materiaa-
lien pohjalta Ystavyyden l&hettilds -kurssi on suunniteltu. SPR on yksi Suomen suurim-
mista kansalaisjérjestoistd. Toiminta perustuu vuonna 1949 tehtyyn Geneven sopimuk-
seen sekd Lakiin Suomen Punaisesta Rististd (238/200). SPR:II& on velvollisuus auttaa
viranomaisia héatétilanteissa. Jarjeston toimintakenttdnd on auttaa eniten apua tarvitsevia
sekd kotimaassa ettd ulkomailla. Toiminta on hyvin laaja-alaista; siihen kuuluu erilaiset

kerdykset ja lahjoitukset, hatdapu kotimaahan, ensiapukoulutukset, monikulttuurinen toi-
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minta, veripalvelu, ystava- ja omaistoiminta, kierratyskeskukset, turvatalot seka vapaa-
ehtoisen pelastuspalvelun koordinointi. SPR on jasenyhdistys maailmanlaajuisen Punai-
sen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvélisessé liitossa. SPR:n koko Suomen laajuista
vapaaehtoistoimintaa koordinoi keskustoimisto. 12 piiritoimistoa tukevat alueellisia va-
paaehtoisten paikallisosastoja, joita on yli 500. Vuonna 2018 vapaaehtoisia on noin 40
000. (Suomen Punainen Risti 2018.)

Suomen Punaisen Ristin Ystavatoiminnalla on pitkét perinteet. Ystavatoiminta on aloi-
tettu 1980-luvulla lievittdmaan ihmisten kokemaa yksindisyyttd. Vapaaehtoiset ystévat
koulutetaan ystavakurssin aikana kohtaamiseen ja ystdvatoiminnan yllapitdmiseen, eiké
vapaaehtoisilta vaadita mitddn erityistaitoja: halu lahted mukaan toimintaan riitt4éd. Va-
paaehtoiset ystavat tapaavat asiakasystavidan saannollisesti. SPR:IIa on peruskurssin li-
séksi useita eri kurssivaihtoehtoja, jonka kdytyaén vapaaehtoinen ystavé voi toimia esi-

merkiksi maahanmuuttajan tai vangin ystavané. (Suomen Punainen Risti 2018.)

3.5. Tuettu vapaaehtoistoiminta

Tuettu vapaaehtoistoiminta on ké&sitteend varsin uusi. Sen ydinajatus lahtee liikkeelle
siitd, ettd vapaaehtoistoiminta on kansalaisoikeus. Jokaisella henkil6ll& on oikeus ja mah-
dollisuus tehdad vapaaehtoistyota esimerkiksi eldmantilanteestaan, vammastaan tai kieli-
taidostaan riippumatta ja sitd kautta mahdollisuus vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin (Lai-
mio 2017, 4). Tuettu vapaaehtoistoiminta edellyttdd usein enemman resursseja kuin pe-
rinteinen vapaaehtoistoiminta, silld tukea tarvitseva vapaaehtoinen tarvitsee perehdytysté,
apua ja neuvoja enemman kuin muut. Vapaaehtoistoimintaan mukaan paasemisen es-
teeksi voi muodostua se, ettei vapaaehtoisty6té tarjoavassa organisaatiossa ole riittavasti

oikeanlaista osaamista. (Ansio 2017, 6.)

Tuetun vapaaehtoistoiminnan tunnettavuus on siis viel& vahéistd. Choma ja Ochoka ku-
vailevat artikkelissaan Supported VVolunteering: A Community Approach for People With
Complex Needs (2005) tuetun vapaaehtoistoiminnan kehittdmisprojektia Ontariossa.
Choma ja Ochoka ovat haastatelleet laajan joukon projektin parissa toimineita henkiloité
sekd sidosryhmid. Lis&ksi he ovat kéyttaneet aineistona projektista tehtyjé aineistoja. Ar-

tikkelin mukaan tuettu vapaaehtoistoiminta on mahdollinen, kun sek& vapaaehtoistoimija;
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ettd yhteiso saavat tukea. Usein erityista tukea tarvitsevan vapaaehtoistoimijan kyvyt ali-
arvioidaan, koska tietoa ei ole saatavilla. Siksi onkin tarke&& organisoida tuki ja valittaa
riittava tieto. (Choma & Ochoka 2005, 3-9.)

Choma ja Ochocka nostivat tuloksissaan esille, ettd vapaaehtoistoiminta tuo erityista tu-
kea tarvitseville henkil6ille lisaa itseluottamusta; he ovat itsendisempié ja vastuullisem-
pia. Liséksi he kokevat olevansa osa jotakin. Tutkimuksessa todetaan, etté erityista tukea
tarvitsevat ovat vapaaehtoistoimijoina subjekteja, eivét objekteja. Choman ja Ochokan
tutkimuksessa vapaaehtoistoimijoiden erityisen tuen tarpeet olivat moninaisia, kuitenkin

lieva kehitysvammaisuus oli yleisin ilmoitettu. (Choma & Ochoka 2005, 6-15.)

Tuettua vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoisen tehtdvankuvaa pohtiessa on tarkeaa pe-
rehtyd vapaaehtoisen omiin toiveisiin ja késitykseen tehtavasta tyosta. Lisaksi vapaaeh-
toisen tarvitsema tuki on tarkedd raataloida yksilokohtaisesti. Parhaan kuvan tuen tar-
peesta saa keskustelemalla ja kartoittamalla vapaaehtoisen osaamista. Keskusteluun voi-
daan tarvittaessa pyytaa vapaaehtoisen lahihenkil6d, esimerkiksi omaista, asumisyksikon

ohjaajaa, tulkkia tai avustajaa. (Herttuainen 2017, 28-32.)

3.6. Tuetun vapaaehtoistoiminnan hankkeita Suomessa

Lahden Diakoniasaation Tuettu vapaaehtoistoiminta Lahdessa — hankkeen (2018-2020)
aikana kehitetadn tuetun vapaaehtoistoiminnan malli. Hankkeen kohderyhména ovat 16-
54-vuotiaat (erityisesti alle 29-vuotiaat) heikossa tyomarkkina-asemassa olevat henkil6t.
Heikossa tydmarkkina-asemassa olevilla henkil6illa tarkoitetaan tassa hankkeessa tyotto-
mi& ja pitkaaikaistyottomia, kehitysvammaisia tai esimerkiksi aistiyliherkkia henkiloita,
suomea heikosti puhuvia maahanmuuttajia, mielenterveyskuntoutujia tai muuten vajaa-

kuntoisia. (Tuettu vapaaehtoistoiminta n.d.)

Hankkeen tavoitteena on osallistaa kohderyhman henkil6ita yhteisolahtéiseen toimintaan
seka lisata heidédn tyo- ja toimintakykyaén. Hankkeen tarkoituksena on, etté eri jarjesto-
toimijat voisivat hyddyntaa toiminnoissaan tuetun vapaaehtoistoiminnan mallia. Hank-
keen aikana luodaan vapaaehtoisen ja mentorin tydskentelypari. Tuetun vapaaehtoistoi-
minnan malli sisaltd4 verkostoty0ssé tapahtuvan asiakashankinnan, osallistujan elaméan-

tilanteen alkukartoituksen ja motivaatiokartoituksen toimia tavoitteellisesti vapaaehtois-
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toiminnassa, vapaaehtoisena toimivan ja mentoroitavan tydskentelyparin muodostami-
sen, vapaaehtois-/mentorisuhteen tavoitteiden asettamisen, vapaaehtoisen ja mentoroita-
van tuen tarpeen kartoittamisen sekd kirjaamisen. Hankkeessa kehitetaan tukitoimia,
joilla vapaaehtoisena toimivaa ja vapaaehtoisparia (vapaaehtoinen ja mentoroitava) voi-
daan tukea. Tukimalli siséltéda yksiléohjauksen menetelmét, ryhméohjauksen seka palve-

luohjauksen. (Tuettu vapaaehtoistoiminta n.d.)

Lounais-Suomen Avustajakeskuksen hankkeen Tuettu VVapaaehtoistoiminta (2017-2019)
avulla puolestaan kehitetdén vapaaehtoistoimintaa erityisryhmille. Erityisryhmilla tarkoi-
tetaan kyseisessa hankkeessa lievésti kehitysvammaisia, maahanmuuttajia, pitkaaikais-
ty6ttdmié ja muita syrjdytymisvaarassa olevia henkil6itd. Hankkeen tavoitteena on kar-
toittaa muun muassa kuntien ja yhdistysten yhteistydmahdollisuuksia, tavoittaa erityis-
ryhmiin kuuluvia vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita henkil6ita seka luoda vapaaeh-
toisten rinki, jossa erityisryhmiin kuuluvat henkil6t ovat osa Avustajakeskuksen vapaa-
ehtoisten ryhmaa inklusiivisen ajattelun mukaisesti. Hankkeessa hyddynnetdan mentori -
ajatusta, jossa pidempéan toiminut vapaaehtoinen voi tukea vasta-alkajaa. (Avustajakes-
kus n.d.)

Hankkeen aikana on kokeiltu erilaisia tuetun vapaaehtoistoiminnan malleja koulutuksin,
tapahtumin ja kyselyin. Lisaksi on perustettu ja perustetaan uusia tuetun vapaaehtoistoi-
minnan ryhmid. Ndiden kokemusten perusteella on tarkoitus muodostaa matalan kynnyk-
sen tuetun vapaaehtoistoiminnan malli Lounais-Suomen Avustajakeskukselle. Keskus
kouluttaa ja valittaa avustajia sekd vapaaehtoistoimintaan, ettd palkallisiin avustajan teh-

taviin. (Avustajakeskus n.d.)

Kehitysvammaisten edunvalvonta- ja tukiyhdistykset eri puolilla Suomea toteuttavat
muun muassa kehitysvammaisten kokemusasiantuntija- ja kansalaisvaikuttamisen tehta-
vid. Rinnetuki ry ja Vélkyt (Me Itse -ryhma) sek& Hyvinkdan Kehitysvammaisten Tuki-
yhdistys ja Sankarit (Me Itse -ryhm@) osallistuvat Yhdessa vapaaehtoisuutta —nimiseen
malliin. T&mé& on esimerkki tukiyhdistysten, kehitysvammaisten henkildiden ja maahan-
muuttajien valisestd yhteistyodsta. Tavoitteena on mahdollistaa vapaaehtoistoimintaa yh-

dessé erilaisissa tapahtumissa. (Tukiliitto n.d.)
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Padkaupunkiseudulla toimiva Kehitysvammatuki 57 ry on puolestaan kansalaisjarjesto,
joka toimii kehitysvammaisten sek& heidan l&heistensd edunvalvonta- ja tukiyhdistyk-
send. Jarjeston tavoitteena on edistédd kehitysvammaisten ihmisten mahdollisuuksia toi-
mia yhteiskunnan taysivaltaisina ja tasa-arvoisina jasenind. Kehitysvammatuki 57 ry:n
koordinoima Vekkarin tuettu vapaaehtoistoiminta tukee kehitysvammaisia vapaaehtois-
toiminnassa erilaisissa tapahtumissa seka vertaisryhmien vetdjina eli kokemusasiantunti-
joina. Vekkarin tuetun vapaaehtoistoiminnan mahdollistavat seka vapaaehtoiset, etté pal-
katut ei-kehitysvammaiset taustatukihenkilot, jotka auttavat kdytdnnon jarjestelyissé.
Tuetun vapaaehtoistoiminnan tekijélle ja taustatukihenkilolle tarjotaan koulutus.

(Kvtuki57. Tuettu vapaaehtoistoiminta n.d.)
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4 ERITYISTA TUKEA TARVITSEVAT HENKILOT

Sosiaalihuoltolain mukaan erityisté tukea tarvitsevalla henkil6ll4 ja asiakkaalla tarkoite-
taan henkil64d, “jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, pdihteiden ongelma-
kayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen
tarve ei liity korkeaan ikdan siten kuin ikdantyneen vadeston toimintakyvyn tukemisesta
sekd iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jaljempéna van-
huspalvelulaki, 3 §:ssd sdddetdan”. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38.)

4.1. Kasitteen erityista tukea tarvitseva maaritelma

Termi erityistd tukea tarvitseva on muotoutunut varsinkin erityispedagogiikassa kohde-
ryhman nimityksend ajan saatossa. Vammaisuuden ja erilaisuuden méarittely on siirtynyt
luokittelevasta (yksilodiagnostinen), jopa leimaavasta maarittelysta tuen tarvetta korosta-
viin nimikkeisiin. (Ladonlahti & Pirttimaa 2001, 45-52.) Erityispedagogiikassa erityinen
tarve viittaa kykyyn, suoriutumiseen tai toimintaan, joka on vélttdmatontd. Nama valtta-
mattomat kyvyt tai suoriutumiset ja niiden pohjalta mééritetyt erityiset tarpeet saavat al-
kunsa sosiaalisessa yhteydessd, yhteiskunnallisessa kontekstissa. (Vehmas 2005, 98.)

Myos Simo Vehmas toteaa teoksessa Poikkeava vai erityinen? Erityispedagogiikan mo-
net ulottuvuudet (2001), ettd vammaisuus on aiemmin ndhty yksilllisend, negatiivisesti
arvolatautuneena ominaisuutena. Nykyaén vammaistutkijoiden keskuudessa on vallalla
nakemys, ettd vammaisuus ndhdaan myos sosiaalisesti konstruoituna ilmiéna: Vammai-
suuden ldhde sijoitetaan yhteiskuntaan, joka arvoilla ja kaytanteilld luo vammaisuutta.
Normaaliuden kriteereilla estetddn niiden henkildiden tdysivaltainen osallistuminen yh-

teiskuntaan, jotka eivét taysin yll& asetettuihin kriteereihin. (Vehmas 2001, 103-104.)

On toki huomioitavaa, ettd kaikkia elimellisista syista johtuvia vammoja ei voi poistaa
vain yhteis6d muuttamalla, vaan tuen tarve on senkin jalkeen ilmeinen ja erityispalvelut
seka hoito-, opetus- ja kuntoutusmuodot varsin perusteltuja. Pelkastaan jokaisen yksilén
subjektiivisten kokemusten ehdoilla ei voida rakentaa toimivia rakenteita. Joitakin ylei-
sid, subjektiivisen kokemuksen ylapuolelle rakennettuja kriteerej& on oltava. (Vehmas
2001, 108-109, 112, 117.) Vehmas toteaa, ettd “vammaisuus on siis tila, joka koostuu

yksilollisten ominaisuuksien ja yhteis6llisten kdytdnteiden kohtaamisesta” (Vehmas
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2001, 120). Olennaista on kiinnittdd huomiota yhteisén osuuteen vammaisuuteen liitty-
vien rajoitteiden synnyssa seka siihen, miten yksilo itse kokee tuen tarpeensa ja itselleen
merkitykselliset asiat.

Késitteen erityista tukea tarvitseva alle lukeutuva kehitysvammaisuus tarkoittaa henkisen
suorituskyvyn kehityksen estymista tai vajavuutta. Kehitysidssa ilmaantuvat taidot kuten
kognitiiviset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset taidot ovat puutteellisesti kehittyneita.
Alyllinen kehitysvammaisuus voi esiintya joko yksinaan tai yhdessa jonkin fyysisen tai
psyykkisen tilan kanssa (esimerkiksi aisti- puhe- ja lilkkuntavammat, autismi tai haastava
kayttdytyminen). Kyse on alyllisten, adaptiivisten taitojen ja yhteisén asettamien vaati-
musten vélisestd vuorovaikutuksesta. Kehitysvammaisuus tarkoittaa toimintakyvyn huo-
mattavaa rajoitusta. Kehitysvammaisilla henkil6illa voi ilmeta erityyppisid oppimisvai-
keuksia mutta myds kykyalueita, joilla toimintakyky on lahes yleisella tasolla. Kykypro-
fiili voi siis taten olla epétasainen. Toimintakykyyn vaikuttaa yksilon alyllisten toiminto-
jen, rajoitusten ja elinympériston vuorovaikutus. (Kaski, Manninen & Pihko 2009, 15-
19.)

Lieva &lyllinen kehitysvammaisuus nayttaytyy tuen ja ohjauksen tarpeena esimerkiksi
oppimisessa, tyoeldmaédn padsyssa seké arkieldman- ja asiointitaidoissa, vaikka henkild
olisi melko itsendinen useimmilla elamén osa-alueilla. Keskiasteinen alyllinen kehitys-
vammaisuus nayttaytyy merkittavina viiveina kehityksessa. Paivittaisissa toimissa hen-
kilo voi selviytyd melko itsendisesti, mutta aikuisena he tarvitsevat (vaihtelevan tasoista)
jatkuvaa tukea asumiseen, tyoeldmaan ja henkilokohtaisten asioiden edistamiseen. Vai-
kea alyllinen kehitysvammaisuus edellyttdd huomattavia tukitoimia seké jatkuvan tuen ja
ohjauksen yksil6lle. On kuitenkin mahdollista, ettd yksilo voi pidemmalla aikavélilla ke-
hittyd melko itsendiseksi péivittdisissd toimissaan. Syva alyllinen kehitysvammaisuus
edellyttad jatkuvan hoidon tarpeen ja riippuvuuden muiden henkildiden hoivasta. Yksilon
kohdalla tavoitteena voi olla kommunikaation kehittyminen ja joidenkin arjen toiminto-
jen oppiminen. Yksilo tarvitsee ympérivuorokautista tukea asumisessaan. (Kaski ym.
2009, 20-22.)

Autismi, joka on myos yksi késitteen erityistd tukea tarvitseva ilmenemismuoto, viittaa
keskushermoston poikkeavaan toimintaan. Autismi voidaan nahda neurobiologisena, jol-

loin yksilon kehityksessa on esiintynyt poikkeavuus. Autismi voidaan ndhdd myés kog-



20

nitiivisten prosessien kautta, johon liittyvat mm. huomiokyky, muisti, pohdinta, ongel-
manratkaisu. Autismindkemysté voidaan tarkastella liséksi yksilon kehityksen nakokul-
masta vuorovaikutuksessa biologisten tekijoiden ja sosiaalisen ja fyysisen elinympariston
valilla. Autismin méérittely on kuitenkin vaikea asia maéritella sen monimuotoisuuden
vuoksi. (Ikonen 1998, 40-42.)

Autismi voi ndyttaytya hyvinkin erilaisena eri yksilGilla, joten yleistysta ei voi tehda. Yk-
silon ikd, kehitystaso, muut sairaudet ym. seikat vaikuttavat autismin piirteisiin. Haasteet
saattavat painottua kommunikaatioon ja sosiaaliseen viestintaan, aistiyli- tai aliherkkyy-
teen, toiminnanohjaukseen tai ongelmanratkaisuun. Autistisella henkildlla on vaikeuksia
asettua toisen henkilon asemaan seka tulkita ilmeitd, eleité ja tunnetiloja. Autismiin on
liitetty vahva intressi omiin kiinnostuksenkohteisiin, seka vaikeus abstraktiin ajatteluun.
Autistisella henkil6lla voi silti olla korkea élyllinen potentiaali. (Ikonen 1998, 20-21, 36-
37,56.)

Toiset autismin Kirjon henkil6t pystyvat elamaan hyvin itsendisesti, toiset voivat tarvita
apua lapi elaméansa. Rutiinit ovat tarkeitd. Autismikirjoon on liitetty myds vahvuuksia
kuten hyvé keskittymiskyky, kyky havaita yksityiskohtia seka oikeudentaju. WHO:n kan-
sainvalisessa tautiluokitusjarjestelméssa autismi on luokitellaan laaja-alaisiin kehityshéi-
riéihin. Autismin kirjon diagnooseihin luetaan autismi, aspergerin oireyhtyma, Rettin oi-
reyhtyma, disintegratiivinen kehityshéirio, seka epatyypillinen autismi. Taman hetkisen
tiedon mukaan vuonna 2022 autismin eri diagnoosit poistuvat ja tilalle tulee maaritelma

“autismikirjon hdirio”. (Autismi- ja aspergerliitto n.d.)

Tassé opinndytetyossa erityista tukea tarvitsevalla henkil6ll4 tarkoitetaan henkil64, jolla
on tuen tarvetta esimerkiksi kehitysvammaisuuden, autismin kirjon piirteiden tai muiden
toimintakykyé rajoittavien seikkojen vuoksi. Erityisen tuen tarve voi olla siis taustaltaan
synnynndisté tai sairauden tai tapaturman vuoksi aiheutunutta. T&ssd opinndytetyossa
kohderyhména eivat ole olleet maahanmuuttajataustaiset henkil6t eivatkd henkil6t, joilla

on todettu psyykkinen sairaus tai paihteiden ongelmakayttoa.

4.2. Kehitysvammaisten Palvelusdatio & Jotta kukaan ei jaisi yksin -hanke

Kehitysvammaisten Palvelusaatié on omaisjarjestotaustainen, valtakunnallinen palvelui-

den kehittdja ja tuottaja. Kehitysvammaisten Palveluséétion keskeisid toimintamalleja
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ovat vaikuttamis- ja kehittdmistoiminta, lyhytaikaishoito sek& asuntojen hankinta ja ra-
kennuttaminen. Saation tavoitteena on 16ytaa yksilollisia ratkaisuja ja laadukkaita palve-
lumalleja erityista tukea tarvitsevia henkilGité ja heidan omaisiaan varten. Yhteiskunnal-
lisella vaikuttamistydlla ja yhteisty6lla muiden jarjestojen kanssa pyritdadn ajamaan mm.
taysivaltaista kansalaisuutta kehitysvammaisen ihmisen eldmassa seka heidén per-

heidensa hyvinvointia. (Kehitysvammaisten Palvelusaatio n.d.)

Kehitysvammaisten Palvelusaation - Jotta kukaan ei jéisi yksin -hanke (2017-2019) toi-
mii tdmén opinnaytetyon yhteistybkumppanina. Hankkeen tavoitteena on vahentaa eri-
tyistd tukea tarvitsevien, kehitysvammaisten ja autisminkirjon henkildiden yksindisyytta.
Valtakunnallisen hankkeen tarkoituksena on myds saada ihmiset tekemé&an pienié arjen
tekoja yksinaisyyden vahentamiseksi. Hankkeessa kehitetdadn pysyvia verkostoja ja va-
paaehtoistydn muotoja, joilla mahdollistetaan vapaamuotoista sosiaalista toimintaa. Talla
tavoin pyritddn vaikuttamaan my6s muun muassa vammaispalveluiden, asumisyksikoi-
den ja nuorisotoimen tyontekijoiden valmiuksiin yksindisyyden torjumisessa. Hankkeen
aikana toteutetaan muun muassa ystdvakampanja, kannustetaan vapaaehtoisia henkildita
toimimaan ystavyyden lahettildind seka koulutetaan vapaaehtoisia ystavia. Opinnayte-
tyon aikana toteutettu kurssi, Ystavyyden lahettilds, on saanut tastd myos nimensa. Jotta
kukaan ei jaisi yksin —hankkeen yhteistydkumppaneina toimivat Sexpo-saatié seka Au-

tismiséatio. (Kehitysvammaisten Palvelusaatio n.d.)
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5 ITSEOHJAUTUVUUSTEORIA

Itseohjautuvuusteoria nakee ihmisen luonnostaan aktiivisena ja itseohjautuvana toimi-
jana. Ihmiset eivét ainoastaan reagoi passiivisesti ympariston vaatimuksiin, vaan aktiivi-
sesti hakeutuvat kohti itsed kiinnostavia asioita. Jos ihmisté systemaattisesti estetaén te-
kemésta itsed innostavia asioita tai pakotetaan tekeméan ulkoisesti motivoituneita asioita,
ihminen passivoituu ja oppii avuttomaksi. (Martela 2015, 64-65.) Perinteinen itseohjau-

tuvuusteoria jakautuu sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon.

Sisainen motivaatio on siis sitd, mitd ihmiset tekevat tekemisen itsessaan antaman tunteen
ja tyydytyksen vuoksi, eikd niink&an jonkun erityisen seurauksen tai palkkion takia. Si-
séisesti motivoitunut henkil6 toimii itse toiminnan mielekkyyden tai haasteen vuoksi, ei
ulkoisen paineen tai palkintojen takia. Ulkoisesti motivoitunut toiminta puolestaan tapah-
tuu toiminnan valineellisen arvon takia ja usein sen avulla tavoitellaan jotain tiettya seu-
rausta. (Vallerand & Ratelle 2004, 42-44.) Sisdisen ja ulkoisen motivaation jaottelu ei
kuitenkaan ole kovin jyrkka ja valtaosa ihmisten toiminnasta on jonkun asteista sekoitusta
molemmista (Martela 2015, 64-66).

Siséisen ja ulkoisen motivaation ohella itseohjautuvuusteorian toinen ydinajatus on Ed-
ward L. Decin & Richard M. Ryanin teoria, joka esittdd ihmisella olevan kolme psykolo-
gista perustarvetta. Nama perustarpeet ovat omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys.
Ihmisten itseohjautuvuuden edellytyksend ovat edelld mainittujen psykologisten tarpei-
den tyydyttyminen. Ympéristd voi joko tukea tai heikentdd ihmisen edellytyksia itseoh-
jautuvuuteen. (Deci & Ryan 2004, 3—10.)

Deci ja Ryan méarittelevat itseohjautuvuusteoriassa omaehtoisuuden, kyvykkyyden seka
yhteenkuuluvuuden linkittyvan tiiviisti hyvinvointiin. Namé luontaiset psykologiset tar-
peet sisaltyvat ihmisen motivaation ymmartdmiseen. ltseohjautuvuusteorian lahtékohtana
on nahda ihmiset aktiivisina ja kehitysorientoituneina, jotka hakevat yhteenkuuluvuuden
tunnetta johonkin suurempaan sosiaaliseen yhteiséon. Ihminen tarvitsee Decin ja Ryanin
teorian mukaan mielenkiintoista tekemistd, taitojen harjoittelua seka sisaisen maailman
ja kokemusten yhtenevaisyyttd muiden kanssa. (Deci & Ryan 2000, 227, 229.)
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Helsingin yliopiston tutkijatohtori, filosofi ja tietokirjailija Frank Martela on tullut tutki-
muksissaan siihen tulokseen, etté edelld mainittujen perustarpeiden liséksi hyvéntekemi-
nen on ihmisen itsendinen psykologinen perustarve. Martelan tutkimusten mukaan erilai-
set auttamisen muodot vahvistavat ihmisten hyvinvointia ja jo esimerkiksi pienet lapset
ovat valmiita ja motivoituneita auttamaan toisia ihmisia. (Martela 2015, 68-71.) Néin ol-
len opinndytetydssé kéaytetyn teorian mukaan ihmisilla on nelja psykologista perustar-
vetta: yhteisoOllisyys (ldheisyys), hyvantekeminen, kyvykkyys ja vapaaehtoisuus.

5.1. Yhteisollisyys (laheisyys)

Yhteisollisyyden kokemus muodostuu yksilon omasta kokemuksesta olla yhteydessa
muihin ihmisiin, joista han valittaa ja jotka valittdvat hanesta. Ihmiset tarvitsevat tunteen
siitd, ettd ovat hyvéksyttyja sellaisina kuin ovat — yhteyden muihin ihmisiin. Yhteisolli-
syyden tunteen vastakohtana on kokemus muiden ihmisten kylmyydesta, etéisyydesta ja
pinnallisuudesta, jopa vihaamisesta ja hylkimisestd. Ihminen tarvitsee lahelleen rinnalla
kulkijoita, itsensa tukijoita, ihminen tarvitsee rakkautta ollakseen onnellinen. (Martela
2015, 52.)

5.2. Hyvantekeminen

Hyvéantekeminen tarkoittaa, ettd ihminen kykenee vaikuttamaan my®onteisesti itsedan ym-
pardivien ihmisten elam&én. Tdméa on arvokkaan eldman I&hde, joka ruokkii itse itsedan.
Kun ihminen tuntee oman toimintansa tuottavan jotain arvokasta maailmaan, tunne antaa
lisamerkitysta myos omaan eldmaéan. Hyvéantekemisen vastakohta on pahantekeminen,
tunne siitd, ettd oma tekeminen vahingoittaa muita ihmisia. T4t tunnetta on vaikea kes-
taa. Toisille hyvantekemisen tila ja toiminta lisdd sekd omaa, ettd muiden hyvinvointia.
(Martela 2015, 53.)

5.3. Kyvykkyys

Kyvykas kokee saavansa asioita aikaan. Han uskoo pystyvénsa suorittamaan annetut teh-
tavat ansiokkaasti. Keskeistd on siis osaaminen sekd aikaansaavuus, tosin oppimisen ko-
kemus on myos olennainen osa kyvykkyyttd: oppiminen on signaali siitd, ettd kyvykkyys

kasvaa. (Martela 2015, 51). Onnistuminen ja osaamisen riemu ovat keskeisia kyvykkyy-
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den yllapitamisen seka edistamisen kulmakivia. Lannistuminen ja epdvarmuus syovat ky-
vykkyytté ja estdvat sopeutumista uusiin tilanteisiin. Onkin tarke&a sopeuttaa vaatimus-
taso oikealle tasolle, jolloin motivaatio sdilyy. (Martela 2015, 94-96.)

5.4. Vapaaehtoisuus

Vapaaehtoisuuden eli autonomian edellytyksend on toiminnan- ja valinnanvapaus. Toi-
minta ei ole ulkoa ohjattua, vaan tekija kokee tehneensé itse valintoja ja ennen kaikkea
ilmaisee itsedan. Toiminnan kohteena ovat henkilon omat kiinnostuksen kohteet ja itselle
merkitykselliset arvot. Vapaaehtoisuus tarkoittaa itsensa ilmaisemista ja sen vastakohtana
voidaan pitaa kontrolloitua toimintaa, joka on lahtdisin ulkopuolisesta pakosta. Kaiken
vapaaehtoisen ja kontrolloidun toiminnan valilla yksilo tekee lopulta itse paatoksensa.
Jopa ase ohimolla uhattu henkild valitsee itse, toimiiko han uhkaajan edellyttamalla ta-
valla. Kyse ei ole siis siit4, miten asia tapahtuu, vaan siit4, milta tekeminen tuntuu — ha-
luaako ihminen tehdé asian, vai onko hanen pakko tehdéa se. Vapaaehtoisuus ei kuitenkaan
ole synonyymi vapaudelle. Vapaaehtoisuus vaatii jonkin valinnan ja sitd kautta tulevan
vastuun. Vapaaehtoisuus vaatii uskallusta toteuttaa itselleen tarkeitd asioita. (Martela
2015, 50-51, 77-79, 82-83.)

5.5. Motivaatiotimantti

Martela on luonut motivaatiotimantin kuvaamaan ihmisten psykologisia perustarpeita.
Timantin ylimmat nelja perustarvetta on esitelty jo aiemmin tdssé opinndytety6ssa, ja
niilld Martela tarkoittaa ihmisten sellaisia kokemuksia, jotka ovat hyvalle elamélle valt-
tamattomia. Psykologiset perustarpeet ovat muovautuneet evoluution saatossa ja ovat osa
ihmisten normaalia motivaatiojarjestelm&a. Ihmisten tuntiessa puutosta néissa perustar-
peissa, siséinen motivaatio ajaa tyydyttdmaan niitd. Alan johtavat tutkijat Deci ja Ryan
vertaavat psykologisia perustarpeita kasvulle valttaméattdmiin ravinteisiin. (Martela 2015,
49-50.)
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KUVIO 2. Motivaatiotimantti (Martela 2015, 54)

Motivaatiotimantin alimmat osiot turvallisuus ja resurssien turvaaminen ovat elaméan pe-
ruskulmakivid, mutta se, kuinka paljon ihmiset antavat niiden méaaritelld omaa tekemis-
taan, on oleellista. Omasta selviytymisesta kannattaa huolehtia ja siihen on Suomessa
paljon paremmat mahdollisuudet kuin monessa muussa maassa. Pelko on yksi ihmisten
toimintaa rajoittava tekija ja myos liika realismi saattaa estad ihmisia unelmien saavutta-
miselta. Ihmiset tarvitsevat rohkeutta ja uskallusta omaehtoisen eldmantavan rakentami-
seen. (Martela 2015, 184-185.)

Hyvéksynta ja status puolestaan ovat ihmisia kahlitsevia tekijoita. Ihmiset pyrkivat valt-
tdmaan nolostumisen ja hapedn tunteita. Hyvaksynnan saamiseksi ihmiset ovat valmiita
muokkaamaan omaa toimintaansa ryhman toiminnan mukaiseksi, vaikka todellisuudessa
tahtoisivat itse tehda toisin. (Martela 2015, 214-216.) Ihmisten psykologisten perustar-
peiden tayttymiselld on merkittava rooli ihmisen kokemuksesta oman elaménsa merki-

tyksellisyydesta ja elamisen arvoisesta elamésta (Martela 2015, 254-255).
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6 TOIMIJUUDEN TUKEMINEN

Toimijuuden kriteering pidetéan sitd, ettei subjektin toiminta ole jonkin henkil6lle ulkoi-
sen (toisen ihmisen tai sosiaalisen systeemin) tai siséisen (tunteiden tai mielenhéiriéiden)
voiman aikaansaamaa. Toimijuuden on oltava subjektin tahdonvapauden ilmentymaa
(Kotiranta & Virkki 2011, 113-114.) Toiminta ja tekeminen ovat eri asioita. Tekeminen
on jotain, mika tai mitd voidaan havaita, mutta toiminta puolestaan liittyy yksilén moti-

vaatioon ja tavoitteisiin, joita ei voi suoraan ndhdé (Kotiranta & Virkki 2011, 125.)

Inhimillinen toiminta edellyttd4 aina toimijan. Usein toimijana on yksild, subjekti eli ih-
minen. Sosiaalisessa toiminnassa on kyse esimerkiksi ryhmaéstd, yhteisosta tai liikkeesta.
(Niemel& 2011, 221.) Ihmiset voivat laajentaa omaa toimijuuttaan ja toimintansa mahdol-

lisuuksia oman sosiaalisuutensa ansiosta (Tuomela & Makela 2011, 87).

Toiminnan taustalla on yleensa aina joku motiivi (esim. tarve, halu, velvollisuudentunto,
hyoty, raha, valta), ja toiminnan késitteeseen kuuluu myods paamaéara eli tavoite. Siihen
kuuluu aina myos itse teko, joka hahmottuu keinojen tai valineiden kéayttona, seka jokin
tavoiteltu tulos tai seurausvaikutus. Toimintaa tarkastellessa on aina otettava huomioon
missa tilanteessa ja milloin toiminta tapahtuu. Sitd ehdollistavat vallitsevat olosuhteet ja
roolit, ja siihen vaikuttavat aina myds vallitsevat arvot ja normit. Toiminta on aina histo-
riallisyhteiskunnallinen ilmi6. (Niemeld 2008, 222, 224-225.)

6.1. Pystyvyyden tunne toimijuuden tukemisessa

Pystyvyyden tunteen késite perustuu Albert Banduran sosiaaliskognitiiviseen teoriaan ja
sill4 tarkoitetaan henkilon uskoa omiin kykyihinséd saavuttaa tietty paaméaara. Pystyvyy-
den tunne voidaan jakaa neljaan paavaikuttimeen: aiemmat kokemukset, sijaiskokemuk-
set, sosiaalinen tai sanallinen vaikuttaminen sek& fysiologiset tekijat ja tunnetekijat.
Aiemmat kokemukset, onnistumiset ja epadonnistumiset sopivassa suhteessa, kehittavat
pystyvyyden tunnetta eldmén eri kohdissa. Sijaiskokemukset ovat ikaan kuin sosiaalinen
malli, vertaisoppimista. Kun henkil6 nakee vertaisensa onnistuvan ja selviytyvan esteisté,
hénkin kokee pystyvéansa. Sosiaalinen tai sanallinen vaikuttaminen on herkasti negatiivi-

nen vaikutin. Sen sijaan kehuminen ja kannustaminen lis&éavat pystyvyyden tunnetta. Fy-
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siologiset ja tunnetekijat liittyvéat stressinsietokykyyn, kehon viestien tulkintaan ja mie-
lentilaan. Stressié sietaméllg, hyvalla yleiskunnolla ja hyvan mielentilan avulla ihmiset
voivat lisdtd omaa pystyvyyden tunnettaan. (Bandura 1995, 1-4.)

Henkilon usko oman pystyvyyteensa vaikuttaakin hanen toimintaansa. Banduran mukaan
nama vaikuttimet voidaan jakaa neljaan prosessiin: kognitiivinen-, motivaatio-, tunne- ja
valintaprosessit. Prosessit toimivat yhdessd, eivat poissulkien. Kognitiivisten prosessien
kautta henkilé muun muassa asettaa tavoitteita ja ratkaisee ongelmia. Pystyvyyden tun-
teella puolestaan on merkittéva rooli motivaation synnyssé ja yllapitdmisessa: motivaatio
vaikuttaa siihen, miten sinnikkaasti henkild on valmis yrittdmaan esteitd tai haasteita koh-
datessaan. Tunneprosessin kautta henkildn usko omiin kykyihin méérittd4 sen, miten han
sietda stressid, epavarmuutta ja ahdistusta. Valintaprosessit taas tarkoittavat elamanvalin-

toja, mitka vaikuttavat héneen ja hanen lahiympéristoonsa. (Bandura 1995, 4-11.)

6.2. Erityista tukea tarvitsevan toimijuus

Erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden toimijuuden mahdollistumista voidaan tarkastella
useasta eri nakokulmasta. Erityispedagogiikka ja sosiaalipedagogiikka tarjoavat vélineita
menetelmallisille l&hestymistavoille: autonomiseksi henkiloksi kasvetaan toimijuutta tu-
kevissa yhteisoissa. Lapsia opetetaan, ohjataan ja tuetaan tekemaén itsendisia ratkaisuja
jo pienesta pitéden, mutta esimerkiksi kehitysvammaisuus voi olla este oppimisen mahdol-
listumiselle. Kehitysvammaista lasta tai aikuista saatetaan suojella tekemasta virheité,
eikd hanelle siksi anneta samanlaista mahdollisuutta kokeilla asioita yhtd itsendisesti,
kuin vammattomalle henkil6lle. Usein ihmiset tarvitsevat virheitd ja useampia kokei-
luyrityksid oppiakseen. (Mehtélainen & Taipale 2006, 117-116.)

Erityistd tukea tarvitsevien henkiléiden toimijuuden mahdollistuminen vaatii jatkuvaa ar-
vokeskustelua, tiedon lisédmistd sekd asenteiden muuttamista eri yhteistytahojen toi-
mesta. Nykypéaivan monikulttuurinen ja moniarvoinen yhteiskunta antaa mahdollisuuden
oppia hyvéksymaan ja kunnioittamaan kaikkien hyvinkin erilaisia arvoratkaisuja ja ela-
mantapoja. (Mehtédldinen & Taipale 2006, 121.) Myos Kaisa Radyn tekemdssa vaitostut-
kimuksessa: Erityinen tuki elinikdisen oppimisen mahdollistajana ammatillisessa aikuis-
koulutuksessa (2016) ihmisten asenteet nousevat esille. Tutkimukseen osallistuneet koki-
vat kouluttajien tarjoaman erityisen tuen olevan pienia kohtaamisia, esimerkiksi opiske-

lijalahtoisid opetusjarjestelyjé ja pedagogisia paatoksia. Naiden toteuttamiseen ei usein
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tarvita rahaa, vaan kyse on ennemminkin asenteesta ja halusta muuttaa toimintaansa tu-

kemaan erityisté tukea tarvitsevaa henkil6é. (Raty 2016, 113.)

6.3. Toimijuus osana opinnaytetyota

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksend on erityista tukea tarvitsevien henkilGiden
motivaation ja tuen tarpeiden tutkiminen itseohjautuvuusteorian sek& toimijuuden poh-
jalta. Opinnayteyon innoittajana toimi ajatus erityista tukea tarvitsevien henkildiden roo-
lista aktiivisina toimijoina, tuen ja avun kohteena olemisen sijaan. ltseohjautuvuus, toi-

mijuus ja motivaatio linkittyvat opinndytetydssa tiiviisti toisiinsa.

Aktiivisina toimijoina ihmisilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan elamansa ja siihen, mi-
ten eldd, minkalaisia valintoja elamassaan tekee, miksi lahtee mukaan johonkin toimin-
taan ja minké&laiseen yhteisoon hakeutuu. Erityista tukea tarvitsevat henkil6t tarvitsevat
tukea oman aktiivisen toimijuutensa toteuttamisessa. Taman liséksi ymparistolla ja yhtei-

solla on merkittdva rooli taméan tuen mahdollistamisessa.

Psyykkinen
4 A Fyysinen
Itsetunnon vahvistaminen '
- Ympirnistd
Tuen tarpeisin mahdollistajana
vastaaminen _
Esteettomyys ja
Saavutettavuus n saavutettavuus
Toimijuuden
tukeminen
Sosiaalinen
Yhteison tuki
Hyviksyntad
Yhteenkuuluvuus

KUVIO 3. Toimijuuden tukemisen osa-alueet.
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Kuviossa olevat psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen osatekija vaikuttavat kaikki ihmisten
jokapéivéiseen elamaan. Kuvio on luotu kurssin aikana tehtyjen havaintojen perusteella.
Osa-alueet fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen on nimetty terveyden madritelmiksi Maa-
ilman terveysjarjestdo WHO:n periaatteissa (WHO. Constitution of WHO: principles,
2018), mutta tassa kuviossa painopiste on toimijuuden tukemisessa. Eri osatekijoiden alla
olevat tarkennukset ovat kurssin jalkeen koottuja ja opinndytetyontekijéiden itse koros-

tamia huomioita.

Toimijuutta voidaan tukea fyysisestd nakokulmasta eri aistikanavat huomioivaksi. Hen-
kilo pystyy ndkemaan, kuulemaan ja tuntemaan ympaérillaan tapahtuvat asiat. Esteetto-
myys lis&é itsendisempéd toimintakykyé. Sosiaalinen ympéristo sisaltad yhteison tuen,
hyvaksynnan ja yhteenkuuluvuuden tunteen. Nama mahdollistavat vertaistuen ja -oppi-
misen, seka virheiden sallimisen. Edell& mainittujen tekijoiden toteutuminen edistaa ak-
tilvista roolia toimijana. Yksilollisiin tuen tarpeisiin vastaamalla edistetdén saavutetta-
vuutta; kokemus keskustelun kontekstin ymmaértamisestd ja omannékoisesta osallistumi-
sesta sosiaalisiin tilanteisiin lisadvat saavutettavuuden toteutumista. Rohkaisulla ja onnis-
tumisten korostamisella vahvistetaan puolestaan itsetuntoa. Seka fyysisen, sosiaalisen ja
psyykkisen osatekijan toteutuminen mahdollistaa toimijuuden. Eri osatekijoiden painotus
voi vaihdella.
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7 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus, jossa on toimintatutki-
muksellisia piirteitd. Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena ei ole totuuden 16yta-
minen tutkittavasta asiasta vaan nayttaa tutkimisen aikana muodostuneiden tulkintojen

avulla jotain, mika on vélittdbmén havainnon tavoittamattomissa (Vilkka 2007, 97-100).

7.1. Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksen kohteena tulee olla tdménhetkinen ilmid, eik& sité ndin ollen voida
tehdd menneesté tapahtumasta. Tutkimus toteutetaan luonnollisessa kontekstissaan ja sen
aikana kaytetdaan useampaa eri tietoldhdettd. Tutkimuksen kohteena voi olla yksi tai use-

ampi tapaus, josta halutaan syvallinen ymmarrys eli tieto. (Kananen 2013, 54.)

Tapaustutkimus siséltada lahtokohtaisesti useita tutkimusmenetelmid ja onkin perusteltua
sanoa, etta tapaustutkimus ei ole metodi. Voidaan puhua enemmin tutkimustavasta tai -
strategiasta, jonka sisalla voidaan kayttaa erilaisia aineistoja ja menetelmia. Tapaustutki-
muksen tutkimuskohde on usein tapahtumakulku tai ilmid, jossa tutkitaan pienté joukkoa
tapauksia tai vaan yhta tapausta. (Laine, Bamberg & Jokinen 2008, 9.) Tassé opinndyte-
tyossa tutkitaan tietyn kurssin toteutumista ja kurssille osallistuneen ryhméan motivaa-
tiotekijoita seka tuen tarvetta. Lisaksi tutkitaan toimijuuden tukemista, jotta se voidaan

ottaa paremmin huomioon mahdollisilla tuetun vapaaehtoistoiminnan kursseilla.

Tapaustutkimuksen ldhtékohtana on usein tapaus tai ilmid, joka kiinnostaa tutkijaa. Tut-
kijalla onkin tavallisesti aiempaa tietdmysta tutkittavasta ilmiosta ja timan pohjalta tut-
kija muodostaa alustavan tutkimusongelman. Ongelman selvittdmiseksi tutkijan tulee ke-
hitella tdsmentévia tutkimuskysymyksié ja samalla hénen tuleekin miettid, mill4 keinoin
tietty aineisto auttaa vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Tutkimusmenetelmien kaytto on
mietittdva aina suhteessa aineistoon, ja aineisto on keréattava tutkimuskysymys mielessa
pitden. Tapaus, tutkimuskohde, ja -kysymykset, seka tutkijan rooli maarittavét yhdessé
sen, mitkd ovat keskeisia aineistoja ja menetelmid. Tapaustutkimuksessa kaikki ndma
syklit ovat vuorovaikutuksessa keskendén ja eri osa-alueet jalostuvat ja sitoutuvat toi-

siinsa tutkimuksen edetessa. (Laine ym. 2008, 27.) Opinnaytetyon tekijoilla on tietdmysta
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ja kokemusta erityisté tukea tarvitsevien ohjaamisesta. Aineistonhankinta tapahtui kurs-
sin ja Ystavyyden Voimaringin tapaamisen aikana, jolloin tutkimusmenetelmét suunni-

teltiin niiden kanssa yhteensopiviksi.

Vaikka opinnéytetydssa on toimintatutkimuksellisia piirteitd, opinnédytetyo ei ole toimin-
tatutkimus, koska toimintatutkimuksen sykli ei toteudu. Toimintatutkimuksen sykli sisél-
t&& suunnittelun, toteutuksen, havainnoinnin ja reflektoinnin. Tutkija suunnittelee seka
toteuttaa uuden toimintatavan, jota havainnoidaan ja reflektoidaan kaytdnnon aikana ja
sen paatteeksi. Sykli alkaa uudestaan suunnitelmalla ja toteutuksella entista paremmasta
toimintatavasta. (Heikkinen 2006, 33-36.) Toimintatutkimukselliset piirteet ndyttaytyivat
seuraavasti: Ystavyyden lahettilds -kurssi on suunniteltu, toteutettu seka havainnoinnin
keinoin reflektoitu. Ystavyyden lahettilds -kurssia ei toistettu opinnaytetyon puitteissa,
eikd uuden kurssin toteuttamisajankohdasta ole opinnaytetyon valmistumishetkella tie-

toa.

7.2. Tutkimusmenetelméat

Tutkimusmenetelmi& voivat laadullisessa tutkimuksessa olla esimerkiksi haastattelu, ky-
sely, delfoi ja kenttapéivakirja. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 73.) Aineisto keréttiin kirjalli-
sessa muodossa, ja tata aineistonkeruutapaa tuki havainnointi. Opinnaytetyon aineiston-
keruuta varten laadittuja tehtavia oli kurssiviikonlopun aikana kaksi ja liséaineistoa han-

Kittiin Ystdvien Voimaringin tapaamisen kirjallisista vastauksista.

Yhtena opinndytetyon aineistonkeruutapana on kaytetty havainnointia. Havainnointi on
perusteltu aineistonkeruutapa, kun tutkittavana kohteena on henkilditd ja heidan valisia
prosesseja (Kananen 2013, 88). Tutkimus perustuu havaintoihin, jotka ovat olennaisia
teoreettisen viitekehyksen, tutkimusmetodien ja tutkimustehtdvan kannalta. Kohdistettu
havainnointi tarkoittaa tutkimuskohteen arkielam&én osallistumista, mutta havainnointi
keskittyy vain rajattuihin kohteisiin. (Vilkka 2006, 14, 44.) Tdssa opinndytetydssé ha-
vainnointi kohdistettiin fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimijuuden tukemisen osa-
alueisiin (kuvio 3). Havainnointiaineisto on kerétty kurssin aikana kenttatyopaivakirja-
muotoon. Kenttatyopéaivakirjaan tallentaminen tarkoittaa havaintojen, tuntemusten ja ta-

pahtumien seikkaperaisté tallentamista tutkimuskohteeseen liittyen (Vilkka 2006, 100).
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Kurssin ohjaajien roolissa opinnaytetyon tekijat kayttivat sekéd suoraa, etta osallistuvaa
havainnointia. Suorassa havainnoinnissa tutkija seuraa ilmioon liittyvié tapahtumia ky-
seisessa kontekstissaan ja muut toimijat voivat huomata havainnoijan. Osallistuvassa ha-
vainnoinnissa puolestaan tutkija on lasna tutkimustilanteessa. (Kananen 2013, 89.) Kurs-
sin ohjaajat vuorottelivat seka havainnoijan etta ohjaajan rooleissa ennalta sovituissa vai-
heissa. Suora havainnointi muuttui osallistuvaksi havainnoinniksi toiminnallisten tehté-
vien aikana, kun molemmat ohjaajat tuottivat havainnointiaineistoa. Talléin kurssilaiset

saivat ohjausta tarvittaessa.

Opinnaytetyon aineiston hankinta kurssin yhteydessa on perusteltua, kun kyse on uudesta
kurssikokeilusta. Kirjallisten materiaalien kerddminen ja havainnointi mahdollistuivat
kurssin yhteydessa ja tdaman kaltainen opinnéytetyd tarjosi puitteet kurssilaisten omien
kokemusten tarkasteluun vapaaehtoistoimijana. Osa kurssilaisista on aiemmin toiminut

vapaaehtoisena ja osa on lahtenyt kokeilemaan jotain uutta.

7.3. Ystavyyden lahettilas -kurssin kuvaus ja aineistonhankinta

Aineistonhankinnan perustana on opinnaytetyontekijoiden suunnittelema ja toteuttama
Ystavyyden l&hettil&s -kurssi, sen havainnointi seka kurssilaisten tuottamat kirjalliset ma-
teriaalit. Kaksipaivéiselle kurssille osallistui yhteensa 10 erityistd tukea tarvitsevaa ai-
kuista henkilda. Lisaaineistoa on keratty kaksi viikkoa kurssin jalkeen toteutuneessa Ys-
tavien Voimarinki — tapaamisessa, jossa kurssin kdyneet osallistujat tuottivat kirjallista
materiaalia. Ystdvien Voimarinki- tapaamiseen osallistui 7 erityistd tukea tarvitsevaa hen-

kiloa.



33

TAULUKKO 1. Kurssin rakentuminen, osallistujat ja aineistonkeruun jakautuminen

Aika Osallistujat Kysymykset ja aineistot
Ystavyyden Lauantaina Ystavyyden puu: (aineisto 1)
Lahettilas -kurssi 8 henkiloa Miksi hait kurssille?
24.-25.2.2018
Sunnuntaina Nelikentta-tehtava: (aineisto 2)
10 henkiloa Mitka ovat vahvuuksiani?

Missa tarvitsen tukea?

Mika voisi rajoittaa Ystavyyden
lahettilddnd toimimista?

Mité haluaisin tehda Ystavyyden lahet-
tilaana?

Havainnointi (aineisto 3)

Ystavyyden Tapaamisessa Kartoitus-tehtava: (aineisto 4)
Voimaringin 7 henkil6a Miksi ldhdet vapaaehtoiseksi?
Tapaaminen 7.3.2018 Mité haluaisit tehda vapaaehtoisena?

Mita tukea tarvitset?

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena on Y stavakoulutus-kurssille osallistuvien henkil6i-
den motivaatio vapaaehtoistoiminaan ryhtymiseen seka tuen tarve vapaaehtoiseksi ryhty-
esséan. Lisdksi pyritadn selvittdmaéan, miten erityisté tukea tarvitsevien toimijuutta voi-
daan tukea tulevilla tuetun vapaaehtoistoiminnan kursseilla. Tutkimuksen teoreettisena

viitekehyksena ovat itseohjautuvuusteoria seka toimijuus.

7.4. Ystavyyden lahettilas -kurssin suunnittelu

Ystavyyden lahettilas -kurssin siséltd ja menetelmét kasittelevat omaehtoisuutta, omien
kykyjen tarkastelua sek& yhteisollisyyden edistamista. Kurssin tehtédvéosioihin on sisal-
Iytetty kysymyksig, tilanteita ja kirjallisia tehtévid. Opinnaytetyon tutkimuksellinen ai-
neisto on kerétty tiettyjen kirjallisten tehtavien avulla. Kurssilaiset olivat tietoisia, etté
osa kurssin tehtéavista liittyi opinndytetyon aineistokeruuseen. Kurssi sisalsi myos ryh-
maytymisen ja vapaaehtoistoimintaan liittyvan asiasisallon elementteja, mitk& olivat tar-
koituksenmukaisia kurssin kokonaisuuden kannalta, mutta eivat suoraan liittyneet opin-

néytetyohon.

Ystavyyden lahettiladksi - ystavatoiminnan kurssi jérjestettiin Kehitysvammaisten Palve-
lus&ation tiloissa 24.2-25.2.2018 vélisend aikana. Kurssia mainostettiin ja sille ilmoittau-
tuminen tapahtui, Jotta kukaan ei jaisi yksin -hankkeen internet-sivuilla:
http://www.kvps.fi/tapahtumat/ystavatoiminnan-kurssi.
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Ennen Ystavyyden lahettilas -kurssiviikonloppua opinnéytetyon tekijat osallistuivat kak-
sipdivaiselle Suomen Punaisen Ristin Ystavékouluttaja -kurssille. Kurssin tarkoituksena
on perehdyttdd vapaaehtoisia SPR:n Ystavatoiminnan alueellisiksi kouluttajiksi. Kysei-
sen kurssin sisallon ja kurssimateriaalin pohjalta on muokattu téssa opinnaytetytssa kes-
keisend osana oleva Ystavyyden lahettilas -kurssi. Siséllot ja aihealueet mukailevat
SPR:n Kkurssia, mutta kurssin aikana suoritettavat tehtdvat on muokattu kohderyhma huo-
mioiden: tehtavéat on jaettu osiin, niita rytmitetty eri tavoin tai selkeytetty. Lisaksi kurssin
ohjeellista aikataulua on muutettu niin, etta toiminnallisille osuuksille ja tehtavien purka-
miselle jad enemmaén aikaa, kun taas teoriaosuudet tukevat toiminnallista sisaltéd. SPR:n

jarjestama Ystavé -kurssi kestad huomattavasti lynyemmén aikaa.

7.5. Ystavyyden lahettilas -kurssin toteuttaminen

Ystavyyden l&hettil&s -kurssi rakentui erilaisista tehtavisté ja teoriaosuuksista. Painotus
oli toiminnallisissa tehtdvaosuuksissa. Kurssin alussa ohjaajat kertoivat kurssilaisille te-
kevénsa opinnaytetyota ja kerdavansa aineistoa kurssin aikana. Ohjaajat (2 henkil6a) oli-
vat suunnitelleet etukéteen kumpi ohjaa ja kumpi havainnoi ryhman toimintaa vuorollaan.
Ohjaajat kayttivat kurssin aikana selke&a kielta ja olivat valmistautuneet, seké perehty-
neet kurssilaisten oletettuihin tuen tarpeisiin etukéteen. Eri aihealueiden vélille oli suun-

niteltu taukoja.

Kurssi alkoi esittadytymiselld, nimikylttien tekemiselld ja fiiliskierroksella tdhan tarkoi-
tukseen valittuja kortteja apuna kéyttden. Kurssiaikataulu ja pelisddnnot kéytiin yhdessa
selkeéasti lapi. Tutustumiseen kaytettiin alussa aikaa Hattu kiertda- tehtavan avulla. Oh-
jaajat olivat koonneet helppoja kysymyksid, joihin jokainen kurssilainen vastasi vuorol-

laan.

Kurssin aluksi, ennen teoriaosuuden kasittelyd ohjaajat pyysivat kurssilaisia kirjoitta-
maan “ystdvyyden puun” lehtiin vastauksen kysymykseen: Miksi hait kurssille? Ensim-
mainen teht&va sijoittui heti kurssin alkuun, jolloin tietoa kurssin siséllosta ei oltu viel&
annettu. Talla varmistettiin, ettd vastauksiin ei sisally vaikutteita ulkoa-annetusti. Vas-
taukset kiinnitettiin Ystavyyden puuhun ja ne kaytiin yhdessa lapi keskustellen. Vastauk-

set ovat 0sa opinndytetyon aineistoa (aineisto 1).
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Y hteistyokumppanin Jotta kukaan ei jaisi yksin —hankkeen projektipaallikon esittaytymi-
nen ja Ystavyyden suurlahettilaédna toimivan henkilon puheenvuoro olivat myos osa kurs-
sisiséltod, silla hanke vastaa tulevaisuudessa Ystavyyden lahettildiden vapaaehtoistoi-
minnan jarjestamisesta seké heille tarjotusta tuesta. Ystavyyden suurlahettilds puolestaan
kertoi esimerkkeja omasta kokemuksestaan ja toimii mentorina tuleville Ystavyyden la-
hettil&ille.

Yksindisyys ja ystavyysteeman teoriaosuus aloitettiin Suomen Punaisen ristin videolla.
Videon katsomisen jélkeen ryhmaldiset keskustelivat esille nousseista ajatuksista ja tun-
temuksista. Kurssilaiset hakeutuivat tdman jalkeen parien luokse keskustelemaan ysta-
vyydesta: mitd ystavyyteen kuuluu ja mitd se antaa. Teht&va purettiin yhdessa ryhmén

kesken.

Teoriaosuutta jatkettiin ohjaajavetoisesti, ohjaaja sanoitti yleisimpia syité lahted mukaan
vapaaehtoistoimintaan. Yksi ryhmél&inen kertoi omasta taustastaan vapaaehtoistydssé ja
aiheesta keskusteltiin ryhman kesken. Vapaaehtoisty6td késiteltiin teoriassa kasitteiden
ja pelisaantojen avulla. Kasitteet oikeus tukeen ja ohjaukseen, palkattomuus, luottamuk-
sellisuus, suvaitsevaisuus, puolueettomuus ja autettavan ehdoilla toimiminen selkeédkie-

listettiin ja niistd keskusteltiin ryhman kesken konkreettisin esimerkein.

Koska kurssi oli rakennettu Punaisen Ristin ystdvatoiminnan materiaalien pohjalta, kurs-
silla kéytiin Punaisen Ristin seitseman periaatetta 1api: inhimillisyys, tasapuolisuus, puo-
lueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys. Ohjaaja

avasi kasitteita.

Ensimmaisen pdaivan paatteeksi ja ryhmaytymisen edistamiseksi tehtiin ystavyyden
verkko. Lankakeraé heitettiin osallistujalta toiselle niin, ettd jokainen piti langasta kiinni.
Jokainen kertoi vuorollaan parilla sanalla mitd paivésta jai mieleen. Sanat kasittelivat ys-

tAvyyttd ja positiivia asioita.

Toinen kurssipéivé alkoi Mahti-tunnekorttien avulla: Kurssilaiset vastasivat kysymyk-
seen: mitd odotat talta paivalta? Aloituksen jalkeen Bingo-tehtévassa ryhmalaiset hakeu-
tuivat toistensa luokse kyselemdan ja kerd&maan ruudukkoon erilaisia mielenkiinnon
kohteita tai mielekkaitd vapaa-ajan aktiviteetteja. Tehtavén tarkoituksena oli rohkaista

ryhmaéléisia keskustelemaan toisilleen ja toimia johdantona tuetun vapaaehtoistoiminnan
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teoriaosuuteen. Tuettu vapaaehtoistoiminta -osuudessa kasiteltiin aiheita: Mité vapaaeh-
toisena ystavéana voi tehda, kuka paattdd mitd tehdaan, ja mit4 vapaaehtoinen voi kertoa
itsestadn. Kysymykset herattivat keskustelua ja ryhmaldiset nostivat esille itse kysymyk-
sid, kuinka tietyissa tilanteissa olisi hyva toimia (esimerkiksi jos rakastuu ystavaan). Oh-
jaaja avasi esille nousseita aiheita ja painotti tukihenkilon roolia ongelmatilanteissa: tu-

kihenkil6 auttaa, ohjaa ja opastaa vapaaehtoisia tulevaisuudessa.

Kurssilla kasiteltiin vuorovaikutusta, mité se on ja mité siihen kuuluu. Aiheen yhteydessa
esiteltiin tavallisimpia ristiriitatilanteita ja kuinka niissa olisi hyva toimia. Aihetta kasi-
teltiin draaman keinoin, ohjaajat esittivat ristiriitatilanteita, joihin ryhmaélaisten tuli esittaa
ratkaisuja. Tilanteet olivat: ystava ei kuuntele, yhteista kiinnostuksen kohdetta ei 16ydy
ja ystavien valille tulee riita. Aihe koottiin ja kéaytiin keskustellen viela lapi. Liséksi kes-
kusteltiin siitd, minkalaista on hyva kohtaaminen.

Seuraavana kéaytiin lapi pulmatehtéva, jossa rynmaéléiset liikkuivat tilassa parin kanssa ja

Kirjoittivat paperille vastauksia erilaisiin pulmatilanteisiin. Pulmat olivat:

Menet tapaamaan ystavaasi. Han ei tule tapaamiseen sovitusti. Mité teet?

Olette ystavén kanssa kahvilassa. Ystéva pyytéé sinua lainaamaan 20€. Mita teet
Olet sopinut tapaamisen ystavasi kanssa. Sairastut yllattden. Mitéa teet?

Teilld on ystavasi kanssa ollut erimielisyyksia ja olette riidelleet. Et halua ta-
vata ystdvaa enaa. Mita teet?

e Haluaisit lisda ohjausta ja tukea Ystavyyden lahettiladné toimimiseen. Ke-

hen otat yhteytta?

Tehtdavé purettiin keskustellen 1api. Ohjaajat painottivat tukihenkilon roolia ja sitd, etta

pidet&an kiinni siitd, mita luvataan.

Tasta eteenpdin katse siirtyi jo tulevaisuuteen ja siihen, mitd kurssilaiset voivat tehda
kurssin jalkeen. Ohjaajat varmistivat, ettd kaikilla on tukihenkilon puhelinnumero tule-
vaisuuden varalta. Liséksi ryhmaldiset saivat seuraavaa tapaamiskertaa (Ystavien Voima-
rinkid 7.3.2018) varten tehtdvéksi miettid vield, mité haluaisivat tehda Ystavyyden lahet-

tilaana.

Kurssilla keskusteltiin viela lyhyesti omista voimavaroista ja jaksamisesta. Kurssin péat-
teeksi kurssilaiset tayttivat Kehitysvammaisten palveluséation palautelomakkeen: mika
onnistui ja mitd voisi kehittadd, seka itsearvioinnin nelikentta-tehtdvan: Mina Ystavyy-

den lahettildadnd. Nelikentan vastaukset ovat osa opinndytetyon aineistoa (aineisto 2).
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Nelikentta-tehtava

e Mitka ovat vahvuuksiani?
e Missa tarvitsen tukea?
e Mika voisi rajoittaa Ystavyyden l&hettiladana toimimista?

e Mité haluaisin tehda Ystavyyden lahettild&ana?

Voimaringin tapaamisessa 7.3.2018 keréttiin viimeinen osa opinnaytetyon aineistoa (ai-

neisto 4). Kurssilaiset vastasivat kirjallisesti kysymyksiin:

e Miksi ldhdet vapaaehtoiseksi?
e Mitd haluaisit tehdd vapaaehtoisena?

e Mita tukea tarvitset?

7.6. Aineiston analyysi

Tutkimusprosessin alussa tutkijan on paatettava, mikéd asema teorialla kyseisessé tutki-
muksessa on ja mitd varten han kerdé ja késittelee aineistonsa. Vaihtoehtoina ovat teo-
rialdhtdinen, teoriasidonnainen ja aineistolahtdinen sisallonanalyysi. (Eskola 2001, 135-
136.) Tuomi ja Sarajarvi ovat my6hemmin esittdneet, ettd laadullisen analyysin muodot
voidaan jakaa seuraavasti: aineistolahtdinen-, teoriaohjaava- ja teorialdhtéinen analyysi
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 95).

Opinnaytetyossa on kaytetty teoriaohjaavaa sisallonanalyysitapaa. Aineiston analyysi lin-
Kittyy teoriaan ja aineiston paakasitteiden luokittelu perustuu aikaisempaan kasitejarjes-
telmé&an: itseohjautuvuusteoriaan seka toimijuuteen. Aineistosta on muodostettu kuiten-
kin kategorioita tai luokituksia noudattaen aineistolahtdisen sisallénanalyysin suuntavii-

voja. Ndin ollen niistd on voitu nostaa esille analyysirunkoon kuuluvat asiat.

Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissé prosessissa vaihtelevat aineistol&dhtoisyys ja valmiit
teoreettiset mallit. Tutkijan tehtdvané on yhdistelld naitd toisiinsa. Aineiston hankinta eli

miten tutkittava ilmi6 késitteend maaritell&&n, on vapaa suhteessa teoriasta jo tiedettyyn
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tietoon. Tutkimustuloksissa teoriaohjaava ja teorialédhtdinen lahestymistapa eivét valtta-
matta eroa juurikaan toisistaan. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 108-111.) Aineistosta esille
I0ytyneiden tulkintojen tueksi etsitddn aiemmista teorioista selityksié tai vahvistuksia.
Tutkija voi tehdd myds havaintoja tulosten vastaamattomuudesta aiempiin tutkimuksiin.
(Eskola 2001, 136-137.) Aineistoa on verrattu opinndytetyon teoreettisessa viitekehyk-
sessé esiintyviin keskeisiin kasitteisiin ja tuloksia vertailtu aiempiin vapaaehtoistoimin-

nan tutkimuksiin.

Tiedonkeruu- ja analyysivaihe liittyvét tapaustutkimuksessa tiiviisti toisiinsa ja tésta
syysté tutkimusprosessi ei ole lineaarinen. Analyysin myo6ta tutkijan kasitys tutkittavasta
ilmiosta kasvaa ja siksi havainnointia tehdessé analyysin aloittaminen jo aineistonkeruu-
vaiheessa on tarkead. (Kananen 2013, 90-92.) Havainnoinnin rakenne on teoreettisessa
viitekehyksessa esiintyvan toimijuuden tukemisen mallin mukainen (kuvio 3), joten ana-

lyysi on aloitettu jo aineistonkeruuvaiheessa.

Aineiston monimuotoisesta luonteesta johtuen, laadullisen tutkimuksen aineistosta 16ytyy
aina useita kiinnostavia asioita ja siksi ennen siséllonanalyysin tekemista, tutkijoiden on
rajattava kaikki tutkimusasetelman kannalta ep&oleellinen pois ja valittava jokin tarkkaan
rajattu, kapea ilmid. Tdémén jalkeen aineisto litteroidaan tai koodataan, luokitellaan, tee-
moitetaan ja tyypitelladn. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93-94.) Opinndytetyon tekijat ovat
kerdnneet aineiston Kirjallisessa muodossa, joten varsinaista litterointia ei tarvinnut tehda.
Kurssilaisten vastaukset ja havainnoinnin tulokset on kuitenkin kirjattu tarkasti s&hkoi-
seen muotoon, aineiston késittelyn helpottamiseksi. Itseohjautuvuusteorian nelja psyko-
logista peruskaésitettd on puolestaan koodattu taulukoihin 2 ja 3, jonka avulla tuloksia on

tarkasteltu ja jaoteltu. Toimijuuden tukemisen tulokset on kuvattu taulukossa 4.

Aineistosta on tyypitelty itseohjautuvuusteorian kautta méariteltyjen kasitteiden alle ké-
sitettd kuvaavia vastauksia. Tyypittely tarkoittaa tiettyjen teemojen sisalle kerattyja yh-
teisida ndkemyksid, joista muodostuu tyyppiesimerkki. Tassé kohtaa analyysia tarkenne-
taan, haetaanko aineistosta samankaltaisuutta, erilaisuutta vai tyypillista logiikkaa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 107.) Tassa opinnadytetydssa haetaan samankaltaisuutta.

Teoriaohjaavan analyysitavan mukaisesti itseohjautuvuusteoriasta on nostettu nelja paa-

kasitettd: yhteisollisyys, hyvén tekeminen, kyvykkyys ja vapaaehtoisuus. Vastaukset on
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koodattu ndiden kasitteiden mukaan, esimerkiksi “tavatakseni uusia ithmisid ja ettei tar-
vitse olla pelkdstddn kotona” kuvaa yhteisollisyyttd. Tdmin jélkeen koodatut vastaukset
on tyypitelty paakasitteiden alle kuvaamaan tiettyja merkityksid, joista muodostuu yleis-
tys, tyyppiesimerkki. Paakésite yhteisollisyys on jaettu kolmeen tyyppiesimerkkiin: it-

selle ystavia, yhteisdon hakeutuminen ja itselle hyva mieli.

Havainnoinnin kenttatyOpaivakirjan tulokset on koottu toimijuuden tukeminen (kuvio 3)
pohjalta fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimijuuden tukemisen osa-alueisiin (tau-
lukko 4).
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Kurssilaisten suurimmat motivaatiotekijat opinndytetydssa kdytetyn aineiston mukaan
olivat: yhteisdllisyys (17), hyvan tekeminen (15), kyvykkyys (13) ja vapaaehtoisuus (9).

Suluissa olevat numerot kuvaavat vastausten maaria.

8.1 Kirjallinen aineisto

Alla on muutamia esimerkkeja vastausten jaottelusta taulukoihin 2 ja 3 kirjallisessa ai-
neistossa. Ensimmaisessa tehtdvassa kurssilaiset Kirjoittivat vastauksen kysymykseen
“Miksi hait kurssille?”. Kysymyksen avulla on kartoitettu vastausta vapaaehtoistoimin-

taan liittyviin motivaatiotekijoihin.

Tavatakseni uusia ihmisia ja ettei tarvitse olla pelkastaan ko-

tona.

Etta saisin ystavia joihin voin tutustua ja olla mukana toimin-

nassa ja pitaa olla luottamuksen arvoinen.

Y114 olevat esimerkkivastaukset on sijoitettu tyyppiesimerkkiin itselle ystavia (taulukko
2). Alla oleva esimerkkivastaus kuvastaa kyvykkyytté (taulukko 2).

Yksinaisyys on monille kipea asia. Ystava voi sita lievittaa.
Ystavyys ja ystavallisyys ei maksa mitdan, mutta on erityisen

tarkedd. Haluan olla ystava!

Toinen kurssin aikana opinndytetydn aineistonkeruuta varten toteutettu tehtava oli neli-
kenttatehtdva, jossa kurssilaiset kuvasivat omia vahvuuksiaan, mité haluaisivat tehdd Ys-
tavyyden lahettiladnd, mika voisi rajoittaa Ystavyyden lahettild&nad toimimista sekd, mita

tukea he kokevat tarvitsevansa Ystavyyden lahettiladna toimiessaan.

Taitoja kuvaavia vastauksia oli useita. Suurin osa liittyi kulkemisen haasteellisuuteen ja

tarpeeseen toisen ihmisen apuun uusiin paikkoihin suunnistaessa (taulukko 2).
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Tukea tarvitsen, ettd menisin oikeaan paikkaan, koska saatan
eksya. Olisi hyva, jos tukihenkilon saisi kiinni puhelimella sil-

loin kun on asiaa.

Kurssilaiset ovat vastanneet tehtavien kysymyksiin usealla lauseella. Taten osa vastauk-
sista sisdlsi kaksoismerkityksen. Seuraava sitaatti koodattiin sek& hyvén tekeminen ettd
vapaaehtoisuus -padkasitteisiin. Sitaatti tyypiteltiin sekd auttaminen ett& orientoituminen

toimintaan — merkitysten alle (taulukko 2).

Haluan toimia nuorten kaa nuorisotiloissa, discoissa, haluan
saada nuoret tutustumaan toisiinsa ja olemaan toistensa

kanssa kavereita.

Alla vastaava esimerkki sitaatista, joka sisélsi kaksoismerkityksen. Sitaatti koodattiin
seka vapaaehtoisuus ettd kyvykkyys - paakasitteisiin ja tyypiteltiin orientoituminen toi-

mintaan seka ajan hallinnan tunnistaminen — merkitysten alle (taulukko 2).

Jokin tapahtuma, esimerkiksi ystava kahvila olisi kiva. Olen
mydskin valmis olemaan ystava yksinéiselle vanhukselle,
mutta en kovin usein, jolla tarkoitan esimerkiksi kerran vii-
kossa. Esimerkiksi 1-2 kuukaudessa. Olisin valmis léhtemé&an
museoon, tai teatteriin tai elokuviin ikdihmisen kanssa, mutta

ei ole pakko.

Seuraavaksi kuvattu taulukko (taulukko 2) on laadittu itseohjautuvuusteorian pohjalta ja
sen sisalle on koodattu padotsakkeiksi ihmisten nelja psykologista perustarvetta: yhtei-
sOllisyys, hyvan tekeminen, kyvykkyys ja vapaaehtoisuus. Taulukossa on kuvattu vas-
tausten maard osoittamaan vastausten jakautumista tyypiteltyjen merkitysten kesken.
Taulukkoon 2 on yhdistetty kurssiviikonlopun lauantain ja sunnuntain vastaukset. 7.3.
Voimaringin tapaamisesta keratty aineisto on puolestaan koottu omaan taulukkoonsa
(taulukko 3).
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TAULUKKO 2. Kurssin aikana 24.-25.2.2018 keratyn aineiston (aineisto 1 ja 2) taulu-
kointi

Koodi Y hteisollisyys
Tyypittely Itselle ystavid  [Yhteisoon ha- | Itselle hyva mieli
keutuminen
\Vastausten
méara 5 3 0
Koodi Hyvan tekeminen
Tyypittely Yksinaiselle Auttaminen  [Myonteinen vaikutta-
ystava minen toisiin ihmi-
siin
Vastausten 4 4 3
madra
Koodi Kyvykkyys
Tyypittely Taidot 'Ystdvan merki- Tunnistan itsestdni  |Ajanhallinnan
tyksen ymmar- ppiirteitd, jotka edisté- funnistaminen
taminen vat/rajoittavat
\/astausten 6 1 3 1
madra
Koodi \Vapaaehtoisuus
. Orientoituminen
Tyypittel .
yypitely vapaaehtois-
toimintaan
5
\VVastausten
madra

Taulukosta 2 voidaan p&éatella, ettd hyvan tekemisté kuvaavia sekd kyvykkyytta kuvaavia
vastauksia ilmeni yhta paljon (11 kappaletta). Hyvén tekemistd kuvaavissa vastauksissa
kurssilaiset nostivat esiin auttamisen halun ja yksindisyyden vahentdmisen. He myds toi-

vat vastauksissaan esille asioita, jotka vaikuttavat heidan vapaaehtoistoimintaansa.

Kyvykkyyttd kuvaavat vastaukset kertoivat enimmakseen henkilon tunnistamasta tuen
tarpeesta eli kuinka kyvykéas on toimimaan yksittéisissa tilanteissa, eivét niinkéan siita
mité& he haluaisivat saada aikaan. Toki muutama vastaaja kuvasi omaa osaamistaan seka
halua saada asioita aikaan. Kyvykkyyden alle tyypitellyt taidot liittyivat henkilon kykyyn
suoriutua jostakin tehtévasta ja suurin osa vastauksista liittyi kulkemiseen, usea vastaaja
toi esille tarvitsevansa tukea uusiin paikkoihin menemisessa. Muut tuen tarpeet liittyivat

ajanhallintaan ja tukihenkilon tarpeeseen niissa tilanteissa, missa ei tiedd miten toimisi.
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Miltei yhtd paljon vastauksia on tyypitelty yhteisollisyyden alle (8 kappaletta). VVastauk-
sissa ilmaistiin halu saada itselle ystévia tai olla ystava jollekin. Itselle ystévid korostui

vastauksissa hieman enemman, kuin yhteisé6n hakeutuminen.

5 vastausta on tyypitelty vapaaehtoisuus -koodin alle. Vastaukset kuvasivat konkreettisia
ideoita siitd, mita toisten ihmisten kanssa voisi tehdé ja minkalaisena vapaaehtoisena ha-

luaisi toimia.

Seuraavaksi avataan kaksi viikkoa kurssiviikonlopun jalkeen olleen Ystavyyden VVoima-

ringin tapaamisen aikana (7.3.2018) keratyn aineiston sisalto.

Esimerkkisitaatti koodattiin seka hyvan tekeminen ettd yhteisollisyys -paakasitteisiin ja

tyypiteltiin auttaminen ja itselle ystavié - merkitysten alle (taulukko 3).

Tutustuu uusiin ihmisiin. Vaihtelua. Saa tarvittaessa auttaa

toisia. Saattaa saada uusia ystavia.

Seuraava vastaus koodattiin yhteisollisyyden seka vapaaehtoisuuden paakasitteisiin ja
tyypiteltiin yhteis6on hakeutumiseen seka orientoitumiseen vapaaehtoistoimintaan —

merkitysten alle (taulukko 3).

Ulkoilla, seurustella ilman suunnitelmia, laittaa vaikkapa

ruokaa/leipoa = yhdessa tekeminen, lukea aaneen
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TAULUKKO 3. Ystavyyden Voimaringin 7.3.2018 kerétyn aineiston (aineisto 4) taulu-
kointi

Koodi Y hteisollisyys
Tyypittely Itselle ystavid [Yhteisoon Itselle hyva mieli
hakeutuminen
\Vastausten
maara S 3 1
Koodi Hyvan tekeminen
Tyypittely Yksinaiselle Auttaminen Myonteinen vaikutta-
ystava minen toisiin ihmi-
siin
Vastausten 0 2 2
maéra
Koodi Kyvykkyys
Tyypittel - — - - - — . -
YYPIElY Taidot 'Ystdvan merki- [Tunnistan itsesséani  JAjanhallin-
tyksen ymmar- [piirteitd, jotka edista- jnan tunnista-
tdminen vat/rajoittavat minen
Vastausten 1 0 0 1
maéra
Koodi \Vapaaehtoisuus

Tyypittely Orientoituminen
vapaaehtois-
toimintaan

4

'VVastausten
maara

Taulukossa 3, Ystavien Voimaringin aikana keratyn materiaalin pohjalta, suurin osa vas-
tauksista kuvasi yhteisollisyytta (9 kappaletta). Vastauksissa nousi esille halu saada itselle
ystévia sekd tarve yhteisdon hakeutumisesta. Hyvan tekemisté ja vapaaehtoisuutta kuvaa-
via vastauksia oli yhtd paljon (4 kappaletta). Vastaukset kuvasivat auttamista seké konk-
reettisia ehdotelmia siitd, mitd vapaaehtoisena voisi tehdd. Kyvykkyyttd kuvaavia vas-
tauksia oli kaksi ja vastaukset tarkoittivat henkilon tunnistamaa kykya ja tuen tarvetta.
N&ma vastaukset kuvasivat vapaaehtoistoimintaan kdytettédvissa olevaa aikaa ja ajanhal-

lintaa seka taitoja, mika kyseisessa vastauksessa liittyi uuden oppimiseen.
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Taulukoita 2 ja 3 vertailemalla voidaan todeta, ettd motivaatiotekijat eri aineistonkeruu-
hetkilld painottuivat eri tavalla. Kurssin aikana keratyssa aineistossa (taulukko 2) moti-
vaatiotekijat liittyivat hyvan tekemiseen (11) ja kyvykkyyteen (11). Yhteisollisyys (8) ja
vapaaehtoisuus (5) puolestaan olivat véhemméan motivoivia tekijoita. Ystavyyden Voi-
maringin tapaamisessa keratyssa aineistossa (taulukko 3) puolestaan yhteiséllisyys (9)
nousi selvésti muita tekijoita selvemmin esille. Muut tekijat: hyvantekeminen (4), vapaa-
ehtoisuus (4) ja kyvykkyys (2) saivat kaikki kuitenkin vastauksia.

Sekaé taulukoissa 2 etta 3 orientoitumista vapaaehtoistoimintaan kuvattiin yhtenevéisesti
hyvin konkreettisin esimerkein; mitd vapaaehtoistoimintaa henkild olisi halukas teke-
maiin. Osa kysymykseen “Mité haluaisit tehdd Ystdvyyden l4hettildéni” vastanneista ei-
vat kuitenkaan kuvanneet valttamatta konkreettista toimintaa, vaan vastaajat kuvailivat

enemman tarvetta olla vapaaehtoinen.

Sen sijaan kyvykkyytta eli kykyéa tai tunnistettua tuen tarvetta kuvaavia vastauksia oli
huomattavasti vahemman kurssiviikonlopun jalkeisessa aineistonkeruussa (taulukossa 3).
Myos hyvén tekemiseen liittyvid vastauksia oli véhemman taulukossa 3. On kuitenkin
hyva huomioida, ettd taulukon 2 ja 3 vastaajamadrissa on myos ero: kurssiviikonlopun

osalta vastaajia on kolme henkil6ad enemman.

Yhdistamaélla taulukot 2 ja 3, aineistoa kokonaisuutena tarkastellen voidaan todeta, etta
kurssilaisten suurimmat motivaatiotekijat olivat: yhteisollisyys (17), hyvan tekeminen
(15), kyvykkyys (13) ja vapaaehtoisuus (9).

8.2. Havainnointi

Kurssilla ja Ystavyyden VVoimaringin tapaamisen aikana suoritettujen Kirjallisten aineis-
tonkeruuta varten laadittujen tehtévien lisdksi osa opinndytetyon aineistoa on keréatty
kurssiviikonlopun aikana havainnoinnin keinoin. Havainnointi tuotti tietoa toimijuuden
edistdmisesté. Alla havainnoinnin tulokset (taulukko 4). Toimijuuden tukeminen — sarake
on opinnéytetyon tekijoiden luoma, jonka tarkoitus on Kiteyttdd havainnoista nousseita
huomioita. Ndiden havaintojen pohjalta on myos rakennettu jo aiemmin tdmén opinnay-

tetyon teoriaosuudessa esitetty Toimijuuden tukeminen —kuvio (kuvio 3).
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TAULUKKO 4. Toimijuuden havainnointi kurssiviikonlopun aikana 24.-25.2.2018 (ai-

neisto 3)

Havainnoinnin | Havainnot Toimijuuden
kohde tukeminen
Fyysinen e Kurssitilat esteettémaét, vastaanotto. Ymparisto

o Kurssilaiset hakeutuivat vapaavalintai- | mahdollistajana
sille istumapaikoille usein ennestééan
tutun viereen. Tuolit aseteltu valmiiksi | Esteettémyys ja
puolikaareen, jotta kaikilla nakyvyys | saavutettavuus
ja kuuluvuus esitettdvan materiaaliin
ja muihin kurssilaisiin.

e Aikataulun valjyys, tauotus, aihealuei-
den jakaminen osiin.

e Siirtymat paivén aikana tilasta toiseen
olivat lyhyita, tarpeelliset tauko ja wc-
tilat 1dhekkain kurssitilan kanssa.

e Fyysistd avustamista ajoittain.

Psyykkinen e Ohjaajat korostivat, ettd vaaria vas- Itsetunnon
tauksia tai kysymyksid ei ole. Puhumi- | vahvistaminen
selle annettiin tilaa. Spontaanien kes-
kustelun avausten salliminen, ohjaajan | Tuen tarpeisiin
rooli kasiteltavaan aiheeseen palautta- | vastaaminen
misessa.

e Toiminnanohjaus: ohjaus tarvittagssa | Saavutettavuus
toiminnan aloittamisessa, jatkamisessa
ja paattamisessa.

e Kaurssitodistusten jako tarked ja arvo-
kas hetki.

Sosiaalinen e Puheenvuorot jakautuivat epatasai- Yhteison tuki
sesti, ohjaajat jakoivat puheenvuoroja.

e Osalle kurssilaisista oli haastavaa ot- | Hyvaksyntd
taa kontaktia muihin.

e Kurssilaiset neuvoivat toinen toisiaan | Yhteenkuuluvuus
tehtdvien aikana.

e Ryhmaytymiseen tarkoitetuista tehté-
visté kurssilaisilta hyvaa palautetta.

e Yhteiskuva kurssin lopuksi koettiin
mielekkaana.

e Yhteison tuki ei onnistunut ilman oh-
jaajaa.

Kurssitilan sijainti oli valittu esteettémyyden ja saavutettavuuden nakdkulmasta. Ohjaajat
olivat kurssilaisia vastaanottamassa ja avustivat tarvittaessa saapumisen aikana. Myos

kurssin aikana tulleet siirtymaét taukotiloihin ja wc-tiloihin oli suunniteltu liikkumisen
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kannalta lyhyiksi, mutta ajallisesti valjiksi. Kurssitilan jarjestely oli etukédteen suunniteltu
puolikaaren muotoon, jotta kaikilla kurssilaisilla olisi nékyvyys ja kuuluvuus seka esitet-
taviin materiaaleihin etté toisiin kurssilaisiin. Istumapaikan sai valita itse, jolloin kurssi-

laiset hakeutuivat tutuimman henkilén viereen.

Keskustelun aloittaminen uuden tyoskentelyparin kanssa oli ajoittain haasteellista ilman
kurssin ohjaajan alkuohjausta tai kehotusta useimmissa tehtévissa. Uusiin ihmisiin tutus-
tumiseen kannustavassa Bingo-tehtdvassé osa kurssilaisista jai istumaan paikalleen ja
odottamaan, ettd muut tekisivat aloitteen ja tulisivat heidan luokseen. Tehtavissa, missa
tuli muodostaa tyopari vieressa istuvasta, osa kurssilaisista halusi valita tutun parin. Kurs-
sin ohjaajat antoivat tarpeen mukaan ohjausta tehtdvien aloittamiseen, jatkamiseen ja
paattamiseen. Muutamat kurssilaiset toivat esille tuen tarpeensa spesifisti liilkkumiseen

tai uusiin paikkoihin kulkemiseen liittyen.

Kurssin aikana ohjaajat pyrkivét jakamaan puheenvuoroja tasapuolisesti. Kurssilaiset
tuottivat myos &aneen toivomuksen puheenvuorojen tasapuolisesta jakamisesta. Spon-
taaneja puheenvuoroja oli ajoittain, jotka sallittiin. Ohjaajan tuli palauttaa keskustelun-
aihe takaisin késiteltdvadn aiheeseen. Kurssilaisille todettiin ddneen, ettd vaaria vastauk-
sia tai kysymyksia ei ole, vaan kommentteja nimenomaan toivottiin. Kurssilaiset neuvoi-
vat ja opastivat toisiaan tehtévien aikana, kun konteksti oli ensin ohjeistuksessa luotu oh-
jaajien toimesta. Ryhméaytymiseen liittyvat tehtavat kurssipaivien aluksi ja paatteeksi
tuottivat positiivista palautetta. Kurssitodistuksen saaminen ja yhteiskuvan otto olivat

suullisen palautteen mukaan tarkeité hetkia.
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena on ollut tutkia Ystavyyden lahettilas -kurssille osallistuneiden,
erityisté tukea tarvitsevien aikuisten késityksida omasta motivaatiostaan ja tuen tarpeistaan
tulevina vapaaehtoistoimijoina itseohjautuvuusteoriaan pohjautuen. Liséksi on tutkittu,

miten toimijuutta voidaan tukea tulevilla tuetun vapaaehtoistoiminnan kursseilla.

9.1. Tutkimustulosten vertailu aiempiin tutkimuksiin

Aikaisemmin tehdyissd, vapaaehtoistoimijoiden motivaatiotutkimuksissa kohderyhmaa
ei ole rajattu erityista tukea tarvitseviin henkilihin. Tassa opinndytetyssa tuen tarpeen
kartoittaminen ja siihen vastaaminen on oleellista. Tamén opinndytetyon oleellisena
osana on ollut Ystavyyden lahettilas -kurssin toteuttaminen, jossa tuen tarve on huomi-
oitu. Kurssilaiset saivat ohjausta tarvittaessa tehtévien aloittamiseen, jatkamiseen ja péat-
tdmiseen, vuorovaikutustilanteiden aloittamiseen ja jatkamiseen, sekd tyoparityoskente-

lyyn. Tehtavét purettiin yhdessa, ohjaajavetoisesti.

Johtopéé&toksend voidaan todeta, ettd opinndytetydssé saadut tulokset ovat hyvin saman-
suuntaisia muiden vapaaehtoistoiminnan motiiveja késitelleiden tutkimusten kanssa
(esim. Yeung 2002, Nylund & Yeung 2005, Pessi & Oravasaari 2010 ja Hynynen 2015).
Auttamisen halu eli hyvéan tekeminen, mutta myds oman yhteiséllisyyden kaipuu ovat
selvasti esille nousseita tuloksia. Tdman opinndytetyon tuloksissa yhteisollisyyden kai-
puu painottui auttamisen halua enemman, vaikka molemmat motivaation lahteet tulivat-

kin ilmi.

Yhteisollisyyden tarpeen ilmeneminen onkin hyvin odotettua myds itseohjautuvuusteo-
rian mukaan: yhteisollisyys on inhimillinen perustarve. Ihminen tarvitsee toista ihmisté
voidakseen hyvin. Tdmé& on todettu jo 1995 ilmestyneessd Roy Baumeisterin ja Mark
Learyn artikkelissa The need to belong: Desire for interpersonal attachments as a funda-
mental human motivation, jonka pohjaksi on kéytetty satoja tutkimuksia. Nama osoittivat,
ettd ihmiselld on vahva synnynndinen yhteisollisyyden tarve. IThmisen tulisi pyrkid vuo-
rovaikutukseen toisten kanssa, jotta sosiaalisia taitoja opitaan ja luodaan seké yllapide-
td&n ihmissuhteita. Toki vuorovaikutuksen taso ja maara riippuvat yksilon tarpeista. (Bau-
meister & Leary 1995, 497, 500, 522.)
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Opinnaytetyon tuloksissa nousi esille, ettd hyvan tekeminen on myds tarkeéssa roolissa.
Itseohjautuvuusteorian mukaan hyvan tekeminen liittyykin juuri siihen, etta henkild ko-
kee vaikuttavansa myonteisesti itseddn ympardéivien ihmisten elamaan ja yhteisollisyys
puolestaan kuulumista osaksi jotain yhteiséa. Ihminen on perusluonteeltaan sosiaalinen

ja tarvitsee ympérilleen hénet hyvéksyvia ja hanesta valittavia ihmisia.

Hyvan tekeminen on myos usean tutkimuksen mukaan keskeisimpia vapaaehtoistoimin-
nan motivaatiotekijoitd. Useassa vapaaehtoistoiminnan tutkimuksessa kaikkein yleisin
esille noussut yksittdinen motiivi on halu auttaa. (esim. Yeung 2002, Nylund 2000, Utti
2008, Lehmusvuori 2016 ja Turunen 2018). Yeungin tutkimukseen (2002) haastattele-
mien suomalaisten yleisimmaksi motiiviksi vapaaehtoistoimintaa kohtaan nousi selvésti
halu auttaa muita ihmisia (41%). Liséksi tuloksista selvidd, ettd toiminnan sosiaalinen
ulottuvuus, koski se sitten muiden auttamista, yhteisoon hakeutumista tai toive uusien
ihmisten tapaamisesta oli selvasti tutkimustuloksissa esilld. (Yeung 2002, 32-34, 93.)
Tuetun vapaaehtoistoimijan motiivi hyvén tekemisesta ei eroa aiempien tutkimusten tuot-

tamista motivaatiotekijoista.

Opinnaytetyon tulosten mukaan kyvykkyyttd kuvaavat vastaukset liittyivat suurimmilta
osin uusin paikkoihin kulkemiseen ja loput vastaukset liittyivat ajan hallinnan tunnista-
miseen, ystavan merkityksen ymmartamiseen, omiin piirteisiin, mitka edistavat tai rajoit-
tavat Ystavyyden lahettiladna toimimista seka tukihenkilon saavutettavuuteen, mikali on-
gelmia ilmenisi. Pauliina Turusen Pro gradussa (2018) haastatellut vapaaehtoiset toivat
esille, ettd jatkaakseen ja kokeakseen vapaaehtoistoiminnassa mukana olemisen itselle
mielekkadksi ja motivoivaksi, tulee toiminnan olla heille helppoa (Turunen 2018, 67-71).
Vapaaehtoisen kyvykkyyden huomioinen ja siihen vastaaminen sopivien tehtdvien muo-
dossa on oleellista. Oleellista on my6s auttaa vapaaehtoista tunnistamaan omaan tuen tar-
peeseensa liittyvid asioita. Tuen tarpeen sitominen konkreettiseen toimintaan auttaa hah-

mottamaan soveltuvia tehtavia.

Vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyyden kokemus ja tarve tehda jotain hyodyllista
nousevat myds usean muun tutkimuksen tuloksissa esille (esim. Rantanen 2004, Lehmus-
vuori 2016, Turunen 2018). Vapaaehtoistoiminta antaa kokemuksen osallisuudesta, uu-

sia sosiaalisia verkostoja ja voi toimia jopa vaylané tyollistymiseen.
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9.2. Motivaatio

Tdassa opinnédytetydssa suurimmat motivaation lahteet itseohjautuvuusteoriaan pohjaten
ovat yhteisollisyys, eli kurssilaisten tarve saada itselleen ystavia tai hakeutua osaksi yh-
teisod ja hyvan tekeminen eli halu auttaa, vaikuttaa myonteisesti toisiin ihmisiin tai olla
yksindiselle ystdvand. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd kurssilaiset I&h-
tivat mukaan vapaaehtoistoimintaan juuri siksi, ettd padsevat osaksi yhteis6d, haluavat

auttaa ja kaipaavat arkeensa jotain uutta tekemista.

Opinnaytetyon tuloksissa itseohjautuvuusteorian kaikki psykologisten perustarpeiden
osa-alueet nousivat selvésti esille. Taulukoiden 2 ja 3 tulokset yhteen liitettyina vastauk-
set jakautuivat seuraavasti: yhteisollisyys (17), hyvan tekeminen (15), kyvykkyys (13) ja

vapaaehtoisuus (9).

Martelan (2015) motivaatiotimantin (kuvio 2) mukaisesti yhteisollisyys ja hyvén tekemi-
nen kuvastavat yhteytta toisiin ihmisiin. Tulokset painottuvat selvésti timantin yhteytta
toisiin ihmisiin kuvaaviin motivaatiotekijoihin, kun taas itsensa toteuttamista kuvaava ti-
mantin puoli (kyvykkyys ja vapaaehtoisuus) korostui tuloksissa véhemman. Tdma kuvas-
taa kurssilaisten ohjauksen ja tuen tarvetta arvioidessaan omaa oppimistaan (kyvykkyys

kasvaa) seka uskoa omaan suoriutumiseen annetuista tehtavista.

Vapaaehtoisuus on ennen kaikkea uskallusta tehdd omia valintoja ja kokemusta siitd, etta
yksilo toimii subjektina. Vapaaehtoisuutta kuvaavia vastauksia nousi molempina péivina
esille ja ne kuvasivat vapaaehtoistoimijana olemista hyvin konkreettisin esimerkein, seka
selvasti sitd, mitd henkil6 haluaisi tehda tulevana vapaaehtoisena. Tuettu vapaaehtoistoi-
minta toimii vaylana vapaaehtoisuuden toteutumiselle. Kurssilaiset ilmaisivat halun olla
vapaaehtoinen. Toimiminen yksilon itsensd nakoisend vapaaehtoisena mahdollistuu yh-

teyshenkilon avulla.

Kurssin aikana késiteltiin yleisimpid syitd l&hted mukaan vapaaehtoistoimintaan. Autta-
minen, ystdvana toimiminen sekd yksinéisyyden vahentdminen olivat kurssin aikana kan-
tavia teemoja. Ndma teemat nakyivét kurssiviikonlopun aikana kerdtyssé aineistossa.
Noin kahden viikon p&asta Ystavien VVoimaringin tapaamisessa keratyssa aineistossa hy-

van tekeminen nousi esille vain muutamassa vastauksessa.
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Sen sijaan yhteisollisyyden tarve nousi ldhes yhté selkeasti esille seka kurssiviikonlopun
ettd Ystdvien Voimaringin tapaamisen aikana. Vastauksissa “itselle ystivid” ja “yhtei-
s00n hakeutuminen” mainittiin yhta useasti molemmissa aineistoissa. Tdma vahvistaa ni-
kemysta siitd, ettd yhteiséllisyyden tarve on vahvin motivaation lahde. Hyvan tekeminen
korostui kurssiviikonlopun aikana keratyssa aineistossa, todennakaisesti siksi, ettd aihe

oli esilld ennen aineistonkeruuta.

9.3. Tuen tarpeet

Kurssilaisten tuen tarpeet nousivat esille kyvykkyyttd kuvaavissa vastauksissa ja niita ku-
vaavat vastaukset liittyivat suurimmilta osin uusin paikkoihin kulkemiseen. Loput vas-
taukset liittyivat ajan hallinnan tunnistamiseen, omiin piirteisiin, mitka rajoittavat Ysta-
vyyden lahettiladna toimimista seké yhteyshenkilon saavutettavuuteen, mikéali ongelmia
ilmenisi. Muutamat vastaukset kuvasivat ystdvan merkitysté tai sitd, mitka seikat edista-
vat Ystavyyden lahettild&dnad toimimista. Kurssiviikonlopun aikana kerétysta aineistosta
ilmenee, ettd kyvykkyyttd kuvaavia vastauksia oli paljon enemman, kuin Ystavyyden
Voimaringin aikana keratyssa aineistossa, vaikka kurssilaisten tuli vastata kysymykseen

“Miti tukea tarvitset™.

Kurssin aikana kasiteltiin Ystavyyden lahettildéna toimimista, mahdollisia tuen tarpeita
ja kurssilaiset pohtivat myds omalta osaltaan omia valmiuksiaan. Téllaista pohjustusta ei
Ystévien Voimaringin tapaamisella ollut, mik& nakyy tutkimustuloksissa kyvykkyyttéa
kuvaavissa vastauksissa. Tama vahvistaa sitd ndkemystd, etté erityista tukea tarvitsevat
henkilot selkeésti hyodtyvét ohjauksesta omia valmiuksiaan ja tuen tarpeitaan méaaritelles-

saan.

Tuetun vapaaehtoistoiminnan yhteyshenkilolld onkin merkittava rooli riittdvan mielek-
kéiden ja sopivan haasteellisten tehtdvien kartoittamisessa. Tuen tarpeiden huomiointi ja
kurssille osallistuneiden ohjauksen tarve nousivat havainnoinnin seka kirjallisen aineis-
ton kautta selvasti esille. Itseohjautuvuusteoriaan verraten kyvykkyys kuvastaa myos sita,
ettd henkild uskoo saavansa annetut tehtévéat suoritettua. Tamén lisaksi oppiminen liittyy
olennaisesti kyvykkyyteen. Oppimista tuleekin vahvistaa esimerkiksi yhteyshenkilon tai

vertaisen toimesta palautteen muodossa.
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9.4. Toimijuuden tukeminen

Havainnoinnin perusteella toimijuutta tukeviksi toiminnoiksi voidaan lukea vertaisten pa-
laute ja tuki kurssin aikana. Kurssilaiset neuvoivat toisiaan tehtévien aikana ja kokivat
ryhmayttamisen tehtavét mielekkéina. Pystyvyyden tunnetta yll&pitad vertaisoppiminen.
Kurssitodistuksen saaminen korostaa yhteishenked ja vahvistaa nékemystd omasta toimi-

juudesta.

Kurssin ohjaajan tukea tarvitaan yhteison tuen ja yhteenkuuluvuuden luomisessa (esimer-
kiksi kontakti muihin kurssilaisiin) ja toiminnan suuntaamisessa kulloiseenkin aihealuee-
seen. Kurssilaisten tuen tarpeet olivat erilaisia ja niidden huomiointi on ohjaajan keskeinen
tehtdva, jotta jokainen pystyy osallistumaan kurssille ja kokemaan olevansa hyvaksytty
osa yhteis6a. Tama tapahtuu tasapuolisella kohtaamisella, puheenvuorojen jakamisella

seka tehtavien yksilollistamisell&.

Kurssin rakenteessa on mukana SPR:n Ystavéakurssin sisalttd muokattuna kohderyh-
malle. Tietyt kurssin kasitteet (kuten SPR:n periaatteet) ovat melko abstrakteja, joiden
kasittelyyn tarvitaan ohjaajan konkretisointia. Téssé kohtaa saavutettavuus voi vaarantua

ja onkin hyvé pohtia aihealueen muuttamista toiminnalliseen tehtdvdmuotoon.

Toimijuuden tukemisen fyysisen osa-alueen (taulukko 4) mahdollistaminen tehdaan pit-
kalti jo ennen varsinaisen toiminnan alkua, mutta on silti tdrked4 arvioida sen toteutu-
mista. Kurssitilan jérjestelyt toimivat kurssin tavoitteiden mukaisesti ja tila muuntautui
myos toiminnallisten harjoitteiden tekoon. Ongelmia esteettdmyyden suhteen ei ilmen-
nyt. Aikataulutus tuki rennon ilmapiirin luomista sekd aihealueiden rytmittdmisté ja jaka-

mista sopiviin osioihin.

9.5. Yhteenveto johtopaatoksista

Yhteisollisyyden tarve on tdssa opinndytetydssd suurin motivaation ldhde. Motivaa-
tiotekijat ovat hyvin samansuuntaisia muiden vapaaehtoistoiminnan motiiveja kartoitta-
neiden tutkimusten kanssa, mutta erityista tukea tarvitsevat henkilot korostivat tassa opin-
naytetydssa enemman toisten ihmisten merkitysté kuin itsensa kehittdmista kuvaavia mo-
tivaatiotekijoitd. Havainnoinnin tuloksena voidaan todeta, ettd kurssin aikana yhteisén

tuen muodostamiseen tarvitaan ohjaajan tukea ja ohjausta. Téstd voidaan paatella, etta
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tulevien kurssien aikana tasapuolisen osallistumisen ja itsesta lahtevien motivaatioteki-
joiden pohtiminen ohjaajan avulla edistad yhteison tuen muodostumista. Yhteison tuki
taasen yll&pitdd motivaatiota, edistadd vertaisoppimista ja ohjaa toimintaa oikeaan suun-

taan.

Tulevaisuudessa tuetun vapaaehtoistoimijan toimijuutta tuetaan parhaiten yhteyshenkilon
avulla, joka ohjaa sopivien tehtévien l6ytamiseen ja vahvistaa myos kykyjen mukaiseen
toimintaan osallistumista. Ystdvien Voimaringin tapaamiset tukevat yhteenkuuluvuuden
tunnetta, vertaisoppimista seka toimintaan sitoutumista. Ystavien Voimarinki —toimintaa

vetéa tuetun vapaaehtoistoiminnan yhteyshenkild.
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10 POHDINTA

Tutkimusetikka eli hyvén tieteellisen kdytdnnon noudattaminen kuuluu osaksi opinndy-
tetyoprosessia (Vilkka 2007, 29-41). Opinndytetyon edetessa tekijat ovat arvioineet toi-
minnan eettisyytta niin kurssiin, kurssille osallistujiin kuin tutkimusaineistoonkin liitty-
vissé kysymyksissé. Opinndytetyon tekemisestd parityona on ollut hy6tya eettisten kysy-
mysten ndkokulmasta, kun valintoja on voinut pohtia ja arvioida yhdessa.

10.1 Eettisyys ja luotettavuus

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssé tutkimuksessa tutkimuksen toteuttaminen
ja luotettavuus kulkevat kasikédessa. Yksi luotettavuuden merkittdvimmista kriteereisté
on tutkija itse ja hanen rehellisyytensa tutkimusprosessinsa aikana, silla laadullisen tutki-
muksen arvioinnin kohteena ovat myos tutkijan itse tekemat teot, valinnat ja ratkaisut.
Tutkijan tulee pystya kuvaamaan ja perustelemaan tutkimustekstissaan mista, mité ja mi-
ten on kyseisiin tuloksiin paassyt. Lisaksi tutkijan tulee arvioida tutkimuksen tavoitteiden
kannalta omien ratkaisujensa tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta. (Vilkka 2007, 158-
159.) Opinnaytetyon tekijat ovat tiedostaneet, ettd luotettavuuden arviointia tulee tehda
koko tutkimusprosessin ajan. Opinnéytetyon tuloksia ei voida yleistad, koska Ystavyy-
den Lahettilas -kurssille osallistuneiden henkildiden maara oli suhteellisen pieni eika laa-

dullisen tutkimuksen tavoite ole yleistaa.

Aineiston luokittelun ja tyypittelyn vaiheessa on oltava tietoinen omista ennakkokasityk-
sistddn aineiston tuloksiin ndhden. Tulosten tarkka kirjaaminen vaihe vaiheelta vahentaa
tulosten vaaristymisen riskid, ja omien tulkintojen Kriittinen arviointi on hyvin tarkeéa.

Tassakin tapauksessa paritydskentely vahensi tulkinnan riskia.

Havainnointia tekevan tutkijan on tiedostettava vaikuttavansa tutkittavien olemukseen
tutkimustilanteessa ja pohtia omaa eettista toimintaansa jatkuvasti. Lisaksi hyvén tieteel-
lisen tavan mukaan tutkimusaineistoa ei kerdtd ilman havainnoitavien suostumusta. Tut-
kimuksen alussa on tarkedd kertoa havainnoitaville tutkimuksen luonteesta ja siitd, mita
ollaan tutkimassa. (Vilkka 2006, 56-59.) Tutkimuksessa tutkijan vaikutusta tutkimustu-
loksiin pyritddn minimoimaan. Reaktiivisuuden (eli tutkijan vaikutusta tutkimustulok-

siin) katsotaan pienentavén tukijan objektiivisuutta. (Kananen 2013, 90.)
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Opinnaytetyon tekijoiden rooli seka kurssin ohjaajina, ettd opinndytetyon aineiston ko-
koajina aiheuttaa haasteen havainnoinnille. Juuri objektiivisen ndkokulman vaaliminen
vaatii tarkkuutta, kun mielessa ovat seké kurssille, ettd opinnéaytetydlle asetetut tavoitteet.
Havainnoijan tuleekin pysya sovitussa roolissaan ja varmistua siitd, ettd tyon tavoitteiden
kannalta olennainen tulee Kkirjatuksi havainnointisuunnitelman mukaisesti. Tahén liittyen
kokemukset havainnoinnin kirjaamisesta jasentavét havainnoinnin prosessia ja parantavat
edelleen havainnoinnin luotettavuutta. Havainnoijan tehtévé avattiin kurssilaisille, jotta
sen vaikutus vuorovaikutustilanteisiin minimoitaisiin. Kurssin ohjaajia oli kaksi, jotka
vuorottelivat vetovastuuta, jolloin havainnoijakin vaihtui luontevasti. Tamé koettiin hy-
vand, silla havainnoitsijoiden ndkokulmat tukivat toisiaan. Merkittavid esteitd suoran ja
osallistuvan havainnointitavan kaytolle ei tdssa opinndytetydssé néhty.

Tietosuojan noudattamiseen tulee kiinnittdd huomiota opinnaytetyon tekemisen aikana ja
tyoskentelyn paattymisen jalkeen. Kenttatyon aikana Kirjatut muistiinpanot on pidettava
salassa ja samalla suojeltava tutkittavien yksityisyyden suojaa. Opinnédytetyon valmistu-
misen jalkeen salassa pidettava aineisto tulee havittaa, ellei sen sailyttdmiseksi erikseen
hae lupaa. (Vilkka 2006, 59-62.) Ystavakoulutus-kurssille osallistuvilta henkil6iltd on
kysytty kirjallinen lupa kayttda kurssilla keréttévissa olevaa aineistoa osaksi opinnayte-
ty6té. Heille on ilmaistu, ettd opinnaytetyon aineistoon Kirjallisen materiaalin tuottaminen
on taysin vapaaehtoista. Heidan henkil6llisyyttaan tai tunnistettavia yksityiskohtia ei tulla
julkaisemaan. Opinnadytetyon Kirjallinen aineisto on havitetty asianmukaisesti opinnéyte-

tyon teon paattymisen jélkeen.

Tutkijoiden tulee tiedostaa oma rooli ryhman kanssa toimiessa, silla tutkimustilanteessa
on ollut kaksoisrooli: seké tutkija ettd kouluttaja. Tutkimuskohteena ovat erityistd tukea
tarvitsevat henkilot, mika vaatii tekijoilta erityista herkkyyttd. Selkeékielisyys ja johdat-
telun valttdminen ovat keskeisessé roolissa, jotta kurssilaisilla sailyy ilmaisunvapaus.
Osassa aineiston vastauksista voi nakya kurssilla kasitellyn aiheen vaikutus, eika tata vai-
kutusta voitu taysin poistaa. Aineisto keréttiin kurssin yhteydessa ja yksi tehtava (neli-
kentta-itsearviointi) sijoittui kurssin loppuun. Tuloksissa on kuitenkin verrattu eri aineis-
toja ja suurin osa keratysta aineistosta ei altistunut kurssin aikana késitellyn teorian vai-

kutuksille.
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10.2 Kurssin kehittdminen

Opinnaytetyon yhteistyokumppani, Jotta kukaan ei jaisi yksin — hanke on yhtend toimin-
tamuodoistaan kehittdméassa pysyvia verkostoja sekéd vapaaehtoistydon muotoja, joilla on
tarkoitus mahdollistaa vapaamuotoista sosiaalista toimintaa. Valtakunnallinen Ystava-
kampanja pyrkii kannustamaan vapaaehtoisia toimimaan Ystavyyden l&hettildind. Toi-
minta voi olla pieniékin ystavyyden tekoja, joilla jokainen voi torjua yksindisyytta. Opin-
naytetyon Ystavyyden l&hettilas -kurssi toimi yhtend toimintamuotona Y'stavyyden léhet-
tildiden koulutuksessa ja toimintaan liittymisessd. Kurssista saatuja palautteita, kurssin

sisaltéd ja opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodynt&d Ystavdkampanjan kehittdmisessa.

Opinnaytetyon tekijoiden suunnittelema, toteuttama ja ohjaama kurssi oli muokattu
SPR:n Ystavakurssin pohjalta. Ystavyyden lahettilas -kurssi oli ensimmaéinen laatuaan.
Kurssin ohjaajat tauottivat tehtavia sek& suunniteltua aikataulua kurssilaisten tarpeen mu-
kaan. Ohjaajien herkkyys kurssilaisten tuen tarpeiden huomioinnissa ja niihin vastaami-
sessa oli kurssin toimivuuden kannalta tarkedda. Molemmilla ohjaajilla oli ennestaan ko-

kemusta erityista tukea tarvitsevien henkiléiden ohjaamisesta.

Kurssin suunnittelussa ryhmaytymisen merkitys on pidettava oleellisena osana kurssin
toteutusta. Ryhmaytymisen edistdmiseksi on olemassa runsaasti erilaisia menetelmia ja
tdman kurssin kohdalla erilaisten tuen tarpeiden huomiointi ohjaa ryhmaytymismenetel-
man valintaan. Salliva ja kiireetdn ilmapiiri, selkedkielisyys, ja tarkoituksenmukaisiin ko-
konaisuuksiin (aihealueet erotettu toisistaan) jaettu kurssi edistavét saavutettavuutta ja
mahdollistavat kurssilaisten aktiivisen toimijuuden. Toiminnallisten tehtévien osuus eli
kurssilaisten omien kokemusten mahdollistaminen kurssin aikana on merkittdvaa. Teo-
rian avulla enemmankin tdydennetddn tehtavien antia ja ohjataan kurssilaisten ajatuksia

eri aihealueisiin.

Kurssi toteutui odotettua aiemmin, jolloin opinndytetyon tekijat joutuivat tekemaan muu-
tamia myonnytyksia kurssin siséllon suhteen. Menetelmévalintoja olisi ollut mahdollista
tarkastella ja vertailla laajemmin, mikali kurssi olisi toteutunut myéhemméssé ajankoh-
dassa. Erilaisia menetelmia on saatavilla runsaasti esimerkiksi internetin kautta ja kirjal-

lisuuden pohjalta. Kurssin aikataulu on hyvé suunnitella joustavaksi yllattdvien muutos-
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ten varalta. My6s menetelmille tulee suunnitella varavaihtoehtoja, mikali valittu mene-
telmé ei sovellukaan parhaalla mahdollisella tavalla juuri tietylle ryhmélle tai yksilolle.

Kurssin aikana tehtiin pienid muutoksia menetelmévalintojen suhteen.

Kurssilaisten oli verraten helppoa kuvailla omia vahvuuksiaan. Kurssin aikana vahvuuk-
sia kasiteltdessa (seka keskustellen ettd kirjallisesti) nousi esille auttamisen ja tekemisen
halu seké ystavyyteen ja ystavana toimimiseen liittyvat asiat. Kokemus omasta pystyvyy-
destd ja vahvuuksista tukee toimijuutta; silloin on valmis yrittdmaan uusia asioita ja myos
tuottamaan omia toiveita mielekkaasta toiminnasta. Toisin sanoen vahvuuksien kasittely
edistdd omien ideoiden esittdmistd, jolloin ohjaaja voi vieda keskustelua konkreettiselle

toiminnan tasolle.

Tuetun vapaaehtoistoiminnan kurssin suunnittelussa ja toteutuksessa olisi hyvéa tehda yh-
teisty6té jo koulutettujen tai kokeneiden tuettujen vapaaehtoisten kanssa. Heilla voisi olla
mentoroiva rooli kuvatessaan omia kokemuksiaan vapaaehtoisena toimimisesta seké
siitd, mistad ja miten he ovat saaneet tukea. Vertaisoppiminen ja mallioppiminen edistaa
tassa opinndytetydssa kohderyhmana olevien erityista tukea tarvitsevien henkildiden si-
toutumista ja motivaatiota ja voi taten toimia yllapitavédnd voimana vapaaehtoistoimin-
nassa mukanaolossa. Kurssin ohjaajien olisi luontevaa toimia myos tuetun vapaaehtois-

toiminnan yhteyshenkildn tai koordinaattorin roolissa.

Erityista tukea tarvitseville suunnatun vapaaehtoistoiminnan kurssi- ja opasmateriaalin
tulee noudattaa selkokielta (tai vahintdan selkedkielisyyttd) ja sanomaa tulee taydentaa
kuvin seké kaytdnnon esimerkein. Taméankaltainen opas on tosin hyddyksi ihan kenelle

tahansa.

Tuettu vapaaehtoistoiminta tulisi alkaa mahdollisimman pian kurssin jalkeen kéaytan-
ndss4, jotta omaa innostusta ja opittuja taitoja paasee hyddyntamaan konkreettisesti. Tal-
I6in tuetun vapaaehtoistoiminnan yhteyshenkil6 voi edistdd samaan aikaan kurssin kay-

neiden henkil6iden vélista vertaistukea, mikéa sitouttaa heitd mukaan toimintaan.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla Ystavyyden lahettilas -kurssin kdyneiden vapaaehtoistoi-
mijoiden ndkemysten kartoittaminen haastattelun keinoin siit4, miten he ovat toteuttaneet
vapaaehtoistoimintaa ja millaista tukea he ovat saaneet kurssin jalkeen. Tdman kartoitta-

minen ei ollut mahdollista tdman opinndytetyon aikataulun puitteissa.
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10.3 Tuettu vapaaehtoistoiminta tulevaisuudessa

Erityisen tuen tarpeiden huomioinnin lisdéamiseksi tulevaisuudessa tarvitaan ohjaavan
otteen kehittdmistd, asennemuutosta ja tiedon lisdédmista. Tuen tarpeisiin vastaaminen ja
toimijuuden tukeminen ovatkin monesti pienia tekoja, selkeakielisyyttd, tarvittavan ajan
antamista, osallistumisen mahdollistamista, myonteisen ilmapiirin luomista ja lupaa

epéonnistua.

Vapaaehtoistoiminnan suunnittelun tulisi alkaa vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtevén
henkilon motiivien selvittdmisesta. Talloin toimintaan sitoudutaan vahvemmin ja jokai-
nen voi tehdd omannakaisesti sekd soveltuvalla laajuudella vapaaehtoistoimintaa. Vapaa-
ehtoistoiminnasta saadut onnistumisen kokemukset, subjektina toimiminen ja yhteisolli-
syys edistavat myds yksilon toimintakykyd. Kokemus osallisuudesta vapaaehtoistoimin-
nassa ja uusissa verkostoissa toimiminen voivat edistéa pitkalla tahtdimelld myos palkka-
tyohon hakeutumista tai palkkatydssa etenemistd. Taméa on keskeisté erityista tukea tar-

vitsevien kohdalla.

Vapaaehtoistoiminnan kentélla tulisikin tunnistaa enenevassa maéarin tuetun vapaaehtois-
toiminnan potentiaali ja hyodynté eri puolella Suomea hankkeissa luotuja tuetun vapaa-
ehtoistoiminnan malleja omalle toiminnalleen soveltuviksi. Tehtdvien monitasoisuus
mahdollistaa niin pienen kuin suurenkin panostuksen, mutta on tekijalleen merkitykselli-
nen. Toisena jatkotutkimusaiheena voisikin selvittda tuetun vapaaehtoistoiminnan toteu-
tumista hankkeiden péattymisen jalkeen: kuinka tuettu vapaaehtoistoiminta nayttaytyy

jarjestokentalla.

Jarjestjen mentori - toiminta edistdisi yhdenvertaista osallisuutta ja loisi inkluusiota eri
tieto- ja taitotasoilla toimivien vapaaehtoistoimijoiden vélille. Jarjestdjen osaamista tulisi
kehittda erityisryhmien osalta siten, ettd jarjestostd voisi nimetd yhteyshenkilon, joka
koordinoisi vapaaehtoistoimijan ja mentorin valisti yhteisty6ta. Yhteisty0 esimerkiksi
erilaisten s&atividen kanssa, jotka tekevat ansiokasta ty6té erityisté tukea tarvitsevien hen-
kiloiden eduksi, edistdisi myos jarjestdjen osaamista. Y hteisty0 voisi tarvittaessa mahdol-
listaa erilaisten koulutusten ja palautekeskusteluiden jarjestdmisen isommassa mittakaa-

vassa.
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Tuetun vapaaehtoistoiminnan kurssin elementteja voisi sisallyttda jo olemassa olevien
vapaaehtoistoiminnan jarjestdjen koulutuksiin. Erillisid tuetun vapaaehtoistoiminnan sek-
toreita ei tdhan valttdmatta tarvita, vaan kurssien muokkaus tuen tarpeen huomioiviksi
voisi muotoutua luonnolliseksi osaksi jarjestdjen toimintaa ja talla tavoin edistaa in-
kluusiota. Kurssimateriaalin selkedkielisyys, asennemuutos ja ymmarryksen lisaédminen

voisivat riittaa.

Tuetun vapaaehtoistoimijan kykyja ei tulisi aliarvioida, vaikka he tarvitsisivat ohjausta
tuen tarpeensa tunnistamiseen ja soveltuvien tehtavien kartoittamiseen. Erityisen tuen tar-
peet ovat siis vahvasti sidoksissa ympéaroivaan yhteisoon ja elinympéristoon. Tama on
my0s ennen kaikkea eettinen kysymys. Jokaisella tulisi olla mahdollisuus myos tehda
virheita ja ottaa oppia niista, jolloin sopivan kokoinen vapaaehtoistoimijan rooli muotou-

tuu.
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Liite 1. Kurssipaivien ohjelma

Tervetuloa Ystavyyden lahettilas — kurssille!

LAUANTAI 24.2. klo 9 - 15

Klo 9 -10.30

Klo 10.30 - 10.45

Klo 10.45 - 12

Klo 12 -13

Klo 13 - 14

Klo 14 - 14.15

Klo 14.15 - 15

Kurssin avaus ja kdaytannon asiat
Tutustumme toisiimme

Harjoituksia

Kahvitauko

Miksi olemme taalla?

Jotta kukaan ei jaisi yksin- hanke esittaytyy
Ystavyyden suurlé@hettiladn puheenvuoro
Lounastauko

Ystavyydesta ja yksinéisyydesta
Harjoituksia vapaaehtoistoiminnasta
Vapaaehtoistoiminnan peliséannot
Kahvitauko

Harjoitukset jatkuvat

Ystévyyden verkko

Huomiseen!



Sunnuntai 25.2. klo 9 - 15

Klo 9 -10.30

Klo 10.30 - 10.45

Klo 10.45 - 12

Klo 12 - 13

Klo 13-14

Klo 14 - 14.15

Klo 14.15 - 15

Mita eilisesta jai mieleen?
Mité vapaaehtoisena ystdvéana voi tehda? — pariporina
Vuorovaikutus

Toisen ihmisen kohtaaminen

Kahvitauko

Pulmatilanteet — harjoituksia

Vapaaehtoisen oikeudet ja velvollisuudet
Lounastauko
Mité tapahtuu Ystavyyden lahettilas -kurssin jalkeen?
Kahvitauko
Palautekysely

Fiiliskierros

Todistusten jako

Ryhmékuva

Kiitos! Hyvaa kotimatkaa!



