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KJT Hockey on harrastajamairaltdian Suomen suurimpia jaakiekon junioriseuroja. Se
toimi keskiuudenmaan alueella Keravalla ja Tuusulassa. KJT Hockey Ry koostuu kol-
mesta jasenyhdistyksestd: Shakers Juniorit ry, TuusKiekko ry sekd Tuusulan Juniori-
kiekko ry. Seuran jdsenet kuuluvat johonkin yllimainituista kolmesta yhdistyksesta ja
heitd on pelipasseilla mitattuna yhteensa 852. KJT Hockeyn toiminta perustuu moni-
puoliseen jadkiekon harrastustoimintaan. Seuran harrastustoiminnan osa-alueita ovat

kilpakiekko, harrastekiekko ja tyttokiekko.

Tamin tyoelamin kehitystehtivin tavoitteena oli kehittaa KJT Hockey ry:lle strategia-
prosessi, joka edistda strategian tekemistd Samalla ty6 voi toimia konkreettisena esi-
merkkimallina seuroille, jotka haluavat systemaattisesti kehittad omaa toimintaansa stra-
tegiaa apuna kayttien. Strategisen suunnittelun toimintamalli sisaltda nykytilan analyy-
sin, konkreettisia kehitystoimenpiteité strategian operationaalistamisesta ja tutkimusten
perusteella tehdyistd kehitystoimenpiteista.

Tutkimusosa suoritettiin kyselylomakkeella, jonka kysymykset laadittu Maslowin tarve-
hierarkian motivaatiotasoja mukaillen ja eri motivaatioteorioiden perusteella. Kyselyyn
vastasivat nykyiset seuran joukkueiden toimihenkil6t. Tutkimuksen kyselyssd saatujen
vastausten perusteella oli havaittavissa, ettd sisdisen motivaation ldhteet toimivat suu-
rimpina motivaatiotekijéind vapaachtoisten toimiessa joukkueiden toimihenkil6ina.

Kehittaimistyon perusteella KJT Hockeylle syntyi paivitetty strategia vuosille 2018-2021
sekd joukkueiden toimihenkil6iden motivaatiota mittaava tyokalu. Motivaatiotyokalu
auttaa kehittimain seuratoimintaa ja sen avulla pystytadn nopeasti reagoimaan toimin-
taympdriston muutoksiin lyhyelld ja pitkélld aikavalilli. Ndiden mallien avulla tulevai-
suuden strategiaan saadaan entisti enemmin faktapohjaista tietoa mihin suuntaan seu-
ratoimintaa tulee viedd jokaisella osa-alueella vapaachtoiset toimihenkilt osallistaen ja
mielipiteet huomioiden.
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1 Johdanto

Suomen urheiluseura on litkuntatoiminnan perusyksikko. Aikaisemmin Suomessa oli
paljon yleisseuroja, mutta nykyisin lajispesifisyys korostuu urheiluseuratoiminnassa.
Lajikirjo on my&s laajentunut huomattavasti viimeisen 20 vuoden aikana (Kansalais-
areena 2018). Suomessa litkuntaa harrastaa seuroissa yli miljoona ihmista. Pitkit seura-
perinteet 1860-luvulta saakka ovat luoneet suuren merkityksen jopa paikkakuntiemme
identiteetille seka politiikalle. Urheilu ja litkunta on nuorten ja lasten keskuudessa yli-
voimaisesti suosituin harrastus. (Litkuntaneuvosto 2013, 9; Mienpaia & Korkatti 2012,

6)

Liikkumattomuus maksaa Suomelle UKK-instituution koordinoiman selvityksen mu-
kaan 3 miljardia euroa vuodessa. Laskelmissa on huomioitu sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kustannukset, tuloverojen menetys, tuottavuuskustannukset, syrjaytymisen kustan-
nukset ja maksetut tyottdmyysturvaedut. Selvityksessd arvioitiin talous-, terveys- ja lii-
kuntatieteellisen yhteistyon avulla, ettd vuosittaiset tuottavuuden menetykset ja kustan-
nukset ovat 3,2.-7,5 miljardia euroa (Valtioneuvosto 2018c). Yksittdisend tapauksena
hyvinid esimerkkind toimii terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimushankkeen tehty
tutkimus Iceheart-toiminnan yhteiskunnallisesta merkityksestd 13 vuoden ajalta. Ice-
hearts-joukkueen siddstd yhteiskunnallisesti on n. 2,8miljoonaa € vuodessa. Laskelma on
’minimiarvio”, koska rikollisuuden ja tulopuolen kulutusveroja ei voida laskea, joten

vaikuttavuus voi olla todellisuudessa todennikéisesti suurempi (Jadsydamet 2017).

Liikuntapolitiikalla edistetdin liikuntaa ja sen kautta litkuntaan ja urheiluun liittyvad
kansalaistoimintaa, kilpa- ja huippu-urheilua seka vaeston hyvinvointia. Kunnat ja valtio
toimii litkuntakentilld monissa erilaisissa rooleissa. Eduskunta, opetusministerio ja hal-
litus ohjaavat urheilu- ja litkuntasektoritoimintaa sidddsten, laein ja asetusten avulla.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2018a; Opetusministerié 2008, 17-19; Liitkuntaneuvosto

2013, 10-11; Maenpaa & Korkatti 2012, 6, 32-37.)

Vapaacehtoisty6ssa halutaan auttaa muita thmisia tai toimia ympariston hyviksi ja toimia
jonkun itselle tirkeidn yleishy6dyllisen asian puolesta. Toimintaan tullaan omasta tah-

dostaan ja sen voi lopettaa milloin tahansa. (Kansalaisareena 2018). Vapaachtoisten



merkitys on valtava suomalaisessa kansalais- ja urheilujarjestdjen toiminnassa. Ilman
vapaaehtoisia moni tapahtuma, leiri, ottelu, pelitalli ja jarjestotoiminta lakkaisi olemasta.
Kansallisen litkuntatutkimuksen mukaan vapaaehtoisia on mukana yli puoli miljoonaa
jossakin organisoidussa liikunnan kansalaistoiminnassa. (Suomen litkunta ja urheilu

2011, 6.)

1.1 Strategia

Organisaatio tarvitsee pitkan aikavilin suunnitelman toimintansa turvaamiseksi. Pelkka
kaytinnon osaaminen ja arjesta selviytyminen auttavat selvidmaan lyhytjanteisesti
eteenpdin, mutta pitkdjanteisessa ja tavoitteellisessa organisaatiossa suunnitelmat on
tehty strategian avulla 3-5 vuoden pididhin. Yrityksen toiminnasta tulee 16ytdd punainen
lanka, jonka kaikki tiedostavat ja ovat sitoutuneet menemain kohti samaa tavoitetta.

(Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2018.)

Strategia on suunnitelmakokonaisuus, jossa organisaation toimintaympariston ja asiak-
kaiden tarpeiden muutokset sekd nykytila tunnistetaan. Strategiassa midritellddn tavoi-
tetila sekd padtetddn tavoitetilaan mahdollistavat toimintalinjat. Toimintalinjat avataan
strategisiksi projekteiksi ja hankkeiksi. Strategiajaksolla seurataan niiden kehittymista.

(Hiltunen 2017.)

Menestyva organisaatio tarvitsee strategian, jolla toivottu visio saavutetaan. Strategian
avulla toimintaan saadaan johdonmukaisuutta ja selked toimintatapa. Niiden avulla
heritetaan luottamusta ja ammattitaitoa Monesti strategia jaa paperina kansioihin ja se
avataan seuraavan kerran, kun se taytyy paivittad. Jo strategian luontivaiheessa taytyy
olla huolellinen ja osallistaa strategiaa arjen ty0ssian toimeenpanevat henkilot. Strategi-
an tiedottaminen taytyy tehdi viestintdstrategian mukaisesti sekd sisdisid ja ulkoisia vies-

tintdkanavia hyédyntien.

1.2 Tyo6elimin kehittimistehtdvin tavoitteet

Tamin kehittamistehtivin tavoitteena on kehittda KJT Hockey ry:lle strategiaproses-
simalli, mité jatkossa voi kehittdd ja kdyttdd pohjana uutta strategiaa luodessa. Samalla

taman projektin avulla syntyy KJT Hockey ry:n uusi strategia vuosille 2018-2021 ja



edellisen strategiakauden yhteenveto tuloksista. Téstd tyOstd saa konkreettisen esimer-
kin seuratoimintaan strategiaprosessista ja strategian luomisesta ja sen operationaalis-
tamisesta. Lisdksi tyOssd kdyddin ldpi jo tehtyjd kyselymalleja, mitd voi kiyttdd tiedon
hankkimisen apuvilineend omalta jasenistoltdan. Uusimpana seuran toimihenkil6ille
teetitetty motivaatiokysely, jonka tuloksia kiytetddn suoraan toimihenkiliden arjen
tyotehtiavien helpottamiseksi. EXIT- ja tyytyviisyyskyselyt ovat olleet seuratoiminnassa
mukana usean vuoden ajan ja niitd on tehnyt KJT Hockeyn talouskoordinaattori Han-
na Willman-Iivarinen. Hanna on kiyttinyt apunaan kyselyiden tekemisessi seuran halli-

tusta ja paatoimisia tyontekijoita.

1.3 KJT Hockey Ry

KJT Hockey on harrastajamairaltian Suomen suurimpia jaakiekon junioriseuroja. Sen
toiminta-alueella on noin 120 000 asukasta ja seitseman jadhallia. Seura tekee tiivista
yhteistyotd Jarvenpdin Haukkojen kanssa ja nuorten vaiheen toiminta organisoidaan
yhteistyossd KJT Haukat-joukkueissa. Yhteistyotd kehitetddn johdonmukaisesti edel-
leen. KJT Hockeyn toiminta perustuu monipuoliseen jadkiekon harrastustoimintaan.
Seuran harrastustoiminnan osa-alueita ovat kilpakiekko, harrastekiekko ja tyttokiekko.
Kaikkia naitd osa-alueita kehitetdian rinnakkain ja samanarvoisina. KJT Hockey ty6llis-
tad tilld hetkelld nelja paatoimista tyontekijad; toiminnanjohtajan, valmennuspaillikon,
taitovalmentajan ja junioripdallikon. Lisiksi osa-aikaisina seuratoimijoina seurassa toi-
mii talouskoordinaattori/viestintisihteeri. KJT' Hockey tatjoaa jisenilleen mahdollisuu-
den harrastaa ja kehittyi pitkédjinteisesti aina Leijona-kiekkokoulusta aikuiskiekon sar-

jothin saakka.

Keski-Uudenmaan Juniorikiekkoilun Tuki ry on vuonna 1996 perustettu itsendinen
rekisterdity yhdistys Keskiselld Uudellamaalla Keravalla ja Tuusulassa. Alun perin yh-
distys perustettiin alueen seurojen kilpakiekkoa varten ikdluokkiin C, B ja A. Vuonna
2009 yhdistyksen alle siirrettiin jisenseurojen junioritoiminta kokonaisuudessaan. Tuol-
loin alun perin yhdistyksessd mukana ollut Jadurheiluseura Haukat ry irtaantui yhdistyk-
sestd ja jatkol itsendisesti omaa junioritoimintaansa. Nykyisen nimimuotonsa, KJT

Hockey Ry, yhdistys sai vuonna 2016. (Mellin, J. 11.10.2018a.)



KJT Hockey Ry koostuu kolmesta jisenyhdistyksestd: Shakers Juniorit ry, TuusKiekko
ry sekd Tuusulan Juniorikiekko ry. Niiden kolmen jdsenyhdistyksen puheenjohtajat
valitsevat yhdistyksen vuosikokouksessa KJT Hockeylle seitsenhenkisen hallituksen
sekd puheenjohtajan. Seuran jisenet kuuluvat johonkin yllimainitusta kolmesta yhdis-
tyksestd. KJT Hockey Ry on siis yhdistysten yhdistys (Kaavio 1). Seuran vuosibudjetti
on n.250 000€, mutta kun lasketaan ikdluokkajoukkueiden budjetit mukaan, litkevaihto
on yli miljoona euron yliapuolelle. (Mellin, J. 11.10.2018a.)

Seuraan kuuluu 4-5 paitoimista tyontekijaa. KJT Hockey ry on Jaakiekkoliiton jasen-
seura ja se saa tukea Keravan kaupungilta ja Tuusulan kunnalta niiden tukijakoperustei-

den mukaisesti.

KJT Liittovaltuusto (vuosikokous)
ORGANISAATIOKAAVIO
2017-2018 KIT Hockey Ry - Hallitus
Tuusul - .
JLlnl\lc:Jr\:i:Ekﬂ Kl|paklekk0
ry Harrastekiekko STRATEGIA
Tyttdkiekko
Kehitysryhmat:
Ikdluokkajoukkueet ~Talous
KIT ICE G-A - Joukkueenjohto
SPORTS Naisten edustusjoukkue - Llc;lheill|11’(toir1t1i
s 4 . - Olosuntee!
ARENA QY hM|ester‘1 klIkpka-Ja SR AGIRTE
arrastejoukkueet viestints
- Tulevaisuus
Yhteistydseurat
KIT Haukat Ry

Kaavio 1. Organisaatiokaavio KJT Hockey Ry.

KJT Hockey jarjestia jadkiekkotoimintaa luistelukoulusta D-junioreihin saakka seka
Special Hockey ja tyttokiekkotoimintaa Keravalla ja Tuusulassa. Lisiksi seura jarjestda
erilaisia jaakiekkoilijoille suunnattuja leireja lomaviikoilla, harrastekiekkoturnauksia seka
taito- ja tehojiita. Seura tekee paivittaista yhteistyo Jaaurheiluseura Haukat Ry:n seka
Kellokosken Alku Ry:n kanssa. He muodostavat yhdessi keskinudenmaan seu-

rayhteistyoverkoston.



KJT Hockey Ry:n jisenyhdistykset ovat perustaneet vuonna 2016 KJT Haukat Ry:n
yhdessi Jadurheiluseura Haukat Ry:n kanssa. Yhdistys toimii samojen toimintamallien
mukaisesti, mutta sithen kuuluu neljd yhdistystd. KJT Haukat Ry:ssd ovat jasenind nii-
den neljdn yhdistyksen jisenet eli C2-A -ikiisten joukkueiden sekd Naisten ja Miesten
edustusjoukkueiden pelaajat. Rahaliikennettd yhdistyksessi ei ole vaan se hallinnoi edel-

14 mainittujen ikdluokkien sarja-, joukkue- ja pelaajatoimintaa.



2 Liikunta- ja urheiluseuratoiminta Suomessa

Suomalaisella urheilulitkkeelld, joka perustuu jirjestdytyneeseen vapaaehtoistoimintaan,
on pitka historia. Ensimmaiisen urheiluseura perustettiin jo 1860-luvulla, mutta jarjes-
taytynyt urheilutoiminta alkoi kasvaa 1900-luvulla. Siita tuli osa hyvinvointivaltion ra-
kenteita sdddetyn litkuntalain my6td 1970-80 lukujen aikana. Talouslama repi 1990-
luvun alussa hyvinvointivaltion rakenteita ja se my6s vaikutti urheilumaailmaan. Litkun-
taseura-termi lanseerattiin 1980-luvulla. Liikunta on ylakasite, joka kattaa my6s urheilun
(Koski & Mienpaa 2018, 11). Euroopan unioniin liittymisen myota alkoi uusi vaihe,
jolloin urheilumaailma kaupallistui ja ammattimaistui voimakkaasti. Seurat ovat suoma-
laisessa liikuntakulttuurissa keskeisessa asemassa. (Koski & Maenpai 2018, 11-13; Lii-
kuntaneuvosto 2013, 9; Mienpai & Korkatti 2012, 6.) Kosken ja Maenpain (2018, 11)
mukaan aktiivisia litkunta- ja urheiluseuroja lasketaan olevan noin 10 000. Heinildn &
Kosken (1991, 2-3) mukaan litkuntaseuran toiminta perustuu vapaaehtoiseen litkunta-
harrastukseen ja kansalaistoimintaan. Vapaaehtoisuus saitelee litkuntaseuran organisaa-
tiorakennetta ja toimintaa. Heinilin & Kosken mukaan liikuntaseuraa voidaan pitda

myo6s litkuntapalveluja tuottavana yksikkona.

Osa kansalaisyhteiskuntaa on yhdistystoimintaan osallistuminen. Seuratoiminnassa var-
sinkin ruohonjuuritasolla toiminnan toteuttaminen perustuu pitkalti vapaaseen kansa-
laistoimintaan tai vapaaehtoistuuteen (Koski & Mienpaa 2018, 12). Tilastokeskuksen
mukaan yhdistystoimintaan (seurat, piirit, yhdistykset tai muu vastaava toiminta) osallis-
tuu yli puolet kymmenen vuotta tiyttineestd viestostd. Osallistumisosuus on pysynyt
melko samana 1980-luvun alusta saakka, mutta 65 vuotta tiyttineiden sekd 10-14 vuo-
tiaiden osallistumisaktiivisuus on lisddntynyt. Sukupuolella ei ole merkitysti osallistu-
misaktiivisuuteen. Silld on kuitenkin merkitystd, minkélaiseen yhdistystoimintaan osal-
listutaan. Litkuntakerhot ja urheiluseurat ovat suosituimmat osallistumismuodot yhdis-
tystoimintaan joko valmentajana, vapaacehtoisen tai litkunnan harrastajana. Eniten ur-
heiluseuroissa harrastivat litkuntaa 10-14 vuotiaat ja maira on kasvanut jatkuvasti 1980-

luvulta. (Tilastokeskus 2018; Mienpai & Korkatti 2012, 6.)



2.1 Liikunta- ja urheiluseurojen rooli Suomessa

Suomessa litkuntaa harrastaa seuroissa yli miljoona thmista. Pitkit seuraperinteet ovat
luoneet suuren merkityksen jopa paikkakuntiemme identiteetille sekd politiikalle. Urhei-
lu ja liitkunta on nuorten ja lasten keskuudessa ylivoimaisesti suosituin harrastus. 43%
lapsista ja nuorista (3-18v) osallistuu vuosittain organisoituun urheiluun ja harrastami-
nen aloitetaan yhd nuorempana. Korkatin ja Maenpain mukaan kaikista kuusi vuotiais-
ta on nykyisin jopa 45% mukana seuratoiminnassa). Vield 1970-luvulla harrastajia oli

puolet nykyistd vahemman. (Maenpad & Korkatti 2012, 8.)

Liikunta- ja urheiluseurojen vastuu, asema ja rooli on suomalaisessa litkuntakulttuurissa
suuri ja keskeinen yhdessd muiden toimijoiden kanssa. Huippu-urheilu, litkunta, urheilu

ja fyysinen aktiivisuus muodostavat laadulllisesti ja laajasti haastavan kokonaiskuvan.

Fyysinen aktiivisuus ﬂ__iikunta pmmm——————————— -~ \

{ 3
i : )
: 1 Urheilu
- rheiluseurojen |
: toiminta :
i
]
\
\ o ——————— -

Kuva 1. Seuratoiminnan asema suomalaisten fyysisen aktiivisuuden, urheilun, liikunnan

ja huippu-urheilun toteuttajana. (Maenpai & Korkatti 2012, 11.)

Kuvassa 1. on hahmoteltu urheiluseurojen asemaa ja roolia kokonaisuudessaan. Sen
mukaan seurojen rooli on merkittavin suuri urheilun, liikunnan ja huippu-urheilun to-
teuttajana. Huippu-urheilun ja liikunnan toteuttajia ovat muiden jirjestdjen lisdksi yri-
tykset, armeija, koulut ja lajiliitot. Litkuntaa harrastetaan myos paljon yksin, perheen ja

kavereiden kanssa. (Mienpid & Korkatti 2012, 11.)



Toimintajdrjestelman
sujuvuus
Sisdinen
ilmapiiri
Resurssien
hankintakyky
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@ Jatkuvuus

Kuvio 1. Seuran toimivuuden ulottuvuudet. (Koski & Mienpdid 2018, 17)

Tavoitteiden
toteutuminen

Kuviossa 1 on Pasi Kosken malli hyvista seurasta sen osa-alueista, joissa seuran pitiisi
olla hyva. Seuran halutessaan kehittdd toimintaansa ja, sitd mitd se on organisaation,
pelkidn menestyksen sijaan, seuran kannattaakin tavoitella olevansa mahdollisimman

hyvi seura. (Koski & Mienpaa 2018, 16.)

Kuvio 1 rakentuu kuudesta toimivuusulottuvuudesta. Ensimmaiinen ulottuvuus on ni-
meltdan resurssien hankintakyky. Se koostuu organisaatiotutkimuksessa sovellettuun
systeemi-resurssi-lahestymistapaan. Siina tarkastellaan, miten tehokkaasti organisaatio
kykenee hankkimaan hyvian suoritukseen tarvittavat resurssit ymparistostaan. Toimin-
tajarjestelmin sujuvuus on toinen ulottuvuus ja sitd kutsutaan sisiisen prosessin lahes-
tymistavaksi. Hyvissd seurassa tieto kulkee, sisdinen ty6njako toimii, ideoita syntyy ja
niitd toteutetaan. Kolmanneksi ulottuvuudeksi kutsutaan litkuntaseuran sisdistd ilmapii-
rid. Se korostaa liikuntaseurojen luonnetta yhdessidolo-organisaatioina, jossa on vahva
ME-henki ja ryhmin intressit henkil6kohtaisten intressien edelld. Tavoitteiden toteu-
tumista kutsutaan neljinneksi ulottuvuudeksi. Tdmin taustalla on padmairilihestymis-
tapa. Siind arvioidaan toimivuutta sen perusteella, miten hyvin organisaatio saavuttaa
tavoitteet ja keskitytddn organisaation tuotoksiin. Viidennessi ulottuvuudessa keskity-
tddn piirteisiin, jotka todennikéisesti peilautuvat ulkopuolisten thmisten mielikuvissa
riippuen seuran aktiivisuudesta. Se on nimetty yleiseksi aktiivisuustasoksi. Téllaisia piir-

teitd ovat muun muassa toiminnan laajuus, seuran tunnettavuus ja suuntautuminen ul-



koiseen ympdrist66n. Kuudetta ulottuvuutta kutsutaan nimelld jatkuvuus ja sen merki-
tys nykyaikana on korostunut lyhytjianteisen sitoutumisen myota. Seuratoiminnassa ele-
tidn myos helposti vain titd hetked, eikd tulevaisuuden hahmotukseen 16ydy tahtoa tai

resursseja (Koski & Maenpaa 2018, 17-18.)

2.2 Urheiluseurojen maira

Urheiluseura-kisitteen mairittimiseen ei ole tehty selkead mairitysta. Sen lisaksi Urhei-
luseurat kisitetidn myos litkuntaseuraksi. Ndiden kahden ongelman vuoksi on vaikeaa
tarkasti madritelld urheiluseurojen maird Suomessa. Tulevaisuudessa olisikin tirkedd
luokitella ja maaritelld litkunta- ja urheiluseurat. Maenpaa & Korkatti arvio erilaisten
kommenttien ja tietoldhteiden perusteella urheiluseuroja olevan Suomessa n. 15 000.
Niiden urheiluseurojen lisiksi litkuntaa toteuttavia yhdistyksid on lukuisia Suomessa.

(Miaenpaa & Korkatti 2012, 16.)

2.3 Erilaiset liikunta- ja urheiluseurat

Mienpia & Korkatti ovat arvioineet yllamainitun urheiluseurojen kokonaismairan,
15 000, mukaan seuratyyppien kokoluokat sekd jakanut suomalaiset seurat yhdeksddn

eri seuratyyppiin seuraavasti (kuva 2.)

- Lajin erikoisseura (8000-12.000 seuraa)

- Yleisseura (1000-2000 seuraa)

- Huippu-urheiluseura (50-100 seuraa)

- Junioriurheiluseura (100-200 seuraa)

- Aikuisten kilpaurheiluseura (100-200 seuraa)
- Harrastelitkuntaseura (100-200 seuraa)

- Kyla- tai kaupunginosaseura (500-1000)

- Irrallinen “kevytseura” (500-1000 seuraa)

- Vammaisurheiluseura (500-2000 seuralla vammaisurheiluja tai erityisryhma)
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Kuva 2. Urheiluseurojen kirjoa. (Mienpid & Korkatti 2012, 22.)

Kuten kuvasta 2. voidaan paitelld, erilaisia urheiluseuratyyppejd on Suomessa paljon.
Tdhin, kun lisdtddn muita urheilua tai litkuntaa toteuttavat yhdistykset, urheiluseurava-

likoima on valtava. (Méenpia & Korkatti 2012, 17-22.)

2.4 Liikuntapolitiikka

Liikuntapolitiikalla edistetdin liikuntaa ja sen kautta litkuntaan ja urheiluun liittyvad
kansalaistoimintaa, kilpa- ja huippu-urheilua seka vaeston hyvinvointia. Kunnat ja valtio
toimii litkuntakentilld monissa erilaisissa rooleissa. Eduskunta, opetusministeri6 ja hal-
litus ohjaavat urheilu- ja litkuntasektoritoimintaa sidddsten, laein ja asetusten avulla.
Opetus- ja kulttuuriministerié vastaa lilkuntapolitiikan yhteensovittamisesta seka valti-
onhallinnossa urheilun ja litkunnan luomisesta. Samalla ministerio painottaa litkunnan
roolia osallisuuden ja kansalaisyhteiskunnan vahvistamiselle sekd sen merkitysti tervey-
delle ja hyvinvoinnille. Tavoitteet liikuntapolitiikalle asetetaan litkuntalaissa ja samalla
erilaisissa ohjelmissa hallitusten linjausten mukaisesti sovitaan tarkeimmait kehittamis-
linjaukset. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018a; Opetusministerié 2008, 17-19; Liikun-
taneuvosto 2013, 10-11; Maenpai & Korkatti 2012, 6, 32-37.)

Kehitysty6td tehdddn yhdessi eri toimialojen kanssa, silli mm. vanhustenhuollossa,
kouluissa, yhdyskunta- ja litkennesuunnittelussa, varhaiskasvatuksessa ja ty6elimassa

tehtivit padtokset vaikuttavat litkkumiseen. Opetus- ja kulttuuriministerié on yhteis-
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tyGssi sosiaali- ja terveysministerién kanssa asettaneet hyvinvointia ja terveyttd edistd-
vin ohjausryhmin. Sen tavoitteena on saada suomalaiset istumaan vihemmin ja liik-
kumaan enemmain. Hallitusohjelman karkihankkeista tastd hyva esimerkki on Liikkuva
koulu, joka on tarkoitus saada tulevien vuosien aikana toimimaan koko valtakuntaan.
Samalla koululitkunnan maara lisadntyisi ainakin tunnin viikossa. (Opetus- ja kulttuuri-

ministerié 2018a; Valtioneuvosto 2018a; Opetusministerié 2008, 17-19.)

Opetus- ja kulttuuriministerié luo edellytykset harrasteliikunnalle, arkilitkunnalle sekd
hyvinvointia ja terveyttd edistiville litkunnalle. Tavoitteena on kannustaa ihmiset litk-
kumaan riittavasti oman terveytensa kannalta. Osana hyvinvointi- ja terveyspolitiikkaa
on edistdd litkunta elimintavaksi. Litkuntalakiin sisiltyy liikunnan edistdmistavoitteet.
Silld pyritddn tukemaan lasten ja nuorten kehitysti ja kasvua litkunnan avulla seki edis-
tamaan terveyttd ja hyvinvointia viestossimme. My6s hallitus tukee omalla tuellaan
harraste-, arki- sekd hyvinvointia ja terveyttd edistivaa liitkuntaa. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerié 2018b; Opetusministerio 2008, 17-19; Liikuntaneuvosto 2013, 10-12; Mien-
pid & Korkatti 2012, 32-37.)

Liitkunta kuuluu kuntien peruspalveluun. Kuntien tehtivin on jirjestaa litkuntapalveluja
ja litkuntapaikkojen ylldpito. Samalla heidin tulee tukea jirjestdjen ja liikuntaseurojen
kansalaistoimintaa sekd hyvinvointia ja terveyttd edistdvai litkuntaa. Avustusta kunnat
saavat ministeriolta mm. litkuntapaikkarakentamiseen. Samalla ministeri6 tarjoaa toi-
minta- ja kehittdmisavustuksia sek jirjestdd litkuntaa edistdvid kampanjoita ja ohjelmia.
Alla olevassa taulukossa on listattu urheiluseurojen toiminta-avustuksia vuonna 2013
Suomen suurimpien kuntien toimesta. Lisiksi tukea saadaan tilasto- ja tutkimustiedois-
ta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018b; Opetusministerié 2008, 19-23; Liikuntaneu-

vosto 2013, 34-35.)
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Kaupunki Asukasluku Toiminta-avustukset Per capita

urheiluseuroille

Helsinki 610 601 1 950 000 3,19
Espoo 259383 1 350000 5,20
Tampere - 219 624 900 00 4,10
Vantaa . 206690 455 000 2,20
Qulu . 192 680 527 000 2,74
Turku | 181569 750 000 413
Iyvaskyla - 133 420 173 000 1,30
Kuopio . 105651 313000 2,96
Lahti | 103 344 144 000 1,39
Kouvola 87 168 400 000 4,59 !
Yhteensa - 2 100 130 6 962000 3,32

Taulukko 1. Suomen suurimpien kaupunkien toiminta-avustukset urheiluseuroille

vuonna 2013. (Litkuntaneuvosto 2013, 34.)

2.5 Liikunta- ja urheilujirjest6t

Suomessa yli 1,1 miljoonaa jisentd kuuluu litkuntajirjestéihin. Valtakunnalliset jirjestot,
jotka edistavit liikuntaa, saavat avustuksia opetus- ja kulttuuriministeriéltid. Kunnat tu-
kevat paikallisesti liikuntatoimijoita ja -seuroja. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018c;

Mienpia & Korkatti 2012, 10.)

Liikuntaharrastuksen perustana on vapaachtoinen kansalais- ja jrjest6toiminta. Litkun-
talain (1998/1054) mukaan kuntien ja valtion tehtivini on luoda litkuntaan edellytyk-
set. Litkuntajirjestot vastaavat kunnissa litkunnan jirjestimisestd. Paikallisesti urheilu-
lajit ovat organisoituneet urheilu- ja litkuntaseuroiksi ja valtakunnallisesti lajiliitoiksi.
Kuntien toiminnasta vastaavatkin paddasiassa urheilu- ja litkuntaseurat. He jirjestivit
aikuisille, nuorille, ikddntyville ja lapsille ihmisille liikuntamahdollisuuksia. Lajiliitot ja
alueelliset jirjestot tukevat paikallista toimintaa jirjestimailld kilpailu-, koulutus- ja val-
mennustoimintaa seuroille. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018¢; Opetusministeri6

2008, 30-32; Mienpaa & Korkatti 2012, 32-37.)
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Viime vuosikymmenilld litkunnan ja urheilun jarjestétoiminta on muuttunut merkitta-
vasti. Yksi suurimmista muutoksista oli vanhojen keskusjarjestojen paikalle tullut Suo-
men Liikunta ja Urheilu Ry (SLU). SLU:a ei perustettu ohjaamaan jisenjirjestojensa
toimintaa vaan olemaan heidin rinnalla. Jirjest6kentin muutos on aitheuttanut muutok-
sia my6s huippu-urheilun luonteeseen ja se on tuonut ammattimaisuutta ja eriytynyt
omaksi osa-alueckseen. Samalla huippu-urheilu on kaupallistunut ja tullut osaksi vithde-
teollisuutta. (Opetusministerié 2008, 30-32; Litkuntaneuvosto 2013, 10; Mienpaa &
Korkatti 2012, 6.)

Urheilujirjestojen ja seurojen tehtivat ovat erilaisia: jasenjirjestojaian palvelee lajiliitot.
Lajiliitot jarjestavat kansainvalisid ja kansallisia sarjoja ja kilpailuja. Useilla muilla valta-
kunnallisilla jarjest6illd, kuten SLU:lla, on moninainen rooli ja heiddn tehtdvinsi on
mm. tuottaa jirjestdille konsultointi- ja koulutuspalveluita sekd toimia urheilun edun-
valvojana. Lisdksi muiden toimialajirjestdjen, kuten Nuori Suomi ry, Kunto ry ja olym-
piakomitean tulee arvioida lajiliittojen toimintaa omista ndkékulmistaan, kun valtion-
avustuksia opetusministerion puolesta paitetaan. Seurojen tehtivi on urheilun ja lii-
kunnan operatiivisen toiminnan jirjestiminen. (Opetusministerié 2008, 30-32, 31-32;

Liikuntaneuvosto 2013, 10; Mienpad & Korkatti 2012, 10, 32-37.)

2.6 Rahoitus

Opetus- ja kulttuuriministerié rahoittaa huippu-urheilua ja liikuntaa budjetti- ja veik-
kausvoittovaroilla. Veikkauksen tuotosta myonnettavista valtionavustuksista valtion
litkuntarahoitus koostuu lihes kokonaan. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018d; Valtio-

neuvosto 2018b; Litkuntaneuvosto 2013, 24.)
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Veikkausvoitto- Kasvu, % Liikunta, M€ Kasvu, %

varat, M€
2002 | 3595 83,3 13,0
2003 369,1 27% 83,9 07% 132 | 11%
2004 380,0 6,0% 88,1 6,0% 13,3 2,4%
2005 382,5 6,4 % 90,0 8,0% 142 | 88%
2006 402,8 120% 97,8 17,4 % 14,7 12,8%
2007 401,5 11,7 % 100,1 202 % 16,1 238%
2008 407,9 13,5 % 104,0 24,8% 16,8 293%
2009 460,3 280% 1243 49,2% 188 | 445%
2010 492,3 37,0% 135,8 63,0% 19,9 52,8%
2011 514,1 430% 141,9 70,3 % 03 | 560%
2012 520,4 a48% 1445 73,5% 21,3 63,4 %

Taulukko 2. Litkunnan toimialan ja lajiliittojen osuuksien kehitys Veikkauksen voittova-

roista 2002-2012. (Liikuntaneuvosto 2013, 26.)

Y14 olevasta taulukosta voidaan todeta veikkausvoittovarojen kasvaneen v. 2002-2012
aitkana 44,8%. Samassa ajassa lajiliitot ovat saaneet 63% ja lilkunnan toimiala 74,5%

lisdd jaettavaa rahaa. Liitot ovat kasvattaneet omaa osuuttaan toimialan mukaan, koska
voittovaroja on ollut jaettavana entisti enemman. Valtionapuja saavia lajiliittoja on ny-

kyisin 75. (Litkuntaneuvosto 2013, 26; Mienpdd & Korkatti 2012, 7.)

Valtion myonnettavista liikuntamaarirahoista jaetaan tukea mm.
e liikuntatieteelliseen tutkimukseen
e huippu-urheilun edistimiseen
e liikunta- ja urheilujirjestéille ja seuroille
e kuntien liikkuntatoimintaan
e liikunnallisen elimintavan edistimiseen
e liikuntapaikkarakentamiseen
e liikunnan koulutuskeskuksille (urheiluopistot)

e muihin litkunnan toimintoihin
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Vuoden 2018 talousarviossa huippu-urheiluun ja litkuntaan varattiin veikkausvoittova-
roista n. 152,1 miljoonaa euroa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018d; Valtioneuvosto

2018b; Litkuntaneuvosto 2013, 24; Mienpid & Korkatti 2012, 10.)

Valtionosuus kuntien liikuntatoimintaan 13,1 %
Lilkkuntapaikkarakentamiseen 17,2 %
13,1%

Liikunnan koulutuskeskuksille 15,5 %
[ iikunnan kansalaistoimintaan 33,4 %

Lasten ja nuorten liikkuntaan 3,6 %
. ) ' 17,2%

Terveytta edistavaan likkuntaan 2,6 %
. Huippu-urheiluun 4,1 %

. Tiedolla johtaminen ja tietopohjan 15,5%

vahvistamiseen 4,9 %
Muut 5,6 %

Taulukko 3. Valtion liikuntabudjetti vuonna 2013 (152 miljoonaa euroa). (Liikuntaneu-
vosto 2013, 11.)

Taulukon 3. mukaan nihddin esimerkki vuoden 2013 jactuista veikkausvoittovaroista.
Tukea jaettiin liikuntabudjetissa yhteensd yhdeksdin eri litkunta- ja urheilukohteeseen,

josta litkunnan kansalaistoiminta sai suurimman potin. (Litkuntaneuvosto 2013, 11.)

2.6.1 Valtion liitkuntamairiarahat

Palveluja tarjoavat litkuntaorganisaatiot voidaan jakaa kolmeen padryhmiin: jirjestoi-
hin, julkiseen sektoriin seké yksityisiin palveluiden tarjoajiin. Liikuntapalveluja ja -
tavaroita ostavat eniten yritykset ja liikuntaa harrastavat thmiset. Yritykset ostavat pal-
veluja mm. ty6paikkalitkuntaan, mutta my6s hankkimalla nidkyvyyttd sponsorisopimuk-
silla urheilijoiden, seurojen tai joukkueiden kanssa. Televisioyhtiéiden mukaantulo on
mahdollistanut sopimusneuvottelut erilaisten tapahtumien, kilpailuiden, lajiliittojen ja
seurojen kanssa. (Opetusministerié 2008, 31-33; Valtioneuvosto 2018b; Liikuntaneu-

vosto 2013, 11; Mienpaia & Korkatti 2012, 6-7.)
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Yritykset ja seurat tarjoavat urheilun ja litkunnan palveluja hieman erilaisin periaattein.
Seurat pyrkivit jirjestimdin palveluja jasenilleen, mutta heiddn toimintaansa ohjaa ja-
seniston tarpeiden lisiksi muutkin tukea maksavat tahot, kuten esim. kunnat, yksityiset
tukijat rahoittajat jne. Yritykset ajattelevat asiaa enemmain kannattavuuden kautta. Hei-
din toimintaa ohjaavat markkinat ja seurojen tarpeet. Toki seuroillakin voi olla varain-
hankintaa tukevaa litketoimintaa, joten voitontavoittelu ja markkinat ohjaavat heidinkin
toimintaansa. (Opetusministerioé 2008, 36-38; Litkuntaneuvosto 2013, 10-12; Mienpaa

& Korkatti 2012, 32-37.)

Kunnat ja valtio toimivat useassa rooleissa kuin litkuntapalvelujen tai tyopaikkaliitkun-
nan tarjoajina. Rahavirrat kulkevat myo6s toiseen suuntaan, silld kunnat ja valtio verotta-
vat urheiluun ja litkuntaan liittyvistd taloudellisesta toiminasta. Valtio my0s sddtelee
vithteen markkinoita urheiluun liittyen. Valtioneuvosto myontia toimiluvat vedonly6n-
nin ja veikkauksen jarjestimiselle ja paattad televisiotoiminnan oikeuksista. (Opetusmi-
nisterio 2008, 30-36; Valtioneuvosto 2018a; Litkuntaneuvosto 2013, 10-11; Mienpaa &
Korkatti 2012, 32-37.)

(" : Mydntamists . My8ntdmis- : Paitdksentekoon A
Avustuskohde : ohjaavat sdadokset : prosessi : osaliistuvat
Urheilun lajilitot, ertyislikunnan : Likuntalaki ja -asetus: Hakemuksen : Opetusministerid, valtion

lajilitot ja kansanterveysjirjestst ¢ perusteella ¢ likuntaneuvosto. (Lajiliittojen
: : : osalta myds Suomen Liikunta ja
Urheilu, Kunto Ry, Nuori Suomi ja
: ‘ Olympiakomitea)
Toimialajérjestot : Likuntalaki ja -asetus; Hakemuksen : Opetusministerid, valtion
(ml. Olympiakomitea) : ¢ perusteella, ¢ likuntaneuvosto
: tulossopimus :

Liikuntapaikka- . Liikuntalaki ja : Hakemusten | Opetusministerid, |d4nin-
rakentaminen -asetus, laki opetus- perusteella hallitukset, valtion hikunta-

ja kulttuuritoimen neuvosto, Einien liikuntatoimet

. rahoituksesta . ' (pienet avustukset)
Liikunnan koulutuskeskukset, i Laki ja asetus ¢ Opiskelijavuoro-! Opetusministerié vahvistaa
toimintakulut vapaan . vapaasta : kausiin perus- : opiskelijavuorokausien mésrén
sivistystyén osalta . sivistystyGsta : tuva laskenta- : valtion tulo- ja menoarvion

. . malli . asettamissa puitteissa
Liikunnan koulutuskeskukset, : Laki ja asetus : Hakemuksen : Opetusministerid, valtion
rakentaminen : vapaasta : perusteella ¢ likuntaneuvosto
Kuntien lilkuntatoimi . Lilkuntalaki, -asetus, : Asukasm&drin | Opetusministerid magrittaa

! laki opetus- ja perustuva ! asukaskohtaisen yksikkdhinnan

kulttuun- laskentamalli valtion tulo- ja menoarvion

toimen rahoituksesta : asettamissa puitteissa
Liikuntatieteelliset tutkimus- i Likuntalaki, -asetus : Hakemusten : Opetusministerid, Valtion
projektit ja likunta- : perusteella : likuntaneuvoston likuntatieteen
tieteelliset yhteistt ! jaosto (antaa esityksen

: : : suoraan opetusministeritlle),

! tieteenalakohtaiset
: ‘ arviointipaneelit |

Muut momentit (mm. Antidoping Kaytannot Opetusministerio, kdytannot
toimikunta, Kunnossa Kaiken : vaihtelevat vaihtelevat
\Ikziz -hanke) § - § Y,
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Taulukko 4. Valtion liikuntamiirdrahat — jakamista ohjaavat siddokset, myéntimistapa

seki paitoksentekijat. (Opetusministerié 2008, 18.)

Taulukkoon 4. on koottu tahot, joita tuetaan litkuntamairarahoista: tahot, jotka osallis-
tuvat paatoksentekoon seki rahojen jakamistapa. Taulukosta on jitetty pois valtion
meno- ja tuloarviot sekd eduskunta, koska he ovat joka tapauksessa kaikkien padtosten
takana. Taulukossa on lueteltu myos keskeisimmat lait, jotka ohjaavat paitoksentekoon.
Mainittujen lakien lisdksi taulukosta puuttuu mm. valtionavustuslaki (27.7.2001/688).
Laissa saddetddn yleisid periaatteita valtionavustuksiin liittyen. (Opetusministerié 2008,

18-19))

2.6.2 Liikuntaseurojen- ja jirjestdjen valtionavustukset

Opetus- ja kulttuuriministerié avustaa n. 130 litkuntaa edistdviad jirjestod vuosittain.
Avustusta myonnetain jirjestojen toiminnan tulosten perusteella. Valtionavustuksia
myonnettdessd huomioidaan jirjeston laajuus, toiminnan laatu, miten jirjestd edistia
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd mitataan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Avus-
tusperusteet seka valtionapukelpoisuus maaritellian tarkemmin liikunta-asetuksissa ja -
laissa. Liikuntajirjestot voivat saada yleishankkeisiinsa ministeri6ltd toiminta-avustusten
lisaksi kehittamisavustuksia. Litkunta- ja urheiluseuroille suoraan ministerion toimesta
myonnettava kehittimistuki (seuratuki) on tarkoitettu toiminnan kehittimiseen liikunta-
ja urheiluseuroissa. Lisaksi aluehallintovirastot myontavit ministerion kanssa litkunta-
avustuksia erityis- ja yleisavustuksina. (Valtioneuvosto 2018b; Opetus- ja kulttuurimi-
nisteri6 2018d; Opetusministerié 2008, 18-22; Valtioneuvosto 2018a; Litkuntaneuvosto

2013, 10; Maenpaa & Korkatti 2012, 6-7.)

4 Seurojen !
: maara

Yhdistysrekistern likunta- ja urheiluseurast ~~ : 18226

_ Kunnallisen likuntatoimen ilmoittama seurojen maara ~ : 8386

 Kunnallisia likuntapaikkoja kayttévéitseurat i 6164

| Kunnita suoraa taloudellista awstusta saavat sewrat | 5527 |

Taulukko 5. Urheiluseurojen maira Suomessa v. 2005. (Opetusministerié 2008, 34.)
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2.7 Vapaaehtoisten merkitys suomalaisessa seuratoiminnassa

Vuosittain yli 500 000 suomalaista osallistuu urheiluseurojen vapaacehtoistehtaviin jolla-
kin tavalla. Osa heistd urheilee ja liitkkuu myos itse seurassa. Pasi Koski on jakanut seu-
ratoimijat kolmeen eli luokkaan: turistit, regulaarit ja insaiderit. Innostuneita ja uusia
insaidereita on vaikea 16ytdd, mutta “keikkatyoliisid” ja turisteja seuran reunoilla pyorii
paljon. Seuratoimijoiden ja toiminnan etu olisi tiedostaa vapaachtoisensa motiivit osal-
listua vapaaehtoistoimintaan. Sen myoti olisi helpompi joustaa eri elimiéntilanteiden ja
yksiloiden roolien kautta. Sen avulla voisi madaltaa vapaaehtoisten kynnysti osallistua
toimintaan ja tehda siitd mielekkddmpdi ja helpompaa. (Mienpidd & Korkatti 2012, 15;
Suomen liikunta ja urheilu 2011, 6.)

Chelladurai (2014, 273) kertookin vapaachtoisten liittyvin organisaatioon halutakseen
oppia, kehittyi tai kiyttaa jo opittua tai oppia uusia taitoja. Han myos lisdd, ettd vapaa-
chtoiset voivat tulla toimintaan mukaan halutakseen auttaa muita, saadakseen tyoko-
kemusta, kehittadkseen ystavyyssuhteita, maksaakseen velkaansa yhteiskunnalle tai kayt-
tidkseen vapaa-aikaansa tehokkaammin. Andreasen & Kotler (2008, 3806) kertoo va-
paachtoisten haluavan edistdd uraansa ja hankkia henkil6kohtaista tyytyviisyyttid toi-
minnasta. Syddnmaanlakka (2006, 120-129) toteaa, ettd johtajan tiytyy olla vapaaeh-
toisten vuorovaikutusprosessissa sekd empaattinen, etta jamakka. Tama toimii vapaaeh-
toisten johtamisessa myos, koska he haluavat tulla kuulluksi. He haluavat myos vastuun
pois itseltddn ja johtajan tekevin pddtoksen asiasta. Térkednd osana heidin johtamista

on vuorovaikutusjohtaminen, heiddn kuunteleminen ja osallistaminen toimintaan.
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3 Strategia

Sotapiillikbt ovat soveltaneet oppejaan strategioista vuosituhansia kiymissdin sodissa.
Strategia onkin vanhimpia johtamisen kasitteitd organisaatioissa maailmassa. Liike-
elimin kieleen strategian kasite ilmestyi 1950-luvulla eiki se ollut lainkaan selkea. Sitd ei
tunnettu edes sanakirjoissa ja sotakielessi se tarkoitti taitoa ryhmittdd sotajoukot tais-
teluun”. Siitd huolimatta nykyiset strategiateoriat ovat melkoisen uusia. Suurin osa liike-
toiminnan taimén paivan strategisessa kehittamisessa ja johtamisessa sovellettavista
opeista ja teorioista on syntynyt viimeisten 50 vuoden aikana. (Mckeown 2012, xxii;
Kamensky 2010, 13-16; Ansoff 1984, 52; Chelladurai 2014, 130; Juuti & Luoma 2009,
25))

Sana strategia tulee kreikankielisestd sanasta ”strategos”. Se tarkoittaa sodan johtamisen
taitoa. Ei ole siis thme, ettd strategian historiaa voi liittdd sodankdyntiin. Strategian teh-
tivd sodankdynnissd on mahdollistaa voittaminen. Kiinalaisen sotapaillikké Sun Tzun
mukaan strategisen ylimpani johtamisen taitona on sodan vilttimisen kyky. Samaan
asetelmaan tahtda myos strategisen johtamisen kirja ”’sinisen meren strategia”.
(Mckeown 2012, xxi; Kamensky 2010, 13-14; Juuti 2013, 79; Juholin 2009, 68; Chella-
durai 2014, 130.)

Hiltusen (2014, 47) strategia on johtajan tirked tyokalu, jolla yritysten omistajien tahto
ilmaistaan, jisennetddn, viestitddn organisaatiolle ja muille sidosryhmille. Strategia on
yrityksen menestyksen resepti pitkin tihtdiimen suunnitelmalla, joka vie sen kohti tavoi-
tetta ja tahtotilaa. Samalla se nayttad suunnan mihin suuntaan yritysta halutaan kehittia
ja mitd keinoja sen tekemiseen kidytetddin. Se on organisaatioiden tapa hyodyntii resurs-
sejaan muuttuvassa toimintaympdristossa tai tdyttid sidosryhmien tai markkinoiden
odotukset ja tarpeet. Samalla strategia rakennetaan yritykselle ainutlaatuisten ylivoima-
tekijoiden varaan. Hyvilld strategialla voidaan mahdollistaa muihin yrityksiin nihden
kilpailuetu, vaikka lihtotilanne olisi muihin verrattuna huonompi. Strategia yhdistad
organisaatiossa thmiset ja muodostaa kulttuurin toimimaan samaan suuntaan, kun kaik-
ki sithen sitoutuvat. (Hiltunen 2014, 47; Chelladurai 2014, 130; Mckeown 2012, 70-72;
Juuti & Luoma 2009, 25-26; Kauppinen 2006, 22-29; Maitta 2015; Kaplan & Norton
2002, 2-4; Himaldinen & Maula 2004, 16; Juuti 2013, 79; Juholin 2009, 68.)
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3.1 Strategian kisite

Strategia voidaan jakaa neljdin pditdksentekosidintdjen yhdistelmidin, jolla yrityksen ja
organisaation kdyttaytymista ohjataan. Yrityksen tulevaa ja nykyista suorituskykya arvi-
oidaan mittareilla niin laadullisesti (pddmaiard) kuin mairillisestikin (tavoitteet). Sddnnot
mairittelevat mm. yrityksen sisaiset ja ulkoiset suhteet, ympariston, tyojarjestyksen seka
paivittiisen toimintapolitiikan. (Ansoff 1984, 52-53.) Strategia on kisitteend monitah-
toinen asia. Monitahtoisuutensa ja laaja-alaisuutensa vuoksi se muodostaa monipuoli-
sen rungon henkil6ston, litketoiminnan ja organisaatioiden kehittdmiseen ja johtami-
seen. On kuitenkin riskinsd, ettd strategia kisitteend voi saada minkilaisen sisdllon ta-

hansa, riippuen tarkoitusperistd, ja kayttajan kyvyista ja haluista. (Kamensky 2010, 13.)

Strategian ominaisuudet eivit aiheuta vilitontd toimintaa vaan se luo yleisen suunnan,
jonka avulla yritys voi kehitta ja kasvaa. Yhtendinen strategia ja kulttuuri vahvistaa yh-
teisod ja kehitystd. Eri sektorit hyodyntdvit samoja strategiakisitteiti. Erona on vain
sen kdyttotarkoitus. Strategian luonnosteluvaiheessa ei ole mahdollisuutta yksiléida tai
tietda varmaksi kaikkia projektivaihtoehtoja. Strategia luokin pohjan ja suuntaviivat yri-
tykselle, jotta se voi l0ytaa olennaisimmat projektit ja tydpanos osataan ohjata oikeaan
suuntaan. Tarkeda onkin strategiavalintoja valvoa ja tarkistaa aika ajoin varsinkin, jos
tarkempia ja yksityiskohtaisempia tietoja on kaytettavissa. Tarkedd on myos osata erot-
taa strategia ja paamaarit toisistaan. Strategia kuvaa keinoja, joilla paamairiin paastaan
ja padmarit ovat tavoitteita, joita yritetdan saavuttaa. Lisdksi padmairat ja strategia ovat
vaihdettavissa ajallisesti ja eri organisaatiotasoilla. Kun tavoitteita ja strategioita kehitel-
ldan eri organisaatiotasoilla on tyypillisena tuloksena hierarkia, jossa strategian organi-
saatiotason tietyt osatekijit tulevat osaksi alemman organisaation tavoitteita. (Mckeown
2012, 70-75; Ansoff 1984, 53-59; Juuti & Luoma 2009, 24-25; Kauppinen 2006, 24-25;
Mantere ym. 20006, 11-12; Kaplan & Norton 2002, 9-14; Maatta 2015; Hamaldinen &
Maula 2004, 16; Juuti 2013, 80; Juholin 2009, 68-70; Chelladurai 2014, 130-133.)

Siksi onkin tirkeda maaritelld mista strategiassa on oikeastaan kysymys, miksi se on

tirked asia ja mitd strategia on? Pitkilld aikavalilld strategia ratkaisee organisaatioiden ja
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kansakuntien ja jopa yksittdisen thmisen menestyksen. On paradoksaalista, etti tietoi-
nen strategia puuttuu todella monelta taholta ja yksittiiseltd ihmiseltd vield lihes kaikil-
ta. Ihminen selvasti oitkeasti ymmartda vain sen, mita on kokenut henkilokohtaisesti.
Opisto JTO:n strategiatutkimuksen mukaan enda 9% suomalaisista yrityksistd sanoo
toimivansa ilman strategiaa. Tama on aitheuttanut sen, ettd vaikka monet yritykset ovat
vakiinnuttaneet strategisen johtamisen yritykseensi se ei ole poistanut kuitenkaan prob-
lematitkkaa ymmartamisen suhteen. (Mckeown 2012, 167; Kamensky 2010, 13-15;
Miattd 2015; Juuti & Luoma 2009, 26; Mantere ym. 2000, 12-14; Kaplan & Norton
2002, 9-14.).

3.2 Strategian miiritteleminen

Avainhenkil6t yrityksessd pystyvit tunnistamaan strategian, jolla menestys voidaan saa-
vuttaa. Ansoffin maaritelmat strategiasta ovat jo 34 vuotta vanhat, mutta nithin ovat
useat strategikot tehneet vain pienia muutoksia. Nama muutokset ovat paivityksia, joi-
den runko kuitenkin nojaa Ansoffin méaritelmiin. Ansoffin (1984, 54) mukaan usein
strategiaa ei kuitenkaan maaritelld, vaikka se pystyttaisinkin hahmottamaan. Aluksi kan-
nattaakin valita oikeat henkilot, jotka strategiaa lihtevit maarittelemain ja johtamaan.
Yleensi ne jadvit joko avainjohdon yhteiseksi kisitykseksi tai epdmiiriiseksi nike-
mykseksi luodusta padmiiristd. Tamin yleensd tyOntekijit yrityksessd ymmartivit,
mutta siitd ei adneen pahemmin puhuta. Monet johtajat ajattelevat néin olevan parasta,
koska strategia midrittelee kilpailuedun yritykselle eikd sitd nidin ollen pitdisi julki tuoda.
Strategiset tavoitteet tehdddn médritietoisesti asetellen, jotta voidaan lihted etenemiin
skenaariosta eli halutusta toiminnan tilasta. Tavoitteet ilmaisevat strategian yleisen tar-
koituksen, jota toiminnalla toteutetaan. (Mckeown 2012, 70-75; Mantere ym. 20006, 17-
18; Collins 2001, 41-42; Kaplan & Norton 2002, 18-20; Himaldinen & Maula 2004, 16;
Aberg 2000, 79; Ferkins, Shillbury & McDonald 2009, 270.)

Strategiaa laadittaessa organisaatioidentiteetin merkitys nousee usein esille. Strategiaa
mairiteltiessa tiytyy pohtia missd organisaatio silld hetkelld on, minne haluamme men-
nd, mitd muutoksia tulevaisuuden suunta meiltd vaatii, miten ne tdytyisi tehdd ja miten
sen mittaamme? Nama kysymykset suuntaavat strategiaa ja yrityksen identiteettid. Iden-

titeetin avulla voidaan mairittaa millaisia haluamme tai emme halua olla tulevaisuudes-
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sa. Jos muutosta halutaan, tulee identiteetti my6s mairittid uudelleen. Strategia, missio
ja visio madrittelevit, mitd organisaatio tekee. Identiteetilld pyritidn kertomaan, millai-
nen organisaatio on ja se ohjailee yhdessi strategian kanssa organisaation joka pdiviistd
toimintaa. Identiteetilld pyritddn viestimidin kohderyhmille tavoitemielikuvaa, josta or-

ganisaatio halutaan tunnistaa. (Mckeown 2012, 167; Hamaildinen & Maula 2004, 15-19.)

Jo 1950-luvulta ldhtien strategian kehittelyyn on osallistettu muuta henkil6kuntaa avain-
johtajien lisdksi, jonka on todettu antavan merkittdvdd apua strategian toteuttamisessa
ja hahmottamisessa. Johdonmukaisen strategian ansiosta jatkuvasti suurempi joukko
yrityksid on kyennyt saavuttamaan parempia tuloksia. Strategian viestimisen onnistumi-
sen kannalta on tirkeaa, ettd strategisten valintojen seuraukset ja syyt ovat strategian
laatijoiden ja ennen kaikkea toteuttajien tiedossa. (Ansoff 1984, 54-55; Mckeown 2012,
30-31; Mantere ym. 2006, 16-19; Kaplan & Norton 2002, 233-235; Himaldinen &
Maula 2004, 16.)

Taas Mika Kamenskyn mukaan taas strategiaa voidaan midritelld kolmella eri tavalla ja
monesta eri nakokulmasta ja hin kertoo sen olevan laaja-alainen kisite. Hinen mu-

kaansa muuttuvassa maailmassa strategia on yritysten tietoinen toiminnan suuntaviivo-
jen ja keskeisten tavoitteiden valinta, jonka avulla yritys pyrkii hallitsemaan ympiristo-

aan. (Kamensky 2010, 18.)

Strategia auttaa yritysté tietoisesti hallitsemaan siséisia ja ulkoisia tekijoita seka vuoro-
vaikutussuhteita, jotka syntyvit niiden vilille. Samalla yritykselle asetetut jatkuvuus-,
kehittamis- ja kannattavuustavoitteet pystytaan saavuttamaan. Talla tavoin yrityksessa
midritellddn lukemattomista vaihtoehdoista valinnat, jotka tiedostetaan niihin kaikki
sitoutuvat. Samalla yritys pyrkii muokkaamaan, sopeutumaan ja valitsemaan oman ym-
paristonsa. (Kamensky 2010, 18-20; Kaplan & Norton 2002, 233-237; Mckeown 2012,
4-5; Maittd 2015; Himaildinen & Maula 2004, 16.)

Kokemusta ja osaamista mitataan, kun tulee uusia uhkia ja mahdollisuuksia. Tall6in
yhteniisen strategian ja kulttuurin puuttuminen korostuukin nopeissa tilanteissa. Tal-
16in organisaation eri osastot saattavat ruveta toimenpiteisiin, jotka ovatkin vaikutuksel-

taan entistd tehottomimpia. Pahimmillaan uudelleenasennoituminen hiiriintyy tai pitkit-
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tyy. Tama voi aitheuttaa pahimmillaan keskustelun yrityksen eloonjaamisesta. Téllaisessa
tilanteessa strategiasta tulee korvaamaton ja olennainen tyokalu ja ollaan strategian to-
teuttamisen ja kehittdmisen ytimessa. Tarkead on osata pysahtya miettimain, miten oi-
kea kasvun suunta valitaan, miten se viestitadn ja miten henkiléston voimavarat ohja-
taan oikeaan suuntaan. Sama tiytyy huomioida, jos yhteiskunta asettaa organisaatiolle
vaatimuksia. (Ansoff 1984, 57-59; Mckeown 2012, 70-75; Kauppinen 20006, 24-27;
Mantere ym. 2006, 20-23; Kaplan & Norton 2002, 237-241; Maatta 2015; Hamaéldinen
& Maula 2004, 16; Juuti 2013, 81.)

3.2.1 Visio, missio ja arvot

Ajattelu tulevaisuudesta vie aikansa, mutta se kannattaa tehdd huolella ja tehdd ennen
todellista suunnittelua ja tyéntekoa. Ajatteluty6 auttaa hyvin vision mairittelemisessi
(Mckeown 2012, 10). Visiolla halutaan kuvata organisaation tulevaisuuden tilaa. Sen
tarkoitus on vastata kysymyksiin: Mitd haluamme tehdd ja mitd haluamme olla tulevai-
suudessa? (Himildinen & Maula 2004, 15; Collis & Rukstad 2008, 85-86.) Yritys ndyt-
tad visiollaan suuntaa minne haluaa toimintansa suunnata. Visiota tehdessdin yrityksen
on pitanyt tarkistaa omat toimintaperiaatteensa, arvonsa seka tavoitteensa. (Liukkonen,

Jaakkola & Kataja 2006, 41; Aberg 2000, 77.)

Jotta visiosta saadaan hy6dyllinen, tulee yrityksen tyontekijéiden ymmirtid sen tavoit-
teet ja suunta. Yhteisen nikemyksen tulevaisuudesta auttaa muutoksia vaativien toi-
menpiteiden koordinoimisessa ja motivoimisessa. Tyontekijoiden luottamuksen saa-
miseksi ja motivaation nostamiseksi kannattaa ottaa huomioon visiota viestittiessa sen
yksinkertaisuus ja ammattislangi karsia pois. Visiota kertoessa kannattaa kayttaa kieliku-
via ja tuoda sen hyodyt esille. Avainhenkiléiden kannattaa niyttdd omaa esimerkkid
toimimalla vision suuntaisesti ja toistaa sitd tyontekijoiden keskuudessa. Lisdksi visiota
kannattaa viestid mahdollisimman monen eri kanavan kautta. (Liukkonen ym. 20006, 42-

43; Aberg 2000, 77-78.)
Missio miirittelee organisaation olemassa olon tarkoituksen (Collis & Rukstad 2008,

85-86; Andreasen & Kotler 2008, 67). Sen tulee vastata kysymyksiin: Mikd on toimin-

tamme perustehtivi ja tarkoitus? Mission avulla pyritidn kuvaamaan mahdollisimman
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hyvin, mita ja miksi organisaatio tekee. (Hamaldinen & Maula 2004, 15.) Missio antaa
olemassaolon perustan tyOyhteisolle. Se antaa oikeutuksen toiminnalle ja toimii tien
niyttijini visioon (Aberg 2000, 78). Chelladurai (2014, 133) mukaan mission lausek-
keessa tulisi erikseen kertoa avaintekijat organisaation filosofiasta, tunnistettava oma
yhtidn konsepti, médritelty haluttu yhtion julkinen kuva, méiritelty kohdistetut omat
asiakkaat ja markkinat, kuvaus omista tuotteista, tunnistettava toiminta-alue, maaritelty
ydin toiminnot ja ilmaisu sitoutumisesta tuottoon, selviytymiseen ja kasvuun. Andrea-
sen & Kotler (2008, 67) mielestd organisaation missio kertoo mika organisaation tarkoi-
tus on, miki sen kohderyhmi on ja mité lisdaarvoa kohderyhmille tuotetaan. He my6s
toteavat, ettd yrityksen tulisi pyrkia missioon, joka on toteutettavissa, erilainen ja tyon-

tekijoitd motivoiva.

Arvoilla halutaan kertoa ne toimintaperiaatteet, joiden perusteella halutaan organisaa-
tiossa paivittdisessd arjessa toimia. Arvojen tulisi vastata kysymykseen: Miten meidin
pitéisi toimia? (Hamaldinen & Maula 2004, 18.) Arvot kertovat mihin me uskomme ja

midrittelee kiyttiytymisemme. (Collis & Rukstad 2008, 85.)

3.2.2 Malleja eri organisaatioiden arvoista, missioista ja visioista

Eri organisaatioiden arvoja missioita ja visioita tarkastellessa voi huomata niiden olevan
hyvinkin erilaisia riippuen ymparistosta, toimialasta, historiasta, koosta, palveluista tai
tuotteista eli juuri niistd tekijoistd, jotka vaikuttavat niiden ja strategian muodostami-
seen. Strategia vastaakin siitd, miten valittu visio saavutetaan. Alla on muutama esi-
merkki KJT Hockeyn strategiatyossi kaytettyja malliesimerkkeja arvoista, missioista ja
visioista Tuusulan kunnalta, Keravan kaupungilta, Suomen Jaakiekkoliitolta seka Kiek-
koreipas Ry:lta. Lisiksi yksi erilainen esimerkki tapa kuvata strategia, visio, missio ja

arvot kuvanomaisesti, esimerkkina uimaseura Cetus Espoo ry.

Kiekkoreipas Ry:
Visio: Reippaasti parempi.

Olemme menestyvi ja kasvava seuratoiminnan edelldkiviji, joka innostaa kehittymain
ja mahdollistaa onnistumisen elimyksid. Tarjoamme houkuttelevaa toimintaa kaikille
halukkaille.
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”Kiekkoreippaan pelaajat ovat kansallinen huippuesimerkki innostuneisuudesta ja ha-
lusta kehittya”

Arvot:

Parhaansa yrittiminen
Reiluus, kunnioitus ja arvostus
Hauskuus ja iloisuus
Yhteistyo

Toiminta-ajatus: Reipasta latkaa Lahesta. Tarjota onnistumisia ja elimyksid, innostaa
erinomaisuuteen ja motivoida lilkunnalliseen elimintapaan. (Kiekkoreipas 2018.)

Suomen Jaakiekkoliitto ry:
Arvot:

Kunnioitus

Yhteisollisyys

Hauskuus
Erinomaisuuden tavoittelu

Paamaara: Jaakiekkoperheen monipuolinen kasvattaminen

Painopisteet: Harrastaja- ja lajitoimijamairan kasvattaminen, nais- ja tyttokiekko, huip-
pujaakiekko, seuratoiminta ja olosuhteet. (Suomen Jaakiekkoliitto 2018.)

Suomalaisen jaakiekon strategiset tavoitteet
2018-2022

Osa-alue Strateginen tavoite

Harrastaja- ja lajitoimija-
maaran kasvattaminen

. Pelipassimaara kasvaa 85.000 harrastajaan.
. Harrastajamaara kasvaa kaikilla kahdeksalla jaakiekkoalueella.

Nais- ja tyttokiekon
seuraava iso askel

. Nais- ja tyttojagdkiekko kasvaa voimakkaasti

+ Joukkueissa pelaavien tyttéjen ja naisten maara kaksinkertaistuu.
« Vahintaan kolmen tyttdjoukkueen seurojen maara kaksinkertaistuu.

. Naisten maajoukkuetason pelaajille harjoittelu ja pelaaminen on

maksutonta.

Menestyva ja vetovoimainen
huippukiekko

. Kansainvilinen menestys lapi koko strategiakauden:

+ Miesten IIHF World Ranking on sijoilla 1-4 ja naisten sijoilla 1-3.
+ Poikien ja tyttojen maajoukkueet ovat arvokisoissa sijoilla 1-4.

~MNHL:n 1.-3. kierroksen varausten maéara on suurempi kuin edellisella

strategiakaudella.

7. Kotimaisen huippukiekon talous vahwvistuu.

Kehittyva ja elinvoimainen
seuratoiminta

& Jaakiekkoseurat ovat Olympiakomitean maarittamien suomalaisen

seuratoiminnan laatumittareiden karessa.

Menestyksen ja kasvun
mahdollistavat olosuhteet

. Suomeen syntyy vuositasolla 3-5 uutta jaahallia ja 5-7 tekojaarataa jonka
lisaksi 5-7 olemassa olevista halleista tehdaan vuosittain perusparannukset.

Jaakiekon asema Suomessa

. Jaakiekko on Suomen kiinnostavin ja arvostetuin urheilulaji.

Kuva 3. Suomalaisen jaakiekon strategiset tavoitteet 2018-2022. (Suomen Jaakiekkoliit-
to 2018.)
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Tuusulan kunta:

Kuntastrategia vuosille 2018-2021

Visio: ”"Me Teemme yhdesséd uutta Tuusulaa”
Paamaara: Sujuvuus, hyvinvointi ja vireys

Korostettavat osa-alueet: Me-henki, yhteistyd, yhteinen tarina, rakentaminen, tekemisen
kulttuuri, rohkeus kokeilla ja iloitseminen onnistumisista. (Tuusula 2018.)

Keravan kaupunki:

Keravan kaupunkistrategia 2025.

Visio: ”"Hyvin elimin kaupunki”

Tavoitteet: Tasapainoinen talous, innostunut henkilést6, sydimessi keravalainen, mo-

nimuotoinen viherkaupunki, uusien ajatusten kirkikaupunki ja sivistyksen edelldkavija.
(Kerava 2018.)

Cetus Espoo ry:
V l S I O Cetus on Suomen menestyvin = =
seura vedessa seka iloisin ja

laadukkain espoolainen liikuttaja = 2
| |
&

Op
do a o

2 3 .
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Kuva 4. Cetuksen strategia vuosille 2018-2020. (Cetus 2018.)

Strategiat kiytiin KJT' Hockeyn strategiaty6ryhmille ldpi. Y14 olevista esimerkeistd stra-

tegiaa tehdessd otettiin mallia Suomen Jaikiekkoliiton strategiasta ja strategian paino-
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pisteistd ja tavoitteista. Myoskin Tuusulan kunnan strategia kaytiin syvemmin esimerk-
kind ldpi yhteisollisyyden nikokulmasta, joka pidetddn isona arvona seuramme toimin-
nassa. Kiekkoreippaan strategia antoi osviittaa toisesta suuresta suomalaisesta ry:std ja

sen strategiasta. Cetuksen strategiasta nahtiin erilainen tapa esittaa strategia kuvan avul-

la.

3.2.3 SWOT-analyysi

Organisaation kehittimisen kannalta SWOT-analyysi (S = strengths, vahvuudet, W=
weaknesses, heikkoudet, O = opportunities, mahdollisuudet ja T = threaths, uhat) aut-
taa nakemaan asioita eri nakokulmista ja on yleisesti kdytetty apuviline strategian suun-
nitteluvaiheessa. Organisaation ulkopuolelta avautuvia mahdollisia uhkatekij6itd ja
mahdollisuuksia nihdddn paremmin, kun organisaation siséiset heikkoudet ja vahvuu-
det on saatu miiriteltyd. (Andreasen & Kotler 2008, 74; Mckeown 2012, 170; Liukko-
nen ym. 2006, 68; Juuti 2013, 81.)

Organisaation heikkoudet ja vahvuudet esiintyvit monessa eri muodossa. On heik-
kouksia ja vahvuuksia, jotka ovat ymparist6on liittyvia tai organisaatiolla on rajalliset
mahdollisuudet toimia. Niiden lisiksi hel]pommin vaikutettavia heikkouksia ja vah-
vuuksia ovat rakenteet, strategia ja taktiikat organisaatiossa. Heikkouksien ja vahvuuk-
sien takia organisaatioiden on hyvi aika ajoin tarkastella koko organisaatiotaan ulkoises-

ti ja sisdisestl. (Andreasen & Kotler 2008, 74-75.)

Mahdollisuuksiin ja uhkiin vaikuttavat jatkuvasti muuttuva organisaation ulkoinen ym-
parist6. Organisaation sisdinen ymparistd kertoo jatkuvasti, mitd halutaan ja luvataan,
mutta ulkoinen ympiristé kertoo mikd on mahdollista. Ulkoisella ymparistélld on kol-
me komponenttia: julkinen, kilpailullinen ja makroymparistd. Makroymparistosta seu-
rattavia asioita ovat viestOryhmiit, taloudelliset, teknologiset, poliittiset ja sosiaaliset
voimat. Ndma voimat ovat ~hallitsemattomia” organisaation tulevaisuuden kannalta.

(Andreasen & Kotler 2008, 75.)
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3.3 Strategian luominen

Yleensa strategian luominen vaatii, ennen hyvid kiaytinnon tuloksia, paljon kasitteellistd
ajattelua. Organisaatiot yleensa osallistuvat vasta kaytinnon toimintaan, koska eivat
pysty ymmartimain kisitemaailmaa ilman jasentensa henkil6kohtaisia kokemuksia,
saati sitten keskindisid riippuvuussuhteita kdytinnén maailmasta. Yrityksen johdon ko-
rostaessa strategian merkitystd, vol muut organisaatiossa antaa olettaa ymmartavansa
strategian. Tarkedd onkin strategiatyGskentelyssi saada koko organisaatio ymmairtimain
ja uskomaan uudenlaiseen tulevaisuuteen. (Mckeown 2012, 27-29; Kamensky 2010, 13-
16; Mantere ym. 20006, 18-19; Hiltunen 2014, 50-51; Kaplan & Norton 2002, 53-55;
Miittd 2015; Himildinen & Maula 2004, 16; Ferkins, Shillbury & McDonald 2009,
270.)

Tarkasteltaessa strategiaa toiminnan ohjauksen ja johtamisen nikékulmasta on kehitys-
td strategiatyOssd tapahtunut vaiheittain viimeisen 40-50 vuoden aikana. Pidvaiheet
ovat olleet strateginen suunnittelu, strateginen ajattelu ja johtaminen seka pitkan tiah-
tayksen suunnittelu (PTS). Monissa yrityksissa vield 1970-luvulla ajateltiin, etta strategi-
alla vedetdin pelkidstddn organisaation suuria linjoja. Litketoiminnan strategiat alkoivat
1980-luvulla vallata paahuomion strategisessa johtamisessa ja suunnittelussa. Strategi-
nen johtaminen on taitolaji, joka vaatii paljon aikaa. Yrityksen on tirkeaa pystya tun-
nustamaan ja tunnistamaan mahdolliset sudenkuopat, jos keskeiseksi menestys tekijaksi

valitaan strateginen johtaminen. (Kamensky 2010, 14-15.)

3.4 Strategiaty6skentely

Nykyidan on yllattavaa havaita, ettd kaikki strategisen johtamisen ammattilaiset kiinnit-
tavat huomionsa lihes yksipuolisesti strategiaan sisaltoon jittden strategiaprosessin vi-
hille huomiolle. Strategiaprosessi on kuitenkin sisallon kanssa yhta tirkeaa, koska itse
prosessi vaikutta ratkaisevasti mm. seuraaviin neljadn kohtaan: strategian uudistami-
seen, laatuun, toteuttamiseen seka strategiatyoskentelyn tuottavuuteen. Tirked on muis-
taa, ettd ammattitaitoisesti tehtava strategiatyoskentely on muutakin kuin strategian
prosessi ja sisalto. (Kamensky 2010, 14-15; Mantere ym. 20006, 26-30; Kaplan & Noz-
ton 2002, 393-402; Miittd 2015; Himildinen & Maula 2004, 16.)
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StrategiatyGskentely el ole prosessi eikd ”asia”. Sen taytyy olla tapaa ymmartaa eli syval-
lisesti sisdistettyd kyvykkyyttd, mitd toimialallasi todellakin on tapahtumassa. Ty6skente-
lyssd taytyy kddntda asiat padlaelleen ja havainnoida uusia mahdollisuuksia, joita voi syn-
tyd tulevaisuudessa. Tyoskentelyi ei tehdd kerran vuodessa tai useita vuosia konsultin
avulla. Tyoskentelyn on oltava ammattitaitoa, joka on sisiistetty ja hankittu syvillisesti
kuin esikerkiksi asiakaspalvelu ja nopeat toimitusajat. (Kamensky 2010, 15; Mantere
ym. 20006, 26-30; Kaplan & Norton 2002, 393-402; Maatta 2015; Hamaldinen & Maula
2004, 16.)

On lahtokohtaisesti hyvi pohtia, tarvitseeko kaikki yritykset strategiaa tai strategiatyos-
kentelyi. Yrityksen tulee tiedostaa: kenen vastuulla strategiatyéskentely on ja minkalai-
set tyokalut heilld on kiytettivissd. Avainhenkiliden tulee sitoutua yrityksen strategi-

aan, joten he joutuvat midrittimiin strategiaan henkilékohtaisen suhteen. Heidédn suh-
dettaan voidaan tarkastella sitoutumisen asteen ja muodollisen roolin kautta. (Kamens-

ky 2010, 14-16; Mantere ym. 2006, 24-28; Juuti & Luoma 2009, 31.)

lohtaa kokonalsuuden strateqatyaskentelya, madrittelee
kokonaisuuden tasolla kiytettavit strategiatyakalut seka
alemiplen tasojen strategiatydn vapausasieen

Johtaa strategiatydskentelyd omassa yesikasss ja osallistuu
ylemman tason strategioiden laatimisesn

Dsallistuu toteuttamisen lisiksi mys
strategiciden laatimiseen

Oallistuu annetiujen strategiolden
toteuttamiseen

Ei roclia strategian tekemisessd tai toteullamisessa

Kuvio 2. Strategia tyoskentelyn muodolliset roolit. (Juuti & Luoma 2009, 31.)

Muodolliset roolit strategiatydssi avainhenkil6illd vaihtelevat niin kuin kuviosta 2 voi
todeta. Yrityksen rakenteen tulisi mahdollistaa strategiaty6sta kiinnostuneiden avain-
henkil6iden mahdollisuuden piisti vaikuttamaan sithen jo suunnitteluvaiheessa.
Alinta porrasta ei toivoisi nikevin ollenkaan, mutta usein avainhenkil6ita jad sivuun

strategiaa laadittaessa. Toteuttamisvaiheessa strategiaa pyritidn noudattamaan ja sitou-
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tumaan. Sithen uskotaan ja omalla esimerkilld pyritadn kaytinnossa sita vahvistamaan
my6s muiden silmissd nyt ja tulevaisuudessa. Kolmannella portaalla olevat henkil6t
ovat jo erittdin sitoutuneita strategiaan ja sen kiytint60n viemiseen, koska heidit on jo
osallistettu strategian laatimisvaiheessa. Samalla he analysoivat ja pohtivat sen toimi-
vuutta. Neljannen portaan avainhenkilot vastaavat koko yksikkonsa strategiatyoskente-
lystd. Heidén tulee kdynnistdd strategiaprosessi tehtyjen analyysien perusteella. Samalla
he tuovat strategiaa esille ja viestivit siitd yrityksen eri sidosryhmid. Ylimmin portaan
avainhenkiléiden rooli ei eroa neljdnnestd lihes ollenkaan. Heiddn tehtidvinsi on lisdksi
miettid strategiaa litketoimintansa kautta ja tarkastella tulevaisuuden nikékulmia yrityk-
sen halun kannalta. StrategiatyOskentelyyn kannattaa osallistaa mahdollisimman paljon
henkil6kuntaa useista eri segmenteista. (Mckeown 2012, 8, 20 & 150; Juuti & Luoma
2009, 31-35; Maatta 2015; Kaplan & Norton 2002, 390-397; Himaildinen & Maula
2004, 16.)

3.5 Strategian tarve

Kaikki organisaatot on perustettu jotakin tavoitetta ja tehtavad varten. Strategialla halu-
taan rakentaa organisaation identiteettid ja johdonmukaisuutta. Silld pyritddn tyydyttd-
miéin joidenkin organisaatioiden tai ihmisten tarpeita kiyttimailld resurssejaan tiettyyn
toimintaan, koska se on tapa johtaa ithmisid. Strategian avulla he pystyvit kohdistamaan
huomionsa oikeisiin asiakkaisiin ja tarpeisiin, tehostamaan resurssien kiyttd ja kohden-
tamista, huomaamaan tarvittavat muutokset ajoissa ja parantamaan nain ollen toimin-
taansa. Strategiatyon avulla on helpompi tunnistaa kokonaisuuksia muuttuvat markki-
nat, kilpailuympirist6 ja megatrendit ja nithin vaikuttavat tekijit. Toimintamallit muute-
taan strategian avulla teoriasta kiytint66n, jonka avulla organisaatio saa mahdollisuu-
den toimia tarkoituksellisen opportunistisesti. (Kamensky 2010, 16; Juuti & Luoma
2009, 27-29; Mantere ym. 2000, 22-26; Maittd 2015; Himaildinen & Maula 2004, 16;
Minikin & Robinson 2011, 22.)

Viime vuosikymmenien merkittdvimmit strategian ja litkejohdon gurut ovat tuoneet
esille erilaisia painotuksia, oppeja ja nakokulmia. Kamenskyn mukaan heilld on kuiten-
kin yhteinen punainen lanka: kilpailu. Kilpailuelementin puuttuminen muuttaa kielta-

matta strategian sisiltod ja luonnetta, mutta ei tee strategiatyoskentelya tarpeettomaksi.
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Ilmiona kilpailu on kovin ristiriitainen. Vapaan kilpailun uskotaan saavan kehitysta ai-
kaiseksi ja sen eteen tehdddn t6itd yli valtiorajojenkin. Kuitenkin samaan aikaan valtiot

pyrkivit kilpailun rajoittamiseen. (Kamensky 2010, 16-17.)

Yritystasolla halutaan kaikkien ldhtevin oikeudenmukaisesti tasavertaisista kilpailuedel-
lytyksista, jonka jilkeen pyritddn 16ytamaan keinoja erottautuakseen kilpailusta. Yrityk-
set kayttavatkin paljon erilaisia strategiatyOkaluja kuten esim. erilaisia prosessimalleja tai
vaikkapa Balance Scorecardia. Balance Scorecard on kehitetty tavoitejohtamisen peri-
aatteillta, joka on toiminnanohjauksen suorituskykymittaristo. Kehityksen kannalta voi-
daankin sanoa, ettd kilpailuakin tirkeimpai on kilpailun dynamiikka. (Kamensky 2010,
16-17; Kaplan & Norton 2002, 1-4; Miattd 2015; Hiltunen 2014, 62-63.)

Strategiaguru Kenichi Ohmae on kertonut strategian roolin ja merkityksen seuraavasti:
”Ellei ole kilpailua, ei tarvita strategioita.” Karjistetty ilmaus on tehty tarkoituksellisesti,
mutta se tuo esille tarkedn nakokulman: strategian sisilto ja merkitys ovat toisenlaiset
ei-kilpailu- ja kilpailutilanteessa. Kilpailutilanteessa toimiville yrityksille strategia on
hengissi ja olemassaolon ehto seka valttimattomyys. Kilpailussa on pystyttava parjaa-

main ja erottautumaan muista yrityksista. (Kamensky 2010, 16.)

Urheilu on my6s toinen suosittu vertailukohde ja vertaaminen erityisesti joukkueurhei-
luun. Vertailu joukkueurheiluun on osuva, koska organisaatioiden toiminta on jouk-
kuepelid suurimmissa mairin. Tosin organisaatioiden joukkuepeli on hieman monimut-
kaisempaa, koska suurissa yrityksissa organisaatio koostuu osajoukkueista, joita on pal-
jon ja he yhdessd muodostavat kokonaisjoukkueen. Strategisesti ero on vield merkitta-
vampi, koska urheilussa on selvit pelisaannot. Litketoiminnassa rajoja ja pelisaantoja
pyritadn jatkuvasti muuttamaan, ettd jopa koko laji muuttuisi. Urheiluseurat toimivat

my6s vapaaehtoisjohtoisesti, joka vaikuttaa ja rajaa strategiaa saman aikaisesti. (Ka-

mensky 2010, 16-18; Minikin & Robinson 2011, 22.)

3.6 Strategisen johtamisen tavat

Yrityksien johtamistapoja ja -malleja on tutkittu useita kymmenid vuosia. Strategista

johtamista seurataan my6s kolmen eri maailmankuvan kautta. Ne on nimetty Juutin &
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Luoman mukaan rationaaliseksi, kompleksiseksi ja postmoderniksi. Tutkimusten avulla
on l6ydetty useita strategisen johtamisen tapoja, jotka todistavat, ettei yhti ja oikeaa
tapaa ole olemassa. Tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd yritykset, joiden stra-
tegiaa on johdettu systemaattisesti ovat menestyneet paremmin. Johtamisen kasitteet ja
kaytannot ovat vuosikymmenien atkana muuttuneet. Suunnittelematon toiminta on
atheuttanut yhtididen konkursseja hyvisté yrityksistd huolimatta pois lukien aloja, jotka
saavat julkista tukea tai monopoleja. Joka tapauksessa strategiat toimivissa yrityksissa
on johdettua tavalla tai toisella, huonosti tai hyvin niin kuin aina puhuttaessa taitolajeis-
ta. (Kamensky 2010, 25-29; Ansoff 1989, 283-284; Juuti & Luoma 2009, 29-35; Maitta
2015; Juuti 2013, 79.)

Urheilijana ja johtajana taidon oppiminen vaatii monien edellytysten tiyttymista ja pit-
kajanteista tyotd. Ihmisen johtamisessa taytyy loytda yhteinen halu sitoutua yhteiseen
padamairiin ja 16ytad heikkoudet ja vahvuudet. Johtajan mahdollistaessa turvallisen ym-
pariston, jossa keskitytddn olennaiseen ja annetaan mahdollisuus innovoida, syntyy pal-
jon vuorovaikutussuhteita ja 16ydetdin rohkeus uusiutumiseen. (Kamensky 2010, 29;
Mckeown 2012, 150; Ferkins, Shillbury & McDonald 2009, 270; Minikin & Robinson
2011, 22.)

—_— T

Muutoksen tyyppi

Asteittainen Keskeytyvi

(tuotteet/palvelut/ (diversifiointi/yritysmyvnty kan-
Johtamistapa markkinat/kehitys) sainvilistyminen/uusi tekniikka)
Reaktiivinen Yrityksen ja erehdyksen reaktioista | Paniikinomaista ratkaisujen etsin-
epityydyttiviin suorituksiin tdd reaktiona kriisiin
Suunniteltu Episodinen, asteittaisia aloitteita | Yrityksen ja erehdyksen reakuoita
"Ad hoc” tutkimus- ja  kehitysyksikostd, | havaittuihin epdjatkuvuuksiin
markkinoinnista Episodinen, epdjatkuvuuksien sys-
temaattista ennakoinna
Suunniteltu, Koko yritysti koskevia, sddnnollisid | Koko yntystd koskcvig, saannollisia
Systemaattinen | trendiennusteita (PTS, tutkimus- ja | yritykset tulevan kehityskulun ulu'-
kehitys, strateginen suunnittelu) kistuksia (Strateginen suunnittelu,
strateginen johto)

Kuva 5. Strategisen johtamisen tavat. (Ansoff 1989, 285.)

Reaktiivisessa mallissa johto minimoi strategian muutokset. Kuvassa 5. on kuvattu re-

aktiivisen johdon kdyttdytymistd keskeytettdvissi ja asteittaisessa ympiristossd. Kannat-
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tavuuden tai kasvun pienentyessi syitd ja korjauskohteita aletaan etsid toiminnallisista
asioista (hintasota, varastot jne.). Strategisiin toimenpiteisiin ryhdytddn vain asteittain,
jos toiminnalliset keinot eivit auta. Reaktiiviset yritykset pyrkivat valttimaan strategiaa
keskeyttavia toimenpiteitd loppuun asti ja tarttuvat tahan vathtoehtoon vasta kriisitilan-
teissa. Kriisin syntyessa aletaan etsiméan sisaita tai ulkoista konsulttia, joka osoittaisi
ratkaisumalleja. Toimivalla ratkaisumallilla yritys pelastuu hiljalleen. Muuten yritys koh-
taa konkurssin. Ongelmana on se, ettd 10ydettdessa yksi toimiva malli sen hetkiseen
tilanteeseen lopettaa toisen toimivan ratkaisun etsimisen. Tallainen johto voi olla silti
aktiivinen ja menestya alhaisten hintojen ja standardituotteiden ymparistossa. (Ansoff

1989, 284-286; Maitta 2015.)

Ad hoc -johtamistavassa pyritddn asteittain aktiivisesti tekemaidn strategisia muutoksia
tapauskohtaisesti. Strategiaa ja toimintaa ei suunnitella etukiteen tai johdeta keskitetysti.
Kuvan 5. toisen sarakkeen mukaisesti muutokset lihtevat yleensi alhaalta ylospain ja
ideat syntyvit aktiivisten henkiléiden alustuksella ja oivalluksella. T4td kutsutaan impli-
siittiseksi strategiaksi.

Ad hoc -johtajat eroavat reaktiivisistd johtajista siten, ettd he nikevit tarpeen muutok-
seen kriisid ennen ja reagoivat hallitusti jatkumattomuuteen. Tédstd huolimatta heiddnkin
ratkaisun etsiminen perustuu erchdykseen ja yritykseen. Niin ollen heiltikin puuttuu
johtava suunnitelma. Jos ymparisté muuttuu nopeasti, atheuttaa se ongelmia, koska
yrityksen reagoinnit ovat epdsadnnoéllisid ja hitaita. Ad hoc -johtaminen perustuu strate-
gian suhteen toisiin seuraaviin (mutta ei toisiinsa valttdmatta liittyviin) strategisiin paa-
toksiin, joiden perustana on implisiittinen logiikka. Vastakohtana suunnitelmalliset joh-

tajat koordinoivat loogiset paitékset koko yrityksen tasolle. (Ansoff 1989, 286-287.)

Kuvan 5. alin rivi kuvaa systemaattista ja suunniteltua tapaa johtaa. Suunniteltu tarkoit-
taa strategisen paitoksenteon perustuvan tulevaisuuden mahdollisuuksien, uhkien ja
trendien ennusteisiin. Ensimmiinen yleisesti hyviksytty systemaattisen suunnittelun
menetelma oli pitkin tihtiyksen suunnittelu (PTS). Sen olettamuksen mukaan ymparis-
t6 on loogisesti asteittain muuttuva. PTS soveltuu parhaiten yrityksiin, jossa toimintaa
kehitetdin koordinoidulla ja hallitusti kehittdvilld tavalla. PTS -johtamistapa kasvattaa

tutkimus- ja kehitystoiminnan merkitystd. Tadman myota ensimmaiset strategiset suun-
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nitelmat olivat lineaarisesti nousevia ja kovin numero- seki talouspainotteisia. (Ansoff

1989, 287-288.)

3.7 Viiden tason strateginen johtaminen

Strategisen johtamisen kehitysvaiheiden padvaiheita kuvataan aikajirjestyksessa seuraa-
vasti: pitkdn tihtiimen suunnitelma, strateginen suunnittelu, strateginen johtaminen,
strateginen ajattelu seki strateginen vuorovaikutusjohtaminen. Nama kehitysvatheet
jakaantuvat eri vuosikymmenille eivatka ole toisiaan poissulkevia vaan aikajanaa jatku-
vasta strategiatyon kehityksestd. Organisaatioiden strategiatyon kehitysvaiheiden paino-
pisteitd ovat muokanneet sisiiset- ja ulkoiset tekijat. (Kamensky 2010, 25; Juuti &

Luoma 2009, 274.)

Strateginen vuorovaikurusjohtaminen

e

Strateginen ajattelu

7

Strateginen johtaminen

el

Strateginen suunnittelu

e

PTS

Osallistujat

Aikakausi

Kuvio 3. Strategisen johtamisen kehitysvaiheet. (Kamensky 2010, 26.)

Kamensky jakaa kuvion 3 mukaisesti johtamisen viiteen eri kehitysvaiheeseen. Juuti &
Luoma jakaa strategisen johtamisen 5 eri tasoon, joista 0-3 tasot edustavat rationaalista,
4 taso kompleksista ja 5 taso postmodernista maailmankuvaa. Eri vaiheista tai tasoista
eteenpiin siirtymisen logiikka on kuitenkin samantyylinen. Alhaalta ylospain siirrytain,
kun strategia muodostetaan. Organisaation rakenne kehittyy, kun tunnistetaan johtami-
sen merkitys omassa organisaatiossa eli perinteiset johtamisen menetelmat tunnistetaan.

(Kamensky 2010, 26-28; Juuti & Luoma 2009, 274-276.)
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Rationaalinen Kompleksinen Postmoderni
maailmankuva maailmankuva maailmankuva
1

Kuka tekee Johdon rooli korostuu, Jokainen organisaatiossa Asiakkaan ja organisaati-

strategian? henkiléstd osallistuu pro- | on strategi on vélinen vuorovaikutus
sessin ehdoilla korostuu

Millainen on Enemman tai vahemman | Ei erillista prosessia, stra- Strategia on kaikessa

| & & . " ]
strategiaprosessi? muodollinen, suunnittelu | tegian suunnittelu ja toi- toiminnassa mukana

ja toimeenpano pyrkivat | meenpano yhdistyvit
erottumaan toisistaan

Mikd on strategian Loogisesti parhaan toi- Inspiraation ja luovuuden Elamysten ja identiteetin

pddmddrd? mintatavan loytaminen tilaan padaseminen tuottaminen asiakkaille

Mikd on keskeisté Loogisten ja analyyttisten | Toimijoiden valisten sys- Jatkuva mielikuvia ja tari-

strategiatyosken- tiedolle perustuvien mal- | teemisten suhteiden tar- noita tuottava dialogi

telylle? lien ja toimintamenetel- kastelu, vallitsevien tun- asiakkaiden, johdon ja
mien luominen netilojen tunnistaminen ja | henkiléston valilla

muuttaminen

Kuva 6. Strategisten maailmankuvien piirteitd. (Juuti & Luoma 2009, 260.)

Kun eri maailmankuvasta siirrytidn toiselle, tulee muutosten olla radikaalisempia ja
toimintakulttuuria muokkaavia. Muutos ja sitoutuminen tulee saada aikaan koko toi-
mintaymparistossa. Viimeiselle tasolle padseminen vaati koko organisaatiolta inspiroi-

tunutta ja innostunutta muutoksen ilmapiirid. (Juuti & Luoma 2009, 260-276.)

3.7.1 Strateginen suunnittelu, johtaminen ja ajattelu

Strateginen suunnittelu keskittyy antamaan suunnan koko organisaatiolle ja mita sen
yksikot ohjataan tekemain pitkassa juoksussa. Strateginen suunnittelu eroaa muista
suunnitelmista, koska se sisaltdd korkeimman johdon péitoksid, vaatii ison osan resurs-
seista, silld on merkittavat pitkan aikavalin vaikutukset ja se kdy vuorovaikutusta organi-
saation ulkopuolisen ympiriston kanssa (Chelladuari 2014, 133). PTS:sté siirryttiin stra-
tegisen suunnittelun vaiheeseen 1970-luvulla, mutta vasta 1980-luvulla systemaatti-
semmin. Hiljalleen numeroiden sijaan painotettiin sisdllon merkitysti litketoiminnassa.
Tarkeaa oli selvittda toimialan markkinat ja tuotteet sekd organisaatio, jolla niitd pystyt-
tiin hallitsemaan. Suunnitelmia tulee tehdd mahdollisimman perusteellisesti ja syste-
maattisesti. Henkilokuntaa tulee osallistaa jo analysointi ja suunnitteluvaiheessa riitta-
vasti, jotta ristiriitoja toteutuksen kanssa syntyy vahemmain. Strategiatyossa on loppujen

lopuksi kyse johtamisesta. Se korostuu suunnitelman ja toteutuksen vilissd tapahtuvista
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asioista. (Mckeown 2012, 141-145; Kamensky 2010, 26-27; Juuti & Luoma 2009, 274-
276; Juuti 2013, 56-58.)

Strategisen johtamisen ja suunnittelun lisiksi tarvitaan pitkajinteista ajattelua, jotta pa-
rempaa ja uutta tulevaisuutta voidaan saavuttaa. Pelkilld johtamisella ja suunnittelulla ei
strategiatyOssd saavuteta ydintd vaan tarvitaan seuraavaa kehitysvaihetta eli strategista
ajattelua. Strateginen ajattelun aikakausi vaatii operatiivisesta toiminnasta poikkeavaa
ajattelua ja johtamista, jossa osaaminen nousee keskioon. Ajattelutyo pitda ajatella jo-
kaiseen kompassin osoittamaan suuntaan ja havainnoida ympirist6ddn. Sen myoti or-
ganisaatio pystyy kyseenalaistamaan omaa olemassa olevaa toimintaa kriittisesti. Taman
myotd tulee viitelld, pohdiskella ja kehitettiva erilaisia vaihtoehtoja. (Kamensky 2010,

26-27; Juuti & Luoma 2009, 260-276; Mckeown 2012, 129-132.)

3.7.2 Strateginen vuorovaikutusjohtaminen

Strategisen vuorovaikutusjohtamisen my6td syntyi “’viidennen tason strateginen johta-
minen” joka on loogisesti seuraava vaihe strategisen ajattelun jialkeen. Maailman ja ym-
pariston muuttuessa monimutkaisemmaksi johtamisen merkitys kasvaa entista suu-
remmaksi. Osaava johtaja pyrkii omassa ymparistossian vuorovaikutussuhteisiin yrityk-
sensd henkilokunnan kanssa sisaisesti ja ulkoisesti seka esittamalla kysymyksia eikd an-

tamalla vastauksia. (Collins 2001, 74-76; Kamensky 2010, 27; Maatta 2015.)

STRATEGIA

* yhteinen strategia- ja bisneskieli

* kyky keskittyi olennaiseen

* pitkijanteisyys myos kvartaalitaloudessa

VUOROVAIKUTUS

* joukkuepelin sisdistiminen

JOHTAMINEN

* kokonaisnikemys johtamisesta
* verkosto-osaaminen
* vuorovaikutustaidot

OSAAMINEN

* kyky, halu ja rohkeus uusiutua

* detotulvasta ymmirrykseen ja nikemykseen

e riitcivi litkeroimintaosaaminen

* toimialaosaaminen ja nikemys sen yhteydesti
muuhun ympiristson

Kuva 7. Strategisen johtamisen kriittiset menestystekijat ”timantin” nakékulmasta.

(Kamensky 2010, 51.)
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Strategisen vuorovaikutusjohtamisen ismit ovat vuorovaikutus ja strategia, joiden taus-
talla on osaaminen ja johtaminen. Naitd neljaa tarkead asiaa kehittimiseen kutsutaan
”menestyksen timanteiksi”. Osaaminen, johtaminen, strategia ja vuorovaikutus ratkai-
sevat yrityksen menestyksen pitkalld aikajanteelld. Jokainen naista pitad “timantin’ ka-
sassa, joten ne ovat toisistaan riippuvaisia. Vuorovaikutus-termi on uusin ja samalla
vierain monelle yritykselle. Vuorovaikutuksen uskotaan olevan tulevaisuudessa tir-

keimpid menestyksen tekijoitd. (Kamensky 2010, 25-29; Maitta 2015.)

Strateginen vuorovaikutusjohtaminen on johtamisfilosofia ja ajattelutapa, jonka mukaan kyky nihda,
ymmirtid, kehittdd ja hallita yhd monimutaistuvia vuorovaikutussuhteita on tulevaisuudessa yhi keskei-

simpi menestystekijd yrityksen strategisessa johtamisessa. (Kamensky 2010, 27.)

Vuorovaikutusjohtamisen johtamisen aikakausi on tuottanut vaikeuksia yrityksille
muuttuvassa maailmassa 2010-luvulla. Edellikavijit ovat johtamismalliin jo siirtyneet
menestyksekkidisti. Johtajan tiytyy olla kommunikoidessaan samalla empaattinen seki
jamakka. Vuorovaikutusprosessin tekemisesta tehokasta ja sen osaaminen on tarkeim-
pid johtajan ominaisuuksia. Sen avulla muodostetaan dialogi alaisensa kanssa ja raken-
netaan verkostoja. Dialogi on parhaillaan synergian 16ytimisestd henkiselld, emotionaa-
lisella ja rationaalisella tasolla. (Kamensky 2010, 26-28: Sydinmaanlakka 2006, 120-129;
Maittd 2015.)

3.7.3 Johtamistapojen olosuhteet

. S

Olosuhteet
Y mpdristé |
|
Johtamislapa Muutoksen Muutoksen Muutoksen Yrityksen
nopeus tuntemus keskeylys kyvyt
i i . . WL —
Reaktiivinen | Hitaampi kuin yrityksen Toistuva Harvoin Aikaisernmat vahvuudet
| reaktiokyky sovellettavissa
|
|
"Ad hoc” | Vastaa reaktiokykyd Loogisesti Vahvuuksien asteittaista
‘ asteittainen kehittamistd
Pitkdn tdhtuiyksen Nopeampi kuin
suunnitielu reaktiokyky
Strateginen suunnittelu Ensikertainen Usein
Strateginen johtaminen . Uusia kykyja

Kuva 8. Eri johtamistapojen optimiolosuhteet. (Ansoff 1989, 291.)
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Kuvasta 8. selvida, ettd reaktiivista johtamistapaa kannattaa kayttaa hitaasti muuttuvassa
ymparistOssi, jossa yrityksen aikaisemmat vahvuudet ovat kiyttokelpoisia ja tapahtuu
toistuvia ilmiGitd. Ad hoc -johtamistapa on taas piinvastainen ja toimii parhaiten nope-
asti ja asteittain muuttuvassa ymparistossd. Pitkan tihtiayksen suunnittelun (PTS) tar-
peellisuus korostuu olosuhteissa, joissa muutosten nopeus on yrityksen reagointikykya
suurempi. Strategista johtamista tarvitaan, kun yritys haluaa muutosta ja kehittda omia

kykyjd, taitoja sekd strategiset haasteet ndin edellyttivit. (Ansoff 1989, 290-291.)

3.7.4 Muutosjohtaminen

Hiltusen (2014, 65) mukaan kaikki johtaminen on muutosjohtamista. Muutosvastarinta
on jokapiivainen ongelma, kun jotain uutta ja innovatiivista pyritaan yrityksessa teke-
main. Yleensd muutos selitetddn sen toteuttajille ja jalkautetaan. Joka kerta, kun torma-
tadn vaikeuksiin, muutos hidastuu ja asioita selvitellddn yksi kerrallaan. Kyseessd on
johtamisesta johtuva ongelma, kun esim. tiedottaminen, henkilokunnan osallistaminen
tai arvostaminen ontuu. Tyontekijit ja johtajat voivat myoskin vastustaa jo lahtokohtai-
sesti muutoksia, vaikka tulevaisuus ja todellisuus sithen vaatisikin. Osan kohdalla se
johtuu heiddn epdvarmuudesta omaan osaamiseen, valta-aseman menettimisesti tai he
eivat halua oppia tai opiskella uutta. Osa johtajista taas ovat piinvastaisia ja halukkaita
kehittimaan ja kehittymain ja luottavat itseensa. Vastarinta voimistuu, kun muutoksia
tehddin valtarakenteisiin sekd kulttuuriin ja perinteiskdytostapoja muokataan. Mitd no-
peammin muutosta pyritaan saamaan aikaan ja mitd epamukavempana ja uhkaavampa-
na sitd pidetdin, sitd suurempi vastarinta on. Onkin hyvi tiedostaa, ettd muutosvasta-
rinta kohdistuu muuhunkin kuin suunnitteluun. (Ansoff 1984, 244-248; Mantere ym.
2000, 44-52; Virtanen & Stenvall 2007, 46-47.)

Kokemukset ja sosiologit ovat todenneet, ettd vastarinta vihenee, kun yksil6t ja ryhmit
saadaan ymmirtimdin muutoksen positiiviset vaikutus- ja suorituskyvyt kaikille. Tarke-
44 on saada muodostettua ryhmille yhteisymmarrys ja hyviksyntd yhteisestd kulttuuris-
ta, jota he ovat valmiita jopa puolustamaan. Tillaista sitoutumista muutokseen saadaan
osallistamalla tyontekijat muutosprosessiin. Samalla vastarinta vihenee, kun he tietavat
missd menndin ja heiddn mielipiteitd arvostetaan. (Ansoff 1984, 251-253; Mantere ym.

2000, 44-52; Virtanen & Stenvall 2007, 46-47.)
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3.7.5 Muutosprosessi

Muutosprosessissa on kaksi eri vaihetta: toteutus- ja suunnitteluvaihe. Suunnitteluvai-
heessa pohditaan ennakoivat toimenpiteet sekd valmistellaan kokonaisuus. Toteutus-
vaiheessa prosessia viedddn eteenpdin. Suunnitteluvaihe kannattaa tehdi erittdin huolel-
la. Kuten luvussa 3.8. todettiin muutos aiheuttaa aina vastarintaa. Liht6kohtaisesti kan-
natta miettid kuka tekee muutoksen ja miten se tehddin? Pfefferin & Suttonin nike-
myksid muutoksiin liittyvistd etukdteen pohdittavista kysymyksistd on esitetty Virtasen
& Stenvallin toimesta seuraavasti:
1. Ovatko suunnitellut uudet kiytinnot parempia kuin organisaation nykyinen
toiminta?
2. Onko muutos vaivan arvoinen, kun otetaan huomiota sen edellyttima aika, tuo-
tettu héiriot ja resurssien kaytto?
3. Onko hyodyllistd tehdi vain symbolinen muutos sen sijaan, ettd pyritidn muut-
tamaan organisaation ydintir
4. Onko muutos hyddyllinen yksittdisille henkiléille, mutta haitallinen koko organi-
saatiolle?
5. Onko muutoksen eteenpain vievilld tahoilla riittdvisti valtaa toteuttaa hanke?
6. Onko henkilsté kuormitettu liian suurella muutoshankkeiden maarilla?
7. Onko henkil6sté valmis ja kykeneva oppimaan ja paivittimain tietonsa siina
midrin, mitd muutos edellyttda?
8. Onko muutosta eteenpain vievilld tahoilla valmiutta keskeyttda tai suuntautua

uudelleen muutostilanteessa, mikili se on valttimatontir

Mikili muutokselle ei edellytyksid ole, kannattaa harkita kannattaako sitd lihted silloin
edes toteuttamaan. Suunnitteluvaihe korostuu ja sen tulee olla huolellista. Muutosta

tehdessi yksittdiset henkil6t saattavat ajaa vahvasti omia etujaan lipi. (Stenvall & Virta-

nen 2007, 46-48.)

Toteutusvaiheessa tulee huomioida jatkuvasti muutostoimenpiteet, vakiinnuttaa haluttu
toiminta, levittdd muutosta, saada uudet rutiinit toimimaan seké arviodia ja seurata

muutoksen onnistumista. Ongelmat syntyvit, jos suunnittelu ja toteutusvaihe on me-
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nossa samaan aikaan. Muutoksen toteutusvaiheessa on tirked my6s huomioida aika,

jotta aikataulusta ei tule litan kiireellinen tai tiukka. Virtanen & Stenvall korostaa suun-
nittelun merkitysta onnistuneelle toteutusprosessille, johon kannattaa suhtautua jousta-
vasti. Muutosjohtajan on kyettiva samalla yllipitimaan innostusta ja motivaatiota pro-

sessin aikana ja sen jalkeen. (Stenvall & Virtanen 2007, 48-50.)

3.8 Strategiaprosessi

Strategiaty6 pyrkii parantamaan organisaation kilpailukykya seka yllapitaa kestavaa kil-
pailuetua. Strategiaprosessi on organisaation strategian toteuttamista, uudistamista ja
laatimista. Yleensa prosessia kuvataan vuosisuunnitelman perusteella. Se voi kuitenkin
olla my0s lineaarinen tai syklinen aikajanteeltadn. Strategiaprosessin eri mallit sisaltavat
toimintaan liittyvia erilaisia toimenpiteita arviointiin, suunnitteluun ja toteutukseen liit-
tyen. Strategiaprosessissa on tirkedd ymmartaa taustatyon vaikuttavien kokonaisuuksien
merkitys. (Mckeown 2012, 70-75; Mantere ym. 20006, 30-31; Maittad 2015; Modulcon
2009.

Erilaisia strategian laadintamalleja on maailmassa paljon. Tietyt mallit tai kidytinnot voi
sopia jollekin toiselle yritykselle paremmin kuin toiselle. Onkin tirkead muistaa, ettd
malleja on vaikeaa suoraan kopioida omassa ympiristdssd ja kulttuurissa toimivaksi.
Niita pitda osata johtaa, soveltaa ja muokata omaan organisaatioon toimivaksi. (Mante-
re ym. 2006, 30-31; Miittd 2015; Modulcon 2009.) Projektiluonteista strategiatyd on
silloin, kun silld on selva alku ja loppu. Strategiatyota tarkasteltaessa projektiluontoisesti
tulee muistaa, etta strategiatyo, -viestinté ja -tarkastelu jatkuu projektin paattymisen eli

tyolaimman osionkin jilkeen. (Himaldinen & Maula, 47-49.)

3.8.1 Lindroosin & Lohiveden strategiaprosessimalli

Lindroos & Lohivesi ovat avanneet ajatuksiaan strategiaprosessiin viidestd keskeisim-

masta tyovatheesta (Kuvio 4).
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Kuvio 4. Strategiaprosessin viisi keskeisintd ty6vaihetta. (Lindroos & Lohivesi 2010,
29.)

Lindroosin & Lohiveden mukaan strategian luomisvaiheessa tdytyy ensin arvioida toi-
mintaympiriston kehittymistd. Tdmin jilkeen muodostetaan visio toiminnalle asetetuis-
ta padmairistd, jonka jilkeen pohdintaan keinoja padmiirien saavuttamiseksi. Lopuksi
valitaan vield keinot millaisilla resursseilla ja kehityshankkeilla toimintaa voidaan tukea.

(Lindroos & Lohivesi 2010, 29-30.)

3.8.2 Kamensky strategiaprosessimalli

Kamensky ajattelee strategiaprosessia organisaation elamintehtivina (missio) joka

muodostuu yhteisvaikutuksesta arvojen, vision ja toiminta-ajatuksen kanssa (Kuvio 5).

(Kamensky 2010, 53-87.)
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Kuvio 5. Yrityksen strateginen arkkitehtuuri. (Kamensky 2010, 54.)
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Toiminnan toteuttamisen ja sisdllon kannalta toiminta-ajatuksen, mission, vision ja ar-
vojen tulee olla oikeanlaisessa vuorovaikutuksessa keskendin. Kamenskyn kuvaamassa
strategiaprosessia (Kuvio 5) painotetaan erilaisiin analyyseihin ja niiden tueksi tehtiviin
tavoitteisiin, pohdintoihin, miarittelyihin ja riskianalyyseihin. TAma mahdollistaa am-

mattimaisen ja kattavan strategiatyon. (Kamensky 2010, 54-88.)

3.8.3 Hakasen strategiaprosessimalli

Kuvio 6. Strategiatyon osa-alueet. (Hakanen 2004, 19.)

Hakanen esittdd hieman erilaisen strategiaprosessimallin (Kuvio 6). Kaiken lihtokohta-
na Hakanen pitdd ympdriston seurantaa ja sen avulla saatuja impulsseja. Hin lihtee pai-
nottamaan eri strategiatyovaiheiden huomioimista toimintaympiriston ja organisaation
sisdisen tilanteen vaikutuksen mukaan. Tédssd mallissa korostetaan strategiatyon olevan
jatkuva prosessi, jota el toteuteta tietyssi jirjestyksessa tietylld aikavililld. Vaan tarkoitus
on eri osa-alueiden painotus ympdristén ja yrityksen tilan mukaisesti. Hakasen mukaan
timin mallin avulla organisaatio pystyy reagoimaan nopeisiin ympiriston muutoksiin.

Muita vahvuuksia malli tuo yritykselle tilanneherkkyyden ja joustavuuden kautta. (Ha-
kanen 2004, 19; Modulcon 2009.)
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3.8.4 Brysonin strategiaprosessimalli

Alla olevassa kuviossa 7. on esimerkki Brysonin strategiaprosessin mallista. Kuviossa

on kuvattu julkisen organisaation strategiaprosessin vaiheet.

Tulevaisuudepn l;t‘;?rfet Kilpailijat
trendit :
resurssit
Ulkoinen
ymparistd
Strategian .
Strategian
; . toteutus-
\Ma@‘olllsu udet ja uhat (OT) oy o toteutus \
Strategia- Osallistujista |, Strategisten Strategian K /‘ Strategia-
prosessin paattaminen teemojen muotoilu Tulevaisuu- prosessin
suunnittelu valinta denvision aloittaminen
muotoilu
/\fzﬁu'udet ja heikkoudet (SW)
Sisainen
ymparistd
B it R
s - Nykyinen
Resurssit Nykyinen A
stra?;gia suoritus ja
ia arvot saavutukset

Kuvio 7. Brysonin strategiaprosessi. (Bryson 1995, 24-25.)

Brysonin strategiaprosessissa huomioidaan ja analysoidaan ulkoinen ja sisdinen toimin-
taympiriston (SWOT-analyysi). SWOT-analyysin jilkeen pohditaan ja pditetdin strate-
glan kannalta merkittivimmit tavoitteet, tavoitteelle mittarit ja strategiakauden paino-
pisteet. Ndiden vaiheiden jilkeen alkaa strategian toteutus laaditun strategiakartan avul-
la. Strategiaprosessia aletaan vieméan ylhidalta alaspiin sitouttamalla johto strategiatyos-
kentelyyn. Johdon sitoutumisen my6td saadaan volyymia henkilokunnan sitouttami-
seen. Ongelmat alkavat siind vaiheessa, jos johto ei sitoudu tyoskentelyvaiheeseen. Bry-
son korostaa koko henkil6kunnan ja johdon sitouttamista ja osallistamista strategia-
tyoskentelyyn. Heiddn tulee saada kertoa mielipiteensd, kun pohditaan organisaation

toiminta-ajatusta ja arvoja. (Bryson 2011, 13, 24-25.)

3.8.5 Collinsin hedgehog-konsepti

Collinsin luoman Hedgehog-konseptin mukaan (Kuvio 8) organisaation tullakseen hy-

vastd parhaaksi tulisi sen ensin ymmartaa missd he voisivat ja eivit voisi olla maailman
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paras. Tiérkeinté ei ole tavoitteet, strategia tai aitkomus vaan ymmarrys omasta tilantees-
ta. Jos ydin palvelusi ei voi olla maailman paras, silloin palvelusi ei voi perustua tihin
konseptiin. Collinsin mukaan kompetenssia voi yrityksessa olla, mutta ei vélttimatta
kapasiteettid ollakseen maailman paras. Yrityksen tulisi selvittdd oma todellinen intohi-
monsa kohde sekd miki ja kuka ajaa talousmoottoriasi. Tdhidn konseptiin padseminen

on iteratiivinen prosessi. (Collins 2001, 118-119; Collins 2018.)

What Are You Deeply
Passionate About?

What Drives Your
Economic Engine

What You Can
Be The Best In
The World At

Kuvio 8. Hedgehog-konsepti. (Collins 2018.)

3.9 KJT Hockeyn strategiaprosessimalli

Tarkasteltaessa ylld olevia strategiaprosessimalleja ne ovat melko samanlaisia pienin
vivahde-eroin. Strategian historia on syvilld, mutta jo 1990-luvulta ldhtien strategiapro-

sessi on saanut runkonsa, joka toimii viela nykyaankin.
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-Kriittiset menestystekijat
-Tulevaisuuden megatrendit
-Missd me clemme?

Kaavio 2. KJT Hockey strategiaprosessi.

KJT Hockeyn strategiaprosessin (kaavio 2) jakaantui Lindroosin & Lohiveden mukai-
seen viiteen tyovaiheeseen (Lindroos & Lohivesi 2010, 29.), mutta hieman erilaisen
kaavion mukaan eli askeleiksi ylospain. Bryson, Hakasen (2004, 19.) ja Kamenskyn stra-
tegian prosessimalleista 16ytyy paljon yhteniisyyksia KJT Hockeyn mallin kanssa: nyky-
tilanteen arviointi, arvot, visio, ymparistoanalyysit, tavoitteet, konkretisointi jne. Lisaksi
Brysonin (1995, 24-25.) ja Kamenskyn (2010, 54.) mallissa my6s painotetaan SWO'T-
analyysin merkitysta osana strategiaprosessia. Erilaiset mallit kiyvat organisaation muo-
dosta riippumatta toisiinsa, mutta on tirkedd huomioida oman organisaation erilaisuus.
Strategian prosessimalli voidaan monistaa, mutta sisdlt6d ei. Collis & Rukstad (2008,
86) toteaakin, ettd mikili saman alan joku muu yritys voi suoraan soveltaa strategiaasi,
ei se kovin hyvi silloin ole. Tdrked on havainnoida mm. oman alueensa ymparisto, ta-
voitteet, arvot, toimintatavat, kulttuuri, nykytila, organisaation rakenne ja visio. Samalla,
kun uusi strategia julkaistaan alkaa seuraavan strategian suunnittelu ja valmistelu. Joka
tapauksessa oman organisaation strategia ja sen toteuttaminen pitdd tehdé tarveldhtoi-

sesti eikd sitd voi suoraan monistaa edes samanlaiselta organisaatiolta. Jokaisessa strate-
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glassa tdytyy olla jotain omaa vivahdetta, jolla oma toiminta erottuu. KJT:n strategia-
prosessi el varmasti, muokkautuu jatkossa ja vathtaa muotoon sen kehittyessa. Pro-

sessi on nyt kuitenkin saatu toteutettua ja malli luotua tulevaisuutta silmalld pitden.

Nykyinen strategiaprosessimme kuvaa hyvin sitd, ettd asioita mietitddn pitkdjanteisesti
kaikki huomioiden ja osallistaen sekd seura-arvoja kunnioittaen. Kappaleessa 3.4. kiy-
dddn monen eri asiantuntijan toimesta lipi strategiatyoskentelyd. Tamin strategiapro-
sessi vahvisti noiden asiantuntijoiden nikemyksid, ettd strategian sisdlt6 on tirked, mut-
ta yhté tirked on myos strategiaprosessi. Samalla prosessi vahvisti, ettad strategiatyOs-
kentely on muutakin kuin strategian prosessi ja sisiltd. Avain onnistuneeseen strategi-
aan on kiydi asioita lipi monesta eri nikokulmasta ja tehdd taustaty6t erittdin huolella.
Strategiaprosessin suunnittelu alkaa tyoryhman valinnalla. Sen jalkeen tyoryhmalle esi-
tellddn strategian perusteet ja kdydddn ldpi erilaisia strategiamalleja. Tdrkedd on tiedostaa
megatrendit, tulevaisuuden nidkymit ja megatrendit, oman alueensa muutokset ja niiden
vaikutuksia omaan lajiin ja organisaation nakokulmasta. Kamensky, Mantere, Juuti ja
Luomaa korostivat kappaleessa 3.4. strategiatyoskentelyssa ryhmain valittujen sitout-
tamisen merkitysta strategian tyoskentelyvaiheessa. KJT:ssa puheenjohtaja teki timin
loistavasti valitessaan strategian tyOryhmad. Hin osallisti hallitusta, jotta kuulisi heiddn
mietteita halukkaista henkil6istd. Puheenjohtaja Janne Mellin valitsi tyontekijat tyoryh-
main, koska he arjessa toteuttavat. viestivit ja valvovat strategiassa pysymista. Eri yh-
distysten puheenjohtajat, jotka lajin parissa vieldkin toimivat saivat ddnensd kuuluville

tulevaisuutta hahmoteltaessa.

Sen jalkeen mairitelldan strategia. Strategiaa mairiteltdessa tutustutaan ymparisto- ja
nykytila-analyysiin kyselyiden ja edellisen kauden strategiakauden tulosten avulla. Teh-
dddn annetun tiedon ja ryhmiin valittujen ammattitaidon avulla SWOT-analyysi. Tdssd
vaiheessa on hyvi pohtia, mitd me tulevaisuudessa haluamme, millaisia arvoja ja tavoit-
teita meilld nyt on ja miten ne ovat toimineet. Samalla pohditaan mittarien luomista ja

ohjeita raportointiin.

Strategian toteutussuunnitelmassa madritellidn konkreettisesti tavoitteet, kiydddn lipi
strategian tuleva rakenne, sisilto, missio, visio ja arvot. Toteutussuunnitelman jalkeen

strategia kirjoitetaan puhtaaksi ja lahetetdan tyoryhmille lausuntokierrokselle. Lausun-
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tokierroksen jilkeen pohditaan, miten strategia tullaan toteuttamaan. Samalla kdyddin
ldpi, miten strategia julkaistaan ja tiedotetaan. Toteutusvaiheessa kidyddin myos lipi
vuosittaiset konkreettiset kehittimissuunnitelmat ja toimenpiteet. Lisdksi tehdddn selvit
raportointi- ja etenemisohjeet, miten strategia jalkautetaan. Hallituksen hyviksyttya
strategian ja trategian julkaisun jilkeen alkaa vilittOmasta strategian seuranta ja rapot-
tointi. Seuraamme annettuja tavoitteita, mittareita ja palautetta arjesta. Lisaksi tu-
kenamme toimii ammattitaitoinen henkil6kunta ja tyytyviisyyskyselyt. Ndiden konk-

reettisten toimintojen avulla padsemme kiinni entistd enemmain tiedolla johtamiseen.

Strategiaryhmin tyoskentelymuotona kaytettiin Learning cafe-menetelmaa muokaten,
kun haluttiin pohtia tulevaisuuden megatrendejd, kriittisid menestystekijoitd ja SWOT-
analyysi. Tdssd menetelmissid halutaan osallistaa ryhmaldisid, herdttdd keskustelua dialo-
gien muodossa, saada perusteluita eri nikokulmista ja lopulta 16ytdd yhteinen ymmirrys
keskustelujen perusteella. Menetelmissi keskitytidn teemojen ratkaisuun yhdessd oh-

jaajan ilmoittamien teemojen ja tavoitteiden mukaisesti. (Innokyld 2018).

Strategian luominen vaatii kuitenkin muutosta, joka atheuttaa lihes aina vastarintaa.
Muutosprosessin kaksi eri vaihetta: toteutus- ja suunnitteluvaihe, jotka on kayty liapi
atkaisemmin tdssd tyossa kappaleessa 3.7.5. Stenvallin ja Virtasen (2007, 46-48.) mu-
kaan kannattaakin muutosta lihtiessd tekemadn pohtia onko sille edellytyksid. Muutosta
tehtdessi yksittdiset ihmiset saattavat ajaa omia etujaan lapi eikd muutos valttamatta
tapahdu silloin oikeiden arvojen mukaisesti. Jos muutosta tarvitaan, tiytyy se olla hyvin
suunniteltu, toteutettu ja johdettu. Ansoff (1989, 291) kertoo eri johtamistapojen opti-
miolosuhteista kuvassa 8, josta voi havaita, ettd johtamiseen liittyen olosuhteet, ympa-
rist0, muutoksen nopeus yms. ja tapa oltiin huomioitu oman organisaation kyvyissa.
Muutokseen kannattaa osallistaa mahdollisimman paljon ihmisii ja 16ytdd tukijat ldhelta,
jotta muutos lihtee voimaan. Kuten Kamensky (2010,25-29) ja Maatta (2015) toteavat
johtamisen menestystekijéind on vuorovaikutus toimijoiden kanssa. Collins (2001, 74-
76) lisaa tahan, ettd osaava johtaja huomioi henkil6kuntaansa esittimalld kysymyksia

vastauksen antamisen sijaan.
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4 Motivaatio

Motivaatiota pidetddn yhtend mielenkiintoisimmista tutkimuskohteista, kun puhutaan
thmisen sisiisista kokemuksista ja kayttaytymisestd. Motivaation subjektiivisen luonteen
vuoksi se on hyvin abstrakti tutkimuskohde ja sitd on vaikea mitata, vaikuttaa tai méa-
rittdd. Motivaatiosta puhuessa pohdimme samalla, miksi joku toimii tietylld tavalla? Se
on dynaaminen ja monimutkainen prosessi, jossa yhdistyvit ihmisen sosiaalinen ympa-
risto, jarkiperdiset ja tunteenomaiset tekijit sekd persoonallisuus. Thmisen kayttaytymi-
seen suhteen motivaatio toimii energian lihteend, suuntaa seka siitelee kayttaytymista.

(Liukkonen ym. 2006, 10-12.)

4.1 Motivaatioteorioita

Viimeisen sadan vuoden aikana kisitys motivaatioon vaikuttavista tekijéistd on muut-
tunut todella paljon. Ihmiselld on erilaisia perustarpeita ja niitd hin pyrkii tyydyttimain
vuorovaikutuksellaan omassa sosiaalisessa ymparistossaan.

Liukkonen ym. mukaan nikékulmat voidaan jakaa organistisiin ja mekanistisiin. Or-
ganistisen lihestymistavan mukaan thminen on sosiaalisessa ymparistossaan aktiivinen.
Mekanistisissa lahestymistavoissa ihminen taas toimii ymparistOssaian passiivisesti vai-
kuttaessaan omiin asioihinsa. Mekanistisen kasityksen mukaan omaan motivaatioonsa
et juuri ihminen pysty vaikuttamaan. Suoraan ihmisen kayttaytymiseen vaikuttavia mo-
tivaation ldhteina toimivat ulkopdin tulevat arsykkeet seka erilaiset fysiologiset tarpeet.
Organististen mallien mukaan motivaatio syntyy ihmisten omasta lihtokohdasta, koska

hin osallistuu vapaasta tahdostaan toimintaan. (Liukkonen ym. 2006, 12-13; Martela &
Jarenko, 12-17, 31-33.)

Viettiteoria oli ensimmaisid motivaatioteorioita ja se syntyi 1900-luvun alussa. Sen mu-
kaan thmisen motivaation ja kiyttidytymisen liht6kohtana ja ohjaajana oli tyydyttii tiet-
tyja fysiologisia tarpeita, kuten seksuaalisuus, aggressio, jano, nalki ja kivun valttami-

nen. (Liukkonen ym. 2006, 13-14.)
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4.2 Behavioristinen teotria

Liukkosen ym. mukaan seuraava kehitysvaihe motivaatioteorioissa oli behavioristiset
viitekehykset. Ne edustivat mallioppimisen, vilineellisen ehdollistumisen seki klassisen
chdollistumisen teorioita. Niiden mukaan motivaationa kerrottiin olevan viline, jota on
helppo ulkopuolisen ohjailla. Kyseessi oli drsyke-reaktio-psykologia, jonka mukaan

tiettya arsykettd seuraa tietty reaktio. (Liukkonen ym. 2006, 14-17.)

Humanistisempaan suuntaan kehittyneet motivaatiotutkimukset alkoivat behavioristis-
ten teorioiden jilkeen 1950-luvun taitteessa. Niistd yhtend tunnetuimpana teoreetikko-
na ja esikognitiivisen suuntauksen edustajana toimi Abraham Maslow. Maslowin mu-

kaan ithmisen tarpeet olivat hierarkkisesti jarjestaytyneita. (Liukkonen ym. 20006, 17.)

4.3 Maslowin tarvehierarkia
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protecton from the elements (shelter, clothing); birth rate (reproduction) Physiological

Kuva 9. esimerkki Maslowin tarpeiden hierarkiasta. (Balint & Pangaro 2017.)

Kuvassa 9. on kuvattu Maslowin tarpeiden hierarkian eri tasot. Jotta ylemmit tasot pys-
tyttiin tyydyttimain, edellytti se ensin alempien tasojen tyydyttdimisen toteuttamista.
Alemmilla tasoilla tyydytettavit tarpeet olivat enemmain fysiologisia, kuten seksuaali-
suuden tarpeet, janon ja nilin tunteet. Alin hierarkian motivaation tason tarpeet liitty-

vit elimin yllipitimiseen. Alhaalta ylospiin mentiessi, toisella portaalla kidydadn lipi
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turvallisuuden tarpeet, joihin liittyvit psyykkiset ja fyysiset turvallisuuden ulottuvuudet.
Tamain jilkeen tulee sosiaaliset tarpeet eli yksi ihmisen perustarpeista. Maslow kuvaa
tata alkuperiisessa hierarkiassaan liittymisen tarpeeksi. (Maslow 1970, 59-76; Maslow

1987. 11-20.)

Miti ylemmialla tasolle etenee, sitd enemmain tarpeista tulee sosiaalisia ja psykologisia.
Maslowin mukaan itsensa toteuttamisen tarve on ithmisen tarvehierarkiassa ylimpana.
Itsensd toteuttamisen tarvetta kaikki ihmiset pyrkivit jollakin tavalla tyydyttimain.

(Maslow 1970, 59-76; Liukkonen ym. 2006. 17-18; Maslow 1987. 11-20.)

4.4 Kognitiivinen teoria

1960-luvulla kiinnostuttiin ihmisen kognitiosta. Taman mukaan tajunnan sisalto, tulkin-
ta, havaitseminen ja ajattelu olivat selittavid tekijoita kdyttdytymiseen. Kognitiivisen
psykologian tutkimuskentalld valta-aseman saivat kognitiiviset prosessit: muisti, ajattelu,
tarkkaavaisuus ja havainnot. Huomio kiinnittyi sithen, miten tietoa kaytettiin, hankittiin
ja muodostettiin. Niissd motivaatiomalleissa haluttiin selvittid, kuinka kognitiot ja ajat-
teluprosessit ohjaavat thmisen kayttaytymista. Kognitiivisia motivaatioteorioita ovat
mm. relationaalinen, kohteellisen toiminnan, henkilokohtaisten konstruktioiden, kont-
rollin sijainti, attribuutioteoriat seki suoritusahdistuneisuusmalli. (Liukkonen ym. 2000,

18-21.)

Tekemisestd motivoitumiseen on olemassa kaksi perustavaa tapaa: ulkoinen ja sisainen.
Sisdisen motivaation kisitteiksi muodostui kognitiivisen evoluutioteorian mukaan koe-
tun autonomian eli itsemaaraamisen merkitys psykologisena tarpeena seka koetun pate-
vyyden tunne. Sisdinen motivaatio on proaktiivista, jossa yksilé hakeutuu tekemiin
itseddn innostavia asioita. Niiden tarpeiden tyydytys lisddvit sisdistd motivaatiota. Ul-
koinen motivaatio on reaktiivista. Se on selviytymisen kannalta olennaisten resurssien
kerddmistd ja uhkiin vastaamista. Ulkoisessa motivaatiossa jotakin asiaa tehddin vain
jonkun piimiiriin saavuttamiseksi. Adrimmiisen motivaation positiivisena ilmenty-
miéd kutsutaan flow-teoriaksi. Flow-tila on mahdollista saavuttaa, jos koetut kyvyt ja
haasteet ovat tasapainossa ja korkeita. (Liukkonen ym. 2006, 22-24; Martela & Jarenko,
12-17, 29-30.)
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Ulkoinen motivaatio Sisdinen motivaatio
Reaktiivista Proaktiivista

Ulkoiset palkkiot ja rangaistukset |[Sisdinen innostus tekemiseen
Kaventaa nakokulmaa Laajentaa nakokulmaa
Negatiiviselta suojautuminen Positiiviseen etsiytyminen
Kuluttavaa Energisoivaa

Ihminen tyontaa itsedan kohti Tekeminen vetaa puoleensa
"Keppi ja porkkana" "Leikki"

Taulukko 6. Ulkoisen ja sisdisen motivaation ominaisuuksia. (Martela & Jarenko, 14.)

Sosiaalis-kognitiivisen motivaatiokasityksen mukaan thminen arvioi ympariston tapah-
tumia, kognitioitaan ja kdyttdytymistidn vastavuoroisella tavalla ja arvioidessaan nididen
perusteella hin muokkaa tulevia tapahtumia. Motivaatiota alettiin nikemaéin timan ka-
sityksen avulla sosiaalisen ympariston, kognitioiden seki persoonallisuustekijéiden vuo-
rovaikutuksena. Sosiaalis-kognitiivisia teorioita edustavat itsepysyvyysteoria, itsemai-
rddmisen teoria, tavoiteorientaatioteoria, koetun pitevyyden teoria sekd hierarkkinen
malli sisdisesta ja ulkoisesta motivaatiosta. (Liukkonen ym. 2006, 24-33; Martela & Ja-

renko, 12-17.)

Y1l mainittuja teorioita kiytettiin selvittiessd kyselyn avulla toimihenkildiden motivaa-
tiota toimia KJT-joukkueissa. Liukkonen ym. (2006, 12-13) nakokulmista poimittiin
organistinen nakokulma, koska toimihenkilot ovat luontaisesti sosiaalisessa ymparistos-
sd aktiivisa. Toimihenkil6t my6s osallistuvat toimintaan vapaasta tahdostaan. Kognitii-
visen teorian perusteella kysymyksid jaettiin ulkoisen ja sisdisen motivaatioldhteiden
mukaisesti. Kysymyspatteriston viittaimat jaettiin Maslowin tarvehierarkian (luku 4.3.)
motivaatiotasojen mukaan. Kognitiiviset motivaation ldhteet yhdistettiin yhteenkuulu-
vuuden, rakkaudentarpeet ja sosiaaliset motivaatiotekijit. Tutkimuksen kyselylomak-
keen kysymysten laadinnassa kdytettiin luvussa 4. kuvattuja motivaatioon liittyvid teori-
oita ja ennen kaikkea sisdisen motivaation (koettu patevyys, autonomia) itseohjautu-

vuusteotiaa.
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Rita Hutun tekema tutkimus vapaachtoisten motiiveista Vantaan Salamat Ry:lle (Huttu
2016) ja Yeungin (Yeung 2002, 30) tutkimusten perusteella oli oletettavissa, etta sisai-

sen motivaation olevan suurin motivaation lihden vapaachtoistoiminnassa.

4.5 Toimihenkil6iden motivaatio KJT-joukkueessa

Osana titd opinndytetyotd tehddin laadullinen eli kvalitatiivinen toimintatutkimus, jolla
halutaan kehittdd kohdeorganisaation vapaachtoisten toimihenkiléiden toimintaa ja mi-
tata heiddn motivaation nykytilaa. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittid KJT:n nykyis-
ten toimihenkiléiden motivaatiota omassa ympiristossiin ja arvioida kohdeorganisaa-
tion nykytilaa toimia vapaaehtoisena. T4ta varten ensin pyrittiin selvittimaan vapaach-
toisina toimivien motiiveja olla mukana vapaachtoistoiminnassa. Lisaksi tutkimuksen
avulla halutaan selvittaa mitka seikat motivoivat toimihenkil6ita osallistumaan joukkue-
ja seuratoimintaan. Tutkimustuloksia kaytetaan KJT Hockey ry:n toiminnan tulevai-
suuden kehittimiseen. Tutkimusta on tarkoitus kehittda ja jatkaa kahden vuoden vilein,
jolloin saamme osviittaa nykyisen strategian toimivuudesta seké tyokaluja tulevaisuuden
strategian rakentamiseen. Kyselyn avulla saadaan taustatietoa strategian, jo olemassa
olevien kyselyiden ja seuran kehittimiskohteiden kehittimiseen. Kysely siis edistii ja

tukee entistd enemmain seuran jo aloittamaa ja tekemaa kehittamistyota.

Motivaatiokysely tehtiin ensimmdistd kertaa seuran historiassa. Kohderyhmini toimi

KJT Hockey ja KJT Haukat joukkueiden toimihenkil6t.

Tutkimusongelmat ovat:
1) Mitka seikat motivoivat osallistumaan seuratoimintaan?
2) Onko niiden motiivien kautta mahdollista 16ytdd sopivaa vapaachtoisten johta-
mistapaa KJT Hockeylle?
3) Miten positiiviset viitteet vaikuttavat vastauksiin?

4) Miten tulokset auttavat kehittimain seuratoimintaamme pitkajanteisesti?
KJT:ssa on tehty ennen tata kyselya EXIT- seka tyytyviisyyskyselyt. EXIT-kysely (Liite

1) lahetetain kaikille seurasta lihteneille tai lajin lopettaneille pelaajille. Tyytyvaisyysky-

sely (Liite 2) tehdddn vuosittain nykyiselle jisenistolle. Tutkimustyon ohessa saadaan
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lisatyokaluja seuran EXIT- ja Tyytyviisyyskyselyyn. Samalla toimihenkil6ita osalliste-
taan seuran tulevaisuuden suunnitteluun ja silld tavoin pyritddn lisidmédin heiddn moti-

vaatiota.

Sisdisen motivaation kolme kulmakived ovat autonomian tunne, koettu patevyys ja so-
siaalinen yhteenkuuluvuuden tunne. Valinnan vapauden ja autonomian tunne syntyy
tietoisuudesta, ettd kisityksillimme ja ajatuksillamme on merkitystd padtostd tehtiessi
ja koemme siitd vastuuta. Patevyyden tunnetta koemme, kun suoriudumme tehtivis-
timme hyvin ja ylitimme tai saavutamme asetetut standardit ja odotukset. Ihmisen
luontainen perustarve on kuulua sosiaalisiin ryhmiin. Sellaiset tilanteet, jossa sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden tunnetta tuetaan, lisddvit sisdistd motivaatiota. (Liukkonen ym.
20006, 98-142.)

Sisdinen motivaatio on yksi tairkeimpid motivaation lahteitd vapaaehtoistoiminnassa.

Vapaachtoisia johdettaessa heité tulee osallistaa omiin tyStehtiviinsd

4.6 Webropol-kyselyn toteutus

Valmennuspiillikén toimesta webropolissa tehty kyselylomake (Liite 4) lihetettiin hen-
kil6kohtaisella sahképostijakelulla 200 toimihenkilolle 26.9.2018. Vastaajaksi valikoitiin
nykyiset KJT Hockey ry:n joukkueiden toimihenkil6t sekd KJT Haukat ry:n toimihen-
kil6ita, jotka ovat olleet KJT Hockeyn toimihenkil6iné ja toimivat nykyisin seuraver-
kostossamme. Vastausaikaa kaikilla oli 7.10.2018 klo 23.59 saakka. Kyselyn saateviesti
on liitteend 3. Pidviestini oli kehittdd seuran toimintaa, joka samalla tarkoittaa heididn
oman toimintansa kehittamistéd, koska toimihenkil6t ovat osa joukkueita ja joukkueet

osa seuraa. Kyselystd muistutettiin 6.9.2018 sekid 6.10.2018.
Kysely lahetettiin julkisena linkkina, jotta anonymiteetti saatiin turvattua. Vastaajalla oli

halutessaan mahdollisuus osallistua lippupaketin arvontaan jittimalld yhteystietonsa

kyselyn loppuun. Niin tekikin 77 vastaajaa.
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4.7 Tutkimustulokset

Vastauksia tuli yhteensa 108 kpl vastausprosentin ollessa hyva 54%. Taulukossa 7 on
vastaajien sukupuolijakauma. Vastaajista (n=108) miehia oli 95 (n.88%) ja naisia 13

(n.12%). Vastaajien ikdjakauma oli 31-60v.

Sukupuoli

Mies 95

MNainen 13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Taulukko 7. Vastaajien sukupuolijakauma (n=108).

Taulukossa 8 on kuvattu vastaajien maara toimihenkil6roolien mukaisesti. Valmentajia
oli 41 (n.38%), joukkueenjohtajia 23 (n. 21%), huoltajia 34 (n.31,5%) ja rahastonhoitajia

8 (n.7,5%). Muissa rooleissa oli kaksi vastaajaa (n. 2%).

Ensisijainen roolisi joukkueessa

Joku muu mikd? | 2 |

Rahastonhoitaja 8
Huoltaja 34
Joukkueenjohtaja 23
Valmentaja 41
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Taulukko 8. Vastaajan toimihenkil6rooli joukkueessa (n=108).

Taulukossa 9 on vastauksia, kun toimihenkil6iltd kysyttiin heidin mukana olon aikaa
seuratoiminnassa toimihenkilén roolissa. Enemmist6 vastaajista 24 (n.22%) ilmoitti

olleensa mukana yli 10 vuotta. 2-4 vuotta mukana olleita oli yhteensa 40% vastaajista.
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Vastaajia oli lihes kaikista joukkueista, mitd KJT Hockey ja KJT Haukat yhdistysten

alla on.
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Taulukko 9. Vuosimaarit seuratoiminnassa toimihenkil6ni (n=108).

Taulukossa 10 on kuvattu vastaukset vastaajien kokemuksia omasta ajankaytostaan va-
paachtoistyohon. Vastaajien mielestd 86 (n.80%) koki, ettd vapaaehtoistybhon menee
sopivasti aikaa ja n.18% vastaajista koki aikaa menevin litkaa. 2% vastaajista voisi

omasta mielestdan kayttad enemman aikaa vapaaehtoistehtaviin.
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Taulukko 10. Toimihenkil6iden kokemus ajankdytostd vapaachtoistehtiviin (n=108)

Eroja tutkimustuloksiin ei tullut erilaisten toimihenkildrooleja niiden tuloksia verrates-
sani toisiinsa. Vastauksista ei 16ytynyt olennaisia eroja riippuen toimihenkiloén toimen-
kuvasta. My6skdan suurempia eroja ei 16ytynyt vertaillessani valmentajat versus muut
toimihenkil6t. Vastaajaméirit ovat oikeassa suhteessa joukkueiden toimihenkiléiden
mairiin. Vastaajien iké- ja sukupuolijakauma vastaa timin hetkista mielikuvaa seurassa

toimivista toimihenkil6istd. Miehid vastaajista oli 88% ja naisia 12%.

4.8 Mukanaolon syyt

Toimihenkil6iden syitd osallistua joukkuetoimintaan kysyttiin taustakysymykselld ’Mit-
ka ovat kolme tirkeinta syytd, jotka saivat sinut tulemaan mukaan seuratoimintaan”.
Vastaukset on jaoteltu kuvioon kahdeksan annettujen pisteiden mukaisesti. Seuratoi-
minnassa mukana olemisen syita kysyttdessa vastaaja valitsi kolme tirkeinta syyta pis-
teyttaen ne 3-1 (3=tirkein, 2=toiseksi tirkein ja 1=kolmanneksi tirkein). Jos vastaus sai
kolme pistettd, toimi se samalla pisteytyksen kertoimena. Yhteenlaskettu pistemaara
108 vastaajan toimesta tuli 952 pistettd. Kuviossa 9 on vastausten yhteenveto tarkeim-
mista syistd olla mukana seuratoiminnassa kokonaispisteissa laskettuna. Yleisimmaksi
syyksi olla mukana seuratoiminnassa nousi halu olla toimia joukkueessa toimihenkil6na,
joka sai yhteensa 285 (n. 30%) pistettd. Nama pisteet oli laskettu yhteensa vastaukset
halusta toimia joukkueenjohtajana, huoltajana, rahastoinhoitajana tai valmentajana.
Muista vastausvaihtoehdoista toiseksi korkeimman pistemadrin sai mukana oloon

oman lapsen harrastus 265 pistetta (n. 28%). Kolmanneksi eniten pisteita sai vathtoeh-
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to “minua pyydettiin mukaan”, joka sai yhteensd 89 pistettd (n. 10%). Halu toimia val-
mentajana sai yhteensd 74 pistettd (n.8%) ja halu tehdd vapaaehtoisty6ti sai yhteensd 69
pistettd (n. 7%). Naisten ja miesten vilille ei eroja muodostunut tirkeintd syytd valites-

sa.

Halu toimia jossakin toimihenkilon roolissa
Lapseni harrastus

Minut pyydettiin mukaan

Halu toimia valmentajana

Halu tehda vapaaehtoistyota

Oma harrastus

Halu tutustua uusiin ihmisiin

Halu toimia huoltajana

Joku muu, mika?

Halu toimia joukkueenjohtajana

Halu toimia rahastonhoitajana

o

50 100 150 200 250 300

Kuvio 9. Tarkeimmat syyt seuratoiminnassa mukana olemisessa (n=108).

Avoimissa vastauksissa muiksi tarkeiksi syiksi olla mukana seuratoiminnassa nousi rak-
kaus ja intohimo lajia kohtaan. Myoskin esiin nousi lasten ja nuorten harrastamisen

tukeminen.

Kysyttiessa syytd miksi toimihenkil6 on lihtenyt joukkuetoimintaan mukaan, tirkeim-
pana syyksi nousi yllittaen toimiminen jossakin toimihenkilon roolissa. Tahin vastauk-
seen laskettiin yhteen pisteet halusta toimia valmentajana, joukkueenjohtajana, huolta-
jana ja rahastonhoitajana. Toiseksi tirkeimmaksi syyksi nousi oman lapsen harrastus.
Tama vaihto ehto sai eniten kolmen pisteen valintoja, joka ei yllata. Tassakin tyossa
vertailuksi kaytetyt Hutun (Huttu 2016) ja Yeungin (Yeung 2002, 30) tutkimukset tuke-
vat, ettd oman lapsen harrastus toimii yhdesti tirkeimmistd syistd olla mukana vapaach-
toistoiminnassa. Toiseksi tarkeimpana (kaksi pistettd) pisteitd eniten vaittima, ettd toi-

mihenkil64 oli pyydetty mukaan toimintaan.

Avoimissa vastauksissa liittyen toimihenkilond toimimiseen nousi esiin lasten ja nuor-

ten harrastuksen, kasvun seuraaminen tukeminen "Nahdd miten nuoriso kasvaa, kebittyy ja



Dy$yy poissa pahoilta teiltd” ja intohimo lajia kohtaan, mutta my6s: "Hallilla olo aika knlun

paremmin.” Joskus syyna voi olla vain: "E: ollut muitakaan vapaaehtoisia”.

4.9 ‘Toimihenkiléiden motiivit seuratoiminnassa

Kysyttiessa toimihenkil6ilta joukkuetoimintaan osallistumiseen liittyvia motiiveja, 16ytyi
tarkeysjarjestys tarkastelemalla vastausten keskiarvoja. Kysyttiessa ”Kun ajattelet omaa
vapaaehtoistyotasi KJT joukkueessa, kuinka hyvin seuraavat viittimat mielestési pitavit
paikkaansa” jaettiin motivaatioon liittyvit vaittimat Maslowin tarvehierarkiaa mukail-
len. Vastausvaihtoehdot olivat numeroasteikolla 1-5, jossa 5 = tdysin samaa mielti ja 1

= tdysin erl mielta.

Alla olevaan taulukkoon 11 on koottu yhteenveto kahdeksan suurimman keskiarvon

saaneen viittaman tiedot kaikista vaittamista.

Haluan omalta osaltani mahdollistaa lasten harrastamista 4,51
Saan olla oma itseni 4,49
Lasten innostaminen on minulle tarkeaa joukkuetoiminnassa 4,44
Koen, etta joukkueessa tekemallani tyolla on merkitysta 4,33
Haluan olla mukana lapseni harrastuksessa 4,15
Toimihenkiléna toimiminen on hauskaa 4,13
Haluan edistéda KJT:n toimintaa 4,06
Haluan kehittya toimihenkilona 4

Taulukko 11. Yhteenveto motivaatioon vaikuttavista tekijoista (n=108).

Yhteenvedosta voi piitelld, ettd sisdisen motivaatioiden viittdmit saivat eniten kanna-
tusta, joten sitd voi pitdd tirkeimpidnd motivaation lihteend toimihenkil6iden joukkue-
toiminnassa. Oman lapsen harrastamisen mahdollisuus viittima sai eniten kannatusta,
joka ei yllattanyt. Varsinkin, kun tutkimuksesta selvisi atkaisemmin kuviossa 9:n, etté
oman lapsen harrastus pidettiin toiseksi tirkeimpind syynd olla mukana vapaachtois-
toiminnassa. Tahin liittyen my6s halu olla mukana lapsen harrastuksessa oli viidenneksi
motivoivin syy olla toimihenkiloni. Mukavaa oli huomata, ettd motivaatioon vaikuttaa
my6s mahdollisuus saada olla oma itsensi ja lapsia halutaan innostaa joukkuetoimin-
nassa. Se, ettd toimihenkil6 saa olla oma itsensi, selvastikin tayttyy meilld, koska myo6-

hemmin tuloksissa selvidi taulukossa x, ettd 83% vastaajista haluaa jatkaa ensi kaudella-
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kin jatkaa toimihenkil6na. Lisdksi seuran nikékulmasta oli upeaa huomata, etta kuu-
denneksi tirkein syy oli seuran toiminnan edistiminen. Tdmai tarkoittaa sitd, ettd toimi-
henkil6t todella pitivit tirkednd, ettd saavat olla mukana seuratyon kehittdmisessa.
Hienoa oli my®6s, etta toimihenkil6t haluavat kehittaa lisaa itseddn toimihenkilona. Ta-
ma myos nikyi avoimissa vastauksissa, jossa haluttiin lisad huoltaja- ja joukkueenjohta-

jakoulutuksia.

Kysyttiessa sisdisen motivaation seka kognitiivisen teorian pohjalta (taulukko 12) 108
vastaajasta eniten samaa mieltd viittimien kanssa olevien toimihenkilbiden tirkeysjir-
jestys 1Oytyi tarkastelemalla vastausten keskiarvoja. Omassa vapaaehtoistyossa toimi-
henkil6itd motivoi eniten “’saan olla oma itseni” vaittama, jonka kanssa 62 vastaajaa
sanoi olevansa taysin samaa mieltd. Toiseksi tarkeimmaksi syyksi noust vaittima lasten
innostamisen ollessa tirkeda joukkuetoiminnassa. Yli neljan keskiarvoon vaittimista
paasivat myos “koen, etta joukkueessa tekemillini tyolld on merkitysta” seka “’toimi-
henkil6na toimiminen on hauskaa”. Naisten ja miesten vastaukset eivit eronneet toisis-

taan oikeastaan ollenkaan.

Saan olla oma itseni 4,49
Lasten innostaminen on minulle tarkeaa joukkuetoiminnassa 4,44
Koen, etta joukkueessa tekemallani tyolla on merkitysta 4,33
Toimihenkilona toimiminen on hauskaa 4,13
Pidan kasvattajan rooliani joukkuetoiminnassa tarkeana 3,98
Toiminta pitda mieleni virkeana 3,94
Saan itse paattaa miten teen toimihenkilétehtavani 3,81
Haluan ndhda oman tyoni jaljen 3,77
Koen patevyytta toimiessani toimihenkilona 3,06

Taulukko 12. Sisaisen motivaation ja kognitiivisen teorian motivaatiovaitteet.

Sisdiseen motivaatioon (taulukko 12) liittyvat vaittimit motivoivat selvasti toimihenki-
16itd eniten, kun verrataan muihin Maslowin tarvehierarkian portaisiin. Toimihenkil6t
kokevat tirkedksi lasten innostamisen. Erds vastaaja totesi: "On mabtavaa seurata, kuinka
lapsia innostamalla he pddsevdt hienoihin suorituksiin.” Tarkeaksi koettiin my6s tyon merki-
tyksellisyys ja ettd se on hauskaa. Hauskaa on lasten kanssa ja my6s toimihenkiloporu-
kassa: “"Tozmibenkiliporukka on superbauska ja siind pornkassa haluaa pysyd mukana’. Plussaa

on myos se, ettd he saavat olla oma itsensa toteuttaessaan tata tehtavaa.
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Samaa kysymysti kysyttdessd ulkoisten motivaatioldhteiden ja itsensd brindddmisen
kautta (taulukko 13), 108 vastaajasta eniten samaa mieltd olivat vaitteen “haluan kehit-
tya toimihenkil6na” kanssa. Taman motivaatioviitteen kanssa samaa mieltd oli 33 vas-
taajaa. Toiseksi eniten vastaajia motivoi halu olla mukana nimenomaan mukana jda-
kiekkotoiminnassa. Vihiten motivaatioon vaikuttaa positiivisen palautteen saaminen,
jonka viitteen kanssa vastaajat ovat eri mieltd. Naisten ja miesten vilille syntyi jonkun
verran eroja. Naiset olivat eniten tiysin samaa mieltd vaittiman “minusta on mukava
kertoa omasta roolistani joukkueessa ystévilleni” kanssa, kun taas miehet pitivit sitd
vasta kolmanneksi motivoivampana asiana vaittamistd. Naiset myo6s pitivat miehid mo-

tivoivampana positiivisen palautteen saamista.

Haluan kehittya toimihenkilona 4
Haluan olla mukana nimenomaan jaakiekkotoiminnassa 3,98
Minusta on mukava kertoa omasta roolistani joukkueessa ystavilleni 3,85
Koen tarkeaksi joukkueeni menestymisen 3,55
Saan toiminnastani positiivista palautetta 3,47

Taulukko 13. Ulkoisen motivaation ja itsensd brindddmisen motivaatioviitteet.

Ulkoisen motivaatioon ja itsensd brinddamiseen (taulukko 13) liittyvistd vaittimista
motivoivinta oli halu kehittyd toimihenkilona ja olla mukana nimenomaan jadkiekko-
toiminnassa. Omasta roolista ollaan ylpeytta silld vastaajista 69% tykkéda kertoa omasta
roolistaan joukkueesta ystavillensa: "Olen ylped roolistani. Siksi voin kertoa, mitd joukkueessa
teen”. Joukkueessa toimiminen on iso 0sa arkeani, joten sitd tulee nyos pubuttua ystavillekin.”
"Minusta |R-jddkiekkojonkkucen huoltajana toimiminen on hienoa ja sittd voi ylpedsti kertoa mnil-
le.” Toimihenkilokoulutuksia jatketaan ja tehddin enemmin, koska niille on kysyntii ja
thmiset haluavat kehittyd: “Otan mielellini vastaan objeita ja ideoita, miten asioita voisi tehddi
parenmin. Monesti tulee myis pelien ja harkkojen jalkeen mietittyd olisinko voinut jonkin tehdd
paremmin”. Suurin osa meidin toimihenkil6istd toimii “’seuraldhettilidnd”, koska ovat

ylpeita ja kertovat omasta roolistaan ystavillensa.
Kysyttdessd motivaatioon liittyvid viitteitd rakkauden ja sosiaalisten tarpeiden seki yh-

teenkuuluvuuden (taulukko 14) kautta eniten samaa mieltd vastaajat olivat viitteen ~ha-

luan omalta osaltani mahdollistaa lasten harrastamista”, jonka kanssa tdysin samaa miel-
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ta oli 57 vastaajaa. Toiseksi eniten vastaajat olivat samaa mielta vaitteen ~haluan olla
mukana lapseni harrastuksessa” kanssa, jonka valitsi 52 vastaajaa. Toimihenkil6itd mo-
tivoi selvisti vihiten pelaajien vanhempien ollessa heihin litkaa yhteydessd. Tamén viit-
teen kanssa perati 89 vastaajaa oli taysin eri mieltd. Naisista periti 92% olivat samaa
mieltd viittdmien “haluan olla mukana lapseni harrastuksessa” ja ”haluan omalta osal-

tani mahdollistaa lasten harrastamista” kanssa.

Haluan omalta osaltani mahdollistaa lasten harrastamista 4,51
Haluan olla mukana lapseni harrastuksessa 4,15
Pidan joukkuetoiminnan kautta saamiani ystavia tarkeina 3,92
Haluan kuulua tdhan yhteisoon 3,86
Haluan mukana olemalla pienentaa lasten harrastusmaksuja 3,62
Toimihenkilona toimiminen stressaa minua usein 2,06
Pelaajien vanhemmat ovat minuun liikaa yhteydessa 1,71

Taulukko 14. Rakkauden ja sosiaalisen tarpeiden sekd yhteenkuuluvuuden motivaa-

tioviitteet.

Rakkauden ja sosiaalisen tarpeiden sekd yhteenkuuluvuuden (taulukko 14) liittyvistd
viittimistd motivoivimpana pidettiin halu omalta osaltaan mahdollistaa lasten harras-
taminen ja halu olla mukana oman lapsen harrastuksessa: "Nautin kun saan olla mukana

lapseni harrastuksessa’”.

My®6skin halu kuulua yhteis66n motivoi 71% vastaajista: “Tahan yhteision kunlun mielelli-
ni, ihan buippupornkkaa’. Lisaksi 73% vastaajista piti joukkuetoiminnan kautta saamiaan
ystavid tarkeind: ” K[ T:n joukkuciden kautta on tullut monia erittain hyvid ystivid, joiden kanssa
olemme yhteydessi kaukalon ulkopuolellakin®, “Pidin tirkednd, ettd pelaajat lnottavat minnun ja
saan samalla nusia ystavia” ja ” Ystdavid ei ole koskaan liikaa. Siksi K[ T toiminnan kantta saa-

»

mani ystavat ovat tdarkeitd.

Vastaajista vain 2% oli sitd mieltd, ettd vanhemmat ovat heihin litkaa yhteydessd: "Pelaa-
Jien vanhemmat ovat harvinaisen vaban yhteydessd joukkneen asioista.” Tiedin, ettd seuran pai-
toimiset tyontekijatkddn eivit ole rasittuneita lijallisesta vanhempien yhteydenotosta,

joten seuran toimintatavat tuntuvat olevan erittdin selkeit. Toimihenkil6t eivat myo6s-
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kaian ole kovin stressaantuneita, koska vain 8% vastaajista kokee toimihenkil6na toi-
mimisen stressaavan heitd. Toimihenkilovaithtuvuus et my6skain ole kovin suurt mei-

dan seurassa.

Vastaajia motivoi myos se, ettd toimihenkil6toiminnasta on tullut oma harrastus: "Ez
itse varsinaisesti harrasta mitddn, joten lasten harrastuksesta on tullut koko perbeen harrastus’.
Vilineisiin liittyvistd motivointiviitteistd (taulukko 15) motivoivimpana pidettiin sitd,
ettd vapaachtoistoiminnasta on tullut toimijan oma harrastus: “Idmd on mun harrastus ja
sen johdosta sitd teen. En halna sittd korvausta tai mainetta’. Hyvin harvaa motivoi toimihen-
kilona se, etta siita olisi hyotya tyoelimassa tai se olist hyva lisa ansioluetteloon. Sellai-
siakin kuitenkin 16ytyy: toimihenkil6na toimiminen auttaa minua tyoelamassa 19%, ha-
luan saada ammatin harrastuksesta 12%, vapaachtoisty6 on hyvi lisd ansioluetteloon
21%. Toimihenkil6tehtavissd saamat palkkiot onkin laskettu jo aikaisemmin tassa tyos-

sd ja ne motivoivat vain 15% vastaajista: "Idmd on nimenomaan mukava harrastus, ei mis-

sddn nimessd mitdan muuta, palkkio on niin pient, ettd tdssda on ihan muut asiat motioimassa’.

alineiden vaikuttamista (taulukko motivaatioon eniten tdysin samaa mieltd vastaa-
Vilineid kuttamista (taulukko 15 tivaat ten tdy: It t

jat olivat viitteen ”taima on minulle mukava vapaa-ajan harrastus”, jonka kanssa taysin
samaa mieltd oli 25 vastaajaa. Tdysin eri mieltd vastaajat olivat viittiman “haluan saada

ammatin harrastuksesta”, joka motivoi selvasti vastaaja muista viitteista vahiten.

Tama on minulle mukava vapaa-ajan harrastus 3,84
Vapaaehtoistyd on hyva lisd ansioluetteloon 2,58
Toimihenkil6na toimiminen auttaa minua ty6elamassa 2,57
Koen tarkeaksi palkkion saamisen tekemastéani tyosta 2,15
Haluan saada ammatin harrastuksesta 1,96

Taulukko 15. Valineisiin liittyvat motivaatioviitteet.

Seuratoimintaan liittyvien motivaatioviitteiden (taulukko 16) kanssa eniten tiysin sa-
maa mieltd vastaajat olivat viittimén “haluan edistdd KJT:n toimintaa” kanssa, jonka
valitsi 28 vastaajaa. Eniten vastaajat olivat eri mieltd viitteen ”saan KJT:Ita opastusta

tehtavieni suorittamiseksi” kanssa. Muut viitteet saivat melko samanlaisia maarid vas-
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tauksia molempiin suuntiin keskiarvon ollessa lahelld toisiaan. Naisten ja miesten vas-

taukset eivit juuri eronneet toisistaan.

Haluan edistéda KJT:n toimintaa 4,06
Vapaaehtoisten keskinainen yhteistyo toimii hyvin KJT:ssa 3,66
Vapaaehtoisten ja palkatun henkildston yhteistyo toimii hyvin KJT:ssa 3,63
Minulla on samanlainen arvomaailma KJT:n kanssa 3,57
Vapaaehtoisty6ta arvostetaan KJT:ssa 3,57
Saan KJT:Ita opastusta tehtavieni suorittamiseksi 3,03

Taulukko 16. Seuratoimintaan liittyvit motivaatioviitteet.

Seuratoimintaan liittyvistd viitteistd (taulukko 16) motivoivimpana pidettiin halua edis-
tad KJT:n toimintaa 82%: "Minusta K[T tekee hyvdi tyota nuorten hyviksi. Olen mieluusti mu-
kana edistamdssd sita”. Yli puolta vastaajista motivoi se, ettd vapaachtoistyotd arvostetaan
KJT:ssa: "K[T:n palkattu henkilisti on nykyddn jonkko hyvid tyyppejd, jotka myds ymmadrtavit
vapaaehtoistyin tekemisen rajoituksia. Saavat yhteisten tebtdvien tekemisen tuntumaan mielekkdalti
Ja mukavalta.” Osa vastaajista el osannut sanoa onko heilld samanlainen arvomaailma,
kuin KJT:1l4. Ne, jotka osasivat kertoa mielipiteensa, ylivoimaisesti suurimmalla osalla

on yhteniinen arvomaailma KJT:n kanssa.

4.10 Toimihenkiléiden tyytyviisyys seuratoimintaan

Kysyttdessa joukkueiden toimihenkil6iltd haluaan jatkaa seuratoiminnassa ensi kaudella
(taulukko 17) vastaajista 26 valitsi jatkavansa ja 54 melko varmasti jatkavansa toimihen-
kilona. Vastaajista yhteensa 83% ilmoitti haluavansa jatkaa tai melko varmasti jatkavan-
sa toimihenkilona seurassamme. Ainoastaan 2% vastaajista ilmoitti, ettei jatka enaa ensi
kaudella toimihenkil6na. Tdma tulos on erittdin hyvd seuramme nakokulmasta pohties-
samme joukkuetoimintaa, toimihenkiléiden motivaatiota tai heiddn tyytyviisyyttd seura-

toimintaamme.
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Taulukko 17. Kuinka todennikdisesti jatkat seuraavalla kaudella vapaachtoistyossa

(n=108).

Taulukossa 17 on kuvattu vastaajien mielipiteitd jatkamisesta vapaaehtoistyOssi seuraa-
valla kaudella. Vastaajista 11% kertoi, ettd ei jatka tai melko varmasti ei jatka seuraavalla
kaudella vapaachtoistyssa. Tdhin voi vaikuttaa se, ettd ikdluokkatoiminta loppuu ku-
luvan kauden jilkeen kokonaan tai oman lapsen jatkaminen seurassa on epavarmaa.
Epavarmoja jatkajia on 15%. He eivat vield osaa sanoa jatkostaan mitaan. Tahdn voi
vaikuttaa my0s se, ettd kysely on tehty kauden alkupuolella, joten ajatuksia jatkamisen
suhteen seuraavaan kauteen nihden ei vield nihda tirkedna. Lisiksi toimihenkil6t vali-
taan vanhempain kokouksessa, joten he voivat oikeastaan vaan péittid ovatko kiytet-
tivissd. He eivit voi tietdd etukiteen tulevatko valituksi.

5 = Kylla, ehdottomasti, 1 = en missaan
tapauksessa

a

o
[y
=}

20 30 40 50 60

Taulukko 18. Toimihenkil6iden mielipide KJT:n vapaachtoisty6toiminnasta (n=108).



Toimihenkil6ilta (n=108) kysyttiin: suosittelisivatko he ystavilleen KJT:n vapaaehtois-
tyotoimintaa oman kokemuksena perusteella? Toimihenkil6t vastasivat (taulukko 18)
arviointiasteikolla 1-5, 1= en missddn tapauksessa ja 5 = Kylld, ehdottomasti. Arviointi-
asteikolta nelosen ja vitosen valitsi yhteensa periti 86% kaikista vastaajista ja naisista
92%. Vastaajista 42 (n. 29%) suosittelee ehdottomasti KJT:n vapaachtoisty6toimintaa
ja 1,8% ei missddn tapauksessa. Arviointiasteikon keskiarvoksi muodostui 4,2. Kaikista
vastaajista periti 86% suosittelee seuramme vapaachtoistyotoimintaa omien kokemuk-
siensa perusteella. TAtd voidaan pitdd erinomaisena tuloksena seuran toiminnan kannal-
ta. Voidaan siis sanoa, ettd toimintamme on hyvilld mallilla tilld hetkelld, silld suurin

osa toimihenkilGista vithtyy seura- ja joukkuetoiminnassamme.

Vastaajat olivat myds pohtineet, miten KJT voisi tehdd vapaaehtoistyOsti entistd mie-
lekkddmpadid. Vastauksissa nousi esiin ihmiset kaipaavat koulutuksia ja perehdyttimista.
Vapaacehtoistyontekijat kaipaavat my6s enemman positiivista kannustusta seuralta.
Esiin nousee vahvasti yhteis6llisyyden merkitys KJT:ssa ja sitd pidetddn ennen kaikkea
vahvuutena seuramme toiminnassa. Kyselykin koettiin positiivisena asiana ainakin osan
toimihenkil6iden mielestd: "Tama kysely osoittaa ainakin sen, ettd olette kiinnostuneita myis

1dastd osa-alueesta”.

4.11 Toimihenkiléiden tydmairi seuratoiminnassa

Toimihenkil6ilta kysyttiin montako viikkoa he tekevit vapaaehtoistyota seuratoimin-
nassamme (n=108), saatiin vitkkokeskiarvoksi 37,3 vuodessa. Toimihenkil6iltd kysyttiin
samalla montako tuntia viikossa he kayttavit toimihenkilon eri tehtaviin. Tehtavit oli
jaoteltu urheilutoimintaan liittyviin (harjoitukset ja pelit), yleiseen organisointiin, suun-
nitteluun, itsensa kehittimiseen, matkoihin, palavereihin ja muihin vaihtoehtoihin. Yh-
den vastaajan vastaukset poikkesivat selvisti muista, jonka viitkkotuntimiirid voidaan

pitda virheellisena, joten keskiarvot laskettiin 107 vastaajan perusteella.

65



(n=107) ka

Harjoituksiin 4,7
Peleihin 3,5
Matkat 2,1
Yleinen organisointi 1,6
Suunnittelu 0,9
Itsensa kehittdminen 0,8
Johonkin muuhun 0,6
Palaverit 0,5

Taulukko 19. Toimihenkiléiden kdytetyn ajan keskiarvo tunneissa vapaachtoistoimin-

taan vitkon aikana (n=107).

Toimihenkilot (n=107) kayttavit kyselyn mukaan keskimairin 4,7h viikossa seuratoi-
minnan harjoitustapahtumiin (taulukko 19). Oman joukkueen peleihin toimihenkil6illa
menee aikaa viikossa keskimaarin 3,5h. Matkoihin toimihenkil6illda menee 2,1h viikossa.
Yleiseen organisointiin aikaa joukkuetoiminnassa toimihenkil6illd menee keskimaarin
1,6h viikossa. Suunnitteluun, kuten esim. joukkueiden kokoonpanoihin, datan kerddmi-
sen jne. toimihenkil6illd kuluu aikaa vitkossa keskimaarin 1h. Itsensa kehittdimiseen
toimihenkilot kayttavat aikaa vitkossa 0,8h. Muihin asiothin toimihenkil6ille menee ai-
kaa 0,7h viikossa ja palavereihin 0,5h viikossa. Muita asioita mainittiin mm. yhteydenpi-
to vanhempiin, rahastonhoito seki varainhankinta. Yhteensid toimihenkil6illd (n=107)
menee viikossa seuran vapaaehtoistoimintaan keskimaarin 13,9h. Toimihenkil6t kaytta-

vit yhteensd keskimaidrin 524h vuodessa vapaachtoistoimintaan.

Harjoituksiin 5,9
Peleihin 4
Matkat 2,9
Itsensa kehittdminen 1,6
Suunnittelu 1,45
Yleinen organisointi 1,3
Palaverit 0,9
Johonkin muuhun 0,1

Taulukko 20. Valmentajien kaytetyn ajan keskiarvo tunneissa vapaachtoistoimintaan

vitkon atkana (n=40).

Valmentajat kiyttdvit vuoden aikana keskimiirin 39,6 viikkoa vapaachtoistoimintaan.

Taulukossa 20 nakyy valmentajien kayttavan keskimaarin harjoitustapahtumiin viikossa
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5,9h (n=40). Peleihin he kayttavit aikaa viikossa 4h. Valmentajille kuluu matkoihin vii-
kossa keskimairin 2,5h. Itsensa kehittimineen valmentajat kayttavat viikossa 1,6h ja
suunnitteluun valmentajilla menee aikaa 1,45h. Yleiseen organisointiin valmentajat
kayttavat aikaa viikossa 1,3h, palavereihin 0,9 ja muihin asiothin 0,1h mm. varainhan-
kinta. Valmentajat kayttavat yhteensa viikon aikana joukkuetoimintaan keskimaarin
17,8h. Valmentajat kayttivit keskimidirin vuoden aikana 704,9h vapaachtoistoimintaan.
Pelkastain joukkuetoimintaan (pelit, harjoitukset ja matkat) valmentajilla menee viikos-
sa n. 12,5h. Tdmai tarkoittaa vuoden aikana n. 500h. Valmentajista 31 (77,5%) kertoo
atkaa menevin sopivasti vapaaehtoistoimintaan. Laskettaessa valmentajien korvausta
tekemistdin ty6std voidaan ottaa kyselyn keskiarvot viikkotunneista ja vuosittaisen
vitkkotuntimaéarin ja kerrotaan ne keskenaan. Tulos jaetaan KJT Hockeyn valmentajien

vuosipalkan keskiarvolla, niin saadaan KJT Hockeyn valmentajien tuntipalkaksi 1,26€.

Peleihin 3,7
Yleinen organisointi 3,3
Matkat 2,3
Harjoituksiin 1,9
Suunnittelu 1,4
Palaverit 0,8
Johonkin muuhun 0,8
Itsensa kehittdminen 0,2

Taulukko 21. Joukkueenjohtajien kaytetyn ajan keskiarvo tunneissa vapaaehtoistoimin-
taan viikon atkana (n=23).

Joukkueenjohtajat (n=23) kiyttivit vuoden aikana keskimairin 42,7 viikkoa vapaach-
toistoimintaan. Taulukosta 21 on luettavissa, ettd joukkueenjohtajat kayttavat peleihin
3,7h viikossa ja yleiseen organisointiin heilld meni aikaa viikossa 3,3h. Matkoihin viikon
atkana joukkueenjohtajalta kuluu aikaa keskimaarin 2,3h. Harjoituksiin joukkueenjohta-
jat kayttavit vitkossa 1,9h ja suunnitteluun 1,4h. Muihin asioihin esim. yhteydenpitoon
vanhempien kanssa menee aikaa viitkossa ja palavereihin joukkueenjohtajilla menee ai-
kaa 0,8h. Itsensa kehittimiseen joukkueenjohtajat kayttavit viikossa vain 0,2h. Keskiar-
voa nostaa selvisti yhden vastaajan tuntimiiri, joka oli 15h/viikko. Yhteensi joukku-
eenjohtajat kayttavit keskimaarin viikon aikana vapaaehtoistoimintaan 14,4h ja koko
vuoden aikana 614,9h. Joukkueenjohtajista 16 (n.70%) sanoo aikaa menevin sopivasti

vapaaehtoistoimintaan, mutta n. 30% sanoo aikaa vapaaehtoistoimintaan menevan lii-
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kaa. Laskettaessa joukkueenjohtajien korvausta tekemistdin tyostd voidaan ottaa kyse-
lyn keskiarvot viikkotunneista ja vuosittaisen viikkotuntimaarin ja kerrotaan ne keske-
naan. Tulos jaetaan KJT Hockeyn joukkueenjohtajien vuosipalkan keskiarvolla, niin
saadaan KJT Hockeyn joukkueenjohtajien tuntipalkaksi 1,16€. Laskennassa huomioitiin

vain ne joukkueenjohtajat, jotka ovat ottaneet korvaustaan omasta tyostain.

Harjoituksiin 6,8
Peleihin 3,9
Matkat 1,7
Yleinen organisointi 0,8
Suunnittelu 0,3
Itsensa kehittdminen 0,4
Palaverit 0,1
Johonkin muuhun 0,1

Taulukko 22. Huoltajien kiytetyn ajan keskiarvo tunneissa vapaaehtoistoimintaan vii-

kon aikana (n=23).

Huoltajat (n=34) kiyttidvit vuoden aikana keskimiirin 35,4 viikkoa vapaachtoistoimin-
taan. Taulukkoon 22 mukaan on luettavissa, ettd huoltajat kayttavat harjoituksiin 6,8h ja
peleihin 3,9h keskimairin viikossa. Matkoihin huoltajilla menee keskimaarin 1,7h vii-
kossa. Yleiseen organisointiin huoltajilla menee aikaa viikossa keskimaarin 0,8h ja
suunnitteluun 0,3h. Huoltajat kehittavat itseaan 0,4h keskiarvolla viikossa. Palavereihin
ja muihin asiothin huoltajilla ei mene kaytinnossa ollenkaan aikaa viikossa keskiarvon
ollessa molemmissa 0,1h. Yhteensi huoltajilla menee viikossa vapaaehtoistoimintaan
keskiméarin 14h. Koko vuonna huoltajat kayttavit keskimaarin 495,6h vapaachtoistoi-
mintaan. Huoltajista 30 (n. 88%) kertoo, ettd aikaa vapaaehtoistehtiviin kuluu sopivasti
ja kolme sanoo sithen menevin litkaa aikaa. Yksi huoltaja voisi tehdd enemmankin va-
paachtoistyotd. Laskettaessa huoltajien korvausta tekemistidin tyostd voidaan ottaa ky-
selyn keskiarvot viikkotunneista ja vuosittaisen viikkotuntimairin ja kerrotaan ne kes-
kenddn. Tulos jaetaan KJT Hockeyn huoltajien vuosipalkan keskiarvolla, niin saadaan
KJT Hockeyn joukkueenjohtajien tuntipalkaksi 0,96€. Laskennassa huomioitiin vain ne

huoltajat, jotka ovat ottaneet korvaustaan omasta tyostaan.
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Johonkin muuhun 1,2
Yleinen organisointi 0,9
Palaverit 0,75
Peleihin 0,4
Suunnittelu 0,25
Matkat 0,25
Harjoituksiin 0,1
Itsensa kehittdminen 0,1

Taulukko 23. Rahastonhoitajien kiytetyn ajan keskiarvo tunneissa vapaaehtoistoimin-

taan viikon atkana (n=8).

Rahastonhoitajilla menee keskimairin 24,5 viikkoa vuodessa vapaaehtoistydhoén. Tau-
lukon 23 mukaisesti heilli menee aikaa muihin asiothin 1,2h viikossa. Yleiseen organi-
sointiin aikaa menee keskimaarin 0,9h ja palavereihin 0,75h viikossa. Peleihin heilla
menee 0,4h viikossa. Suunnitteluun ja matkoihin rahastonhoitajilla menee 0,25h viikos-
sa. Harjoituksiin ja itsensa kehittdmiseen keskimairin aikaa kuluu 0,1h viikossa. Yh-
teensd rahastonhoitajat kayttavat keskimaarin viikossa vapaaehtoistoimintaan 3,95h ja

koko vuoden aikana 96,8h.
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5 KJT Hockey Ry strategia v. 2015-2018

KJT Hockey:n historiassa strategia on pitkdan ollut tehtynid monisanaisena asiakirjana,
mutta se on jaanyt hyllyyn kansioon polyttymain. Strategia ei ole nakynyt arjessa eika
sitd oltu jalkautettu mitenkaan. Strategian tiesi sen laatijat, mutta kukaan muu seurassa
ei oikeastaan tiennyt, mitd strategia pitiisi sisdllidn, miten sitd johdetaan tai miten sen
kanssa pitiisi toimia. Tama tarkoitti kaytinnossa, ettd seuroja oli seuran sisalld. Jokainen
joukkue oli omatahtoisia omia yksi6ita, jotka tekivit, miten parhaaksi nakivit. Joukku-
eilla oli omia urheilutoiminnan linjauksia. Ikdluokkien vililld ei tehty yhteistyotéd ollen-
kaan tai se oli satunnaista. Osassa ikdluokissa pelaajamaarit saattoivat olla erittiin suu-
ria, mutta osassa taas joukkueiden muodostaminen oli haasteellista. Joissain ikdluokissa
se oli jopa mahdotonta. T4std pahimpana esimerkkind v.1999 syntyneiden pelaajien
puuttuminen kokonaan seuratoiminnasta. Talous oli organisoitu kuitenkin hyvin ja sa-
moja ohjeistuksia ja budjettipohjia kiytetddn edelleen. Niin ollen toiminta pyori ilman
punaista lankaa. (Mellin, J. 11.10.2018b.)

Vuoden 2015-2018 strategia ja sen my6td tehdyt toimenpiteet ja tulokset loivat pohjan
vuoden 2018-2021 strategiaprosessille. KJT Hockey Ry:n strategia v. 2015-2018 ja sen

toteutus on kuvattu alla.

5.1 Nykytila

Muutoksen tuulet alkoivat puhaltaa v.2014 uuden puheenjohtajavalinnan myo6ti. Seuraa
johtamaan valittiin Janne Mellin, joka toimi my6s joukkueenjohtajana v.2001 syntynei-
den ikdluokassa. Jannella oli vahva nikemys johtamisesta, organisoinnista, kentin tar-
peista kokemuksiensa ja nikemyksiensd vuoksi. Uuden puheenjohtajan johdolla hallitus
kidynnisti strategiatyon ja muodosti strategiatyoryhmin v. 2014. Strategiatybryhmain
kuului puheenjohtajan lisaksi hallituksen jasenid, seuran pditoimiset tyontekijat seka
valitut toimihenkil6t. Kaikki toivat omat nakemyksensi ja osaamisensa strategiatyo-

ryhmiin sekd nikemyksensd seuran timin hetken arjesta ja tulevaisuuden suunnasta.

(Mellin, J. 11.10.2018b.)

Strategiatyonryhmi kokoontui sddnnéllisesti syyskuusta huhtikuuhun jadkiekkokaudella

2014-2015. Jokaisella kokoontumiskerralla oli ennalta suunniteltu teema. Tavoitteena
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oli tehdi strategiasta tiiviimpi, selkedmpi ja helpommin sisdistettivimpi. Kokonaan
uutta strategiaa tehdessi tulee tutustua eri organisaatioiden strategioihin, arvoihin, mis-
sioihin ja visioithin. Niiden avulla saatiin nikemysti, minkilainen oma strategia voisi
olla. Tdssd tyOssi erilaisia organisaatioiden strategioita on kiyty lipi kappaleessa 3.2.2.
Saman kappaleen lopussa on kerrottu, mita osioita sieltd otettiin KJT:n startegiaan.
Taulukossa 24 on kuvattu, miten aikaisemmin olivat KJT:n arvot toteutuneet kaytiin

lip1 kyselyn perusteella tehtyjen tulosten kautta.

KIT:n toiminta on laadukasta

m Melko samaa mieltd
En osaa sanoa

I Melko eri mielt3

m Taysin eri mieltd

KJT:n toiminta on avointa ja
lapindkyvaa

KIT tiedottaa seuran _ I B Taysin samaa mieltd
tapahtumista ja asioista hyvin
|

-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Taulukko 24. Miten KJT:n arvot ovat toteutuneet strategiakaudella 2015-2018. (Will-

man-livarinen 2017.)

Ensimmiaiselld kerralla tutustuttiin Keravan kaupungin ja Tuusulan kunnan strategioi-
hin seka Jaakiekkoliiton juuri julkaisemaan uuteen strategiaan. Sen jalkeen tyoryhma
kivi keskusteluja tulevaisuuden megatrendeisti, arvopohjasta sekd mm. strategian pai-
nopisteistd. Strategiaa pohtiessa keskusteltiin mm. siitd, missa seuramme menee talld
hetkelld, mitd arjen seuratoimintaan kuulu, mitd meidin pitid/halutaan tehdi tulevai-
suudessa, minne piin seuran toimintaa pitdd viedd, mitkd ovat tulevaisuuden nikymit ja
megatrendit? Olosuhteita tdytyi miettid, koska selvisti seuralla oli iso kasvusuunta me-
nossa. Miten niitd voidaan parhaiten ja tehokkaimmin kdyttdar? Miten ne vaikuttavat
arjen toiminnoissar

Strategia tdytyi tehdd kokonaan uudestaan, joten aikaa meni my6s huomattavasti muo-
don ja ulkoasun pohtimiseen. Mallia otettiin Jadkiekkoliiton tuoreesta strategiasta (kuva

3) ja sitd muokattiin omaan ympdristéon ja seuraan sopivaksi. (Mellin, J. 11.10.2018b.)



Nykyisesta kenttitoiminnasta ja ongelmista haluttiin ammentaa paljon tietoa. Jo kayn-
nissi olleet toimenpiteet ja ympdriston kipukohdat muokkasivat strategian painopisteitd
ja antoivat suuntaviivaa tarveldhtdisesti strategian muodostamiselle. Yhteinen ymmarrys
ja halu minne piin seuraa halutaan kehittid, alkoi muodostua kohtuu selvisti ja kultai-
nen keskitie rupesi l6ytymaan. Samalla kirjattiin toimenpiteet strategian jalkauttamiselle
seka seuralle erillinen kehityssuunnitelma. Kehityssuunnitelmasta 16ytyi tahtotila, strate-
gian painopistealue, toimenpiteet, mittarit ja vastuuhenkil6t. Kehityssuunnitelmasta

esimerkki liitteena 5. (Mellin, J. 11.10.2018b.)

Kehityssuunnitelma (Liite 5) pilkottiin koko strategiakauden kestivdin prosessiin
Stephen Coveyn nelikenttamallin (kuva 10) mukaisesti. Coveyn mallissa asiat jaetaan
neljaan eri kategoriaan: kiireellisiin, mutta ei tirkeisiin, kiireellisiin ja tarkeisiin, kiireet-
tOmiin ja tirkeisiin ja kiireettémiin ja ei niin tarkeisiin. Coveyn mukaan meidén pitisi
hallita kiireellisid ja tdrkeitd asioita, keskittyd tirkeisiin, mutta el kiirrellisiin asioihin, de-
legoida kiireelliset, mutta ei tirkedt ja valttdd tirkedt, mutta ei kiireellliset asiat. (Covey,

S. 2004.)

Urgent Not Urgent
I 11
T | ACTIVITIES ACTIVITIES:
“E Crisis Preve.ntlon. o
S Pressing problems ReWatlU_nghm building .
g Deadline-driven projects Recog.mzmg new ppportun1t1es
_ Planning, recreation
— | m v
E ACTIVITIES: ACTIVITIES:
S | Interruptions, some calls Trivia, busy work
E‘ Some mail, some reports Some mail
= Some meetings Some phone calls
S | Proximate, Pressing matters Time wasters
= Popular activities Pleasant activities

Kuva 10. Stephen Coveyn ajanhallinnan matriisi.

5.1.1 Tilanne vuonna 2018

KJT Hockeyn hallitus totesi, ettd aikaisempi strategia on ollut toimiva ja se on hyvin
sisdistetty. Se on tuonut tavoitteiden mukaisesti toimintaan johdonmukaisuutta, toimin-
tatapoja ja linjauksia, mitd on perdankuulutettu. Strategiatyon tulosten perusteella halli-

tus arvioi, ettd nykyinen strategia on toimiva ymparistoomme ja sitd kannattaa jatkaa.
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Toimeksiantona tulevalle strategiatyéryhmaille muodostui jo olemassa olevan strategian

paivittiminen ja sen myota strategian ja kehityssuunnitelmien teravoittaminen.

Strategiatyoryhmille jaettiin sihkoisesti tyytyvdisyyskyselyjen (Liite 2) yhteenvedot, joi-
hin tuli tutustua etukiteen. Niiden palautteiden ja strategiatyon tulosten perusteella
jaettiin tietoa nykyisen strategian onnistumisesta ja jiseniston nykyisestd tyytyviisyydes-
td toimintaamme. Samalla tyGryhmaliiset pystyivit arvioimaan ja 16ytimaidn mahdollisia

kipupisteitd toiminnastamme.

Koko strategiakauden ajan tehtyjen tyytyvaisyyskyselyjd hyviksi kdyttien sekd strategi-
aan kirjattujen painopisteiden ja tavoitteiden avulla analysoitiin nykyisen strategian toi-
mivuutta, rakennetta ja tuloksia. Tuloksia on esitetty tissa tyossa kappaleessa timan
tyon 5.2. Tulosten ollessa erittdin positiiviset, tydryhma vahvisti hallituksen nikemyk-
sen nykyisen strategian paivittaimisesta ja teravoittimisestd. Paivittiminen tulee kuiten-
kin tehda, jotta sanamuodot ja kehityssuunnitelmat saadaan vastaamaan tulevaisuuden

nakymia.

5.2 Missio, visio, arvot ja tavoitteet

KJT Hockeyn strategia vuosille 2015 — 2018. Strategia sisdltaa vision, seuran toimintaa
ohjaavat arvot sekd strategiakauden painopistealueet. Strategiassa on my6s lyhyesti
avattu arvopohjaa ja painopistealueita kiytinnon tasolla seuran toimihenkil6iden, pelaa-
jien ja vanhempien nidkékulmasta. Toimintaa kehitetddn strategiakaudella painopiste-

alueiden pohjalta. Tavoitteet ja mittarit madritellddn vuosittain toimintasuunnitelmassa.

KJT Hockeyn visio vuodelle 2018 oli olla Uudenmaan kiinnostavin, harrastajamairal-
tadn suurin ja toiminnaltaan korkealaatuisin jadkiekkoseura. Seuran vetovoimaisuus
perustuu monipuoliseen osaamiseen, vahvaan identiteettiin, kilpailulliseen menestymi-
seen seka jokaisen junioripelaajan pitkajinteiseen kehittimiseen. Seura tarjoaa jasenil-
leen monipuolisia mahdollisuuksia tavoitteellisen kilpaurheilun ja aktiivisen harrastami-
sen parissa ikdin tai sukupuoleen katsomatta. KJT Hockey on laajalti arvostettu seura,

jonka kanssa halutaan tehdd monipuolista yhteisty6ta.
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Seuran toimintaa ohjaaviksi arvoiksi valittiin:
* Pitkdjanteisyys
e Hauskuus

e Osaamisen arvostaminen

Arvot avattiin seuraavasti:

Pitkajinteisyys

Pitkdjinteisyyden tulee nikyi kaikessa seuran ja sen ikdluokkien toiminnassa. Lapsen ja
nuoren eri kehitysvaiheiden tunnistaminen on tirked toimintaa ohjaava tekiji. Pelaajalle
pitkajanteisyys tarkoittaa sitd, ettd lapsikiekkovaiheessa ei ole kiirettd menestya, vaan
ensiarvoisen tirkedd on tarjota kehitys- ja motivaatiotasosta riippuen mahdollisimman
monelle tasavertainen miiri toimintaa menestymisen mahdollistamiseksi myohemmis-
sa vatheessa. Vanhemman nakokulmasta pitkajianteisyys tarkoittaa luottamusta valmen-
tajien ja seuratoimijoiden kykyyn tehdi oikeanlaisia, pelaajan kannalta pitkijinteisid
paatoksia koskien peli- ja harjoitusryhmid. Lisaksi pitkdjanteisyys on sité, etta maltetaan
antaa lapselle aikaa kehittyd. Seuran toiminta ja linjaukset tukevat ylld mainittuja nako-
kulmia. Lapsikiekkovaiheessa et eriytetd kilpa- ja harrasteryhmiid. Seuran, sen joukkuei-
den, valmentajien ja toimihenkiléiden toiminta on avointa ja nojaa vahvasti arvopoh-

jaan.

Hauskuus

Harrastamisen tulee olla ennen kaikkea hauskaa. Vain tuolloin motivoituminen harjoit-
teluun on mahdollista. Seuran tehtivini on luoda toimintaymparistd, jossa mahdolli-
simman moni viithtyy ja kehittyy. Pelaajalle hauskuus nikyy turvallisena sosiaalisena
toimintaymparistond, jossa luottamus joukkuekavereihin ja toimintaa ohjaaviin atkuisiin
on vahva. Hallille on kiva tulla ja aktiivinen seka tavoitteellinen harjoittelu on mielekas-
ta. Vanhemman nikokulmasta hauskuus on luottamusta ja sita, etta tapahtumien seu-
raaminen ja erilaisiin joukkueen toimintoihin osallistuminen toimihenkil6tehtavissa tai

katsojana on mielekista. Positiivinen ja kannustava ilmapiiri on kaikkien yhteinen asia.
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Osaamisen arvostaminen

Seurassa arvostetaan monipuolista osaamista omaavia valmentajia, toimihenkil6ita ja
pelaajia. Toiminnassa tavoitellaan kaikilla osa-alueilla laatua ja erinomaisuutta. Seurassa
arvostetaan erilaisuutta ja avointa seka asiallista keskustelua toiminnan kehittamiseksi.
Olennainen osa osaamista on toimintaympiristossd vaikuttavien ilmi6iden ja yhteyksien
kokonaisvaltainen tunnistaminen. Pelaajalta ei lapsikiekkovaiheessa odoteta varsinaises-
ti lajiteknista osaamista, mutta yrittimisen ja kuuntelun taito ovat tarkeitd osaamista
edistdvid piirteitd. Kehittyminen on hyvin yksilollistd ja henkisen seka fyysisen kasvun
vaiheet tapahtuvat saman ikdisilla lapsilla ja nuorilla hyvin eriaikaisesti. Osaamiseen liit-
tyvit olennaisesti my6s ryhmassi toimimisen sosiaaliset taidot. Vanhempien aktiivisuus
ja halu osallistua otetaan seurassa avosylin vastaan. Apuvalmentajia, huoltajia ja muita
toimihenkil6itd harvoin on joukkueissa litkaa. Aktiivisilla vanhemmilla on suuri merki-
tys joukkueiden laadukkaassa toiminnassa. Ensiarvoisen tirkedd kuitenkin on, ettd van-
hemmat — kuten kaikki muutkin seuran toiminnassa mukana olevat - sitoutuvat seuran
toimintaperiaatteisiin, arvoihin ja linjauksiin. Avoin ja asiallinen keskustelu edistdd mo-

nipuolista osaamista.

Strategiakauden painopisteiksi valittiin:
¢ Identiteetin vahvistaminen
¢ Osaamisen kehittiminen

* Monipuolinen yhteisty6

Painopisteiden merkitys avattiin seuraavasti:

Identiteetin vahvistaminen

Identiteetti tarkoittaa sitd, mikd tekee olevasta madriteltdvin ja tunnistettavan, antamalla
sille joitakin ominaisuuksia tai piirteitd, jotka mahdollistavat sen erottamisen muista.
Ikdluokkien yhteneviinen ja johdonmukainen toimintakulttuuri vahvistaa KJT:ldistd
identiteettid, ja luo vahvan ja entistd paremmin toimivan seuran. Seuran kaiken toimin-
nan tulee tukeutua vahvasti arvopohjaan (pitkéjinteisyys, hauskuus, osaamisen arvos-

taminen) kaikkien toimijoiden nikékulmasta katsottuna. Strategiakaudella identiteetin
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vahvistamisen painopisteind ovat toimintakulttuurin ja osaamisen kehittdiminen, val-
mennukselliset linjaukset ja painopisteet, sekid pelillisen identiteetin madrittiminen val-

mentajien yhteistyond Suomi-kiekon strategiaan pohjautuen.

Osaamisen kehittaminen

Seura panostaa strategiakaudella toimihenkil6idensd osaamisen kehittimiseen koulu-
tusmahdollisuuksien jirjestimisen kautta, sekd ohjeistuksen ja ohjaamisen lisdidmiselld
etenkin aloittavien ikdluokkien toiminnan tukemiseksi. Valmentajille luodaan mahdolli-
suuksia tiydentdd osaamistaan ja valmentajien viliseen yhteistyohon kannustetaan.
Osaamisen kehittamisen tarkedna osa-alueena ovat toimintaympiriston kokonaisvaltai-
nen tunnistaminen seka lapsen ja nuoren kehityspsykologinen niakokulma. Seuran or-

ganisaatiota arvioidaan ja kehitetddn laadukkaan toiminnan takaamiseksi.

Monipuolinen yhteistyo

Monipuolisen yhteistyon tavoitteena on kehittda seuran ja sen harrastajien toimintaym-
périst6d ja edistid mahdollisuuksia harrastaa jadkiekkoa tavoitteellisesti monella eri ta-
solla. Opiskelun ja urheilun yhteensovittamisen tukeminen on tirked osa toimintaedel-
lytyksien parantamista. Monipuolisen yhteistyon avulla pyritiian kehittimaan keskiuus-
maalaista pelaajapolkua kaikilla tasoilla - my6s atkuiskiekkoilun nakékulma huomioi-
den. Alueen seurojen vilinen yhteistyé koetaan tirkeidksi ja se tukee pelaajapolun kehit-

tamista.

Seuran sloganiksi valittiin ”mahdollisimman monelle, mahdollisimman paljon, mahdol-
lisimman pitkaidn”, jolla seura halusi ulkoisesti viestia kaikille harrastajilleen, ettd seura-
toiminta antaa mahdollisuuden kehittyd pitkdjinteisesti ja tavoitteellisesti, mahdolli-
simman pitkaan lahella kotia. Talloin koulun, opiskelun ja jaakiekkoharrastuksen yh-
teensovittaminen on mahdollisimman vaivatonta. Tdmadn mahdollistamiseksi seuralla
on myos kilpailullisia tavoitteita, jotta ikdluokkien kirkipelaajien ei tarvitse lahtea alueen
liigaseuroihin lifan aikaisin. Seuran urheilutoiminta pyritiin organisoimaan siten, ettid E-
D -ikaluokissa kirkijoukkue Blue pelaa ikialuokassaan eteldisen alueen ylimmalld sarjata-

solla. Télloin ikdluokan karki padsee pelaamaan koko ajan parhaita vastaan. Tama takaa
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kilpailukykyisten joukkueiden muodostumisen my6s kilpakiekkovaiheissa C-junioreista
ylospiin. Tyttopelaajille seura tarjoaa mahdollisimman pitkddn mahdollisuuden harjoi-
tella ja pelata poikajoukkueiden mukana.

Lisaksi pelijoukkueita pitda olla riittavasti my6s muille sarjatasoille oman kehitystason
mukaisen pelijoukkueen ja mielekkdin kehittymismahdollisuuden takaamiseksi jokaisel-

le. Térkeintd toiminnassa on harjoittelun laadukas arki jokaiselle!

5.3 Strategiakauden 2015-2018 tulokset

Strategiakauden 2015-2018 tulokset (taulukko 25) kerittiin padtoimisten tyontekijoiden
ja hallituksen yhteisty6ssd. Ne tiedotettiin Pelaajapolku-illassa koko yhteis6lle 20.3.2018
tiistaina klo 18 Hy6kkildn koulun auditoriossa ja samaan aikaan livend KJT Hockey
Ry:n virallisella facebook-ryhmassa. Tamain illan jalkeen strategian tulokset ldhetettiin

jasenistolle sahkopostilla.

Tuloksia kiytiin ldpi strategiassa mainittujen painopisteiden mukaisesti. Seurayhteisén
rakenne oli muuttunut merkittavasti ja yhteistyo Jaaurheiluseura Haukat Ry:n kanssa oli
syventynyt merkittivisti. Yhteistyon avulla yhdistykset ovat muodostaneet KJT Haukat
Ry:n joka toimii pelaajapankkina C2-A junioreiden pelaajille ja hallinnoimaan sarjapaik-
koja ylld mainituissa ikdluokissa. KJT Haukat Ry:n toimintoja kuvattiin johdannon 1.1.
osiossa. Seurat ovat nyt loytianeet yhteisen suunnan, mihin keskiuusimaalaista jaakiek-
kotoimintaa pitdisi viedd. Yhteistyon avulla on muodostunut erilaisia yhtendisid kaytin-
non malleja urheilutoimintaan, viestintaan ja talouteen. Ympariston toiminnat ovat nyt
paljon yhtendisemmat kuin aikaisemmin. Hyvalld yhteisty6lla ja paremmin asioita or-
ganisoimalla v. 2014 olleet ongelmat on saatu kokonaan pois Keski-Uudeltamaalta.
Talous on pysynyt ehjind, vaikka toimenpiteitd sen kehittimiseen tulee tehda jatkossa-

kin mm. varainhankinta lisaamalla.

77



2015

Lisenssien maaralla

mitattuna valtakunnan 6.

suurin seura

Seurassa kolme
paatoimista ja kaksi osa-
aikaista tyontekijaa

A = Mestis
B = Suomi-sarja
B2 = Mestis
C = Suomi-sarja
C2 = AAA vk

Tuusulan yldkoulujen
urheiluvalmennus alkoi,

2018

Lisenssien maaralla
mitattuna valtakunnan 3.
suurin seura

Seurassa nelja
padtoimista ja kolme osa-
aikaista tyontekijaa

A = Mestis
B = Mestis
B2 = SM-sarja
C = Mestis
C2 = AAA vk

Aamujaatoimintaa 4 x vko
Tuusulan ja Keravan ylakoulut

1. Blues Juniorit Ry
2. Juniori-KalPa Ry
3. KIT Hockey Ry

A = kolme pelijoukkuetta
B = kaksi pelijoukkuetta

B2 = kaksi pelijoukkuetta
C = kolme pelijoukkuetta
C2 = nelja pelijoukkuetta

Keravalla toisen asteen

Tuusulan ja Kerava toisen
aamujaa 1 x vko asteen oppilaitokset

Taulukko 25. Strategiakauden urheilutoimen tuloksia v. 2018.

Urheilutoiminta ja joukkueiden elinvoimaisuus olivat suurimmat ongelmakohdat strate-
giaa vuosille 2015-2018 laadittaessa. Nyt vuonna 2018 joukkueet ovat aiempaa elinvoi-
maisempia ja jokaisen joukkueen ja pelaajan urheilutoiminta on mennyt eteenpain: Jaa-
kiekkoliiton sarjatasoissa on noustu ylemmis seki pelaajia on kehittynyt aina maajouk-
kuetasolle saakka. Lisdksi joukkueiden méirid on noussut kolmessa vuodessa merkittd-
visti ja sen myota pitkdjinteisyys ja mahdollisuus harrastaa lihelld kotia on lisddntynyt.
Joukkueiden elinvoimaisuuden my6td my6s harrastamiskustannuksia ollaan saatu pie-
nennettyd. Kuten taulukosta 25. voi havainnoida v. 2015 KJT Hockey oli lisenssien
mdédrilld mitattuna valtakunnan 6. suurin seura, kun taas v. 2018 KJT Hockeysta oli
tullut jo valtakunnan 3. suurin seura. Seuran padtoimisten tyontekijoiden maird on kas-
vanut neljadn ja osa-aikaisia tyontekijoitd on kolme kahden sijaan. Joukkueiden sarjata-
sot ovat my6s nousseet kohisten. A:n Mestis joukkueemme taisteli sarjapaikasta v.
2015, kun viime kaudella se oli sarjansa neljin parhaan joukossa. B-junioreiden joukkue
on noussut sarjapaikkaa ylemmis ja strategiakauden paittecksi voitti B-nuorten Mestik-
sen valtakunnallisen sarjan lihtien tavoittelemaan B-nuorten SM-sarjaa kaudelle 2018-
2019. B2-nuoret pelasivat v.2015 Mestis-sarjatasolla, mutta v. 2018 he voittivat jo
v.2001-ikdluokan Suomen mestaruuden. C-nuoret ovat ottaneet systemaattisesti askelia
eteenpiin ja ovat aloittaneet kautensa useana vuonna perakkiin C-nuorten SM-
karsintasarjasta ja v. 2018 he voittivat C-nuorten Mestiksen valtakunnallisen sarjan. C2-
nuorten Suomen parhaan tason olemme onnistuneet pitimdin useana vuotena perik-

kdin systemaattisesti sarjataulukossa yléspdin nousten.

78



Identiteetin vahvistaminen Osaamisen kehittdminen Monipuolinen yhteisty

Valmentajien koulutus ja valmentajakerhotoiminnan kehittdminen mmmms) Koulutus ja kokoontuminen on sanndllista
ja suunnitelmallista

Maalivahtivalmennuksen kehittdminen mmmms)  Seuran maalivahtivalmentajia on koulutettu ja mv-
jaatoimintaa on kehitetty

Organisaation vahvistaminen (koko seura sek tytté- ja naiskiekko) ~mmmmmss) Erilaisten kokeilujen kautta organisaatio on vahvistunut
ja toimenkuvat ja tehtdvat ovat selkedmpia

Uusien toimintamallien kokeileminen eri ikéluokissa mmmmm)  Kokeilujen kautta ollaan saavutettu pitkdjanteisyytta
ja kiireettomyytta ja etenkin Team-joukkueet ovat
elinvoimaisempia

Tiedonkulun parantaminen ) Seurallz on kéytdssé viestintastrategia, jojo-
klubitoiminta kdynnistynyt, sddnnolliset
tyytyvaisyyskyselyt

Vetovoimaisuuden lisdédminen mmmw) Kiekkokoulun suunnitelmallinen markkinointi on

kasvattanut osallistujien maaraa, pdivakoti- ja
kouluyhteistyd kaynnistynyt, leiritoiminta
monipuolistunut

Taulukko 26. Strategiakauden painopistealueiden tuloksia.

Strategiakauden painopistealueiden tuloksia on tiivistetty taulukkoon 26. Pdd painopis-
tealueena seura mairitti v. 2015 strategiakaudelleen identiteetin vahvistaminen, osaami-
sen kehittiminen ja monipuolinen yhteistyo. Termit on avattu aiemmin kappaleessa
5.2. Taulukon 26. mukaisesti seura halusi kehittaa valmentajakoulutusta saannollisesti.
Tavoitteena oli saada toiminta yhdenmukaiseksi ja systemaattiseksi jokaisella ikdluokal-
la. T4lld tavoin toiminta olisi joukkueissa ja sitd my6ten seurassa paljon organisoidum-
paa ja jairkevampaa. Tamd myOs poistaisi ns. seurat seuran sisalla vaan kaikki pyrkisi
kulkemaan kohti samaa tavoitetta. Strategiakauden aikana koulutus ja valmentajatapaa-
miset olivatkin saannollistd. Lisaksi joukkueenjohtajille alettiin sdannollisesti jarjestd-
miéin jojo-klubeja, jossa kiytiin ldpi heiddn arkiasioita. Samalla nimi koulutukset ja

klubit toimivat seuralle viestintakanavina.

Strategiakauden aikana tarvittiin erilaisia kokeiluja toiminnan johtamisen ja organisoin-
nin nakokulmasta mm. vastuualueita tuli linjata, koska niita ei ollut aikaisemmin ollen-
kaan. Nykyinen toiminnan ja johtamisen organisointikaavio (taulukko 27) seuralle
muodostui eri kokeilujen my6td. Organisaatiokaaviossa on huomioitu kaikki ne osa-

alueet, mita seuratoiminnassa on KJT Hockeyssd nahty tarpeelliseksi.
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KJT HOCKEY RY - HALLITUS
Puheenjohtaja Janne Mellin

TOIMINNAN JA JOHTAMISEN

ORGANISOINTI
2027-2018

TOIMINNANJOHTAJA i TIEDOTUSSIHTEERI i TALOUSKOORDINAATTORI
Kai Halme Hanna Willman-livarinen Kari Dunderfeldt

)
NAIS- JA
TYTTOKIEKON
P, VALMENNUS-
JUNIORIPAA TAITOVALMENTAJA PAALLIKKD
Jesse Nuut Teemu Poussa Mikko Touronen
SEURAVALMENTAIA
IKJT ICE Vladislav Bespomoschnov
SPORTS NUORTENKIEKKO
ARENA . 5
oy KIEKKOKOULU LAPSIKIEKKO IKALUOKAT paelilEte
LEIJONALIIGA ) C-B IKALUOKAT
IKALUOKAT G — NAISET
IKALUOKAT E2-D1 AIKUISTEN JA NUORTEN
G-F1 KILPA- JA HARRASTEKIEKKO
KIT HAUKAT -YHTEISTYO
\—

Taulukko 27. Toiminnan ja johtamisen organisointi v. 2017-2018.

Urheilutoiminnan linjaukset tehtiin yhteistyossa valmentajien ja seurayhteison kanssa,
joten strategian linjaama suunta loytyi nopeasti. Tarkeda oli, etta kaikki toiminta kulki
kisikddessd strategian kanssa. Valmentajien koulutuskalenteri laadittiin yhteistyGssa
Jarvenpain haukkojen kanssa ja yhteisia valmentajakoulutuksia ja seminaaria jarjestet-
tiin. Tama lisasi verkostoitumista, sosiaalista kanssakaymista ja yhtenaisti toimintaa kes-
kiuudellamaalla. Yhteisty6lld valmentajien ja joukkueiden keskendinen arvostus nousi
eikd endd kilpailtu seuran sisilld. Tamin ansiosta pelaajamairit lisddntyivit sekéd pelaa-
jien oikean harjoittelu- ja pelitason loytiminen helpottui. Tdma helpotti Team eli har-

rastejoukkueiden muodostamista ja niiden tekemisesti elinvoimaisemmaksi.
Kolmen vuoden aikana tehtiin erilaisia organisaatiokokeiluja my6s urheilutoiminnassa,

joiden my6td nykyinen urheilutoiminnan organisointi ja vastuunjakomalli (taulukko 28)

saavutettiin.
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JT
HOCKEY

. . Valmennuspaallikko
Taitovalmentaja KIT Hockey Ry

Junioripaallikké KIT Hockey Ry Vastuualueena C1-B

Vastuualueena seurayhteisén Kokonaisvastuu seuran urheilutoiminnasta
KIT Haukat Ry ikéluokat E1-C2
Vastuualueena

LKK-E2

G F2 F1 E2 E1 D2 D1 C1 B2

e N
G E2 F1 E2 E1 D2 D1 &

Junioripaallikké
: Valmennuspaallikko
Jédurheiluseura Haukat Ry KIT Haukat-yhteistydn aloittavan Jasurheil : Haukat R
Vastuualueena LKK-E1 ikaluokan kootdineinti aaurheiluseura Haukat Ry
Vastuualueena D2-C2 ja A
Kokenaisvastuu seuran urheilutoiminnasta

Taulukko 28. Urheilutoiminnan organisointi ja vastuunjakomalli.

Vastuut jaettiin padtoimisten tyontekijoéiden kanssa ja niin ollen tyontekijéiden toimen-
kuvat ja vastuineen selkeytyi. Samalla joukkueet tiesivit keneen olla yhteydessa ja kuka

heidin toiminnasta vastaa. Tamd selkeytti paljon arjen toimintaa sekd tyonhyvinvointia
ja jaksamista padtoimisten tyontekijoiden toimesta. Mallilla saatiin my6s enemmin seu-

rantaa, koordinointia ja koulutusta arkeen jirjestelmallisesti.

Viestinndssi oli suuria ongelmia strategiakauden alussa. Viestintikanavien vahdisyys
lisdsi ongelmia. Tdmin johdosta viestintdkanavia lisdttiin ja tehtiin erillinen viestinti-
strategia (taulukko 29), jolla haluttiin yhtendistad sisdistd ja ulkoista viestintdd. Viestin-
nin osiksi muodostui sisdinen-, media- ja kriisiviestintd. Sisdisen viestinndn tavoitteeksi
muodostui yhteisollisyyden luominen ja yllipitiminen sekd asioiden oikea-aikainen tie-
dottaminen. Mediaviestinnin tavoitteena oli markkinoida joukkuetta tai seuraa ja asioi-
den tiedottaminen. Kriisiviestinndn tavoitteena oli julkisuuden hallinta ja mahdollisten
vahinkojen minimointi. Viestintdstrategiassa on huomioitu tavoitteet, kuka viestii, koh-

deryhmiit ja viestintikanavat.
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TAVOITE KUKA VIESTII KOHDERYHMAT KANAVAT

L TIEDOTUSSIHTEER MEDIA 8 YLEISO MEDIATIEDOTTEET
SEERINVED e MARKRINGINTI TOIMINNANIOHTAIA HARRASTAIAT TIEDOTUSTILAISUUDET
VIESTINTA TIEDOTTAMINEN PUHEENJOHTAIA PERHEET WWW-SIVUT JA SOME

SEURAN SISAINEN || TIEDOTTAMINEN TIEDOTUSSIHTEERI o SR
VIESTI NTﬂ YHTEISOLLISYYS VALMENNUSPAALLIKKO PELAAIAT WSIVUT

JOUKKUEIDEN MEDIA & YLEISO MEDIATIEDOTTEET
] y Ty o

B LIAEIEY MARKKINOINTI J";R'E“[';'l'ﬁaif“ﬁ“ HARRASTAIAT TIEDOTUSTILAISUUDET
MEDIA-VIESTINTA TIEDOTTAMINEN 1A PERHEET WWW-SIVUT JA SOME

SAHKOPOSTI

JOUKKUEIDEN TIEDOTTAMINEN UKSHEE Dl DM O TIEDOTUSTILAISUUDET
b i L VALMENTAJA VANHEMMAT el
SISAINEN VIESTINTA YHTEISOLLISYYS B i sl S0

RYHMAVIESTIMET

VIESTINTA YHTEISTYO JA WVALMENNUSPAALLIKKD JREKIEKKOUITTO 1A
JAAKIEKKOLIITON TOIMINNANIOHTAJA RELEVANTIT TARKOITUKSEN MUKAAN
KANSSA VAIKUTTAMINEN PUHEENJOHTAIA JOUKKUEET

KRISINHALLINTA

TIEDOTTAMINEN PUHEENIOHTAJA
LUOTTAMUKSEN (TIEDOTUSSIHTEERI)
SAILYTTAMINEN

OLENNAISET TAHOT TARKOITUKSEN MUKAAN

K27

KRIISI-VIESTINTA

Taulukko 29. KJT Hockeyn viestintdstrategia.

Lisaksi strategiakauden painopisteiden mukaisesti haluttiin lisitd seuran vetovoimai-
suutta (taulukko 20). Sitd jalostettiin panostamalla uusien harrastamisen rekrytointiin ja
markkinointiin kickkokoulussa ja perustamalla luistelukoulun. Liséksi tehtiin koulu- ja
péivikotiyhteistyotd jalkautumalla heidin liikuntatunneille sekd leiritoimintaa monipuo-

listettiin erilaisten teemaleirin myGta.

Niiden tulosten lisdksi aloitettiin yhteisty6 alueen koulujen ja oppilaitoksen myota.
Tima mahdollisti sen, ettd ylikoulun, lukioiden ja ammattikoulujen aamujditoiminta
Tuusulassa ja Keravalla alkoivat toimimaan sdannollisesti seuran ja seurayhteison pelaa-
jille, jopa kaupunki ja kuntayhteistyota lisdten. Valmentajarekrytoinnista tuli atkaisem-
paa helpompaa, kun aloimme tekemiin yhteistyotd Vierumden Degree-Program-
koulutusohjelman kanssa. Tdhdn auttoi myOs seuran vetomaisuuden lisidntyminen hal-
lipuheissa ja joukkueiden sarjatasojen noustessa. Tamin myotd valmentajat olivat aiem-
paa kokeneempia ja koulutetumpia. Samaan aikaan strategiakauden aikana seura on
onnistunut mahdollistamaan pelaajamdirin kasvun ja parhaiden pelaajien kehittymisen

kohti omia tavoitteitaan. Alueen seurojen tahtotila on saman suuntainen.
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KJT Hockeyn strategiakauden uudistuksia vuosittaisten kehityssuunnitelmien mukai-

sesti ylla mainittujen toimintojen lisaksi pahkininkuoressa:

- Saannolliset EXTT- ja tyytyviisyyskyselyt (Liite 1 ja 2)

- Joukkueiden toimintaopas

- Seuratapahtumat: seminaarit, seurapdivit ja infotilaisuudet

- Arvot ja tavoitteet seurasiirtojen hillitsemiseksi

- Lapsivaiheen taitokortti- ja polku

- Sainnolliset maalivahtijait

- Urheilutoimen vuosikalenteri

- Sainnolliset seurayhteistyotapaamiset

- Poika- ja tyttokiekkoilijan pelaajapolku

- Seurayhteistyon rakenne, toimintaperiaatteet, saannot ja toimintasuunnitelma
- Seurayhteison pelaajapolku

- Uudet ja tehokkaammat jadkartat ja niiden organisointi Google-kalenteriin
- Ikiluokkakohtainen harjoittelu ja sen progressiivisuus

- Seurajadtoiminnan monipuolistaminen

- Valmentaja- ja pelaajarekrytoinnin systemaattinen kehittiminen
- Eteldisen alueen jalkapallosarjan muodostaminen

- Kausisuunnitelmat

- Joukkueiden koulusalivuorot (monipuolinen liikunta)

- Liikuntakerhon koeponnistus

- Joukkueiden starttipaketit

- Pelaajien testaaminen yhtenaiseksi

- Pelaajaidentiteetin rakentaminen

- KJT:n ja Haukkojen vanhempien teemaillat (Liite 6)
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6 KJT Hockey strategiaprosessi v. 2018-2021

Uutta strategiaa laadittaessa kannattaa tarkastella ja analysoida aikaisemman strategian
kehitystd, katsoa taaksepiin, eteenpdin ja tulevaisuuden trendejd. Sitd voidaan kayttid
tulevaisuuden strategisen suunnittelun suuntaviivoina. Pienessikin kilpailutilanteessa
oleva yritys kohtaa liiketoiminnan kolmiodraaman (Kuva 10). Yrityksen tulee laajentaa
strategista johtamista strategiseen suunnitteluun, jos aikaisemmat vahvuudet ovat hei-
kompia kuin tulevaisuuden strategiset tarpeet. Kysyttiessd yritykset monesti viittavat
heiltd strategian 16ytyvin, vaikka todellisuus olisikin toinen. Litketoiminnan kolmio-
draaman avulla voidaan testata nykyisen strategian toimivuutta, strategian kilpailukykyi-

syyttd tulevaisuudessa, kestdvyyttd, toimivuutta ja uusiutuvuutta.

(Ansoff 1989, 288; Kamensky 2010, 20-25; Mckeown 2012, 52.)

ASTAKKAIDEN
TARPEET

YRITYKSEN
OSAAMINEN/ < == > KUERATEE
RESURSSIT kilpailuetu

Kuva 10. Liiketoiminnan ’kolmiodraama”. (Kamensky 2010, 24.)

Organisaatiot erottuvat kilpailutilanteessa kyvyistddn tyydyttdd asiakkaiden, yksityishen-
kildiden tai muiden organisaatioiden tarpeet. Tdma vaatii hyvdd oman osaamisen ja re-
surssien tunnistamista ja kdyttod. Tédrkedd on muistaa asiakkaiden seuraavan tilanteita
omasta ja tarpeidensa perspektiivistd. Siksi organisaatioiden tiytyy tarjota mahdolli-
simman hyvi hinta/laatusuhde saadakseen asiakkaan. Kyseessi on yrityksen perspektii-
vistd katsottuna arvo/kustannussuhde. Tavoitteen saavuttaakseen pitdd yrityksen saa-

vuttaa jonkinlainen kilpailuetu muihin verrattuna. (Kamensky 2010, 24-25.)
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Liiketoiminnan kolmiodraaman yritys pystyy ratkaisemaan litketoimintastrategian avulla
ja sen my6té luodulla happotestilld. Happotestilld selvitetddn ylld mainittujen asioiden
lisaksi mm. pitkdjinteistd toimintaa, kilpailullisuutta, kasvun mahdollisuuksia ja lisdar-

von tuottamista. (Kamensky 2010, 24-25.)

Kasvun ja kehityksen kannalta suunnittelu ja analysointi kannattaa tehdi huolella ja
hyvissd ajoin strategiaa laadittaessa tai péivittdessd. Organisaation kannattaa keskittyd ja
tiedostaa vahvuutensa (Mckeown 2012, 121-122) ja pohtia miten niiden avulla voi pais-
ta sithen tilanteeseen mihin haluaa. Mckeowin ja Collinsin mukaan analysointi- ja suun-
nitteluvaiheessa voidaan paitelmii tehdd ison kuvan ymmairtimiseksi mm. seuraavien
kysymysten kautta:

Minkia tason organisaatio on saavuttanut?

Mink3 tason toimiala on saavuttanut?

Minkia tason palvelumme tai tuotteemme on saavuttanut?

Minkilaisia kriisejd olemme kohdanneet? Miki on seuraava?

Miten nopeasti olemme kasvaneet?

Miten nopeasti voimme kasvaa, jos trendit ja kilpailu jatku samanlaisena?

Mikd on meidin organisaation mahdollisuus voima?

Mitd tarvitsemme, jotta voimme edelleen kasvaa?

Mitki organisaatiot, markkinat ja tuotteet voivat auttaa meita kasvamaan?

(Mckeown 2012, 110-111; Collins 2001, 95-100.)

6.1 Ty6ryhmin muodostaminen

Hallituksen puheenjohtaja kerisi strategiatyéryhman hallituksen ehdotusten perusteella
ja esitteli sen seuraavassa hallituksen kokouksessa hyviksytettavaksi. Strategiatyoryh-
main valittiin seuran puheenjohtaja, toiminnanjohtaja, valmennuspaallikko, taitoval-

mentaja, junioripaillikko, viestintédsihteeri, hallituksen ja joukkueiden jisenid.

Puheenjohtaja oli kiynyt ensin jokaisen jasenen henkilokohtaisesti lapi kysyen haluk-
kuutta osallistua tyoryhmaan. Hallituksen hyviksyessa strategiatyoryhman lahetettiin
ryhman jasenille sahkopostilla strategian paivittimisen toteuttamisaikataulu. Taman

jalkeen jasenist6d tiedotettiin, ettd strategiatyon pdivittiminen on aloitettu ja se saate-
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taan valmiiksi maaliskuussa 2018. Niin seuran jisenisto tiedosti, ettd etenemme sovi-

tusti uuden strategian suhteen.

6.2 Strategian suunnittelu

Uuden strategian pdivittiminen aloitettiin strategian vuosikellosuunnitelman (taulukko
30) mukaisesti. Strategiatyon valmistelut kiaynnistetdan hallituksen toimesta syyskuun
hallituksen kokouksessa. Kokouksessa kdyddin lipi prosessin etenemisvaiheet ja tavoit-
teet. Samalla kdydaidn ldpi edellisen strategian suunnittelu ja toteuttamisen vaiheet. Jos
todetaan sen olleen hyvi tapa toimia, tehdddn samalla tavalla, jos ei, niin etsitddn tietoa
erilaisista prosessimallista. Erilaisia prosessimalleja on kuvattu tissa tyossa kappaleessa
3.8. Tdssd vuosisuunnitelmassa on kaytetty erityisesti Lindroosin & Lohiveden (kuvio
4) Kamenskyn (kuvio 5), Hakasen (kuvio 6) ja Brysonin (kuvio 7) strategiaprosessi mal-
leja apuna. Niitd on sovellettu toimimaan omaan ympiristé6n. Lindroosin ja Lohive-
den strategiaprosessista otettiin tyGvaiheiden jaottelu kdytin66n. Kamenskyn strategia-
prosessimallista poimittiin ymparistbanalyysit, arvot, SWOT-analyysi ja tavoitteet. Ha-
kasen strategiaprosessimallista poimittiin mm. strategian konkretisointi, seuranta ja
viestintad. Brysonin strategiaprosessimallista saatiin ohjeita ulkoisen ja sisdisen toimin-
taympdriston analysoitiin ja huomioimiseen. Brysonin mallista my6s kiytiin ldpi johdon

sitoutumisen merkitys strategiatyén onnistumiseen.
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Syyskuu
Strategiatydn valmistelut
kdynnistetaddn hallituksen

toimesta

Lokakuu
Strategiatybryhman
kuuluvien henkildiden
valinta

Strategiatydryhman
tiedottaminen

Marraskuu
Seuran
tyytyvaisyyskyselyn
|apikaynti

Joulukuu
Nykyisen strategian
arviointia — rakenne ja
saavutetut tulokset

Tammikuu
Kriittiset menestystekijat ja
tulevaisuuden megatrendit

SWOT-analyysi

Helmikuu
Uuden strategian visio ja arvopohja

Uuden strategiakauden painopisteet

Kehittdmissuunnitelmat

Maaliskuu
Uuden strategian
hyvaksyttaminen hallituksella
Esittely jasenistdlle

Huhtikuu
Uuden strategian
jalkauttaminen alkaa

Taulukko 30. Strategian pdivittimisen vuosikello.

6.3 Strategian pdivittiminen

Strategiatyoryhma tutustui ennakkoon EXIT- ja tyytyvaisyyskyselyihin seka strategia-
kauden tuloksiin, jotka kiytiin vield yhdessd lipi puheenjohtajan ja talouskoordinaatto-

rin esittelemind. Analysoinnin jilkeen siirryttiin strategian paivittimisprosessiin vuosille

2018-2021.
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4

5. Toteutus ja

‘ seuranta

4. Mittarit ja
‘ toimenpiteiden
3. Miten suunnittelu
pdasemme
2. Mitd me sinne (Strategia
haluamme tydkaluna)
1. Missd me
olemme

Taulukko 31. KJT Hockey strategiaprosessin apukysymykset. (Willman-Iivarinen 2017.)

Tyoryhma alkoi taulukon 31 mukaisia kysymyksia kaymain lapi askel askeleelta. Missa
me olemme eli nykytilan kartoitukseen oli tutustuttu ennakkomateriaalin turvin, joten

siita kaytiin lapi yhteenveto tulosten analysoinnin perusteella. Sen jalkeen keskusteltiin,
ettd mitd haluamme ja miten padsemme haluamaamme strategiaa tyOkaluna kayttien.

Ty6ryhmai kivi ldpi aikaisempia strategian toimenpidesuunnitelmia lapi.

A

5. Toteutus ja

‘ seuranta

4. Mittarit ja
‘ toimenpiteiden
3. Miten suunnittelu Julkaistaan strategia,
padasemme viestitddn mits
2. Mitd me sinne (Strategia [ tarkoittaa
hal Skal Miten mitataan kiytinndssi,
— aluamme tydkaluna) strategian okl el
1. Missa me ; ) toteuttamista i i
Miten edellinen mitataan, korjataan,
olemme kadytdnndssd? Miten

Millainen KIT on
seurana,
pelaajamaarat,
valmennus,
valmentajien ja
pelaajien pysyvyys,
seuran
houkuttelevuus. SWOT

Mitd haluamme
saavuttaa? Millaisia
arvoja ja tavoitteita
meilld on? Esim.
Keskustelu
kilpakiekko vs.
Kaikille kiekkoa jne.
VISIO

strategia on
toiminut? Mik3 siind
on ollut hyvaa ja mika
huonoa? KIT kyselyn
datan analysointi.
Mitd pitdd parantaa?
STRATEGIA

ohjataan toimijoita?
Palkitseminen?
Miten viestitdan?
TOTEUTTAMIS-

SUUNNITELMA

palkitaan. Tehdaan
osatavoitteet.
STRATEGIAN
JALKAUTTAMINEN

Taulukko 32. KJT Hockey strategiaprosessin analysointia. (Willman-Iivarinen 2017.)

Strategiatyoryhma pohti askel kerrallaan annettujen faktatietojen ja oman ammattitai-
don pohjalta tilannetta KJT Hockeyssa. Askelmerkit alkoivat tdyttyd ja padkysymyksid
16yty1 taulukon 32 mukaisesti. Naitd kysymyksia haluttiin jalostaa lisaé ja syventaa suun-
taamme tulevaisuuden seurana. KJT tyytyviisyys- ja EXIT-kyselyiden perusteella 16ytyi

taktatietoa siitd missa me olemme yhteisomme mielesta.
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Ty6ryhmin ammattitaidon ja kokemuksen perusteella luotiin visio. Miten péddsisimme
tulevaisuuden tahtotilaan strategian avulla? Strategiakauden 2015-2018 tulosten perus-
teella asetettiin viestintastrategian (taulukko 20) toteuttamissuunnitelman tueksi. Taman
jalkeen pohdittiin prosessin viimeistd vaihetta: miten strategia jalkautettaisiin, mitattai-
siin, tiedotettaisiin, ohjeistettaisiin ja toteutettaisiin konkreettisesti. Miten toteuttajat
sitoutettaisiin, miten strategiasta muistutettaisiin sisaisesti ja ulkoisesti, miten ja milloin
toteutusta seurattaisiin ja mitattaisiin, arvioitaisiin sekd milloin seuraava strategiaproses-

si toteutettaisiin.

Strategiaprosessin tuoman tarpeen perusteella tyéryhma muodosti SWOT-analyysin.
Tamain jilkeen alettiin suunnittelemaan visiota, strategiaa, toteuttamissuunnitelmaa seki
toimintaohjeita strategian jalkauttamiselle. Strategian toteuttamissuunnitelman avuksi
tehtiin kehittimissuunnitelma. Kehittimissuunnitelman avulla pystyttiin konkreettisesti
seuraamaan toimenpiteitd, mita oli arjessa tehty strategian mukaisesti. Kehittamissuun-
nitelmaa tarkasteltiin kausikohtaisesti ja urheilutoimen tdytyi raportoida suunnitelman

etenemisesta hallitukselle kuukausittain.

6.4 Strategian tiedottaminen

Uuden strategian muodostettua puheenjohtaja kirjoitti strategian puhtaaksi ja lihetti
tyoryhmille sahkopostilla lausuntokierrokselle. Lausuntokierroksen jilkeen strategiaan
tehtiin tarvittavat muutokset ja korjaukset, jonka jalkeen se lahetettiin hallituksen hy-
vaksyttavaksi. Hallitus hyvaksyi strategian erilaisten perustelujen ja nikékantojen jal-
keen yksimielisesti. Tamin jilkeen strategia sai nykyisen muotonsa ja se tiedotettiin
seuran viestintastrategian (taulukko 29) mukaisesti. Strategiasta jatettiin tietoisesti mis-
sio kirjaamatta, vaikka se on kristallin kirkas. Mission toteaminen todettiin turhaksi,
koska se on mita olemme: jadkiekkoseura, joka tarjoaa monipuolista liikuntaa ja urhei-

lua jasenistolleen.

6.5 KJT Hockey ry:n strategia 2018-2021

Strategia sisiltdd vision, seuran toimintaa ohjaavat arvot seki strategiakauden painopis-
tealueet. Alla on my6s lyhyesti avattu arvot ja painopisteet kiaytannon tasolla seuran

toimihenkil6iden, pelaajien ja vanhempien nidkékulmasta. Toimintaa kehitetddn strate-
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giakaudella painopistealueiden pohjalta. Tavoitteet ja mittarit médritellddn vuosittain

toimintasuunnitelmassa.

6.5.1 Visio 2021

KJT Hockey on Uudenmaan kiinnostavin ja toiminnaltaan korkealaatuisin jadkiekko-
seura. Seuran vetovoimaisuus perustuu monipuoliseen osaamiseen, vahvaan identiteet-
tiin, kilpailulliseen menestymiseen seki jokaisen junioripelaajan pitkijanteiseen kehit-
timiseen. Seura tarjoaa jisenilleen monipuolisia mahdollisuuksia tavoitteellisen kilpaur-
heilun ja aktiivisen harrastamisen parissa ikdan tai sukupuoleen katsomatta. KJT
Hockey on laajalti arvostettu seura, johon halutaan tulla ja jonka kanssa halutaan tehdi
monipuolista yhteistyota. Visio pysyl samana verrattuna strategiakauteen 2015-2018.
Visiota pidettiin toimintaympdéristbémme toimivana, mutta ei vield riittdvin hyvin to-

teutuneena edellisen strategiakauden aikana.

KJT Hockey on keskiuusmaalaisen jaakiekkoyhteison vahva vaikuttaja. Keskiuusmaa-
lainen jaakiekkoyhteis6 tunnetaan vahvasta kasvattajatoiminnastaan, joka tuottaa pelaa-
jia kaikille kilpakiekon ja harrastekiekon tasoille. Lapsikiekkovaiheen toiminta on kaikil-
la mittareilla mitattuna korkealaatuista. Talla lisdyksella halusimme korostaa tulevaisuu-
dessa haluavamme edelleen tekevin laadukasta toimintaa eri tasoilla ja korostavamme
aloittavien ikdluokkien laadun merkitysti. Strategiatyéryhman mielestd titd ei aikai-
semmin korostettu tarpeeksi hyvin ja tasta tuli myos tyytyvaisyyskyselyssd palautetta

seuralle.

6.5.2 Seuran toimintaa ohjaavat arvot

* Pitkajanteisyys
* Hauskuus

e Osaaminen

Tyytyvaisyyskyselyn ja strategiatyoryhmin mielesta arvot olivat ymparistbémme toimi-
vat ja niistd saatiin my6s paljon positiivista palautetta. Kyselyn pohjalta tulleiden palaut-
teiden perusteella arvoihin haluttiin samaistua. Myos EXIT-pelaajien mairin vihenty-

minen ja strategiakauden tulosten perusteella arvot olivat toimineet strategiakaudella
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2015-2018. Osaamisen kehittiminen muutettiin pelkdstaan osaamiseksi, koska kolmen
vuoden aikana olimme osaamista kehittineet ja siirsimme sen painopisteeksi. Lisaksi
halusimme korosta osaamisen merkitystd arvomaailmassa eiké pelkistdan sen kehitta-
mistd. Osaamiseen my06s lisdttiin, miten pelaajan osaamiselta vaaditaan ja miten pelaa-

jan eri kehitysvaitheet huomioidaan.

Pitkajinteisyys

Pitkdjinteisyyden tulee nikyid kaikessa seuran ja sen ikdluokkien toiminnassa. Lapsen ja
nuoren eri kehitysvaiheiden tunnistaminen on tirked toimintaa ohjaava tekijd. Pelaajalle
pitkajanteisyys tarkoittaa sitd, ettd lapsikiekkovaiheessa ei ole kiirettd menestya, vaan
ensiarvoisen tirkedd on tarjota kehitys- ja motivaatiotasosta riippuen mahdollisimman
monelle tasavertainen maird toimintaa menestymisen mahdollistamiseksi my6hemmis-
sa vatheessa. Vanhemman nakokulmasta pitkajanteisyys tarkoittaa luottamusta valmen-
tajien ja seuratoimijoiden kykyyn tehdid oikeanlaisia, pelaajan kannalta pitkijinteisid
paiatoksia koskien peli- ja harjoitusryhmii. Lisaksi pitkdjanteisyys on sitd, ettd maltetaan
antaa lapselle aikaa kehittyd. Seuran toiminta ja linjaukset tukevat ylld mainittuja nako-
kulmia. Lapsikiekkovaiheessa et eriytetd kilpa- ja harrasteryhmiid. Seuran, sen joukkuei-
den, valmentajien ja toimihenkiléiden toiminta on avointa ja nojaa vahvasti arvopoh-

jaan.

Hauskuus

Harrastamisen tulee olla ennen kaikkea hauskaa. Vain tuolloin motivoituminen harjoit-
teluun on mahdollista. Seuran tehtivini on luoda toimintaympdristd, jossa mahdolli-
simman moni viithtyy ja kehittyy. Pelaajalle hauskuus nikyy turvallisena sosiaalisena
toimintaymparistona, jossa luottamus joukkuekavereihin ja toimintaa ohjaaviin aikuisiin
on vahva. Hallille on kiva tulla ja aktiivinen seka tavoitteellinen harjoittelu on mielekas-
td. Vanhemman nikokulmasta hauskuus on lapsen mielekkdan harrastamisen tukemis-
ta, seuraamista, tapahtumiin osallistumista, yhteisollisyytta, kaikkien kannustamista ja
joukkueen toiminnan mahdollistamista erilaisiin pelitapahtumien tukitehtdviin osallistu-

en. Positiivinen ja kannustava ilmapiiri on kaikkien yhteinen asia
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Osaaminen

Seurassa arvostetaan monipuolista osaamista omaavia valmentajia, toimihenkil6ita ja
pelaajia. Toiminnassa tavoitellaan kaikilla osa-alueilla laatua ja erinomaisuutta. Seurassa
arvostetaan erilaisuutta ja avointa seka asiallista keskustelua toiminnan kehittamiseksi.
Olennainen osa osaamista on toimintaympdristossd vaikuttavien ilmiéiden ja yhteyksien
kokonaisvaltainen tunnistaminen. Pelaajalta ei lapsikiekkovaiheessa odoteta varsinaises-
ti lajiteknista osaamista, mutta yrittimisen ja kuuntelun taito ovat tirkeitd osaamista
edistdvid piirteitd. Kehittyminen on hyvin yksil6llistd ja henkisen seki fyysisen kasvun
vaiheet tapahtuvat saman ikaisilla lapsilla ja nuorilla hyvin eriaikaisesti. Osaamiseen liit-
tyvit olennaisesti my6s ryhmassi toimimisen sosiaaliset taidot. Vanhempien aktiivisuus
ja halu osallistua otetaan seurassa avosylin vastaan. Apuvalmentajia, huoltajia ja muita
toimihenkil6itd harvoin on joukkueissa litkaa. Aktiivisilla vanhemmilla on suuri merki-
tys joukkueiden laadukkaassa toiminnassa. Ensiarvoisen tirkeda kuitenkin on, ettd van-
hemmat — kuten kaikki muutkin seuran toiminnassa mukana olevat - sitoutuvat seuran

toimintaperiaatteisiin, arvoihin ja linjauksiin.

6.5.3 Strategiakauden painopisteet

¢ Identiteetin vahvistaminen
¢ Osaamisen kehittiminen

* Monipuolinen yhteistyo

Painopisteitd ei my6skddn haluttu vaihtaa, koska strategiakauden 2015-2018 ei nihty
olevan riittivin pitkd ndiden painopisteiden jalkauttamiseksi pysyvisti arkeen. Olemme
juuri luoneet uuden seurayhteisén (KJT Haukat ry), jonka avulla pyrimme uudella lo-
golla ja yhteisty6lld luoda peli-identiteetin. Peli-identiteetilld tarkoitetaan meidin tapaa
pelata ja harjoitella sen mukaisesti. Taman strategiatyoryhma halusi nakyvan myos pai-
nopisteissa, koska seurayhteison kehittiminen kuuluu jokapiivaisen arjen toimintoihin.
Haluamme my6s omalla identiteetilld tehdd seurastamme tietylld tavalla tunnettavan

ulkopuolisille.

Identiteetin vahvistaminen
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KJT Hockeyn identiteetti perustuu vahvasti arvoihin ja sithen, miten ne nikyvit seuran
toiminnassa. Arvopohjan lisiksi identiteettiin sisdltyy KJT-takuu eli harrastuksen mah-
dollistaminen mahdollisimman monelle ja mahdollisimman pitkddn. Harrastajamiirin
riittdvd volyymi mahdollistaa my6s korkeatasoisen kilpakiekon ikidluokkien kirkipelaa-
jille. Ikdluokkien yhteneviinen ja johdonmukainen toimintakulttuuri vahvistaa KJTi-
dentiteettid ja luo vahvan ja entistd paremmin toimivan seuran. Seuran kaiken toimin-
nan tulee tukeutua vahvasti arvopohjaan (pitkdjanteisyys, hauskuus, osaaminen) kaik-
kien seuran toiminnassa mukana olevien toimijoiden nikékulmasta katsottuna. Strate-
giakaudella identiteetin vahvistamisen painopisteind ovat toimintakulttuurin ja osaami-
sen kehittdminen, seurayhteistyon edistiminen (KJT Haukat) seki pelillisen identiteetin

jalkauttaminen.

Osaamisen kehittaminen

Seura panostaa strategiakaudella toimihenkildidensd osaamisen kehittimiseen koulu-
tusmahdollisuuksien jirjestimisen kautta, sekd ohjeistuksen ja ohjaamisen lisdidmiselld
etenkin aloittavien ikdluokkien toiminnan tukemiseksi. Valmentajille luodaan mahdolli-
suuksia tiydentdd osaamistaan ja valmentajien viliseen yhteistybhon kannustetaan.
Osaamisen kehittamisen osa-alueina ovat toimintaympariston kokonaisvaltainen tun-
nistaminen, lapsen ja nuoren kehityspsykologinen niakokulma seka lapsen ja nuoren
fyysisten kehitysvaiheiden seuranta ja analyysi. Seuran toimintaa arvioidaan sidnnolli-
sesti jaseniltd kerdtyn palautteen avulla ja sitd kehitetddn johdonmukaisesti laadukkaan

toiminnan takaamiseksi.

Monipuolinen yhteistyo

Monipuolisen yhteistyon tavoitteena on kehittda seuran ja sen harrastajien toimintaym-
péristod, olosuhteita ja edistdid mahdollisuuksia harrastaa jidkiekkoa tavoitteellisesti
monella eri tasolla. Opiskelun ja urheilun yhteensovittamisen tukeminen ja mahdollis-
taminen seurayhteison pelaajille on tirked osa toimintaedellytyksien parantamista ja
pelaajien pitkajanteista kehittaimista. Monipuolisen yhteistyon avulla pyritdan kehittéd-

main keskiuusmaalaista pelaajapolkua kaikilla tasoilla - my6s aikuiskiekkoilun nako-
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kulma huomioiden. Alueen seurojen vilinen yhteisty6 koetaan tirkedksi ja se tukee pe-

laajapolun kehittamista.

6.5.4 Seuran iskulause

”Mahdollisimman monelle, mahdollisimman pitkdin, mahdollisimman paljon”

Seura tarjoaa kaikille harrastajilleen mahdollisuuden kehittyd pitkdjinteisesti ja tavoit-
teellisesti, mahdollisimman pitkddn ldhelld kotia. Tdll6in koulun, opiskelun ja jadkiek-
koharrastuksen yhteensovittaminen on mahdollisimman vaivatonta. Pelijoukkueita pi-
tad seurassa olla riittavasti eri sarjatasoille oman kehitys- ja motivaatiotason mukaisen
joukkueen ja mielekkdin kehittymismahdollisuuden takaamiseksi jokaiselle. Seura ta-
voittelee kilpailullista menestysté ja sarjapaikkoja valtakunnan korkeimmilta tasoilta.
Niin ollen Ikiluokkien karkipelaajien pitkdjanteinen kehittyminen kohti ammattilai-
suutta on meilli mahdollistettu. Seurayhteistyon avulla Nuorten kiekkovaiheen (C2-A)
kilpajoukkuetoiminta suunnitellaan ja toteutetaan seurayhteistydond mahdollisimman
korkean kilpailullisen tason saavuttamiseksi. Seuran Lasten kiekkovaiheen urheilutoi-
minta pyritdan organisoimaan siten, ettd E-D -ikiluokissa karkijoukkue Blue pelaa ika-
luokassaan eteldisen alueen ylimmailld sarjatasolla. Talloin ikaluokan kirki padsee pe-
laamaan koko ajan parhaita vastaan. Tdmi takaa kilpailukykyisten joukkueiden muo-
dostumisen my6s kilpakiekkovaitheessa C2-junioreista ylospiin. Tyttopelaajille seura
tarjoaa mahdollisimman pitkdin mahdollisuuden harjoitella ja pelata poikajoukkueiden

mukana. Tdrkeintd toiminnassa on harjoittelun laadukas arki jokaiselle!

Hyva strategia kehittad organisaation toimintaa nopeasti, vaikka ei sithen tihtaisikdan.
Strategiassa pysyminen auttaa luottamuksen rakentamiseen ja toiminnan laadun paran-
tamiseen. KJT on mennyt toimivan ympiristod kuunnelleen strategian ansiosta todella
paljon eteenpdin tyytyviisyys-, EXIT- ja motivaatiokyselyjen perusteella. Niiden pa-
lautteiden my6ti toiminnan laatu on kehittynyt valtavasti ja ihmiset luottavat myos sii-
hen. Mittareina voidaan myos pitdd jaseniston kasvava maird sekd poislahtijéiden va-
heneminen eri ikdvaiheissa ja varsinkin drop outin kynnykselld. Drop out -ilmiéti pie-
nentdvia vaikuttavia tekijoita on myos tutkittu (Salasuo ym. 2015) ja usein esille nou-

seekin kiireettdmyys, harrastamisen mahdollistaminen mahdollisimman pitkiin taitota-
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sosta riippumatta seki kilpailullisuuden korostamattomuus lapsivaiheessa. Nykyiset
pelaajapolkumme ja strategiamme tukevat tutkittua tietoa. Meididn toiminnassa pelaajan
el tarvitse jaddd pois tavoitteiden olla minkilaiset tahansa. Pelaajapolkumme tukee niin
kilpa, kilpaa harrastaen tai harrastekiekon pelaajia, tyttoji ja poikia. Strategian avulla
rakenteet on saatu kestiviksi eikd henkiloriippuvaiseksi ja yhteiset toimintatavat ovat
muodostuneet ja tulleet tutuiksi toiminnassa mukana oleville jo muutaman vuoden ai-
kana. Taman kaiken takana on strategia seké faktaan ja tutkittuun tietoon perustuvat
toimenpiteet tai muutokset, ihmisjohtamista viheksymattd. Toiminta on saatu tasalaa-
tuiseksi ikdryhmasta tai asuinpaikasta riippumatta. Tama tarkoittaa sita, ettd syntymalla
keskiuudellamaalla minne tai milloin tahansa et meneta mahdollisuutta harrastaa, hat-
rastaa kilpaillen tai kilpailla jaakiekon parissa. Oli tavoitteenasi aikuisidn harrastuslitkun-
ta tai jadkiekkoammattilaisuus, se on toiminnassamme mahdollista ja pelaajapolut on
mietitty jokaisen tavoitteen mukaisesti. Tatd haluamme korostaa seuramme iskulauseel-

la ’Mahdollisimman monelle, mahdollisimman paljon, mahdollisimman pitkdin”.

6.5.5 Harrastamisen kustannusten hallinta

Seuran ja sen joukkueiden toiminnan ohjaamisessa kustannusten hallinta on tirked osa
harrastustoiminnan mahdollistamista mahdollisimman monelle. Budjettien kustannus-
rakenteen tulee olla sellainen, ettd se kohtelee seuran pelaajia oikeudenmukaisesti ja
mahdollisimman tasapuolisesti. Suunnittelussa tulee huomioida perheiden erilaiset val-
miudet maksaa lastensa harrastuksesta. Seura pyrkii tukemaan vahivaraisia perheitd
harrastamisen kustannusten helpottamisessa yllapitimalld omaa tukirahastoa.

Tama tulee uutena strategiaan ja tukee samalla Suomen Jaakiekkoliiton strategiaa.

6.6 Seuranta ja operationaalistaminen

Strategian, vision, arvojen ja kehittimissuunnitelman valmistuttua ja hallituksen ne hy-
vaksyttya, strategian jalkauttaminen alkaa. Paatoimiset tyontekijit ovat osallistettu jo
strategian prosessin suunnitteluvaiheessa, joten he tietavat, mita toimenpiteita tulee
tehdi. Strategian mukaiset toimenpiteet kirjataan kehittimissuunnitelmaan kausikohtai-
sesti ja seuranta tapahtuu kuukausittain. Strategia toimii joka péivaisen toiminnan ohje-
nuorana organisaation palavereihin ja kehityskohteisiin. Samalla urheilutoiminta tekee

tarvittavat paivitykset tyon vuosikalenteriin (Liite 7). Vuosikalenterissa nakyvat tyon
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painopisteet urheilutoimen eri osa-alueiden kautta. Strategiset kehitystoimenpiteet on
kuvattu aikaisemmalta vuosilta pahkinankuoressa kappaleessa 5.3. Niita toimenpiteita

kehitetddn ja vahvistetaan koko strategiakauden 2018-2021 ajan.

Strategian onnistumista mitataan samoilla kyselyilld, kuin aikaisemmin seka kehitettiin
joukkueiden toimihenkiléille motivaatiokysely (Liite 4). Motivaatiokyselyi toteutetaan
kahden vuoden vilein eli strategiakauden alussa ja lopussa. Tuloksia kéytetddn seuran ja
joukkueiden toiminnan kehittimiseen. Strategiaa ja kyselyitd pyritddn jatkuvasti kehit-
tamaan palautteen avulla, ympiriston ja arkityossa tehtyjen havaintojen perusteella pit-
kajanteisesti. Lisaksi urheilutoimintaa kehitetdan kehittimissuunnitelman (Liite 5) mu-

kaisesti ja seurataan kuukausiraporttien muodossa.

6.7 Rekrytointi

Chelladurai (2014, 234-236) kannustaa kdyttimain apuna erilaisia instituutioita rekry-
tointi-, valinta- ja palkkaustilanteissa. Vapaaehtoisten rekrytoinnissa on olennaista ym-
martda vapaachtoisten motiivit. Rekrytoinnissa kidytimme apuna omaa verkostoamme
sekd Vierumaen oppilaitosta. Aina rekrytointiin panostaminen ei kuitenkaan auta, koska

tulijoita ei valttimattd ole kovinkaan paljon. Tama voi johtaa sithen, ettd mukaan ote-

taan kaikki halukkaat.

Vapaachtoisia voidaan kuitenkin motivoida mukaan eri tavoilla. Osana ty6ti tuotetun
toimihenkil6iden motivaatiokyselyn avulla voimme selvittda jatkossakin, mikd meidin
toimihenkil6itd motivoi. Tiedolla johtaminen nouseekin suuresti esiin, kun halutaan
tehdd vapaachtoisten kanssa pitkdjinteistd ty6td. Sen avulla rekrytointi voi helpottua,
jos padsemme ongelmakohtiin nopeasti kiinni. Tiedon avulla pystymme my6s kehitta-
méin toimintaamme entistd mielekkdammaksi, joka edesauttaa toimihenkiléiden jatka-

mista useita vuosia.

Kaikki lihtee kuitenkin ithmisesti ja sen kanssa toimimisesta. Chelladurai (2014, 228)
korostaa rekrytoinnin merkitysta ja thmisiin panostamista organisaatiossa. Organisaatiot
pitivit my6s huolta tyontekijoiden hyvinvoinnista. Vapaachtoista (niin kuin meita

kaikkia) pitdd arvostaa thmisend ja kuunnella heiddn mielipiteitdan. Chelladurai (2014,
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273) kertoo osan vapaachtoisista haluavan haastaa itseddn, tehdi erilaisia ja monipuoli-
sia tehtavid vapaaehtoistoiminnassa. Tama vaatiikin johtajalta paljon, koska vaatimusten
ja vapaachtoisen tyénkuvan tiytyy olla hyvissd yhteisymmairryksessd keskendin. Niiden
avulla voidaan lisitd vapaachtoisten tyytyviisyyden tunnetta ja todennikéisemmin jat-

kavat toiminnassa mukana.

Andreasen & Kotler (2008, 384) painottavat rekrytoinnin merkityksen jo hallitusten
jasenten valinnassa, koska hallitus on ainutlaatuisessa asemassa yleishyodyllisessi sekto-
rissa. Erityisesti hallitusten tulee olla kiinnostuneita toiminnasta ja sen kehittimisesta.
Yleishyodyllisessd organisaatiossa hallitus tekee strategian organisaatiolle ja hyviksyvit
suurimmat kehitystoimenpiteet. Hallituksella on suuri vastuu erilaisista luottamustehta-

vistd ja he ovat tyypillisesti varovaisia antamaan kritiikkid arjen toiminnasta. (Andreasen

& Kotler 2008, 384.)

Hiltunen (2014, 47-52) muistuttaa, ettd arvoja ja strategiaa vaalimalla ja pitdimalld seuran
tukirakenteena paisee johtamisenkin nikékulmasta helpommin konsensukseen yhtei-
son kanssa. Tama taas nopeuttaa organisaation kehittimista ja kehittymistd nopeallakin
aikataululla ja muinaisjadnteistd eroon paasemisestd. Hiltunen korostaa, ettd tyontekijoi-
ta kannattaa osallistaa paatoksentekoon ja antaa vapauksia kehittad organisaation toi-

mintaa, kunhan ne nojaavat strategiaan.

Rekrytoinnin merkitys on valtava ja silld voidaan ennaltachkiistd monta arjen konflikti-
tilannetta. Hiltusen (2014, 59-60) mukaan johtajan tekemat henkilostovalinnat ovat
johtajan tirkeimpid tehtivia. Hiltunen jatkaa, ettd rekrytoinnissa tapahtuneen virherat-
kaisun korjaaminen vie aikaa ja rahaa. Se vaikuttaa samalla organisaation toimintaky-
kyyn. Hiltunen korostaakin rekrytoinnin valmistelun, ennakkotestauksen ja harkinnan
huolellisuutta. Hyvin suunnitellulla rekrytoinnilla 16ydetddn juuri sellainen tekijd, joka
vastaa seuran arvomaailmaa ja strategiaa. Rekrytoinnin lisiksi taytyy panostaa tyon pe-
rehdyttdmiseen, jotta uusi tyontekijd padsee heti “liikkuvaan junaan” kiinni. Hyvalld
rekrytoinnilla ennaltachkiistiin koko kauden ajalta monia mahdollisia konflikti tilantei-
ta mm. vanhempien kanssa. Tama tarkoittaa sita, ettd hakemuksen sijasta hakijan per-

soona sekd vuorovaikutustaidot nousevat arvon arvaamattomaan, jopa urheiluosaami-

sen edelle. KJT Hockeyssa rekrytointiin panostetaan nykyisin enemmén ja enemman.
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Haettaessa padtoimisia tyontekijoitd yhteistyotd tehdddn Jadkiekkoliiton kanssa ja haku
tapahtuu avoimella haulla internetin vilitykselld. OTO-valmentajat, joukkueenjohtajat
ja muut vapaachtoiset tulevat padosin pelaajien vanhemmista ja heiddn tuomasta am-

mattitaidostaan.

Rekrytoinnin merkitys korostuu tulevaisuudessa, kun haluamme olla entistd ammatti-
maisempia. KJT Hockey on kirjannut sadntoihinsa ja toimintaoppaaseensa, ettd seura
valitsee joukkueille valmentajat ja joukkueenjohtajat. Joukkueiden toimihenkil6t vali-
taan seuran arvopohjaa kiyttden ja ehdotukset hallitukselle tekee valmentajista seuran
urheilutoimen vastaava ja joukkueenjohtajista toiminnanjohtaja. Nykyisin rekrytointi on
systemaattista, joka aloitetaan jo hyvissi ajoin seurajohtoisesti lokakuussa toimihenki-
16iden kartoituskyselylld seuraavan kauden nikymistd. Kartoitettuamme nykyisten toi-
mihenkildiden tilanteen tiedimme mahdolliset maarat, mitd tarvitsemme lisdd. Valmen-
tajia rekrytoimme sosiaalisen median, oman verkoston ja Vierumien degree program-
min kautta. Laitamme myos erilaisia WE WANT YOU-julisteita jadhallien ilmoitustau-

luille.

Haastattelemme kaikki potentiaaliset valmentajat henkil6kohtaisesti urheiluvastaavien
toimesta. Haastattelussa selvitimme hakijan sopivuutta seuramme toimintaan ja arvo-
pohjaan. Jo ennen haastattelua olemme selvittineet nykyiset tyOnantajat ja taustat oman
verkostomme avulla. Selvitimme taustoja myos rikosrekisterilld. Valmentajilla on tietty

koeaika, jonka aikana annamme heille palautetta ja seuraamme heidin toimintaansa.

Joukkueenjohtajat valitaan vanhempain illoissa kevailla, jos etukiteen ei ole vapaach-
toisia joukkueenjohtajia selvinnyt seuralle. Seura paattia joukkueenjohtajat. Joukkueen-
johtajat haastatellaan samalla kaavalla, kuin valmentajatkin. Muut toimihenkil6t valitaan

vanhempain illoissa.

Rekrytointia helpottaa se, kun viimeistidn F-juniorivaiheessa saadaan vanhemmat si-
touduttua joukkuetoimintaan. TAma tarkoittaa sitd, ettd luistelu- ja kiekkokoulu sekd G-
juniorivaihe tdytyy olla hyvin organisoitua ja tiedotettua perheille. Sen vuoksi KJT:ssa
nuo vaiheet ovat seuravetoisia. Junioripaallikko ja toiminnanjohtaja vastaa valmennuk-

sen ja toiminnan laadusta. He kouluttavat vanhempia kolmen vuoden aikana itsendisiksi
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ja valmiiksi ottamaan F-ikdluokkavaiheessa vastuun joukkuetoiminnasta. -
ikaluokkavaiheessa (ja sen jilkeen) seura toimii jokapaiviisena tukiverkostona toimi-

henkiléille, jotta heiddn arki olisi mahdollisimman helppoa.

Seuraavan kauden vastuuvalmentajat halutaan olevan selvilli ennen kuluvan kauden
joulua ja sopimukset allekirjoitettuna viimeistain helmikuussa. Vastuuvalmentajat ke-
raavat oman joukkueensa muut valmentajat yhteistyossd seuran kanssa. Vastuuvalmen-
tajat tiedotetaan seuraldhtoisesti viestintdstrategian mukaisesti kaikki yhti aikaa. Koko
valmennusryhma pyritddn tiedottamaan joukkueille ja heididn pelaajien vanhemmilleen
viimeistddn maaliskuussa. Joukkueenjohtajat tiedotetaan samaan aikaan ja rekrytoidaan

samalla seurajohtoisesti joukkueiden pelaajien vanhemmista.
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7 Pohdinta

Timin ty6eldimin kehittimistehtivin keskeisimpid tavoitteita oli luoda strategiaproses-
sin toimintamalli KJT Hockeylle ja kuvata sen operationaalistaminen mahdollisimman
konkreettisesti eri apuvilineitd kdyttien. Athe muodostui tarveldhtéisesti, koska KJT
Hockey ry:n strategia tuli uusia tai paivittdd edellisen strategiakauden 2015-2018 péitty-
essd. Organisaatio halusi paivittaa strategian vuosille 2018-2021. Prosessia varten muo-
dostettiin tydryhmi hallituksen toimesta, joka oli erittdin hyvin sitoutunut sen ldpivien-
tiin. Strategian lisdksi muodostui arvot, tavoitteet ja visio vuoteen 2021 saakka. Lisiksi
osana strategiaa tdhdittiin jo kohti tulevaisuutta ja tehtiin KJT Hockeyn ja KJT Haukat
joukkueiden toimihenkil6ille kysely, mikd heitd motivoi seura- ja vapaaehtoistoiminnas-
sa. Kyselyn tuloksia kiytetddn seuratoiminnan kehittimiseen, jotta toiminnasta saadaan
toimihenkil6ille ja vapaaehtoisille entista mielekkdampaa, helpompaa ja toimivampaa.
Kyselyn avulla saatiin taustatietoa strategian, jo olemassa olevien kyselyiden ja seuran
kehittdmiskohteiden kehittimiseen. Kysely siis edistdi ja tukee entistd enemmain seuran

jo aloittamaa ja tekemai kehittimistyota.

Kehittimistyon avulla haluttiin seuratoimintaan saada entistd enemmin loogisuutta,
pitkdjdnteisyyttd ja lipindkyvyyttd. Tyon avulla voidaan pohtia, miten strategia organi-
saatiossamme tehddin ja miten tarkasti tulevaisuuden suuntaviivoja mietitddn talld het-
kella. Aikaisempien vuosien kokemukset ovat vield monella muistissa eikéd kulttuuri
muutu hetkessia. Ennen strategiakautta 2015-2018 kaikki puuhasivat vield seuroina seu-

rojen sisilld, joten timin ideologian muuttaminen vie oman aikansa.

Kehittimistyohon liitetyn toimihenkildiden motivaatiokyselyn avulla pyritddn kehittd-
miéin heididn olosuhteitaan ja ty6ilmapiirid strategiakauden aikana kyselystd tulleiden
palautteiden avulla. Tulevaisuuden kannalta on erittdin tirked tietdd, mikd seuramme
vapaachtoisia motivoi ja miten heiddn arkea voimme parantaa. Kappaleessa 4 kiytyja
motivaatioteorioita mm. Liukkosen ym. mukaan motivaatio toimii energian lihteeni
thmisen kayttaytymisessa ja suuntaa ja sddtelee sitd. On siis erittdin tarkeda, ettd seura-
toimijat ovat motivoituneita toimintaamme. Silloin he todella haluavat kehittdd ympa-
ristbaimme ja tehdd joukkuetoiminnasta eli arjesta entistd parempaa. Tutkimuksen ta-

voitteena on kehittdd KJT:n nykyisten toimihenkil6iden motivaatiota omassa ymparis-

100



tOssddn ja arvioida kohdeorganisaation nykytilaa toimia vapaachtoisena. Tarkoituksena
oli ensin selvittda vapaaehtoisina toimivien motiiveja olla mukana vapaaehtoistoimin-
nassa. Lisaksi tutkimuksen avulla halutaan selvittad mitka seikat motivoivat toimihenki-
16itd osallistumaan joukkue- ja seuratoimintaan. Tutkimuksen kysymykset oli jaoteltu
Maslowin tarvehierarkiaa (Maslow 1987) mukaillen. Oman kokemuksen perusteella
uskoin sisdisen motivaation eli itseohjautuvuusteorian (autonomia, yhteenkuuluvuus,
kompetenssi) olevan suurin motivaation lihde toimihenkil6illd ja toiminnan mukana
olon syyna oman lapsen harrastaminen. Oman lapsen harrastaminen olikin toiseksi
tirkein syy, jonka takia seuratoimintaan lihdettiin mukaan. Halu toimia jossakin roolis-
sa toimihenkilond pidettiin tirkeimpdni syyni olla mukana seuratoiminnassa. Toimi-
henkil6ksi tiettyyn tehtividn pddtyminen voi johtua omasta ammattitaidoista esim. ra-
ha-asioissa tyoskenteleva on halunnut kantaa kortensa kekoon tarjoamalla omaa osaa-
mistaan joukkueen avuksi. Kolmanneksi tirkeimmaksi seikaksi muodostui toimihenki-
l6ille, ettd heitd oli pyydetty mukaan toimintaan. Tdmi kertookin rekrytoinnin merki-
tyksesta ja sosiaalisen kanssakaymisen merkityksestd seuratoiminnassa. Vaikka kuinka
haluaisi rekrytoinnin olevan systemaattista, niin silti ihmisid tdytyy kohdata, rohkaista ja

kannustaa mukaan toimintaan.

7.1 Tutkimuksen kokonaistulosten pohdintaa — vapaaehtoisten motiivit

Vastausprosentti kyselyyn oli 54%, jota voidaan pitdd hyvind. Vastausprosentista voi
pédtelld, ettd kyselylle oli tarvetta. Toimihenkil6t my0s saivat saateviestissd tiedon, ettd
heilli on mahdollisuus vaikuttaa omaan toimintaympdristéonsa. Voi siis paitelld, ettd
vastaajien motivaatio on suurempi, kun kysely liittyy heidin omaan toimintaan ja on

liheinen asia heille itselleen.

Toimihenkil6d pyydettdessd mukaan sai paljon pisteitd ja sen merkitys yllatti ainakin
minut henkil6kohtaisesti. IThminen on selvasti imarreltu ja tuntee olevansa arvostettu,
kun henkil6kohtaisesti kysytaian johonkin. Tasta heradkin kysymys: miten tita rekry-
tointia kontrolloidaan tai mitataan? Samassa kategorioissa seuraavina tulivat viittimat
halu tutustua uusiin ihmisiin. Naistd voi paatella, ettd seuraamme hakee my6s ithmisia,

jotka haluavat lisata sosiaalista kanssakaymistaan.
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Toimihenkilomme eiviat myoskain tuloksista pédatelleen seurassamme toimiessamme
ole ylikuormitettuja. On hieno huomata, etta olemme pystyneet luomaan toimintaym-
périston missd toimihenkil6t kokevat, ettd saavat olla oma itsensd. Tdtd meidin tulee
jatkossakin vahvistaa pitamalld ylld timankaltaista ymparistod ja ilmapiirin joukkueis-
samme, ettd kaikki saisivat tulla omana itsenain paikalle. Varmistamme sen toimimalla
samalla tavalla, kannustamalla thmisid olemaan oma itsensa, antamalla siitd positiivista
palautetta ja varmistamalla asia kyselyiden avulla. Avoimien kysymysten vastausten pe-
rusteella voisimme antaa positiivista palautetta enemmin toimihenkil6ille. He tuntuvat
sitd kaipaavan eivitka sitd juurikaan joukkueesta saa. Positiivisen ilmapiirin muodosta-

minen motivoi varmasti jatkamaan toimihenkilona.

Selkedsti KJT voisi ohjeistaa hieman enemman toimihenkil6ita tehtivissdan, koska 31%
vastaajista kaipaisi enemmin opastusta. Tdhdn meiddn tiytyy rakentaa erddnlaisia start-
tipaketteja eri ikdvaiheiden toimihenkil6ille. Siind olisi hyvd huomioida, mitd missdkin
ikdvaiheessa tulee huomioida missékin toimihenkiléroolissa. Myds toimintaoppaamme

voitaisiin paivittad ja viestittaa selkeammin varsinkin uusille toimijoille.

7.2 Strategian merkitys seuratoiminnassa

Olen toiminut monessa eri seurassa vapaachtoisena, toimihenkil6na, omantoimin-
nanohessa valmentajana ja palkallisena tyontekijand. Matkaan on tarttunut Suomen eri
alueiden toimintatapoja jadkiekon saralta. Samalla olen nihnyt hyvii, huonoa, organi-
soitua ja organisoimatonta hallitus- ja seuratoimintaa. Omien ja kollegoiden kokemus-
ten perusteella kaikista helpointa on toimia ylld mainituissa rooleissa, kun seuratoimin-
nan rakenteet ovat kunnossa ja kaikki lahtevit organisaation selkarangasta eli strategias-
ta. Organisaatiossa, jossa el ole strategiaa, ymparisto ja toiminta ovat kuin 1800-luvun
villistd lannesta. Sielld kova ddnisin saa vallan ja vaikuttaa tunteensa pohjalta toiminnan
linjaamiseen. Pahimmillaan ilman seuran selkdrankaa tima tai ndma kova danisimmat
linjaavat toimintaa viikoittain vaithtuvalla teemalla ”minusta tuntuu” periaatteen mukai-
sesti tai jopa pelkdstain oman lapsensa kautta. Tama tarkoittaa sité, ettd kisissa on kaa-
os ja toiminta, jolla ei ole mitain loogisuutta vaan “tulipaloja” joka paiva eri suunnasta.
Sellainen arki on erittdin raskasta ja kuluttavaa niin henkisesti kuin fyysisestikin. Téta

voi verrata sithen, ettd joku paiva sahkot toimivat asunnossasi ja toisena paivana taas ei.
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Tata jatkuu vuosi toisensa jalkeen. Kuinka moni ottaa puhelimen kauniiseen kiteen
kohtalaisen nopeasti ja soittaa sahkéyhtion tyontekijoille asiakaspalveluun ja kyselee
toiminnasta ja kertoo turhautuneena mielipiteensa? Veikkaan, ettd aika moni ja kohta-

laisen nopealla aikataululla.

Thmisen huomatessa, miten joku pystyy vaikuttamaan asioihin saamalla omia etuja, se
rupeaa toimimaan samalla tavalla. Tama pyoriva lumipallo-efekti kasvaa ja kasvaa lopul-
ta ollen niin iso, ettei sitd voi endd pysayttad mitenkdan. Taman saa aikaan epajirjestys,
kun toiminnasta puuttuu punainen lanka. Pahinta tallaisessa tilanteessa on se, etté halli-
tus kidy omaa taistelua kova danisten huutajien kanssa eiké heillikdan ole selkarankaa
mihin nojata. Seuratoiminnan hallituksen jiasenet koostuvat lihinnd vanhemmista, joilla
el ole vilttimittd ammattitaitoa kohdata kiukkuista asiakasta tai laajaa nikemysti seura-
toiminnasta, jolla he voisivat perustella nykyisid valintoja. Tama aiheuttaa sen, etta lin-
jattomuus jatkuu ja kova ddnisiin ’mouhooja” saa otteen hallituksesta, joka alkaa epa-
toivoisena linjailemaan toimintaa maanantaisin heti vitkon alkuun. Sen jalkeen he siirté-
vit vastuun tyontekijoilleen ja voivat seuraavalle soittajalle vieneensé asian eteenpain.
Ainut vain, ettd uudet linjaukset joka viikko aiheuttaa uudet soittajat ja lumipallo sen

kuin jatkuu pyorimistain kovempaa vauhtia.

Oman kokemukseni myota tillainen on helppo sivuuttaa luomalla organisaatioon ja
tissd tapauksessa seuratoimintaan strategian. Strategian avulla voidaan aina perustella,
miksi jotakin asiaa tehdéddn tietylld tavalla meiddn seurassa. Strategia vastaan kukaan ei
lihde taistelemaan, kun se on tehty tyéryhmassi vapaachtoisia ja muita toimintaan liit-
tyvid asiantuntijoita osallistaen. Kukaan ei voi syytta yhta henkil64, joten valittaminen
jaa melko vahiiseksi. Jos taas strategian mukana tulleet arvot, tavoitteet, missio ja visio
ei kohtaa omien arvojensa kanssa, voi helposti todeta, ettd on parempi olla jossakin
muualla. Thmisten kanssa, kun tekemisissd olemme, tehddin kompromisseja, mutta ei
koskaan strategiaa ja sen pohjalta tehtyjen linjausten vastaisesti. Strategian merkitys or-
ganisaation toiminnan selkarankana on valtava. Jos et ole viela sita tehnyt, tee sellainen
mahdollisimman nopeasti. Strategia helpottaa arkea jokaisella osa-alueella. Toiminnasta
tulee tasalaatuista ja systemaattista, joka samalla herittia luottamusta. Laatukriteerit
ovat kaikkien nakyvilla, joten nithin on helppo samaistua ja tarvittaessa nojata myos

joukkueiden toimihenkiliden puolelta. Toiminnan laatua mitataan ja kysellddn jatku-
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vasti, joten toiminnassa mukana olevat tietivinsa voivansa vaikuttaa sithen, jos nih-
ddidn tarpeelliseksi. Joustava organisaatio havainnoi jatkuvasti ymparistédin strategia-
kauden ja on valmis tekemiin muutoksia tarpeen mukaan. Siind on myds tulevaisuuden

voimavara seuratoiminnassa, etti ei vaan toimita niin kuin aina ennenkin on toimittu.

KJT Hockeyssa muutos alkoi uuden puheenjohtajan Janne Mellinin my6td v. 2014.
Jannen paidmiiritietoisen esimerkilld johtamisen ja tietotaidon avulla KJT:n toiminta
otti harppauksia kehityksessa eteenpain strategian ja sen myota tulleen pitkajanteisen ja
systemaattisen toiminnan avulla. Janne toimi tarkalleen muutosjohtamisen ongelmia
valttadkseen. Johtuiko se siitd, ettd tarve oli niin selva vai Jannen hyvistd johtamisesta?
Janne ainakin teki samoja asioita kuin Ansoff, Mantere, Virtanen ja Stenvall kasitteli
omissa teoksissaan timan tyon kappaleessa 3.7.4. muutosjohtamisen ongelmista ja on-
gelmien vilttdmisestd muutosprosessissa. Chelladuari (2014, 228) toteaakin, ettd organi-
saatiolla voi olla miten sivistynyt johtamissysteemi tahansa, mutta tyontekijat tekevat
kuitenkin tyon. Johtamisen nakékulmasta muutos tehtiin maltilla, asiantuntijoita ja
avainhenkil6itd osallistaen ja kaikki mahdolliset seuraan liittyvit henkil6t tiedottaen
systemaattisesti. Samalla tuotiin pitkijinteisesti esille muutokset positiivisista vaikutuk-
sista ja hyodyistd seuralle ja sen toiminta-alueelle. MyGs sosiologit ovat todenneet
Ansoffin (1984, 251-253), Mantereen ym. (2000,44-52), Virtasen ja Stenvallin (2007,
46-47) mukaan, ettd vastarinta vihenee, kun ymmarrys positiivisista vaikutuksista sisais-
tetddn. Ndma vaikutukset tulee tiedottaa sddnnéllisin viliajoin ja mahdollisimman laa-

jasti.

Tiedottamisen merkitys on erittdin tirked hyvissi seuratoiminnassa ja tdhin auttaa hy-
vin suunniteltu ja tehty viestintdstrategia (taulukko 29). Arvioidessani kokemukseni
perusteella, mista suurimmat ongelmat ovat yleensa johtuneet tai mika saa seuran jase-
nen ottamaan yhteytta seuran “asiakaspalveluun”, on tietamittomyys. Kova danisin
huutajakin huutaa todennikéisesti tietimittomyyttidn. Tietimattomyyttidn seuran
toimintatavoista, strategiasta tai urheilutoiminnastaan. Kun ihminen ei tiedd, hin kysyy
ja/tai kertoo omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan omalla tavallaan. Yleensi, kun asiat pys-
tyvat ennakoimalla viestimaan nojaten strategiaan, ei suurempia konfliktitilanteita syn-
ny. Chelladurai (2014, 228) toteaa my0s, ettd suunnitelmat voivat olla miten hienoja

tahansa, mutta jos kukaan ei organisaatiossa niitd ymmarri, tiedd tai hyviksy niité, jad
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ne toteuttamatta arjessa. Tiedottamiskanavat on tirkedd olla hyvin mietitty katto-
organisaation ja joukkueiden avulla. KJT:ssd tiedottaminen toimii kohtuu hyvin ja ka-
navat ovat melko selkedt ja luotettavat. Strategian tueksi tehty viestintdstrategia seka
urheilutoimen tyovuosikalenterit kehityssuunnitelmiin esitelldan avoimesti toimihenki-
l6ille ja vanhemmille useaan kertaan vuodessa ja lihetetddn vield kirjallisena sahképos-
tilla perdssd. Niihin voi aina palata, jos joku ei ole ollut paikalla tai materiaaleja lukenut.
Ennakoiva tiedottaminen ja aikataulussa pysyminen tuo my6s luottamusta, jolloin thmi-
set eivat ala panikoimaan etukateen. He luottavat, ettd heitd vaivaava asia joka on ajan-
kohtainen esim. syksylld tiedotetaan viikolla se ja se, koska se on kerrottu jo aikaisem-

min kevialla.

7.3 Seuratoiminnan kehittiminen

Strategia auttaa seuratoiminnan ja ympariston kehittimisessa. Kun organisaation on
linjannut toimintansa selkiarangan, on sitd hyva lahted pilkkomaan konkreettisesti pala-
siksi arjen toimintaan kehittimissuunnitelman avulla. Suunnitelman avulla seuratoimin-
taa kehitetadn strategian mukaisesti. Kehittimissuunnitelmassa tulee ottaa huomioon
kaikki seuratoimijat: toimihenkil6t, vapaaehtoiset, vanhemmat, pelaajat, hallitus, urhei-
lutoiminta, laji eli jadkiekko itsessdin, Jadkiekkoliitto, seuratoimintaan vaikuttavat kau-

pungit ja alueet, yhteiskunnallinen merkitys ja rahoitus.

KJT Hockeyssa strategian pohjalta tehddidn vuosittainen kehittimissuunnitelma (Liite

5) eri osa-alueista. Suunnitelma nojaa strategiaan, tyontekijoiden ammattitaidolla tehtyi

hin havaintoihin ja toimenpidesuunnitelmiin sekd havaintoihin tulevaisuuden mega-
trendeistd ja ympiriston muutoksista. Kehittimissuunnitelman hyvaksyy hallitus ja sen

pohjalta toimintaa lihdetddn kehittimdin eteenpdin.

Tulevan vuoden kehityskohteita seuratoiminnassa on nostettu esiin strategian paivitta-
misen my6td jo olemassa olevien urheilutoiminnan kehityskohteiden vahvistaminen.
Niitd on kidyty pahkindnkuoressa lipi kappaleessa 5.3. strategiakauden tuloksissa. Tule-
vaisuudessa tulee seurayhteistyotd Jarvenpdin Haukkojen kanssa vahvistaa ja tiivistad.
Se on jo nyt hyvalla mallilla, mutta olisiko toiminnan johtamisen ja organisoinnin nako-

kulmasta jirkevia olla tulevaisuudessa C2-A-ikdluokkien lisdksi kokonaan yhtd suurta
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perhettd? Se auttaisi ainakin yhtendistimain koko keskiuusimaalaista jaakiekko- ja seu-
ratoimintaa. Samalla toimintaa saataisiin koko alueella tasalaatuiseksi ja voimavaroja
yhdistimalld laadukkaammaksi. Tyontekijéiden tyonkuvia voitaisiin organisoida uudes-
taan tehokkaammaksi ja ikdluokkakohtaiseksi. Yhdistymisestd hyvind esimerkkind on
toiminut mielestani KooKoo juniorit (Pokli ry) ja Juniori-Pelicans ry. He ovat omalla
toiminnallaan yhdistineet alueen pienet kyldt saman logon ja toiminnan alle. TAmin
avulla kylapaillikktoiminta on vihentynyt, toiminnan laatu laajentunut koko alueelle ja
yhteisollisyys kasvanut, koska laji on yhdistinyt ihmisid koko alueella. Samalla urheilu-
toiminta on kehittynyt ja kausimaksut ollaan saatu pidettyi kurissa ja jopa alennettua.
Samalla lisad henkilokuntaa on saatu palkattua lisad ja olemassa olevia resursseja tehos-

tettua.

Yhdistymisen my6td KJT ja Haukat muodostaisivat Suomen suurimman jdakiekkoseu-
ran. Tdssd on myOs uhkakuvia ja siitdkin esimerkkejd Espoon seudulta, jonka yhdisty-
minen lahti huonosta suunnitelmasta kayntiin. Alku ldhtikin hyvin, mutta vankkaa pe-
rustaa ei oltu luotu ja tima antoi vallan yksittaisille thmisille. Kun toiminta on ithmisesté
riippuvainen eika rakenteista, sen pitkijanteinen toiminta on epavakaista ja nain kavi
my6s Espoossa. Tilld hetkelld useat seurat riitelevit keskendin ja yhdistyminen on
mennyttd aikaa. Seurat toimivat nykyisin omina yksikoinain ja aikaa kuluu epiaolennai-
siin riitelythin henkilokemioiden térmitessd. Yhdistyminen pitéisikin johtaa ja viedd
eteenpdin suunnitelmallisesti SWOT-analyysien, pohdintojen ja yhteisymmirryksen
my6td. Kaikki mahdolliset kivet tulisi kddntdd ennen lopullista padtostd. Asiantuntijoita
olisi hyvi osallistaa ja kutsua esim. KooKoo:sta tai Juniori-Pelicansista yhdistymisen

takana olleita henkil6itd paikalle kertomaan heidin kokemuksiaan prosessista.

Urheilutoiminnassa kehittdimissuunnitelmanamme on oman toiminnan laadun kehitta-
minen ja parantaminen. Téhdn toimenpiteind meilldi on mm. uudet koulutus- ja kausi-
suunnitelmat, taitokortit ja taitopolku. Niiden avulla toimintaa pyrimme johtamaan
systemaattisemmin eteenpain, jotta joukkuetoiminta valmentajasta tai toimihenkilGista
riippumatta olisi tasalaatuista. Tavoitteenamme on myo6s helpottaa omantoimin-
nanohessa toimivien valmentajien ja vapaachtoisten arkea tuomalla heille valmiita
suunnitelmia, oppaita ja harjoituksia arkeen. KJT:ssa toimihenkil6t tulevat olemaan

useita vuosikymmenia pelaajien vanhempia, jotka toimivat myos valmentajina.
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Meidin tiytyy kehittdd omaa jirjestelmai siten, ettd heilld olisi mahdollisimman helppoa
toimia haluamassaan roolissa ja tukea kehitystaan. Meilld onkin selkdrankana strategia,
toimintaoppaat ja urheilutoiminnan linjaukset ja periaatteet. Ndiden kehityskohteiden
avulla saamme toiminnasta tasalaatuista ja entistd kokeneempia ja ammattitaitoisempia
valmentajia tulevaisuudessa. Kun panostamme vapaachtoisten kouluttamiseen, arjen
pyorittijit tekevit parempilaatuista tyota ja samalla yhteison antama palaute kohenee ja
pelaajat kehittyvit entistd paremmiksi. Paremmat pelaajat nostavat joukkueiden sarjata-
soja, joka taas auttaa pelaajia pysymiin lihelld kotia ja opiskelemaan keskiuudellamaal-
la. Sen sijaan, ettd aikaa vietettdisiin autossa istumalla monta tuntia paistikseen pelaa-
maan jiddkiekko haluamallaan tasolla, se olisi mahdollista kotona jdd aikaa sosiaaliseen
elimiin ja opiskeluun enemmin. Tdmé mahdollistaa paremman oppimisen koulumaa-
ilmassa, joka nostaa alueen koulujen tasoa ja opiskelijamairid. Samalla meidén jisenist6
vol paremmin, koska he ovat autossa istumisen sijaan hyvissa ajoin kotona lepaamassa
ja syomassid hyvin. Samalla kannustamme terveellisempain elimintapaan eri luentojen
ja asiantuntijapalveluita tarjoamalla seuramme perheille, jolla taas kannamme ja an-
namme oman esimerkin yhteiskunnallisen vastuusta Suomen top5 suurimpana jaakiek-
koseurana. Erilaisten vanhempien luentojen (liite 6) avulla lisidmme vanhempien tietoa
kasvattajana, yhteisollisyytta ja sosiaalista kanssakdaymistd. Tiélla tavoin haluamme lisata
tunnetta, etta valitimme perheistimme, jasenistimme ja toimihenkildistimme pitkajan-
teisesti. Haluamme tukea ja auttaa heitd myos jaakiekon ulkopuolella ja auttaa ihmista

kehittymaan ja samalla kehittimadn meita.

Liikkumattomuus ja istuminen nikyy my6s lasten perusliikuntataidoissa huolestuttavas-
ti vuosi vuodelta enemmin ja enemmin. Seuramme fysiikkatestien perusteella useat
esim. 13-vuotiaat nuoret eivat paisseet kyykkyyn ollenkaan ja pahimmillaan takapuoli
jai 55cm maasta. Tillaisten tulosten myota on turha miettid, miten saataisiin parempi
pelaaja jdilld, kun fyysiset ominaisuudet ovat kaukana edes terveellisestd eldimisti. Siksi
seurana meidin tuleekin viestid ja kantaa yhteiskunnallisesta vastuusta ja kertoa litkun-
nan positiivisesta merkityksestd kohti aikuisikdd. Valtio voisi antaa tuon 3 miljardia ar-
vioimilleen tahoille kdytt66n suunnitelmaa vastaan, jolla voidaan todeta, ettd liikkumat-
tomuus loppuu talla ja talld tavalla. Miten litkkumattomuus sitten saataisiin kokonaan

loppumaan? No ei varmasti mitenkain, mutta miten sitd saataisiin vihennettya? onkin
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relevantimpi aithe. Ravinnon, levon ja harjoittelun merkityksen lisiksi meidin tulee olla
valmiina nyky-yhteiskunnan uusiin “huumeisiin” peliriippuvuuksiin muihin internetin
tuomiin vapaa-aikavarkaisiin. Ndiden ennaltachkidiseminen ja hyvien ja huonojen puo-
lien tuominen tiedoksi vanhemmille ja pelaajille erilaisissa keskustelu illoissa voimme

ennaltaehkaistd liikkumattomuutta.

Pohdintaan jadn, mitkd ovat tulevaisuuden megatrendit? Tulevatko yleisseurat takaisin?
Mikd merkitys Esportin rdjahdysmaiiselld kasvulla on litkunta- ja urheiluseuroissa? Tu-
lecko se vaikuttamaan seuran arvoihin tai strategiaan tulevaisuudessar Jos nyt pitdisi
arvioida, yleisseurat tulevat takaisin ja Esport on mukana yhteni litkuntalajina”. Jo nyt
on malleja Tampereella ja Oulussa, missa Esport-seurat jirjestavit pelivalmennusta
kaksi kertaa viikossa ja kerran viikossa yleislitkuntaa. Tama on yhteiskunnallisesti mer-
kittivid askel hyvinvoinnin, litkunnan lisidmisen, yhteisollisyyden ja sosiaalisen kanssa-
kdymisen nikokulmasta. Pelien raakuuden vuoksi seurojen arvomaailmat voivat olla
koetuksella, mutta voihan sitd perustella esimerkiksi yllimainittujen yhteiskunnallisesti

tarkeista nikokulmista.

7.4 Vapaaehtoisten merkitys

Suomalaisessa seuratoiminnassa vapaaehtoisten merkitys on kaikki kaikessa. Ilman va-
paachtoisia el seuratoiminta py6risi mitenkdin. Thmisen vapaa-ajasta kiydiin kiivasta
taistelua jatkuvasti, joka aitheuttaa ongelmia vapaachtoistoimintaan. Nykyisin toiminnas-
ta maksetaan mieluummin vihan enemmain, jos itse ei tarvitse toimintaan osallistua.
Kuitenkin ilman vapaachtoisia ei seuratoimintaa olisi nykyiselld laajuudellaan. Melkein
sama maard thmisia pitaisi palkata seuratoimintaan, nousisivat kustannukset valtavasti ja

harrastamisesta tulisi ainoastaan eliitin mahdollisuus.

Onneksi hallitus on vuoden 2019 talousarvioesityksessdin huomioinut hieman korot-
tamalla vapaacehtoisille tyontekijoille maksettavien kilometrikorvausten enimmaismaa-
rdd nykyisestd 2000 eurosta 3000 euroon (Valtioneuvosto 2018d). Tdmi helpottaa hie-
man talouden nikékulmasta seuratoimintaa ja auttaa nostamaan maksettavien korvaus-

ten summaa.
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Vapaachtoisten johtaminen onkin vililla haasteellista, koska he eivit saa annetusta tyos-
tadn kaytannossia mitdan korvausta. Taman tyon tutkimuksen perusteella KJT
Hockeyssa valmentajat saavat korvausta 1,26€, huoltajat alle euron ja joukkueenjohtajat
1,16€. Tuloksista voidaan piitelld, ettd titd ty6td he eivit rahan takia tee eiki sitd
my6skdan kukaan erikseen kyselyssd maininnutkaan. Toimihenkilon tyota he tekevit
kiytinnéssd vuoden ympdri omalla vapaa-ajallaan. Raha ei heitd motivoi vaan sisdinen
motivaatio, kuten kyselykin sen osoitti. Johtamisen nikékulmasta se tarkoittaa sitout-
tamista yhteiseen asiaan ilman porkkanoita tai keppeji. Johtajan taytyy olla ymmarta-
vainen, kirsivallinen, sosiaalinen ja rehellinen vapaachtoisille toimijoilleen. Samalla pi-

tdd pystyd vaatimaan toiminnan laadun kehittimistd ja pysymistd annetussa strategiassa

ja linjauksissa.

7.5 Strategian toimiminen kiytinndssi

Tullessani seuraan vuonna 2015 oli strategia jo jalkautunut hyvin kentille ja se nakyi
arjen toiminnassa, puheissa ja teoissa. Olin yllattynyt ja ensimmadista kertaa sain konk-
reettisesti nahdd, miten yhdessi tekemalld ja yhteis6d osallistamalla, strategia jalkautuu
nopeastikin jokapaivaisiin toimintatapoihin.

Strategia huomioitiin jo rekrytointivaiheessa, jossa haluttiin kuulla omat nikemykseni
seuratyon tulevaisuudesta ja omista arvoistani. Niitd verrattiin seuran tekemiin suunni-
telmiin ja arvoihin, jotka olivat yhtendiset omieni kanssa. Samoin tehtiin muiden tyoén-
tekijoiden, johtoryhmien, hallituksen ja valmentajien valinnoissa. Jos toimintamme ei
tissd muodossa ollut omien arvojen kanssa samanlaisia, emme valintaa tehneet tai hen-
kilot pddttivit itse olla tulematta meididn organisaatioon. Télld tavoin mielestdni yhtei-
s66n saadaan sellaiset toimijat, joiden kanssa haluaa toimia ja ohjata venettd samaan
suuntaan. Jos joku haluaa rakentaa tietd vasemmalle ja me oikealle, miksi ldhtisimme

edes kokeilemaan yhteisty6ta?
Nihtyini nyt parin vuoden ajan KJT Hockey-organisaation toimintaa olen vakuuttu-

nut. Toiminnassa on pitkéjinteisyyttd ja johdonmukaisuutta. Pyrimme etenemain tilan-

teessa kuin tilanteessa positiivisen johtamisen kautta.
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Vapaachtoisten ja tyontekijoiden kokiessa patevyyttd muutokset mahdollistuvat nope-
asti ja nidkyvit nopeasti arjessa. Tdmid my0Os edesauttaa konsensusta, koska paitéksen
tukijat toteuttavat sitd arjessa ja ns. vastavaittajit eivit saa silloin tuulta purjeisiinsa. Ar-
jen tyontekijat antavat heti oman vahvan nikemyksensa toiminnasta, koska hehin sen
ovat suunnitelleet ja kiytinnon toteuttajia. Ihminen on ylpea ja yllattavin vahva puo-
lustamaan omaa “keksint6aian’ arvostelijoita kohtaan. Tillaista tukea kentaltd tarvitaan,
jotta jokapdiviinen arki olisi sujuvampaa. Se my6s mahdollistaa uuden kokeilun ja vir-
heiden tekemisen. Tyontekijit ovat paljon ymmartiviisempid, kun olet niitd lihelld etka

istu vahtitornissa diktaattorina jakelemassa kiskyja.

Kaytinnossa seura on vahvasti menossa kohti visiotaan ja omaa arvomaailmaa seka
painopisteet nakyvat arjessa. Monessa eri tyOpaikassa arvot ovat vain paperilla eika niitd
valttimattd ole edes tuotu tyontekijéiden tietoon. Tarkedd on toistaa ja ndyttdd arvoja ja
strategiaa kyllastymiseen asti. T4lloin ne varmasti pysyvit ihmisten huulilla ja kaikki
tietdvit mihin suuntaan ollaan toimintaa kehittimassa. Tallainen arvojohtaminen tuo
myd6s varmuutta ja turvaa ihmisille yhteisossi ja sen ympirilld. Se on johdonmukaista ja

antaa toiminnasta avoimen, rehellisen ja lapinakyvin kuvan, joka lisda luottamusta.

Strategiassamme on kunnianhimoinen visio, mutta loistavat painopisteet ja kdytinnon-
liheiset arvot. Pitkdjinteisyyden ja hauskuuden toimii sen kaltaisena jatkossakin ja nii-
den mittaaminen tarvitsee pitemmin aikavilin sekd hauskuus pitiisi olla lasten ja nuor-
ten lilkunnassa / urheilussa jokapdiviisessd toiminnassa jatkuvasti esilld. Ilman haus-
kuutta drop out -suurenee ja harrastajamairit pienenevit. Ethin itsekdin jatkaisi toitd
samassa paikassa, jos et sielld vithtyisi? Viihtyvyyden ja yhteis6llisyyden korostaminen
tulisi olla ensi sijaisena kehittimisen osa-alueena varsinkin, kun olemme tekemisissi

vapaaehtoisten kanssa.

Seuran minimitavoite litkunnallisesti on ohjata lapset ja nuoret kohti lapi elamin kesta-
viin litkuntaa ja edesauttaa positiivisia kokemuksia litkunnan harrastamisessa. Tésta
syystd slogan ”mahdollisimman monelle, mahdollisimman paljon ja mahdollisimman
pitkadn” -tulee myos sailyttad. Silli erotumme massasta ja poistamme kilpailun muihin
verrattuna. Harvassa ovat kaltaisemme seurat, jotka mahdollistavat 3 -vuotiaasta lihtien

mahdollisuuden harrastaa ja kilpailla jadkiekon avulla samassa seurassa. Halusit sitten
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harjoitella ja pelata 1-5 kertaa viikossa, meilld se onnistuu. Meidin ei kuitenkaan pida
profiloitua pelkistian harrastajaseuraksi vaan pyrkia erilaisilla toimenpiteilld huomioi-

maan ne kilpailulliset pelaajat, jotka haluavat tavoitella jadkiekosta ammattia.

Pitkdjinteisyydessd on myos huomioitu harrastavien lapsien ja nuorten vanhemmat,
joiden tukiverkostoa ei voi vihitelld. Heitd pitdd tuoda entistd lidhemmiksi lapsensa
harrastamista ja jakaa tietotaitoa seka auttaa heita kasvatustyossa. Vanhempiensa kanssa
he viettivit enemmin aikaa arjessa kuin meidin, joten tarvitsemme heidin apua. Tdhin
olemme my6s tehneet konkreettisia toimenpiteita mm. vanhempain varteilla ja keskus-
teluilloissa, jossa puhumme ravinnosta, levosta, harjoittelusta ja harrastukseen suhtau-
tumisesta ja sen vakavuudesta.

Osaamisen kehittaminen on hyva painopiste ja arvo, mutta mitd on vaikea toteuttaa.
Tama johtuu siitd, ettd olemme riippuvaisia melko vahvasti keskiuusimaalaisista osaajis-
ta ja vilttimattd aina ei esim. uuden valmentajan saaminen ole niin helppoa toiminta-
alueemme ulkopuolelta. Suurin osa valmentajistamme onkin isi -valmentajia ja heiddn
lihtotasonsa on koulutustasosta riippuen arvaamaton. Jotta padsemme erinomaisuuteen
ja erottuisimme muista, tulee meidin olla johdonmukaisia rekrytoinnissa. Tyytyessim-
me keskinkertaisuuteen emme saavuta erinomaisuutta. Jokainen yksityiskohta tulee hioa

taydelliseksi, jotta saavutamme eron muihin toimijoihin.

Ikdluokkien yhteneviinen ja johdonmukainen toimintakulttuuri vahvistaa KJT:laista
identiteettid, ja luo vahvan ja entistd paremmin toimivan seuran. Seuran kaiken toimin-
nan tulee tukeutua jatkossakin vahvasti arvopohjaan kaikkien toimijoiden nikékulmasta
katsottuna. Tulevalla strategiakaudella on peli- ja pelaajaidentiteetin vahvistaminen suu-
rei painopiste. Toistaiseksi olemme saaneet tyOstettyd yhdessd valmentajien kanssa pe-
laajaidentiteetin valmiiksi, mutta kdytinnon toteutus alkaa vasta kaudesta 2018-2019
eteenpdin. Identiteetin vahvistaminen ei onnistu vuodessa tai kahdessa vaan sitoutta-
malla toimijat pitkdjinteiseen toimintaa ja viemélld identiteeti kdytint66n. Tama vaatii

malttia ja useita koulutuksia, jotta identiteetti saadaan yhtendiseksi.

Seuran tulisi panostaa tulevallakin strategiakaudella toimihenkil6idensd osaamisen ke-
hittimiseen koulutusmahdollisuuksien jirjestimisen kautta, sekd ohjeistuksen ja ohjaa-

misen lisaamisella etenkin aloittavien ikidluokkien toiminnan tukemiseksi kehittimis-
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suunnitelmassaan (Liite 5). Valmentajille luodaan mahdollisuuksia tiydentdd osaamis-
taan esim. kustantamalla erilaisia koulutuksia ja seminaareja, jotka tukevat seuramme

linjauksia. Osaamisen kehittimisen tirkeina osa-alueena ovat toimintaympariston ko-
konaisvaltainen tunnistaminen seké lapsen ja nuoren kehityspsykologinen nakékulma.

Seuran organisaatiota arvioidaan ja kehitetddn laadukkaan toiminnan takaamiseksi.

Monipuolisen yhteistyon tavoitteena on kehittaa seuran ja sen harrastajien toimintaym-
périst6d ja edistdd mahdollisuuksia harrastaa jadkiekkoa tavoitteellisesti monella eri ta-
solla. Opiskelun ja urheilun yhteensovittamisen tukeminen on tirked osa toimintaedel-
lytyksien parantamista. Monipuolisen yhteistyon avulla pyritain kehittimaan keskiuus-
maalaista pelaajapolkua kaikilla tasoilla - my6s aikuiskiekkoilun nikékulma huomioi-
den. Alueen seurojen vilinen yhteistyé koetaan tirkeiksi ja se tukee pelaajapolun kehit-
timistd. Seurojen vilinen yhteistyo ja silli monipuolisen liikuntaharrastamisen mahdol-
listaminen tulisi olla tirkeimpind osa-alueina tulevalla strategiakaudella. Tall6in keski-
uusimaalaisten seurojen toiminta kehittyisi ja vahvistuisi laajalti koko alueella. Osaamis-
ta saataisiin jaettua sparraamalla eri lajien valiselld yhteistyota seuratoimijoita ja valmen-
tajia. Tama olisi my6s taloudellisesti kannattavaa ja tirked huomioida kehityssuunnitel-

massa (Liite 5).

Jatkossa strategiassa olisi hyvd huomioida my6s jatkuvat harrastuskustannusten nouse-
minen painopisteeni kehityssuunnitelmassa (Liite 5). Miten timi saadaan aisoihin?
Suurimpina kuluerina toimivat jaamaksut ja matkustuskustannukset. Matkustuskustan-
nuksiin saisi varmasti pienemmaksi yhteisty0ossa sarjajarjestdjan eli Jaakiekkoliiton kans-
sa seka keskittdmalld seurasopimuksen jonkun linja-autoyhtion kanssa. Jaakustannuk-
sien nousuihin voisi vaikuttaa energiatehokkuuden lisidmiselld seké etsimalld kaupun-
gin kanssa erilaisia toimintamalleja jadn hintojen pienentimiseksi ja kiyttoasteen nos-
tamiseksi. Térkedd on, ettd jadkiekko voidaan harrastaa perheen taloustilanteesta riip-

pumatta. Taman nostaminen painopisteeksi ja nayttamalld muille seuroille esimerkkia

olisi se yhteiskunnallisestakin nakokulmasta merkittiava ja kehitettiva osa-alue.
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7.6 Oman toiminnan kriittinen arviointi

Tutkimuksen tekeminen tuntuu aluksi kovin helpolta, mutta sitd se ei ollut ja siitd tuli-
kin erittain haastava itselle. Monen turhautumisen ja ohjaavan opettajan Karin kidymi-
nen lukuisten sahkopostikeskustelujen ja tapaamisen myo6ta kysely saatiin kuitenkin
mukavasti maaliin ja siitd tuli hyva tyokalu seurallemme. Upeana apuna kyselyn tekemi-
sessd ja arvioinnissa minulla toimi my&s seuramme talouskoordinaattori Hanna Will-
man-livarinen. Hannan kanssa palavereita tuli tasaisesti yli vuoden ajan. Tutkimusmate-
riaalista tuli oiva apuviline meididn seuramme muihin kyselyihin ja vapaachtoisten mo-
tivaation kehittimisessa. Tutkimus oli vaikea rajata ja sen vuoksi sen tiiviimpi valmiste-
lu olisi pitanyt aloittaa paljon aikaisemmin. Vastausaika oli lyhyt, mutta vastausprosentti
nousi 54%, jota voi pitad hyvana. Selvasti se kertoo, etta kyselylle oli tilausta ja toimi-
henkilomme haluaa vaikuttaa oman arkeen ja toimintaansa. Usean palautteen myota

my6s heitd motivoi mahdollisuus péddstd vaikuttamaan ja kehittimiin seuratoimintaa.

Tyoelaimankehittimistyon kanssa minulla tuli jalleen kerran kiire, vaikka aloitin sen te-
kemisen omasta mielestini hyvissi ajoin ja paljon aikaisemmin kuin edellisten koulujen
opinniytetbiden kirjoittamisen. Se tuntuu uskomattomalta, koska jatkuvasti puhutaan,
etta aloita ajoissa kirjoittaminen. Materiaalia ja itse tyo oli kuitenkin tehty jo hyvissa
ajoin, mutta tyotéd en kirjoittanut kuitenkaan tehnyt strategiaa paivittiessa. Samalla, kun
strategiatyota aloitettiin syksylla 2017, olisi pitdnyt kirjoitella osioita titd tyotd varten.
Pelkat muistiinpanot eivat riitd muistamaan tarkasti koko prosessia. Kirjoittamisen aloi-
tin syksylla 2018, joten aikaa aloituksesta kirjoittamiseen meni melkein vuosi. Muistelu
atheuttaa turhaa paanvaivaa ja aikavajetta muun arjen toimintaan. Samalla tyon tekemi-
sestd tulee suorittamista, joka taas henkisesti ei ole kovin hyvi ratkaisu. Se my6s atheut-
ti sen, ettd tyostd tuli mielestani kohtalaisen laaja. Luin paljon strategiakirjoja ja huoma-
sin litan myohaan, ettd ne toistavat itseaan, vihempikin olisi riittanyt. Aiheen rajaami-
nen oli hankalaa, koska aihe oli aivan uusi minulle enka ollut sen kanssa arjessa toimi-
nut. Se herittikin paljon kysymyksia mika riittda, mita lisad, mitd vihemman ja mité ei
tarvita ollenkaan. En varmaan paissyt timin asian kanssa maaliin missiaan vatheessa

tatd tyotd tehdess.
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Strategiaprosessi oli kuitenkin onnistunut ja saimme puheenjohtajamme johdolla stra-
tegiatyoryhmalld uuden strategiamme piivitettyd. Ty6ryhma oli hyvin kasattu ja jokai-
nen toi oman ammattitaitonsa eri nikokulmista ryhmén mukaan. Talld varmistettiin,
ettd jokaista osa-aluetta tarkastellaan kriittisesti eri ndkékulmista ja mahdollisimman
moni asia olisi etukateen huomioitu. Itselle eniten antoi koko prosessin ainutlaatuisuus
ja sen tuoma kokemus. Se lisdsi uskoa systemaattiseen ja pitkajinteiseen toimintaan.
Toiminnan laatu kehittyy ja parantuu, kun se on hyvin suunniteltu ja prosessin omaises-
ti tehty. Sen jalkauttaminen helpottuu, kun suunnittelutyssi osallistetaan mahdolli-

simman paljon eri toimijoita ja arjessa strategiaa toteuttavia henkilGita.

Koskaan atkaisemmin en ole ollut strategiaprosessissa mukana tai tehnyt tutkimusta,
joten kokemuksena tima oli ainutlaatuinen. Samaan aikaan opiskeleminen, arkityon
tekeminen, harrastukset, isina oleminen ja samaan aikaan opinnaytetyon kirjoittaminen
tekevat arjesta kohtuu kiireellisen ja haasteellisen. Strategiaprosessi ja sen opetteleminen
on vienyt aikaa taustatyon tekemisen kanssa useamman vuoden. Aihe on ollut koko-
naan itselle tuttu ja ulkopuolella mukavuusalueelta tai edes siitd, mitd tyOkseni paatoimi-
sena teen. Olen siis opiskellut koko prosessin usean eri kirjojen kautta, tutustunut usei-
den organisaatioiden strategiaprosesseihin seka istunut lukuisia kahvihetkid kollegoiden
kanssa selvittddkseni heiddn seuratoiminnan strategiaprosesseja. Oliko timad sitten oikea
tapa tehdi strategiaprosessi? Toimiiko tillainen jatkossa? T4lld hetkelld ja tilld koke-
muksella se tuntuu toimivalta, varsinkin kun sen nikee arjessa toimivan moitteettomasti

ja ilman suurempaa vastarintaa.

Helpottavana tekijani tita tyotd on ollut tyonantajan ja varsinkin oman perheen ym-
mirrys ja tuki, kiitokset siitd. Kiitos my0s ohjaavalle opettajalle Karille kirsivillisyydestd
kanssani toimimisesta. Hanna Willman-Iivariselle iso kiitos kaikesta sparrauksesta, mita

jaksoit tehdd melkein vuoden ajan kanssani tutkimuksen kanssa.
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Liitteet

Liite 1. KJT Hockey EXIT-kysely

Taysin eri mielta Melko eri mielid En osaa sanoa

Jadikiekka on
minullellapsellen
sopiva laji

Kiekon palaaminen
KJT:ss58 ol hauskasa

Mietin pitkasn
lapettamista

Lopattamispaitos ol
vaikea

* 2. Milloin lopetit KJT.ssa?
Talla kaudella
Viime kaudella
1-2 vupita sitten
3-4 vupita sitten
yli 5 vuatta sitten

en ole lopettanut! olen palannut

* 3. Lopetitko kiekkoilun kokonaan vai siirryitko toiseen seuraan?
Lopetin kiekkoilun
Siirmyin toiseen seuraan

Muu tilanne, kerro mika

122

Teemme KIT Hockeyn mimeksiannosta tutk musta KIT:ssa vuosien 2005-2018 aikana lopattanaiden pelaajen keskuudessa,
Tutkimuksen wioksia kiytetaan KJT Hockeyn wiminnan kehitthmiseen, Tutkimukseen voit vastaia nimattomeana, Tulokset
kasitelldan (o esitelaan sien, ettel yksitasis vastaaaa vol tunnistaa, Jokainen vastous on tarked, Valkka wikimus on kKigotetiu
pelaajan nikikulmasta, sihen toivotaan myos pelaajan vanhemplen vastauksia

* 1. Mitd mieltd olet seuraavista jaakiekkoon tai KIT Hockeyyn littyvistéd vaittdmista?

Melko samaa Taysin samaga
mielta mielta




Lopetti kiekkoilun

* 4, Kuinka paljon seuraavat seikat vaikuttivat lopettamispiéttkseesi?

Ei vaikuttanut ikt wihan aikutt paljon

Toinan harasius

Halusin aikaa hengailla
kaveren kanssa

Jiikklekko @ endd ollut
kivaa

Liian kallis harrastus 1

KoulwOpiskelu vaati
paljon alkaa

Ajanpuute

En jaksa harjoiella |
Joukkue el menestynyl

En kokenut kehittywani

Enai

Joukkuean
ilmapiiriongelmat

Valmentaja tal
valmennus

Seurustelu (tytto-tal \ v
poikaystavi) = -

123



* 5§, Kuinka paljon kaipaat jA#ikiekosta seuraavia asioita?

En lmnkoan Wiihin

Kaverit

Lilkeunte

Iisen kehtiminen

Itseni haastamingn
Pelitunneimea
Pukukoppijutut

Y hieenkuuluyiudentunmne
Treenit

Valmentaja

Pelit

6. Haluatko omin sanoin kertoa lopettamisesi taustoja?

* 7. Jos vaihdoit toiseen urheilulajiin tai harrastukseen, niin mihin vaihdoit ?
B Ei ole muuta hamrastusta tai lajia
+ Salibandy
Jalkapallo

| Muw (lEsmenna)
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Siirtyi toiseen seuraan

* 8. Kuinka paljon seuraavat seikat vaikuttivat siihen, ettd vaindoit seuraa?

Harrastaminen KJT:s8a
lien kallista

KJT:ssa pelaaminen i
enad ollut kivaa

Mudtte/Lyhyempl matka
ioiseen hallifin

Joukkue gi menestynyt

En kokeniil kehittyvani
endii KITssa

Joukkueen
iimapinongelmat

Valmentaja tai
valmennus

KIT.n toimintatapa

Toinen seura oli
houkuttelevamgi

LUskon kehittyvani
paremmin toisessa
SaUssa

9. Mihin seuraan siirryit?

Ei vaikuttanut Walkutt vihan
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Walkutti paljon




10, Kuinka paljon kaipaat KJT.sla seuraavia asioita?

En Ininknan Wahan
Kaverit

Peliunnelma
Pukukoppijutit
Yhteenkuuleyuudentunng
Treenit

Pelit

Valmentaja

11, Mitd KJT olisi vainut tehdé paremmin? Miké olisi saanut sinut jagmian?

* 12, Kuinka todennékdisesti palaat joskus viela pelaamaan KJT:hen?
Erftéin epatodenndkiisest
Melko epdtodennikdisest
En 0saa sanoa
Melko todennikoisest

Erttain todennakoisesti
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Paljon




Muutama taustakysymys

¥ 13, Merkitse sukupuolesi
Tyta/MNainen
Poika/Mies

En halua vastata

* 14, Merkitse syntymévuotes

* 15, Oletko
pelaaa

vanhemp tal huoltaja

16. Jos vastasit kyselyyn vanhempana/huoltajana. Mité itse jdit kaipaamaan KJT:sta?
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* 17, Minka tyyppisessd joukkueessa pelasit KJT:ssa viimeksi 7

ARAoukkue
Adjoukkue

Aepouldoue

GeF joukkue

Cof Kilpakiekkojoukkue
C-A Team joukkue
Harastekiekkojoukkue
Tyttopen joukkue
Mabsten joukkue

En osaa sanoa

Muu (smenni)

* 18, Jadkiekkoon kuten mihin tahansa harrastamiseen menee paljon aikaa, Mitd mieltd olet seuraavista

vaIltAmIsta?
Téysin samaa Melko samaa
mielth mielii
Pystyn valkuttamaan
[ulevaisuwtean| omilla
valinnoilian

Kiytan paljon aikaa
tietokone tal
kansolipeleihin

Uskon wilevaisuutent
olevan melko
samanlainen kuin
mykyisyyteni
Miglestan on
tarkeampada nauttia
rykyhetkesta kuin

ponnistella twlevan
Irywiiksi

Tunnen syyllisyytta
haaskatessani akaa
laiskottalemalla

Ajattelen paljon
tulevaisuuttani

Pynn keskittymaan
nykyhetkeen

Minulla on byvin vahan
vapaata akaa
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En samaa enki e

mieltd Melko eri mielta  Taysin en mielta




19, Kiltoksia vastauksistasi, niistd on suurta hydtyd KJT toiminnan kehittdmiselle seké ihmisten
valintojentutkimukselle. Haluatko antaa palautetta 14s18 kyselysld tal muuta palautetta KJT:lle?
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Liite 2. Tyytyvainen KJT 2018

* 1. Missa roolissa vastaat tahén kyselyyn?

Olen kiekkokoululaisen vanhempi
Olen pelaaja
Olen huoltajafvanhempifjoukkueen muu toimihenkild

Olen valmentaja
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Tyytyvdinen KJT 2018

Kiekkokoulu

* 2. Mista kuulit KIT.n kiekkokoulusta?
Luin Iehelesti
Phuviikodista
KIT.n nettisivuilla
Fllin Kavenita
Joku perheemme jisen pelaa jo KIT:ssa tal on pelannut
Lapseni kuuli asasta kavereiltaan

Muu (thsmennd)

* 3. Mitd mieltd olet seuraavista kiekkokouluun liittyvista vaittamista?

Melko samaa Tiiysin samaa
Titysin en miekd  Melkoen mielid  En osaa sanoa miglti il

Lapseni vilhty Fyvin
Kiekkokoulussea

Kigkkakoulu oli byvin
janestetty

Suosittelen
khakkokoulua mulllekin & ]
lapsille

Kiakkaokaulu ol
edullinen

Kiekkokoulu vastasi _ :
ennakko-odotuksian - L i W

4, Minkd paikkakunnan kiekkokouluun osallistuitte?
| Keravan
Tuusulan
Malempiin

En osaa sanoalvainhtelevast
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* 5, Harkitsitko jotain seuraavista KJT:n kiekkokoulun sijaan?
| En harkinnut
| Harkitsin jalkapallod
Harkitsin salibandya
Harkitsin tojsen seuran kekkokoulua

FHarKitsin jotain muta, mitd?
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Tyytyvéinen KJT 2018

Valmentajakysely

* 6, Mita mielta olel seuraavista vaittamista?

Melko samaa Taysin samaa
Taysin en miela Melko arl misld En osaa sanoa miglti mielti

Vaslmentamani
joukkueen pelanjien
keskuudessa on hyva
Fenkel

Yhieistyo joukkueen
tomihenkididen
keskan sujuu hyvin

Joukkuean tavoittest on
solkeist asitetty

Minulle on tarkedaa, etta
valmentamani joukkue
menestyy

Pyrin kehitdmain
pelaajia pitkijantesest

Pyrin huomisimaan
pelaajia yksiloina

Suhtaudun pelaajin
kannustavasti

Kohtelen pelaajia
tasapuolisesti

Olen tyyhyvainen
joukkueen
valmennukselliseen
tasoon

Olen ollut tyytywdinen
jAaharjoitusten
MEAraan

Jaaharjoitukset ovat
olleet mielestani
tehokkaita

Valmentajien osaamista
arvostetaan KJT:ssa

KJT
Valmentajakoulutukset
ovat minulle tarkeiti

7. Haluatko |&hettad terveisia, ajatuksia tai ideoita KJT valmennuspaallikille?
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8, KJT:n toimintaa ohjaa strategiaan kirjatut arvot (pitkéjanteisyys, hauskuus, osaamisen arvostaminen).
Mité mieltéd olet ndisté arvoista ? Ovatko ne samansuuntaiset kuin omat arvosi tai ristiriidassa sen
kanssa miten itse haluaisit valmentaa?

* 9, Kuinka hyvin mielestian KT tukee sinua valmennustehtidvissisi?
Ernnomaisesti
FHywin
| En osaa sanoa

El kowin byvin, hieduaksing eité.,,

Tyytyvéinen KJT 2018

Tilanne

* 10, Mikél seuraavista kuvaa tilannetiasi parhaiten?
Olen polkamigspelanja tal sellaisen vanhempl
Olen tyropelana tal sellasen vanhempl (valitse Hmi vadkka pelaisit’ tytos pelis polkijoukkueesse)

Olen naispelaaja el pelaan joko joukkueessa KJT Naiset tal KIT Maisas (la selusen vanhemply
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Tyytywiinen KJT

Tyttdkiekko

* 11, Mita mieltd oletl seuraavista KJT:n tytid/naiskiekkoon ja sen organisointin liittyvista vaittamista?

Melka saman Taysin saman
Taysin er miela Melko el mieltd En o=saa sanoa mie i miglti
KJT tarjoas
monipuolisast
vaintoeno)ja
tyttopelaajile

KJIT on tytoille ik
seura pelata kiekkoa

KJT nyittpelaajien
maksuen
MEAraytymingn on
sellkeiib

KJIT on tyttokiekossa
edallakaviji

Olen ollut tyytywiinen

siihen, miten

tyttokiekko on KIT.ssa

jarjestatty

Tyttopen keskivilkon jadit

on hyvin arganisoitu

Tyttopen keskiviikon jast

ovat hywa lis# : -, —~ —
poikajoukkueissa - —~ — > -
pelaavile tytbile

KIT:ssa on selked

pelaapapolku bytiills = - =

Olen osallistunut’

tyttni on osallistunut - — —~ =
tyttoaille aktivisest et = - - -
tana vuonna

KIT:sta on loytynyt

sopiva joukkue juun

minulleftytollent

12. Haluatko kommentoida yll& olevia vastauksiasi tai onko sinulla muita terveisia KJT:lle tyttbkiekkoon
liittyen?

* 13, Pelaatko KJITssa sekd tytd- etti poikajoukkueessa val vain jommassakummassa?
Pelaan vain fyito- i naisoukkueessa
Pelann vain poikajoukkueessa
Pelaan sekd tytlo- eith poikajoukkueessa

Pelaan seki tytto- el naisjoukkusessa
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Tyytyvéinen KJT 2018

Tyttpelaajat useissa joukkueissa

* 14, Pelaat siis kahdessa KJT.n joukkueessa. Pyydamme sinua arvicimaan molempien joukkueiden
toimintaa, Valitse ensin missa yttjoukkueessa pelaal ja kerro mielipiteesi siilé ja sen jalkeen paasel
valitsemaan nais lai poikajoukkueen ja kertomaan mielipiteesi sen oiminnasia,

[h-tytot
E-tyiit
F & G -tyliit
KT Naiset

KJT Naisais

* 15, Mitd mieltd olet seuraavista joukkueeseen littyvistd vaittamista?

Melko samaa Taysin samaa
Taysinen migla — Melko en migli En osaa sanoa miglta mieltd
Withdyn hyvinllapseni
vilhtyy hyvin
joukkueessa

Pelaajien keskuudessa
on hyva henki

Joukkueessamme i
kiusata ketadn

Uskon pelaavani/ uskon
lapsen pelaavan

kiekkoa viela kolmen
vuoden paista

Olen ylped
joukkueestani
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* 16, Mitd mieltéd olet seuraavista joukkueen toimihenkilsibin ja toimintaan lithywvista vaittamista?

Melko samaa Taysin samaa
Taysinen mighn  Melko en mieli En osaa sanon miglti mielti

Joukkueen|ohtun on
selvinnyt lehtivistiian

hywin

Joukkueen huoltajat
ovat haitanest
tehtivinsd hyvin

Ol eliut tyytyvikinen
joukkueen raha- |
asioiden hoiwon

Joukkueen sisiinen

tiedotus on toiminut

hywin

Vastuuval mentaja on

hoitanut tehtévansa |
hywin

Buut valmentajat ovat

hoitaneet tehtavanss )
hywin

Valmentajat huomioivat

pelaajat yksilding

Valmentajat kohtelevat

pelaajia tasapualisesti

Qlen yytyvainen
pelaamieniflapsen
pelaamien pelien
IMEAraan

Mielestani olen

pelannutilapseni on

pelannut

oikeantasoisessa

peljoukkueessa

Joukkueamimne

Ioimintatapa — — — — —
peluutusten suhteen on b — N S A
oikeudenmukainen

Valmentajat kohtelevat
pelaajia ystavallisast ja
innostavast

Seuraavassa kysymyksessa padset valitsemaan toisen jpukkueen, jossa pelaat
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|
Tyytyvéisyys joukkueeseen

* 17, Valitse joukkue
KIT Haukat &
KT Haukat A Akatemia
KJIT A Team
KIT Haukat B
KIT Haukat B2
KIT B Team
KIT B2 Team
KIT Haukat C
KJT Haukat C Akatemia
KJIT C Team
KJIT Haukat C2
KIT D4
KIT D05
KIT EQB
KIT EQT
KIT FO8
KIT FO9
KT G10
KJT Leijona Kiekkokoulu
D-tytot
E-tyttit
E & G -tytot
KJT (Hyrylassa pelaava miesten joukkue)
KIT Miehet {1l-div)
KT Maiset
KIT Maisais
Harki
Harke/Harke/Harku

Harki Juniors
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Tyytyviinen KJT 2018

KJT Naisais

18, KJT Maisais: Mita sarjaa pelaisit mieluiten ensi kaudella?
Light
Light ja Classic
Classic
Classic |.I1 Pro
Fra

Jotain muuta, mita?

Tyytyvdinen KJT 2018

* 19, Mita mielté olet seuraavisia joukkueeseen littyvistéa vaitamista?

Welko samain Tiysin saman
Taysin ar mielta Melko er mialii En osaa sanoa mielte mielti
Vithdyn hyvinflapseni
wilhtyy hyvin
joukkusessa

Pelagjien keskuudessa
on hywvil henki

Joukkueessamme i
kiusata ketadn

Uskon pelaavani/ uskon
lapseni pelaavan
kiekkoa vieli kolmen
vuoden paisti

Olen ylpea
joukkusestani
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* 20, Mita mieltd olet seuraavista joukkueen toimihenkiltihin ja toimintaan littywistd vaittamisea?

Melko saman Taysin samaa
Taysin en mista  Melko en mialu En osaa sanon migita mielt

Joukkueenahtajn on
salvinnyl lehtiavistiin

Fryvin

Joukkuesn huoltajat
ovit hoitaneet
tehtiviimsda hyvin

Olen oliut tyytyviinen
joukkueen raha-
asioiden hoitoon

Joukkueen sisiinen
tiedotus on toiminut
hywin
Vastuuvalmentaja on
hoitanut tehtavinsa
Fywin

Muut valmentajat ovat
hoitanest tehtavansa
hywin

Valmentajat huomioivat
pelaajat yksilbind
Valmentajat kohtelevat
pelaajia tasapuolisest

Qlen tyytyviinen
pelaamienillapseni
pelaamien pelien
Maaraan

Mielestani alen
pelannutiapseni on
pelannut
olkeantasolsessa
pelijoukkueessa

Joukkueemime

Ioimintatapa - — —
peluutusten suhteen on - o W o,
oikeudanmukainen

Valmentajat kohtelevat
pelaaja ystavalisast ja
innostavast
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Tyytyvainen KJT 2018

Tyytyvdisyys seuraan

* 21, Mitd mielté olet seuraavista KJT.seen littyvista vaittamista?

Melko samaa Tiysin saman
Tiysinen mielta Melko el mielii En osaa sanon el miglti
Hauskuus kuvan hyvin !
harrastamista KJT:ss8
KIT toimil

pitkajinteisest

EITn teiminta on
landukasta

KIT:n toiminta on
avointa |8 Epindkyvad

KJIT on tarked osa
Identiteettian

AT tedotlaa seuran
tapahtumista ja asiolsta

hywin

22, KJT:n toimintaa kehitetddn systemaattisesti strategian avulla. Seuraavien kysymysten avulla
selvitetddn sitd kuinka paljon pelaajat/'vanhemmat/ivalmentajat tietdvit KJT:n strategiasta (=miké on
tiedotustarve). Jos kysymyksiin vastaaminen tuntuu vaikealta voit jéttédd ne vélin ja siirtyd suoraan
seuraavalle sivulle. Kuinka hyvin tunnet KJT strategian?

En lainkaan
Jonkin verian

Hywin

23. Mitka tai millaisia ovat KJT:n arvot?

24, Miten KJT eroaa muista seuroista 7
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Tyytyvéinen KJT 2018

Ensi kausi

* 25, Alotko jatkaa (lai aikooko lapsesi jatkaa) kiekkoilua tal valmentamista KJT.ssa ensi kaudella?
En varmash jatka
En ahkii jatka
En osaa sanoa
Jatkan luultavast

Jatkan varmasi

26, Kuinka paljon seuraavat tekijét vaikuttavat jatkamiseen (siis siihen, ettd jatkat tai ettet jatka) KJT:ssa
ensi kaudella?
Ei vaikuta Waikuttaa vahan “aikuttaa paljon
Seuran wimintatapa |

Wilthtyminen
seurassaljoukkueessa

WValimentajaan tai
valmennukseaen littywvat L)
asiat

Joukkuekaverit )
Sijaint ]

Harrastamisen hinta
KIT:ssa

Pelaaminen KJT:ssa on f
hauskaa o

KIT:n toiminta an . .
pitkéjéntaista — — -

KJIT:ssa kehittyy — — —
hywiiksi pelaajaksi ot

Treeniajat )

Joukkueen pelaama —

sarjataso e / '-—'\:

Tyytyvéinen KJT 2018

KJIT Kokonaisuutena

27. Minka arvosanan antaisit KJT:n toiminnalle kokonaisuutena?
Saliavi
Tyydyiliavia
Hywil
Kt

Ernomainan

28, KJT jarjestida vaosittain paljon leireja ja erilaisia erikoisjdité (taito-, teho-, luistelu- ja pelijaat). Mitéa
mielta olet naista? Tuleeko mieleesi jotain muuta mita voisimme jarjestaa?

29, Onko sinulla muita terveisia KIT:le? Tassa voit myos tarkentaa tai selitad vastauksiasi.
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Liite 3. Mikd KJT-joukkueessa toimimisessa motivoi-kyselyn saateviesti

Arvoisa joukkueen toimihenkilo,

KJT Hockey ry haluaa kehittdd toimintojaan. Ta&sta syystd kerdamme nyt tietoja

teiltd, seurallemme ddrimmédisen tarkeiltd joukkueen toimihenkiloilta.

Kyselyssa haluamme selvittdd teiddn vapaaehtoisena toimivien motiiveja olla muka-

na joukkuetoiminnassamme KJT Hockey ry:ssa.

Kyselyn tuloksia kaytetdan KJT Hockey ry:n toiminnan kehitté&miseen. Lisdksi tie-
donhankintaa kaytetdan osana Teemu Riikosen Haaga-Helia ammattikorkeakoululle
tehtavad Liikunta-alan kehittdmisen ja johtamisen alan opinndytetydtd ja ylempaa

korkeakoulututkintoa.

Kaikkien vastauksen lopussa yhteystietonsa jattaneiden vastaajien kesken arvotaan
jaakiekon European Hockey Tour-turnaukseen kaksi lippua 11.11. pelattavaan Suomi

- Ruotsi otteluun Helsingin Hartwall Areenalle. Nimi ja osoitetietoja ei yhdiste-

ta muihin antamiisi vastauksiin eika kaytetad mihinkd&n muuhun kuin arvontaan.

Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja kyselyyn vastaaminen kestaa 10-15 minuuttia.

Toivomme vastaustanne viimeistdédn 7.10.2018.

Alla olevasta linkista kyselyyn:

https://www.webropolsurveys.com/S/627F943BAFCCO8A2.par

Kiitos avustanne ja halustanne kehitta&a teidan ja meidan toimintaa!

Ystdvallisin terveisin,

Teemu Riikonen
Valmennuspaallikkd
KJT Hockey Ry
0400836689

teemu.riikonen@kjthockey.fi
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Liite 4. Mikda KJT-joukkueessa toimimisessa motivoi-kysely

Mika KJT-joukkueessa toimimisessa motivoi?

1. Ensisijainen roolisi joukkueessa *

O Valmentaja

O Joukkueenjohtaja
O Huoltaja

O Rahastonhoitaja

O Joku muu mik&?

2. Mitki ovat kolme tirkeinta syyta, jotka saivat sinut tulemaan mukaan seura-
toimintaan?

Valitse kolme kohtaa antamalla pisteitd 3 = térkein, 2 = toiseksi tdrkein, 1 = kolmanneksi térkein.

Toiseksi

Tarkein Kolmannekst
tarkein

3 pis- tarkein
2 pistet-

tetta 1 piste
ta

Lapseni harrastus L] [] []
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Oma harrastus

Halu tehdi vapaachtoisty6tid
Halu tutustua uusiin ihmisiin
Halu toimia joukkueenjohtajana
Halu toimia huoltajana

Halu toimia rahastonhoitajana

Halu toimia valmentajana

OO 0O o o0odd
OO 0O o o0odd
OO 0O o o0odd

Minut pyydettiin mukaan

Joku

[]
[]
[]

muu,

mika?

3. Kuinka monta vuotta olet ollut mukana seuratoiminnassa minka tahansa toimi-
henkilon roolissa? *

Toimihenkil6 = joukkueenjohtaja, rahastonhoitaja, valmentaja tai jokin muu rooli joukkueessa jonka vuoksi
olet joukkueen tekemisissé viikottain

O Valitse
O Alle vuoden
Olv

O 2v

O 3v

O 4v

O 5v

O 6v
O7v

O 8v
O
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O Yl 10v

4. Kuinka monta viikkoa teet seurassamme vapaaechtoistyotd vuoden aikana?

*

Arvioi viikkomaara pelkalld luvulla, esim. 40 = 40 viikkoa vuodessa

5. Kuinka paljon kaytit aikaa viikossa toimihenkilon tehtaviin? *
Yritd laskea arviosi niin tarkkaan tunneissa, kun pystyt.

1. Harjoituksiin

2. Peleihin

3. Yleiseen organisointiin

4. Suunnitteluun esim. datan kerdami-
nen, kokoonpanot

5. Itsesi kehittamiseen

6. Matkoihin

7. Palavereihin

8. Johonkin muuhun, mihin?

6. Koetko, etta aikaa seuran vapaaehtoistehtiviin kuluu *
O Sopivasti
O Liikaa

O Voisin tehdd enemmén

7. Kun ajattelet omaa vapaaehtoistyotasi KJT joukkueessa, kuinka hyvin seuraavat

vaittamat mielestasi pitavit paikkansa: *

Valitse vaihtoehto numeroasteikolla 1-5 (1 = taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mieltd).
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Saan olla oma itseni 6
Toimihenkil6ni toimiminen on hauskaa g
Toiminta pitda mieleni virkeina g
Haluan nihdd oman tyoni jiljen g
Koen pitevyytta toimiessani toimihenkilona 3
Lasten innostaminen on minulle tirkeaa joukkuetoiminnassa g
Pididn kasvattajan rooliani joukkuetoiminnassa tirkeini g
Saan itse paittda miten teen toimihenkil6tehtavani g
Koen, ettd joukkueessa tekemallani tyolla on merkitysté g

O O O Ol Ol O] O] O]

Q]

O Ol O O] O] OJ O] O]

Q]

O O O Ol Ol O] O] O]

Q]

Ol oL o O] o of O] O

O

8. Jos vastasit edellisessd kysymyksessi johonkin "T4ysin samaa mieltd" tai "Tdysin

eri mieltd", voisitko tarkentaa avoimeen vastaustilaan lyhyesti miksi olit vaittiméin

kanssa taysin samaa mielta?

Voit valita yhden tai useamman "tdysin samaa mieltéd" vastauksesi

9. Kun ajattelet omaa vapaaehtoistyotasi KJT joukkueessa, kuinka hyvin seuraavat

vaittamat mielestasi pitavat paikkansa: *

Valitse vaihtoehto numeroasteikolla 1-5 (1 = taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mieltad).

Minusta on mukava kertoa omasta roolistani joukkueessa ystavil-

leni
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O]

2]

O]

3]

O]

4]

O]

5]

O]




O]
Q]
O]
Q]
Q]

Haluan olla mukana nimenomaan jiaakiekkotoiminnassa

Q]
ol
Q]
ol
Q]

Haluan kehittya toimihenkilona
Saan toiminnastani positiivista palautetta ollo)le)le)|®)
Koen tirkeiksi joukkueeni menestymisen ol|ojle)e]le,

10. Jos vastasit edellisessd kysymyksessd johonkin "Téysin samaa mieltd" tai "T4ysin
eri mieltd", voisitko tarkentaa avoimeen vastaustilaan lyhyesti miksi olit vdittiman
kanssa taysin samaa mielta?

Voit valita yhden tai useamman "tdysin samaa mieltd" vastauksesi

11. Kun ajattelet omaa vapaaehtoistyotisi KJT joukkueessa, kuinka hyvin seuraavat

vaittamat mielestasi pitavat paikkansa: *

Valitse vaihtoehto numeroasteikolla 1-5 (1 = taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mieltd).

2B 145 ]
Haluan olla mukana lapseni harrastuksessa g g g g g
Haluan omalta osaltani mahdollistaa lasten harrastamista g g g g g
Haluan mukana olemalla pienentia lasten harrastusmaksuja g g g g g
Haluan kuulua tihan yhteis66n g g g g g
Pidin joukkuetoiminnan kautta saamiani ystavia tirkeind g g g 3 g
Pelaajien vanhemmat ovat minuun litkaa yhteydessi g S g S g
Toimihenkil6na toimiminen stressaa minua usein 3 g 3 g 3
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12. Jos vastasit edellisessd kysymyksessd johonkin "Tédysin samaa mieltd" tai "Tédysin
eri mieltd", voisitko tarkentaa avoimeen vastaustilaan lyhyesti miksi olit vdittdman
kanssa taysin samaa mielta?

Voit valita yhden tai useamman "tdysin samaa mielté" vastauksesi

13. Kun ajattelet omaa vapaachtoistyotisi KJT joukkueessa, kuinka hyvin seuraavat

vaittamat mielestasi pitavit paikkansa: *

Valitse vaihtoehto numeroasteikolla 1-5 (1 = taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mieltd).

13 ][+ 5]
Toimihenkil6na toimiminen auttaa minua tyoelaméssa g g g g g
Haluan saada ammatin harrastuksesta g g g g g
Koen tarkeaksi palkkion saamisen tekemastani tyosta g g g g g
Vapaaehtoistyé on hyva lisa ansioluetteloon g g g g g
Tama on minulle mukava vapaa-ajan harrastus g g g g g

14. Jos vastasit edellisessd kysymyksessd johonkin "Tédysin samaa mieltd" tai "Tédysin
eri mieltd", voisitko tarkentaa avoimeen vastaustilaan lyhyesti miksi olit vaittimin
kanssa taysin samaa mielta?

Voit valita yhden tai useamman "tdysin samaa mieltéd" vastauksesi
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15. Kun ajattelet omaa vapaachtoistyotisi KJ'T joukkueessa, kuinka hyvin seuraavat

vaittamat mielestasi pitavit paikkansa: *

Valitse vaihtoehto numeroasteikolla 1-5 (1 = taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mieltad).

345 ]
Haluan edistdd KJT:n toimintaa g g g S g
Minulla on samanlainen arvomaailma KJT:n kanssa g g g g 3
Saan KJT:lta opastusta tehtidvieni suorittamiseksi g 3 g g g
Vapaachtoistyota arvostetaan KJT:ssa g g g 3 g
Vapaachtoisten keskindinen yhteistyo toimii hyvin KJT:ssa g g g g g
Vapaachtoisten ja palkatun henkil6ston yhteisty6 toimii hyvin 6 3 g g 6
KJT:ssa

16. Jos vastasit edellisessd kysymyksessd johonkin "Téysin samaa mieltd" tai "Tdysin
eri mieltd", voisitko tarkentaa avoimeen vastaustilaan lyhyesti miksi olit vdittiméin

kanssa taysin samaa mielta?

Voit valita yhden tai useamman "tdysin samaa mieltd" vastauksesi

17. Jaiko jokin sinun motivaatiota parantava asia mainitsematta 7-15 kysymyk-

sissar
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18. Jaiko jokin sinun motivaatiota heikentava asia mainitsematta 7-15 kysy-

myksissa?

19. Mitd KJT voisi tehdd, ettd vapaachtoisty6si olisi entistikin mielekkddm-

paa?

20. Mihin KJT:n tulisi seurana kiinnittda huomiota, jotta toimihenkil6t onnistuisi-
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vat omissa rooleissaan paremmin?

21. Mitd KJT voisi seurana tehdd ennaltachkdistdikseen joukkueen toimihenkil6i-

den mahdollista visymista?

22. Vapaa sana

200 merkkia jaljella
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23. Kuinka todennikdisesti jatkat seuraavalla kaudella vapaachtoistydssar *

O Jatkan

O Melko varmasti jatkan
O Melko varmasti en jatka
O En jatka

O En osaa sanoa

24. Sukupuoli *

O Nainen
O Mies

25. Ika *

O Alle 20v
O 21-25v
O 26-30v
O 31-35v
O 36-40v
O 41-45v
O 46-50v
O 51-55v
O 56-60v
O 61-65v
O 66-70v
O 71-75v
O Yli 76v-

O En halua sanoa
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26. Joukkue (valitse joukkkue , jossa olet ensisijaisesti toimihenkilona) *

[ ] Luistelukoulu
[ ] Kiekkokoulu
[]1G

[]F2

[]F1

X E2

[]E1

[ ] F-tytot

[ ] E-tytot

[ ] D-tytot
[1D2

[1D1

[]c2

[]cC1

[ ] C-Team
[]B2-SM

[ ] B2-Team

[ ] B-mestis

[ ] B-Team

[ ] A mestis

[ ] A akatemia

[ ] A Team

[] Naisten liiga
[] Miesten joukkue
[ ] En halua vastata
[ ] B Akatemia
[ ] C Akatemia

27. Suosittelisitko ystavillesi KJT:n vapaaehtoistyotoimintaa omien kokemuk-

siesi perusteella? *
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12345

En missdin tapauksessa O O O O O Kylld, ehdottomasti

28. Jos haluat osallistua arvontaan, kirjoita nimesi ja sahkopostiosoitteesi

Etunimi

Sukunimi

Sahkoposti
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Liite 5. Kehittdmissuunnitelma KJT Hockey 2017-2018

Kehittamissuunnitelma 2017 - 2018

il kodderghenilk:

1 Srakegia 2095-2021 Dizaamizen kehittiminen 1) Sewran chrabegan plivkystyca bekeninen Sevran strtegin on plivibetty f halibag oo pisRtiag Pakeenjobtaja,
Ideatibeetin vabvizkamisen kanden akaen sen Kyttt oktamizesta Kauden 2095 slustn toiminnanjohtaja ja
Maripusine phteistys 2] Brrategatyzepherds simeimiven strategintysrphad
nxhdolizinmar hajalh podjala
2 Digrnizaation wsheistaming Dizaamizen Kehittiminen 1) Sewran bpiinkelijdiden nudst boimenbirat Zevran biekekijdaden toimenkuvat o kifsthyja ae Toimissasjobtaja ja
Ideatibeetin vabvizkaminen okebaan Eipteadn ja sides oinivata chjawat baininkas hallitns
arvigiduan kandia akana
3 Undenliesten toimentzmallion bokelomines Dizaamizen kehittiminen 1) €+ o B-pviorescka Tesnejoabloaciden EJT Haukat Team-joukkuciden toininty on vabaals Tenraphteistysn
shrskegizan kiejatbajen sreojen ja Ideatibeetin vabviskamiaen arganisointi j3 teimintamalin kentamine pobjalhjx pelaiila on cikbantaseine peljoukiee, ballintorphm3,
teimiskaperaatteiden pohplka Maripuoine phtzistys pessa pelata Yalmennaspaallibki
ja Team-joukkneiden
jonkkueenjobtajat ja
ralmsanes
4 Toizen astesr wrhcihakatemiztoinnasn Dizaamizen kehittiminen 1) KIT Hocken jinjestsd ke o Toiminka on biunizsd ja o2 on somaitdmalbas Yalmeanaspaallibka,
vk eminen |5 behibiminen Ideatibectin vabvistamiaen smmattiopiskeFoile samunalmennnzts baaden Raimivas ki ke plaajien kebittanizts, Toimissanjobtaja,
Maripusine phteistyn sl 2] Pabttajohtaja
Seurs on mukana oiminaan kehitystyased nn,
5| Pandtoti- ja dakoungteishon Monipuoknen yhieiznd 1) KT Hockey jalk aubuu Keravan ja Toimirea on edeflisen kauden sikana sloketiu ¥almennuspaallikk
kehittaminen 3 lasjert aminen [dernitectinvawistaminen | Hyrlan deen pandoteihin bai kutsu Kenavalla ja suunrectelu tulevalle kaudelle on @, Junioripaallikkd,
lapset jaihalile kagnnizs3, 1avoite lazjentaa Hipan alueels Toiminnanjoht aja
8] Sein g jEjestaa - 2 luokkelsizile
jadurheidutapahbuman jidhallila
& Leinkaiminnan kehitming Ideatibeetin vakvistaminen 1) Eoulujen loma-aioian keritoinintos Kermra 2 Ji ju berioiminaan vakinasttamine Kobdengdimile Toimissasjobtaja,
Oizuamizen kehittiminen jidhalizza o o0 prpinistizasd Yalmennuspiallikkd,
2] Bk oiminaan nshdolistaminen npss Junioripiallikka,

Taitoralmentaja
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Liite 6. KJT:n ja Haukkojen vanhempien teemailtojen suunnitelma

Tervetuloa keskustelemaan lasten ja nuorten harrastamisesta!

KIT Hockey ja Jarvenpaan Haukat jarjestavat yhteistyossa kaudella 2016-2017 teemailtoja
Hyokkaldan koulun auditoriossa yhteisdllemme.

Haluamme seuroina lisata aikuisten tietotaitoa alueellamme ja antaa heille mahdollisuu-
den jakaa kasvatuskokemuksiaan lapsesta, ihmisestd, urheilijasta ja jadkiekkoilijasta.
Teemailtojen pdivimaarit ja aiheet kaudella 2016-2017

Aikuiset mahdollistajina ja innostajina

Hyokkildn koulun auditorio

Torstaina 13.10.2016 klo 18-20

G-F junioreiden vanhemmille ja valmentajille

Coach Kari: Kuinka kommunikoida urheilijaperheessa?
Hyokkilin koulun auditorio

Maanantaina 7.11.2016 klo 18-20
Kaikille seuramme vanhemmille ja valmentajille

Mikko Salasuo ”Polku huipulle”
Hyokkildn koulun auditorio

Maanantaina 23.1.2017 klo 18-20

Kaikille seuramme vanhemmille ja valmentajille

Ravintoluento

Hyokkilin koulun auditorio

Maanantaina 6.2.2017 klo 18-20

E2-C2 junioreiden vanhemmille ja valmentajille

Auditorioon mahtuvat ensimmaiset 300 henkil64, joten olethan ajoissa paikallal
Tilaisuuksiin on vapaa paisy!

Tarkempia tietoja luennoitsijoista tiedotetaan my6hemmin.

Lisatietoja antaa:

Teemu Riitkonen 0400836689 teemu.riikonen@kjthockev.fi

Tervetuloal
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Liite 7. Urheilutoimen vuosikalenteri

2. mentorointipalaveri

Pikku Pohjola C2
Ravintoluento = vanhemmat
ja pelazjat D1-A
Wastuuvalmentajapalaverit

F-E2 sarjat
Teemaillat alkaa
Valtakunnallinen GHD —paiva?

Seuraavan kauden C2 -yhdistymisen valmistelu = ¢

yhteisjdat, johtoryhmat kasaan

Vanhempainillat G-D1

Sarjat alkavat D2-A

Kiekkokoulu ja seurajaat alkavat
Syyslomaleirin suunnittelu / tiedottaminen
KJT Kunkku —kilpailun voittajat
Starttipalaverit jchtorvhma+valmennus F-D1

1. Mentorointipalaverit
Starttipalaverit henkildkunta, yhteistyéseura =
johtoryhmat ja valmentajat C2-A

Vanhempainillat + teemailloista tiedottaminen G-D1

Aamujdatoiminta alkaa
Seurajaiden tiedottaminen ja Mv-jaat alkaa
Sarjailmoittautumiset = korjaukset, F juniorit

KIT Kikkailija kisan tiedottaminen
Pikkujoulut 5.12.
Kartoitustapahtuma C2

U LOMAT

Kesdleirit
Sarjaohjelmat v

Koulujen salivuorot -» Kerava
Koulurehtorien palaveri ->¥A jaat
Valmentajakysely — kuka jatkaa

Seurajaiden i
tiedottaminen

-
-
-
-
-
Valmentajarekry — jos tarve
3. mentorointipalaveri
Pohjola leiri -

Hiihtolomaleiri? -
-

-
-
-

- Valmentajasopimukset

Koulujen salivuorot — Tuusula
Painopistest valmentajille

€2 — A vanhemmille
Pelaajapolkupalis

Pohjola leiri

Jadnjakopalaveri = Keravan hallit
Final Four

4 mentorointipalaveri

lddkalenterin teko seuraavalle kaudelle
Koulutuskysely -» valmentajat, vanhemmat
lggnjakopalaverit = Hyryla
Kausisuunnitelmien tekeminen ->» Valmentajat
Kauden palautteet ja lapikdynti
Starttipalaverit

\ Kauden pagttdjdisten suunnittelu

Kausisuunnitelmien I&pikaynti, valm seminaari
Koulutuskalenterin teko ja tiedotus

C2 ja C1 testaaminen —=* FA ja Terveystalo

KJT Kunkku —kilpailun tiedottaminen

Sarjailmoittautumiset

Kauden paattdjdiset
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