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Tarkoitus oli selvittaa, kuinka kotihoidon tydntekijat on perehdytetty asiakkaiden kaytossa
oleviin apuvdlineisiin. Sen selvittdmiseksi tehtiin kysely kotihoidon tyontekijdille.
Tavoitteena oli kehittdé kotihoidon tyontekijoiden perehdytysté apuvélineiden kayttoon.

Kysely suoritettiin Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman (PHHYKY) alueella. Otannaksi
valikoitui kolme Lahden keskustassa toimivaa kotihoidon ryhmaéa. Kysely toteutettiin
kyselykaavakkein, mitka kotihoidon tydntekijat voivat tayttéaa ryhmakokouksen yhteydessa.
Kaavakkeissa oli lueteltu tavallisimpia kotihoidossa esiintyvia apuvalineitda, paaosin
likkumisen ja siirtymisen apuvélineita. Kyselyssa tiedusteltiin misté kotihoidon tyontekijat
olivat saaneet perehdytyksen, kokivatko he osaavansa opastaa asiakasta apuvalineen
kaytdssa, olivatko he tyytyvaisia perehdytykseen ja haluaisivatko perehdytysta lisda.
Lopuksi oli mahdollisuus vastata miten perehdytys toivottiin toteutettavan, mita hyvaa ja
mit& kehitettavaa perehdytyksessa olisi.

Vastauksia tuli 59kpl. Suurin osa (67,8 %) vastaajista oli lahihoitajan koulutuksen omaavia.
Tyokokemusta oli kertynyt yli 10 vuotta 44,1 %:lla. Moni oli saanut perehdytysta
apuvalineiden kayttdon jo opintojen aikana, mutta usein myods perehdyttdjana oli tydkaveri
tai asiakas. Sahkoiset apuvdlineet olivat harvinaisempia ja niihin toivottiin lisaa
perehdytysta. Perehdytys toivottiin paasaantoisesti koulutuksena. Kirjalliset ohjeet ja videot
tukisivat opittua.

Yleisesti perehdytys PHHYKY:n kotihoidon tytntekijoiden keskuudessa koettiin riittavaksi.
Lisd& perehdytysta toivottiin s&hkoisista apuvalineista. Teknologian kehittyessa koulutusta
tarvitaan uusien vélineiden Kkaytt6on. Kertaavat koulutukset, erityisesti siirtymisen
apuvalineiden kohdalla, ovat tarpeellisia oikean ja turvallisen kayton takaamiseksi.

Avainsanat apuvaline, kotihoito, perehdytys, kysely
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The goal of this study was to survey if home caregivers feel that the orientation on the
assistive devices used by their clients is adequate. For this purpose, a questionnaire was
made for the employees of Home aid services in a municipality of Lahti in Southern
Finland. The purpose of this study is to develop the orientation and education of using
assistive devices at home aid work.

The questionnaire was given to caregivers to fill up in their monthly meeting. In the
guestionnaire was a list of common assistive devices used in home aid, mostly mobility
aids or devices for moving a person. The following questions were asked: Where did you
get the orientation? Would you be able to guide a person to use the device? Were you
pleased with the orientation? Is more orientation needed? At the end of the questionnaire,
there were two open questions, so that the caregivers could tell if there was something
good about the orientation and whether there was something to improve.

There were 59 replies from 3 out of 8 home aid teams in Lahti City. Common education
background for a caregiver is a practical nurse and 67.8% of the respondents had the
degree, and 44.1% had work experience over 10 years. The respondents were familiar
with many of the assistive devices from previous studies. After that, a trainer was usually a
fellow caregiver or client. Electric devices, such as electric wheelchairs and mobility
scooters were not as familiar as other equipment. More orientation and information of
electrical devices was needed. Caregivers would like to have the orientation as practical
training. Written guides and videos help to remember what has been learned.

According to the results, most caregivers were quite satisfied with their orientation of using
assistive devices. However, more orientation of using electrical devices was needed.
Regular training for using devices, especially when moving a person, is recommended as
to provide safety in care and work.

Keywords assistive device, home care, orientation, questionnaire
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1 Johdanto

Tarkoitus on selvittdd, kuinka kotihoidon tydntekijat on perehdytetty asiakkaiden
kaytossa oleviin apuvdlineisiin. Sen selvittdmiseksi tehdaan kysely kotihoidon
tyontekijoille. Tavoitteena on kehittdd kotihoidon tydntekijdiden perehdytysta
apuvalineisiin. Olen tydssani kehitysvamma-alalla ja apuvalinetekniikan opintoihin
littyvissa harjoitteluissa havainnut hyvin vaihtelevia kaytantbja perehdyttaa
hoitohenkilékunta apuvalineiden kayttéon. Maria Kruus-Niemeld (2002) on tutkinut
apuvalineiden kayton osaamisen varmistamista terveyskeskuksissa. Han toteaa, etta
yksi syy apuvalineen kayttamattomyyteen on heikko opastus kayttdon tai opastusta ei
ole ollut laisinkaan. Apuvalineestd useimmiten hyotyy seka kayttaja ettd avustamassa
oleva hoitaja. Apuvélineen kaytt6 edistda parhaimmillaan myds avustajan
tydergonomiaa. Kun Kkotiin tuleva hoitaja osaa kayttaa apuvalineitd oikein, tukee se
apuvélineen kayttbd, edistdd asiakkaan hyvinvointia ja edistdd myds hoitajan
tydhyvinvointia. Hoitajan apuvalinemyoénteinen asenne kannustaa asiakasta

kayttdmaan apuvalinetta. (Ks. Kruus-Niemela 2002: 8-9.)

Kysely on tarkoitus tehda Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymén (PHHYKY)
kotihoidon tydntekijoille Lahden alueella. PHHYKY tuottaa terveys- ja sosiaalipalveluita

Paijat-Hameen alueella.

Kyselykaavaketta luodessa ja vastausten analysoinnissa apuna on toiminut yliopettaja
Kaarina Pirila. Suurena apuna on myds toiminut sosiaalialan sivutoiminen opettaja
Minna Nurminen (TAMK).

2 Tavoitteet ja merkitys

Tavoitteena on, etta apuvdlineiden kayton perehdytykseen kotihoidon tyontekijoille
Kiinnitettaisiin huomiota. Miten perehdytysta tulisi antaa ja miten apuvdlineiden kayton

opastusta tulisi kehittaa.

Oman kokemukseni mukaan apuvélineiden kayton perehdytys jda usein vahaiseksi
hoitajien, erityisesti kotihoidon tydntekijoiden, keskuudessa. Yksikoissa, joissa
tydskennelldéan kiinteasti ja useimmiten yhdessa muiden hoitajien kanssa, perehdytys
on helpompi toteuttaa. Kayttoohjeet voivat olla kuvina ja/tai tekstina esilla tai vaikkapa

videona tietokoneella tai muussa alylaitteessa. Kiintedssd yksikdssa on helpompi
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kouluttaa useampia tyontekij6itd samaan aikaan ja viime kadessa voi ohjeita kysya
toiselta tyontekijaltd. Kotihoidon tyontekija taasen tydskentelee paasaantdisesti yksin ja
ohjeiden puuttuessa perehdytys ja kaytdon neuvonta on asiakkaan varassa. Mista ja
miten kotihoidon tyontekijat saavat perehdytystéa apuvalineisiin? Jarjestaako tyonantaja
koulutuksia vai saavatko he ohjeet aina valinekohtaisesti, kun asiakkaalle tulee uusi
apuvéline? Kenelta perehdytys saadaan? Onko se riittavaa?

Suomalaisia tutkimuksia apuvalineiden kaytén perehdytyksesta muille, kuin itse
kayttdjille, ei ole juuri tehty. Kysymys on kuitenkin tarkea ja silla on yhteiskunnallista
merkitystd. Kayttaméaton apuvdéline ei ole ainoastaan turha investointi, vaan se voi
aiheuttaa lisékustannuksia. Jos kayttdgja ei hyodynna apuvdlinettd, hanen
toimintakykynsa heikkenee, mika todennékdisesti lisda hanen hoitokustannuksia. Ja
jos kotihoidon tyontekija ei hyddynnad apuvalinettd esim. asiakkaan siirtymisessa,
saattaa hanelle aiheutua heikosta tyéergonomiasta johtuvia tuki- ja liikuntaelinvaivoja,
jolloin hénelle aiheutuu sairauspoissaoloja. Kruus-Niemelakin (2002) toteaa, etta
kayttamaton apuvaline koituu yhteiskunnalle kaikkein kalleimmaksi. Heli Rantsi (2005)
on tehnyt selvityksen Potilaan liikkuminen, avustus- ja siirtomenetelmien opetus
sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa. Selvityksessa todetaan, ettd asiakkaiden
omatoimisen liikkkumisen tukeminen vahentaa hoitohenkilokunnan fyysista kuormitusta.
Apuvdlineiden kayttd aktivoi asiakasta ja helpottaa hoitajaa fyysisesti. Edelleen
selvityksesta ilmenee, ettd apuvdlineiden kayttdmattd jattdmisen yhtena syynd on
vaillinainen perehdytys apuvalineen kayttéon. (Rantsi 2005: 17.)

3 Apuvalineiden kayton perehdytys

3.1 Apuvdlineprosessi

Apuvdlineelld tarkoitetaan valinetta tai laitetta, mink& avulla edistetaan tai yllapidetaén
henkilon toimintakykyd, kun se on vamman, sairauden tai ikdantymisen myo6ta
heikentynyt (Salminen 2010: 13).

Apuvdlineprosessi kaynnistyy, kun havaitaan tarve. Prosessi on kuvattu kuviossa 1.
Tarpeen havaitsemisessa lahella olevat ihmiset, kuten kotihoidon tydntekijat, ovat
tarkedssé asemassa huomioidessaan paivittaisten toimintojen sujuvuutta. Tavallisimpia

likkumisen, hygienian ja paivittdisten toimintojen apuvélineitd saa julkisen
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terveydenhuollon apuvalinekeskuksista. Siella tehdaan myds arviointeja tai ohjataan

eteenpain.
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Kuvio 1. Apuvalineprosessi

Havaitun apuvélinetarpeen jalkeen tehddan apuvdlinearvio, jossa etsitddn asiakkaan
tarpeisiin sopiva vdline tai valineet. Sitd seuraa sovitus, jolloin tehddaan myos
mahdolliset sdadot tai suunnitellaan muutostyot. Kun valine luovutetaan kayttoon,
annetaan asiakkaalle kaytdon opetusta. Asiakkaalle tulee myos antaa kirjalliset
kayttbohjeet. Apuvalineen kaytén seurantaan osallistuu asiakkaan lahella olevat
henkil6t, johon kotihoidon tyontekijat myos kuuluvat. He voivat myos tehda havaintoja
jos valineet eivat toimi oikein ja apuvaline tarvitsee huoltoa tai korjausta. Lopulta
apuvaline palautetaan, kun sita ei enaa tarvita tai tarvitaan toisenlainen apuvaline. (Ks.
Hurnasti—-Kanto-Ronkanen—Toytari — Hakkarainen — Aarnikka — Konola 2010: 38-42.)

Yleisimmat julkisessa terveydenhuollossa kotiin annettavat apuvélineet ovat
likkumisen ja siirtymisen apuvalineitd, tai korotuksia ja erilaisia tukia, kuten yla- ja
alaraajojen ortoosit. (Ks. Ikonen 2015: 137—139.) Erilaiset teknologiset ratkaisut tulevat

lisdantymé&an, mutta eivat ole viela niin yleisia. Tassa kyselyssd on keskitytty
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perinteisiin apuvalineisiin, mitd yleisimmin julkisesta terveydenhuollosta annetaan

lainaan.

3.2 Apuvdlineet ja perehdytys

Perehdytyksella tarkoitetaan tassa tytssa apuvalineen kaytdn opetusta. Seuraavassa
lyhyesti siita, mita kotihoidon tydntekijoiden tulisi hallita liittyen kyselyssa esiintyvien
laitteiden kayttoon.

Kuulolaite

Kotihoidon né&kdkulmasta huomioitavaa on, ettd kuulolaitteen kayttdjan tulee
ensinnakin pitd& huoli siita, ettd h&nen korvakaytavat ovat puhtaat ja puhdistuttaa ne
saanndllisesti. Kuulokoje tulee pitdda myods puhtaana ja pyyhkia joka ilta. Kuulokoje
vinkuu, kun se suljetaan kammenien valiin. Se on merkki siita, ettd kuulokoje on
toimiva ja paristot riittdvat. Kuulokoje voi vinkua, jos korvakappale on huonosti
korvassa tai se on likainen. Kuulokojeissa kaytetdan vain niihin tarkoitettuja paristoja.
(Vaatainen 2010: 87-88.)

Liikkumisen apuvalineet: rollaattori, pyoratuoli, sahkoépyoratuoli ja sahkémopo

Liikkumisen apuvalineissad on hyva huomioida kayttajan asento, missa asennossa han
kavelee tai istuu. Esimerkiksi pyoratuolissa istuvan asento vaikuttaa pyoratuolin
likkuvuuteen, mutta ennen kaikkea kayttdjan jaksamiseen ja hyvinvointiin. Sitten taas
rollaattoria ei pitaisi tyontaa edella kuin kelkkaa, vaan kulkien keskella riittdvan lahella

rollaattoria.

Huolto ja puhdistus ovat tarkeita kaikkien apuvalineiden kohdalla. Kotihoidon tyéntekijat
ovat osaltaan auttamassa kayttgjaa siind. Kotihoidon tyéntekija voi myds havainnoida
korjaustarpeet. Jarrut tulee toimia kaikissa valineissa kuten kaikki muutkin mahdolliset
saadot esim. pyoratuolin kallistus. Jos jotain vikaa ilmenee, voi kotihoidon tydntekija
iimoittaa korjaustarpeista asiakkaan kanssa apuvalineyksikkéén. (Ks. Toytari —
Koistinen — Mustonen — Leivo 2010: 113—-114, 121-122.)

Sahkoisissa valineissa on huomioitavaa, etta akut ladataan saanndllisesti. Jos valine

on saanndllisessa kaytossa, akut ladataan joka y6. Jos apuvdline on jostain syysta
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pitkdan pois kaytosta, tulee akkuja kuitenkin ladata vahintaan kerran kuussa, silla akut
purkautuvat itsestaan vaikka eivat ole kaytossa. Kayttajan tai kotihoidon tyontekijan on
myos hyva huomioida, ettd renkaat ovat ehjat ja niissa on riittavasti ilmaa. (Toytari —
Koistinen — Mustonen — Leivo 2010: 131.)

Siirtymisen apuvalineet: siirtymisen apuvy0 (esim. Easybelt), siirtolaite (esim. Re-turn),

kaantolevy, liukulauta, liukulakana, henkildnostin

Siirtymisen apuvdlineet ovat ergonomisia tytvalineitd, mutta myos tekevat siirron
miellyttavammaksi  siirrettdvalle  henkilolle.  Kayttéa  opetellaan  erilaisissa
siirtokoulutuksissa. Kotihoidon velvollisuus on kayton ohella seurata, ettd apuvalineet
ovat kunnossa ja puhtaita. Henkildnostimen osalta lataus tapahtuu samalla tavalla kuin

sahkoisissa vélineissa yleensa.

Suihkutuolit: pyorilla ja sahkoinen suihkutuoli

Pyorilla  varustettu suihkutuoli helpottaa kayttdjan liikuttelua pesutilanteessa.
Saanndéllinen puhdistus ja varmistus apuvalineen kayttbkunnosta ovat tarkeimmat
huomiot suihkutuolin osalta. S&hkdinen suihkutuoli tulee my6s ladata aina kayton
jalkeen.

Alaraajan ja ylaraajan ortoosit

Ortooseja kaytetdan hyvin monenlaisiin tarpeisiin, kun esimerkiksi asiakkaalla on
yliliikkuvuutta, spastisuutta, raajojen virheasentoja tai epamuodostumia. Tai kyseessa
voi olla esimerkiksi kivuliaan nivelen hoito. Ortoosit voivat olla yksiléllisesti valmistettuja
tai valmisapuvdlineitd. (Kruuss-Niemelda 2010: 153.) Ortoosia puettaessa on
huomioitavaa, etta raaja istuu ortoosiin hyvin ja kiinnitysremmit kiinnittyvat napakasti

kiinni. Valmistajan puhdistusohjeita tulisi noudattaa.

Alaraajan ja ylaraajan proteesit

Proteesien ollessa yksilollisesti valmistettuja, niiden pukemisessa asiakas on itse paras

neuvoja. Valmistajan ohjeita huollosta ja puhdistuksesta tulee noudattaa. Tyngan
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kuntoa on syytd seurata ja ohjata asiakas laékariin, jos tyngasséd on hankaumia tai
haavoja.

Kompressiovaate ja pukemisen avustin (esim. sukan- tai hihanvetolaite)

Kompressiovaatteita voidaan kayttdd joko lymfaattisen turvotuksen hoidossa tai ne
voivat toimia  esimerkiksi  plastikkakirurgisten toimenpiteiden  jalkihoitona.
Kompressiovaatteilla voidaan myos parantaa kehonhallintaa. (Kruus-Niemela 2010:
160.) Erityisesti sukkien ja hihojen pukemiseen on olemassa erilaisia sukanveto- tai
hihanvetolaitteita, mihin |6ytyy ohjeita ja videoita netistd. Kompressiovaatteiden

pesussa tulee seurata valmistajan ohjeita.

Korsetti ja tukivyo

Korsettia ja tukivy6td pukiessa on hyva varmistaa, etta valine puetaan oikein pain ja

oikeaan paikkaan. Pesu ja huolto tapahtuvat valmistajan ohjeiden mukaan.

3.3 Kaotihoito

Kotihoidon palvelut kuuluvat kunnan lakisdateiseen jarjestamisvastuuseen. Palveluita
voi ostaa myds palvelusetelilld tai maksaa itse yksityiselta toimijalta. (Ikonen 2015:18.)
Lahdessa kotihoitoa jarjestaa Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma (PHHYKY) seka
muita yksityisen sektorin toimijoita. PHHYKY valikoitui kyselyyn sen ollessa julkisen

sektorin toimija, mutta my6s suurin ja laajin toimija alueella.

Apuvdlineet auttavat kotona asuvaa suoriutumaan paivittaisista toimistaan.
Apuvdlineiden ja erilaisten teknologisten ratkaisujen avulla voidaan lisatd henkilon
fyysisté ja sosiaalista esteettomyytta. (lkonen 2015: 121.) Samalla oikea apuvdlineiden
kaytto parantaa kotihoidon tyontekijin tydergonomiaa ja keventaa tyttad fyysisesti.
Kotihoidon tyontekijan tulee kyeta auttamaan kotona asuvaa kaikissa toimissa, mitka
edistavat asujan selviytymistéd kotona. Tama tarkoittaa myds apuvalineiden kayton

hallintaa.

Kotihoidon tyontekija on velvoitettu, koulutuksen liséksi, pitam&an ylla ja kehittdmaan
omaa ammattitaitoaan (Ikonen 2015: 174). Tama tarkoittaa mm. sitd, etta han hallitsee

asiakkaalla olevien apuvalineiden kaytén. Tyontekijan tulee tiedostaa ty6turvallisuuden
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riskit ja toimia sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Apuvalineiden oikea kaytté on osa
tyontekijan tyoturvallisuutta. Tydnantajan tulee huolehtia siita, etta tyontekijalla on
riittava tietamys kaytannoista ja apuvalineiden kaytosta. Tybnantajan tulee myds
huolehtia siitd, ettd tydntekijéilld on tarvittavat apuvalineet tydén tekoon. (Ks. lkonen
2015: 181-183.)

4 Aineisto

4.1 Kysely kotihoidon tydntekijoille

Kyselylla selvitettiin kokevatko kotihoidon tydntekijat, ettd he ovat saaneet riittavan
perehdytyksen apuvalineiden kayttéon. Mistd he ovat saaneet perehdytyksen? Onko
joitain apuvdlineita, joiden kaytosta erityisesti haluttaisiin perehdytystd? Minkalaista
perehdytyksen tulisi olla? Kyselyn pohjalta tehdaan ehdotuksia mahdollisesta

perehdytyksesta.

Kysely suoritettiin paperisella kaavakkeella (lite 1). Kyselykaavakkeen alussa on kolme
taustakysymystad, joiden avulla voi tarkastella onko koulutuksella, ialla tai
tyokokemuksella merkitystd apuvélineiden kaytén tuntemukseen. (Ks. Aaltola & Valli
2015: 86.) Kysymykset ovat monivalintakysymyksia, jotta vastaaminen olisi
mahdollisimman helppoa ja vaivatonta. Vastaajan tarvitsee vain ympyrdida sopivat
vaihtoehdot. Kun apuvalineet on kirjattu ja luetteloitu kyselykaavakkeeseen valmiiksi, ei
vastaajan tarvitse miettia mita valineitd han on kayttanyt tai miten nimeta eri valineita.
(Ks. kuvio 1) Kyselykaavakkeen viimeisella sivulla on kaksi avointa kysymysta, joihin
vastaajalla on mahdollisuus Kirjoittaa ajatuksiaan perehdytyksesta ja sen laadusta omin
sanoin. Vastaajalla on myds mahdollisuus ehdottaa, miten perehdytysta tulisi kehittaa.
(Ks. Vilkka 2007: 63— 69.) Vastauslomakkeen vaihtoehdoissa on kaytetty Likertin
asteikkoa 4-portaisena. Silla saadaan riittavasti vaihtoehtoja. Suurempi maara
vaihtoehtoja lisaisi, jo hyvin tdynna olevaan kaavakkeeseen, sekavuutta. Asteikosta on
jatetty neutraali vaihtoehto kokonaan pois, jotta vastauksista syntyisi selkedmmat
mielipiteet. (Ks. Aaltola & Valli 2015: 98-100; Vilkka 2007: 46.)
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KYSELY APUVALINEIDEN KAYTON PEREHDYTYKSESTA
Tiina livanainen

ol
¥mpyrai sopivat kohdat, jos apuvalineontai on ollut asiakkaalla kaytassa Wastaatahan kohtaanaina. Rastita,
viline Keneltd olet saanut saamani perehdytys oli Koen, ettd osaan opastaa itsen lis3a hdytystd (195 apuviline ei
perehdytyksen riittivis iak 3 Kiy- | thin ole kiytissd
tiossa
Rollaattori. 1 =Tydnantajalta 1=Samaamielts 1=Samaamielta 1=Samaamielts
2 =Tyatoverilta 2 =lokseenkinsamaamieltd | 2 =Jokseenkinsamaamieltd | 2 =Jokseenkinsamaamieltd
3 = Asiakkaalta 3 =lokseenkineri mielta 3 =lokseenkinerimielta 3 =Jokseenkineri mielta
4 =Kuului opintoihin 4=Eri mielta 4=Eri mielta 4 =Eri mielta
5 = Apuvalineyksikdsts
& =Luin kayttoohjest
Pydrituoli 1 =Tydnantajalta 1=Samaamielts 1=Samaamielta 1=Samaamielts
2 =Tydtoverilta 2 =lokseenkinsamaamielts | 2 =Jokseenkinsamaamielta | 2 =Jokseenkinsamaamielts
3 = Asiakkaalta 3 =lokseenkineri mielta 3 =lokseenkinerimielta 3 =Jokseenkineri mielta
4 =Kuului opintoihin 4=Eri mieltd 4=Eri mieltd 4 =Eri mielta
5 = Apuvalineyksikdsts
& = Luin kayttoohjest
sdhkopydratuoli | 1 =Tydnantajalta 1=Samaa mieltd 1=Samaamielta 1=Samaamielti
2 =Tyatoverilta 2=Jokseenkinsamaamielti | 2=Jokseenkinsamaamieltid | 2 =Jokseenkinsamaamielts
3 = Asiakkaalta 3 =Jokseenkinerimielts 3 =Jokseenkinerimielts 3 =Jokseenkineri mielti
4 =Kuului opintoihin 4 =Erimielts 4 =Erimielts 4 =Eri mielta
5 =Apuvalineyksikists
6 =Luin kayttoohjest
sdhkimopo 1 =Tydnantajalta 1=Samaamielts 1=Samaamielta 1=Samaamielts
2 =Tydtoverilta 2 =lokseenkinsamaamielts | 2 =Jokseenkinsamaamielta | 2 =Jokseenkinsamaamielts
3 = Asiakkaalta 3 =lokseenkineri mielta 3 =lokseenkinerimielta 3 =Jokseenkineri mielta
4 =Kuului opintoihin 4 =Eri mielta 4 =FEri mielta 4 =Eri mielta
5 = Apuvalineyksikdsts
& =Luin kayttoohjest

Kuvio 2. Kyselykaavakkeen sivu

Kyselyn suorittaminen

Aineiston keruu suoritettin Lahden kaupunkialueella toimivien kotihoidon ryhmien
palavereissa, jolloin tydntekijat voivat tayttdd kaavakkeen ja samalla myos tarkentaa
mahdollisia kyselyyn liittyvia epaselvid kohtia. Kyselyn aluksi aina kerrottiin, etta
vastaaminen on vapaaehtoista, ja etta kaavakkeen voi jattdd tayttamatta. Lahden
kaupungin alueella toimii kahdeksan alueellista kotihoidon ryhméaa. Ryhmissa
tydskentelee keskiméarin 20 tyodntekijad. Kotihoidon tyd on Kkiireistd ja tapahtuu
asiakkaiden kotona. Perinteisella paperisten kaavakkeiden taytolla saadaan parempi
vastausprosentti kuin esim. sahkoisella kaavakkeella. Kysely pyrittin suorittamaan
neljassa ryhmassa. (Ks. Aaltola — Valli 2015: 89-90.)

Kun lupa kyselyn suorittamiseen oli saatu, sovittiin ryhmien palveluesimiesten kanssa
aikataulusta aineiston keruuseen. Ennen ryhmaan menoa lahetettiin sdhkdpostitse
saatekirje palveluesimiehelle, joka jakoi sen ryhmalle (liite 2). Saatekirjeessa kerrotaan
suoritettavasta kyselysta ja mihin aineistoa kaytetdan. Kirjeessa myots kerrotaan, etta
aineiston keraaja on paikalla, kun tyéntekijoilla on mahdollisuus vastata kyselyyn. (Ks.
Vilkka 2007: 80-82.)
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Kaavakkeissa ei kysella henkil6tietoja, vain tyokokemus kotihoidossa, ikdryhma ja
koulutustausta. Aineisto kasitelladn kokonaisuutena ja anonyymisti. Koska aineisto
kaydaan kokouksissa keradmassa, mitdan vastaajien yhteystietoja ei tarvita. Kyselyyn
osallistuminen on tehty mahdollisimman helpoksi, mutta vastaaminen on
vapaaehtoista. Nain ollen lupa kyselyn tekemiseen kotihoidon tyontekijoiden tyGaikana
haettiin PHHYKY:It4, liite 3. (Ks. Vilkka 2007: 95-97.)

5 Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnissa kaytettiin maarallisen tutkimuksen periaatteita ja taulukoidaan
tulokset numeeriseen muotoon SPSS-ohjelman avulla. SPSS-ohjelmalla voidaan tehda
tilastollisia analyysejé ja tuottaa tilastollista tietoa kuvaavia taulukoita ja grafiikkaa.

Mista kotihoidon tyontekijat ovat saaneet perehdytyksensa ja onko se heidan
mielestdan ollut riittavaa? Onko koulutuksella tai tytkokemuksella merkitystd naissa
kysymyksissa?

Vastauksia kertyi 59 kpl kolmesta alueellisesta ryhmasta: Asemantaustan, Keskustan
ja Paavolan ryhmista. Alueellisia ryhmid on kahdeksan, joissa jokaisessa toimii noin 20
tyontekijad, eli vastauksien osuus koko tyontekijamaarastd on noin 38%. Kyselyn
suorittamiseksi on otettu yhteyttéd neljaan Lahden keskustassa toimivaan kotihoidon
ryhman palveluesimieheen. Yksi ryhma jai kyselystda pois, koska aikataulut eivét

sopineet.

Valtaosa, 67,8% (40/59), vastaajista on lahihoitajia (ks. taulukko 1). Vastaajista
11,9%:lla (7/59) on tytkokemusta alle yksi vuosi ja 44,1%:lla (26/59) on kokemusta
kertynyt yli 10 vuotta (ks. taulukko 2). Ika vaihtelee 19-62 vuoden valilla tasaisesti.

Jokainen ikaryhma, talla valilla, oli melko tasaisesti edustettuna.

metropolia.fi WM etropolia



10

Taulukko 1.  Vastaajien koulutus

40

30

20

Frequency

Koulutus

lahihoitaja kodinhoitaja terveydenhoitaja sairaanhoitaja kotiavustaja

Taulukko 2.  Vastaajien tyokokemus

30

20

Frequency

Tydkokemus

alle 1 vuotta 1-5 vuotta 5-10 vuotta yli 10 vuotta
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Koulutuksen ollessa valtaosalla lahihoitaja, ei vertailua eri koulutustaustojen vélilla ole
mielek&sta tehda. Samoin tyokokemusta on suurelle osalle kertynyt enemman kuin
vuosi ja lahes puolella vastaajista on kokemusta yli 10 vuotta. Merkittavia eroja naiden

ryhmien vélille ei mydskaan synny.

6 Tulokset

Kysymykseen "keneltd olet saanut perehdytyksen” vastattiin monen valineen kohdalla,
ettd perehdytys on kuulunut opintoihin, toisena oli tyétoveri ja usein perehdytys on tullut
asiakkaalta. Monessa vastauksessa perehdytystda oli saatu useammalta taholta.
Tyotoveri ja asiakas esiintyivat myos naissa vastauksissa, mutta muutkin tahot, kuten
apuvalineyksikkd ja tydnantaja oli ympyroity perehdyttdjaksi. Suurimmaksi osaksi
perehdytys koettiin riittdvaksi. Luetelluista vélineista valtaosa on yleisesti kaytdssa ja
valineet olivat tuttuja. Koettiin, ettd osataan opastaa asiakasta apuvélineen kaytossa
eiké koettu tarvittavan kyseisiin valineisiin lisd& perehdytysta.

Sahkoiset valineet olivat harvinaisempia ja niihin toivottiin lisdd perehdytysta.
Sahkopyoratuoli ja sdhkémopo nousivat erityisesti esiin. Sadhkoinen suihkutuoli on
harvinainen kotona kaytettava vaéline, eikd moni vastaaja ollut tiennyt sellaisia

olevankaan. Ylaraajan proteeseja ei mydskaan kotihoidon asiakkailla ole paljon.

Taulukko 3:ssa on esitetty tulokset kaikkien valineiden kohdalta. Lukemisen
helpottamiseksi kohdat "samaa mieltd” ja "jokseenkin samaa mieltd” on yhdistetty
numero yhdeksi ja kohdat "eri mieltd” ja ”jokseenkin eri mieltd” on yhdistetty numero
kahdeksi.
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Taulukko 3.  Tulokset vélineittain.
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Taulukossaon ensin merkittdvintaho, mista perehdytes on saatu.

Seuraavissakohdissa merkithy osuus prosentteina:
1. Samaamieltdtai jokseenkin samaamielta
2. Erimieltatai jokseenkineri mielta

13
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saatu kit G55 & % wilinees aen % B3

Kuulolaite Usealta 1. &l 1. &4,7 1. 42,4 100
taholta 2. 3§ 2. 15,3 X 5A7
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Kyselykaavakkeen viimeisen sivun avoimiin kysymyksiin vastasi yli puolet (59,3%)
vastaajista. Kysyttdessa missa muodossa perehdytysta toivottiin, oli moni ympyroinyt
useamman kohdan. Jakauma on suhteutettu ympyrdityjen kohtien maaraan, eli 70
merkintédén. Perehdytysta toivottiin paaosin koulutuksena 55,7%, kirjallisina ohjeina
22,9% ja videona verkossa 18,6%. Avoimien kysymysten vastauksissa ilmeni, etta
kirjallisia ohjeita kaivataan asukkaiden kotiin.

6.1 Mita hyvaa on ollut saamassasi apuvalineiden kaytdn
perehdytyksessd/opetuksessa?

Kaytanntssa oppiminen ja opastus koettiin hyvaksi monessa vastauksessa. Alueen

fysioterapeutin opastus ja lasnaolo oli myos hyvaa.

Kayttbd on paadssyt saman tien harjoittelemaan kaytdnndssa. Fysioterapeutti
ohjastaa hyvin yksikdissa!

Fysioterapeutin kanssa kaydyt asiakaskohtaiset opetukset.

Tyo6tovereiden ja asiakkaiden rooli perehdytyksessa nakyi myds avoimiin kysymyksiin

vastattaessa:

Tieto on kulkenut lahinna fysioterapeutilta tai tyokaverilta toiselta toiselle tai
asiakas itse on perehtynyt laitteeseen ja osaa opastaa kaytossa.

Tyo6toverin opastus on tarkedd, myos useat asiakkaat osaavat neuvoa esim.
ortoosit. Tybnantaja olettaa usein, ettd apuvalineet (esim. harvinaisemmat)
kuuluvat koulutukseen.

6.2 Mita kehitettavaa apuvalineiden kayton perehdytyksessa/opetuksessa olisi?

Koulutusta toivottiin sdannélliseksi ja sité toivottin enemman. Erityisesti sdhkoisten
laitteiden kayttoon haluttiin perehdytystd. Perehdytysta toivottin myo6s silloin, kun

asiakkaille tulee uusia apuvalineita.

Laajempi esim. sahkdisten laitteiden tuntemus. Muutkin kuin talla hetkella
kaytossa olevat.

Erilaisia apuvalineitd tulee koko ajan lisaa, mutta opetus niiden kayttéén jaa
usein vaillinaiseksi.

Kun tulee uusia niin koulutusta/opetusta.
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Perehdytyksia voisi olla enemman esim. tiimipalaverin yhteydesséa.

Ohjeiden saatavuudesta ja sijoittelusta tuli mainintoja. Vastauksissa ilmeni myos
kirjallisten ohjeiden tarpeellisuus.

Selkeytta ja ohjeet helposti saataviksi.

Yleiset ohjeet toimistolle ja esitiedot apuvélineesta ennen asiakkaalle menoa.
Yksinkertaiset kirjalliset ohjeet.

Selkeat, kuvalliset ohjeet. Yksinkertaiset, nopealukuiset ohjeet

Asiakkailla voisi olla kotona enemman kirjallisia ohjeita apuvalineiden kayttoén,
varsinkin kotihoidossa, kun tydskennellaan yksin.

Eras vastaaja oli kiinnittdnyt huomiota kotihoidossa esiintyvdédn haasteeseen, kun

asiakas kotiutuu osastolta yllattaen tai vaikkapa perjantaina ennen viikonloppua.

Jos tilanne tulee &kisti eteen — esim. osastolla — uuden asiakkaan/potilaan
tullessa esim. viikonloppuna.

Eras vastaaja oli pohtinut asiaa laajemmin, myo6s tydergonomian kannalta:

Ylipaansa tietoa millaisia apuvélineitd on. Koska kaikki jotka auttavat asiakkaan
siirrossa tms. ovat auttamassa ergonomian toteutumiseen ja mahd. sairaslomien
ennaltaehkaisyyn. Koska kotihoidossa olevien asiakkaiden sairauksien
monimuotoisuus on lisdantynyt huomattavasti, samoin apuvalineiden maara.

7 Pohdinta

7.1 Kyselykaavake ja aineiston keruu

Kysymyksessa "kenelta olet saanut perehdytyksen” ei ole lainkaan vaihtoehtoa, jos
vastaaja on oppinut itse tai ei ole saanut perehdytystd. Myds fysioterapeutti jai
uupumaan vaihtoehdoista. Jotkut vastaajista olivat itse lisanneet kohdan "itseoppinut”
tai "ei perehdytystd”. Nama vastaukset on otettu huomioon vastauksia analysoidessa.
Kun kohtaa fysioterapeutti perehdyttajand ei ollut, vastaajat ovat saattaneet merkita

fysioterapeutin  opastuksen joko kohtaan “tydtoveri” tai “apuvalineyksikkd”.
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Fysioterapeutti olisi ollut tarkea lisa kyselykaavakkeeseen. Fysioterapeutin osuus nakyi
sitten avoimien kysymyksien vastauksissa.

Aineiston keruu kokousten yhteydessa osoittautui kyselyn kannalta toimivaksi. Kukaan
ei kieltaytynyt vastaamasta ja aineisto oli heti ka&sittelijalla. Vastaustilaisuudessa
kerrottiin, ettd vastaajilla on mahdollisuus olla vastaamatta. Oliko tilanne riittavan
avoin? Olisiko joku halunnut jattaa vastaamatta? Vastaajalla oli my6s mahdollisuus
palauttaa tyhja kaavake, mutta ndin ei tapahtunut. Tilanteet kyselyn suorittajan
nakokulmasta olivat avoimia ja rentoja. Olettamus on, etta vastaajat kokivat asian
riittdvan tarkeaksi vastatessaan kyselyyn. Yhdessa ryhmdassa myos palveluesimies
vastasi kyselyyn. Perehdytystékin toivottiin paaosin koulutuksena. Videona verkossa tai
kirjallisina ohjeina toivottiin suhteessa vahemman. Se kertoo myos siitd, ettd on hyva,
kun suoritettavalle asialle on oma tietty aika varattuna. Silloin asiaan voi keskittya
paremmin eikd tarvitse itse yrittda sovittaa aikaa tyon lomaan. Oli kyse sitten

koulutuksesta tai kyselyyn vastaamisesta.

Ryhmat, joissa kysely suoritettiin, toimivat Lahden keskustan alueella. Olisiko
etaammalla toimivista ryhmista tullut erilaisia vastauksia? Analysoidessa ei ole vertailtu
eri ryhmien tuloksia. Olisivatko pidemmat etaisyydet asiakkaiden ja palveluiden valilla

vaikuttaneet asiaan? Se ja& nyt avoimeksi.

7.2 Perehdytyksen riittavyys

Perehdytys koettiin riittdvéksi suurimmaksi osaksi kyselyssa mainittujen valineiden
kohdalla. Sahkdisten laitteiden kohdalla, kuten sahkopyoératuoli tai sahkémopo, koettiin
ettd perehdytys ei ollut riittdvaa ja kaivattiin lisaa perehdytysta. Kokemus, etta osaisi
opastaa asiakasta apuvdlineen kaytdssd, oli myds alhaisempi sahkoisten
apuvalineiden kohdalla. Tarve saada koulutusta enemman sahkaoisista apuvdlineista

ilmeni my@s avoimiin kysymyksiin vastattaessa.

Melko monen apuvalineen kohdalla perehdytys on saatu jo opintojen aikana. Tyotoveri
on merkitty usein perehdyttajaksi. Erityisesti yksilollisten valineiden, esim. ortoosit ja

proteesit, kohdalla asiakas on ollut se, joka on perehdyttanyt valineeseen.

Avoimissa kysymyksissa usein toistui kaytannon laheisyys. Kaytdnndssa oppiminen

koettiin hyvaksi, joko koulutuksena tai asiakkaan kotona esim. fysioterapeutin kanssa
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opetellen. Avoimien kysymyksien vastauksissa nakyi se, etta kirjalliset ohjeet ja videot
ovat tarkea apu asiakkaan kotona, kun tyoskennellaan yksin.

Eraassa vastauksessa oli myos pohdittu ergonomian toteutumista ja tydssajaksamista.
Kun apuvalineitd kaytetddn oikein, auttaa se seka kayttdjaa ettd avustavaa puolta.
Oikea kaytto tukee asiakkaan toimintakykyd ja edistdda avustavan henkilon
tybergonomiaa.

Apuvdlineiden huollon nakokulmasta olisi hyva, ettd kotihoidon tyontekijat olisivat
tietoisia myos apuvalineiden huollosta. Kyselyssa kysyttiin vain kaytdstd, mutta
jatkokysymyksena voisi olla myds huollon ja puhdistuksen osuus. Asianmukainen
huolto ja sdanndllinen puhdistus pidentavat apuvdlineen kayttoikaa. Asiakas ei aina

itse kykene apuvdlineitddn huoltamaan ja puhdistamaan.

Kyselylla ei voi mitata kaytetddnkd apuvalineitd asianmukaisesti. Talla kyselylla
mitattiin sitd, miten vastaajat itse kokivat hallitsevansa luetellut apuvélineet. Sita,
kaytetaankd esimerkiksi henkilénostinta turvallisesti, ei kyselystd selvia. Niinpa
koulutuksia tulisi jarjestéad myds tietojen paivitykseen ja oikean ja turvallisen kaytdn

varmentamiseen.

8 Ehdotuksia apuvalineiden perehdytyksen jarjestamiseen

Kyselyn pohjalta fysioterapeuttien osuus apuvalineiden kaytdossa ja kaytdn
perehdytyksessa on merkittava. Siihen oltiin myds tyytyvaisia. Perehdytysta haluttiin
mieluiten koulutuksena, mutta kirjalliset ja kuvalliset ohjeet ja videot tukevat opittua ja
niiden avulla on myo6s tyotoverille helppo kayttéd opastaa. Koulutus kaytannon
harjoitteina koettiin hyvaksi. Kun koulutukseen on varattu oma aikansa, silloin asiaan

on helppo keskittya.

Erityisesti séhkdisistd apuvalineista kaivattiin lisaa koulutusta. S&hkdiset valineet ovat
kalliita ja siksi olisi hyva, ettd avustavilla henkil6illa, kuten kotihoidon tydntekij6illa, olisi
kasitys niiden toiminnasta ja kaytosta, esim. akkujen lataukseen liittyvat asiat. Nain he

osaltaan voivat kannustaa asiakasta kayttamaan hallussa olevia apuvalineitaan.

On ymmarrettavad, ettei aina, kun asiakkaalle ilmestyy uusi apuvdline, jarjesteta

koulutusta. Perehdytys ja sen varmistaminen tulisi kuitenkin jollain tavalla jarjestaa.
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Silloin ainakin kirjalliset ohjeet tulisi I0ytya. Apuvalinepalveluissa tulisi myos kiinnittaa
huomiota kirjallisten ohjeiden selkeyteen. Samoin sairaalat ja muut kotiuttavat yksikot
huomioisivat, ettd kotiutettaessa annettujen apuvalineiden mukana kulkisivat myds
kayttoohjeet.

Vaikka suurin osa apuvdlineistd oli vastaajille tuttuja ja koettiin, ettd niiden kaytto
hallitaan. Olisi hyva valilla paivittaa tietoja ja varmistaa, ettd kaytté on turvallista ja
oikeaa sekd asiakkaalle etta tyontekijalle. Esimerkiksi harjoiteltaessa siirtymisen

avustamista, voisi sita harjoitella seka apuvélineiden kanssa etta ilman.

Yksil6llisten apuvalineiden kohdalla, kuten ortoosit ja proteesit, perehdyttdjana oli usein
asiakas. Se on toki hyva, mutta yleinen koulutus ortoosien ja proteesien kaytosta,
pukemisesta ja huollosta olisi hyva. Erityisesti tietoisuus ortoosien merkityksesta

kayttajalle auttaisi tyontekijaa kannustamaan asiakasta sen kayttoon.

Erilaiset teknologiset ratkaisut yleistyvat myods asumista tukevissa valineissd, kuten
ymparistonhallintalaitteet tai halytys-, kutsu- ja valvontajarjestelmat. Kyselyssa ilmeni,
ettd sahkaoisten laitteiden kayttéon kaivattin enemman perehdytysta. Koulutusta myos
taman tyyppisten laitteiden kayttéon tarvitaan. Teknologian kehittyessa jatkuvan

koulutuksen tarve korostuu.
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Kyselykaavake

KYSELY APUVALINEIDEN KAYTON PEREHDYTYKSESTA
Tiina livanainen

Liite 1
1(4)

Cpiskelen apuvalinetekniikkaa Metropolia ammattikorkeakoulussa, Tamd kysely on osa opinndytetydtani, miks kdsittelee apuvalineiden kéytdn perehdytys-
t4 kotihoidon tyéntekijdille, Aineisto kerdté8n nimettémand, Mind késittelen ja analysoin vastaukset, Opinndytetydprosessin jélkeen aineisto hévitetdsn,

Titna livanainen

Vmpyréi seuraavista sopiva vaihtoehto

Taustatiedot

Koulutukseni on

1= Lahihoitaja

2= Kodinhoitaja

3= Jokin muu, mika

Ik&nion

Tyiikekemukseni katihoidossa on

1=alle 1 vuotta
2= 1-5 yuotta

3= 5-10 vuotta
4= yli 10 vuotta

Kay |api jokainen apuvaline ja vastaa kaikkiin kohtiin, os olet kohdannut tytissasi kyseists valinetta.

Ympyrdi seuraavista kaikki sopivat vaihtoehdot

= Tydtoverilta

3= Asiakkaalta

4 = Kuului opintaihin
5= Apuvdlineyksikasts
6= Luin kéyttdohjest

2= Jokseenkin samaa mieltd
3= lokseenkin eri mieltd
4= Eri mielta

2= Jokseenkin samaa mieltd
3= Jokseenkin eri mieltd
4 = Eri mieltd

Ympyrél sopivat kohdat, jos apuvaline on tai an allut asiakkaslla kiytéssé Vastaa tahén kohtaan aina.  [Rastita,
Viline Keneltd olet saanut Saamani perehdytys oli Koen, ettd osaan opastaa | Tarvitsen lisid perehdytysts |jos apu
perehdytyksen riittavas ialk puvilineen kiiy- | tshan apuvili ale kiyt
tossd
Kuulolaite 1= Tydnantajalta 1= Samaa mieltd 1= Samaa mielta 1= Samaa mielta

2= Jokseenkin samaa mieltd
3= Jokseenkin eri mieltd
4=Eri mieltd

KYSELY APUVALINEIDEN KAYTON PEREHDYTYKSESTA
Tiina livanainen

Ypyréi sopivat kohdat, jos apuvaline an tai on ollut asiakkaalla kaytdssa, Vastaatdhdn kohtaan aina.  |Rastita,
Viline Kenelts alet saanut Saamani perehdytys oli Koen, ettd osaan opastaa Tarvitsen lis33 perehdytysts [i0s apuviline ei
perehdytylsen riittavas asiakasta apuvilineen kdy- | til ole kiytssss
tBssd
Rollaattori 1= Tytinantajalta 1=3Samaa mielty 1=Samaa mielts 1= Samaa mieltsd
2= Tydtaverilta 2= lokseenkin samaamieltd | 2= Jokseenkin samaamieltd | 2= Jokseenkin samaa mieltéd
3= Asiakkaalta 3= lokseenkin eri mielts 3= Jokseenkin eri mielts 3= Iokseenkin eri mielts
4= Kuului opintoihin 4 = Eri mieltd 4 = Eri mieltd 4 =Eri mieltd
5= Apuvalineyksikdsts
6= Luin kayttdohjest
Pybrituoli 1=Tyblnantajalta 1=3Samaa mieltd 1=3Samaa mieltd 1=Samaa mieltd
2= Tydtoverilta 2= lokseenkin samaamieltd | 2 = Jokseenkin samaamieltd | 2 = Jokseenkin samaa mieltd
3= Asiakkaalta 3= Iokseenkin eri mielts 3= Jokseenkin eri mielts 3= Iokseenkin eri mielta
4= Kuului opintaihin 4= Eri mielts 4= Eri mielta 4= Eri mielta
5= Apuvalineyksikdsta
6= Luin kéyttdohjest
Sihképydritueli | 1= Tylnantajalta 1=3Samaa mieltd 1=3Samaa mieltd 1=Samaa mieltd
2= Tydtoverilta 2= lokseenkin samaamieltd | 2 = Jokseenkin samaamieltd | 2 = Jokseenkin samaa mieltd
3= Asiakkaalta 3= Iokseenkin eri mielts 3= Jokseenkin eri mielts 3= lokseenkin eri mielta
4= Kuului opintaihin 4= Eri mielts 4= Eri mielta 4= Eri mielta
5= Apuvalineyksikdsts
6= Luin kéyttdohjest
Sihkémopo 1= Tyanantajalta 1=Samaa mielta 1= Samaa mielts 1=S5amaa mielts

7= Tydtoverilta

3= Asiakkaalta

4= Kuului opintoihin
5= Apuvalineyksikgsts
6= Luin kayttdohjeet

2 = Iokseenkin samaamielts
3= Jokseenkin eri mielts
4= Eri mieltd

2 = Jokseenkin samaa mielta
3 = Jokseenkin eri mielts
4 =Eri mieltd

2 = lokseenkin samaa mielts

3= Jokseenkin eri mielts
4= Eri mieltd
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KYSELY APUVALINEIDEN KAYTON PEREHDYTYKSESTA
Tiina livanainen

Liite 1
2 (4)

Ympyrdl sopivat kohdat, Jos apuvaline on tai on allut asiakkaalla kaytdssa

Wastaa tahan kohtaan aina.

Rastita,

viline Kenelts olet saanut Saamani perehdytys ali Koen, ettd osaan opastaa Tarvitsen lis3a perehdytysta [ios apuviline ei
perehdytyksen riittdvid asiakasta apuvilineen kiy- | tihin apuvilineeseen ole kytdssd
tossd
Siirtymisen 1= Tyénantajalta 1= Samaa mielts 1=Samaa mielts 1= Samaa mielta
apuvyd, esim. 2= Tyttoverilta 2=Jokseenkin zamaa mieltd | 2= Jokseenkin samaamieltd | 2= Jokseenkin samaa misltd
Easybelt 3= Asiakkaalta 3= Jokseenkin er mieltd 3= Jokseenkin er mieltd = Jokseenkin eri mielts
4 = Kuului opintaihin 4=Eri mieltd 4 =Eri mielt§ 4 =Eri mielts
5= Apuvalineyksikssta
6 = Luin kéyttéohjest
Siirtolaite, 1= Tyanantajalta 1=Samaa mielta 1=Samaa mielta 1= Samaa mielta

esim. Re-turn

2 =Tystaverilta

3= Asiakkaalta

4= Kuulul opintolhin

5 = Apuvilineyksikdsté
& = Luin kéyttdohjeet

2= Jokseenkin samaa mieltd
3= Jokseenkin eri mielta
4= Eri mielta

2= Jokseenkin samaa mieltd
3= Jokseenkin eri mielta
4=Eri mielta

2= Jokseenkin samaa mieltd
3= Jokseenkin eri mielts
4 =Eri mielts

Kigntilevy 1= Tydnantajalta 1=Samaa mielt§ 1="Samaa mielt§ 1=Samaa mielts
2 = Tytitoverilta 2= Jokseenkin samaa mieltd | 2= Jokseenkin samaamieltd | 2= Jokseenkin samaa mielts
3= Asiakkaalta 3= lJokseenkin eri mieltd 3= lJokseenkin eri mieltd = Jokseenkin eri mielté
4= Kuului opintoihin 4= Eri mielts 4= Eri mielts 4= Eri mieltd
5 = Apuvalineyksikdsté
6 = Luin kéyttiohjest

Liukulauta 1= Tydnantajalta 1=Samaa mielt§ 1="Samaa mielt§ 1=Samaa mielts

2 = Tyatoverilta

3= Asiakkaalta

4= Kuului opintoihin

5 = Apuvlineyksikdsta
6 = Luin kéyttiohjest

2= Jokseenkin samaa mieltd
3= lokseenkin eri mieltd

4= Eri mielts

a
3= lokseenkin eri mieltd
4= Eri mielts

okseenkin samaa mieltd

Jokseenkin samaa mielts
3= Jokseenkin eri mielts
4= Eri mieltd

KYSELY APUVALINEIDEN KEYTON PEREHDYTYKSESTA
Tiina livanainen

Ympyréil sopivat kohdat, jos apuvaline an tai on ollut asiakkaslla kéytassa

“astaatahan kohtaan aina.

Rastita,

Viline

Kenelti olet saanut
perehdytyksen

Saamani perehdytys ali
riittdvis

Koen, ettd osaan opastaa
asiakasta apuvilineen kiy-
tissd

Tarvitsen lis3s perehdytysts

lios apuvili
ale kiyts

tihin apuvil

Liukulakana

1= TySnantajalta

2 = Tyctoverilta

3 = Asiakkaalta

4= Kuului opintoihin

5 = Apuvalineyksikasta
6 = Luin kayttaohjeet

1=Samaa mieltd

2= Jokseenkin samaa mielts
3= lJokseenkin eri mieltd
4= Eri mieltd

1=Samaa mieltd

2= Jokseenkin samaa mielta
3= Jokseenkin eri mielts
4= Eri mielts

1=Samaa mielts

2= Jokseenkin samaa mielta
3= Jokseenkin eri mieltd
4= Eri mielts

Henkilénostin

1= Tydnantajalta

2 = Tyctoverilta

3 = Asiakkaalta

4= Kuului opintoihin

5 = Apuvalineyksikasta
6 = Luin kayttaohjeet

Samaa mieltd

2= Jokseenkin samaa mielts
3= lJokseenkin eri mieltd
4= Eri mieltd

1=Samaa mieltd

2= Jokseenkin samaa mielta
3= Jokseenkin eri mielts
4= Eri mielts

1=Samaa mieltd

2= Jokseenkin samaa mielta
3= Jokseenkin eri mieltd
4= Eri mielts

Suihkutuoli 1=Tydnantajalta 1=Samaamieltd 1=Samaa mielt§ 1="Samaa mielty
pydrills 2 = Tydtoverilta 2= Jokseenkin samaamieltd | 2 = Jokseenkin samaa mieltd | 2 = Jokseenkin samaa mielta
3 = Asiakkaalta 3= lJokseenkin eri mieltd 3= Jokseenkin eri mielts 3= Jokseenkin eri mieltd
4= Kuului opintaihin 4= Eri mieltd 4= Eri mielts 4= Eri mielts
5= Apuvilineyksiktsts
6 = Luin kayttaohjeet
sshkainen 1= Tydnantajalta 1= Samaa mielta 1= Samaa mieltd 1= Samaa mielta
suihkutuoli 2= Tydtoverilta 2= Jokseenkin samaa mieltd 2= Jokseenkin samaa mieltd | 2= Jokseenkin samaa mieltd

3 = Asiakkaalta
4=Kuului opintaihin
5= Apuvilineyksikasta
&= Luin kaytttohjeet

3= Jokseenkin eri mielta
4= Eri mielta

3= Jokseenkin eri mieltd
4 = Eri mielta

3= Jokseenkin eri mielta
4=Eri mielta
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Ympyréi sopivat kohdat, jos apuvéline on tai on ollut asiakkaalla kaytbsss,

Yastas tahdn kohtaan aina,

Rastita,

ne ei

Viline Kenelt3 alet saanut Saamani perehdytys ali Koen, ettd osaan opastaa Tarvitsen lis3d perehdytysta [j0F apu

perehdytyksen it asiakasta apuvilineenkiy- | tihin apuvilineeseen ole kiytdssd
tossd

Alaraajan 1=Tydnantajalta 1=S5amaa mielt§ 1=Samaa mieltd 1=S5amaa mieltd

ortoosi 2 =Tyttoverilta 2= Jokseenkin samaa mieltd | 2= Jokseenkin samaamieltd | 2= Jokseenkin samaamielts
3= Asiakkaalta 3= Jokseenkin eri mielts 3= Jokseenkin eri mieltd 3= lokseenkin eri mieltd
4= Kuului opintaihin 4= Eri mielta 4= Eri mielty 4= Eri mieltd
5= Apuvalineyksikdsta
6 = Luin k&yttdohjeet

Ylraajan 1=Tysnantajalta 1= Samaa mielta 1= Samaa mielts 1=Samaa mielta

ortoosi 2= Tyctoverilta 2= Jokseenkin samaa mielta | 2= Jokseenkin samaamieltd | 2=Jokseenkin samaamielts
3= Asiakkaalta 3= Jokseenkin eri mielts 3= Iokseenkin eri mielts 3= Jokseenkin eri mielta
4= Kuului opintoihin 4=Eri mielté 4 = Eri mielt 4= Eri mielty
5= Apuvslineyksikgstd
6= Luin kéyttdohjest

Alaraajan 1=Tydnantajalta 1=Samaa mielt§ 1=Samaa mieltd 1=Samaa mieltd

proteesi 2 =Tyttoverilta 2= Jokseenkin samaa mieltd | 2= Jokseenkin samaamieltd | 2= Jokseenkin samaamielts
3= Asiakkaalta 3= Jokseenkin eri mielts 3= Jokseenkin eri mielt 3= lokseenkin eri mieltd
4= Kuului opintaihin 4= Eri mielta 4= Eri mielty 4= Eri mieltd
5= Apuvalineyksikdsta
6 = Luin k&yttdohjeet

Ylirazjan 1=Tydnantajalta 1=S5amaa mielt§ 1=Samaa mieltd 1=S5amaa mieltd

proteesi 2 =Tyttoverilta 2= Jokseenkin samaa mieltd | 2= Jokseenkin samaamieltd | 2= Jokseenkin samaamielts

3= Asiakkaalta

4= Kuului opintaihin
5= Apuvalineyksikdsta
6 = Luin k&yttdohjeet

3= Jokseenkin eri mielts
4= Eri mielta

3= Jokseenkin eri mieltd
4= Eri mieltg

3= lokseenkin eri mieltd
4= Eri mielta

KYSELY APUVALINEIDEN KAYTON PEREHDYTYKSESTA
Tiina livanainen

Y¥mpyrél sopivat kohdat, jos apuvaline on tai on ollut asiakkaslla kéytdssé

Vastaa téhan kohtaan aina

Rastita,

Viline

Kenelts olet saanut
perehdytyksen

Saamani perehdytys oli
riittdvis

Koen, ettd osaan opastaa

Tarvitsen lis§d perehdytystd

ios apuvi
ole kiiytd

L puvli Ky
tossd

Kompressiovaate
{esim. suldaa tai
hiha)

1= Tytnantgjalta

2= Tybtoverilta

3= Asiakkaalta

4= Kuului opintoihin
5= Apuralineyksikasta
6= Luin kayttéohjeet

1= Samaa mieltd
2 = Jokseenkin samaamieltd
3= Jokseenkin eri mielts

1= Samaa mielts
2 = Jokseenkin samaa mieltd
3= Jokseenkin eri mielts

= Eri mielta

1= Samaa mielts
2 = Jokseenkin samaa mieltd
3= Jokseenkin erl mielts

4= Eri mielty

Pukemisen avus-
tin, esim. sukan-
tai hihanveto-

1= Tyénantajalta
2= Tydtoverilta
3= Asiakkaalta

1=Samaa mieltd

2= Jokseenkin samaamieltd
3= Jokseenkin eri mielts

1=Samaa mieltd

= Jokseenkin samaa mielts

3= Jokseenkin eri mielta

1=Samaa mielt

2 = Jokseenkin samaa mielts
3= Jokseenkin eri mielts

avustin 4 = Kuului opintaihin 4 =Eri mielt§ 4 =Eri mielt§ 4 =Eri mielt§
S = Apuvélineyksikdstd
6 = Luin kdyttdohjeet
Korsetti 1=Tydnantajalta 1=Samaa mieltd 1=Samaamielty 1=Samaamielty
2= Tydtoverilta 2 = Jokseenkin samaa mielts Jokseenkin samaamieltd | 2= Jokseenkin samaa mieltd
3= Asiakkaalta 3= Jokseenkin eri mielts = Jokseenkin eri mielts 3= Jokseenkin eri mieltd
4= Kuului opintoihin 4= Eri mielts 4= Eri mieltg 4= Eri mieltsg
5 = Apuvilineyksikasta
6= Luin kayttéohjeat
Tukivyd 1=Samaa mielt§ 1=3Samaa mielts 1=3Samaa mielts

2 = Tyétoverilta

3= Asiakkaalta

4 = Kuului opintoihin
5= Apuvalineyksikasta
6= Luin kéyttdohjeet

2 = Jokseenkin samaamielts
3= Jokseenkin eri mielts
4 = Eri mielts

2 = Jokseenkin samaa mielts
3= Jokseenkin eri mieltsd
4 =Eri mieltd

2 = Jokseenkin samaa mielts
3= Jokseenkin eri mielts
4 =Eri mielt
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Toivoisin perehdytysti
1 = koulutuksena

2= videona verkossa

3 = kirjallisina ohjeina
4 = muu, miki

KYSELY APUVALINEIDEN KAYTON PEREHDYTYKSESTA

Tiina livanainen

Liite 1
4 (4)

Mitd hyvid on ollut

P! i kéytdn perehdytyk

§fopetuksessa?

Miti kehi dvad lil

olisi?

iden kiytén perehdytyksesss I

Kiitos vastauksistasi!

Tiina fivanainen

tiina.iivanainen2@metropolia fi

metropolia.fi
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Saatekirje

Tiina livanainen
Apuvalinetekniikan opiskelija
Metropolia ammattikorkeakoulu, Helsinki

Hei!

Olen tekemassa opinnaytetyotd, jonka tarkoituksena on selvittdd miten kotihoidon
tyontekijat kokevat saaneensa perehdytyksen asiakkaiden kaytdssa olevien
apuvalineiden kayttéon. Onko saatu perehdytys ollut riittdvaa? Opinnaytetydn
tavoitteena on kehittda kotihoidon tydntekijdiden perehdytysta apuvélineiden kayttdéon.
Tulen vierailemaan ryhménne kokouksessa, jolloin jokaisella on mahdollisuus tayttaa
paperinen kyselykaavake apuvdlineiden kayton perehdytyksestda. Kyselyn tayttéon
menee noin 15min. Aineisto kerataan nimettémana ilman erillisia henkildtietoja, koska
kyselylla ei tutkita yksittaisia tyontekijoita, vaan yleisesti kokemuksia kotihoidon
tyontekijoiden keskuudessa. Taustatiedoksi riittdd koulutus, ika ja tydkokemus
kotihoidossa. My6s lopullisessa raportissa tietoja kasitelladn anonyymisti niin, etteivét
osallistujat yksildina ole tunnistettavissa.

Kaikkea kerattya aineistoa hyddynnetaan selvityksessa vain kerran eli se tuhotaan
opinnaytetyoprosessin jalkeen. Opinnaytetyd esitetdan marraskuussa 2018 Metropolia

ammattikorkeakoulussa. Lopullinen tyé on luettavissa verkosta https://www.theseus.fi

2019 tammikuusta lahtien.

Tiia livanainen
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PAIJAT-HAMEEN

hyvinvaintikuntayhtyma

WIRANHALTLIAPAATOS

lkaantyneieden palvelut ja kuntoutus / Kotiin vietdvat palvelut

Tulosaluejohtaja

15.06.2018.46 §

Asianumero
Paatoslaji

Otsikko
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Pastis
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Saaja

Tiedoksi

Liitteet
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Tutkimuslupa

Tutkimusluvan mydntaminen opinnaytetydhdn - livanainen Tiina,

Kokevatko kotihoidon tyantekijat perehdytyks en riittavaksi?,
Metropolia Ammattikorkeakoulun opinnaytetyo, M-muut
opinnaytteet

Tiina livanainen opiskelee Metropalia ammattikorkeakoulussa

Apuy dlinetekniikkaa. Opintaihin littyy opinnaytetyd, jonka livanainen
tekee atheesta "Apuvalineiden kiytin perehdytys kotihoidon
tydntekijdille”. Opinnaytetyd tehdadan Paijat-Hameen

hyviny ointikunta yhtyman Kotiin vietavissa palveluissa Asemanseudun,
Keskustan, Paavolan ja Sataman kotihoitoalueilla. Opinnaytetydn
tarkoituksena on selvittdd kuinka kotihoidon tydntekijat on perehdytetty
asiakkaiden kaytossa oleviin apuvalineisiin ja tavoitteena on kehittad
kotihoidon tyontekijdiden perehdytystd apuvalineisiin,

Aineiston keruu suoritetaan paperisella kyselylomakkeella.
Opinnaytetydistd ei aiheudu kuluja PaijatHameen

hyviny ointikunta yhtymalle.

Mydnnan tutkimushivan hakemuksen mukaisest. Valmis opinn &ytetyd
toimitetaan Paijat-Hameen hyvinvaintiyhtyman kifaamoon.

tutkimuskoordinaattor Marjo Soini, || | G

Hallintosaants § 49

16.06.2018

Paijat-Hameen hyvimiointikuntayhtymadinaamo, Keskussairaalankatu
7, 15850 Lahti

Dikaisuy aatimus

Tiina livanainen

Kirnmo Kuosmanen, Tiina Turkulainen, Marjo Soini, Eija Ahl, Kati
Liikonen, Irmeli Myllymaki, Rauni Krigsman

Jouni Sakomaa
Tulosaluejohtaja
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Sakormaa Jouni, tulosaluejohtaja
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