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Metropolia Ammattikorkeakoulu on osallistunut Verkkovirta-hankkeeseen yhdessa 14 muun
ammattikorkeakoulun kanssa vuosina 2015-2017. Metropolian osuutena hankkeessa on ol-
lut kehittaa vapaaehtoistoiminnan opinnollistamismallia. Hankkeen aikana opiskelijoilta ke-
rattiin tietoa vapaaehtoistoiminnan harjoittelun itsearvioinnin avulla ja tAman opinnaytetyén
tarkoituksena on kartoittaa ja jasentaa vastauksia. Tavoitteena on selvittdd, millaisia taitoja
opiskelijat oppivat vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa ja millaisia yhteiskunnallisia merki-
tyksia opiskelijat antavat vapaaehtoistoiminnalle.

Opinnaytetyon tutkimusjoukko ovat Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijat, jotka ovat
opinnoissaan osallistuneet vapaaehtoistoiminnan harjoitteluun, minka liséaksi opintojakso on
valittavissa myds Metropolian avoimessa ammattikorkeakoulussa. Kyseessé on vapaaeh-
toistoiminnan harjoittelun itsearviointimateriaaliin perustuva tutkimus, jonka aineisto on ke-
ratty vuosina 2015-2017 ja vastauksia on myos sosiaalialan ulkopuolelta. Vapaaehtoistoi-
minnan itsearviointilomakkeeseen sisaltyy seka strukturoituja monivalintakysymyksia etta
avoimia kysymyksia. Tassa opinnaytetydssa on keskitytty avoimien kysymysten analysoin-
tiin sisallonanalyysilla. Vastauksia kyselyyn saatiin 134. Opinnaytetyd on toteutettu osana
Verkkovirta-hanketta.

Opiskelijoiden vastauksista selvisi, etta vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa opitaan vuoro-
vaikutustaitoja, tyon hallintaan ja organisointiin liittyvia taitoja seka taitoja, joita tdssé opin-
naytetydssa kutsutaan opiskelijan henkilokohtaisiksi taidoiksi. Naiden lisaksi opiskelijan pal-
velujarjestelméaosaamisen nahtiin kehittyvan harjoittelun aikana. Vastauksissaan opiskelijat
tunnistivat vapaaehtoistoiminnan merkityksia yhteiskunnalle. Vapaaehtoistoiminta n&htiin
sosiaalialan palveluita taydentavana toimintana. Taméan lisdksi vapaaehtoistoiminnalla ko-
ettiin olevan merkitysta seka vapaaehtoisen ettd asiakkaan eldmissa. Vapaaehtoistoimin-
nalla ehkaistiin yksindisyytta seka kasvatettiin osallisuutta ja yhteisollisyytta.

Taman opinnaytetydn perusteella voidaan todeta, etta opiskelijat kokivat vapaaehtoistoimin-
nassa opittujen taitojen vastaavan harjoittelun yleisia tavoitteita. Tulosten mukaan opiskelijat
olivat kuitenkin hyvin erilaisissa vaiheissa oppimisessaan ja heidan ajatuksensa omista ke-
hittdmiskohteistaan vaihtelivat suuresti.

Avainsanat vapaaehtoistoiminta, opinnollistaminen,
tulevaisuuden tytelamataidot
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Metropolia University of Applied Sciences has participated in a voluntary work project the
aim of which is to develop new forms studification (Verkkovirta) together with 14 other uni-
versities of applied sciences during the years 2015-2017. Metropolia's part of the project has
been developing the learning through service and volunteerism-work model. During the pro-
ject, the information was collected from student’s self-assessment of learning in voluntary
work and the purpose of this thesis is to survey and analyse the answers. The aim is to study
what kind of skills students learn in internship in voluntary work and what social implication
voluntary work has for students.

Research group of this thesis are students of Metropolia University of Applied Sciences who
have participated in internship in voluntary work. Internship in voluntary work can be carried
out by all Metropolia students, along with students who can choose this study module
through the Open University of Applied Sciences. This is a study based on material of stu-
dent’s self-assessment of learning in voluntary work, which was collected in years 2015-2017
including answers outside of social work field. In voluntary work self-assessment form there
are both structured multiple-choice questions and open questions. This thesis focuses on
analysing the open questions by content analysis in 134 self-assessments. The thesis is
executed as a part of the project.

According to the students’ answers, in voluntary work internship students learn people skills,
work management and organizing skills and skills which are called students personal skills
in this thesis. Besides these skills, students’ knowhow in service system developed during
the internship. Students also recognised the significance of voluntary work to society. Vol-
untary work was seen as a complementary action in social services. Additionally, voluntary
work was experienced to have meaning in clients’ and volunteers’ lives. Voluntary work pre-
vented loneliness and increased participation and communality.

Based on this thesis it can be stated that the students experienced that the skills they learn
in internship in voluntary work correspond to the aims of the internship in voluntary work.
However, according to the results, students are in very different states in their learning pro-
cess and their thoughts about areas for individual development vary significantly.

Keywords voluntary work, service learning, future work skills
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1 Johdanto

Metropolia on osallistunut Verkkovirta-hankkeeseen yhdessa 14 muun ammattikorkea-
koulun kanssa vuosina 2015-2017. Metropolian tavoitteena hankkeessa on ollut kehittaa
vapaaehtoistoiminnan opinnollistamismallia. (Metropolia 2017.) Hankkeen aikana opis-
kelijoilta on keréatty tietoa vapaaehtoistoiminnan harjoittelun itsearvioinnin avulla, ja té-
man opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa, luokitella ja jasentaa vastauksia. Vas-
tauksista saadaan tietoa opiskelijoiden kokemuksista vapaaehtoistyon opinnollistami-

sesta.

Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma on talla hetkella murroksessa ja muu-
toksien kourissa. Suomessa suunnitellaan uudistusta, jonka mukaan julkinen sosiaali-
ja terveydenhuolto siirrettdisiin kuntien vastuulta kahdeksalletoista uudelle maakun-
nalle. Tavoitteena uudistuksessa on sosiaali- ja terveyspalveluiden tehokkuuden lisaa-
minen, palveluiden saamisen yhdenvertaistaminen ja palvelujen piiriin padasemisen pa-
rantaminen asiakkaan valinnanvapautta lisdamalla. (Valtioneuvosto 2018a.) Uudistus
tulee vaikuttamaan myo6s kolmanteen sektoriin ja nain ollen myés vapaaehtoistoimin-
taan. Viela tdssa vaiheessa on kuitenkin vaikea sanoa, millaisia uudistuksen vaikutuk-
set tulevat olemaan. Aiheesta on kayty keskusteluita ja kannanottoja vapaaehtoistoi-

minnan turvaamiselle muutoksen aikana on esitetty erilaisten jarjesttjen toimesta.

Ty6eldmé&n muuttuessa tarvitsemme myos uudenlaisia tybeldméan taitoja tai jo ole-
massa olevien vanhojen taitojen vahvistamista. Erilaisissa strategioissa, raporteissa ja
hankkeissa yhdistyvét tietyt ajatukset tulevaisuuden tydelamataidoista. Naita ovat moni-
kulttuuriset-, sosiaaliset- ja innovaatiotaidot (Davies, Fidler & Gorbis 2011: 3-12; Elinkei-
noeldman keskusliitto 2011: 4, 11-13, 16; Ty0- ja elinkeinoministerio 2012: 1-2, 9, 12).
Tyontekijaltd odotetaan tulevaisuudessa yhteistyokykya, kehittamishalukkuutta, kekse-
lidisyyttd ja ongelmanratkaisukykya. Elinkeinoelaman keskusliiton (2011: 4, 11-13, 16)
mukaan nakyvissa onkin suuntaus, jolloin pelkkd ammattitaito ja teoriatieto eivat enaa
pelkastaan riita tydbelamassa vaan tarvitaan taitoja vaihtoehtoisten toimintatapojen etsi-
miseksi ja toisinajattelemiseksi. N&ita taitoja voidaan kehittdd opinnoissa yhteisdllisen
oppimiskasityksen mukaisesti toisten kanssa vuorovaikutuksessa ja osallistumalla. Tu-
levaisuudessakaan yhden tydntekijan ei kuitenkaan tarvitse osata kaikkea itse, vaan ryh-
massa toimien erilaisia osaamisalueita hytdyntaen voimme saavuttaa onnistuneen lop-

putuloksen ty6paikoilla. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2011: 4, 11-13, 16.)



Vapaaehtoistoiminta maaritelladn yleensa henkilosta itsestaan lahtevaksi toisten hyvaksi
tehtavaksi organisoiduksi toiminnaksi, jossa korostuu toiminnan palkaton luonne. Vapaa-
ehtoistoiminnan periaatteisiin kuuluvat olennaisesti myos luottamuksellisuus, suvaitse-
vaisuus ja autettavan ehdoilla toimiminen. (Willberg 2015a: 12; Kansalaisareena 2016.)
Vapaaehtoistoiminnalla on Suomessa pitka perinteet ja varsinkin kolmannella sektorilla
silla on olennainen merkitys sosiaalialan toimijoiden toiminnassa. Kansalaisareenan
(2016) mukaan vapaaehtoistyd on tarkeda seké yksildille ettd yhteiskunnalle. Vapaa-
ehtoistyd tuo yhteiskunnalle luottamusta ja sosiaalista padaomaa, mihin myds yhteis-
kunnan taloudellinen kehitys perustuu. Suomessa vapaaehtoistyon avulla edistetdan
ihmisten hyvinvointia, ehkaistdan esimerkiksi yksindisyytta ja syrjaytymista seka lisa-
taan osallisuutta. (Kansalaisareena 2016.)

Vapaaehtoistoiminnasta oppimisen malli on kehitetty Service Learning-toimintamallista.
Toimintamallin perusteet ovat hahmoteltu jo 1960-luvulla ja sen taustalla on John De-
weyn ajatus kokemuksesta oppimisesta. Service Learning-toimintamallin hyddyntami-
nen opinnoissa on vakiinnuttanut paikkansa opiskelijoiden opintosuunnitelmissa ulko-
mailla, mutta Suomessa sita on sovellettu varsin vahan. Vapaaehtoistoiminnasta oppi-
minen eroaa kuitenkin joiltain osin Service Learning-mallista. Eroja ovat muun muassa
palveluiden tuottamisen nakdkulma ja opintolaitoksien osallisuus. Molemmissa malleissa
tavoitteena on yhteisdn vahvistaminen, mutta sita tavoitellaan erilaisin keinoin. Service
Learning-mallissa yksi toiminnan tavoite on tuottaa palveluita, kun taas vapaaehtoistoi-
minasta oppimisessa tarkeda on opiskelijan opintosuunnitelmaan sisaltyvien tavoitteiden
toteutuminen ja arvoihin liittyvdn osaamisen kehittyminen. (Manninen & Raatikainen
2014a: 8, 10, 16.)

Vapaaehtoistoiminnan opinnollistamisesta hyttyvat seka opiskelija, oppilaitos etta orga-
nisaatio, jossa vapaaehtoistydssa oppiminen tapahtuu (Manninen & Raatikainen 2014a:
6). Vapaaehtoistoiminnan organisaatiot saavat harjoittelun avulla lisda toimijoita jarjes-
toihinsa ja nakokulmia toiminnastaan, mikd mahdollistaa osaltaan toiminnan kehitta-
mistd. Oppilaitokset taas saavat tietoa osaamisen tarpeista tydelaméssa, saavat tietoa
toiminnan kehittdmiseen ja saavuttavat parempia oppimistuloksia. (Manninen & Raati-
kainen 2014a: 6; Raatikainen 2015: 70.) Opiskelijalle organisaatiossa tapahtuva oppimi-
nen antaa valmiuksia tyfelamaa varten, mahdollisuuden suhteiden luomiseen seké teo-
riatiedon ja kdytannon yhdistamiseen. Vapaaehtoistoiminnan luonteen omaisesti opis-

kelija saa myds kohdata ihmisen aidossa vuorovaikutussuhteessa.



Vapaaehtoistoiminta kiinnostaa opinnaytetyon kirjoittajaa myos henkilokohtaisesti ja ha-
nella on omaa historiaa vapaaehtoistyon parissa. Opiskellessaan sosionomiksi han suo-
ritti yhden harjoittelun eraassa Suomen mielenterveysseuran kriisikeskuksessa. Harijoit-
telun aikana tarjottiin mahdollisuutta osallistua vapaaehtoisten koulutukseen ja Kirjoittaja
toimikin seuraavat viisi vuotta Valtakunnallisessa kriisipuhelimessa. Osasta toimintaa sai
vapaasti valittavien opintojen opintoviikkoja, mutta osa perustui puhtaasti vapaaehtoi-
suuteen ilman hyotyn&dkodkulmaa. Voidaan siis huomata, etté vapaaehtoistyon opinnollis-
tamista on tapahtunut jo vuonna 2004, mutta silloin ei kuitenkaan puhuttu vielé opinnol-
listamisen kasitteesta eika jarjestoissa tapahtuvat harjoittelut kuuluneet jokaisen opiske-

lijan opintosuunnitelmaan.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa maaritellaan vapaaehtoistoiminnan ja opinnollistamisen
kasitteet. Lisdksi perehdytdén vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnalliseen merkitykseen,
tulevaisuudessa tarvittaviin tyoelamataitoihin ja sosionomin (AMK) kompetensseihin.
Tutkimusosuus koostuu opinndytetyon toteutuksen ja tulosten raportoinnista seké johto-

paatdksista ja pohdinnasta.

Opinnaytetydn tutkimusjoukko ovat Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijat, jotka
ovat opinnoissaan osallistuneet vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoiminnan harjoitte-
lun voivat suorittaa kaikki Metropolian opiskelijat, joten vastauksia on myds sosiaalialan
ulkopuolelta. Taméan lisaksi vapaaehtoistoiminnan harjoittelun opintojakso on valittavissa
Metropolian avoimessa ammattikorkeakoulussa. Kyseessd on vapaaehtoistoiminnan
harjoittelun itsearviointimateriaaliin perustuva tutkimus, jonka aineisto on keratty vuosina
2015-2017. Vastauksia kyselyyn on 134. Opinnaytetyd on laadullinen (kvalitatiivinen)
opinnaytetyo, jossa avoimien kysymyksien vastaukset analysoidaan sisallénanalyysilla.

Opinnaytety6 on toteutettu osana Verkkovirta-hanketta.

2 Verkkovirta-hanke opinnollistamismallin kehittajana

Opinnaytety6 liittyy Haaga-Helia Ammattikorkeakoulun Verkkovirta—tydn opinnollista-
mista verkkoyhteistytna-hankkeeseen. Hankkeeseen on osallistunut 14 ammattikorkea-
koulua Suomessa ja se on toteutettu aikavalilla 1.5.2015-31.12.2017. Metropolian osuu-

tena hankkeessa on ollut kehittd& vapaaehtoistoiminnan opinnollistamismallia, ja tAmé&n



opinnaytetyon aiheena on jasentaa ja luokitella opiskelijoiden itsearviointien vastauksia

vapaaehtoistoiminnan ja opiskelun nakokulmasta. (Haaga-Helia 2015; Metropolia 2017.)

Haaga-Helian (2015) internetsivujen mukaan Verkkovirta-hankkeen tavoitteena on ollut

uusien mallien kehittaminen opintojen opinnollistamiseen:

Verkkovirta-hankkeen tavoitteena on kehittdd uusia malleja opintojen aikaisen
tyon opinnollistamiseen opintopisteiksi ja kehittd& uudenlaisia tyota ja opiskelua
yhdistavid muotoja tydharjoitteluratkaisujen rinnalle. Tyon opinnollistaminen on
uusi, vaihtoehtoinen tapa opiskella ammattikorkeakoulussa. Oppiminen viedaan
luokkahuoneista tyopaikoille. Tutkinnossa edellytettdvaa osaamista hankitaan te-
kemalla tyota ja kytkemalla tydelamassa hankittua kokemusta aiheeseen liittyvaan
tietoperustaan. Tyon opinnollistaminen edistaa tyossa kayvan opiskelijan amma-
tillista kehittymistéa, nopeuttaa opintojen etenemista ja tutkintoon valmistumista.
(Haaga-Helia 2015.)

Verkkovirta-hankkeen on rahoittanut Euroopan Sosiaalirahasto ja tuen myoénsi Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus. Hanke kuuluu Opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnalli-
seen hankekokonaisuuteen Osuvaa osaamista, Korkeakoulusta tydelaméaan. (Haaga-
Helia 2015.)

Vapaaehtoisty6ta on tutkittu Suomessa verrattain vahan tai tutkimus on keskittynyt eri
toimijoiden n&kokulmiin (Marjovuo 2014: 4, 32; Moilanen 2015: 15). Siten vapaaehtois-
toiminnan kentélle mahtuu vield vapaaehtoistoiminnan tutkimusta ja tasté nakokulmasta

opinnaytetyon tekeminen vapaaehtoistoiminnan opinnollistamisesta on perusteltua.

Opinnaytety6 on tydelamalahtdinen ja sen tarkoituksena on antaa uutta tietoa vapaaeh-
toistoiminnan opinnollistamisesta opiskelijoiden nakdkulmasta. Vapaaehtoistoiminnan
harjoittelun itsearviointien kartoittaminen antaa uutta tietoa Metropolialle opintokokonai-
suuden kehittAmiseen, mutta opinndytetydsté on hydtyd myds muille ammattikorkeakou-
luille. Mahdollisesti tuloksia voidaan hytdyntda myos yleisesti vapaaehtoistoiminnan ke-
hittAmisessa, varsinkin jos ajatellaan tydn ohella tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa yri-

tyksissa ja muissa organisaatioissa.



3 Vapaaehtoistoiminnasta oppiminen ammattikorkeakouluopinnoissa

3.1 Opinnollistaminen

Vapaaehtoistoiminnasta oppimisen malli on kehitetty Service Learning-toimintamallista.
Toimintamallin perusteet ovat hahmoteltu jo 1960-luvulla ja sen taustalla on John De-
weyn ajatus kokemuksesta oppimisesta. Service Learning-toimintamallin hyddyntami-
nen opinnoissa on vakiinnuttanut paikkansa opiskelijoiden opintosuunnitelmissa ulko-
mailla, mutta Suomessa sitd on sovellettu varsin vahan. (Manninen & Raatikainen
2014a: 8, 16.)

Mannisen ja Raatikaisen (2014b: 10) mukaan vapaaehtoistoiminnasta oppiminen eroaa
joiltain osin Service Learning-mallista. Eroja ovat muun muassa palveluiden tuottamisen
nakokulma ja opintolaitoksien osallisuus. Molemmissa malleissa tavoitteena on yhteisén
vahvistaminen, mutta sitd tavoitellaan erilaisin keinoin. Service Learning-mallissa yksi
toiminnan tavoite on tuottaa palveluita, kun taas vapaaehtoistoiminasta oppimisessa tar-
keé&a on opiskelijan opintosuunnitelmaan siséltyvien tavoitteiden toteutuminen ja arvoihin
littyvan osaamisen kehittyminen. Toiminnasta voi syntyd uusia palveluita, mutta se ei
ole varsinaisena tavoitteena. Toiminnan ohjauksessa on myos eroja, Service Learning-
mallissa koulun antamalla ohjauksella on suuri merkitys, kun taas vapaaehtoistoimin-

nasta oppimisen mallissa ohjaus kuuluu vapaaehtoistoiminnan organisaatiolle.

Osataan!-hankkeessa (2013: 3) tyon opinnollistaminen ndhdéan vaihtoehtoisena tapana
oppia ja ammatissa tarvittavaa osaamista hankitaankin tyota tekemalla. Tavoitteena on
koulutuksen ja tytn tekemisen sujuva yhdistdminen. Opinnollistamisen lahtokohtana on
ajatus, etta tyota tekemalla opitaan ja kehitytaan monipuolisesti. Oppiminen on kaytan-
nonlaheista ja teoriatieto yhdistyy tydpaikalla kaytant6on. Olennaista tydn opinnollista-
misessa on tiedon ja taidon arviointi opintojaksojen tavoitteisiin verraten (Kotila ym.
[toim.] 2016: 7).

Ennen Verkkovirta-hanketta vapaaehtoistoiminnan opinnollistamista on kehitetty Metro-
poliassa Kamu — kaveriohjausta maahanmuuttajille-hankkeen my6ta, joka toimi vuosina
2013-2014 Euroopan sosiaalirahaston rahoittamana. Hankkeen tavoitteena oli kehittda
vapaaehtoistoiminnasta oppimisen mallia, joka pohjautuu Service Learning-malliin yh-

teistydssa Metropolian, Keskuspuiston ammattiopiston ja Kalliolan setlementin kanssa.



Hankkeessa Metropolian sosionomiopiskelijat ja Keskuspuiston maahanmuuttajataus-
taiset nuoret toimivat noin vuoden ajan toistensa KAMUina. Hankkeen tulokset olivat
hyvia, sosionomiopiskelijat auttoivat toiminnallaan maahanmuuttajataustaisten nuorten
kotoutumista muun muassa tutustumiskayntien ja erilaisten pelien avulla oppien samalla
konkreettisia taitoja ja sosiaalipedagogiikan perusteita. Tarkeiksi asioiksi toiminnassa
huomattiin luottamuksellisuus ja tasavertaisuus. (Manninen & Raatikainen 2014a: 3, 13;
Manninen & Raatikainen 2014b: 3, 13) Kamun my6td syntyi myods perusta Verkkovirta-
hankkeessakin kaytetylle vapaaehtoistoiminnan harjoittelun itsearviointiiomakkeelle
(Raatikainen & Tast 2017: 109).

Aikuisoppimisteorian mukaan oppiminen nahdéaén hyvin paljon laajemmin kuin pelkas-
taan luokkahuoneessa tapahtuvaksi oppimiseksi. Teorian mukaan kaikki kohtaamispai-
kat, missd ihmiset tapaavat toisiaan, sisaltdvat mahdollisuuden oppimiselle. Taméan
vuoksi kaikki elaméntilanteet siséltavat mahdollisuuden luovuuden, ongelmanratkaisu-
kyvyn, paatoksentekokyvyn ja asenteenmuutoksen omaksumiselle. Oppiminen nahdaan
jatkuvaksi, elaman mittaiseksi prosessiksi. Oppimiseen tarvitaan my6s vuorovaikutusta
ihmisen ja ympariston vélilla ja tieto onkin sosiaalisen tiedon ja henkilokohtaisen tiedon
vaikutusta toisiinsa. (Kolb 1984: 32-34, 36.) Irlannissa kokemusperdinen oppiminen on
juurtunut pysyvaksi osaksi sosiaalialan oppimiskulttuuria ja sen perusteet tulevat Kolbin
(1984) aikuisoppimisteoriasta. Kokemusperaisessa oppimisessa opiskelijat ndhdaéan ak-
tiivisina osallisina oppimisessaan. Palvelujen tarjoajien ja kayttajien kanssa tydéskennel-
lessa opiskelijat rakentavat uutta tietoa oppiakseen sosiaalialalla tarvittavia taitoja ja kay-
tantoja, jolloin myds itsearvioinnin ja kriittisen paatdksenteon taidot kasvavat. (Mac Der-
mott & Campbell 2015: 31-32.)

Mac Dermott ja Campbell (2015: 46-47) ovat tutkineet nahdaanko vapaaehtoistoiminnan
organisaatiot vihemman ammattimaisina oppimispaikkoina ja rajoittaako ne opiskelijoi-
den ammatti-identiteetin kehittymista. Tutkimuksen tulokset eivat kuitenkaan vahvista-
neet vaitettd, vaan kolmannen sektorin tydpaikat nahtiin arvokkaina oppimisymparistéina
opiskelijoille. Kuitenkin, vapaaehtoistoiminnan organisaatioiden koettiin yha olevan mar-
ginaaliasemassa sosiaalitydon koulutuksessa ja harjoitteluissa. Haasteena sosiaalialan
kouluttajille, harjoittelupaikkojen tarjoajille ja tyontekijoille olisikin kolmannen sektorin

harjoittelupaikkojen esille nostaminen.

Myds McSweeney ja Williams (2018: 581, 587-591) ovat keskittyneet tutkimuksessaan

irlantilaisten sosiaalialan opiskelijoiden oppimiseen kaytannon tyéssa. Heidan mukaansa



kaytannosta oppiminen on keskeisessa asemassa sosiaalialan oppimisessa vaikuttaen
opiskelijan kaytannoén taitoihin, itsetietoisuuteen ja teoriatiedon soveltamiseen. Tutki-
muksessa tunnistettiin nelja teemaa kaytannossa oppimisessa. Ensimmaisen teeman
nahtiin liittyvan opiskelijan itsenéisesti toimimisen ja vastuun tasapainottamiseen. Opis-
kelijat tasapainoilivat aloitteen tekemisen ja tarkkailijan roolin valilla. Suorat asiakaskon-
taktit ja mukavuusalueen ulkopuolelle meneminen nahtiin olennaisiksi osiksi oppimista.
Toisena teemana tutkimuksessa huomattiin organisaation toiminnan tunteminen koko-
naisuudessaan, sisaltden hyvan ohjauksen ja selkean roolin opiskelijalle. Ohjaajan kiin-
nostuneisuus, helposti lahestyttavyys ja saatavilla olevuus tukivat opiskelijan oppimista.
Kolmantena teemana esille nousi opiskelijan omat analyysit ja pohdinnat ennakkokéasi-
tyksistaan, sosiaalipalveluista sekd kokemuksellisen oppimisen ja teoriaopintojen suh-
teesta. Neljdnnen teeman mukaan oppimista tapahtuu koko ajan ja jatkuvasti. Kéaytan-
ndstd oppiminen ei ollut vain paikka, jossa teoria siirrettiin kaytantéén vaan oppimisti-

lanne itsessaan.

Volunteering to learn: Employee development through community action-tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittaa yrityksen tyontekijan kehityksen ja vapaaehtoistyon valista yh-
teytta ja tassa tapauksessa keskityttiin sellaiseen vapaaehtoistydhon, mika kehittaa va-
paaehtoistydhdn osallistuvan nuoren taitoja. Yritysten motiiveja tyontekijan vapaaehtois-
tyon tukemisessa olivat muun muassa yhteiskunnalle takaisin antaminen, vapaaehtois-
tyon henkilokohtaisen kehityksen vélineen& toimiminen, tyontekijan sitoutumisen lisaa-
minen, maineen ja brandin vahvistaminen ja se, etta vapaaehtoisty0 linkittyy organisaa-
tion arvoihin. Vapaaehtoistyon kautta koettiin taisteltavan nuorisotytttomyytta vastaan ja
nuorten nahtiinkin olevan mahdollista tulevaisuuden tydvoimaa yrityksissa. Tapoja va-
paaehtoistyon toteuttamiselle oli monia, esimerkiksi mentorointi, tydpajat, puheenvuorot
kouluissa ja erilaiset projektit. Tutkimuksen my6ta huomattiin suora yhteys vapaaehtois-
tydn ja tyontekijan kehittymisen valilla. Vapaaehtoistytn kautta voitiin kehittdd monia tai-
toja, kuten yhteisotietoisuutta, itseluottamusta, opetus- ja kommunikaatiotaitoja ja yleen-
sakin omien taitojen vahvistamista. Tyon organisointi kyvyn ja luovuuden n&htiin kasva-
van. Vapaaehtoistyd auttoi verkostojen luomisessa, tiimin rakentamisessa ja tiedon saa-
misessa. (Stuart 2014: 5, 12-13 16, 21.) Vaikka tassa tutkimuksessa tutkittiin vapaaeh-
toistoiminnan vaikutuksia yritysten tydntekijoiden kehittymiseen, voisi olettaa, etta tulok-

set ovat saman suuntaisia opiskelijoiden vapaaehtoistoiminnassa oppimista tutkittaessa.

Gronlundin (2012: 8, 9, 71) mukaan vapaaehtoisty6ta voidaan kayttdd arvojen, identi-

teetin ja uskonnollisuuden ilmentamisessa ja ettd vapaaehtoisuus tarjoaa hyvan pohjan



itsetutkiskelulle ja identiteetin muodostamiselle. Vapaaehtoistoiminnan ja ihmisen hen-
kilokohtaisten arvojen on kuitenkin kohdattava. Naita arvoja ovat muun muassa tasa-
arvoisuus, oikeudenmukaisuus, vapaus, vastuullisuus ja rehellisyys, jotka vastaavat ylei-
sesti myods suomalaisen yhteiskunnan arvoja. Metropoliassa (2018) tyon opinnollista-
mista toteutetaan vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa, jonka opiskelija suorittaa itsenai-
sesti jossain vapaaehtoistoiminnan organisaatiossa. Opiskelijalla on mahdollisuus valita
harjoittelupaikka itse, mutta Metropolialla on valinnan tueksi myos lista omista yhteistyo-
kumppaneistaan. Opintojakson opintosuorituksiin kuuluvat vapaaehtoistoimintaan osal-
listuminen, orientoivan tehtavan ja toteutussuunnitelman laatiminen seka itsearviointia.
Opintojakson laajuus on viisi opintopistetta eli 135 tuntia, joista 35 tuntia on tarkoitettu
orientaatio- ja itsearviointitehtaviin ja 100 suoritetaan vapaaehtoistoiminnan organisaa-
tiossa (Raatikainen & Tast 2017: 107). Vapaaehtoistoiminnan harjoittelun yhtena tarkoi-
tuksena on yhdistdd teoriaopinnot tydelamaan (Manninen & Raatikainen 2014a: 5).
Opinnollistamisessa onkin tarkeda, ettd teoria ja toiminta liitetddn vahvasti yhteen.
Pelkk& vapaaehtoistoiminta tai teoria yksindan eivat riitd opinnollistamiseen vaan siihen

tarvitaan molemmat osa-alueet.

Tyo6n opinnollistaminen pitaa sisalladn myos muita mahdollisuuksia kuin vapaaehtoistoi-
minnasta oppimisen. Opintojen voidaan esimerkiksi suunnitella toteutuvan yha enem-
man tydpaikalla tai niissd voidaan hyddyntad aiemmin tydssa opittuja taitoja ennakoivan
hankitun osaamisen tunnustamisen eli HOTin avulla (Puodinketo-Wabhlsten, Teuri, YI6-
nen & Tarr 2017: 7-8; Kangastie & Syvajarvi 2017: 15-16). Metropoliassa aiemmin han-
kitun osaamisen tunnistamisella ja tunnustamisella (AHOT) tarkoitetaan osaamisen hy-
vaksilukua, jolloin aiempien opintojen, harjoitteluiden, tydkokemuksen tai muun osaami-
nen voidaan lukea osaksi tutkintoa. Haastavuutta tyén opinnollistamiseen voi tuoda se,
ettd omaa osaamista voi olla vaikea suhteuttaa opintojaksojen tavoitteisiin. Kuinka opis-
kelija huomaa, etta hanella on jo opittavaan asiaan liittyvid tietoa ja taitoja, joita voisi
kayttaa opinnoissa suoraan hyodyksi. Lisaksi oppilaitoksella, jossa opiskelijan opinnot
tapahtuvat, on hyva olla selkeé rakenne tyon opinnollistamisesta, jolloin opettajat, oppi-

laat ja tyOyhteisot tietéavat mitd hyvaksyttyyn opintosuoritukseen vaaditaan.

3.2 Vapaaehtoistoiminnan méaaritelma

Vapaaehtoistoiminnasta voidaan kayttdd myo6s kasitettd vapaaehtoistyd, mutta tadssa
opinnaytetytssa kaytetdan asiaa kuvaamaan termié vapaaehtoistoiminta. Samaa termia

kaytetaan myds Metropoliassa vapaaehtoistoiminnan opinnollistamisesta puhuttaessa.



Vapaaehtoistoiminnan voidaan ajatella olevan laajempi kasite kuin vapaaehtoistyo ja
kun puhutaan toiminnan palkattomuudesta, on vapaaehtoistoiminnan késite asiaa pa-
remmin kuvaava kuin vapaaehtoistyd. Kasitellessa aiheeseen liittyvaa tutkimusta tai kir-
jallisuutta, kaytetaan kirjoittajan kayttamaa alkuperaista termid. Monissa julkaisuissa va-
paaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistydn kasitteita kaytetaan myos rinnakkain (esim. Will-
berg 2015b).

Gronlundin (2012: 19) mukaan yhta yksinkertaista, objektiivista maaritelmaa vapaaeh-
toisuudelle ei ole olemassa. Kulttuurinen konteksti vaikuttaa siihen, miten vapaaehtoi-
suus maaritelladn ja eroja méaarittelyssa nakyy jopa Euroopan maiden sisalla. TAman
vuoksi monissa tutkimuksissa vapaaehtoistoiminta on ensin maaritelty kirjallisuuden
kautta, jonka jalkeen on kerrottu, mitd vapaaehtoisuus tarkoittaa juuri tassa tutkimuk-
sessa. Myos Willberg (2015b: 6) toteaa, etta vapaaehtoistoiminnalla on monia méaaritel-

mia.

Vapaaehtoisuus on ihmisen toimintaa muun muassa tarkeaksi koetun asian puolesta,
maailman muuttamista, epakonhtiin puuttumista ja halua tehda hyvaa. Vapaaehtoistoi-
minnan periaatteisiin kuuluu olennaisesti sen palkattomuus, luottamuksellisuus, suvait-
sevaisuus ja autettavan ehdoilla toimiminen. Toiminta perustuu ihmisen vapaaseen tah-
toon ja valintaan, silla jokainen valitsee itse, minka asian eteen haluaa tehda vapaaeh-
toistydta. (Kansalaisareena 2016.) Tama toteutuu myds Metropolian (2018) vapaaeh-

toistydn harjoittelussa harjoittelupaikkaa valittaessa.

Gronlund (2012: 19) pyrkii vapaaehtoistoimintaan liittyvassa tutkimuksessaan rakenta-
maan ymmarrysta henkildista ja vapaaehtoisuuden roolista heiddn elamassaén, joten
han on valinnut maaritelmaksi suhteellisen yksinkertaisen maaritelmén. Maaritelméan
mukaan vapaaehtoisuus on henkildiden ajan antamista ilman rahallista palkkiota aut-
taakseen toisia ihmisia organisoidusti. Monissa maaritelmissa perheenjasenten tai ysta-

vien auttaminen rajataan ulos vapaaehtoisuuden maaritelmasta.

Willbergin (2015a: 4) mukaan vapaaehtoistoiminnalla on monia muotoja, mutta yhteista
toiminnalle on omasta halusta toimiminen ilman palkkaa. Myos tassa maaritelmassa ja-
tetddn oman perhe- ja ystavapiirin auttaminen vapaaehtoistoiminnan ulkopuolelle. Va-
paaehtoistoiminnalla tarkoitetaan seka yhdistysten, jarjestdjen tai muiden tahojen orga-

nisoimaa toimintaa, mutta tassa tapauksessa myo6s organisoimatonta ja epamuodollista
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vapaaehtoistoimintaa. Epamuodollisena vapaaehtoistoimintana voidaan nahda esimer-
kiksi tuntemattoman ihmisen auttaminen kadulla hanen tarpeestaan lahtien. Toisessa
maaritelmassaan Willberg (2015b: 6) rajaa vapaaehtoistoiminnan ulkopuolelle myos tyo-

hon ja opiskeluun liittyvan harjoittelun.

Euroopan unionia koskevan vapaaehtoistydntutkimuksen loppuraportissa todetaan va-
paaehtoistoimintaa ohjaavan muutamien periaatteiden. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa tien
yhteisdihin osallistumiselle, mahdollistaa ihmisia ja yhteis¢ja ottamaan kantaa ihmisten
hyvinvointiin, ympéaristoon seka sosiaalisiin tarpeisiin ja huoliin seké on palkatonta eik&a
korvaa palkattuja tyontekij6ita tai uhkaa palkattujen tydntekijoiden tyota. (GHK 2010: 22.)
Nama periaatteet ovat lahella Gronlundin (2012: 19), Willbergin (2015a: 4) ja Kansalais-
areenan (2016) vapaaehtoistoiminnan maaritelmi&, mutta ottavat huomioon myds yhdis-
tyksen tai jarjeston tyontekijan nédkdkulman. Vapaaehtoistoiminta ei siis voi korvata pal-
kattuja tyontekijoita tai heidan tyotansa.

Voidaan pohtia, onko opiskelijoiden opintojen sisélla tekema vapaaehtoistoiminta oike-
asti vapaaehtoistoimintaa, jos siita saa opintopisteita. Karsiiko tallbin vapaaehtoistoimin-
nan palkattomuuden periaate? Monissa vapaaehtoistoiminnan maaritelmissa korostuu
kuitenkin palkattomuutta ajatellessa rahallinen korvaus. Kansalaisareenan (2016) mu-
kaan vapaaehtoisuus on kaksisuuntainen prosessi, jossa vapaaehtoistyd hyddyttaa mo-
lempia osallistujapuolia. Vapaaehtoisen hyttynakékulmasta opitaan uusia taitoja, tutus-
tutaan uusiin ihmisiin ja saadaan uusia kokemuksia. Voisi ndhda, etta juuri nama osa-

alueet ovat tarkeitd my6s vapaaehtoistoiminnan opinnollistamisessa.

Yhteistd vapaaehtoistoiminnan maarittelyssa on se, ettd toiminta ndhdaan henkilon
omaan valintaan pohjautuvana palkattomana toimintana. Kirjallisuuden pohjalta tassa
opinnaytetydssa vapaaehtoistoiminta maaritellaédnkin organisoiduksi vapaaehtoisuuteen
perustuvaksi palkattomaksi toiminnaksi, jota opiskelija voi kuitenkin hyddyntaa oppiak-
seen. Vapaaehtoistoiminnasta on mahdollista saada opintosuorituksia ilman, etta vapaa-

ehtoisuuden olennaiset perusajatukset karsivat.

3.3 Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallinen merkitys

Kansalaisareenan (2016) mukaan vapaaehtoistoiminta on arvokasta seka yksilille

ettd yhteiskunnalle. Vapaaehtoistoiminta on mukana luomassa yhteiskunnallista luot-
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tamusta ja sosiaalista padomaa, johon perustuu myds yhteiskunnan taloudellinen ke-
hitys. Vapaaehtoinen toimii itselleen tarkeéksi kokemansa asian puolesta, mihin liitty-
vat ajatukset maailman muuttamisesta, epakohtiin puuttumisesta ja hyvan tekemi-
sestd. Toiminnan luonteeseen kuuluu sen palkattomuus ja jokainen vapaaehtoinen voi

itse valita kohteen, jonka puolesta haluaa vapaaehtoistoimintaa toteuttaa.

Palveluissa vapaaehtoistoiminta ei korvaa ammattityotd, eikéd sen oikeastaan voida
ajatella myoskaan taydentavan sosiaalialan palveluita. Kuitenkin se tuo omanlaisensa,
arvokkaan lisansa ihmisten kanssa toimimiseen. Vapaaehtoisena voi toimia kuka ta-
hansa iastd, asuinpaikasta, sukupuolesta rippumatta omien kykyjensa, aikataulujensa
ja voimavarojensa mukaisesti. Vapaaehtoisuus hyoddyttaa seka sen tekijad etta sen
kohdetta. Vapaaehtoisuuden myéta ihminen voi oppia uusia taitoja, tutustua uusiin ih-
misiin ja saada uusia kokemuksia. Yhteiskunnallisesti vapaaehtoistoiminnalla on suuri
merkitys yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkéisyssa seké osallisuuden lisdamisessa.
Huomioitavaa on my6s se, etta vapaaehtoistoiminta ei rajoitu pelkastaan sosiaalialaan,
vaan sen myotad on mahdollisuus edistaa esimerkiksi kulttuuria ja taidetta, urheiluseu-
rojen toimintaa, luonnon ja ympariston siisteytta ja edistaa elainten hyvinvointia. (Kan-

salaisareena 2016.)

Vapaaehtoistoiminnan nahdaan kuuluvan olennaiseksi osaksi kolmannen sektorin toi-
mintaa, jonka muodostavat erilaiset yhdistykset, jarjestot ja saatiot. Muita sektorijaon
mukaisia toimijoita ovat yksityinen sektori (yritykset) ja julkinen sektori (valtiot ja kun-
nat). Neljanneksi yhteiskunnan sektoriksi voidaan nahda perheet ja kotitaloudet. Kol-
mannelle sektorille tyypillisia piirteita ovat eettisyys, yhteisollisyys, joustavuus, valin-
nanvapaus ja vapaaehtoisuus. Jarjestot tekevat tyota inmisten tai tietyn asian, aatteen
ja yhteison hyvéksi. (Berghall 2018.) Suomessa on suunniteltu sote-uudistusta, jonka
mukaisesti koko julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto uudistettaisiin vuonna 2020 val-
tion ja kuntien toimesta. Uudistuksessa vastuu kuntien jarjestamista sosiaali- ja ter-
veyspalveluista siirtyisi 1.1.2021 kahdeksalletoista uudelle maakunnalle. Tavoitteena
uudistuksessa on sosiaali- ja terveyspalveluiden tehokkuuden lisdaminen ja palvelui-

den saamisen yhdenvertaistaminen. (Valtioneuvosto 2018a.)

Sote-uudistuksen yhtena tavoitteena on myds palvelujen piiriin paasemisen paranta-
minen asiakkaan valinnanvapautta lisdamalla. Tulevaisuudessa tarkoituksena on, etta
asiakas voi valita vapaammin maakunnan, yksityisen yrityksen tai jarjeston tuottaman

palvelun vélilla. (Valtioneuvosto 2018a.) Tall6in uudistus vaikuttaa myds kolmannen
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sektorin ja niin ollen my6s vapaaehtoisten toimintaan. Viela tassa vaiheessa on vaikea
maaritella, millaisia uudistuksen vaikutukset kolmanteen sektoriin ovat. Aiheesta on
kuitenkin kayty keskusteluita ja kannanottoja vapaaehtoistoiminnan turvaamiselle on
esitetty esimerkiksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton taholta. Kannanoton mukaan
sote-uudistuksen tavoitteita ei voida saavuttaa, ellei jarjestéjen toimintaa maassa var-
misteta rahoituksella ja lainsaadanndlla. Jarjestdjen vapaaehtoistoiminta on kustan-
nustehokasta, matalan kynnyksen ja varhaisen tuen mahdollistavaa toimintaa, mika
kuitenkin tarvitsee rahoitusta toiminnan laadun ja jatkuvuuden takaamiseksi. (Manner-
heimin Lastensuojeluliitto 2017.) Samalla linjalla on eri jarjest6jen yhteinen kannanotto
sote-uudistukseen. Sen mukaan maakunnilla tulee olla mahdollisuus avustaa jarjesto-
toimintaa samoin tavoin kuin kuntienkin ja muutosvaiheen avustusten jarjestaminen on
turvattava. Ennen kaikkea kannanotossa korostetaan kuntien ja maakuntien yhteis-
tyota jarjestdjen tukemiseksi ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi. (Soste 2017.)

Vapaaehtoistoiminnan vaikutuksesta kansantalouteen ja vapaaehtoisten maarista
Suomessa on saatu vaihtelevia tuloksia tutkimuksesta ja tutkimusvuodesta riippuen.
Laasasen (2011: 7, 9, 19) vuonna 2010 tekeméan tutkimuksen mukaan vapaaehtoistydn
kansantaloudellinen arvo nousee vuosittain keskimaarin noin 132 miljoonaan euroon,
minka perusteella todettiin ettd, vapaaehtoistoiminnan rahallinen arvo on huomattava ja
korostaa jarjestdjen vapaaehtoistydn merkitysta yhteiskunnassa. Vapaaehtoistoiminnan
arvoksi muodostui noin 12 euroa tunnilta, kun kulut vastaavasti olivat noin kaksi euroa.
Jo tasta voi huomata vapaaehtoistoiminnan rahallisen arvon yhteiskunnalle, varsinkin
kun toiminta jo itsessdan koetaan positiiviseksi voimavaraksi yhteisdille. Vaikka vapaa-
ehtoistoiminnassa korostuu toiminnan palkaton luonne ja varsinaista palkkaa toimin-
nasta ei makseta, koostuvat toimintaan vaikuttavat kulut esimerkiksi vapaaehtoistoimin-

nan suunnittelusta, kehittAmisesté ja vapaaehtoisten kouluttamisesta.

Jos ajatellaan, ettd tutkimuksen mukaan vuonna 2015 noin joka kolmas ihmisista kertoi
tehneensa vapaaehtoistyota viimeisimman kuukauden aikana ja kayttdneensa siihen
keskimaarin 18 tuntia aikaa, voidaan numeroista huomata suora yhteys maan talouteen
(Kansalaisareena ry 2015). Vapaaehtoisten panosta jarjesttjen toiminnassa olisi vaikea
tayttaa palkattujen tyontekijoiden voimin ja se tulisi myds yhteiskunnalle kalliiksi. Voidaan
miettida, pystyisikd julkinen sektori tuottamaan yhtéa paljon ennalta ehkéisevia ja ihmista
tukevia palveluita ilman jarjest6jen panosta sosiaali- ja terveysalan kentélle. Kuitenkin,

kun puhutaan vapaaehtoistoiminnan hyodyista yhteiskunnalle, puheessa korostuvat hy-
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vin erilaiset arvot kuin rahalliset painoalueet, esimerkiksi yhteiskunnan toimivuus, ihmis-
ten valinen luottamus ja valittaminen (esim. Gronlund 2012: 9, 15-18; Marjovuo 2014: 4;

Kansalaisareena 2016).

4 Sosionomin (AMK) kompetenssit

Metropolia Ammattikorkeakoulun (2015: 3) opetussuunnitelman mukaan sosionomi
(AMK) koulutuksen tarkoituksena on tuottaa sosiaalipedagogista osaamista ja muuttuviin
vaatimuksiin vastaavaa kekselidsta asiantuntijuutta. Sosionomi vaikuttaa yhteiskun-
nassa sosiaalisen osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi seka
tekee tydta huono-osaisuuden ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi yhteistydssa yksildiden
ja yhteisojen kanssa. Koulutuksen jalkeen sosionomilla on mahdollisuus sijoittua hyvin
monenlaisiin tehtaviin, kuten esimerkiksi varhaiskasvatuksen, lastensuojelun, perhe-
tydn, nuorisotydn ohjaus- ja kasvatustehtaviin, vanhustyén, vammaistyon tai paihde- ja
mielenterveystyon kentille (Metropolia 2016). Suosionomin tydlle luonnollista on, etta sita
tehdaan eri-ikaisten ihmisten kanssa heiddn omissa elinympadristdissaan. Sosionomi
osaa arvostaa arkielaman moninaisuutta ja sosiaalipedagogisen osaamisen avulla voi-
daan vaikuttaa ihmisten toimintaedellytyksiin ja edistda voimaantumista. Sosiaalialan
asiantuntijuus nakyy muun muassa asiakaslahttisend ja osallistavana tydotteena. (Met-

ropolia Ammattikorkeakoulu 2015: 3.)

Metropolia Ammattikorkeakoulun (2015: 3) sosionomi (AMK) -tutkinnon opetussuunni-
telma perustuu tiettyihin kompetensseihin eli osaamisalueisiin, joita ovat sosiaalialan
eettinen osaaminen, viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, ohjauksellinen osaaminen,
osallistava ja kriittinen yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen ja
tydyhteisd- ja johtamisosaaminen. Sosionomitutkinnon kompetenssit maariteltiin yhte-
naisiksi eri ammattikorkeakoulujen kesken vuonna 2006 ja paivitettiin uudelleen 2010,
mutta suuntautumisvaihtoehdot ja erityisosaamisalueet voivat kuitenkin vaihdella oppi-

laitosten valilla (Sosiaalialan AMK -verkosto 2010).

Eettinen osaaminen on tarke& osa sosiaalialan osaamista ja sosionomi (AMK) sitoutuu
tydssaan toimimaan sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti.
Tyon tekemiseen liittyvat henkilokohtainen ihmiskasitys ja arvomaailma, joiden merkitys

tulee ottaa huomioon asiakkaiden kanssa tehtavassa tydgssa. Jokainen inminen nahdéaan
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ainutlaatuisena ja sosionomin tehtdvana onkin edistaa inmisoikeuksia, tasa-arvoa ja su-
vaitsevaisuutta sekd ehkaista huono-osaisuutta. Myés oman toiminnan arviointi, tuntei-
den kasitteleminen ja omien rajojensa tunnistaminen ovat olennainen osa sosiaalialan
eettistd osaamista. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2015: 4.) Samanlaiset teemat tule-
vat esille Talentian (2017: 3, 7) Etiikkaoppaassa, mika sisaltda sosiaalialan ammattihen-
kilon eettiset ohjeet. Julkaisun mukaan yhteiskunnallisessa muutoksessa sosiaalialan
ammattietikkan merkitys korostuu yh& enemman. Sosiaalialan tyontekijalta edellytetaan
soveltuvan koulutuksen liséksi oman osaamisen paivittamista ja jatkuvaa kehittamista,
minka liséksi tarvitaan myos eettista osaamista. Sosiaalialan arvoja ovat ihmisarvo, ih-
misoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus, jotka ovat myds sosiaalialan keskeiset
eettiset periaatteet ja ammattietiikan lahtokohdat.

Tarkemmin eriteltyiné eettiset periaatteet sisaltavat:

« ihmisen oikeuden ilmaista tunteitaan ja kielteisid kokemuksiaan

« arvostavan vuorovaikutuksen ja luottamuksen

* itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden

* jokaisen ihmisen ainutlaatuisen kokonaisuuden huomioon ottamisen
+ ihmisen voimavarojen ja vahvuuksien huomioimisen

« oikeuden osuuteen voimavaroista

* yhdenvertaisuuden

» epaoikeudenmukaisten toimintatapojen ja kaytantéjen vastustamisen
* syrjinnan vastustamisen ja erilaisuuden hyvaksymisen.

(Talentia 2017: 7.)

Kuten aiemmin tulevaisuuden tyéelaman taitoja pohdittaessa tuli ilmi, pelkkda ammatti-
taito ja teoriatieto eivat enda pelkastaan riita tydelamassa vaan tarvitaan taitoja vaihto-
ehtoisten toimintatapojen etsimiseksi ja toisinajattelemiseksi. Naita taitoja voidaan kehit-
taa opinnoissa yhteisollisen oppimiskasityksen mukaisesti toisten kanssa vuorovaikutuk-
sessa ja osallistumalla. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2011: 11, 16.) Sosiaalialan amma-
tilliset taidot ja tiedot eivat mydskdan aina anna suoria vastauksia eettisiin ongelmiin ja
kysymyksiin. Eettinen osaaminen on taito, mika sekin kehittyy ja kypsyy ajan myo6té
tydssa vastaantulevissa tilanteissa ja niita kasiteltdessa tydyhteisdossa seka moniamma-

tillisessa yhteistyossa. (Talentia 2017: 7, 31.)

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen on yksi sosionomin (AMK) kompetensseista. Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun (2015: 4) opintosuunnitelman mukaan sosionomi osaa yk-
silbita ja yhteisja osallistavan vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen ihmisten moninai-
suutta kunnioittaen. Tydote on voimavarakeskeinen. Viestintdosaamiseen liittyvat myos

erilaiset dokumentointi- ja raportointitavat sek& muut erilaiset viestinnan menetelmat.
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Vuorovaikutusosaamisen taito nékyy moniammatillisissa verkostoissa sosiaalialan asi-
antuntijuutena. Tulevaisuuden tydelamantaitoja ajatellessa teknologinen kehitys asettaa
uusia haasteita tyontekijoille ja tietotekniset taidot korostuvat (Davies, Fidler & Gorbis
2011: 3-12). Ohjauksellinen osaaminen liittyy vahvasti viestinta- ja vuorovaikutusosaa-
miseen. Ohjauksellinen osaaminen on yksilon ja yhteisdn tavoitteellista tukemista, oh-
jausta ja kasvatusta, jolloin eri toimijoiden, yksilon ja yhteisén kanssa yhteistydssa pyri-
tdan edistamaan voimaantumista ja osallisuutta. Osallisuutta vahvistetaan esimerkiksi
yksiléiden vaikutusmahdollisuuksista huolehtimalla ja olennaista on taito tukea ja ohjata
erilaisia asiakkaita heidan arjessaan erilaisissa elamantilanteissa. Myos ohjaukselliseen
osaamiseen kuuluvat suunnittelu, dokumentointi, arviointi ja toiminnan kehittaminen, ai-
van kuten viestintd- ja vuorovaikutusosaamiseenkin. (Metropolia Ammattikorkeakoulu
2015: 4-5))

Osallistavassa ja kriittisessa yhteiskuntaosaamisessa sosionomi (AMK) ymmartaa yksi-
I6n ja yhteiskunnan vélisen yhteyden ja ihmisten toimintaedellytysten ja yhteiskunnalli-
sen paatdksenteon suhteen. Syrjayttavien rakenteiden hahmottaminen, ennaltaehkaise-
vien menetelmien osaaminen ja hyvinvointia tukevien virallisten ja epéavirallisten raken-
teiden tunnistaminen on tarke&d. Sosionomi osaa ennakoida palveluiden muutoksia ja
pystyy osallistumaan niiden tuottamiseen ja kehittdmiseen. Myos tahan osaamisaluee-
seen kuuluu yhteisdllisyyden ja osallisuuden vahvistaminen sekda moniammatillisissa

tydryhmissa toimiminen. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2015: 5.)

Tutkimuksellisen kehittdmisosaamisen mukaisesti sosionomi (AMK) osaa suunnitella, to-
teuttaa, arvioida ja raportoida tydhonsa liittyvia tutkimuksia ja hankkeita. Kriittinen arvi-
ointi, kaytannon ja teoriatiedon yhdistaminen ovat osa tata kompetenssia. Sosionomilla
onkin taito ratkaista kaytannosta esille tulleita ongelmia ja uudistaa tyoelaman kaytan-
teitd. TyoyhteisO- ja johtamisosaamista ajatellen, sosionomi osaa toimia tydyhteison ja-
senena ja myoskin johtaa tydyhteis6a muutostilanteissa. Lisaksi han ymmartaa taloudel-
liset vaikutukset ja osaa yllapitaa tydyhteisén hyvinvointia. Johtamisosaamiseen nah-
daan kuuluvan myos sosiaalialan kehittdminen moniammatillisesti. (Metropolia Ammat-
tikorkeakoulu 2015: 5.)

Sosionomin osaamisalueet ovat jaoteltu kuuteen eri osioon, joita kasittelimme lyhyesti
aiemmassa. Kompetensseissa toistuvat tietyt teemat, jotka liittyvat sosiaalisuuteen, ku-

ten yhteistyon ja vuorovaikutuksen merkitykseen, osallisuuden vahvistamiseen seka ih-
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misten ja heidan elamiensd moninaisuuden ymmartamiseen. Sosiaalisten teemojen li-
saksi esille tulivat toiminnan suunnitteluun, dokumentointiin, arviointiin ja kehittdmiseen
liittyvat taidot. Tulevaisuuden tybelamantaitoja pohdittaessa esille nousevat monikulttuu-
riset-, sosiaaliset- ja innovaatiotaidot (Davies, Fidler & Gorbis 2011: 3-12; Elinkeinoela-
man keskusliitto 2011: 4, 11-13, 16; Ty6- ja elinkeinoministerié 2012: 1-2, 9, 12). Tyon-
tekijaltd odotetaan tulevaisuudessa yhteistyokykyd, kehittamishalukkuutta, kekseliéi-
syytté ja ongelmanratkaisukykya. Kun verrataan sosionomin kompetensseja ja tulevai-
suuden tybelamataitoja, voidaan havaita tiettyja yhteisia nimitt&gjia. Sosiaaliset taidot ovat
keskeisesséa osassa tulevaisuuden tyéelaman osaamista, mitéa sosionomikoulutuksessa
painotetaan yhteistyon, vuorovaikutuksen ja osallisuuden kautta. Yhteistyotd tehdaan
asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa ja moniammatillisia tydryhmia hyédyntaen. Mo-
nikulttuuriset taidot voidaan nahda eri kulttuurien tuntemiseksi ja erilaisten kielten osaa-
miseksi, mutta myos ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden ymmartamiseksi. Innovaa-
tiotaidot sisaltavat kehittamishalukkuuden, kekselidisyyden ja ongelmanratkaisukyvyn.
Sosionomin koulutuksessa nditd osaamisalueita painotetaan esimerkiksi viestinta- ja
vuorovaikutusosaamisessa, tutkimuksellisessa kehittdmisosaamisessa ja tydyhteiso- ja

johtamisosaamisessa.

5 Tulevaisuuden tydelamaéataidot

Aarnikoivun (2010: 7, 39-40, 148) mukaan tybelamataidoista puhuttaessa on yleensa
keskitytty tyontekijan osaamiseen ja ammattitaitoon. Tydelamaéataidot koostuvat kuitenkin
ammatillisen osaamisen lisdksi myos uranhallintaan ja yleisiin tydelamassa ja tyoyhtei-
sossa toimimiseen liittyvista taidoista. Kaiken kaikkiaan ty0elamataidot sisaltavat kaikki
ne taidot, kyvyt ja valmiudet, joita tarvitaan tydelamassa ja olennaista on, etta naita tai-
toja on mahdollista myds kehittdd. Tyo- ja elinkeinoministerié on laatinut vuonna 2012
tydelaman kehittdmisstrategian yhteistydssa useiden asiantuntijoiden kanssa. Strate-
gian tavoitteena on tehdd Suomen tydelamasta Euroopan paras vuoteen 2020 men-
nessa. Tavoitteen saavuttamiseksi tyopaikoilla tulisi keskittya muutamiin osa-alueisiin,
joita ovat innovointi ja tuottavuus, luottamus ja yhteistyd, tyéhyvinvointi ja terveys seka
osaava tyovoima. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2012: 1-2, 9, 12.) Strategian pohjalta voi-
daan ajatella, ettd myos tulevaisuuden tydelamataidot liittyvat naihin teemoihin. Tulevai-
suudessa tyontekijaltd vaaditaan osaamista, kehittAmishalukkuutta, kekselidisyytta ja

yhteistyokykya.



17

The University of Phoenix Research Institute on laatinut raportin, jossa pohditaan ty6-
elaméan muutoksia ja tulevaisuuden tyéelamataitoja vuonna 2020. Raportin mukaan ty6-
elaméan muutokset tulevat liittymaan ihmisten eliniéan odotusten kasvamiseen urakehityk-
seen ja oppimiseen vaikuttaen, teknologian kehittymiseen ja maapallon yhtenaistymi-
seen. Muutoksien myotd myos tyontekijoilta tydelamassa vaadittavat taidot muuttuvat.
Sosiaalialaa ajatellen sosiaalinen alykkyys seka monikulttuuriset- ja tietotekniset taidot
korostuvat. Liséksi tarvitaan syvempien tarkoitusten ymmartamisté ja ongelmanratkaisu-
kykya. (Davies, Fidler & Gorbis 2011: 3-12.) Kansalaisareenan (2016) mukaan yksi va-
paaehtoistoiminnan periaatteista on suvaitsevaisuus ja Metropolian (2018: Vapaaehtois-
toiminnan harjoittelun ohje opiskelijalle) vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa opiskelijan
yleisina tavoitteina on edistad oikeudenmukaisuutta, ihmisoikeuksia ja yhdenvertai-
suutta. Vapaaehtoistoiminnan luonteeseen kuuluu erilaisten ja monenlaisissa tilanteissa
olevien ihmisten kanssa yhteistytssa toimiminen, jolloin opiskelijan monikulttuuristen tai-

tojen on mahdollisuus kehittya.

Student Needs 2025+ projektissa on tutkittu sitd, millaisia tydelamataitoja opiskelijat tar-
vitsevat siirtyessaan tydelamaan. Tutkimuksen mukaan tydeldman teknologisoituminen,
sen kehittyminen ja automatisoituminen, muuttaa tyén suorittamista ja sen organisointia.
Tulevaisuudessa opiskelija kohtaa yha suurempaa kilpailua tydelamaan siirtyessaan, jol-
loin myds tydssa eteneminen on entista haastavampaa. Talléin koulutuksesta saatu pa-

tevyys on tarkeda tydmarkkinoille padsemiseksi. (Swanson 2017: 165-168.)

Euroopan komission (2018a) mukaan ty6elama kehittyy jatkuvasti ja siten myos tyoela-
massa tarvittavat taidot muuttuvat ajan myota. Pysyakseen kehityksessa mukana, ihmi-
set tarvitsevat tiettyja perustaitoja, joihin sisaltyvat kirjalliset ja kielelliset seka matemaat-
tiset, tieteelliset ja digitaaliset taidot. TAman liséksi tarvitaan kuitenkin vield transversaa-
lisia taitoja, kuten kyky& oppia ja aloitteellisuutta. Tavoitteena onkin vuoteen 2020 men-
nessa tehda elamanmittaisesta oppimisesta todellisuutta, parantaa koulutuksen laatua

ja lisata tasavertaisuutta seka kansalaisten aktiivisuutta (Euroopan komissio 2018b).

Sitra (2017a) julkaisee vuosittain listan globaaleista muutosilmidistg, joita kutsutaan me-
gatrendeiksi. Vuonna 2017 megatrendit kasittelivat tyota ja toimeentuloa, demokratiaa ja
osallisuutta seka kasvua ja edistysta. Megatrendit ovat pitkékestoisia, hitaasti muuttuvia
ja toisiinsa liittyvia ilmi6ita, joiden tavoitteena on toimia keskustelunavaajina, ymmarryk-

sen lisadjind ja ennakoinnin mahdollistajana. Sitran (2017b; 2017c¢) mukaan tydn mur-



18

roksesta on puhuttu jo pitkaan, mutta talla hetkella ei ole viela tietoa siitd, mitéa tyén mur-
ros oikeasti tarkoittaa. Ajatuksena kuitenkin on, ettd vuonna 2040 haluamme hyvaa tyota
ja elamaa. Julkisessa keskustelussa on puhuttu tydpaikkojen katoamisesta ja toisaalta
taas mahdollisuuksista uudenlaisista ty6tavoista. Nédkemys on, etta taidot haastavat tie-
dot, kun ihmisten saama tietomaara esimerkiksi internetin avulla kasvaa. Samalla kui-

tenkin kriittisen ja analyyttisen ajattelun ja osaamisen tarve nousee suureksi.

Sosiaalinen pddoma korostuu tulevaisuudessa hyvinvoinnin, mutta myds tyoelaman na-
kokulmista. Sosiaalinen padoma tarkoittaa erilaisia verkostoja ja niissa syntyvaa luotta-
musta ja vastavuoroisuutta ja sitd muodostuu osallistumalla esimerkiksi erilaisten ryh-
mien toimintaan, kansalaistoimintaan ja vapaaehtoistyéhdn. Verkostoiksi ndhdaan myos
toisten auttaminen ja kanssakaynti ystavien ja tuttujen kanssa. Televaisuudessa eriar-
voisuus nousee polttavaksi kysymykseksi yhd useammassa maassa. Megatrendin mu-
kaan tyon murros ja globalisaatio ovat jakaneet ihmisid hyva- ja huono-osaisiin ja tulo-
ja hyvinvointierojen lisdantyessa yhteiskunta voi heikentya. (Sitra 2017c.) Ihmisten eriar-
Voisuus on asia, johon voimme sosiaalialla vaikuttaa kasvattamalla sosiaalista padomaa
luomalla osallisuutta ja vastavuoroisuutta esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan kautta. So-
siaalisen paaoman korostumisen ja eriarvoisuuden mahdollisen lisdantymisen lisaksi tu-
levaisuuden megatrendit liittyvat hyvin paljon teknologian kehittymiseen, ihmisten elinian
pitenemiseen ja elinikdiseen oppimiseen, globalisaatioon ja luovuuteen (Sitra 2017c).
Nama trendit ovat hyvin samansuuntaisia kuin mitd The University of Phoenix Research
Institute raportoi tydelaman muutoksia ja tulevaisuuden tydeldmantaitoja koskevassa ra-
portissaan (Davies, Fidler & Gorbis 2011: 3-12).

Oivallus-hankkeessa on tarkasteltu sitd, millaisia ty6éelamataitoja tulevaisuudessa tarvi-
taan ja miten niitéd voidaan kehittda, vuosina 2008-2011. Hankkeen loppuraportin mu-
kaan tydelamén ajatellaan tulevaisuudessa olevan yhd enemman verkostoituneempaa
ja avoimempaa. Tyontekijalta tarvitaan kykya ja halua tehda ty6ta uudella tavalla. Muita
olennaisia osaamisalueita ovat muun muassa verkosto-osaaminen, kansainvalisyys,
teknologiaosaaminen ja palveluosaaminen. Nakyvisséd on suuntaus, jolloin pelkkd am-
mattitaito ja teoria- ja Kirjatieto eivat enda pelkastaan riita tydelamassa vaan tarvitaan
taitoja vaihtoehtoisten toimintatapojen etsimiseksi ja toisinajattelemiseksi. Naita taitoja
voidaan kehittda opinnoissa yhteisollisen oppimiskasityksen mukaisesti toisten kanssa-

vuorovaikutuksessa ja osallistumalla. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2011: 4, 11-12, 16.)
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Strategioissa, raporteissa ja hankkeissa yhdistyvét tietyt ajatukset tulevaisuuden tydela-
mataidoista. Naita ovat monikulttuuriset-, sosiaaliset- ja innovaatiotaidot (Davies, Fidler
& Gorbis 2011: 3-12; Elinkeinoelamén keskusliitto 2011: 4, 11-12, 16; Ty6- ja elinkeino-
ministerio 2012: 1-2, 9, 12). Tyontekijalta odotetaan tulevaisuudessa yhteistyokykya, ke-
hittamishalukkuutta, kekselidisyytta ja ongelmanratkaisukykya. Oivallus-hankkeen mu-
kaan yhden tyontekijan ei kuitenkaan tarvitse osata kaikkea itse nyt eika tulevaisuudes-
sakaan, vaan ryhmassa toimien erilaisia osaamisalueita hyodyntden voimme saavuttaa
onnistuneen lopputuloksen (Elinkeinoelaméan keskusliitto 2011: 13). Vapaaehtoistoimin-
taa koskevassa tutkimuksessa on huomattu yhteys vapaaehtoistoiminnan ja tydntekijan
kehittymisen vailla. Vapaaehtoistoiminnan on koettu vahvistavan esimerkiksi tyontekijan
kommunikaatiotaitoja, yhteisotietoisuutta ja itseluottamusta. Tyon organisointikyvyn ja
luovuuden nahtiin kasvavan. Vapaaehtoistoiminta auttoi myds verkostojen luomisessa,
tiimin rakentamisessa ja tiedon saamisessa. (Stuart 2014: 16, 21.) Naista taidoista osa,
kuten kommunikaatiotaidot, verkostot ja luovuus, liittyvat tulevaisuuden tydelamataitoi-

hin, joiden voidaankin ajatella kasvavan vapaaehtoistoiminnan opinnollistamisessa.

Ty6- ja elinkeinoministerion (2012: 21) strategian mukaan tydssa oppimista tulisi kehittaa
niin, etta tyd ja oppiminen muodostavat kokonaisuuden. Vapaaehtoistoiminnan opinnol-
listamisessa tavoitteena onkin juuri vieda oppiminen tydpaikoille, joten se on osaltaan
vastaamassa strategian mukaisen tydtavan kehittdmiseen ja tukemassa opiskelijan tu-
levaisuuden tydelamataitoja. Sosiaalialan vaatimaa osaamista hankitaan yhdistamalla
teoriatieto ja kaytanto toisiinsa, mika osaltaan edistaé opiskelijan ammatillista kehitysta.
(Haaga-Helia 2015.)

6 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyolle on laadittu teoreettinen viitekehys ja tutkimustehtdva. Opinndytetyon
teoriaosuudessa maaritellddn vapaaehtoistoiminnan ja opinnollistamisen kasitteet,
minka liséksi syvennytdan tulevaisuuden tydelamataitoihin, sosionomin (AMK) kompe-
tensseihin ja vapaaehtoistoiminnan merkitykseen yhteiskunnassa. Tutkimustehtdvana
on kartoittaa ammattikorkeakouluopiskelijoiden kokemuksia vapaaehtoistoiminnassa
oppimisesta vapaaehtoistoiminnan harjoittelun pohjalta keratyn arviointimateriaalin poh-

jalta. Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:
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1 Millaisia taitoja opiskelijat oppivat vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa?

2 Millaisia yhteiskunnallisia merkityksia opiskelijat antavat vapaaehtoistoiminnalle?

Tassa opinnaytetydssa aineisto on ollut keréttyna ennen opinnaytetydn tekemisen aloit-
tamista, mika on osaltaan maarittéanyt opinnaytetydn prosessin etenemisté. Teoriaan tu-
tustuttiin  Kirjallisuuskatsauksen muodossa ennen tutkimuskysymysten maarittelya,
mutta teoria on koko ajan elanyt ja syventynyt prosessin mukana. Tutkimuskysymysten
maarittelyn aikana tutkimusmateriaali oli jo siirretty Excel-taulukosta luettavaan muotoon
Word-ohjelmaan ja ajatuksena oli, ettd materiaalista on mahdollista saada vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Lisaksi tutkimuskysymysten maarittelyssd on otettu huomioon
opinnaytetyon toimeksiantajan ajatukset siitd, millaista tietoa tarvitaan vapaaehtoistoi-

minnan harjoittelun kehittdmiseksi.

Teorian tarkoituksena opinnaytetydssa on ollut kasitteiden méaaritteleminen ja teemojen
selventaminen kirjallisuuden ja tutkimusten kautta. Tulevaisuuden ty6elamén taitojen
ajatellaan liittyvan erilaisten strategioiden, raporttien ja hankkeiden pohjalta monikulttuu-
risiin-, sosiaalisiin- ja innovaatiotaitoihin (Davies, Fidler & Gorbis 2011: 3-12; Ty6- ja elin-
keinoministerio 2012: 1-2, 9, 12). Tydntekijalta odotetaan tulevaisuudessa yhteistyoky-
kya, kehittdmishalukkuutta, kekselidisyytta ja ongelmanratkaisukykya. Vastaavasti opis-
kelijoiden antamia merkityksid vapaaehtoistoiminnalle on tarkoitus peilata esimerkiksi
Kansalaisareenan (2016) nakemyksiin vapaaehtoistoiminnan merkityksesta yksiloille ja
yhteiskunnalle. Sen mukaan vapaaehtoisty6 tuo yhteiskunnalle esimerkiksi luottamusta
ja sosiaalista paaomaa, mihin myds yhteiskunnan taloudellinen kehitys perustuu. Suo-
messa vapaaehtoistydn avulla edistetdan ihmisten hyvinvointia, ehkaistddn muun mu-

assa yksindisyytta ja syrjaytymista seka lisatdan osallisuutta. (Kansalaisareena 2016.)

Opinnaytetyon tutkimusjoukko ovat Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijat, jotka
ovat opinnoissaan osallistuneet opintojaksoon (50p). Vapaaehtoistoiminnan harjoitte-
luun voivat osallistua Metropolian kaikkien alojen opiskelijat, joten aineistossa on vas-
tauksia myos sosiaalialan ulkopuolelta. Tamén lisaksi opintojaksolle ovat voineet osal-
listua kaikki vapaaehtoistoiminnasta ja siitd oppimisesta kiinnostuneet avoimen ammat-
tikorkeakoulun kautta. Opinnaytetydn aineisto perustuu opintojakson itsearviointimateri-
aaliin, joka on keratty vuosina 2015-2017 sahkoisesti lomakekyselyna. Vastauksia kyse-

lyyn on 134.
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Opinnaytety® on laadullinen (kvalitatiivinen) opinnaytetyd ja sen tavoitteena on jasentaa,
luokitella ja analysoida vapaaehtoistoiminnan itsearvioinneista saatuja vastauksia, jotta
saisimme tietoa opiskelijoiden kokemuksista opintojen aikana tehdysté vapaaehtoistoi-
minnasta. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaankin merkityksiad, niiden suhteita ja
merkityskokonaisuuksia (Vilkka 2005: 97). Vapaaehtoistoiminnan itsearviointilomakkee-
seen sisaltyy seké strukturoituja monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia (Liite
1.) (Metropolia 2015). Tassa opinnaytetydssa paatettiin keskittyd avoimien kysymysten
analysointiin, silla olimme kiinnostuneita laadullisen tutkimuksen mukaisesti opiskelijoi-
den kokemuksista. Talloin avoimien kysymysten voidaan olettaa vastaavan tutkimusky-
symyksiin strukturoituja kysymyksia paremmin. Kun tutkimusaineisto oli rajattu avoimiin
kysymyksiin, mietittiin, millaisella aineistolla saadaan parhaiten vastaus tutkimusongel-
maan. (Vilkka 2005: 97, 126.) Kiinnostaviksi tutkimusaiheiksi vapaaehtoistoiminnan it-

searvioinneista nousivat seuraavat kysymykset:

» Mitd opit vapaaehtoistoiminnan yleistavoitteisiin liittyen?

 Mitd opit itsestasi (vahvuudet vs. kehittamiskohteet)?

Liséksi arvioinnissa pyydettiin jatkamaan muutamia lauseita, joista kaksi valittin mukaan

opinnaytetyéhon:

* Onnistuin siina...

* Opin eniten siitd, kun..

Avoimista kysymyksista pois jatettiin strukturoituihin kysymyksiin liitetyt kysymykset,
joilla oli mahdollisuus tarkentaa monivalintakysymyksiin annettuja vastauksia. Lisaksi
tutkimuksen ulkopuolelle jaivat tiedot ennen opintoja suoritetusta vapaaehtoistoimin-
nasta ja opiskelijan aikeista jatkaa vapaaehtoistoimintaa harjoittelun jalkeen, silla naiden
kysymysten ei ajateltu antavan vastauksia siihen, millaista taitoja opiskelijat oppivat va-
paaehtoistoiminnan harjoittelussa tai millaisia yhteiskunnallisia merkityksid opiskelijat

antavat vapaaehtoistoiminnalle.

Kyselytutkimus aineiston keraamismenetelmana sopii hyvin suurelle ja hajallaan olevalle
joukolle ihmisia (Vilkka 2005: 74) ja sen avulla voidaan saada laaja tutkimusaineisto
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007: 190). Taman tutkimuksen aikana haluttiin saada
tietoa usean vuoden ajalta ja suurelta maaralta opiskelijoita, joten kyselytutkimus on pe-

rusteltu valinta menetelmaksi. Tutkimusjoukko voitiin saavuttaa jo vapaaehtoistoiminnan
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harjoittelun yhteydessa ja myéhemmin tapahtuviin haastatteluihin verrattuna tutkimuk-
seen osallistujat olivat talléin helpommin saavutettavissa. Kyselytutkimus mahdollistaa
myds samanlaisen tiedon saamisen kolmen vuoden aikana. Opiskelijoiden arviointikoh-
teina tassa kyselyssa ovat olleet vapaaehtoistoiminnan kaytantéihin ja opiskelijan oma-
toimisuuteen liittyvat tekijat, esimerkiksi perehdytys, opiskelijan vastuualueet, asiakkai-
den osallisuus, vertaisvuorovaikutus seka kokemusten ja teoriatiedon hyédyntaminen.
Lisaksi arvioidaan omaa oppimista opintojakson tavoitteiden ja omien tavoitteiden poh-
jalta seka tietojen, taitojen ja asenteiden kehittymistd. (Metropolia 2015; Raatikainen &
Tast 2016: 26.)

Avoimet kysymykset analysoitiin siséllonanalyysilla. Siséllonanalyysia kaytetaan laadul-
lisen tutkimuksen menetelmana, kun etsitaan aineistosta merkityssuhteita- ja kokonai-
suuksia. Aineistoon tutustumisen jalkeen aineisto pelkistetaéan ilmaisuiksi eli analyysiyk-
sikoiksi. Pelkistettyjen ilmaisujen I6ytymisen jalkeen aineistoa ryhmitellaén ja niille pyri-
taan loytamaan alaluokat, joista muodostuvat ylaluokat. Ylaluokille 16ydetaan yleensa
viela paaluokat. Sisallénanalyysissa on siis monta vaihetta, mutta varsinainen aineiston
analysointi tehdaan yleensa kolmessa tasossa: aineiston pelkistiminen (redusointi), ai-
neiston ryhmittely (klusterointi) ja aineiston kasitteellistaminen (abstraktointi). Abstrak-
tointi vaiheita voi olla useita, riippuen siita, miten pitkalle se on mahdollista aineiston
siséllon kannalta. (Tuomi & Sajajarvi 2002: 111-112.)

Robsonin (2011: 476-481) mukaan aineistoon tutustuminen huolellisen, toistuvan luke-
misen kautta on tarkedd, varsinkin jos tutkimuksen tekijd on saanut valmiin aineiston.
Aineistoon tutustumisen jalkeen tutkijalla on ensimmainen idea siitd, millaista tietoa ai-
neistossa on ja mika on tarke&é tutkimuksen kannalta. Aineiston koodaamisen tarkoitus
on jarjestaa aineisto merkityksellisiin ryhmiin ja sitd kautta teemoihin. Systemaattisen
toiminnan kautta kiinnitetaan huomio kaikkiin aineiston tietoihin ja jo koodauksen aikana

muodostuu ajatuksia mahdollisista teemoista

Tassa opinnaytetydssa analysointi aloitettiin siirtamalla opinnaytetydn kannalta kiinnos-
tavien vapaaehtoistoiminnan harjoittelun itsearviointien kysymysten vastaukset Excel —
taulukosta Word — kirjoitusohjelmaan. Sen jalkeen vastaukset tulostettiin paperiversioiksi
ja huolellisen lukemisen aikana koodattiin numeroin ja alleviivauksin. Tama vaihe toistui
useaan kertaan ja saman aikaisesti tehtiin muistiinpanoja aineistosta heranneista ajatuk-

sista. Vahitellen aineistosta muodostui teemoja, joita kasitelladn tarkemmin tuloksissa.
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Tutkimuskysymysten kannalta mielenkiintoisia kysymyksia itsearvioinnissa oli nelja, joi-
den vastaukset analysoitiin erikseen. Talldin aineisto pysyi selkeana ja hallittavissa ole-
vana. Lopuksi koko aineistosta tehtiin yhtendinen koonti, jotta myds eri kysymysten vas-
tauksissa toistuvat teemat tulisivat huomioiduiksi. Tavoitteena oli, ettd vastauksista muo-

dostuisi analysoinnin jalkeen kokonaisuus, joka vastaa tutkimuskysymyksiin.

7 Tulokset

7.1 Vapaaehtoistoiminnasta oppimisen tuottama sosiaalialan osaaminen

Vapaaehtoistoiminnasta oppimisen koettiin vastaavan opetussuunnitelman yleisiin ta-
voitteisiin (Metropolia 2018: Vapaaehtoistoiminnan harjoittelun ohje opiskelijalle). Toi-
minnassa edistettiin oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta, ihmisoikeuksia ja kesta-
vaa kehitystd. Harjoittelun my6ta saatettiin myds huomata, ettd ndma periaatteet eivat

ole itsestaanselvyyksia ja niihin voidaan kiinnittaa tiedostamalla enemman huomiota.

-- Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus ja yksilollisyys eivat ole kaikille edel-
leenkaan itsestadnselvyyksia. Tyota on ja paljon. (8)

-- Kiinnitin myds huomiota omassa toiminnassani itsestaanselvyyksina pitamiini
asioihin, kuten oikeudenmukaisuus ja kestava kehitys.--. (38)

Oikeudenmukaisuutta ja ihmisoikeuksia pohdittin myds niiden toteutumista arvioiden,
mik& on osa sosiaalialan kriittista tietoutta (Talentia 2017: 31-32). Harjoittelun aikana
opiskelijat saattoivat huomata, etta oikeudenmukaisuus ja ihmisoikeudet eivat aina valt-

tamatta toteudu kaikkien ihmisten kohdalla.

Oikeudenmukaisuuteen ja ihmisoikeuksiin littyen nain kdytanndéssa miten ne eivat
toteudu kaikkien ihmisten kohdalla. Kaytantd antaa myos erilaisen lahestymista-
van, silla teoriassa asiat tuntuvat olevan usein helpompia, tai palveluntarjonta kuu-
lostaa silta, ettd kaikkia autetaan ja kaikkia apua tarvitsevat saavat apua, vaikka
nain ei kaytannéssa ole.--. (40)

ymmarsin oman puutteellisuuden pelastaa koko maailma, kuinka jotkin itselle it-
sestaanselvat asiat eivat toteudu laheskaan kaikilla niin kuin pitéisi (vapaus valita,
vaikuttaa, asua, ymv) (90)
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Vapaaehtoistoiminnan harjoittelun nahtiinkin vahvistavan ammatillista osaamista ja ajat-
telua sekd ammatti-identiteettida. Harjoittelun aikana teoriatieto kytkeytyi kaytantéon ja
harjoitteluun kuuluvasta orientaatiomateriaalista opittiin yleisesti vapaaehtoistoiminnan
merkityksesta sosiaalialalla ja sen arvoista. Opiskelijat paasivat hyddyntamaan harjoit-
telussa jo olemassa olevia taitojaan ja tietdAmystaan esimerkiksi erilaisista asiakasryh-
mista. Toisaalta taas opiskelijat kokivat, ettd olisivat voineet hyddyntda jo olemassa ole-

via vahvuuksiaan myos paremmin.

-- Sain vahvistusta ammatillisessa osaamisessa ja paasin soveltamaan oppimaani
teoriatietoa kaytantoon.--. (3)

-- sain kayttaa sosionomiopinnoista saatua tietoa hyddykseni. (82)

Olisin voinut viel& paremmin kayttda vahvuuksiani, joihin luettelen taiteellisuuden,
kulttuuriosaamisen, ohjaamisen taidot ja erilaiset ongelmanratkaisutaidot. (82)

-- paasin kayttamaan aiemmin hankkimaani osaamista ja vahvuuksiani tydssa.--.
(131)

Monet opiskelijat kokivatkin oppineensa eniten kdytannon kokemuksesta harjoittelussa.
Se, etta opiskelijat paasivat tydskentelemaan kaytannéssa ja nakeméaan vapaaehtoistoi-
minnan organisaation tyontekijoiden tapoja toimia tilanteissa, koettiin hyddylliseksi. Tal-
I6in erilaiset tavat tehda tyota tulivat tutuiksi. Tydntekijdiden ohella myds toiset vapaaeh-
toiset mallinsivat opiskelijoille toimintaa ja nayttivat esimerkki. Eras opiskelija totesi, etta
vuorovaikutusta tulee harjoitella kaytanndssa ja vapaaehtoistoiminnan harjoittelu tarjosi

tahan hyvan mahdollisuuden.

paasin tyoskentelemaan kaytannossa ja nakemaan muiden tapoja toimia eri tilan-
teissa. (2)

-- Opin myos siitda kun huomasin miten eri tavalla asioita voi tehda. (4)
-- Kaytannon tyon ja toiminnan kautta oppii lyhyessa ajassa valtavasti. (36)

Vuorovaikutusta ei voi oppia teoriaopinnoissa, vaan sita tulee harjoitella kaytan-
nodssa. (78)
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Vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa opiskelijat joutuivat astumaan oman mukavuusalu-
een ulkopuolelle ja mydskin haastamaan omia nakemyksiaan. Eras opiskelija kertoi heik-
koudekseen omien mahdollisten vaarien toimintamallien tunnistamisen. Toinen taas to-
tesi harjoittelun vahentaneen hanen ennakkoluulojaan huimasti. Toiminnassa mukana
oleminen saattoi vaikuttaa my6s opiskelijan omiin arvoihin, jotka muokkautuivat harjoit-

telun kuluessa.

Jouduin haastamaan omia oikeana pitamiani nékemyksia (3)
-- omat elamén arvot hieman muokkaantuivat. (8)
-- haastoin itseéni toimimaan epamukavuusalueellani. (44)

-- Minulla saattaa olla joitain ennakkoluuloja, mutta olen valmis ne kohtaamaan ja
haastamaan itseani (ja ajatuksiani).--. (128)

Opiskelijoiden mukaan vapaaehtoistoiminnassa mukana olemisessa tarkeaa on positii-
vinen asenne ja avoin suhtautuminen. Avoimesti mukana olemisen koettiin opettavan

paljon.

-- olin avoimin ja positiivisin mielin tehtévéassa--. (45)
-- olin avoin kaikille eteeni tuleville uusille asioille (107)

otin avoimin mielin vastaan kaiken eteen tulevan. (128)

7.1.1 Vuorovaikutustaidot

Vapaaehtoistoiminnan harjoitteluissa tutustuttiin erilaisiin, kenties opiskelijalle aiemmin
vieraampiin, asiakasryhmiin. NAaitd asiakasryhmid olivat esimerkiksi lapset ja nuoret,
vanhukset ja monikulttuuriset perheet. Uusien asiakasryhmien kautta syvennettiin ja
avarrettiin ymmarrysta asiakkaiden erilaisista elamantilanteista. Harjoittelun my6té pys-
tyttiin my6s haastamaan itseaan ja siirtymaan niin sanotun oman mukavuusalueen ulko-
puolelle, mink& puolestaan koettiin kehittineen ammatillista osaamista. Todettiin, etta
tulevaisuuden ty6ssa tullaan kohtaamaan uusia tilanteita ja ihmisia, jolloin harjoitteluko-
kemuksista on varmasti hy6tya. Se, ettd harjoittelun myo6ta kohdattiin hyvin paljon erilai-

sia ihmisia, nahtiin jopa eniten opettavaksi tekijaksi. Harjoittelun alussa saatettiin kokea
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my0s epavarmuutta, mutta organisaatioon sopeutumisen myoéta tunne muuttui onnistu-

misen kokemukseksi.

opin paljon erilaisissa elamantilanteissa olevista ihmisistd, heidan elamastaan ja
kohtaamistaan haasteista. (40)

-- Ammatillinen osaamiseni vahvistui eri asiakasryhmien kohtaamisessa.--. (61)
Entistd enemman arvostamaan erilaisuutta seka ymmartamaan sita. (106)

kohtasin eri ikéisid, eri elamantilanteissa olevia ihmisia, joiden suru ja tuska on
yhteinen. (112)

Moni opiskelija oli [6ytéanyt harjoittelupaikan monikulttuurisesta ymparistésta, minka ko-
ettiin opettavan paljon erilaisista kulttuureista. Monikulttuurisuus kehitti opiskelijan kieli-

taitoa, mutta kielierot koettiin my6s haasteeksi yhteisen puhekielen puuttuessa.

-- eri kulttuuriset taustat toivat lisamaustetta ja oppimista. (10)
sain tydskennelld monikulttuurisessa ymparistossa. (18)

-- monikulttuurinen ympdaristd6 myods haastoi minua yksilona sek& sosionomina.
(114)

Tuettava kertoi omasta kulttuuristaan. (96)

Ihmisten tasa-arvoisuuden ja erilaisuuden ymmartaminen lisdantyi erilaisten kohtaamis-
ten kautta ja vapaaehtoistoiminnan harjoittelu vaikuttikin vahvistavasti opiskelijan koh-
taamistaitoihin. Harjoittelussa opittiin, etta vapaaehtoistoiminnassa on tarkedd kohdata
asiakas ihmisend, arvostaen hanta juuri omanlaisena yksilona. Tarkeéksi koettiin asiak-
kaan arvostus, kunnioitus ja tasavertainen kohtaaminen ihmisten erilaista lahtékohdista
huolimatta. Asiakas nahtiin ihmisena, yksiléna, joka kohdataan arvostaen. Monet opis-
kelijat ndkivatkin vahvuudekseen asiakkaan kohtaamisen ja erilaisten ihmisten kohtaa-

misesta saatiin onnistumisen tunteita.

Vahvuuksina minulla varmasti on rauhallisuus ja lasnéolo. Jokainen ihminen on
arvokas itsenaan ja nautin ihmisten kanssa olosta ja olen aidosti kiinnostunut hei-
dan tarinoistaan.--. (8)

ymmarsin ettei ihminen ole sairauksiensa tai taustansa summa, vaan oma ainut-
laatuinen yksilénsa omine toiveineen. (86)
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-- osasin kohdata ihmiset yksildina (100)

Olen oppinut kohtaamaan ihmisen kokonaisuutena koko painolastinsa kera.--.
(112)

-- Vahvuuksiani ovat asiakkaan huomioiminen ja kohtaaminen, vuorovaikutustai-
dot, luottamuksellisuus, moniammatillisen yhteistydn hyddyntaminen, todellisen
kuuntelemisen taito (129)

Asiakkaan kohtaaminen ja kuunteleminen vaativat kuitenkin joidenkin opiskelijoiden it-
searviointien mukaan viel& myds kehittymisté. Pyséhtyminen, paikalla ja hetkessa ole-
minen n&htiin tarkeiksi asioiksi asiakkaan kohtaamisessa. Asiakkaan kohtaamista hei-
kentavia tekijoita olivat muun muassa samaan aikaan konkreettisten asioiden tekemi-

nen, "touhuaminen” ja sisdisen kiireen tunteminen.

-- olen myds huono olemaan paikalla, siind on viela kehittamista ettei koko ajan
tarvitse touhuta niin kovasti.--. (8)

Olen itse melko sosiaalinen ja en aina osaa pysahtya kuuntelemaan ja olemaan
lasna.--. (26)

Malttia tarvitaan. Olen aktiivinen ja oma-aloitteinen — valilla liilankin. Tarvitsen sen-
sitiivisyytta asiakkaiden kanssa kuulemaan mité he haluavat. Asioita ei tarvitse lait-
taa heti kuntoon tassa ja nyt.--. (63)

sain huonoa palautetta asiakkaaltani. Meilla ei ole kiire mihinkdan. Hitaammin tu-
lee parempia tuloksia. Joskus vain kuuntelu ja lasn&olo riittaa. (63)

Joskus my6s oma kiireen hidastaminen ja pois sulkeminen on haasteellista. (86)
-- Kehittdmiskohteeksi sanoisin oman paani sisélla olevan kiireen tunnun.--. (122)

-- Haluan oppia yha enemman olemaan lasna tédssa hetkessa, jolloin toiselle valit-
tyy vielakin aidompi kunnioitus ja arvostus. (130)

Vuorovaikutuksesta asiakkaan kanssa saatiin onnistumisen kokemuksia ja vuorovaiku-
tus- ja kohtaamistaitojen nahtiin myos kehittyneen harjoittelun aikana. Erds opiskelija
totesikin oppineensa harjoittelussa eniten arjen epéavirallisista vuorovaikutustilanteista.
Useat oppilaat taas totesivat oppineensa eniten asiakkaiden kanssa keskustelemalla ja
heitd kuuntelemalla, vuorovaikutuksessa olemalla. Vapaaehtoisen ominaisuudessa
opiskelijoilla oli mahdollisuus viettaa aikaa asiakkaiden kanssa, mika mahdollisti osal-
taan vuorovaikutusta. Yksi opiskelija kertoi oppineensa vapaaehtoistoiminnan harjoitte-

lun aikana kuuntelemaan asiakasta ilman neuvojen "tuputtamista”.
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sain keskustella asiakkaiden kanssa. (12)

-- toimin hyvassa vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. (51)

juttelin asiakkaiden kanssa heidéan elamastaan. Kuuntelin heita. (58)
olin vuorovaikutuksessa autettavien kanssa. (62)

-- sain yhteyden asiakkaisiin ja vuorovaikutus valillamme oli yhdenvertaista. (108)

Opiskelijat onnistuivat luottamussuhteen luomisessa heidéan ja asiakkaan valille. Erityi-
sesti lasten, nuorten ja perheiden seka vanhusten ja turvapaikanhakijoiden kanssa toi-
mineiden opiskelijoiden vastauksissa korostui luottamuksellisen suhteen luomisen mer-
kitys. Luottamus nékyi asiakassuhteessa esimerkiksi siind, etta asiakas pystyi kerto-
maan vapaaehtoistyontekijalle huolistaan ja kenties vaikeistakin asioista. Lasten kanssa
toimiessa myds turvallisen aikuisen rooli korostui. Luottamuksen saavuttamisessa aidon
kiinnostuksen asiakasta kohtaan ja keskittyneen kuuntelemisen nahtiin tarkeaksi. Va-
paaehtoisen ja asiakkaan suhteen lisaksi opiskelijat kokivat luottamuksen olevan osa
vapaaehtoistoimintaan sitoutumista, jolloin luottamus on vapaaehtoisen ja vapaaehtois-

toiminnasta vastaavan organisaation valista.

-- Aito kiinnostus ja keskittynyt kuuntelu ovat avain asemassa luottamuksen saa-
vuttamisessa, samoin kuin tasavertainen kohtaaminen.--. (13)

...tarked on tasavertainen kommunikaatio, ettd kunnioitetaan ja luotetaan toisiinsa,
niin syntyy paras asiakaspalvelu. (42)

-- olin sitoutunut ja luotettava vapaaehtoinen. (47)
-- sain rakennettua luottamuksellisen suhteen asiakkaisiin. (58)

-- sain laheisen ja luottamukseen perustuvan suhteen asiakkaan kanssa. (65)

Erilaisten ohjaustilanteiden kautta opiskelijan yksil6- ja ryhméanohjaustaidot vahvistuivat.
Ryhman ohjaamisesta saatiin onnistumisen kokemuksia, vaikka tilanteet saattoivatkin
aluksi myds tuntua todella jannittaviltd. Ryhmanohjauksessa opittuja taitoja olivat esi-

merkiksi viestinnan ja ohjeiden selkeyttaminen.
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Opin ohjaustuokioiden suunnittelua ja ohjausta, sek& huomioimaan toiminnassani
asiakasryhmén tarpeet ja toimintaedellytykset. Sain myds hyvaé kokemusta ryh-
massa toimimisesta.--. (27)

Vahvuuksinani asiakkaiden kohtaaminen seka ryhméanohjaukset.--. (110)

Vuorovaikutustaitoja opittiin asiakkaiden kanssa tyoskennellessd, mutta myds vapaaeh-
toistoiminnan organisaation henkildston kanssa yhteistytté tehtdessa. Haasteina olivat
erilaisten toimintatapojen ymmartaminen ja uskominen siihen, etté kaikki tyontekijat te-
kevat oman osuutensa. Luottamus toisen tyontekijan osaamiseen ja vastuunkantami-

seen hakivat viela varmuutta.

-- Opin myo6s, ettd osaan toimia erilaisista ihmisista muodostuvassa tyoryhmassa
ja tulen toimeen monien erilaisten ihmisten kanssa. Kehittdmiskohteena se, ettei
minun tarvitse olla vastuussa kaikista ja pitdd homma hallussa yksin. Eli suurem-
paa luottoa siihen, etta toiset ohjaajat hoitavat oman osuutensa yhtalailla. (21)

-- minun on opeteltava kestamaan keskeneraisyytta ja sita, ettd ihmiset tekevéat
asioita eri tavalla vaikka ne voisivat minusta tuntua hitailta ja tehottomilta. (40)

-- Huomasin edelleen, ettd minun on vaikea luottaa kollegoihin tyyliin tulevatko he
sovitusti tapaamisiin. Padsaantoisesti he tulivat.--. (120)

Opiskelijat kokivat henkilokuntaan luodut suhteet ja yhteistydssa toimimisen tarkeaksi.
Vapaaehtoistoimintaa aloittaessa opittiin, kuinka tullaan osaksi tydyhteisoa vapaaehtoi-
sen ominaisuudessa. "Oman paikan ottaminen” tai “osaksi kalustoa paaseminen” jarjes-

tossé auttoi asiakkaiden kanssa tydskentelemisessa.

-- loin tarkeita suhteita asiakkaisiin ja tydyhteisoon.--. (36)

-- Ioysin yhteisen savelen vapaaehtoistoiminnan organisaatioiden henkilokunnan
kanssa ja sain kéydéa heidéan kanssaan monia hyddyllisia keskusteluja. (85)

Harjoittelun aikana vapaaehtoistoiminnan organisaation tyontekijoiden ja toisten vapaa-
ehtoisten kanssa kaydyt keskustelut néhtiin opettavaisiksi tapahtumiksi. Keskustelujen
kautta pystyttiin tutustumaan tyontekijdiden tyonkuviin ja kokemuksiin tydpaikalla. Opis-
kelijat hyotyivat myos esimerkiksi paivan tapahtumien reflektoinnista ohjaajan kanssa ja
tydnohjauksen yhteydessa kaydyista keskusteluista toisten vapaaehtoisten kanssa. Pa-
lautteen saaminen onnistumisista ja kehittdmiskohteista nahtiin oppimisen kannalta tar-

keaksi.
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kuulen tyénohjauksessa muiden vapaaehtoisten kokemuksia, joista keskustellaan
yhdessa. (67)

sain keskustella asiakkaiden ja tydntekijdiden kanssa heidan nakemyksistaan, ta-
voitteistaan ja toiveistaan paremmasta ja tasa-arvoisemmasta huomisesta. (88)

sain keskustella ammattitydntekijdiden ja muiden vapaaehtoisten kanssa --. (95)
jaoin kokemuksia ja ajatuksia muiden vapaaehtoisten kanssa. (101)

sain keskustella muiden tyontekijdiden kanssa. (102)

Vapaaehtoistoiminnan itsearvioinneissa keskityttiin paasaéantotisesti vapaaehtoisen ja
asiakkaan vuorovaikutus suhteisiin opiskelijan oppimisen nakotkulmasta. Muutamissa
vastauksissa tulivat kuitenkin esille my6s henkiloston vélinen yhteistyd ja varsinkin siihen
littyvat kehittdmiskohteet. Oma-aloitteisuus ja itsendisyys sosiaalialla nahtiin osoituk-
sena aktiivisuudesta ja positiivisena ominaisuutena tyontekijassa, mika saattaa nakya

vaikeutena jakaa vastuuta toisille.

7.1.2 Tyon hallintaan ja organisointiin liittyvat taidot

Vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa opittiin niin sosiaalialalla kuin yleisestikin tytela-
massa tarvittavia taitoja. Opiskelijat toimivat harjoittelun kautta hyvin erilaisissa vapaa-
ehtoistoiminnan paikoissa, joten ty6tehtavatkin vaihtelivat suuresti. Suunnittelu- ja orga-

nisointitaitoja opittiin kuitenkin yleisesti toimintoja ja niiden toteutusta suunniteltaessa.

Toiminnansuunnittelu ja -ohjaaminen ryhmassa oli opettavaista. (20)

Opin suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaa vapaaehtoistydn sektorilla.--. (22)

Harjoittelu tarjosi mahdollisuuden erilaisten tydyhteistjen tarkasteluun. Opiskelijat olivat
kiinnostuneita muun muassa ty6ilmapiirista ja tydssdjaksamisesta. Yksi opiskelija totesi

uskovansa, ettd hyvinvoivat tyontekijat tekevat asiakkaidensa suhteen parempaa tyota.

Kiinnitin harjoitteluni aikana erityistd huomiota tydskentelyilmapiiriin seka siihen,
miten tyontekijat kohtelevat toisiaan kiireenkin keskella.--. (1)
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Suunnittelutaitoihin kuuluvat tdssa opinnaytetyéssa myos tyén rajaaminen ja aikataulu-
tuksen osaaminen. Eras opiskelija totesi, etta tehtavien rajaamiseen liittyvien haasteiden
sietdminen on helpompaa silloin, kun suurten tavoitteiden sijaan keskitytaan pieniin yk-
sittaisiin tekoihin. Asioiden delegoiminen voidaan ndhda tydn hallintaan ja sen rajaami-
seen liittyvaksi tekijaksi, minka lisaksi silla on vaikutus henkilokunnan yhteistybhon ja
vuorovaikutukseen. Itsearviointien perusteella monet opiskelijat kokivat kehittamiskoh-
teikseen vastuun jakamisen ja rajojen asettamisen, tosin naita taitoja myos opittiin har-

joittelun kautta.

-- en delegoi riittavasti asioita eteenpain vaan teen itse.--. (39)

-- Olisin voinut oppia paremmin delegoimaan ja jakamaan vastuuta. Tein paljon
yksin. (81)

-- Minun pitdad myds oppia asettamaan rajoja, en millaan pysty tekemaan kaikkea
itse. (113)

-- opin asettamaan rajat omalle toiminnalleni ja I16ytdmaan keinoja miten kayttaa
omaa osaamistani ja vahvuuksiani hyodyksi vapaaehtoistyéta tehdessani.--. (99)

Vastauksissa tuli vahvasti esille opiskelijoiden pohdinnat omasta tytssdjaksamisesta ja
osittain myos huoli siitd. Tydssajaksamisessa auttoi aiemmin mainittu tyon rajaaminen,
vaikka se tuntuikin alussa haastavalta. Rajojen asettaminen liittyi sek& henkisiin etta fyy-
sisiin tekijoihin. Vasymyksen huomattiin olevan jopa ”"pahin vihollinen” ja riittavaan le-
poon ja nukkumiseen haluttiin panostaa. Toisaalta myds sosiaalitydon kuormittavuus
tydntekijan henkiseen hyvinvointiin tiedostettiin ja opiskelijat kokivat voivansa vaikuttaa
siihen suuntaamalla itselleen sopiviin tytpaikkoihin ja -tehtaviin. Tama auttoi rajojen ve-
tamisessa sen suhteen, mitd kestaa ja mita haluaa kohdata sosiaalialan tydssa. Vapaa-
ehtoistoiminnassa oltiin lasna niissa hetkissa, kun toimittiin vapaaehtoisena, mutta pyrit-
tiin olemaan pohtimatta asiakkaan asioita omalla vapaa-ajalla. Se ei kuitenkaan aina ol-
lut helppoa, vaan paivan mittaan koetut asiat saattoivat jA&da mietityttAmaan ja tulla mu-

kaan jopa uniin.

-- Oman jaksamisen tarkkailu ensiarvoisen tarkeaa, lepo tarkeaa ja valilla siitéd on
saanut itsedén muistuttaa ja hiljentaa tahtia. (37)

-- Kehittdmiskohteena ehka tietyn etdisyyden pitdminen kasiteltyihin asioihin. Mo-
nesti vuoron paatyttya jain miettimaan vuorossa tapahtuneita asioita ja joskus ne
tulivat jopa uniini. (76)

-- Koin vapaaehtoistydn ajoittain kuormittavaksi hektisen arjen keskella. Kehitta-
miskohteenani jatkossa lienee omasta jaksamisesta huolehtimisen aiempaa pa-
remmin. (78)
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-- Kehittdmiskohteeni on oma jaksamiseni. Uppouduin toisinaan niin syvélle tyo-
hon, ettd meinasin unohtaa itseni. (79)

-- Kehittdmiskohteeni on ehdottomasti oman jaksamisen jatkuva arviointi ja kiel-
taytymisen harjoittelu liilan rasittavista tehtavistd. Halu olla kaikessa mukana ja
tehda paljon hyvaa meinaa vieda hetkittdin mennessaan.--. (112)

Jaksamiseen koettiin voivan vaikuttaa avoimuudella ja kokemuksista reflektoiden kes-
kustelemalla.

Ajanhallinta, sen suunnittelu ja tydajan rajaaminen koettiin niin vahvuuksiksi, kehittdmis-

kohteiksi kuin jo olemassa oleviksi osaamisalueiksikin.

Vahvuutenani oli tydajan rajaaminen, silla toita olisi ollut enemman kuin vuorokau-
dessa tunteja.--. (1)

-- Ajanhallinta oli ajoittain haaste. (38)

-- Kehittdmiskohteina nékisin aikataulujen suunnittelemisen --. (48)
-- Osasin suunnitella aikatauluni. (79)

-- Kehittdmiskohteena minulla on edelleen ajanhallinta --. (83)

-- Kehittdmiskohde: oman ajankéaytdn organisointi --. (92)

7.1.3 Palvelujarjestelmaosaaminen

Asiakkaita tuettiin niin heidan omiin elinymparistoihin jalkautuen tai erilaisissa tapahtu-
missa, kuten leireilla tai muissa ryhmatoiminnoissa. Harjoittelun kautta saatiin yleiskuva
vapaaehtoistoiminnasta, sen erityispiirteista ja merkityksesta sosiaalialalla varsinkin jar-
jestotoiminnan nédkokulmasta. Vapaaehtoistoiminnassa pystyttiin tutustumaan vapaaeh-
toistoiminnan organisaatioon, jossa opiskelija toteutti harjoittelun, mutta joskus myos laa-

jemmin koko alueen vapaaehtoistoimintaan.

Sain lisaa tietoa vapaaehtois- ja kansalaistoiminnasta sosiaalialalla.--. (3)

-- sain yleiskuvan vapaaehtoistyéssa toimimisesta ja sen merkityksesta kentalla.-
-. (20)
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Opin paljon vapaaehtoistoiminnasta yleisesti, kuinka laajaa se on ja minkalaisia
erityyppisia kenttia vapaaehtoistoiminnan piirissa toimii.--. (25)

-- Olen oppinut hahmottamaan laajempaa kokonaiskuvaa, josta sosiaaliala muo-
dostuu. (35)

Tutustuin eri vapaaehtois- ja kansalaistoimintaan, sain lisaa tietoa jarjestoista ja
kolmannen sektorin palveluista. (77)

Sosiaalialan palveluihin viitattiin organisaatioviidakkona ja harjoittelun my6ta pystyttiin
tutustumaan palvelujarjestelman toimintaan. Toisaalta taas erilaisten organisaatioiden ja
niiden tuottamien palveluiden seka erilaisten tukien tunteminen koettiin myos tulevaisuu-

den kehittamiskohteiksi.

-- Tuen ja avun etsiminen tasta organisaatioviidakosta. (11)

-- Kehittdmiskohteina haluaisin kehittyd monipuolisemmaksi ja pystya auttamaan
myds esim palvelun ohjaukseen liittyvissa kysymyksissa.--. (86)

-- Kehittdmiskohteena palvelujarjestelmé&/muiden organisaatioiden tarjoamien pal-
velujen tuntemus. (110)

Vapaaehtoistoiminnan harjoittelu tarjosi opiskelijalle mahdollisuuden myo6s verkostoitu-
miseen. Sen myota luotiin kontakteja, joista voi olla tulevaisuudessa hyotya yhteistyo-

mahdollisuuksia ajatellen.

-- tein innokkaasti yhteisty6ta jarjeston muiden tyontekijéiden, vapaaehtoisten, asi-
akkaiden ja yhteistydtahojen kanssa. (1)

-- olen luonut runsaasti suhteita ja verkostoitunut eri ammattilaisten kanssa.--. (69)

Opin paljon vapaaehtoistoiminnasta, jarjestdjen tuottamista palveluista, sain paljon
kontakteja ja opin 3. sektorin tuottamasta palveluverkostosta todella paljon, opin
myos sote-uudistuksen vaikutuksista vapaaehtoistoimintaan. (92)

7.1.4 Opiskelijan henkilokohtaiset taidot

Vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa opiskelija paasi kehittamaan taitoja, joita kutsutaan
tassé opinnaytetytsséa opiskelijan henkildokohtaisiksi taidoiksi. Naihin taitoihin kuuluvat
itsevarmuuden, eettisen osaamisen ja itsearviointikyvyn kehittyminen. Liséaksi esille tuli-

vat rohkeus, heittaytyminen ja sopeutuvuus erilaisiin tilanteisiin.
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Opiskelijat kokivat itsevarmuuden kehittyneen erilaisten asiakasryhmien kohtaamisessa.
Erilaisiin asiakasryhmiin néhtiin kuuluvan muun muassa nuorten ja ihmisten, joiden
kanssa opiskelijalla ei ollut yhteista kielta tai asiakkaan kielitaito oli rajallinen. Itsearvioin-
tikyvyn kehittyminen nékyi esimerkiksi opiskelijan kykyna kiinnittd& huomiota ennen toi-
minnassaan itsestaan selvina pitamiin asioihin, kuten oikeudenmukaisuuteen ja kesta-
vaan kehitykseen. Ammatillisen osaamisen koettiin edistyneen vapaaehtoistoiminnasta
saatujen kokemuksien ja tilanteiden reflektoinnin ansiosta. Kolmessa opiskelijan itsear-
vioinnissa mainittiin my0s ammattieettiset periaatteet ja niiden soveltaminen seka eetti-

sen ajattelun kehittyminen, mutta niissa ei kerrottu tarkemmin, miten kehittyminen ilmeni.

Opiskelijat kokivat arastelleensa erilaisten asioiden kokeilemista ja toivoivat kehittyvansa
sen suhteen rohkeammiksi. Arkuus saattoi liittya ennestaan tuntemattomien asiakasryh-
mien kanssa tydskentelyyn, varsinkin jos ei ollut varmuutta asiakkaan toimintakyvysta.
Rohkeutta kaivattiin myds tilanteisiin, jossa kohdattiin asiakas ensimmaista kertaa. Toi-
saalta taas toiset opiskelijat kokivat vahvuudekseen rohkeuden toimia uusissa tilanteissa
ja erilaisten ihmisten kohtaamisessa. Joitain opiskelijoita oma rohkeus myos yllatti ja he

totesivat olevansa rohkeampia kuin uskoivatkaan olevansa.

Huomaan, etta tarvitsen rohkeutta siihen kuinka kohdata ihminen ensimmaisen
kerran. (49)

-- tarvitsen lisda kuuntelutaitojen kehittamistd, tietynlaista rohkeutta olla mukana
sosiaalisissa tilanteissa.--. (57)

-- Kehittdmiskohteena on erityisesti viela rohkeuden liséaminen. (87)

Vapaaehtoistoiminnan harjoittelun kautta opittiin myés rohkeutta. Uskaltamista koettiin
varsinkin ennestaan tuntemattomaan toimintaan mukaan l&ahtemisessa ja uusien asioi-
den kokeilemisessa. Tilanteeseen liittyi oman ujouden voittaminen ja onnistumisen tun-

teita saatiin esimerkiksi ison ryhman ohjaustilanteissa.

-- uskalsin lahted itselleni ennestédén tuntemattomaan toimintaan mukaan. (2)

-- sain rohkeutta toimia omana itsenéni ja hyddyntaé omia vahvuuksiani vapaaeh-
toisena. (56)

-- ylitin itseni monessa kohtaa. Rohkenin tehdé asioita, jotka tuntuivat aikaisemmin
vierailta. (61)
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Rohkeus on yhteydessa tilanteisiin heittaytymiseen. Osassa vastauksista toivottiin lisaa
valineitd spontaanin toiminnan jarjestamiseen. Spontaani toiminta voi olla esimerkiksi
lauluja ja leikkeja, joita voidaan toteuttaa lasten tai nuorten kanssa valiaika- tai tayteoh-
jelmana suunnitellun toiminnan ohessa. Eras opiskelija totesi kehittdmiskohteekseen
luovien menetelmien ja ideoinnin kehittdmisen ja kaksi muuta opiskelijaa taas rohkeuden
ideoiden ja oman asiansa esille tuomiseen. Kaksi opiskelijaa toivoi itseltd&n ronkeampaa
heittaytymista tilanteisiin. Osalle opiskelijoista heittaytyminen oli taito, mik& opittiin tun-

nistamaan harjoittelun aikana.

-- Vahvuuksiani ovat heittdytyminen, ilo ja luovuus seké innostaminen ja mielikuvi-
tuksen kaytto.--. (4)

-- Kehittdmiskohteena nékisin itsesséani edelleen rohkeamman heittaytymisen ja
vahvemman itseluottamuksen. (25)

Opin itsestani sen, etté osaan heittaytya niin tarvittaessa.--. (61)

Opin etta ei tarvitse ujostella, vaan voi heittaytya ja hassutella.--. (79)

Yllattden muuttuvista tilanteista, "suunnitelmien pieleen menemisesta”, jolloin opiskelijan
taytyi keksia suunnitellun toiminnan tilalle jotain uutta, opittiin myds eraan opiskelijan
mukaan paljon. Konkreettiseen toimintaan mukaan lahtemisen ja kaytannon tyéhon heit-

taytymisen myo6ta jouduttiin keksimaan ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin.

suunnitelmat menivat pieleen ja piti akkia keksia jotain uutta. (100)
jouduin vain tekemaan ja keksimaan ratkaisuja. (121)

Kaikki ei mennytkaan helposti suunnitelmien mukaan vai taytyi muokata ajattelu-
tapaa ja keksié erilaisia ongelmanratkaisuja. (125)

Vapaaehtoistoiminnan tydymparistot koettiin ajoittain haastaviksi niissa kenties nopea-
stikin tapahtuvien muutosten vuoksi. Tall6in toimintaan kaivattiin suunnitelmallisuutta,
mik& mainittiin kahdessa itsearvioinnissa henkilokohtaisiksi kehittdmiskohteiksi. Toi-
saalta muutosten néhtiin kehittdvan opiskelijan sopeutumistaitoja erilaisiin tilanteisiin, jol-

loin luovien menetelmien kayttdminen ja spontaanin toteuttamisen osaaminen vahvistui-
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vat. Vaikka uudet tilanteet tuntuivatkin aluksi jannittaviltd ja opiskelija saattoi tuntea it-
sensa epavarmaksi, vapaaehtoistoiminnan harjoittelun myo6ta opittiin, etta niistakin tilan-

teista selvitdan. Suunnitelmien muuttuessa joustavuus nahtiin vahvuudeksi.

-- Tydymparisto oli aika haastava ja muutoksia taynna, joten sopeutuminen ja luo-
vien menetelmien kaytto kehittyi mielestani. (18)

-- Haasteita tyoskentelyyn aiheutti lian vahdinen suunnittelu ja muuttuva tydympa-
ristd. Toisaalta taas sopeutuminen erilaisiin tilanteisiin ja spontaani toteuttaminen
onnistui mielestani hyvin. (19)

asiat eivat mene kuten on niit suunnitellut. Nopea reagointi muuttuviin tilanteisiin
oli hyddyllista ja pisti toimimaan luovalla tavalla ongelmanratkaisussa. (22)

-- Joustavuus on ehkapé suurin vahvuuteni, en hermostu vaikka tilanteet ja suun-
nitelmat muuttuvat.--. (35)

-- Osasin toimia uusissa, yllattavissakin tilanteissa rauhallisesta ja ammattimai-
sesti. (97)

Opin, etta parjaan hyvin tihedsti muuttuvassa toiminnassa ja ymparistossa.--.
(114)

Eras opiskelija koki ennalta arvaamattomista tilanteista johtuvan epavarmuuden sieta-
misen haastavaksi, mutta tiedosti sen, etta sosiaalialalla muutoksia suunnitelmiin tapah-
tuu suhteellisen usein. Epavarmuuden sietdmiseen liittyy myds sen kestdminen, ettei
tydntekija voi vaikuttaa kaikkiin asioihin asiakkaan elaméssa. Epavarmuuden sietami-
sessé auttoi opiskelijoiden mukaan se, ettd uuteen paikkaan mentaessa tiesi jo ennalta

omat tyotehtavansa ja antoi itselleen aikaa perehtymiseen ja paikkaan tutustumiseen.

Stressaan ja huolehdin paljon, ja pidan suunnitelmallisuudesta. Se on osin vah-
vuuteni, mutta myos epavarmuuden ja paineiden sietdminen on kehittamiskoh-
teeni.--. (121)

-- opin epavarmuudensietoa, mutta sitd minun tulee oppia viela lisda. En pida lain-
kaan tilanteista, jotka ovat ennalta arvaamattomia, mutta niitdhan sosiaalialalla tu-
lee vastaan jatkuvasti. (123)

-- sen kestaminen, ettei kaikkeen voi vaikuttaa ja kaikelta ei voi suojella oli haas-
tavaa. (133)

Opiskelijoiden vastauksissa nakyi tietynlainen kriittisyys itsed ja omaa toimintaa kohtaan.
Osassa itsearvioinneissa opiskelijat kokivat kehittdmiskohteekseen itseluottamuksen

kasvattamisen, jolloin my6s rohkeus itsendisesti toimimiseen lisdantyisi. Onnistuneet
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asiakastilanteet auttoivat itseluottamuksen kasvattamisessa. Kaksi opiskelijaa totesi,
ettd sosiaalialalla tarvitaan jatkuvaa itsearviointia ja oman toiminnan kyseenalaistamista.
Epavarmuuden tunteen omaa osaamista kohtaan koettiin heikentavan tyén mielekkyy-
den kokemusta. Yksi opiskelija totesin oppineensa olevansa vapaaehtoistoiminnassa
oppijan roolissa, han ei ollutkaan se asiantuntija, mika on omassa tydssaan. Toinen taas

nosti esille itselleen ajan antamisen tarkeyden tydpaikkaan perehtymisessa.

-- Voisin myds olla armollisempi itselleni.--. (8)

-- Kehittdmiskohteina havaitsin itsessani turhan kovan kriittisyyden itseéni koh-
taan. Jos jokin asia ei mennyt kuten oli ihan odottanut, jain joskus miettimaan sita
likaa ja soimaamaan itseni.--. (114)

Herkkyys ihmisten pahalle ololle néhtiin seka heikkoudeksi etta vahvuudeksi ja sen suh-
teen haluttiin kasvaa ammatillisesti. Herkkyys ilmeni esimerkiksi niin, ettéd asiakkaiden
vaikeat kokemukset saivat opiskelijan itkemé&éan. Rajan vetaminen ammatillisuuden ja

henkildkohtaisen minan valille haki viela muotoaan.

-- Olen herkkd, ja se on hyva asia, mutta valilla minun on opittava kasvattamaan
vahan paksumpi "kuori’. Rajojen vetdminen ammatillisen-minan ja koti-minéan va-
lille on viela vaikeaa. (36)

-- Kehittdmiskohetina voisin mainita herkkyyden, olen hieman liian herkka esimer-
kiski ihmisen paha olo ja kokemukset saattavat saada minut itkemaan, toisaalta
onko se heikkous vai mikd, mutta koen,ettéa sen haluan kehittyvan hieman. (50)

Vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa opiskelija saattoi kohdata yksittaisia haastavia ti-
lanteita tai vastoinkdymisid, joista moni kertoi oppineensa eniten. Haastavat tilanteet
saattoivat liittya esimerkiksi asiakkaan aggressiivisuuteen tai muutoin asiakkaan haas-
tavaksi koettuun asenteeseen. Naissa tilanteissa jouduttiin kohtaamaan oman turhautu-
misen tunnetta. Erilaiset ndkemykset asiakkaan tilanteesta opettivat opiskelijalle kuiten-
kin asioiden tarkastelemista asiakkaan nédktkulmasta ja sen ymmartamista, etta asioilla

on monta eri puolta.

tuli kinkkisia tilanteita, joissa itsekin meinasi menna hermo, pelotti tai yleensékin
omat tunteet meinasivat tulla pintaan. (24)

asiakkaiden kanssa tuli haastavia tilanteita.--. (32)
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Onnistumisen kokemuksia saatiin pienista asioista, jotka ovat ihmisille kuitenkin hyvin
tarkeita. Pieni asia saattoi olla esimerkiksi se, ettd opiskelija sai opetettua lapsille uusia
sanoja tai laulun. Tai kun opiskelija pystyi olemaan mukana jarjestamassa lapsille iki-
muistoista leiria. Pienten asioiden tarkeys nahtiin asiakkaan hymyna tapaamisien aikana
jailona elaméassa. Eraan opiskelijan mukaan vapaaehtoistoiminnan suhteen aikana asi-
akkaalle muodostui positiivisempi kuva itsestaan, mika toi opiskelijalle onnistumisen tun-

netta.

-- koin olevani hyédyllinen ja auttamalla pelkastaan sillg, ettd olin olemassa. (57)

-- sain ihmisia ilahtumaan, oivaltamaan uutta ja pohtimaan elamé&a monelta kan-
tilta. (106)

-- Onnistuin tuottamaan iloa ja hyvaa mielta --. (129)

7.2 Opiskelijoiden antamat yhteiskunnalliset merkitykset vapaaehtoistoiminnalle

Osa opiskelijoiden vastauksista alkoi vapaaehtoistoiminnan maarittelylla. Vapaaehtoi-
suuden nahtiin perustuvat aina vapaaehtoisuuteen, mutta sen todettiin my6s olevan or-
ganisoitua toimintaa. Vapaaehtoisuus ei saanut olla rasite vapaaehtoisille vaan tayden-
tava voimavara. Toiminnan koettiin olevan ennaltaehkaisevaa toimintaa, mika tukee am-

mattihenkiléstda ja silla on myds kansantaloudellinen merkitys.

-- Vapaaehtoisuus perustuu aina vapaaehtoisuuteen, mutta sen on oltava organi-
soitua. Se ei saa olla rasite mydskaan tyontekijoille vaan taydentava voimavara.--

- (8)

Oma vapaaehtoistoiminta on ennaltaehkaisevaa toimintaa. Se tukee ammattihen-
kilostoa. Vapaaehtoistyd on kansantaloudellisesti merkittavaa tyota. (9)

7.2.1 Vapaaehtoistoiminta sosiaalipalveluiden taydentajana

Vapaaehtoistoiminta nahtiin sosiaalipalveluita tdydentavana tekijana. Opiskelijat totesi-
vat, etta vapaaehtoistoiminnalla voidaan p&asta kasiksi asioihin, joihin ammatillisella toi-
minnalla ei valttamatta paasta ja vapaaehtoinen on usein tervetullut tydyhteiséon. Va-

paaehtoistoimintaa koettiin tehtavan ihmisten ja yhteiskunnan etujen ajamiseksi.
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Sosiaalialalla vapaaehtoinen voi olla merkittdvassa asemassa asiakkaan kohtaa-
misessa. Han on tervetullut lisa tydyhteisoon. (12)

Olen oppinut, etta vapaaehtoistoimintaa tarvitaan ja se on usein jopa valttama-
tonta.--. (13)

Opin kuinka tarke&a vapaaehtoistoiminta on sosiaalialalla. Se tukee sosiaalialan
toimivuutta monella eri osa-alueella ja monet alan yksikét toimivat vahvasti vapaa-
ehtoisvoimin.--. (36)

Opin nakemaan, etta ilman vapaaehtoisia suomalaisessa yhteiskunnassa olisi pal-
jon véhemman sosiaalialan palveluja. (102)

Vapaaehtoistoiminta tadhtéa ihmisten ja yhteisdjen auttamiseen ja ongelmien rat-
kaisuun. Se on palkatonta ja pakottamatonta. Vapaaehtoistoimintaa tarvitaan jul-
kisten ja yksityisten hyvinvointipalvelujen rinnalle osin siksi, etta palvelut ovat riit-
tamattomia mutta myos inhimillista ulottuvuutta tuomaan. (104)

Jalkimmaista ajatusta tukee toisen opiskelijan pohdinta siita, ett vapaaehtoistoiminnalla

on merkittava rooli ikdantyneiden parissa ja ilman sitd moni ikaantynyt olisi enemman

kuin pulassa. Toisessa vastauksessa taas opiskelija nosti esille ajatuksen, etta nuorten

turvatalon yovuorot eivat toimisi ilman vapaaehtoisia. Kahdessa vastauksessa nostettiin

esille my6s ajatus, etta vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan tavoittaa sellaisia asioita,

joihin ei ammatillisella toiminnalla voida ehka vaikuttaa.

Kenties tarkein oppi oli se, ettd vapaaehtoistoiminnalla voidaan paasta kasiksi asi-
oihin, joihin ei ammatillisella toiminnalla paasta kiinni ja se on omalla tavallaan
paljon vapaampaa eika sdantdihin tai yhteen ammatilliseen osa-alueeseen sidot-
tua. (70)

vapaaehtoistyd mahdollistaa ammattilaisia vapaamman tavan toimia esim ilman
heita sitovia aika tai tuottavuus rajoitteita. On mahdollisuus keskittya ihmiseen ja
hénen toiveisiinsa ja tarpeisiinsa. (86)

7.2.2 Vapaaehtoistoiminnan merkitys asiakkaalle ja vapaaehtoiselle

Opiskelijat tunnistivat vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan merkityksen ihmisten arjen tu-

kemisessa. Harjoittelussa opittiin, kuinka laaja-alaista vapaaehtoistoiminta on ja kuinka

suunnitelmallisesti yhdistykset ja jarjestot asian eteen toimivat.

Opin sen, etté vapaaehtoistoiminta on melko laajaa ja sité on eripuolilla, en ollut
ehka osannut antaa riittavasti merkitysta talle. Opin sen, ettd monet ihmiset tarvit-
sevat vapaaehtoistoimintaa elamassaan ja etta se on erittain tarkeaa!--. (58)
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Opin vapaaehtoistoiminnan kautta vapaaehtoistoiminnan- ja kansalaistoiminnan
tarkeyden heikossa asemassa oleville ihmisille --. (108)

Vapaaehtoistoiminnalla ehkaistiin yksindisyytta ja taydennettiin ammattihenkildston,

usein kiireistakin, tyota.

-- Varsinkin vanhustydssa vapaaehtoistoiminta on elintarkeaa, silla henkilékun-
nalla ei ole juurikaan aikaa tai mahdollisuuksia kohdata asiakkaita tai motivoida
heitd mihinkaan ylimaaraiseen toimintaan. (12)

Olen tassa harjoittelussa ymmartanyt vapaaehtoisentydn merkityksen esimerkiksi
henkilolla joilla ei ole laheisia omaisia joka kdy katsomassa. Vapaaehtoinen on
ainoa joka ehtii keskustelemaan ja ulkoiluttamaan. Tama merkitsee minulle paljon
vapaaehtoisentydn painoarvoa.--. (103)

Joissakin vastauksissa tulivat esille sekd vapaaehtoistoimintaa jarjestavan tahon asiak-
kaan ettd vapaaehtoisen nakokulmat. Vapaaehtoistoiminta voi antaa tekijalleen merki-
tyksia elamaansa samalla kun se tuo hydtya vapaaehtoistoiminnan asiakkaalle. Myds
opiskelijat kokivat saaneet vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa mahdollisuuden tehda
merkityksellista ty6ta, josta hyotyivat seka opiskelija ettd monet muut ihmiset. Kokemus
tydn merkittévyydesta ja arvokkuudesta toivat opiskelijalle onnistumisen tunteita, minka
lisaksi toiminnan koettiin vahvistaneen opiskelijan kehittymista ja ihmisena kasvamista.
Kolme opiskelijaa totesivatkin kokeneensa, ettd saivat harjoittelun aikana aikaan jotain
tarkeaa asiakkaiden kanssa, minka lisaksi he itse saivat toiminnasta todella paljon. Erds
opiskelija mainitsi, etta vapaaehtoistoimintaa tehdessa jo pelkkd asenne on erilainen,
enemman energisempi, tekevaisempi ja huolellisempi. Toinen taas kertoi oppineensa
harjoittelun aikana, kuinka pyyteettomasti, intohimoisesti ja lojaalisti vapaaehtoiset toi-

mivat.

-- Kun antaa itsestdén, saa myds hyvan mielen. Et ole pelk&stédén antaja vaan
myds saajan asemassa. (9)

Opin, ettd ihmisten auttaminen ja heidéan kanssaan toimiminen todella tuottaa mi-
nulle iloa omaan eldamé&ani ilman esimerkiksi rahallista korvausta. (21)

Opin ettd vapaaehtoisten tekema tyo on tarkea lisa julkisiin palveluihin, siitd on
apua, lohtua, iloa ja hyoétya niille joille toimintaa jarjestetdaan. Vapaaehtoistyon te-
keminen tarjoaa matalan kynnyksen mahdollisuuden olla tarvittu ja tervetullut mo-
nelle sellaiselle, joka ei ole endé kokenut kelpaavansa muualle tai olevansa enaa
tarvittu (esim. tyottomaksi jadneelle ja elakelaisille).--. (75)
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Edellinen vastaus jatkuu yhteiséllisyyden pohdinnalla. Vapaaehtoistoiminnan avulla voi-
daan tuoda ihmisia osaksi omaa yhteis6aan ja sen nahtiin vahvistavan ihmisten osalli-

suutta.

-- Toiminta yhdistaa taustoiltaan ja kulttuureiltaan aivan erilaisia ihmisia, jotka voi-
sivat muuten elaa yhteiskunnassa toisistaan hyvin erillaan ja olla tuntematta toisi-
aan ollenkaan. Toiseen tutustuminen mahdollistaa toisen ymmartamisen. (75)

Myds yhdessd muussa vastauksessa mainittiin yhteisollisyys, minka lisaksi esille tuli
muita vapaaehtoistoiminnan periaatteita, jotka vastaavat myos vapaaehtoistoiminnan
harjoittelun tavoitteita (Metropolia 2018: Vapaaehtoistoiminnan harjoittelun ohje opiskeli-

jalle).

Vapaaehtoistoiminnassa toteutuu kansalaisyhteiskunnan arvot ja toimintamalli,
vélittdmisen ja kohtaamisen luontevuus, yhteisollisyys ja osallisuus, vaikuttami-
nen, ihmisoikeuksien kunnioitus, tasa-arvoisen ihmisten kohtelun ideaali, sosio-
ekologisesti kestavat toimintaraamit (ekologisuus). (37)

Opiskelijat nakivatkin vapaaehtoistoiminnan toteuttavan oikeudenmukaisuuden, yhden-

vertaisuuden ja ihmisoikeuksien periaatteita.

-- Oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus ja ihmisoikeudet kulkevat kasi kadessa
vapaaehtoistoiminnan kanssa: vapaaehtoistoiminta tukee niiden toteutumista. (37)

-- Koin vapaaehtoistytn edistéavan vahvasti inmisoikeuksia, yhdenvertaisuutta ja
oikeudenmukaisuutta --. (45)

Vapaaehtoistoiminnan itsearvioinneissa kerrottiin yleisesti harjoittelun lisdnneen tie-
toutta vapaaehtoistoiminnan merkityksesté yhteiskunnassa ja vapaaehtoistoiminnan or-
ganisaatiossa. Monissa vastauksissa ei kuitenkaan kerrottu enempé&a siita, millaisia mer-
kityksia opiskelijat vapaaehtoistoiminnalle antoivat. Vapaaehtoistoiminta nahtiin kuiten-
kin tarkedksi osaksi sosiaalialan kenttéa ja sen laajuus saattoi yllattaa opiskelijan harjoit-

telun aikana.

-- Vapaaehtoistoiminnan laajuus ja merkittavyys tuli vapaaehtoisena toimiessani
selkeasti esille. Myds toiminnan vaikuttavuudesta syntyi uudenlainen kasitys. (95)
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7.3 Tuloksien yhteenveto

Opiskelijoiden vastauksista selvisi, ettd vapaaehtoistoiminnassa opitaan vuorovaikutus-
taitoja, tydn hallintaan ja organisointiin liittyvia taitoja seka taitoja, joita tdssa opinnayte-
tydssa kutsutaan opiskelijan henkilékohtaisiksi taidoiksi. Naiden lisaksi opiskelijan pal-
velujarjestelméaosaamisen nahtiin kehittyvan harjoittelun aikana. Vuorovaikutustaidot ke-
hittyivat sekd vapaaehtoistoiminnan organisaation tyontekijdiden ettd asiakkaiden
kanssa yhteistydssa toimiessa. Vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa kohdattiin erilaisia
asiakasryhmia ja onnistuttiin luottamuksellisten asiakassuhteiden luomisessa. Tyon hal-
lintaan ja organisointiin liittyvia taitoja opittiin suunnitelmia tehtdessa ja niita toteuttaessa,
jolloin myds aikataulutuksen merkitys nahtiin tarkeéksi. Palvelujarjestelmaosaaminen
kasvoi harjoittelun kuluessa asiakkaiden kanssa palveluja kartoittaessa, mutta myéskin
tutustumalla vapaaehtoistoiminnan organisaatioon ja muuhun sosiaalialan kenttdén sen
ymparilla. Henkilokohtaisiin taitoihin kuuluvat itsevarmuus, rohkeus, heittdytyminen ja

sopeutuvuus ja naiden osa-alueiden kehittyminen.

Vastauksissaan opiskelijat tunnistivat vapaaehtoistoiminnan merkityksia yhteiskunnalle.
Vapaaehtoistoiminta nahtiin sosiaalialan palveluita taydentdvana toimintana. Taman li-
saksi vapaaehtoistoiminnalla koettiin olevan merkitysta seka vapaaehtoisen etta asiak-
kaan elamissa. Vapaaehtoistoiminnalla ehkaistiin yksindisyytta seka kasvatettiin osalli-
suutta ja yhteisollisyytta.

Opiskelijat olivat tulosten mukaan oppimisessaan hyvin erilaisissa vaiheissa. Toiset ko-
kivat esimerkiksi vahvuudekseen inmisten kohtaamisen, kun taas toiset arvioivat sen
vield kehittamiskohteekseen. Samoin toiset kokivat tarvitsevansa viela lisdd rohkeutta
toimintaansa, kun toiset ndkivat rohkeasti toimintaan mukaan lahtemisen vahvuudek-
seen. Naiden lisaksi myds opiskelijoiden asiakkaiden kohtaamisen ja kuuntelemisen tai-
dot vaihtelivat. Vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa opittiin taitoja kaytannon tyossa,
mink& koettiinkin olevan jopa eniten opettava tekija. Joillakin opiskelijoilla oli jo ennes-
taan kokemusta sosiaalialan tydsta ja sita pystyttiin myds hyddyntamaan harjoittelussa.
Toiset taas toivoivat enemman mahdollisuuksia aiemman osaamisen hyddyntamiseksi

ja joillakin opiskelijoista sosiaalialalla tarvittavien taitojen oppiminen oli vasta alussa.
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8 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa ammattikorkeakouluopiskelijoiden ko-
kemuksia vapaaehtoistoiminnassa oppimisesta vapaaehtoistoiminnan harjoittelun poh-
jalta kerétyn arviointimateriaalin pohjalta. Tavoitteena oli etsia vastauksia siihen, mil-
laista osaamista vapaaehtoistoiminnasta oppiminen tuottaa opiskelijalle ja millaisia yh-
teiskunnallisia merkityksia opiskelijat antavat vapaaehtoistoiminnalle.

Opiskelijat toimivat harjoittelun kautta hyvin erilaisissa vapaaehtoistoiminnan paikoissa,
joten heidéan tyotehtavansakin vaihtelivat suuresti. Suunnittelu- ja organisointitaitoja opit-
tiin kuitenkin yleisesti toimintoja ja niiden toteutusta suunniteltaessa. Ajanhallinta, sen
suunnittelu ja tydajan rajaaminen koettiin niin vahvuuksiksi, kehittamiskohteiksi kuin jo
olemassa oleviksi osaamisalueiksikin. Vapaaehtoistoiminnan tydymparistot koettiin ajoit-
tain haastaviksi niissa kenties nopeastikin tapahtuvien muutosten vuoksi. Talléin toimin-
taan kaivattiin suunnitelmallisuutta ja toisaalta taas omaa ammatillista osaamista epa-
varmuuden sietamiseen. Muutosten nahtiin kehittavan opiskelijan sopeutumistaitoja eri-
laisiin tilanteisiin, jolloin luovien menetelmien kdyttaminen ja spontaanin toteuttamisen
osaaminen vahvistuivat. Toisaalta taas spontaanin toiminnan toteuttamiseen kaivattiin
myds enemman konkreettisia valineitd ja menetelmia. Suunnitelmien muuttuessa jous-
tavuus nahtiin vahvuudeksi. Vapaaehtoistoiminnan tutkimuksessa vapaaehtoistoimin-
nan on todettu vaikuttavan positiivisesti vapaaehtoisen tydn organisointikykyyn ja luo-

vuuden lisdantymiseen (Stuart 2014: 16, 21).

Vapaaehtoistoiminnan harjoittelun myoéta pystyttiin tutustumaan palvelujarjestelmén toi-
mintaan. Toisaalta taas erilaisten organisaatioiden ja niiden tuottamien palveluiden seka
erilaisten tukien tunteminen koettiin myos tulevaisuuden kehittdmiskohteiksi. Harjoittelun
kautta saatiin yleiskuva vapaaehtoistoiminnasta, sen erityispiirteistéa ja merkityksesta so-
siaalialalla varsinkin jarjestotoiminnan nakdkulmasta. Vapaaehtoistoiminnassa pystyttiin
tutustumaan vapaaehtoistoiminnan organisaatioon, jossa opiskelija toteutti harjoittelun,
mutta joskus myds laajemmin koko alueen vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoimin-
nan harjoittelu tarjosi opiskelijalle mahdollisuuden verkostoitumiseen. Sen myota luotiin
kontakteja, joista voi olla tulevaisuudessa hyotya yhteistydémahdollisuuksia ajatellen. Oi-
vallus-hankkeen mukaan ty6elaman ajatellaankin tulevaisuudessa olevan yhd enemman
verkostoituneempaa ja avoimempaa. TyoOntekija tarvitsee tulevaisuudessa verkosto-

osaamista ja palveluosaamista. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2011: 4, 11-12, 16.) My6s
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vapaaehtoistoimintaa koskevassa tutkimuksessa on huomattu, etté vapaaehtoistoiminta

auttaa verkostojen luomisessa (Stuart 2014: 16, 21).

Vapaaehtoistoiminnan harjoitteluissa tutustuttiin erilaisiin, kenties opiskelijalle aiemmin
vieraampiin, asiakasryhmiin ja moni opiskelija olikin I16ytanyt harjoittelupaikkansa moni-
kulttuurisesta ymparistosta. Naiden erilaisten kohtaamisten kautta opiskelijan tasa-arvoi-
suuden ja erilaisuuden ymmartaminen lisaéantyi. Metropolian (2018: Vapaaehtoistoimin-
nan harjoittelun ohje opiskelijalle) vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa opiskelijan ylei-
sind tavoitteina on edistdd oikeudenmukaisuutta, ihmisoikeuksia ja yhdenvertaisuutta ja
opiskelijat kokivat toimineensa naiden periaatteiden mukaisesti. Kansalaisareenan
(2016) mukaan yksi vapaaehtoistoiminnan periaatteista on suvaitsevaisuus ja Elinkei-
noeldman keskusliitto (2011: 4, 11-12, 16) mainitsee yhdeksi tulevaisuuden osaamisalu-
eeksi kansainvélisyyden. Daviesin, Fidlerin ja Gorbisin (2011: 3-12) raportin mukaan tu-
levaisuuden tydeldman muutokset liittyvat niin ik&d&n osaltaan maapallon yhtenaistymi-
seen, jolloin tyontekijdn monikulttuuriset taidot korostuvat. Opinnaytetydn tuloksien pe-
rusteella opiskelijalla on mahdollisuus kehittdd monikulttuurisia taitoja vapaaehtoistoi-
minnan harjoittelussa, varsinkin jos harjoittelupaikka sijoittuu monikulttuuriseen ymparis-
toon. Vapaaehtoistoiminnan periaatteista suvaitsevuus nakyi vastauksissa muun mu-

assa asiakkaan tasa-arvoisena kohtaamisena ja erilaisuuden ymmartamisena.

Opiskelijat kokivat itsevarmuuden kehittyneen erilaisten asiakasryhmien kohtaamisessa
ja varsinkin onnistuneet asiakastilanteet auttoivat opiskelijaa kasvattamaan itsevarmuut-
taan. Toisaalta taas toiset opiskelijat kokivat kehittdmiskohteekseen itseluottamuksen
kasvattamisen, jolloin myds rohkeus itsenaisesti toimimiseen lisaantyisi. Kommunikaa-
tiotaitoja opittiin vuorovaikutuksessa vapaaehtoistoiminnan asiakkaiden ja tyontekijoiden
kanssa. Haasteina olivat erilaisten toimintatapojen ymmartaminen ja uskominen siihen,
etta kaikki tyontekijat tekevat oman osuutensa. Luottamus toisen tyontekijdn osaami-
seen ja vastuunkantamiseen hakivat viel& varmuutta. Vapaaehtoistoimintaa koskevassa
tutkimuksessa on huomattu yhteys vapaaehtoistoiminnan ja tyontekijan kehittymisen
vailla. Vapaaehtoistoiminnan on koettu vahvistavan esimerkiksi tydntekijan kommuni-

kaatiotaitoja ja itseluottamusta. (Stuart 2014: 16, 21.)

Vuorovaikutuksesta asiakkaan kanssa saatiin onnistumisen kokemuksia ja vuorovaiku-
tus- ja kohtaamistaitojen nahtiin myds kehittyneen harjoittelun aikana. Useat oppilaat to-

tesivat oppineensa eniten asiakkaiden kanssa keskustelemalla ja heita kuuntelemalla,
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vuorovaikutuksessa olemalla. Vapaaehtoisen ominaisuudessa opiskelijoilla oli mahdolli-
suus viettda aikaa asiakkaiden kanssa, mika mahdollisti osaltaan vuorovaikutusta. Asi-
akkaan kohtaaminen ja kuunteleminen vaativat kuitenkin joidenkin opiskelijoiden itsear-
viointien mukaan viela myos kehittymista. Pysahtyminen, paikalla ja hetkessa oleminen
nahtiin tarkeiksi asioiksi asiakkaan kohtaamisessa. Erilaisten ohjaustilanteiden kautta
opiskelijan yksilo- ja ryhmanohjaustaidot vahvistuivat. Ryhméanohjauksessa opittuja tai-

toja olivat esimerkiksi viestinnan ja ohjeiden selkeyttaminen.

Opiskelijat onnistuivat luottamussuhteen luomisessa heidén ja asiakkaan valille. Luotta-
mus nakyi asiakassuhteessa esimerkiksi siing, etta asiakas pystyi kertomaan vapaaeh-
toiselle huolistaan ja kenties vaikeistakin asioista. Luottamuksen saavuttamisessa olen-
naisiksi asioiksi muodostuivat aito kiinnostus asiakasta kohtaan ja keskittynyt kuuntele-
minen. Vapaaehtoisen ja asiakkaan suhteen lisdksi opiskelijat kokivat luottamuksen ole-
van osa vapaaehtoistoimintaan sitoutumista, jolloin luottamus on vapaaehtoisen ja va-

paaehtoistoiminnasta vastaavan organisaation valista.

Opiskelijoiden itsearvioinneissa luottamussuhde vapaaehtoisen ja asiakkaan valilla vai-
kutti olevan yksi jopa eniten onnistumisen tunteita tuoneista tekijdista harjoittelun aikana
ja voisikin ajatella, etta vapaaehtoistoiminta tuottaa luottamusta yksildiden valille. Asiak-
kaan ja vapaaehtoisen valille mahdollisesti syntyva luottamussuhde ei kuitenkaan nous-
sut esille opinnaytetytn teoriaosuudessa vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisia merki-
tyksia tarkastellessa, vaikkakin Kansalaisareena (2016) mainitseekin yhdeksi vapaaeh-
toistoiminnan periaatteekseen luottamuksellisuuden. Luottamuksellisuus sanana kuiten-
kin viittaa enemman asiakkaan tietoturvaan ja vapaaehtoisen vaitiolovelvollisuuteen kuin
asiakkaan ja tyontekijan valiseen luottamussuhteeseen. Vapaaehtoistoiminnalla tode-
taan kuitenkin olevan vaikutusta yhteiskunnallisen luottamuksen ja sosiaalisen pddoman

syntyyn (Kansalaisareena 2016).

Opinnaytety6n tulosten perusteella voidaan nahda, ettd opiskelijat oppivat vapaaehtois-
toiminnan harjoittelussa monikulttuurisia- ja sosiaalisia taitoja erilaisten asiakkaiden ja
vapaaehtoistoiminnan organisaation tyontekijdiden kanssa yhteistyéta tehdessa. Inno-
vaatiotaitoja opittiin vapaaehtoistoiminnan muuttuvissa tilanteissa, jolloin opiskelijan tay-
tyi kehittaa vaihtoehtoisia ratkaisuja tilanteisiin. Sen sijaan varsinaisesta uusien tydtapo-
jen tai toimintamallien kehittamisesta ei ollut mainintoja. Strategioissa, raporteissa ja
hankkeissa yhdistyvat tietyt ajatukset tulevaisuuden tytelamataidoista, joita ovat moni-

kulttuuriset-, sosiaaliset- ja innovaatiotaidot (Davies, Fidler & Gorbis 2011: 3-12; Tyo6- ja
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elinkeinoministerio 2012: 1-2, 9, 12; Elinkeinoelamén keskusliitto 2011: 4, 11-12, 16).

Nama vastaavat vapaaehtoistoiminnan harjoittelussa opittavia taitoja.

Euroopan komission (2018a) ja Daviesin, Fidlerin ja Gorbisin (2011: 3-12) The University
of Phoenix Research Institutelle laatiman raportin mukaan ihmiset tarvitsevat tulevaisuu-
dessa tietoteknisia ja digitaalisia taitoja, minka lisdksi Elinkeinoelaman keskusliitto
(2011: 4, 11-12, 16) mainitsee teknologiaosaamisen yhdeksi olennaiseksi osaamisalu-
eeksi tulevaisuudessa. Opiskelijoiden vastauksista ei kuitenkaan kaynyt ilmi, ettd nama
taidot olisivat kehittyneet vapaaehtoistoiminnan harjoittelun aikana.

Opiskelijat olivat tulosten mukaan oppimisessaan hyvin erilaisissa vaiheissa. Toiset ko-
kivat esimerkiksi vahvuudekseen ihmisten kohtaamisen, kun taas toiset arvioivat sen
viela kehittamiskohteekseen. Samoin toiset kokivat tarvitsevansa vield lisda rohkeutta
toimintaansa, kun toiset nakivat rohkeasti toimintaan mukaan l&htemisen vahvuudek-
seen. Naiden lisaksi myds opiskelijoiden asiakkaiden kohtaamisen ja kuuntelemisen tai-
dot vaihtelivat. Yhteistad opiskelijoiden vastauksissa oli se, ettéa asiakas nahtiin arvok-
kaaksi, tasavertaiseksi yksiloksi, joka on tarkedd kohdata kunnioittavasti erilaisista lah-
tokohdista huolimatta. Opiskelijat onnistuivat luottamuksellisten asiakassuhteiden luomi-

Sessa.

Taman opinnaytetydn perusteella voidaan todeta, etta opiskelijat kokivat vapaaehtoistoi-
minnan harjoittelun tuottaman osaamisen vastaavan harjoittelun yleisia tavoitteita. Va-
paaehtoistoiminnan harjoittelun tavoitteena on, etta opiskelija tutustuu harjoittelun myoéta
vapaaehtoistoiminnan merkityksiin, periaatteisiin ja kaytantoihin. Lisaksi tavoitteena on,
ettd opiskelija edistda harjoittelussa oikeudenmukaisuutta, ihmisoikeuksia, yhdenvertai-
suutta ja kestavaa kehitysta. (Metropolia 2018: Vapaaehtoistoiminnan harjoittelun ohje
opiskelijalle.) Opiskelijoilla oli kuitenkin myds toiveita sosionomikoulutuksen suhteen. He
toivoivat kattavampaa palvelujarjestelmaosaamista ja enemmaéan konkreettisia toiminta-
malleja tybelamassa toteutettavaksi. Vapaaehtoistoiminnan harjoittelu ei ole sidottu tiet-
tyyn lukukauteen, vaan sen voi toteuttaa joustavasti opintojen aikana (Metropolia 2018:
Vapaaehtoistoiminnan harjoittelun ohje opiskelijalle). Huomioitavaa kuitenkin on, etta
monet opiskelijat suorittavat vapaaehtoistoiminnan harjoittelun ensimmaisen opiskelu-
vuoden jalkeen, joten opiskelijoiden taidot esimerkiksi spontaanin toiminnan toteuttami-

sen ja ihmisten kohtaamisen suhteen ehtivét viela kehittya opintojen aikana.
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Opiskelijat tunnistivat vapaaehtoistoiminnan olevan ennaltaehkaisevaa toimintaa, mika
tukee ammattihenkilostdéa ja jolla on my6s kansantaloudellinen merkitys. Laasasen
(2011: 7, 9, 19) tutkimuksen mukaan vapaaehtoistoiminnan rahallinen arvo on huomat-
tava ja korostaa jarjestojen vapaaehtoistydn merkitysta yhteiskunnassa. Kansalaisaree-
nan (2016) mukaan taas yhteiskunnan taloudellinen kehitys perustuu vapaaehtoistoimin-
nan tuottamaan luottamukseen ja sosiaaliseen padomaan. Sosiaalisella pddomalla Sit-
ran (2017c) tulevaisuuden megatrendeja tarkastellessa tarkoitetaan erilaisia verkostoja
ja niissa syntyvaa luottamusta ja vastavuoroisuutta ja sitd muodostuu osallistumalla esi-

merkiksi erilaisten ryhmien toimintaan, kansalaistoimintaan ja vapaaehtoistyohon.

Kuten aiemmassa sanottiin, sosiaalista pddomaa nahdaan syntyvan erilaissa verkos-
toissa luottamuksen ja vastavuoroisuuden kautta (Sitra 2017c). Opiskelijat ajattelivat,
etta vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan tuoda ihmisid osaksi omaa yhteist&én ja sen
nahtiin vahvistavan ihmisten osallisuutta. Vapaaehtoistoiminnan koettiin toteuttavan kan-
salaisyhteiskunnan arvoja ja toimintamalleja sek& yhdistavan taustoiltaan erilaisia inmi-
sid. Kansalaisareenan (2016) mukaan vapaaehtoisty® onkin tarkeaa seka yksildille etta
yhteiskunnalle ja sen avulla edistetaan ihmisten hyvinvointia, ehkaistaan esimerkiksi yk-
sindisyytta ja syrjaytymista seka lisatdan osallisuutta (Kansalaisareena 2016). Opiskeli-
jat huomasivat vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan merkityksen ihmisten arjen tukemi-
sessa. Vapaaehtoistoiminnalla ehkaistiin yksindisyytta ja taydennettiin ammattihenkilts-
ton tydta. Varsinkin vanhustydssa vapaaehtoisten asiakkaalle antama aika nahtiin hyvin

tarkeaksi.

Opiskelijat tunnistivat vapaaehtoistoiminnan merkityksen vapaaehtoiselle. Vapaaehtoi-
sen ominaisuudessa opiskelijat kokivat saaneensa tehda arvokasta tydta, mika antaa
tekijalleen merkityksia elaméaansa samalla kun se tuo hyotya vapaaehtoistoiminnan asi-
akkaalle. Kokemus ty6n merkittavyydesta ja arvokkuudesta toivat opiskelijalle onnistu-
misen tunteita, minka lisdksi toiminnan koettiin vahvistaneen opiskelijan kehittymista ja
ihmisend kasvamista. Vastaavasti vapaaehtoistoiminnan nahtiin tuovan asiakkaille
apua, lohtua, iloa ja hyétya. Kansalaisareenan (2016) mukaan vapaaehtoinen toimii it-
selleen tarkeadksi kokemansa asian puolesta, mihin liittyvéat ajatukset maailman muut-
tamisesta, epakohtiin puuttumisesta ja hyvan tekemisesta. Vapaaehtoisena voi toimia
kuka tahansa iasta, asuinpaikasta, sukupuolesta riippumatta omien kykyjensa, aika-
taulujensa ja voimavarojensa mukaisesti. Vapaaehtoisuuden myo6ta ihminen voi oppia
uusia taitoja, tutustua uusiin ihmisiin ja saada uusia kokemuksia. (Kansalaisareena
2016.)
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Vapaaehtoistoiminta ei korvaa palveluissa ammattitydtd, mutta se tuo omanlaisensa,
arvokkaan lisansa ihmisten kanssa toimimiseen (Kansalaisareena 2016). Opiskelijat
nakivat kuitenkin vapaaehtoistoiminnan sosiaalipalveluita tadydentavana tekijana. Tama
heijastui vastauksissa opiskelijoiden ajatuksina esimerkiksi siing, etta ilman vapaaehtoi-
sia suomalaisessa yhteiskunnassa olisi paljon vahemman sosiaalialan palveluja. Opis-
kelijat totesivat myos, etta vapaaehtoistoimintaa tarvitaan julkisten ja yksityisten hyvin-
vointipalveluiden rinnalle siksi, etta palvelut ovat osittain riittamattomia ja talldin vapaa-
ehtoistoiminta on tarkea lis& julkisiin palveluihin. Vapaaehtoistoiminnan avulla voitiin

myds tavoittaa sellaisia asioita, joihin ei ammatillisella toiminnalla voida ehka vaikuttaa.

Vapaaehtoistoiminnan itsearvioinneissa kerrottiin yleisesti harjoittelun lisdnneen tie-
toutta vapaaehtoistoiminnan merkityksesta yhteiskunnassa ja vapaaehtoistoiminnan or-
ganisaatioissa. Vapaaehtoistoiminta nahtiin tarkeaksi osaksi sosiaalialan kenttaa ja sen
koettiin toteuttavan oikeudenmukaisuuden, yhdenvertaisuuden ja ihmisoikeuksien peri-

aatteita.

9 Pohdinta

Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus huomioitiin koko opinnaytetydn prosessin ajan.
Tahan opinnaytetyéhén on tutkimuslupa tutkinto-ohjelman opettajien kautta, minka li-
saksi opinnaytetyosta ja aineiston kaytosta kerrottiin Metropolian osaamisaluepaallikélle.
Opinnaytetyon kirjoittaja on allekirjoittanut salassapitosopimuksen, jossa turvataan
muun muassa vastaajien henkilollisyyksien anonymiteetti ja aineiston huolellinen sailyt-
tdminen. Vapaaehtoistoiminnan harjoittelun arviointilomakkeessa kysytaan opiskelijan
nimi, mutta tunnistetiedot poistettiin ennen aineiston luovuttamista opinnaytetyon teki-
jélle. Opinnaytety6n tekijalla ei mydskaan ole ollut suoraa kontaktia tutkimusjoukkoon,
joten hén ei tieda vapaaehtoistoiminnan harjoittelun arviointiin vastanneiden henkilolli-
syytta. Opiskelijoille on ilmoitettu itsearviointilomakkeen yhteydessad mahdollisesta vas-
tausten kaytosta esimerkiksi opinnaytetdissé vapaaehtoistoiminnan harjoittelun kehitta-
miseksi. Samassa luvataan kasitelld tietoja niin, etta yksittéista opiskelijaa ei voida tun-

nistaa vastausten perusteella.

Robson (2011: xxi, 1-2) suosittelee kirjassaan Real world research tutkimuspaivakirjan

kayttéa osana tutkimusprojektia ja ndin on myoés toimittu tAman opinnaytetydn prosessin
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aikana. Tutkimuspdivakirja on ollut osa itsearviointia ja auttanut tyén hahmottamisessa
ja rajaamisessa. Lisadksi tutkimuspdivakirjaan on ollut helppo ja nopea kirjata ajatuksia
ylos silloinkin, kun ei ole ollut mahdollisuutta tietokonetydskentelyyn. Tutkimuspaivéakirja
on liséannyt tutkimuksen luotettavuutta, silla jarjestelmallisesti ylos kirjatut ajatukset ovat
ehkaisseet niiden unohtumista ja nain ollen mitaan prosessin aikana esille tulleita asioita
ei ole sivuutettu. Myds Robsonin (2011: 2) mukaan tutkimuspaivékirjaa voidaan pitaa

asioiden ja ideoitten muistamiseksi seké tehtéavien ja tapaamisten ylos kirjaamiseksi.

Tama opinnaytety6 on laadullinen tutkimus ja se on analysoitu sisallon analyysilla. Sisal-
[6n analyysi jattaa aina tutkimuksen tekijélle mahdollisuuden omiin luokitteluihin ja johto-
paatoksiin. Tutkimuskysymykset maarittelevat sen, millaista tietoa materiaalista halutaan
saada ja mihin suuntaan aineiston analyysissa lahdetddn. Tallin on luonnollista, etta
analyysiin jaa tulkinnan varaa. Toisaalta taas, jos tutkimuksen kysymykset ja materiaali
ovat samat, todennakdisesti myds johtopaatokset olisivat samankaltaisia toisen tutkijan
tekemind. Voisikin ajatella, etta tutkimus olisi toistettavissa myds toisen tekijan toimesta,

vaikkakin luokittelut olisivat hieman erilaisia.

Opiskelijoiden vastauksissa nakyi tietynlainen kriittisyys itsed ja omaa toimintaa kohtaan.
Eettinen osaaminen on yksi sosionomin (AMK) kompetensseista ja sen nahdaan sisal-
tavan oman toiminnan arvioinnin, tunteiden kasittelemisen ja omien rajojensa tunnista-
misen (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2015: 4). Tunnollisuus asiakkaita ja vapaaeh-
toistoiminnan organisaatiota kohtaan heijastui muun muassa oman jaksamisen pohtimi-
sena. Rajan vetamista oman yksityisyyden ja tyon valille harjoiteltiin vield ja oman herk-
kyyden koettiin olevan seka vahvuus etta heikkous. Opiskelijat totesivat reflektoinnin ja
toisten tyontekijoiden kanssa keskustelemisen auttaneen vaikeiden tilanteiden ké&sitte-
lyssé ja tydssa jaksamisessa. Taman tuloksen perusteella vapaaehtoistoiminnassa olisi
tarkeaa tarjota vapaaehtoisille mahdollisuus tyénohjaukseen ja reflektioon tydntekijoiden
kanssa. Laajemmin ajateltuna tulevaisuudessa sosiaalialan tyopaikoilla olisi hyva kiinnit-
taa huomiota ajan antamiselle keskustelulle ja varsinkin vaikeiden tilanteiden purkami-
selle, silla vastausten perusteella talla olisi positiivisia vaikutuksia tydntekijoiden tydssa-
jaksamiselle ja ammatilliselle kehittymiselle. Myds Tyo- ja elinkeinoministerion (2012: 1-
2, 9, 12) strategian mukaan tyopaikoilla tulisi tulevaisuudessa keskittya kehittdmaan tyo-

hyvinvointia ja tyontekijoiden terveytta.

Opiskelijat nostivat esille ajatuksen vapaaehtoistoiminnasta sosiaalipalveluiden tay-

dentdjana ja varsinkin vanhus- ja nuorisotydssa vapaaehtoistoiminnan koettiin olevan
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ratkaisevan tarkeda. Teorian mukaan vapaaehtoistoiminta ei kuitenkaan voi korvata
palveluissa ammattityéta (Kansalaisareena 2016). Tall6in heraa ajatus, ovatko yhteis-
kunnan julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut riittamattémia, jos ammattity6lla ei voida tu-
kea kaikkia apua tarvitsevia ihmisia. Esimerkiksi opiskelijoiden mukaan vanhustytssa
tyontekijoiden Kiireisyys ja ajan puute voi heikentdd asiakkaiden selviytymista. Miten
voisimme tulevaisuudessa vastata paremmin yksinaisyyden ehkaisyyn ja yhteisollisyy-
den kehittamiseen? Yksi vaihtoehto on juurikin kansalaistoiminta, mutta asiakkaiden
tarpeisiin vastaamista ei voida jattaa pelkastaan vapaaehtoisten varaan vaan muutos
vaatisi myos julkisten palveluiden kehittdmista. Sote-uudistuksessa sosiaalipalvelujen
tehtéavana on edistdé ihmisten itsenaista suoriutumista ja osallisuutta seka torjua syr-
jaytymista (Valtioneuvosto 2018b), joten uudistuksen toteutuessa vuonna 2021 naihin
asioihin on Kiinnitetty huomiota.

Opiskelijat totesivat vastauksissaan myds, ettéd vapaaehtoistoiminnalla voidaan vaikut-
taa asioihin, joihin ammatillisella toiminnalla ei valttamaéatta paasta kasiksi, jolloin va-
paaehtoistoiminnan ja ammatillisen toiminnan voidaan ajatella koskevan sosiaalialan
eri osa-alueita. Vapaaehtoistoimintaa ajatellessa tuleekin muistaa, ettd vapaaehtois-
toiminta tuo paljon merkityksia seka vapaaehtoiselle etta asiakkaalle, joita ei julkisin
palveluin voida korvata ja mika korostaa vapaaehtoistoiminnan tarkeytta yhteiskun-

nassa.

Opinnaytetydn tekemisen ja varsinkin tulosten analysoinnin aikana esille nousi tee-
moja, joita opinnaytetyon tekija ei ennalta ajatellut tulevan opiskelijoiden vastauksissa
esiin. Naitd ovat opiskelijoiden nakemykset luottamuksesta asiakassuhteissa ja poh-
dinnat omasta jaksamisesta tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Tulevaisuudessa olisi mie-
lenkiintoista syventya juurikin néihin teemoihin joko vapaaehtoistoiminnan tai yleisesti
sosiaalialan kentalla. Opiskelijat olivat my6s kriittisia omaa toimintaansa kohtaan ja
pohtivat voisivansa olla armollisempia itselleen tyéssaan. Tasta herasi ajatus, kuinka
opiskelijoita voitaisiin tukea kehittdmaan ammatillisuuttaan siten, ettei kenties liiallinen-
kin tunnollisuus uuvuttaisi tulevaisuuden tyéntekijoita. Vapaaehtoistoiminnan harjoitte-
lussa vertaistuella ja vapaaehtoistoiminnan organisaation tarjoamalla tyénohjauksella

voitaisiin ehka tukea tata ammatillista kasvua.

Opinnaytety6 on tydelamalahtoinen ja sen tarkoituksena on antaa uutta tietoa vapaaeh-

toistoiminnan opinnollistamisesta opiskelijoiden nakokulmasta. Vapaaehtoistoiminnan
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harjoittelun itsearviointien kartoittaminen antaa uutta tietoa Metropolialle opintokokonai-
suuden kehittdmiseen, mutta opinnaytetydsta on hyétya myds muille ammattikorkeakou-
luille. Opinnaytety6n tuloksista voidaan nahda, millaista osaamista tyon opinnollistami-
sesta voidaan saada sosiaalialalle. TAman tiedon my6té oppilaitokset voivat yha parem-
min vastata tulevaisuuden tyéelamantaitoihin ja niiden vaatimuksiin. Mahdollisesti tulok-
sia voidaan hyddyntaa myos yleisesti vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa, varsinkin
jos ajatellaan tydn ohella tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa yrityksissa ja muissa organi-
saatioissa. Opiskelijoiden ndkemykset vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisista merki-
tyksista voivat olla kiinnostavia myds kolmannen sektorin jarjestdjen nakodkulmasta.

Vapaaehtoisty6ta on tutkittu Suomessa verrattain vahan tai tutkimus on keskittynyt eri
toimijoiden n&kokulmiin (Marjovuo 2014: 4, 32; Moilanen 2015: 15). Siten vapaaehtois-
toiminnan kentélle mahtuu vield vapaaehtoistoiminnan tutkimusta ja tasté nakokulmasta
opinnaytetyon tekeminen vapaaehtoistoiminnan opinnollistamisesta oli perusteltua. Jat-
kossa voisi olla mahdollista tehda vastaavanlainen tutkimus haastattelujen avulla ja
talléin esimerkiksi seurantatutkimuksen mahdollisuus olisi olemassa. Silloin voitaisiin
tutkia, miten vapaaehtoistoiminnasta oppiminen on vaikuttanut opiskelijan osaamiseen
pitemman ajan kuluessa. Tulevaisuudessa voitaisiin tutkia myo6s opiskelijoiden tulevai-
suuden ajatuksia vapaaehtoistoiminnan parissa jatkamisesta, minka lisaksi opiskelijoi-
den ajatukset vapaaehtoistoiminnan harjoittelun kehittamiseksi voisi olla kiinnostava
jatkotutkimusidea. Vapaaehtoistoiminnan harjoittelun itsearvioinneista 16ytyy vielakin

paljon materiaalia esimerkiksi maarallisen tutkimuksen tekemiseksi.
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Vapaaehtoistoiminnan harjoittelun arviointilomake

iminnz: X 4 - ju X

<« C' @ hitpsy/elomakemetropoliafi/lo

(M Metropolia

Vapaaehtoistoiminnan harjoittelu - oppimisen arvointilomake sosionomiopiskelijoille

Lomake taytetdan vapaaehtoistoiminnan harjoittelun lopuksi

Kyselyn tarkoitus

Vapaaehtoistoiminnassa oppiminen on kokemuksista oppimista, jonka keskiGissa on oppimisen ja kokemusten reflektio. Vapaaehtoistoiminnassa oppiminen on siis opetus- ja oppimisstrategia, joka
yhdistad opiskelijoiden vapaaehtoistoiminnan jasennettyyn oppimis- ja ohjausp iin. Tiivistaen, se on ksellinen ratkaisu, jossa yhdistyvat akateemisten tietojen karttuminen ja tydeldmén
yhteisdjen kehittaminen.

Taman kyselyn tarkoituksena on auttaa sinua reflektoimaan ja pohtimaan oppimista vapaaehtoistoiminnassa. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan vapaachtoistoiminnan harjoittelun kehittdmiseen.
Kyselyn vastauksia kdsitellddn ja raportoidaan niin, ettd yksittdista opiskelijaa ei voida tunnistaa vastausten perusteella.

Kiitos vastauksestasi!

s

Sukupuoli
Nainen  Mies

* Sukupuoli

¥ Nimi (etu- ja sukunimi)

~Opintojen vaihe sosionomicpinnoissa

* Opintojen vaihe 1. vuoden opiskelija
2. vuoden opiskelija

« C @ hitpsy/elomake.metropolia fi/loma * A [+ ]
3. vuoden opiskelija -
4. vuoden opiskelija

Kysely

Oletko osallistunut vapaaehtoistoimintaan ennen sosionomiopintaja: Missa, milloin, kuinka pitkaén?

Qletko osallistunut jérjestétoimintaan?: Missé, millin, kuinka pitkasn?

Oletko osallistunut

innan koulutukseen ennen intoja: Missé, milloin, kuinka pitkdén?

osana

TyBskentelin vapaaehtoisena paasiassa seuraavan ryhman kanssa/seuraavassa tydssa:




Liite 1

x4 - o x

elomake.metropoliafi

Ryhmat/ tyd
Lapset
Nuoret
Perheet
Maahanmuuttajat
Vanhukset
Vammaistyd
Piihde- ja mielenterveystyd
Muu, mik?

Muu tyd? Mika?

Lisitietoja ja perusteluja

Miten tydskentelit - Vapaaehtaistoiminnan muota:

Vapaaehtoistoiminnan muoto

YisilBasiakkaan kanssa (tukihenkilstoiminta, vertaistuki jne.)

Ryhmén kanssa (ryhmén ohjaaminen)

Kansalaistempauksen tal muun toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen
Muu vapaaehtolstolminnan muoto (mik?)

Muu vapaaehtoistoiminnan muoto

Osallistuitko vapaaehtoistoiminnan organisaation (esim. Kalliolan Setlementti, SPR) jarjestdmaan vapaaehtoistoiminnan koulutukseen: mita, missa, milloin, kuinka pitkaan?

x4 - o x

‘elomake.metropoliafi/loma * B 0 :

Kuinka usein toimit
Harvemmin kuin kerran vilkossa
Kerran vilkossa
Kaksl kertaa vilkossa
Useammin kuin kaksi kertaa vil

Lisétietoja

Kuinka pitkdén tydskentelit vapaaehtolsena samassa tehtavassa?

Osallistuitka vapaaehtoistoiminnan organisaation j&rjestimiin ohjaustapaamisiin (yksilitapaamiset vs. ryhmamuotoinen ohjaus) vapaaehtoistoiminnan harfoittelun aikana?

Ohjaustapaamisin osallistuminen
Kylld  Ei

Ohjaustapaamisin osallistuminen

Lisstietofa
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Arviointi vapaaehtoistoiminnasta

Arvioi asteikolla 1-4 seuraavia vaittamia sosionomiopintojen vapaaehtoistoimintaan liittyen

Arviointiasteikko:
1. Taysin erl mielta
2. Melko eri 5]
3. Melko samaa mielt
4. Téysin samaa mielt

Vaittimia sosionomiaopintajen vapaaehtoistoiminnasta
1. Tdysin erl mielté 2. Melko erl mieltd 3. Melko sam
Minulla oli tarkeita vastuualueita
Toiminta oli mielenkiintoista
Olin aktiivinen toimija tarkkailijan sijaan

useln aslakk: kanssa

Tapasin muita vapaaehtoistoimijoita seminaareissa tms. vastaavissa tilaisuuksissa
Minulla oli uselta tehtavia
Tytani Ja toimintaani arvostettiin

Sain vapaasti ideoita ja hyddyntaa ideoitani

1an suunnitteluun kanssani

muiden i kanssa
TyBskentelin monikulttuurisessa ympristissé,

ilaisten etnisten kulttuurien edustajien kanssa
Vapaaehtoistoiminnassa saavutettiin ne tavoitteet, jotka oli asiakkaiden kanssa yhdessd asetettu
Kokemukset vapaaehtolstoiminnassa haastolvat minua uudenlaiseen ajatteluun

Hygdynsin h !

a oppimaani teoriatietoa

Voin jatkossa hyGdyntéd vapaaehtolstoiminnan kokemuksia teoriaopinnolssani,

Opettaja/vapaaehtoistoiminnan ohjaaja antoi minulle toiminnastani palautetta

m oiminnan ja vapaaehtoistoiminnan heréttamista tunteista opettajien/vapaaehtoistoiminnan chjaajien kanssa
m ciminnan yhteyksisté teoriaopintoihin opettajien/vapaaehtaistoiminnan ohjaajien kanssa
Jaain vapaaehtoistol

innan kokemukseni muiden opiskelijoiden kanssa

£-lomake

« c

os://elomake.metropoliafi/|

Jos hysdynsit ninnassa pinnolssasi i teoriatietoa, kerro mita?

Jos uskot ettd voit jatkossa hyiidyntéa vapaaehtoistoiminnan kokamuksiasi teoriaopinnoissasi, kerro miten?

- Mitd opitaan?

'apaaehtoi 1 harjoittelun osaamistavoitteet

Opiskelija tuntee vapaaehtois- ja kansalaistoimintaa sosiaalic Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa harjoittelunsa oman ammatillisen erityi i kehittymishaasteet ioiden. Han
vahvistuu ammatillisessa osaamisessaan. Opiskelija edistéd toiminnallaan cikeudenmukaisuutta, ihmisoikeuksia, yhdenvertaisuutta ja kestéviia kehitystd.

Opintojakson sisalts

annat sosiaalialalla. Harjoittelu suoritetaan opintojen alkana opiskelijan esittdmén suunnitelman mukalsesti. Harjoittelu voi
intaa.

Opiskellja tuntee vapaaehtoistoiminnan merkityksen, periaatteet ja kiyt
olla esimerkiksi kansalaistol seki b tai tukif c

Mitd opit vapaaehtoistoiminnan yleistavoltteisiin liittyen?
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Mitd henkilgkohtaisia oppimistavoitteita sinulla oli?

Arvioi tissé henkildkohtaisten oppimisstavoitteiden saavuttamista:

Mitd opit itsestési (vahvuudet vs. kehittmiskohteat)?

Arvioi seuraavien tietojen, taitojen ja asenteiden kehittymista vapaaehtoistoiminnassa asteikolla 1-4 sen mukaan, miten arvioit, etta alla mainitut tiedot, taidot ja asenteet ovat kehittyneet
vapaaehtoistoiminnassa:

Tietojen, taitojen Ja asenteiden kehittyminen

1. Erittéin vBhdn 2. Melko vhén 2. Melko paljon 4. Eritt

paljon
Kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidot (dialogi)

Ryhmitydtaidot

Ongelmanratkaisutaidot

Toiminnan organisointiin llittyvat taidet
Ohjaustaidot

« C @& hitpsy/elomake metropoliafi
Osallistuminen ja vaikuttaminen yhteison asioihin
Krilttinen ajattelu

Moraalinen ja eettinen ajattely

ja n ongelmien tunnistaminen
Erilaisten ihmisten ja kulttuureiden kunnicittaminen
Tavoitteellinen tybskentely

Toiminnan vaikutusten arviointi

Tiedonhaku

Verkostoltuminen

Syvillisempi ymmarrys teoriaopinn

a kisitelt asiaihin

Teorlolden soveltaminen kaytanndn haastelsiin
Itsetuntemus, ihmisend kasvaminen

Uudet erityistaidot (esim. kadentaidot), mita?

Jos kolt saavas! uusia erityistaltoja (esim. kidentaldot), kerro mita?

en?

Mité oppimisen ja reflektion muotaja kéytit vapaaehtoistoiminnassa:

Kaytetyt oppimisen ja reflektion muodot vapaaehtoistoiminnassa

vapaaehtolstoimintaan liittyvét orientaatio (vapaaehtoistoiminnan koulutus, itsenginen opiskelu)
Reflektio vapaachtoistoiminnassa

Opitun reflektio oppimispalvakirjassa Ja mulssa kirjallisissa tehtavissa

Yhteisty tyGelaman edustajien kanssa
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Epamuodolliset keskustelut Ja opitun Jakaminen opiskelijatovereiden ja muiden vapaaehtoisten kanssa z
u ohjaustap a opettajan/vag n ohjaajan johdolla

Vuorovalkutus aslakkalden kanssa

Miki oli mielestési oppimisen kannalta kaikkein térkein reflektion muota? Miksi?

Jatka seuraavia lauseita

Jatka seuraavia lauseita

Onnistuin siing,

Opin eniten siita, kun

Sitoutumiseni vapaaehtaistoimintaan oli...

x4+ - o x
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Lopuksi

Millaista ohjaamista ja kokemusten jakamista olisit kaivannut vapaaehtoistaimintaan liittyen?

Mikid on mielestésl vapaaehtolstolminnan merkitys soslaall- ja terveysalalla?

Aiotko jatkossa osallistua vapaaehtoistoimintaan?

Muuta palautetta:

(Metropolia 2015.)



