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Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Etela-Suomen Syopayhdistyksen kanssa. Tarkoituksena
oli selvittaa, kuinka Etela-Suomen Syopayhdistyksen vertaistukihenkilot kokevat vertaistuki-
henkilotoiminnan ja minkalaisia ajatuksia ja toivomuksia heilla oli toiminnan ja sen kehittami-
sen suhteen. Tavoitteena oli tuottaa tietoa vertaistukihenkilotoiminnan kokemuksista seka
toiminnan kehittamisesta Etela-Suomen Syopayhdistyksessa. Tuloksia on tarkoitus kayttaa

vertaistukitoiminnan kehittamiseen Etela-Suomen Syopayhdistyksessa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostui aiemmasta tutkimustiedosta liittyen ver-
taistukihenkilotoimintaan. Opinnaytetyon keskeisimpina kasitteina oli vertaistukihenkilo, ver-
taistukitoiminta, vertaistuen eri muodot, vertaistukihenkilon koulutus ja jaksaminen seka ver-

taistoiminnan kehittaminen.

Tiedon hankkimiseksi mahdollisimman suurelta otannalta, valittiin tutkimusmenetelmaksi sur-
vey-tutkimus. Opinnaytetyohon liittyva kysely toteutettiin Etela-Suomen Syopayhdistyksen
vertaistukihenkiloille kevaalla 2018. Kyselylomakkeen jakelun toteutti postitse toimeksiantaja
ja vastaukset palautuivat opinnaytetyon tekijalle. Kyselylomake muodostui monivalintakysy-
myksista seka avoimista kysymyksista. Kyselyn tulokset analysoitiin tilastollisesti kuvaavan
analyysin ja sisallonanalyysin avulla. Kyselylomakkeita jaettiin yhteensa 39 kpl ja niita palau-
tui 27 kpl.

Kyselyn tulosten perusteella Etela-Suomen Syopayhdistyksen vertaistukihenkilot kokivat ver-
taistukitoiminnan usein voimaannuttavana. Henkilokohtaisten vertaistukitapaamisten koettiin
vahentyneen. Kyselyn perusteella vertaistukihenkilot kaipasivat tekemansa vapaaehtoistyon
tueksi lisaa tietoa ja koulutusta liittyen esimerkiksi ihmisten kohtaamiseen. Koulutusten, tyo-

ja toiminnanohjauksen seka virkistystoiminnan maaraa toivottiin lisattavan ja kehitettavan.

Asiasanat: Vertaistuki, vertaistukihenkilo, vertaistukihenkilotoiminta



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in nursing

Bachelor of Health Care

Heli Hamalainen

Peer support persons experiences of peer support work in Etela-Suomen Syopayhdistys

Year 2018 Pages 46

The thesis was implemented in co-operation with Etela-Suomen Syopayhdistys. Its purpose
was to clarify how the peer support personnel of Etela-Suomen Syopayhdistys feel about their
work and whether they had any thoughts and wishes about developing it. The goal was to
produce information about their experiences of peer support work and its developement in
Etela-Suomen Syopayhdistys. The results can be used in developing peer support work in
Etela-Suomen Syopayhdistys.

The theoretical frame of reference of the thesis consists of prior research information in the
matter. The key concepts were peer support person, peer support work, different forms of
peer support, the training and coping of a peer support person and developement of peer
support work.

Survey research was chosen as the method of research as it enabled the largest possible sam-
pling. The survey was implemented as a mail inquiry in the spring of 2018 and was aimed at
the peer support persons of Etela-Suomen Syopayhdistys. The questionnaire consisted of mul-
tiple-choice and open questions. The results of the questionnaire were analyzed with descrip-
tive statistical and content analysis. Altogether 39 questionnaires were sent out and 27 were
returned.

Based on the results of the questionnaire the peer support persons consider their work to be
empowering. They also felt the amount of personal peer support meetings had lessened.
Based on the questionnare the peer support persons wanted more information on personal
contacts to support their work. All in all people wished to see more training, more supervi-
sion of their work and more mutual meetings. They also hoped to see increasing recreational
activities and improvements in that area.

Keywords: Peer support, peer support person, peer support work
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Etela-Suomen Syopayhdistys - Sodra Finlands
Cancerforening ry (jaljempana Etela-Suomen Syopayhdistys) ja aihe nousi tarpeesta selvittaa,
kuinka vertaistukihenkilot kokevat vertaistukihenkilotoiminnan ja minkalaisia ehdotuksia ver-

taistukihenkiloilla on toiminnan kehittamisen suhteen.

Tutkimusaiheena sairastuneen vertaistuki on yhtena omaehtoisen tuen muodoista ajankohtai-
nen. Aihepiirista on aiemmin tehtya tutkimustietoa tarjolla niukasti, vaikka vertaistuen mer-
kityksen voidaan arvella kasvaneen sosiaali- ja terveydenhuollon viime vuosien reformeissa.
(Mikkonen 2009, 181). Vertaistukihenkilotoimintaa on tutkittu laajemmalti vertaistukea saa-
vien henkiloiden nakokulmasta. Taman opinnaytetyon lahtokohtana oli vertaistukea antavien

henkiloiden kokemukset ja toiveet.

Vertaistuki on arvokasta toimintaa, jossa ollaan tekemisissa erilaisten ihmissuhteiden kanssa.
On tarkeaa arvostaa vertaistukea kuten muutakin vapaaehtois- ja ammattityota, joten sita tu-
lee myos tukea riittavasti. Vertaistukijoiden tuen tarve on olemassa aina, vaikka sen sisalto
riippuu pitkalle toiminnan luonteesta. (Myllymaa 2010, 87). Opinnaytetyon toimeksiantaja
Etela-Suomen Syopayhdistys valittaa vertaistukihenkiloita seka jarjestaa erilaisia vertaistuki-
ryhmia ja -tapaamisia. Vertaistukihenkilot auttavat sairastuneita ja heidan laheisiaan loyta-
maan voimia ja keinoja elaa sairauden kanssa. Vertaistukihenkilot ovat joko itse sairastaneet
syovan tai he voivat olla sairastuneen laheisia. Tukihenkilot ovat vapaaehtoisia, tehtavaansa
koulutettuja ja vaitiololupauksen antaneita henkiloita. Etela-Suomen Syopayhdistys ohjaa ja
organisoi tukihenkilotoimintaa seka kouluttaa tukihenkiloita saannollisesti. (Etela-Suomen

Syépayhdistys 2018.)

Opinnaytetyohon liittyvan kyselyn avulla selvitettiin, kuinka Etela-Suomen Syopayhdistyksen
vertaistukihenkilot toiminnan kokevat. Kyselyn avulla selvitettiin myos keita vertaistukihenki-
ot kohtaavat vertaistukihenkilotoimintaa tehdessaan, kuinka usein he tapaavat tiettyja syo-
papotilasryhmia ja heidan laheisiaan. Kyselyn avulla kerattiin myos tietoa siita, millaisia kou-
lutustoiveita vertaistukihenkilgilla on ja pyydettiin palautetta seka kehittamisideoita yhdis-
tyksen toiminnasta. Kyselyn aihealueet nousivat teoreettisen viitekehyksen ja toimeksianta-
jan toivomuksien pohjalta. Kyselyn vastauksien perusteella toimeksiantaja voi jatkossa suun-

nitella ja kehittaa vertaistukihenkilotoimintaansa.



2  Vertaistuki

Vertaistukeen perustuvan auttamisen sisalto on ihmisten valinen arkinen kohtaaminen ilman
potilas- tai asiakasroolia, titteleita tai muita valmiita identiteettimaarityksia. Vertaistuen pe-
rusviesti on yleisinhimillinen ja tuttu, mutta kunkin aikakauden taytyy loytaa se omalla aika-
kaudelleen sopivalla tavalla. Vertaistuki on vakiintunut toimintamuotona sosiaali- ja terveys-
alan tyossa 1990-luvun puolivalista lahtien. Vertaistuella tarkoitetaan kohdattujen vaikeuk-
sien, kuten menetysten, sairauksien seka vaativien elamantilanteiden keskinaista jakamista.

Keskeista vertaistoiminnassa ovat kokemukset ja niiden jakaminen. (Hyvari 2005, 214.)

Viime vuosikymmenella vertaistuki on noussut merkittavaksi toimintamuodoksi vapaaehtois-
tyon rinnalle. Vertaistuki on eras vapaaehtoistyon toimintamuoto, joka perustuu tuettavan ja
tukijan yhteiseen kokemukseen. Vertaistukiryhmissa voidaan hyodyntaa positiivisia vaikutuk-
sia, jotka liittyvat vertaisuuteen ja kohdata samanaikaisesti useampia asiakkaita. (Mykkanen-
Hanninen 2007, 26.)

Vertaistuki on sellainen vapaaehtoistyon muoto, jonka erityispiirteet taytyy huomioida vapaa-
ehtoistyontekijoiden valinnassa, koulutuksessa ja tyonohjauksessa. Vapaaehtoistyontekija ei
muutu valittomasti vertaistukijaksi asiakkaalle, jonka elamantilanne on samankaltainen kuin
vapaaehtoistyontekijalla. Vapaaehtoistyossa asiakkaan tarinan kuuleminen on keskeista, ei
omien kokemusten jakaminen. Vertaistuessa juuri kokemusten jakaminen on olennaista. Ver-
taistuessa ensiarvoisen tarkeaa on, etta vapaaehtoistyontekija on itse selvinnyt elamanmuu-
toksestaan tai kriisistaan, joka hanta ja tuettavaa yhdistaa. Vertaistukihenkilon on kyettava
erottamaan omat ratkaisunsa ja oma elamantarinansa tuettavan tilanteesta samoin kuin omat
tunteensa asiakkaan tunteista. Vaikka vertaistuki perustuukin yhteiseen kokemukseen ja ko-
kemuksen tuomaan ymmarrykseen, jokaisen ihmisen elama on kuitenkin yksilollinen ja ainut-
kertainen. (Mykkanen-Hanninen 2007, 26.)

Elamankokemuksen tuoma asiantuntijuus ja kokemuksellinen tieto luovat auttamistapahtu-
maan oman, ainutkertaisen elementin. Auttajan omakohtainen selviytymistarina lisaa autet-
tavan uskoa omaan selviytymiseensa seka vahvistaa tunnetta, etta auttaja ymmartaa autetta-
van tilanteen. Parhaimmillaan vertaistuki tarjoaa aidon kokemuksen kohtaamisesta, empati-
asta, kuulluksi tulemisesta seka avaa uusia nakokulmia autettavan tilanteeseen. (Mykkanen-
Hanninen 2007, 27.)

Vertaistukeen perustuvan toiminnan merkityksen ymmartaminen edellyttaa historiallista tar-
kastelua seka jasennysta siita, kuinka vertaistuki on muodostunut suhteessa ammatilliseen
auttamiseen. Vertaistukea voidaan pitaa osana virallisia, vakiintuneita ja julkisia palvelujar-
jestelmia. Silla on kuitenkin erityinen oma paikkansa ja usealla tavalla myos keskustelua ja

kriittisia kysymyksia herattava toiminnallinen ja ideologinen roolinsa. (Hyvari 2005, 215.)



Vaikka vertaistukiryhmaan ei voi tulla hakemaan palveluksia, vertaissuhteet saattavat muut-
tua palveluiksi ja ehkapa palvelutuotteiksikin. Vertaisryhmaan voi ennen kaikkea tukeutua.
Vertaistukea ei tulisi pitaa terapiasuhteena, jossa suhteen osapuolten roolit ovat etukateen
maariteltyja ja rajattuja ja jolla on selkea ajallinen kesto. Vertaisryhmassa on sallittua ysta-
vystya ja rakastua, toisin kuin ammatillisissa suhteissa. Vertaistuki rakentuu vastavuoroisuu-
delle, jolloin roolitukset auttamis- ja tukisuhteissa muuttuvat koko ajan. Tukisuhteet edellyt-
tavat vuorovaikutuksen pelisaantoja, jotka ovat annettuja, mutta joita voidaan myos muut-
taa. Tukea ei voi vertaisryhmassa tilata, mutta sille voidaan luoda suotuisat olosuhteet. (Hy-
vari 2005, 219.)

Vapaaehtois- ja vertaistoiminta on monille ihmisille osa hyvan elaman kokemusta seka luon-
teva osa arkipaivaa. Vapaaehtois- tai vertaistukitoimintaan saatettu paatya erilaisten sattu-
mien kautta. Toiminta tarjoaa levahdys- seka pysahdyspaikan erilaisissa elamantilanteissa
seka elamanvaiheissa oleville ihmisille. Kanssaihmisten kohtaaminen seka yhteisollinen osalli-
suus tarjoavat mahdollisuuden suunnata omaa elamaa uudenlaisille kokemuksille. (Nylund &
Yeung 2005, 15.)

2.1 Vertaistuen eri muotoja

Vertaistukiryhmassa sama ongelma tai elaman muutosvaihe yhdistaa ryhman jasenia. Suurissa
muutosvaiheissa elamaan liittyvia kysymyksia on pysahdyttava pohtimaan uudesta nakokul-
masta ja vertaistukiryhman tarkoituksena on vahvistaa ja tukea arkipaivan selviytymista ja so-
peutumista uuteen elamantilanteeseen. Samankaltaiset elamankokemukset lisaavat keski-
naista ymmartamista ja empatiaa ryhmalaisten valilla. Empaattinen suhde vahvistaa kohda-
tuksi ja kuulluksi tulemisen kokemusta. Vertaistukiryhma tarjoaa tilaisuuden jakaa tunteita ja
kokemuksia seka keskustella muiden samassa tilanteessa olevien kanssa. (Mykkanen-Hanninen
2007, 26-27.)

Vertaistukiryhmia organisoivat kunnat, yhdistykset jarjestot, yhteisot ja yksityiset palvelun-
tuottajat. Ryhmia on tarjolla esimerkiksi mielenterveyskuntoutujille ja heidan laheisilleen,
paihderiippuvaisille ja heidan laheisilleen, laheisensa menettaneille, masentuneille, vakival-
lan uhreille, vakivallan tekijoille, lapsettomille, tyottomille ja eronneille. Vertaisryhman tuki
voi muodostua ensisijaisen tarkeaksi voimavaraksi esimerkiksi yksilon sopeutumisessa uuteen
elamantilanteeseen, jonka han on kohdannut oman tai laheisen sairastumisen, vammautumi-
sen, riippuvuuden, tyottomyyden, menetyksen tai avioeron kautta. (Mykkanen-Hanninen
2007, 27.)

Tukihenkiloista ja ryhmista kaytetaan nimitysta ”vertaistukitoiminta”, koska ne ovat jatkuvia
ja niissa on mahdollista paasta tuen ja tapaamisen lisaksi my0s syvallisempaan kohtaamiseen.
Vertaistukiryhma on tarkoitettu viiteryhmaan kuuluvalle ja tarvittaessa myos perheenjase-
nille. (Mikkonen 2009, 49.)



Vertaistukiryhmien koot muodostuvat yhteisen sopimuksen seka tarpeen mukaan. Siihen vai-
kuttavat myos tilojen kayttomahdollisuus seka ryhmanvetajan ajankaytto. Koot vaihtelevat
ryhmien tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan, esimerkiksi sopivana ryhman kokona voidaan
pitaa 3-8 henkea. Yleisesti toimivana pidetaan viela alle kymmenen henkilon ryhmaa. (Mikko-
nen 2009, 50.)

Vertaistukiryhmissa ei ole tarkeinta tarkasti suunniteltu ohjelma tai kuinka paljon kasitellaan
eri teemoja tai tehdaan erilaisia harjoitteita. Tarkeinta on, etta juuri kyseiselle ryhmalle tar-
keat ja oleelliset asiat tulevat kasitellyiksi ja etta niille loytyy peilauspintaa toisten kokemuk-
sista. Paapaino on usein ryhmakeskusteluissa, joissa puhutaan jokaisen osallistujan kokemuk-
sista, tunteista ja nakokulmista. Vertaistukiryhmien kohdalla voidaan puhua vastavuoroisuu-
desta ja ryhmalahtoisyydesta. Alusta saakka ryhman toiminta lahtee osallistujien toiveiden ja
tarpeiden pohjalta. Kanssakayminen ryhman jasenten valilla on dialogista ja keskusteluissa
maaritellaan asioita yhdessa seka suhteutetaan niita omaan elamaan. Naissa keskusteluissa ei
ole tarkoituksena neuvoa eika opettaa, mita asioista tulisi ajatella. Seka ohjaajat etta osallis-
tujat pyrkivat yhdessa kohti selkeampaa nakemysta siita, miten ryhmaan osallistujat voivat

selvita psyykkisesti raskaista tilanteista. (Narumo 2010, 9-10.)

Jo pelkastaan yhdessaolo vertaisryhmassa saattaa olla elinvoimaa lisaavaa. Monesti vertais-
ryhma toimiikin identiteetin vahvistajana. Kokemusten vaihtaminen voimistaa seka antaa vali-
neita ongelmien ratkaisuun. Vertaisryhmassa oleva tieto perustuu henkilokohtaisiin kokemuk-
siin ja annettu tuki on vastavuoroista. Vertaisryhman jasenet kokevat monesti saavansa toisil-
taan jotain sellaista, mita ei voi muualta saada. Ammattityontekija ei pysty esimerkiksi kerto-
maan minkalaista on elaa esimerkiksi vammaisena, tai menna yleiseen uimahalliin, kun kaikki
katsovat. (Malin 2000, 18.)

Mikkosen (2009, 50) ja Nylundin (2005, 203) mukaan ryhmissa vertaistuki ei voi olla yksilol-
lista, vaan se on keskinaista, kaikille yhteista toimintaa. Vertaistukiryhmassa ihminen pyrkii
muuttumaan toimenpiteiden ja hoidon kohteesta aktiiviseksi toimijaksi. Ryhman vaikutus voi
olla sellainen, ettei ihmista hallitse enaa sairaus, vaan omia voimavaroja voidaan ottaa kayt-

toon itsea hyodyttavilla tavoilla. (Mielenterveystalo 2018.)

Vertaistuki voi toteutua myos kahdenkeskisessa, yksiloiden valisessa tukisuhteessa (Mykkanen-
Hanninen 2007, 27). Kahdenkeskinen tuki voi olla tapaamisia, joko ennalta sovittuja tai satun-
naisia. Vertaistukihenkilon kanssa voidaan esimerkiksi vain keskustella asioista (muistakin kuin
sairauteen liittyvista) tai lahtea yhdessa esimerkiksi hoitamaan asioita tai harrastuksiin. (Mie-

lenterveystalo 2018).
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Internet ja sahkoiset keskusteluryhmat ovat yha useamman henkireika esimerkiksi sairauden
kohdatessa. Internetin erilaisista keskusteluryhmista ja postituslistoilta lOytyy runsaasti koh-
talotovereita. Vaikka ei jaksaisi lahtea mihinkaan, voi internetin avulla loytaa paitsi tietoa,
myos vertaistukea. (Lonka 2015, 275.)

2.2 Vertaistukihenkilo ja vertaistukitoiminta

Mikkosen (2009, 83) tutkimukseen osallistuneet kertoivat kokeneensa vertaisikseen heidat,
joilta saadaan tukea ja apua erilaisissa kaytannon asioissa. Vertaiseksi koettujen taustoilla,
kuten tiettyyn yhteisoon; potilasyhdistykseen tai -jarjestoon kuulumisesta merkitysta on vain
niille henkildille, jotka ovat saaneet tietoa vertaistukitoiminnasta jarjestolta. Vertaistuen ko-
ettiin toteutuvan vertaisten ihmisten keskinaisissa tapahtumisissa seka tapaamisissa. Aineis-
ton perusteella vertaisuus maarittyy hyvin selvasti toiminnallisesti, toteutuneen vuorovaiku-
tuksen kautta. Yleensa vertaisina pidettiin vain heita, joilta saadaan apua ja tukea erilaisissa

kaytannon asioissa.

Vertaistukihenkilo ohjaa ja tukee oman tietamyksensa ja sairauteen liittyvan kokemuksensa
pohjalta. Esimerkiksi diabetesta sairastava henkilo voi toimia vertaistukihenkilona diabetesta
sairastavalle henkilolle. Vertaistukihenkilot eivat korvaa terveydenhuollon ammattilaisia,
mutta heidan roolinsa on tunnustettu, ei kuitenkaan yleisesti vakiintunut. Vertaistuki on tar-
keaa ja se hyodyttaa seka fyysisesti etta psyykkisesti molempia, seka vertaistuen antajaa ja

vastaanottajaa. (Peers for Progress 2018.)

Syopajarjestoissa vertaistukihenkild on Vertaistuki-peruskoulutuksen saanut vapaaehtoinen,
joka on sairastunut itse tai on sairastuneen laheinen. Vertaistukihenkilo on sitoutunut Syopa-
jarjestojen arvoihin ja toimii noudattaen vertaistukitoiminnan periaatteita. Vertaistukihenkilo
toimii sairastuneen tai laheisen tukena sairauden eri vaiheissa tukien, kuunnellen ja jakaen
vertaiskokemusta tuettavan ehdoilla. Tavoitteena on tukea vaikeassa ja akillisesti muuttu-
neessa elamantilanteessa olevaa toista ihmista omaa sairauskokemusta hyodyntaen. Vertais-
tukihenkilo tekee Syopajarjestoissa maaraaikaisen sopimuksen vertaistukihenkilona toimimi-
sesta ja antaa kirjallisen vaitiolo lupauksen. Vertaistukihenkilo voi siirtya muuhun Syopajar-

jestojen vapaaehtoistoimintaan, kun sopimus paattyy. (Syopajarjestot 2017b, 65.)

Kaikkien vertaistukiverkostojen ja -ryhmien ei tarvitse toimia samojen periaatteiden mukai-
sesti. Tarkeaa on, etta eri tavoin toimivia ryhmia loytyy. Toisille sopii paremmin vertais- tai
ammattilaisvetoiset ryhmat ja toisille yksilosuuntautuneet tai yhteiskunnallisesti suuntautu-
neet vertaisryhmat ja vertaisyhdistykset. Vertaisryhmien kehitys voidaan nahda muutenkin
kahtalaisesti: ihmiset hakeutuvat taysin kasvottomiin ja nimettomiin internetin keskusteluryh-
miin ja toiset taas sukkuloivat useissa verkostoissa ja ryhmissa, joista he saavat laajan sosiaa-

lisen ystavapiirin ja sosiaalisen tukiverkoston. (Nylund 2005, 207.)
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Vertaistukiryhmien taustatuki voi olla monimuotoista. Ryhmien riippuvuudet voidaan jakaa
sisaisiin ja ulkoisiin riippuvuuksiin seka taustoiltaan kansalais-, jarjesto-, valittaja-, ja julkis-
taustaisiin ryhmiin. (Mikkonen 2009, 52.)

Jarjestotaustaiset ryhmat syntyvat jarjesto- tai vapaaehtoistyontekijan aloitteesta (esimer-
kiksi sairausryhmat). Tallaisten ryhmien vetajina toimii yleensa ryhman luonteesta riippuen

vapaaehtoistyontekijat tai ryhman jasenet itse. (Mikkonen 2009, 52.)

Julkistaustaiset ryhmat ovat monesti vaihtoehtoja jarjestoryhmille silloin, kun henkilo ei ha-
lua sitoutua tiettyyn ohjelmaan, mutta haluaa kuitenkin liittya ryhmaan ja tavata muita sa-
massa tilanteessa olevia. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset ovat usein perustajina
tallaisissa ryhmissa. Ryhmat voivat olla joko toimijoille tai laheisille tarkoitettuja, kuten mie-

lenterveys- ja paihderyhmat. (Mikkonen 2009, 52.)

Valittajataustaisen ryhman kaynnistajana on yleensa ulkopuolinen henkilo. Tallaisia ryhmia
voivat olla esimerkiksi omaishoitajaryhmat. Valittaja-ryhmien kriteerina on, etta niissa on

seka kolmannen sektorin, etta julkisen sektorin toimijoita. (Mikkonen 2009, 53.)

Edella mainittujen lisaksi on olemassa ryhmia, joilla ei ole toiminnalleen taustatukea. Ne ha-
luavat olla muutenkin riippumattomia, esimerkiksi uskonnollisesti, taloudellisesti, poliittisesti
tai ideologisesti. Tallaiset vertaisryhmat jakautuvat omais- tai laheisryhmiin ja sairausryh-
miin. Esimerkiksi AA-kerholla sairaus- seka laheisryhmien lisaksi toimii myos aikuisten lasten
laheisryhmat. (Mikkonen 2009, 53.)

Sosiaalipalveluissa hyodynnetaan vapaaehtoistyota 2000-luvulla monitahoisesti ja kirjavasti.
Toisaalla sita organisoidaan hyvin vastuullisesti ja toisaalla melko vastuuttomasti. Tarkeaa on,
etta jarjesto joka hyodyntaa vapaaehtoistoimintaa tarjoaa riittavasti resursseja toiminnan or-

ganisointiin. (Mykkanen-Hanninen 2007, 13.)

Syopajarjeston jasenjarjestot vastaavat alueensa vertaistukitoiminnasta, seka sen jatkuvuu-
desta ja kehittamisesta yhdessa Suomen Syopayhdistyksen kanssa. Toimintaa koordinoi kunkin
yhdistyksen neuvontahoitaja tai vaihtoehtoisesti joku muu sosiaali- ja terveydenhuollon kou-

lutuksen saanut tyontekija. (Syopajarjestot 2017b, 10.)
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Kohderyhmittain vertaistukihenkilotoiminta jaetaan kolmeen osaan:
1. Yksilo

Tapaamisia on 1-5 kertaa ja ne kestavat 1-2 h kerrallaan. Tapaamiset jarjestetaan esi-
merkiksi yleisella paikalla, yhdistyksessa tai sairaalassa. Keskustelu voi tapahtua myos pu-

helimitse, sahkopostitse tai muilla sahkoisilla valineilla.
2. Pari/Perhe

Tapaamisia on 1-5 kertaa ja ne kestavat 1-2 h kerrallaan. Tapaamiset jarjestetaan esi-
merkiksi yleisella paikalla, yhdistyksessa tai sairaalassa. Keskustelu voi tapahtua myos pu-

helimitse, sahkopostitse tai muilla sahkoisilla valineilla.
3. Ryhmdtoiminta

Etukateen sovittu maara tapaamisia tai yksittainen tilaisuus. Ryhma voi olla avoin tai sul-
jettu. Ryhmaa voi ohjata vertaistukihenkilo tai ammattilainen. Ryhma voi kokoontua fyy-

sisesti tai se voi olla verkossa toimiva ryhma.

2.3 Vertaistukihenkilon koulutus

Etenkin vaativaan vapaaehtoistyohon hakeuduttaessa on tarkeaa, etta ettei tyohon hakeutuva
ole akuutissa kriisivaiheessa omassa elamassaan. Omat kokemukset voivat nousta mieleen ja
sekoittua asiakkaan tunteisiin ja kokemuksiin. Tarkeaa toisen ihmisen auttamisessa ja tukemi-
sessa on omien tunteiden erottaminen tuettavan tunteista ja kokemuksista. Vertaistukihenki-
lon koulutukseen hakevan tulee olla lapikaynyt toipumisprosessin omaan sairauteensa tai la-
heisensa sairauteen niin, etta sairastumiskokemus on asettunut tasapainoisesti yhdeksi koke-
mukseksi elamassa muiden kokemuksien joukkoon. Tahan on syyta kiinnittaa huomiota eten-
kin vapaaehtoistyossa, joka perustuu vertaistukeen. Tyostetyt kriisit ja vaikeudet vahvistavat
vapaaehtoistyontekijan uskoa tuettavan selviytymismahdollisuuksiin. Tyostamattomien henki-
lokohtaisten kriisien motivoima auttaja saattaa auttamiskontakteissa tiedostamattaan hoitaa
enemman omia, kuin autettavan ongelmia. Syopajarjeston vertaistukitoimintaan hakeutuvien
suositellaan kayvan Syopajarjestojen sopeutumisvalmennuskurssin omaan sairauteensa liit-
tyen. (Mykkanen-Hanninen 2007, 56; Syopajarjestot 2017b, 21.)

Monessa jarjestossa vapaaehtoistyohon haketuville tarjotaan peruskoulutus, jonka tavoitteena
on perehdyttaa vapaaehtoistyontekija tulevaan tehtavaansa seka tarjota valineita kohdata ky-
seisen organisaation asiakkaita mahdollisimman hyvin. Mukana toiminnassa oleville vapaaeh-

muihin organisaatioihin. (Mykkanen-Hanninen 2007, 56.)
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Usein peruskoulutus, joka on jarjestetty vapaaehtoistyontekijoille, on osa valintaprosessia.
Toimenkuvien ja asiakasprofiilin jasentyessa saattaa tulla tunne, ettei toiminta vastaakaan
vapaaehtoistyolle asetettuja odotuksia. Koulutuksen aikana omat henkilokohtaiset kriisit ja
elamankokemukset saattavat aktivoitua ja ajatus muiden auttamisesta saattaakin tuntua vai-
kealta. Koulutuksen aikana saattaa esille nousta myos tekijoita, jotka saattavat saada toimin-
taa organisoivan jarjeston miettimaan vapaaehtoistyontekijaksi hakeutuvan sopivuutta tehta-
vaan. (Mykkanen-Hanninen 2007, 56-57.)

Vapaaehtoistyon peruskoulutukset voivat olla sisalloltaan ja kestoltaan hyvinkin vaihtelevia.
Joissakin jarjestoissa toimintaan perehdytetaan muutaman tunnin kestavassa tilaisuudessa ja
joissakin jarjestoissa taas peruskoulutus muodostaa varsin vankan ja kiintean koulutuskoko-
naisuuden, johon osallistuminen on edellytys toimintaan osallistumiselle. Koulutuksen sisal-
lon suunnittelussa tulee huomioida, kenelle koulutus jarjestetaan ja millaisessa roolissa kou-
lutettavat ovat. Koulutuksen tarjoaman tiedon tulee olla kaytannonlaheista, jolloin koulutus
tukee vapaaehtoistyontekijan perustehtavaa eli aitoa kohtaamista ja lasnaoloa. Jos koulutuk-
sen suunnittelussa ei huomioida riittavasti erityispiirteita, jotka liittyvat vapaaehtoistyon eri-
tyispiirteisiin ja rooliin, voi perus- ja jatkokoulutus rakentua sellaisesta teoreettisesta tie-
dosta, joka ei tarjoa valineita vapaaehtoistyossa toimimiselle ja vapaaehtoistyontekijan iden-
titeetin vahvistumiselle. Talloin sita voi olla vaikea soveltaa kaytannon asiakaskontakteissa,

joissa asiakkaan tuska ja ahdistus voi olla suurta. (Mykkanen-Hanninen 2007,57.)

Tukihenkiloiden peruskoulutus muodostuu neljasta teemasta, joista ensimmaisiin kahteen
osallistuvat kaikki tukihenkilotoimintaan kouluttautuvat. Yhteisen osion jalkeen on mahdol-
lista valita joko saattohoidon- tai vertaistukihenkilon teemakokonaisuus. Kokonaisuus on laa-
juudeltaan yhden opintopisteen verran. Teemakokonaisuuksiin kuuluu kotiharjoituksia seka
lahiopetusta. Kotiharjoitukset voivat olla esimerkiksi pohdintoja, havainnointitehtavia tai toi-

minnallisia harjoitteita, kuten kohtaamisharjoituksia. (Syopajarjestot 2017b, 22.)

Kouluttajina toimivat ammattihenkilot, jotka Syopajarjestot ovat kouluttaneet. Koulutukset
perustuvat Syopajarjestojen yhteiseen koulutuskokonaisuuteen, johon kuuluvat yhtenaiset ta-
voitteet, sisallot ja materiaalit. Opetusmenetelmina kaytetaan luentoja, toiminnallisia harjoi-
mista. Koulutuksen paatyttya kaydaan loppukeskustelu, jossa arvioidaan koulutuksen kayneen
henkilon halua ja kykya toimia tukihenkilona. Taydennyskoulutuksia jarjestetaan vahintaan
kerran vuodessa ja kaikki toiminnassa olevat tukihenkilot ovat sitoutuneet osallistumaan nii-
hin. (Syopajarjestot 2017b, 23-24.)
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2.4 Vertaistukihenkilon jaksaminen

Vertaistukea jarjestavalla taholla on toimijoistaan vastuu ja vertaistukihenkiloilla on oikeus
riittavaan tukeen. Lainsaadanto maarittelee joitakin asioita ja joitain on otettava vastuulli-
sessa toiminnassa ehdottomasti huomioon. Vertaistuki on arvokasta ja hienoa toimintaa, jossa
ollaan tekemisissa ajoittain monimutkaistenkin ihmissuhteiden kanssa. Vertaistuen arvostami-
nen on tarkeaa ja siksi sita tulee myos tukea riittavasti. Vertaistukijoiden tuen tarve on aina
olemassa, vaikka toiminnan luonne ratkaisee sen sisallon. Tehtavan mielekkyyden sailyminen
ja kasvu vertaisena edellyttavat, etta toiminta mahdollistaa kehittymisen. Tukemalla vertai-
sia varmistetaan sitoutumista, tyon iloa ja virkistaytymista. Hyvinvoivat toimijat vahvistavat

taustalla toimivan yhteison imagoa. (Myllymaa 2010, 87.)

Monenlaisia riskeja, kuten toimijoiden uupumista ja rahoittajien luottamuksen menettamista
voidaan vahentaa jarjestamalla toimijoille riittavasti tukea. Viime kadessa hyvan tuen hyo-

dynsaajia ovat henkilot, joiden on tarkoitus saada vertaistukea. Hyvin tuettu toiminta on uu-
sille henkiloille viesti luottamuksesta, ja heita on talloin helpompi rekrytoida toimintaan. Mo-
net ominaisuudet ja elamantilanteet, jotka liittyvat vertaisiin (esimerkiksi korkea ika, psyyk-

kinen sairaus), vaativat tukijoilta erityisosaamista. (Myllymaa 2010, 87-88.)

Myllymaan mukaan (2010, 88) yksiloiden seka yhteisojen resurssit ovat rajalliset. Tuki auttaa
silloin, kun tehtavia tarvitsee rajata tilanteissa, joissa odotuksia on paljon. Vertaistukijana
toimiminen saattaa olla yksinaista ja tunnetasolla kuormittavaa. Talloin vertaistukihenkilon ei
pitaisi jaada yksin. Jokainen ihminen tarvitsee joskus palautetta, lohdutusta, rohkaisua ja vie-
rella kulkijaa. Auttaessa on lahella ihmisia seka tapahtumia ja talloin on hyva, etta joku toi-
nen katsoo asioita ammattimaisemmin ja kauempaa. Vertaistukiryhmien toiminnan organisoi-
minen ei ole helppo tehtava ja siihen on syyta valmistautua tarpeeksi huolellisesti. Tehtaviin
tulee valmistautua jo siitakin syysta, etta usein kohdataan erityiskysymyksia, joihin ei saa riit-
tavasti valmiuksia arkielamasta. Vertaistukiryhman vetajan on hyva tuntea ryhman perusilmi-
oita, jotta han kykenee ymmartamaan ryhman vuorovaikutusta ja toimintaa seka sailyttaa ky-

kynsa toimia rakentavasti ryhman eri vaiheissa. (Myllymaa 2010, 88.)

Laadukkaan vertaistoiminnan mahdollistavat tukevat ja turvalliset rakenteet. Useat organi-
saatiot luovat jatkuvasti rakenteitaan ja itseaan. Hyva yhteinen suunnittelu ja tavoitteiden
asettaminen liittyvat tahan ja usein kyse on myos organisaation johtajuudesta. Johtaja saat-
taa usein joutua tekemaan paljon toita esimerkiksi kunnollisten toimitilojen jarjestamiseksi.
Monenlaista raportointia ja tilastointia tarvitaan usein myos toiminnan suunnittelemiseksi, ke-

hittamiseksi ja rahoittajien vakuuttamiseksi. (Myllymaa 2010, 92.)

Tarkeaa on vertaistoimijoiden keskinainen tuki. Samakaltaista tehtavaa hoitavien olisi hyva

tavata paikallisissa, alueellisissa tai valtakunnallisissa foorumeissa. Tyonohjaus ja ajatusten
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vaihtaminen muiden kanssa on tarkeaa. Nama tukevat selviytymista ja omaa kasvua tehta-
vassa. Hyvaksi kaytannoksi tassa toiminnassa on todettu parityoskentely. Vapaaehtoistyon
tyonohjauksen tarkoituksena on tukihenkilotyon kehittaminen, tukeminen seka laadun varmis-
taminen. Se on osa tukihenkiloista huolehtimista, heidan tukemistaan jaksamisessa, osaami-

sessa ja yhteison jasenyydessa. (Myllymaa 2010, 92.)

Syopajarjestoissa "tyonohjauksesta” kaytetaan termia toiminnanohjaus. Toiminnanohjauksel-
listen tapaamisten tarkoituksena on tukea tukihenkiloita heidan tukitoiminnassaan seka kehit-
taa tukihenkilotoimintaa. Tapaamisissa huolehditaan tukihenkilon tyohyvinvoinnista ja jaksa-

misesta seka kehitetaan hanen osaamistaan. (Syopajarjestot 2017b, 38)

Tapaamisista vastaa yhdistyksen tyontekija. Toiminnanohjaajana voi toimia joko yhdistyksen
tyontekija tai ulkopuolinen, mielellaan tyonohjaukseen kouluttautunut henkilé. Toiminnanoh-
jaajana voi joskus toimia myos henkilo, jolla on tyonohjaajan koulutus. Toiminnanohjaus voi
olla ryhmamuotoista ja ennalta sovittua tai kahdenkeskisia tapaamisia jotka sovitaan tarpeen
mukaan. Vuoden aikana ennalta sovittuja tapaamisia tulee jarjestaa 2-4 kertaa. Tukihenkilo-
toimintaa jarjestava yhdistys on my0s sitoutunut olemaan tukihenkilon tukena akuuteissa ja
akillisissa tilanteissa. Kahdenkeskinen tapaaminen on jarjestettava mahdollisimman nopeasti,
jos tukihenkilolle tulee tarve keskustelulle. Tukihenkilot ovat sitoutuneet allekirjoittamassaan

sopimuksessa kaymaan toiminnanohjauksissa saannollisesti. (Syopajarjestot 2017b, 38).

2.5 Vertaistoiminnan kehittaminen

Vertaistoiminta on nahty Suomessa (samoin kuin muissa Pohjoismaissa) julkisten palvelujen

osana tai niita tukevana toimintana. Vertaistoiminta on aina ollut monin eri tavoin yhteydessa
paikallisten jarjestojen ja hyvinvointipalveluiden toiminnan kanssa: vapaaehtoiset ja ammat-
tilaiset ovat tyoskennelleet yhdessa. Vertaistuen eri muodoilla ei kuitenkaan ole lainmukaista
asemaa julkisessa hyvinvointityossa. (Jyrkama & Huuskonen 2010, 81.) Viime vuosina omakoh-
taisen kokemuksen tuoman asiantuntijuuden arvo seka merkitys on alettu ymmartaa myos jul-

kisella sektorilla (Rissanen & Puumalainen 2016, 2).

Suomessa suurimmassa osassa vertaistukiryhmia on kyse sairaudesta, surusta tai menetyk-
sesta. Naiden ryhmien rinnalle on muodostunut myos esimerkiksi itsensa kehittamiseen ja
vanhemmuuden tukemiseen liittyvia ryhmia, joissa korostuu ilo, yhdessaolo ja yhdessa teke-
minen. Vertaisuuden lisaksi ryhmien lahtokohdissa on keskeista yhteisollisyys, identiteetin
muokkaaminen, kansalaistoiminta ja kokemustiedon merkityksellisyys ammattitiedon rinnalla.
(Jyrkama & Huuskonen 2010, 81.)

Vertaistoiminnassa kertyy paljon kokemusasiantuntijuutta ihmisten arjesta. Eniten arjen
haasteista ja niihin tarvittavista palveluista ja tuista tietavat he, jotka elavat haasteellisessa

tai muutosta vaativassa elamantilanteessa. Vertaistukiryhmissa esitetaan usein kritiikkia siita,
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etteivat julkiset palvelut ole riittavia eivatka palvelut ole asiakaslahtoisia. Vertaistukiryh-
missa esiin tuleva kokemustieto ei etene aina edes jarjestojen vaikuttamistyon tai hyvinvoin-

tipalveluja suunnittelevien kayttoon. (Jyrkama & Huuskonen 2010, 82.)

Vertaistoimijat seka vertaistoiminta ovat lahes aina olleet yhteydessa ja tarvinneet ammatti-
laisten tukea toiminnan toteuttamisessa. Ammattilaisten ja vertaistoimijoiden rajamaastossa
on paljon kysymyksia: Kuinka vertaistoiminta pysyy monipuolisena ja elinvoimaisena? Miten
toiminnassa kertyva kokemustieto saadaan rikastamaan hyvinvointityota? Millaiset rakenteet
auttavat vertaistoimintaa kehittymaan? Miten vertaistoiminta saadaan kaikkien halukkaiden
ulottuville? Naita kysymyksia joudutaan pohtimaan niin julkisella sektorilla, kuin jarjestoissa.
(Jyrkama & Huuskonen 2010, 81.)

2.6  Vertaistoiminnan kaantopuoli

Mikkosen (2009, 32) mukaan vertaistuella on arvioitu olevan ilmiotasolla myos kaantopuo-
lensa. Esimerkiksi on raportoitu virtuaaliverkkojen kayttoon liittyvista kielteisista kokemuk-
sista. Moitteisiin on antanut aihetta esimerkiksi epatarkan informaation saaminen verkon
kautta valittyvassa tukitoiminnassa, testaamattomien hoitojen antaminen seka epatoivottujen
suhteiden syntyminen. Virtuaaliryhmien ongelmana on, etta emme voi tuntea ja tietaa, keita

kaikkia lukijoita ryhmalla on, vaikka se olisi suljettukin (Nylund 2005, 205).

Henkilokohtaisten asioiden pysyminen salassa ja luottamuksen sailyminen on asetettu joissain
vertaistukiryhmissa myos kyseenalaiseksi (Mikkonen 2009, 32, Nylund 2005). Nylundin (2005,
205) mukaan erityisesti AA-ryhmia ja muita niin sanottuja 12 askeleen ryhmia on kritisoitu
passiivisuudesta ja tyytymisesta keskinaiseen keskusteluun yhteiskunnallisen vaikuttamisen

sijaan.

2.7 Vertaistuesta tehdyt tutkimukset

Nylundin & Yeungin (2005, 22) mukaan aiemmissa tutkimuksissa on todettu, etta ainoastaan
maarallista tutkimusta ja kyselylomakkeita hyodyntamalla ei saada tarpeeksi hyvin esille va-
paaehtoistoimijoiden omia kokemuksia ja nakemyksia. Yleisena ongelmana kyselylomakkeiden
kaytossa on, etta tutkijat maarittelevat etukateen, mika on keskeista ja oleellista vapaaeh-

tois- ja vertaistoiminnassa, eivatka tutkittavat itse paase vaikuttamaan kysymyksiin.

Yksi mahdollinen tie vapaaehtoistyon menetelmien kehittamiseen voisi olla osallistava ja/tai
osallistuva tutkimusprosessi, jossa vapaaehtoiset itse olisivat mukana laatimassa lomake- tai
haastattelukysymyksia tai haastattelemassa vertaisiaan. Tamantyyppinen tutkimusote toisi
mukaan haastateltavien oman aanen. Vapaaehtois- ja vertaistoiminnan tutkimuksen yksi
ansoista ja haasteista on se, etta aihepiiria on vaikea ottaa haltuun, kuvata ja analysoida pe-
rinteisen tutkimuksen keinoin. Kokemuksellisuuden aani tulisi tuoda selkeammin esille. (Ny-
lund & Yeung 2005, 22-23.)
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Vertaistukitoimintaa on tarkeaa tutkia seka kehittaa tutkitun tiedon pohjalta. Tutkittu tieto
on vertaistoiminnan tukemista. Talloin vertaistukihenkiloiden mukana olo tutkimuksen vas-
tuullisina henkiloina tai tutkijoina, ei vain tiedonantajina tai kohteina, on tarkeaa. (Myllymaa
2010, 93.)

Vertaisryhmatutkimusta on tehty etenkin sosiologiassa, psykologiassa, sosiaalityossa ja psyki-
atriassa. Tutkimuksen kaksi paakoulukuntaa ovat olleet sosiaali- ja yhteiskuntatieteet ja psy-
kologia seka terveystieteet. 2000-luvun tutkimusteemoina ovat olleet muun muassa arvot,
kohtaaminen, vaikuttaminen, osallisuus, vastavuoroisuus, voimaantuminen seka yhteisollisyys.
Terveystieteiden ja psykologian tutkimuksessa ovat painottuneet sen sijaan yksilolliset koke-
mukset ja ryhmadynamiikka. (Nylund 2005, 196-197.)

Mikkonen (2009, 181) on tarkastellut tutkimuksessaan sairastuneiden vertaistukitoimintaa.
Sairastuneen vertaistuki on hanen mukaansa yhtena omaehtoisena tuen muotona ajankohtai-
nen tutkimusaihe ja sen merkityksen voidaan arvella kasvaneen sosiaali- ja terveydenhuollon
viime vuosien reformeissa. Siita huolimatta aihepiirista on tarjolla niukasti aiempaa tutki-
musta. Mikkosen (2009, 182-183) tutkimuksen tutkittavina vertaistoiminnan muotoina ovat ol-
leet ensitieto, sopeutumisvalmennus, vertaistukiryhma seka tukihenkilotoiminta. Vertaistuki
muodostuu tutkimuksen mukaan tukitoimintaan osallistuneiden omasta toiminnasta. Vertais-
tukitoiminnan onnistumiseen vaikuttaa kahdenkeskisissa tapaamisissa tukihenkilo ja ryhmissa
ryhmanvetaja. Ryhman toiminnan tarkea silta ja usean toiminnan edellytys ovat laheiset.
Taustavaikuttajina ovat lisaksi potilasjarjestot, joilla on merkittava rooli vertaistukitoiminnan

yllapitamisessa ja siita tiedottamisessa.

Vertaisryhmien tukihenkildiksi hakeutuneet olivat Mikkosen (2009, 184) tutkimuksessa kaikki
samaa sairautta sairastavia henkiloita, joilla oli halu valittaa tietoa, toisilla halu valittaa ko-
kemuksia, toiset halusivat auttaa ja muutamat olivat mukana velvollisuudentunnosta, kun
muita halukkaita ei ollut. Vertaistuki tarjoaa Mikkosen (2009, 186) tutkimuksen mukaan mo-
nenlaista kokemukseen perustuvaa toimintaa ja tietoa, turvaa, rohkaisua ja tukea seka voi-

mavaroja sairastuneiden erilasiin tarpeisiin.

lkonen (2012, 90) on tutkimuksessaan tuonut esiin vertaistukihenkiloiden kokemuksia vertais-
tukitoiminnasta. Hanen tutkimuksensa mukaan vertaistukihenkilot kokevat vertaistukihenkilo-
toiminnan ennen kaikkea voimavaroja antavana, ei voimavaroja vievana toimintana. lkosen
(2012, 90) tutkimuksessa tulee ilmi, etta tutkimukseen haastateltujen vertaistukihenkiloiden
mukaan, vertaistoimijalla taytyy olla vastaavanlainen kokemus kuin tuettavallakin. Oman ko-
kemuksen puuttuessa ei puhuta enaa vertaistukitoiminnasta, vaan tukitoiminnasta. Vertaistoi-

minta koettiin molemmin puolin antavaksi. Vaikka vertaistukihenkiloilta vaaditaan kokemus-



18

asiantuntijuutta, joka syntyy omasta kokemuksesta, olivat Ikosen haastattelemat vertaistuki-
henkilot sita mielta, etta vertaistukitoiminta antaa molemmin puolin. Vertaistukihenkilot saa-

vat toiminnasta itselleen vahintaan niin paljon, kuin tuettavat.

Vertaistukihenkilotoiminnasta teki voimaannuttavaa Ikosen (2012, 93) tutkimuksen mukaan
myonteinen palaute ja uudet ystavat. Tarvitsemisen tunne ja se etta ihminen kokee itsensa
tarpeelliseksi, korostui lkosen (2012,93) tutkimuksessa. Vertaistukihenkilot korostivat tutki-
muksen mukaan vertaistukitoiminnasta saatavaa voiman tunnetta, jonka voitiin nahda olevan
yksi suurimmista syista, miksi vertaistukihenkilot jaksoivat vuodesta toiseen olla tukena tuen

tarpeessa oleville.

3 Yhdistyksen toiminnan kehittaminen asiakaspalautteen perusteella

Monessa jarjestossa vapaaehtoiset muodostavat jarjeston selkarangan ja mahdollistavat jar-
jeston toiminnan jatkumisen. Jarjestoissa tuleekin kiinnittaa erityista huomiota vapaaehtois-
ten tukemiseen ja jaksamiseen seka heidan osaamisensa kehittamiseen. Palautteenkeruun
avulla voidaan saada informaatiota jarjeston vapaaehtoistyon kehittamiseen. Vapaaehtoiset
antavat useasti myos hyvin perusteltuja koko jarjeston toimintaa koskevia kehittamisehdotuk-

sia. (Henriksson, Linnolahti, Harju 2015, 47.)

Useat jarjestot jarjestavat vapaaehtoisilleen kehittamis- ja koulutuspaivia. Naissa tapahtu-
missa on luontevaa kerata palautetta joko haastattelujen, kyselyiden tai kehittamistyopajo-
jen yhteydessa. Kyselylomakkeen voi myos vaihtoehtoisesti lahettaa sahkoisesti tai postitse.
Jarjeston vapaaehtoistyosta vastaava tyontekija on yhteydessa vapaaehtoisiin pitkin toiminta-
vuotta. Naiden vapaamuotoisten keskusteluiden yhteydessa saattaa nousta esiin toiminnan ke-
hittamisen kannalta oleellisia asioita. Nain saatu suullinen palaute saattaa jaada mieleen jok-

sikin aikaa, mutta on hyva kirjata se myos ylos jatkoa varten. (Henriksson yms. 2015, 48.)

Henriksson yms. 2015 mukaan palautetta kerattaessa vapaaehtoisilta, tulee huomioida seu-

raavat asiat:
1) Taustatiedot
2) Vapaaehtoistyo jarjestossa ja sen organisointi
a. Jarjeston tarjoama vapaaehtoistyon tuki
b. Vapaaehtoistyon mielekkyys

3) Toiminnan sisalto ja toteutus
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4) Toiminnan hyodyt ja vaikutukset
5) Toiminnan kehittamistarpeet

Taustatietoja kysyttaessa on ian ja sukupuolen lisaksi usein mielekasta kysya, mita kautta va-
paaehtoinen on kuullut jarjeston toiminnasta ja mika sai hanet kiinnostumaan juuri kyseisen

jarjeston vapaaehtoistoiminnasta. (Henriksson yms. 2015, 48.)

Vapaaehtoisille tarjotaan jarjestoissa vaihtelevasti tukea (koulutus, perehdytys), joten on
hyva kysya vapaaehtoisten arviota asiasta. Jos heille jarjestetaan koulutusta, voidaan esimer-
kiksi kysya koulutuksen sisallosta ja siita, onko koulutuksen antia mahdollista kayttaa hyodyksi
vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoistoiminnan organisoinnista on hyva kysya, jotta jatkossa
jarjesto voi kehittaa vapaaehtoistyota ja tukea mahdollisimman hyvin vapaaehtoisia heidan
tyossaan. Vapaaehtoistyon organisointiin kuuluu oleellisesti my0s jarjeston viestinta vapaaeh-
toisille: informoidaanko heita saannollisesti ajankohtaisista asioista ja onko tarpeellinen tieto
helposti saatavilla? Vapaaehtoisilta voidaan kysya myos siita, mita he itse saavat vapaaehtoi-

sena toimimisesta ja kuinka he sen kokevat. (Henriksson yms. 2015, 48-49.)

Keratysta palautteesta nousseista kehittamiskohteista poimitaan ne ideat, joita jatkossa halu-
taan lahtea tyostamaan eteenpain. Jokaisen kehittamiskohteen kohdalla mietitaan, milla kei-
noilla muutosta pyritaan saamaan aikaiseksi ja mika on se tavoitetila, johon pyritaan. Palaut-
teenkeruun tarkoituksena on selvittaa esimerkiksi missa on onnistuttu, miten toiminnan koh-
deryhma, tyontekijat, vapaaehtoiset ja sidosryhmat nakevat toiminnan seka toiminnan mah-

dollisia ongelmakohtia ja parantamisalueita. (Henriksson yms. 2015, 65.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka Etela-Suomen Syopayhdistyksen vertaistuki-
henkilot toiminnan kokevat ja minkalaisia ajatuksia ja toivomuksia heilla on toiminnan ja sen
kehittamisen suhteen. Tavoitteena on tuottaa tietoa vertaistukihenkilotoiminnan kokemuk-
sista seka toiminnan kehittamisesta Etela-Suomen Syopayhdistyksessa. Tuloksia on tarkoitus

kayttaa vertaistukitoiminnan kehittamiseen Etela-Suomen Syopayhdistyksessa.
Tutkimuskysymyksina on:

1. Millaisena vertaistukihenkilot kokevat vertaistukihenkilotoiminnan Etela-Suomen Syo-

payhdistyksessa?

2. Minkalaisia ajatuksia ja toivomuksia Etela-Suomen Syopayhdistyksen vertaistukihenki-

l6illa on vertaistukihenkilotoimintaan ja sen kehittamiseen liittyen?
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5  Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimusta suunnittelevalle hyva ohje on, etta han pohtii minkalainen menettely tuo parhai-
ten selvyytta kasiteltaviin ongelmiin, ja etta han valitsee sellaisen metodin ja lahestymista-

van, jonka patevyydesta han on itse kaikkein vakuuttunein. Jo tehtyjen tutkimusten lukemi-
nen ja kriittinen tarkastelu seka metodikirjallisuuteen perehtyminen saattaa auttaa ”vakuut-

tumista”. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2008, 133.)

Opinnaytetyohon liittyvat kyselylomakkeet jaettiin toimeksiantajan toimesta Etela-Suomen
Syopayhdistyksen vertaistukihenkiloille toukokuussa 2018. Toimeksiantaja oli jo ennakkoon
tiedottanut vertaistukihenkiloita kyselylomakkeen saapumisesta. Kyselylomakkeita jaettiin
yhteensa 39 kpl ja vastausaikaa oli kesakuun 2018 loppuun saakka. Vastauksia palautui annet-
tuun paivamaaraan mennessa 26 kpl ja yksi vastaus palautui vastausajan jalkeen. Lomake
otettiin otantaan mukaan, koska analysointia ei ollut viela aloitettu. Nain saatiin nostettua

myos kyselyn luotettavuutta.

5.1  Tutkimusote

Kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan menetelmaa, joka antaa yleisen kuvan muuttu-
jien (mitattavat ominaisuudet) valisista suhteista ja eroista. Se vastaa kysymyksiin kuinka pal-
jon ja miten usein. (Vilkka 2007, 13.)

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus,
joka perustuu kohteen tulkitsemiseen ja kuvaamiseen numeroiden seka tilastojen avulla.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ollaan usein kiinnostuneita erilaisista luokitteluista, vertai-
lusta, syy- ja seuraussuhteista ja numeerisiin tuloksiin perustuvasta ilmion selittamisesta.
Kvantitatiiviseen eli maaralliseen menetelmasuuntaukseen sisaltyy runsaasti erilaisia tilastol-

lisia ja laskennallisia analyysimenetelmia. (Jyvaskylan yliopisto 2015b.)

Maarallisen, kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa, joka on luonteeltaan
yleistettavissa. Maarallinen yleistettavissa oleva ja yleinen tieto on kriteereiltaan tilastollis-
matemaattinen. Tietoa kasitellaan siina tilastollisina yksikoina, joista monin eri menetelmin
haivytetaan pois kaikki subjektiiviseen tulkintaan viittaavat asiat. (Virtuaaliammattikorkea-
koulu 2007b.)

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin kysely- eli survey-tutkimus. Kysymykset
olivat selkeita, vertaistukihenkilotoimintaan liittyvia kysymyksia, joihin vertaistukihenkilot
vastasivat valitsemalla yhden valmiiksi annetuista vastausvaihtoehdoista. Kyselyn lopussa oli
kaksi avointa kysymysta. Opinnaytetyo ja siihen liittyva kyselytutkimus toteutettiin yhden

henkilon toimesta, joten kyselytutkimus todettiin toimivaksi menetelmaksi. Sen avulla saatiin
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kerattya opinnaytetyohon tarvittavaa tietoa tehokkaasti. Vertaistukihenkilot vastasivat aktii-
visesti myos avoimiin kysymyksiin ja naiden vastausten avulla saatiin taydennettya erittain hy-

vin vastauksia, jotka kerattiin valmiit vastausvaihtoehdot sisaltavilla kysymyksilla.

Kyselylomakkeen sisaltdo muodostui teoriasta ja aiemmin tehdyista tutkimuksista esiin tullei-
den seka Etela-Suomen Syopayhdistyksen selvitystarpeista nousseiden asioiden pohjalta. Ky-
sely toteutettiin postikyselyna 39:lle Etela-Suomen Syopayhdistyksen vertaistukihenkilgille.

Vastaukset lahetettiin analysoitavaksi suoraan allekirjoittaneelle.

Kyselytutkimuslomakkeessa kaytettiin kahta eri kysymysmuotoa: monivalintakysymyksia seka
avoimia kysymyksia. Lomakkeen toimivuutta testattiin kohderyhman edustajalla ennen laa-

jempaa jakoa ja todettiin toimivaksi.

5.2  Kyselytutkimus

Survey- eli kyselytutkimuksen tarkoituksena on saada koottua tietyin kriteerein valitulta jou-
kolta vastauksia samoihin kysymyksiin. Tutkimuksen kohteena on yleensa otoksella valittu
kohderyhma (joka voi olla suurikin) jostakin tietysta perusryhmasta. Kyselyyn liittyvien muut-
tujien maaraa ja sisaltoa joudutaan miettimaan usein tarkoin, koska survey-tutkimuksessa
kaytetaan yleensa kyselylomaketta. Kyselyyn vastaavien henkiloiden on pystyttava vastaa-
maan jokaiseen kysymykseen empimatta ja yksiselitteisesti. (Virtuaali ammattikorkeakoulu
2007a.)

Yleensa kyselytutkimuksen etuna pidetaan sita, etta sen avulla voidaan kerata laaja tutkimus-
aineisto. Tutkimushenkilgilta voidaan kysya monia asioita ja tutkimukseen saada paljon vas-
taajia. Kyselymenetelma on tehokas, koska se saastaa vaivannakoa seka aikaa tutkijalta. Jos
kyselylomake on huolellisesti suunniteltu, voidaan aineisto kasitella nopeastikin tallennettuun
muotoon seka analysoida se tietokoneen avulla. Myos kustannukset seka aikataulu pystytaan

arvioimaan melko tarkasti. (Hirsjarvi yms. 2008, 190.)

Kyselytutkimuksen heikkouksina pidetaan tavallisimmin sita, etta aineiston katsotaan olevan
pinnallista ja tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina. Haittoina voidaan pitaa myos seuraa-
via asioita: varmistus siita, vastaavatko kyselyyn vastaajat tosissaan, ovatko annetut vastaus-
vaihtoehdot vastaajien mielesta onnistuneita, onko vastaajilla riittavasti tietoa tai kokemusta
annetuista kysymyksista, onko tutkijan tietotaito kysymyslomakkeen laatimiseen riittava ja

nouseeko vastaamisprosentti riittavaksi. (Hirsjarvi yms. 2008, 190.)

Kysymyslomakkeella olevia kysymyksia voidaan muotoilla usealla eri tavalla. Yleisimmin kay-
tetaan kolmea eri muotoa, jotka ovat: 1. Avoimet kysymykset 2. Monivalintakysymykset ja 3.
Asteikko eli skaalakysymykset. (Hirsjarvi yms. 2008, 193-195.) Avoimissa kysymyksissa esite-
taan kysymys ja jatetaan vastaajalle tyhja tila vastausta varten. Monivalintakysymyksissa tut-

kija on laatinut valmiit, numeroidut vastausvaihtoehdot joista vastaaja merkitsee rastin tai
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rengastaa valmiin vaihtoehdon (tai useampia). Helpommaksi vaihtoehdoksi on osoittautunut
rastittaminen, rengastaminen saattaa joskus aiheuttaa sekaannusta. Skaaloihin eli asteikkoi-
hin perustuvassa kysymystyypissa vastaaja valitsee annetuista vaittamista sen, miten voimak-

kaasti han on samaa, tai eri mielta annetun vaittaman kanssa. (Hirsjarvi yms. 2008, 193-195.)

Lopullinen kyselytutkimus kannattaa pitaa niin yksinkertaisena, lyhyena ja suoraviivaisena
kuin mahdollista. Liian raskaat, monimutkaiset ja vaikeaselkoiset kysymyslomakkeet saattavat
pelottaa monia vastaajia ja kasata tuloksia enemman asiaan perehtyneisiin ja niihin joilla on

enemman aikaa vastata kysymyksiin. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2007a.)

Opinnaytetyohon liittyvassa kyselylomakkeessa monivalintakysymyksiin voitiin vastata kylla/ei
vastauksilla tai usein/joskus/harvoin/ei koskaan vastauksilla. Kyselylomakkeella kartoitettiin
myos vastaajien taustatietoja. Taustatietoja kartoitettiin valmiiden vastausvaihtoehtojen

avulla.

6  Aineiston analyysi

Kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat perustuvat mittaamiseen ja tutkimuksentekijan yksi
oleellisista kysymyksista onkin miten tai milla tekniikalla tutkittavaa ilmiota olisi tarkoituk-
senmukaisinta mitata. (Eratuuli, Leino, Yli-Luoma 1994, 35.) Surveyn avulla keratty aineisto

kasitellaan yleensa kvantitatiivisesti eli maarallisesti (Hirsjarvi yms. 2008, 189).

Aineistoa voidaan analysoida useilla eri tavoilla. Analyysimenetelmat voidaan karkeasti jakaa

kahdella eri tavalla:

1) Selittamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetaan tavallisesti paatelmien tekoa ja

tilastollista analyysia

2) Ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetaan usein paatelmien tekoa ja

laadullista analyysia

Paaperiaate on helppo: valitaan analyysitavaksi sellainen, joka tuo parhaiten vastauksen on-
gelmaan tai tutkimustehtavaan (Hirsjarvi yms. 2008, 219). Tutkija joutuu analyysia tehdes-
saan paattamaan monista asioista. Analyysiin seka tutkimuksesta raportointiin liittyy useita,
pitkalle teknisia kysymyksia, joihin ei valttamatta ole yhta oikeaa vastausta. Tutkijan on mie-
tittava esimerkiksi sita, mika on vastauksista poimittujen sitaattien tehtava tutkimuksessa.
Ovatko ne pelkkaa sivuntaytetta vai perustelevatko ne tutkijan tekemia tulkintoja? Kuvaa-
vatko ne aineistoa tai elavoittavatko ne tekstia? Tutkijan on myos paatettava, kuinka sitaatit
erotetaan muusta tekstista. Kaytetaanko kenties kursivointia vai lainausmerkkeja. Ensimmai-
sen sitaatin yhteydessa on hyva selvittaa merkintatavat ja kaytetyt koodit, esimerkiksi vastaa-

jien tunnistetiedot sellaisia kaytettaessa. (Eskola 2018, 228.)
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6.1 Tilastollisesti kuvaava analyysi ja sisallonanalyysi

Maarallisella analyysilla voidaan selvittaa esimerkiksi erilaisia ilmioiden syy-seuraussuhteita,
ilmioiden yleisyytta ja esiintymista tai ilmididen valisia yhteyksia numeroiden ja tilastojen
avulla. Maaralliseen analyysiin sisaltyy paljon erilaisia tilastollisia ja laskennallisia menetel-
mia. Maarallinen analyysi aloitetaan tyypillisesti kuvaavalla tilastollisella analyysilla, joka
saattaa olla myos tutkimuksen tavoite itsessaan. Tutkimuksesta riippuen tassa voidaan edeta
esimerkiksi yleisvaihtelun, riippuvuussuhteiden tai aikasarjan analysointiin, tai luomaan erilai-
sia luokitteluita. Maarallisia analyysimenetelmia kaytettaessa koko tutkimusprosessi on hah-
moteltava etukateen, silla aineiston hankintaan, ongelmanasetteluun ja analyysimenetelmiin

liittyvat valinnat liittyvat toisiinsa. (Jyvaskylan yliopisto 2015a.)

Tavoitteena yleisella tarkastelulla on antaa aineistosta kokonaiskuva saaden siita esiin mah-
dollisesti siina esiintyvat piirteet, luokittelut ja poikkeamat. Tutkimuksen kannalta tarkeaa on
saada esiin muuttuja-arvojen merkitsevyyden merkitys. Samalla voidaan luoda mahdollisuus
tutkimuksen luotettavuuden arviointiin, mita tulee aineiston todenmukaisuuteen ja edusta-
vuuteen. Aineiston tarkastelulla pyritaan selvittamaan, onko perusjoukkoon nahden tutkimuk-
seen valittu otos edustava ja milla todennakoisyydella sattumalla on jonkinlainen osuus kasi-

teltavassa aineistossa. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2007b.)

Tilastollisen kasittelyn peruselementit kasittelevat muuttujia ja niiden maaraytymista, frek-
vensseja (havaintojen, tapahtumien yms. lukumaaria), otoksen maaraytymista, jakautumien
muodostumista, asteikkojen maarittelya, tilastollisia keskilukuja seka hajontalukua, jonka
avulla voidaan maaritella mm. jakaumien merkittavyytta perusjoukkoon nahden. Keskiarvojen
eron merkittavyystestauksen avulla voidaan todeta, onko jonkin muuttujan kohdalla ryhmien
valilla eli niiden keskiarvoissa merkitsevia eroja vai ei. Esimerkiksi pareittain tehdylla t-tes-
tilla voidaan saada esiin esimerkiksi keskiarvojen erojen suunnasta tieto siita, mista voisi etsia

erojen aiheuttajaa. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2007b.)

Tutkimusaineiston kuvaaminen tilastollisesti ja havainnollistaminen graafisesti, on tavan-
omaista maaralliselle analyysille. Tilastollisella analyysilla aineistosta voidaan todeta esimer-
kiksi ilmioiden yleisyytta, maaria, jakautumista ja jasentymista luokkiin. (Jyvaskylan yliopisto
2015c.)

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta voidaan pitaa maarallisen analyysin parina. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia

kokonaisvaltaisesti. Maarallisen ja laadullisen analyysin valista eroa korostetaan usein, vaikka
molempia suuntauksia voidaan kayttaa samassa tutkimuksessa seka molemmilla menetelmilla

voidaan selittaa, tosin eri tavoin, samoja tutkimuskohteita. (Jyvaskylan yliopisto 2015a.)
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Sisallonanalyysin avulla tutkitaan yleensa kielellista aineistoa, jossa tutkija pyrkii erilaisten
sisallollisten luokittelujen avulla analysoimaan erilaisia tutkittavaan ilmioon liittyvia raken-
teita ja sisaltoja. Nykyisin sisallonanalyysi luokitellaan pitkalti kvalitatiiviseksi aineiston ana-
lyysimenetelmaksi, jolla voidaan kuvata kirjoitetun ja puhutun kielen sisaltoa ja muotoa. Si-
sallon analyysia kayttaviksi tutkimuksiksi voidaan katsoa sellaiset tutkimukset, joissa joko sa-
nallisesti tai tilastollisesti pyritaan kuvailemaan dokumenttien sisaltoa. Sisallon analyysissa
voidaan kuvata analysoitavan materiaalin sisaltoa, rakennetta tai molempia. Sisallon analyy-
sin avulla pyritaan kattavaan seka systemaattiseen kuvaukseen aineiston sisallosta. Teoreetti-
nen viitekehys ja tutkimusongelma muodostavat lahtokohdan sisaltoluokkien maarittelylle ja
valinnalle. Sisaltoluokat voidaan muodostaa myos tutkittavan aineiston pohjalta tai ne voi-
daan rakentaa myos ulkopuolista kasitejarjestelmaa, teoriaa tai viitekehysta kayttaen. (Seita-

maa-Hakkarainen, 2014.)

Opinnaytetyohon liittyvan kyselylomakkeen monivalintakysymysten vastaukset analysoitiin
laskemalla ensin todelliset vastausmaarat kunkin kysymyksen kohdalla. Taman jalkeen luvut
muutettiin Exel-ohjelmistoa apuna kayttaen prosenttiluvuiksi. Vastauksia analysoidessa huo-
mioitiin, kuinka moni kyselyyn vastannut vertaistukihenkilo oli juuri kyseiseen kysymykseen

vastannut.

Avoimien kysymyksien vastausten kohdalla kaytettiin analyysia tehdessa apuna sisallonanalyy-
sia. Vastaukset taulukoitiin ja luokiteltiin sisaltojen perusteella. Avoimien kysymyksien vas-

tauksilla saatiin taydennettya ja myos perusteltua monivalintakysymysten tuloksia.

7  Tulokset

Kyselylomakkeita jaettiin Etela-Suomen Syopayhdistyksen vertaistukihenkiloille yhteensa 39
kappaletta ja niita palautui 27 kappaletta. Vastausprosentiksi muodostui nain 69%. Kyselylo-
makkeessa kartoitettiin vastaajien taustatiedot; ika, alue jolla/joilla vastaaja toimii vertais-
tukihenkilona, oliko vastaaja kaynyt omaan sairauteen liittyvan sopeutumisvalmennuskurssin
ja kuinka kauan oli toiminut vertaistukihenkilona Etela-Suomen Syopayhdistyksessa. Koulutuk-
seen ja tyo-/toiminnanohjaukseen liittyvissa kohdissa vastausvaihtoehdot olivat kylla tai ei
vastauksia. Vertaistukiryhmiin/-kohtaamisiin, laheisten kohtaamiseen seka kokemuksiin ver-
taistukihenkilotoiminnasta liittyviin kohtiin vastausvaihtoehdot olivat usein, joskus, harvoin ja
ei koskaan. Kyselyn lopussa oli kaksi avointa kysymysta, joissa kysyttiin vertaistukihenkiléiden
lisakoulutustoiveita vertaistukihenkilona toimimiseen liittyen seka ruusuja, risuja ja kehitta-
misehdotuksia vertaistukihenkilotoimintaan liittyen. Lisakoulutustoiveisiin liittyvaan avoimeen
kysymykseen vastasi 20 kyselyyn vastanneista (74%) ja ruusuihin, risuihin ja kehittamisideoihin

liittyvaan kysymykseen vastasi 17 kyselyyn vastanneista (63%).
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Tulokset on koottu aihealueittain kaymalla lapi ensin monivalintakysymyksiin liittyvat vas-
taukset prosentteina ja sitten aihealueeseen liittyvat avoimien kysymyksien vastaukset, jotka
on koottu ja analysoitu sisallonanalyysia apuna kayttaen. Avoimista kysymyksista esiin nous-
seet tulokset on liitetty samoihin aihealueisiin monivalintakysymysten vastausten kanssa. Kap-
paleiden lopuissa on joitakin suoria vastauksia kysymyslomakkeilta, joiden tarkoitus on ha-
vainnollistaa saatuja tuloksia. Suorat vastaukset nakyvat tekstissa sisennettyna ja kursivoi-

tuna.

7.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi yhteensa 27 vertaistukihenkiloa. Suurin osa vastaajista oli ialtaan yli 60-vuo-
tiaita. lakseen 60-70-vuotta ilmoitti 48% vastaajista ja yli 70-vuotta 37% vastaajista. Alle 40-
vuotiaita vastaajista oli nelja prosenttia, 40-50-vuotiaita seitseman prosenttia ja 50-60-vuoti-

aita nelja prosenttia. Kyselyyn vastanneista 11 % oli miehia ja 89% naisia.

Suurin osa kyselyyn vastanneista toimii vertaistukihenkilona Helsingin alueella (33%). Osa vas-
tanneista kertoi toimivansa Helsingin lisaksi myos Riihimaen tai Hyvinkaan alueella. Vastaa-
jista Hameenlinnan alueella kertoi toimivansa 26%. Lahden alueelta vastaajia oli 19%. Riihi-

maen alueella ilmoitti toimivansa 4 % vastaajista samoin kuin Hyvinkaan alueelta (4%).
Sopeutumisvalmennuskurssin omaan sairauteensa liittyen oli kaynyt 70% vastaajista.

Etela-Suomen Syopayhdistyksessa 5-vuotta tai kauemmin toimineita vertaistukihenkiloita oli
suurin osa vastaajista (63%). 22% vastaajista oli toiminut vertaistukihenkilona 1-3 vuoden ajan

ja 11% alle vuoden.

7.2  Vertaistukihenkiloiden koulutus ja koulutustoiveet

Kaikki kyselyyn vastanneet vertaistukihenkilot olivat kayneet tukihenkilon peruskoulutuksen.
Jatkokoulutuksiin oli osallistunut 85% vastaajista ja noin kolme neljasosaa vastaajista koki

koulutuksen maaran riittavaksi. Koulutuksen sisalto oli tarkoituksenmukaista 81%:n mielesta.

Kyselyssa selvitettiin, mista muualta vertaistukihenkilot hankkivat vertaistukihenkilotoimin-
taan liittyvaa tietoa, jos tieto ei tullut Etela-Suomen Syopayhdistyksen kautta. Kyselyyn vas-
tanneet hakivat vertaistukitoimintaan liittyvaa tietoa suurelta osin kirjoista, internetista ja
lehdista. Tietoa etsittiin syopasairauksiin, psykologiaan ja ihmisen kohtaamiseen liittyen. Tie-
toa hankittiin muista yhdistyksista, niiden internet sivustoilta seka potilasjarjestoista. Vastaa-
jat kertoivat hankkivansa tietoa myos eri tahojen kuten kansalaisopiston ja HYKS/Syopakes-
kuksen jarjestamilta luennoilta. Tietoa hankitaan naiden lisaksi myos OLKA-toiminnasta, saat-

tohoitokoulutuksesta ja yksilotyonohjauksesta.
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Jatkokoulutuksia ja taydentavia koulutuksia toivottiin lisaa. Koulutusten aiheita ehdotettiin
paljon, suurin osa toiveista liittyi ihmisen kohtaamiseen. Erilaisia aiheita ihmiseen kohtaami-
seen liittyvissa toiveissa olivat potilaan kohtaaminen, tukeminen ja kuunteleminen. Psykologi-
aan, ihmissuhdetyohon ja erilaisten ihmistyyppien hyokkays- ja puolustusmekanismeihin tu-

tustuminen mainittiin myos toiveissa.

”Aina on varmaankin kehitettdvdd liittyen potilaan kohtaamiseen, miten eri-

laisissa sairausvaiheissa olevia potilaita tuetaan ja kuunnellaan.”

Erilaisissa tilanteissa ja vaiheissa olevien tuettavien kohtaamiseen liittyvalle koulutukselle
koettiin myos tarvetta. Koulutusaiheiksi ehdotettiin esimerkiksi kriisin vaiheiden lapikaymista,
ihmisen kohtaaminen kriisin eri vaiheissa ja kriisin vaiheen vaikutusta ihmiseen. Kuolemasta
puhumiseen ja parantumattomasti sairaiden kohtaamiseen seka syopahoitojen lopettamisen
jalkeiseen henkiseen tukeen toivottiin myos koulutusta. Lisakoulutusta toivottiin myos mie-
lenterveyteen ja haastavasti kayttaytyvan potilaan (tai laheisen) kohtaamiseen liittyen. Vas-
tauksissa ehdotettiin myos mielenterveysseuran auttaviin puhelimiin tutustumista. Lisaksi

mainittiin toive saada koulutusta esiintymisvarmuuteen.

"Teen tukihenkilotyotd parantumattomasti sairaiden parissa, kuljen heidédn
rinnallaan saattohoitoon ja aivan viime hetkiin asti. Tdhdn vaiheeseen en ole
saanut mitddn koulutusta, joten erityisesti tarvitsisin lisdkoulutusta syépdhoi-

tojen lopettamisen jdlkeen annettavaan henkiseen tukeen.”

Vastaajat toivoivat koulutuksia ja asiantuntijaluentoja eri syopasairauksista, hoitopoluista,

hoitomuodoista, paranemisennusteista ja laakityksista.

”Uudet hoidot, hoitopolut ja lddkkeet. Ndistd tulisi saada enemmdn tietoa ja

koulutusta. Eikd kertauskaan ole pahasta.”

Vastaajat toivoivat vertaistukihenkiloiden yhteisia tapaamisia ja koulutustilaisuuksia jarjes-
tettavan useammin kuin nykyisellaan. Vastauksissa ehdotettiin my0s, etta yhteiset tapaamiset
voisivat olla teemallisia ja sisaltaa koulutusta vapaamuotoisemman toiminnan yhteydessa. Eri
alueiden yhteistapaamiset koettiin tarkeiksi. Ehdotuksia tuli konkreettisesti kuinka usein ta-
paamisia ja koulutuksia voisi olla. Myos vertaistukihenkiloille jarjestettavaa yhteista virkistys-

toimintaa toivottiin.

”Kannustavaa yhdessdoloa ainakin kerran kuukaudessa. Koulutustilaisuuksia

vhteisesti voitaisiin jdrjestdd samalla.”

”"Muiden paikkakuntien vapaaehtoisten tapaaminen on tdrkedd.”
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”Koulutuspdivd kahdesti vuodessa - tutustuu paremmin toisiin vertaistukijoi-

hin, saa ideoita- keskustelu - kumppanuus.”

7.3 Vertaistukihenkiloiden toiminnan-/tyonohjaus

Kaikki kyselyyn vastanneet vertaistukihenkilot olivat osallistuneet toiminnan-/tyonohjauk-
seen. Vastaajista 81 % oli sita mielta, etta toiminnan-/tyonohjausta jarjestetaan riittavasti ja
81%:n mielesta toiminnan-/tyonohjauksissa kasitellaan tarpeenmukaisia asioita. Tarpeenmu-
kaisia asioita ei kasitella 11%:n mielesta ja 8% vastaajista vastasi kysymykseen kylla ja ei.
Kylla ja ei vastausta tarkennettiin myohemmassa vaiheessa kyselya kertomalla, etta vastaus

todella on kylla seka ei. Toiminnan-/tyonohjausta sai tarvittaessa 88%:n mielesta.

Vastaajat toivoivat lisaa tyoohjausta. Tyonohjaukselta toivottiin apua jaksamiseen ja tukihen-
kilotyossa kehittymiseen. Vastauksissa ilmaistiin myos tyytymattomyytta tyonohjauksen ja
koulutusten maaraan seka laatuun. Ratkaisukeskeinen tyonohjaus mainittiin toiveissa. Yksi
vastaajista ehdotti, etta toiminnanohjauksen yhteydessa voitaisiin pitaa pienimuotoista koulu-

tusta.

”Olemme maallikkoja, jotka joutuvat yhtd vaativiin tukitilanteisiin kuin am-

mattiauttajat. Siksi koulutus ja tyonohjaus olisivat valttamdattomid.”

"Vertaistukihenkiloiden koulutus- ja tyonohjauksen tarvetta ei tiedosteta riit-
tavasti. Ns. koulutuspdivd (oli suurelle ryhmadille) on ollut 2011- 2018 vain

kaksi kertaa, eikd silloinkaan ollut pdtevad kouluttajaa. Toivon koulutusta pie-
nemmdlle ryhmdlle, jolloin voidaan koulutus antaa interaktiivisena tyoskente-

lynd.”

7.4  Vertaistukiryhmat ja yksilokohtaamiset

Lahes puolet (48%) vastaajista kertoi osallistuvansa usein vertaistukiryhmaan osallistujana. Ei
koskaan- vastauksen valitsi 30% vastaajista. Loput ilmoittivat osallistuvansa ryhmaan osallistu-
jana joskus (11%) tai harvoin (11%). Ryhman ohjaajana vertaistukiryhmaan kertoi osallistu-
vansa usein 22% vastaajista ja joskus 48%. Loput vastaajista osallistuivat vertaistukiryhmaan
ohjaajina harvoin tai ei koskaan. Henkilokohtaisiin vertaistukikohtaamisiin esimerkiksi puheli-
mitse tai sairaalassa kertoi osallistuvansa joskus lahes puolet vastaajista (48%). Usein henkilo-

kohtaisiin vertaistukitapaamisiin osallistui 33% vastaajista ja 15% harvoin.
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Vertaistukiryhmissa ja -tapaamisissa kasiteltiin tarpeenmukaisia aiheita usein 88%:n mielesta.
Loput vastaajista (12%) koki, etta tarpeenmukaisia aiheita kasiteltiin joskus. Luottamuksel-

liseksi toiminnan koki usein 96% vastaajista.

Kyselyyn vastanneet kokivat, etta henkilokohtainen vertaistuki tuntuu olevan hiipumassa. Var-
sinkin sairaalassa tapahtuvan vertaistuen koettiin vahentyneen. Syyksi koettiin, etta sairaaloi-
den uudistaessa toimintamallejaan, ei ole kyetty luomaan toimivaa mallia tavata syopaan sai-

rastuneita sairaalassa.

”Leikkausten siirryttyd pdivdkirurgiaan meilld ei ole kyetty luomaan systeemid, jolla
voisimme tavata syopddn sairastuneita sairaalassa. Siitd on puhuttu 2 vuotta, mutta
mitddn ei tapahdu. Sairaalavierailujen loputtua kontakti sairastuneisiin on katkennut,

vain harvat soittavat.”

7.5 Potilasryhmien ja laheisten kohtaaminen vertaistukihenkilotoiminnassa

Vertaistukiryhmissa ja -tapaamisissa useimmiten tavattiin vastasairastuneita, seurantavaihee-
seen siirtyneita ja sairaudesta toipuneita. Henkiloita, jotka epailevat sairastavansa syopaa,
kohtasi vastaajista kolmasosa harvoin ja 44% ei koskaan. Vain 4% vastaajista kohtasi kyseista
ryhmaa usein ja 19% joskus. Vastaajista noin neljasosa (26%) kertoi tapaavansa palliatiivisessa
vaiheessa olevia henkiloita usein. Ei koskaan kyseista ryhmaa kohdanneita oli 33% vastaajista.
Loput vastaajista kohtasivat palliatiivisessa vaiheessa olevia joskus tai harvoin. Saattohoito-
vaiheessa olevia henkiloita usein tapasi vastaajista 19% ja ei koskaan 56%. Joskus saattohoito-

vaiheessa olevia henkiloita tapasi 7% ja harvoin 19%.

Laheisten kohtaamista kasittelevissa kysymyksissa kaikissa syopapotilasryhmissa yli puolet vas-
tauksista oli harvoin tai ei koskaan. Vastasairastuneen laheisia kohtasi usein 19% vastaajista ja
joskus 31%. Seurantavaiheeseen siirtyneen laheisia usein tapasi 12 % ja joskus 23% vastan-
neista. Harvoin seurantavaiheeseen siirtyneen laheisia tapasi vastanneista 35 %. Sairaudesta
toipuneen laheisia tapasi usein 15% ja joskus 19% vastanneista. Palliatiivisessa vaiheessa ole-
van henkilon laheisia usein tapasi 12% ja joskus 32% kysymykseen vastanneista. Saattohoito-
vaiheessa olevan henkilon laheisia kohtasi usein 15% vastanneista ja noin neljasosa (23%) vas-

tanneista kohtasi heita joskus.

7.6  Kokemukset vertaistukihenkilotoiminnasta Etela-Suomen Syopayhdistyksessa

Vertaistukihenkilokyselyyn vastanneista 81% koki vertaistukihenkilona toimimisen voimaannut-
tavaksi usein. 12% koki sen voimaannuttavaksi joskus ja loput vastaajista harvoin tai ei kos-
kaan. Kuormittavaksi vertaistukihenkilotoiminnan koki joskus 37% vastaajista. Lahes puolet
(48%) koki vertaistukihenkilotoiminnan kuormittavaksi harvoin ja 15% ei koskaan. Yli puolet

vastaajista (56%) koki saavansa vaikuttaa vertaistukihenkilotoimintaan haluamallaan tavalla
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usein. Suurin osa vastaajista (81%) koki omat voimavaransa usein riittaviksi vertaistukihenki-

lona toimimiseen. Loput vastaajista kokivat omat voimavaransa riittaviksi joskus tai harvoin.

Vertaistukihenkilotoiminta koettiin voimaannuttavana ja vireyttavana. Vastaajat kertoivat tu-
ettavien kohtaamisen olevan itsellekin kasvattava ja antoisa kokemus. Vertaistukihenkilona
voi kokea itsensa tarpeelliseksi ja tekevansa hyvaa muille. Tukea voidaan antaa varsinaisen
yhdistykseen liittyvan toiminnan lisaksi myos omille tuttaville ja naapureille. Halu toimia ver-
taistukihenkilona jatkuu, vaikka ikaa alkaa olla jo paljon. Vastauksista tulee ilmi myos, etta

itsensa kehittamiseksi tukihenkilona ja ihmisena ollaan halukkaita tyoskentelemaan.

”Kun nykyisin olen eldkeldinen, koen toiminnan vertaistukihenkilond vireyttd-
vand ja voimaannuttavana. Olen pystynyt laajentamaan apuani myds naapurus-
toon ja tuttaviini. Haluan edelleen toimia vertaistukihenkilond, vaikka ikdd al-

kaa olla paljon.”

"Tuettavien kohtaaminen on itsellekin kasvattavaa ja antoisaa + jéd hyvd
mieli, jos on onnistunut kuuntelemaan ja auttamaan, kokee itsensd tarpeel-

liseksi ja tekevinsd hyvdda.”

”Olen halukas tydskentelemddn itseni kehittdmiseksi ihmisend ja tukihenki-

[6nd.”

”Jos uupuu vertaistydssd, niin voi aina jédddad tauolle ja jatkaa taas, kun jaksa-

minen on kunnossa.”

Etela-Suomen syopayhdistykselta riittavasti tukea kokee saavansa usein vastaajista 81%. Jos-
kus kokee saavansa riittavasti tukea vastaajista 11% ja loput vastaajista kertovat saavansa tu-
kea harvoin. Etela-Suomen Syopayhdistyksen toimintaa muille suosittelisi usein 89% kyselyyn

vastanneista. Loput vastanneista suosittelisi toimintaa joskus (7%) tai harvoin (4%).

Osa vastaajista oli tyytyvaisia toimintaan sellaisena kuin se talla hetkella on. Tarvetta lisakou-

lutuksille tai tapaamisille ei ollut.
”Tdlld hetkelld ei ole lisdkoulutustoiveita.”

Etela-Suomen Syopayhdistykselle osoitettu rakentava palaute koski paaasiassa koulutusta ja
tyonohjausta. Vertaistukihenkiloille suunnattuja koulutus- ja virkistyspaivia kaivattaisiin lisaa.

Yhteiset kokoontumiset koettiin useissa vastauksissa tarkeiksi.
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”Jatkokoulutus ollut jdissd jo monta vuotta, tosin uuden toiminnanjohtajan
mydstd odotettavissa muutosta tdahdnkin. Monen vuoden jdlkeen tuli kutsu tu-
kihenkilGiden virkistyspdivddn. Jospa meitd arvostettaisiin muutenkin, kun

vain puheissa.”

Tyonohjaajalta toivottiin empatiakykya ja kokemusta. Vastauksissa mainittiin myos, ettei tu-
kihenkiloiden jaksamiseen olla halukkaita panostamaan ja alkavan toiminnanohjauksen koet-

tiin tuntuvan tukihenkiloiden arvostuksen puutteelta ja valinpitamattomyydelta.

Suurimmassa osassa vastauksia vastaajat kokevat saavansa Etela-Suomen Syopayhdistykselta
tukea ja apua vertaistukihenkilona toimimiseen. He kokevat, etta yhdistys pitaa huolta ver-
taistukihenkiloistaan ja heidan jaksamisestaan. Neuvoja ja tukea saa tarvittaessa esimerkiksi
kinkkisissa tilanteissa. Yksi vastaajista kokee, etta Etela-Suomen Syopayhdistyksen toimin-

nassa on hyva henki ja tekemisen meininki.

Kiitosta annetaan neuvontahoitajalle ja toiminnanohjaajalle. Vastauksissa mainittiin, etta
neuvontahoitaja/toiminnanohjaaja auttaa ja tukee seka arvostaa ja kunnioittaa vertaistuki-

henkiloiden tyota.

"Hyvd ettd tdllainen avun ja kohtaamisen muoto on otettu kdyttoon ja siind

toimimisesta pddyhdistys tukee.”

"Kiitos Eteld-Suomen sydpdyhdistykselle, pitdd huolta vertaistukihenkilistd ja
heiddn jaksamisestaan.”
7.7  Kehittamisideat vertaistukihenkilotoimintaan

Kyselyyn vastanneet nostivat esille koulutustoiveiden, ruusujen ja risujen lisaksi kehittamiseh-
dotuksia uusien toiminta-ajatusten suhteen. Vastaajat toivat esiin esimerkiksi ehdotuksia uu-
sien ryhmien perustamiseen. Toiveita esitettiin esimerkiksi rintasyopaa sairastavien tyossa-
kayvien naisten vertaistukiryhmasta ja levinnytta syopaa sairastavien omaisille jarjestettavan

vertaistuen ja virkistystoiminnan jarjestamisesta.
Vastauksissa ehdotettiin myos internetissa tapahtuvaa vertaistukitoimintaa.
”... tai sitten voisi olla sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa tukea.”

”Koska tuo netissd tapahtuva vertaistuki on jo tullut, niin siihen voisi olla jo-

tain ideoita.”

Vertaistukihenkiloille jarjestettavia kehityskeskusteluja ehdotettiin myos.
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"Vertaistukijoilla voisi olla ns. kehityskeskustelut neuvontahoitajan ja/tai toiminnanoh-
jaajan kanssa sddnnéllisin vdliajoin (alussa tarkasteltaisiin, onko tyo sitd mitd tukihen-

kiloé haki ja halusi, mybhemmin motivaatio ja jaksaminen).”

8 Johtopaatokset ja pohdinta
8.1  Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka Etela-Suomen Syopayhdistyksen ver-
taistukihenkilot toiminnan kokevat ja minkalaisia ajatuksia ja toivomuksia heilla on toiminnan
ja sen kehittamisen suhteen. Tavoitteena oli tuottaa tietoa vertaistukihenkilotoiminnan koke-

muksista seka toiminnan kehittamisesta Etela-Suomen Syopayhdistyksessa.

Vertaistukihenkiloille osoitetussa kyselylomakkeessa kartoitettiin vastaajien taustatietoja.
Yksi kysymyksista koski vastaajien omaan sairauteen liittyvan sopeutumisvalmennuskurssin
kaymista. Vastaajista suurin osa oli kaynyt sopeutumisvalmennuskurssin omaan sairauteensa
liittyen. Syopajarjestot suosittelevat jo vertaistukihenkilokoulutukseen hakevien henkiloiden

olevan Syopajarjestojen omaan sairauteen liittyvan sopeutumisvalmennuskurssin lapikayneita.

Vertaistukea jarjestavalla taholla on toimijoistaan vastuu ja vertaistukihenkilgilla on oikeus
riittavaan tukeen. Lainsaadanto maarittelee joitain asioita ja joitain on otettava vastuulli-
sessa toiminnassa ehdottomasti huomioon. Vertaistuki on arvokasta ja hienoa toimintaa, jossa
ollaan tekemisissa ajoittain monimutkaistenkin ihmissuhteiden kanssa. Vertaistuen arvostami-
nen on tarkeaa ja siksi sita tulee myos tukea riittavasti. Vertaistukijoiden tuen tarve on aina
olemassa, vaikka toiminnan luonne ratkaisee sen sisallon. Tehtavan mielekkyyden sailyminen
ja kasvu vertaisena edellyttavat, etta toiminta mahdollistaa kehittymisen. Tukemalla vertai-
sia varmistetaan sitoutumista, tyon iloa ja virkistaytymista. Hyvinvoivat toimijat vahvistavat
taustalla toimivan yhteison imagoa. (Myllymaa 2010, 87.) Vertaistukihenkiloille tehdyn kyse-
lyn perusteella tukihenkiloista kaikki olivat kayneet tukihenkilon peruskoulutuksen, jatkokou-
lutuksiin oli osallistunut 85% vastaajista ja noin kolme neljasosaa vastaajista koki koulutuksen
maaran riittavaksi. Koulutuksen sisalto oli tarkoituksenmukaista 81%:n mielesta. Vaikka suurin
osa vastaajista oli osallistunut Etela-Suomen Syopayhdistyksen tarjoamiin jatkokoulutuksiin ja
suurin osa koki koulutuksen maaran riittavaksi seka sisallon tarpeenmukaiseksi, vastauksissa
tuli selkeasti esille, etta koulutusta eri aihepiireihin liittyen kaivattiin vielakin enemman. Jat-
etta vertaistukihenkilot joutuvat vertaistukikohtaamisissa yhta vaativiin tilanteisiin, kuin am-

mattiauttajat. Taman takia vertaistukihenkiloiden koulutus ja tyonohjaus koetaan tarkeaksi.

Tarkeaa on vertaistoimijoiden keskinainen tuki. Samakaltaista tehtavaa hoitavien olisi hyva
tavata paikallisissa, alueellisissa tai valtakunnallisissa foorumeissa. (Myllymaa 2010, 92.) Kyse-
lyyn vastanneet toivat esiin toiveen tavata muita vertaistukihenkiloita useammin ja eri alu-

eilla toimivien vertaistukihenkiloiden yhteisia tapaamisia ehdotettiin. Yhteisten tapaamisten
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ehdotettiin olevan esimerkiksi teemallisia, sisaltavan koulutusta ja virkistystoimintaa. Vas-
tausten perusteella vertaistukihenkilot kokivat, etta yhteiset tapaamiset olisivat hyodyllisia ja
tarkeita, koska niissa voisi jakaa kokemuksia muiden vertaistukihenkiloiden kanssa ja saada

uusia ideoita.

Vapaaehtoistyon tyonohjauksen tarkoituksena on tukihenkilotyon kehittaminen, tukeminen
seka laadun varmistaminen. Se on osa tukihenkiloista huolehtimista, heidan tukemistaan jak-
samisessa, osaamisessa ja yhteison jasenyydessa (Myllymaa 2010, 92). Kaikki kyselyyn vastan-
neet vertaistukihenkilot olivat osallistuneet tyo-/toiminnanohjaukseen. Suurin osa vastaajista
81%) koki, etta tyo-/toiminnanohjausta jarjestetaan riittavasti ja siella kasitellaan tarpeen-
mukaisia asioita. Avoimissa kysymyksissa tyo- ja toiminnanohjaukseen liittyvia kehitystarpeita
esitettiin kuitenkin runsaasti. Vastaajat toivoivat tyo- ja toiminnanohjaukselta apua jaksami-
seen ja tukihenkilotyossa kehittymiseen. Vastauksissa ilmaistiin myos tyytymattomyytta tyon-

ohjauksen ja koulutusten maaraan seka laatuun.

Vertaistuki voi toteutua myos kahdenkeskisessa, yksiloiden valisessa tukisuhteessa (Mykkanen-
Hanninen 2007, 27). Kyselyyn vastanneet kokivat, etta henkilokohtainen vertaistuki tuntuu
olevan hiipumassa. Varsinkin sairaalassa tapahtuvan vertaistuen koettiin vahentyneen. Henki-
lokohtaisiin vertaistukikohtaamisiin esimerkiksi puhelimitse tai sairaalassa kertoi osallistu-
vansa joskus lahes puolet vastaajista. Usein henkilokohtaisiin vertaistukitapaamisiin osallistui
33%. Kyselyn vastauksien perusteella syyt henkilokohtaisten tapaamisten vahentymiselle poh-
dituttivat. Syiksi pohdittiin sairaaloissa tapahtuvia toimintamuutoksia seka sita, ettei Etela-
Suomen Syopayhdistyksessa ole kyetty luomaan systeemia tavata syopaan sairastuneita naiden

toimintamuutosten tapahtuessa.

Ikonen (2012, 90) on tutkimuksessaan tuonut esiin vertaistukihenkiléiden kokemuksia vertais-
tukitoiminnasta. Hanen tutkimuksensa mukaan vertaistukihenkilot kokevat vertaistukihenkilo-
toiminnan ennen kaikkea voimavaroja antavana, ei voimavaroja vievana toimintana (lkonen
2012, 90). Vertaistukihenkilokyselyyn vastanneista 81% koki vertaistukihenkilona toimimisen
voimaannuttavaksi usein. Kuormittavaksi vertaistukihenkilotoiminnan koki joskus 37% vastaa-
jista. Lahes puolet (48%) koki vertaistukihenkilotoiminnan kuormittavaksi harvoin ja 15% ei
koskaan. Suurin osa vastaajista (81%) koki omat voimavaransa usein riittaviksi vertaistukihen-
kilona toimimiseen. Vertaistukihenkilotoiminta koettiin voimaannuttavana ja vireyttavana.
Vastaajat kertoivat tuettavien kohtaamisen olevan itsellekin kasvattava ja antoisa kokemus.
Kyselyn vastausten perusteella tulokset ovat samansuuntaisia kuin lkosen (2012) tutkimuk-

sessa.
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Kyselyyn vastanneet nostivat esille koulutustoiveiden, ruusujen ja risujen lisaksi kehittamiseh-
dotuksia esimerkiksi uusien ryhmien ja toimintamallien suhteen. Etela-Suomen vertaistukihen-
kilotoimintaan oltiin my0s osan vastaajista mielesta tyytyvaisia sellaisena kuin se nykyisellaan

on, toiminnan kehittamiselle ei valttamatta koettu tarvetta.

8.2  Luotettavuus ja eettisyys

Etiikan peruskysymyksia ovat kysymykset oikeasta ja vaarasta, hyvasta seka pahasta. Tutki-
muksen tekemiseen liittyy useita eettisia kysymyksia, jotka tutkijan on otettava huomioon.
Tiedon hankintaan seka julkistamiseen yhteydessa olevat tutkimuseettiset periaatteet ovat
yleisesti hyvaksyttyja. Jokaisen yksittaisen tutkijan vastuulla on naiden periaatteiden tunte-
minen ja niiden mukaan toimiminen. Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa, etta hyvaa tieteel-

lista kaytantoa noudatetaan tutkimusta tehtaessa. (Hirsjarvi yms. 2008, 23.)

Niin laadullisessa kuin maarallisessakin tutkimuksessa tutkimuksen validiutta voidaan tarken-
taa kayttamalla useita menetelmia tutkimuksessa. Triangulaatio on termi, jolla tarkoitetaan
tutkimusmenetelmien yhteiskayttoa. Metodinen tai metodologinen triangulaatio tarkoittaa
edella mainittua useiden menetelmien kayttoa samassa tutkimuksessa. (Hirsjarvi yms. 2008,
228.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmenetelmina seka maarallista etta laadullista tutki-
musta ja vastauksien analysoinnissa tilastollisesti kuvaavaa seka sisallonanalyysia. Usean me-
netelman yhteiskaytolla opinnaytetyon tulokset olivat laajemmat, kuin esimerkiksi silloin, jos
apuna olisi kaytetty vain maarallista tutkimusta. Kattavasti tehty esityo teoriapohjan osalta ja
sen pohjalta luotu kyselylomake auttoivat huomattavasti tuloksia kootessa. Huolellisesti aihe-
alueittain suunniteltu kyselylomake selkiytti tulosten koontia ja avoimien kysymyksien vas-
tausten liittyminen suurelta osin kasiteltyihin aihealueisiin teki tulosten yhdistamisesta loo-

gista.

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin tiedonkeruuseen kyselylomaketta, jossa oli annettu valmiit
vastausvaihtoehdot. Jotta vastaukset eivat olisi vain annettujen vaihtoehtojen sisalla, lomak-
keen lopussa oli kaksi avointa kysymysta seka yksi tarkentava kysymys yhden kysymyksen koh-
dalla. Avoimissa kysymyksissa vastaajat kertoivat koulutustoiveitaan ja antoivat palautetta
seka kehittamisehdotuksia vapaasti kirjoittaen. Kyselylomakkeen mukana oli saatekirje, jossa
kerrottiin, kenelle kysely on osoitettu, kenen toimesta, miksi kysely toteutetaan ja miten tu-
loksia voidaan hyodyntaa. Saatekirjeessa mainittiin myos tutkimusluvan myontaja ja kyselyn
vastausten kasittelyn luottamuksellisuus. Lisaksi saatekirjeessa oli opinnaytetyon tekijan yh-
teystiedot mahdollisia yhteydenottoja ja kysymyksia varten. Kyselylomakkeessa oli ohjeet lo-

makkeen tayttoa varten. Aiemmissa tutkimuksissa on tullut ilmi, etta vertaistukihenkiloiden
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kokemuksia kartoittaessa kyselylomake ei ole paras mahdollinen muoto kerata kokemustietoa,
mutta taman opinnaytetyon puitteissa se on tapa, jolla tietoa saatiin kerattya mahdollisim-
man suurelta otannalta. Kyselylomakkeita jaettiin 39kpl ja niista 27 palautui. Vastauspro-
sentti oli nain ollen 69%. Kyselylomakkeiden avoimiin kysymyksiin vastattiin useiden vastaa-
jien toimesta, joten kokemustietoa saatiin kerattya numerotiedon rinnalle kattavasti. Avoi-

mien kysymyksien vastaukset taydensivat maarallisin keinoin haettua tietoa.

Tutkimus on niin kuin kristalliin katsoisi; Se, mita me naemme, kun katsomme kristallipalaa,
riippuu siita, kuinka katsomme sita (Hirsjarvi yms. 2008, 228). Sisallonanalyysia varten avoi-
mien kysymyksien vastaukset taulukoitiin ja luokiteltiin sisaltojen mukaan. Vastauksia kaytiin
lapi useampaan kertaan opinnaytetyon tekijan toimesta, jotta sisalto tulisi analysoitua mah-
dollisimman luotettavasti ja kattavasti. Luotettavuuden ja eettisyyden kannalta olisi tassa
kohtaa ollut hyodyllista, etta tekijoita olisi ollut kaksi. Nain sisallonanalyysiin olisi saatu var-

mennusta, eika tuloksia olisi luotu vain yhden tekijan nakemyksen perusteella.

Vastaajat vastasivat paasaantoisesti kyselylomakkeen kaikkiin kohtiin, joissakin kohdissa vas-
taajien maara jai alimmillaan 25:een, kun kokonaisvastaajien maara oli 27. Vastaamatto-
muutta perusteltiin mm. silla, etta vastaaja oli toiminut vertaistukihenkilona vasta vahan ai-
kaa, eika osaa viela vastata kysymykseen. Vastauksien perusteella saatiin vastaukset tutki-

muskysymyksiin ja aineisto todettiin riittavaksi.

Kyselylomakkeita analysoitaessa tuli ilmi, etta taustatietoja kartoittavassa kysymyksessa on
huolimattomasti suunniteltu kysymys. Vastaajien ikaa kartoittavassa kysymyksessa oli paallek-
kaisia vastauksia. Esimerkiksi ikahaarukat 40-50 v. ja 50-60 v. sisaltavat saman vastauksen 50
v. Tama on saattanut aiheuttaa hammennysta kyselyyn vastattaessa ja vahentaa kyselyn tu-

losten reliabiliteettia.

Tutkimukseen liittyvaan kyselylomakkeeseen vastaaminen tapahtui anonyymisti, vastaajan yk-

sityisyytta kunnioittaen. Lomakkeeseen vastaaminen oli vapaaehtoista.

8.3 Pohdinta

Vertaistukihenkilokyselyn lopputulos vastasi tutkimuskysymyksiin. Suurin osa Etela-Suomen
Syopayhdistyksen kyselyyn vastanneista vertaistukihenkiloista kokee vertaistukihenkilotoimin-
nan voimaannuttavana usein. Kuormittavana toiminta koetaan harvoin. Vertaistukihenkilotoi-
minnan ollessa vapaaehtoistyota, kyselyn tulos on toivottu. Vertaistukihenkilot kokivat saa-
vansa apua ja tukea Etela-Suomen Syopayhdistykselta toimiessaan vertaistukihenkilgina. Vas-
tauksien perusteella suurin osa oli tyytyvaisia saamansa tukeen ja kokivat oman jaksamisensa
riittavan. Kuitenkin vastauksien perusteella tuli ilmi myos tyo- ja toiminnanohjauksen lisa-

tarve ja esille tuotiin, ettei sita ole jarjestetty viime vuosina riittavasti. Tarkastelemalla jat-
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kossa vain tata osa-aluetta, voitaisiin saada tarkempaa lisatietoa siita, mita tyo- ja toimin-
nanohjauksien sisaltoihin ja/tai ohjaukseen voitaisiin lisata ja minka kokoiselle joukolle tarve

on todellinen.

Vertaistukihenkilotoiminta ja vertaisten kanssa tehtava yhteistyo on kasvava trendi sosiaali-
ja terveysalalla. Opinnaytetyohon liittyvan kyselyn perusteella vertaistukihenkilot kaipasivat
tekemansa vapaaehtoistyon tueksi lisaa tietoa ja koulutusta liittyen esimerkiksi eri ihmisten
kohtaamiseen, syopasairauksiin ja laakehoitoihin. Vertaistukihenkilot kokevat koulutuksen ja
lisatiedon tarkeaksi toimiessaan vertaistukihenkiloina tuettaville. Kuitenkin, vertaistukihenki-
loiden tarkea rooli on toimia vertaisina, saman sairauden tai kokemuksen kokeneina tuetta-
vien rinnalla. Vaikka vertaistukihenkiloilla on oma tarkea roolinsa ammattilaisten rinnalla,
missa menee raja ammattilaisuuden ja vertaistukihenkilon valilla? On aarimmaisen tarkeaa,
etta vertaistukihenkiloilla on koulutus ja tarvittava tietotaito kohdatessa erilaisissa elamanti-
lanteissa ja -kriiseissa olevia henkiloita, mutta voiko liika "ammattilaistiedon” omaksuminen
vaarantaa vertaistukihenkilolle ominaisen, oman sairauden ja kokemuksen tuoman vertaisen

nakokulman?

Etela- Suomen Syopayhdistys voi kayttaa vertaistukihenkildille tehtya kyselya apuna toimin-
nan suunnittelussa. Koulutustoiveita ja ideoita toiminnan kehittamiseen tuli runsaasti. Toi-
minnan kehittamisessa voidaan hyodyntaa saatuja lukuja esimerkiksi kuinka usein vertaistuki-
henkilot tapaavat mitakin syopapotilasryhmia tai laheisia. Lukujen perusteella voidaan pohtia
esimerkiksi sita, etta onko tarkoituksenmukaista jarjestaa koulutusta liittyen sellaisten poti-

lasryhmien kohtaamiseen, joita suurin osa vastaajista ei tapaa juuri koskaan.

Henkilokohtaisen vertaistuen maaran koettiin vahentyneen. Syyksi tahan epailtiin sairaaloissa
tapahtuvia toimintamallien muutoksia ja sita, ettei muutosten tapahtuessa ole kyetty luo-
maan toimivaa mallia tavata syopaa sairastavia sairaalassa. Henkilokohtaiset vertaistukitapaa-
miset ovat tarkea osa vertaistukitoimintaa niin vertaistukihenkiloiden, kuin tuettavienkin na-
kokulmasta. Ryhmamuotoinen vertaistuki ei valttamatta ole kaikille oikea tai edes mahdolli-
nen muoto toteuttaa ja osallistua toimintaan. Jatkossa olisikin tarkeaa kiinnittaa huomiota

henkilokohtaisten vertaistukikohtaamisten jarjestamiseen ja toteutumiseen.

Vertaistukihenkilotoiminnasta erityisesti vertaistukihenkiloiden nakokulmasta on melko vahan
tutkittua tietoa. Syvallisemman ja kattavamman kokemustiedon saavuttamiseksi jatkossa ver-
taistukihenkiloille voitaisiin suorittaa kysely haastattelemalla. Nain saataisiin todennakoisesti
laajennettua nakokulmaa ja esitettya tarkentavia kysymyksia. Myos vertaistukihenkiloiden ot-
taminen mukaan tutkimuskyselyn tai haastattelun suunnitteluun ja tekoon voisi antaa tarkem-
paa ja olennaisempaa kokemustietoa vertaistukihenkiloiden kokemuksista ja nakemyksista.

Vertaistukihenkilot voisivat nain ollen tuoda esille tutkimuksen teossa esille asioita, jotka
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ovat vertaistukihenkiloiden kokemuksia tutkittaessa tarkeita, mutta joita ulkopuolinen hen-

kilo ei valttamatta osaa huomioida.
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Liite 1: Kysely vertaistukitoiminnasta Etela-Suomen Syopayhdistyksen vertaistukihenkiloille

Valitse sopiva vastausvaihtoehto ja laita rasti (x) valitsemaasi kohtaan.

Taustatiedot:
Ikd

-40 v.

40-50 v.
50-60 v.
60-70 v.
70-v.

Sukupuoli
Nainen
Mies

Milld alueella toimit vertaistukihenkilond ?
Helsinki
Riithimaki
Lahti
Hameenlinna

Oletko kdynyt sopeutumisvalmennuskurssin omaan sairauteesi liittyen?
kylla en

Kuinka kauan olet toiminut vertaistukihenkilond Eteld-Suomen Syopdyh-
distyksessdi?

alle 1 v.

1-3v.

4-5v.

5 v. tai kauemmin
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Valitse vaittamista omaa mielipidettasi lahinna oleva vaihtoehto ja merkitse
se rastilla (x). Huomioithan myds viimeisella sivulla olevat kysymykset, jo-

hon voit vastata vapaasti.

Vertaistukihenkilon koulutus

Olen kaynyt tukihenkilon peruskoulutuksen

Olen osallistunut jatkokoulutuksiin

Koulutus on mielestani riittavaa

Koulutuksen sisdltd on mielestani tarkoituksenmukaista

Hankin vertaistukihenkilotoimintaan liittyvaa tietoa jostain muualta
Jos vastauksesi on kylla, kirjoita tahan mista hankit tietoa:

Toiminnanohjaus / Tyénohjaus

Olen osallistunut toiminnan- / tyonohjaukseen
Toiminnan- / tyénohjausta jarjestetaan mielestani riittavasti
Toiminnan- / tyénohjauksessa kasitellaan tarpeenmukaisia asioita
Toiminnan- / tyénohjausta saa tarvittaessa (esim. dkilliset tilanteet)

Vertaistukiryhmdit ja -kohtaamiset usein  joskus
Osallistun vertaistukiryhmaan osallistujana

Osallistun vertaistukiryhmdan ryhman ohjaajana

Osallistun henkilokohtaisiin vertaistukikohtaamisiin (tapaamiset

esim. sairaalassa, puhelimitse yms.)

Ryhmissd/tapaamisissa kasitelldaan mielestani tarpeenmukaisia ai-

heita

Toiminta on mielestani luottamuksellista

kylli  ei

kylli  ei

harvoin ei koskaan



Syopdpotilasryhmdt, joita kohtaan vertaistukitapaamisissa/ -ryh-  usein
missd osallistujana/ohjaajana

Henkil6t, jotka epailevat sairastavansa syopaa

Vastasairastuneet

Seurantavaiheeseen siirtyneet

Sairaudesta toipuneet

Pitkaaikaista syOpaa sairastavat eli palliatiivisessa vaiheessa olevat

henkilot

Saattohoitovaiheessa olevat henkil6t

Léheisten kohtaaminen eri syopdpotilasryhmien kanssa vertaistu- = usein
kihenkilénd toimiessa

Henkilon, joka epailee sairastavansa syopaa laheinen

Vastasairastuneen laheinen

Seurantavaiheeseen siirtyneen laheinen

Sairaudesta toipuneen laheinen

Pitkaaikaista syOpaa sairastavan eli palliatiivisessa vaiheessa olevan
henkilon Iaheinen

Saattohoitovaiheessa olevan henkilén [aheinen

Kokemukset vertaistukihenkil6toiminnasta usein
Vertaistukihenkilona toimiminen on voimaannuttavaa

Vertaistukihenkilona toimiminen on kuormittavaa

Saan vaikuttaa vertaistukihenkil6toimintaan haluamallani tavalla

Koen omat voimavarani riittaviksi vertaistukihenkiléna toimimiseen

Saan Etela-Suomen Syopayhdistykselta riittavasti tukea vertaistuki-
henkilona toimimiseen

Suosittelisin Etela-Suomen Sydpayhdistyksen vertaistukihenkildtoi-

mintaa muille

joskus harvoin

joskus harvoin

joskus harvoin
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ei koskaan

ei koskaan

ei koskaan
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Millaisia lisdkoulutustoiveita sinulla on vertaistukihenkilond
toimimiseen liittyen?

Ruusuja ja risuja, mahdollisia kehittamisideoita vertaistuki-
henkilotoimintaan liittyen:

Kiitos kun vastasit kyselyyn ©
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Liite 2: Kyselyn saatekirje

Q’ LAUREA / Yhdessd / 45 (4
AMMATTIKORKEAKOULU enemmdn

Hei,

Olen sairaanhoitajaopiskelija Hyvinkaan Laurea ammattikorkeakoulusta ja teen opin-
naytetyota liittyen vertaistukihenkiloiden kokemuksiin vertaistukihenkilotoiminnasta
Etela-Suomen Syopayhdistyksessa. Tutkimusluvan tyolleni on myontanyt yhdistyksen
toiminnanjohtaja Inge-Brit Barkholt. Keraan aineistoa opinnaytetyotani varten kayt-
tamalla kyselylomaketta, johon toivoisin saavani vastauksia juuri sinulta, Etela-Suo-
men Syopayhdistyksessa toimiva vertaistukihenkilo. Kyselyyn vastaaminen on helppoa
eika vie paljon aikaasi. Vastauksesi on arvokas, koska sen avulla saadaan mahdolli-
simman kattavaa tietoa tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittaa, kuinka Etela-Suomen Syopayhdistyksen ver-
taistukihenkilot toiminnan kokevat ja minkalaisia ajatuksia ja toivomuksia heilla on
sen kehittamisen suhteen. Tietoja voidaan kayttaa Etela-Suomen Syopayhdistyksen
vertaistukitoiminnan kehittamiseen.

Kyselyn ensimmaisella sivulla kartoitetaan taustatietoja. Seuraavalla sivulla kysytaan
vertaistukihenkilokoulutukseen, toiminnan-/tyonohjaukseen ja kohtaamisiin liittyvia
asioita seka kokemuksia vertaistukitoiminnasta. Viimeisella sivulla on kaksi avointa
kysymysta, joihin voit vastata vapaasti. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja se
tehdaan anonyymisti. Vastaajaa ei voi tunnistaa tuloksista ja tutkimusaineisto kasi-
tellaan luottamuksellisesti.

Jos sinulla on kysymyksia tutkimukseeni liittyen, vastaan niihin mielellani. Yhteystie-
dot loytyvat alta, yhteydenotot mieluiten sahkopostitse.

Vastaathan kyselyyn 30.6.2018 mennessa palauttamalla lomake sen mukana olevassa
vastauskuoressa postilaatikkoon.

Kiitos paljon osallistumisestasi!
Ystavallisin terveisin

Heli Hamalainen
heli.hamalainen@student.laurea.fi
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Liite 3: Tutkimuslupa

’% ETELASUOMEN SYOPAYHDISTYS
- SODRA FINLANDS CANCERFORENING

TUTKIMUSLUPA OPINNAYTETYOHON
Tutkimuslupa mydnnetddn opinndytetyohon:

Heli Hamaldinen, sairaanhoitajaopiskelija,
Hyvinkddn Laurea ammattikorkeakoulussa hoitotydn koulutusohjelmassa
Tutkimustyon aihe:

Vertaistukihenkildiden kokemuksia vertaistukihenkildtoiminnasta Eteld-Suomen
Syopayhdistyksessa ja tutkimuksen kohderyhména ovat Eteld-Suomen Syopdyhdistyksen
vertaistukihenkil®

Helsinki 3.5.2018

SA g B Bewddotf

Inge-Brit Bakholt
Toiminnanjohtaja

Eteld-Suomen Syopdyhdistys ry
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