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Informaatiomaapera - mita se on tyoelamassa

Kaisa Puttonen
Hellevi Hakala

Kreodissa 3/2018 esiteltiin idea tiedonhankinnan ohjauksen ja informaatiolukutaidon (IL)
erilaisista leikkauspisteista opetuksen ja oppimisen seka tyoelama-projektien kanssa.
Tarkastelemme tassa artikkelissa lahemmin sitd, millaisena ty6elaman informaatioymparistot
nayttaytyvat ja millaisia osaamistarpeita siita nousee. Hyddynnamme pohdinnassa
informaatiomaapera-kasitetta.

Ohjausta opiskelua ja ty6elamaa varten

Ammattikorkeakoululaissa esiintyvien kasitteiden, kuten ammatilliset asiantuntijatehtavat,
ammatillinen kasvu, soveltava tutkimustoiminta ja jatkuva oppiminen, kautta voidaan tarkastella
myo0s sitd, kuinka korkeakoulukirjastoissa toteutettava tiedonhankinnan ohjaus suhteutuu naihin
vaatimuksiin. IL:n opetuksen kehittamisen painopiste on ollut formaalin opetuksen tukemisessa
kohdistuen opiskelijoiden oppimistehtaviin ja opinndytety6hon.
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Ohjauksella on myds toinen tarkea fokus: edistdaa tydelaman asiantuntijatehtavissa
korkeakouluympariston ulkopuolella tarvittavaa informaatiolukutaitoa. Opiskelijat ovat
opintojensa aikana mukana tyéelamahankkeissa ja osa opiskelee tdiden ohella. Amk-kirjastojen
pitdisi olla mukana nadissa toimintaymparistoissa tukemassa tyoelamakompetenssien kehittymista.
Edellytyksena kehittdaa ohjausta on ensin hahmottaa mika on oleellista tietokayttaytymisessa
tydelaman toimintaympadristdissa ja mita asiantuntijoilta odotetaan.

Opiskelijat ja tiedonhankinta tyoelamassa

Tyoelamadssa tiedonhankinta ja -kdyttod on erilaista kuin opiskelussa. Koulutuksessa korostuu
yksildiden tiedonhankinta, tyéelamassa kollegiaalisen tiedon rakentaminen ja kaytantojen
kehittaminen. Tietoa hankitaan organisaation ja tyoyhteison tarpeisiin. Ty6paikoilla
tiedonhankintatilanteet ovat usein epaselvia, monimutkaisia, vdhemman ennakoitavissa ja
vaativat epavarmuuden sietokykya. Informaatiota pitda arvioida suhteessa suoritettavaan
tyotehtavaan ja toimintakulttuuriin, saman tehtavan parissa on usein eri taustaisia ammattilaisia.
Lisaksi tyontekijan tapaan hakea, tunnistaa ja kayttaa tietoa vaikuttavat tyokokemus, tyopaikan
sosiaaliset tekijat, ajanhallintataidot ja tyontekijan oma osaaminen. (Lahtinen 2016.) Opiskeltaessa
on kaytossa erilaiset resurssit tiedonhankintaan kuin tydelamassa. Nama kontekstuaaliset tekijat
vaikuttavat tydpaikan tietokdytantdihin ja ovat erilaisia siirryttdessa informaatioymparistosta
toiseen.

Tyontekijan tulee olla monipuolinen tiimi- ja tietotyoldinen, joka |16ytda luotettavaa tietoa
tehokkaasti kulloinkin kdytdssa olevista kanavista, soveltaa I6ytamaansa seka arvioi tietoa, toimii
vuorovaikutuskulttuurissa, lilkkkuu oman alan verkostoissa, on mukautuvainen, kun oma
informaatioekosysteemi muuttuu.

Vaikka opiskelijat tuovat mukanaan tyopaikoille valmistuttuaan uusinta tietoa (esim. Nordsteien &
Bystrom 2018) nayttaa tutkimusten perusteella kutenkin siltd, ettd tydelaman odotusten ja
koulutuksessa saatujen taitojen valilla on kompetenssikuilu. Uudet tyontekijat eivat tunne oman
tydymparistonsa kommunikaatiokanavia ja heilta puuttuu henkilokohtaiset ammatilliset verkostot.
Kuilu realisoituu erityisesti puutteellisena kykyna tyoskennella tiimeissa, kdyttaa monipuolisesti eri
formaateista 16ytyvaa tietoa, 16ytaa yhteyksia eri lahteiden tuottaman informaation valilld ja tutkia
aihetta perinpohjaisesti. Tydnantajat korostavat verkostoitumista tydyhteisdssa ja kollegoiden
hyddyntamista tiedonldhteina eli kokemuksen kautta syntyvaa sosiaalista pddomaa. (kts. Hakala &
Puttonen 2017.)

Tulevaisuudessa tiedonhankintaosaaminen ja kyky toimia nopeasti muuttuvissa tietoymparistoissa
sekd ammatillisissa verkostoissa on entistd merkityksellisempaa tyollistymisessad ja oman
osaamisen paivittamisessa (Arola 2017). Kysymys kuuluu, miten voimme omalta osaltamme
edistaa naitd tyoelamassa tarvittavia taitoja tiedonhankinnan ohjauksessa. Voisiko ratkaisu olla,
ettd annamme informaatiolukutaidon osaamisvaatimuksineen (ACRL 2015) suosilla olla formaaliin
koulutukseen suuntautuneen tiedonhaun ohjauksen tyékalu ja miettisimme tyoelamayhteistyohon
uudenlaisen tavan toimia ja edistaa opiskelijoiden ty6elamaosaamista.



Informaatiomaapera ja informaatiomaisema

Miestdmme Karen Fisherin kasite “informaatiomaapera” (information grounds) (Fisher et al. 2004)
voisi auttaa ymmartamaan miten tyéelaman informaatiotilanteet toimivat. Fisherin mukaan tieto
rakentuu sosiaalisissa prosesseissa, jotka syntyvat usein ei-formaalissa tilassa spontaanisti kun
taustoiltaan monipuolinen joukko (vrt. monialaiset asiantuntijaryhmat) kokoontuu yhteen. Naissa
tilanteissa tietovirrat yksildiden valilla eivat perustu suoriin kysymyksiin, vaan ovat osa
kohtaamisissa (vrt. kdytavakohtaamiset, kahvi- ja lounastauot) jaettuja kertomuksia.
Spontaaneissa keskusteluissa on yhteisid kiinnostuksen kohteita ja paikallaolijat kokevat sosiaalista
turvallisuutta jakaessaan oman tarinan. Toisin sanoen myds ei-formaaleissa
vuorovaikutustilanteissa on merkittavaa tyohon liittyvaa tiedonkulkua.

Informaatiomaaperaa luonnehtii:

e Se voi syntyd missa ja milloin tahansa ihmisten kokoontuessa yhteen.

o Kokoontumisen syy on ensisijaisesti muu kuin tiedon jakaminen.

o Paikalla olijat ovat sosiaalisesti erityylisia ihmisia, joilla jokaisella on erilainen rooli
tietovirrassa.

o Tilanteessa ensisijaista on sosiaalinen vuorovaikutus, jonka ohessa syntyy tiedon
jakamista.

e |hmiset jakavat informaatiomaaperalla seka formaalia ettd informaalia tietoa ja
vuorovaikutus on monen suuntaista.

e Informaatiomaapera rakentuu siinad toimivien ihmisten nakokulmista (alakontekstit), jotka
yhdistyessaan muodostavat kokonaisuuden.

Fisher tarkasteli informaatiomaapera-kasitetta useissa tutkimuksissa 2004—2005. Yksi
tutkimuskysymys oli: mitka ovat ihmisten informaatiomaaperia? Monissa tutkimuksissa tyopaikka
nimettiin yhdeksi keskeisimmistad informaatiomaaperista. (Fisher & Naumer 2006.) Myos
korkeakouluopiskelijoita koskevassa tutkimuksessa tyopaikkaa pidettiin yhtena tarkeimmista
paikoista missa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa jaettiin tietoa. Kiinnostavaa tutkimuksessa oli,
ettd opiskelijat eivat kokeneet kirjastoa kymmenen parhaan joukkoon sijoittuvana spontaanin
tiedonvaihdon sosiaalisena tilana. (Fisher et al. 2007.) Tassa meilld on ehka miettimisen paikka:
miten organisoimme kirjaston toimintaa tilana ja miten muutamme ohjaustyylejamme.

Fisherin informaatiomaapera on hyvin samankaltainen kuin Annemaree Lloydin kayttama
informaatiomaisema-kasite, jossa tydeldman tiedonkdyttd on vahvasti kontekstisidonnaista. Tietoa
on muutettava tydyhteison kannalta relevantiksi, on luotava uutta ja havaittava hiljainen tieto.
Tyopaikoilla syntyy sosiaalisen ja paikallisen tiedon kautta kasitys siitd, mitka ovat legitiimit
tiedonldhteet kyseisessa tyoyhteisossa. (Hakala & lkonen 2013.) Informaatiomaisema keskittyy
tiettyyn tydpaikkaan ja ammattiin kerrallaan ja siina tietovirrat ovat ehkda enemman “ylhaalta
alaspain”, mestarilta kisallille. Fisherin informaatiomaapera ajattelu korostaa tyéelaman
informaatiolukutaidon spontaaniutta, esim. nopeasti vaihtuvat moniammatilliset tilanteet,
sosiaalista turvallisuutta ja edestakaista vuorovaikutusta. Myds uudet tyontekijat jakavat
noviiseina ajantasaista, opinnoista saatua tietoa tydyhteisossa (vrt. Nordsteien & Bystrom 2018).
On tarkeaa, etta opiskelijoilla on osaamista ottaa haltuun ja kayttaa tyopaikassa olevia
vakiintuneita tietovirtoja ja tiedonlahteita. Heilld pitdisi olla tdman lisdksi myos taitoa olla lasna



informaatiomaaperissad, jotka syntyvat spontaanisti tyoyhteisdissa. Niissa virtaa tieto, mika ei ole
muualta saatavissa.

Mita kirjastot voivat tehda?

Kirjaston pitda tehda oman organisaation sisalla monialaista yhteisty6ta tyoelamataitojen
edistamisessa. Esimerkiksi Sheffieldin yliopistokirjasto tekee yhteistyota yliopiston urapalveluiden
ja muiden osaamista kehittdvien tahojen kanssa. He ovat tehneet LibGuidesin, jossa on rajapintaa
urapalveluihin ja alumnien tarinoita informaatiolukutaidon merkityksesta tyelamassa. He myos
jarjestavat yhdessa yliopiston muiden toimijoiden kanssa tyopajoja, joissa opiskelijat kartoittavat
tyoeldaman toimintaymparistoja ja hakevat ajankohtaista tietoa aloilta, joille haluavat

tyollistyd. Osaamisella on merkitysta mm. kun he valmistautuvat tyohaastatteluihin ja etsivat
kiinnostavaa tyouraa. (Mawson & Haworth 2018.)

Oman ohjauksen ja palveluiden kehittamiseksi tarvitsemme tietoa erilaisten tyéyhteisojen
informaatiokaytannoista ja ennakkoluulottomuutta muuttaa nykyista ohjausta. Esimerkiksi
Seindjoen ammattikorkeakoulussa selvitettiin yritysten tiedontarpeita ja

tiedonhankintakanavia. Yritysten keskeisimmat tiedontarpeet liittyivat lilketoiminnan, tuotteiden
ja palveluiden kehittamiseen. Vaikeimpana tiedonhankinta koettiin kilpailija-, markkina- ja
asiakastiedosta seka lainsaadannosta ja kansainvalistymisestd. Asiakkaiden ja henkilokohtaisten
kontaktien verkosto oli tarkeiden tiedonldhteiden karkisijoilla. (Latvanen & al. 2017.) Tulokset
ovat linjassa muiden havaintojen kanssa: tyotehtdvissa tarvitaan tietokdaytanteiden nakdkulmasta
verkosto-osaamista, sosiaalisten tilanteiden hallintaa ja oman alan formaalien tiedonldhteiden
tuntemusta.

Alumnit ovat arvokkaita kumppaneita kirjastoille. Laurea-, ja Metropolia-kirjastot ovat vuodesta
2016 (Haaga-Helia mukaan 2017) haastatelleet alumneja oman osaamisen lisddmiseksi ja
jarjestaneet Tiedonhaku tyoelamassa -teemalla seminaareja. Seminaareissa eri alojen alumnit ovat
kertoneet kirjastojen henkilokunnalle oman tydarkensa tiedontarpeista, -hausta ja -kaytosta.

Alumnihaastatteluja on toistaiseksi tehty melko vahan, mutta alustavat havainnot myaétailevat
tutkimuksista saatua tietoa, esim.

¢ Verkostot ovat tarkeita kaikilla aloilla, mutta niiden funktio vaihtelee, esim. IT-aloilla
ongelmia ratkaistaan verkossa laajoissa verkostoissa kollektiivisesti tietoa jakamalla,
tuottamalla ja luomalla uutta; terveysalalla keskustellaan tasmallisistd ongelmatilanteista
tyopaikoilla.

¢ Oman alan ammattilehtia ja jarjestdja seurataan, terveysalalla tiiviisti.

¢ Haastateltavilla oli muutama oman alan keskeinen tiedontuottaja, jonka sivuja seurattiin
aktiivisesti, esim. talousalalla vero.fi, hoitoalalla Iddkehaku Fimea, IT-alalla yritysten sivut ja
blogit

¢ Opiskeluaikoina oli totuttu tiedonhakukanaviin, joiden rajoitettu kayttoa tydoelamassa
yllatti, esim. Terveysportti.

o Tyon taustaksi etsitdan laadukasta tietoa, mutta opiskeluajalta tuttuja tieteellisia
tiedonlahteita ei tydelamassa juuri kayteta.

e Opiskeluaikana olisi voinut olla enemman tietoa vapaasti kaytossa olevista lahteista.


https://sheffield.libguides.com/employabilityinfoliteracy/IDLemployment

e Luotettavan tiedon I6ytamistda omaan tyohon pidetdan tarkeana ja kriittinen lukutaito
kehittyiammattiosaamisen myota. (Hakala & Puttonen 2017.)

Voisimme ottaa myos oppia yritysten ja julkishallinnon organisaatioiden omista tietopalveluista.
Naiden benchmarkkaus antaa erilaista nakokulmaa tietoasiantuntijan tyohon, koska ne toimivat
muussa kuin korkeakoulukontekstissa. Laureassa benchmarkattiin 2013—-2014 yritysten ja
julkishallinnon organisaatioiden tietopalveluita, ja keskusteluista saatiin ideoita omien palveluiden
kehittamiseen. Vastaavaa benchmarkkausta voisi nyt tehda tyoelaman tiedontarpeiden
nakokulmasta.

Alussa esitimme kysymykset: millaisena tydelaman informaatiomaapera nayttaytyy ja millaisia
osaamistarpeita siitd nousee. Mielestamme tydelaman informaatioymparistd on niin moninainen,
ettd siihen on mahdotonta saada yhden mallin mukaista tiedonhankinnan ohjaustapaa. Meidan
pitdisi tarjota uudenlaisia valineitd, joiden avulla opiskelijat pystyvat ottamaan haltuun
tietokdytanteet ja informaatiomaaperan tyopaikoilla. Miten ohjaamme opiskelijoita kysymaan
sellaisia kysymyksia ja tekemaan vuorovaikutuksessa sellaisia havaintoja, jotka auttavat ottamaan
haltuun tydpaikkojen tietovirrat? Meidan tehtdvamme ei ole antaa ohjaustilanteessa opiskelijalle
valmiita vastauksia vaan tehda oikeita kysymyksia oivalluksien synnyttamiseksi.
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