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Insinoritydssa tutkittiin liikuntapalveluiden alueellista eriytymista ja sen vaikutuksia ter-
veyskayttaytymiseen ja alueellisiin terveyseroihin Suomessa. Alueellisia terveys- ja liilkun-
taeroja tarkastellessa otettiin huomioon myds sosioekonomiset asemat ja niiden alueelli-
nen jakautuminen seka valikoivan muuttoliikkeen mahdolliset vaikutukset. Lisdksi tutkittiin
ihmisten liikuntamotivaatiota ja siihen vaikuttavia asioita seka teoriaa muotoilun metodii-
kasta ja muotoiluprosessissa kaytettavista tydkaluista.

Tavoitteena oli palvelumuotoilun metodein kehittaa palvelukonsepti, jolla pyrittaisiin kohen-
tamaan maaseudun liikkuntapalveluiden laatua ja saavutettavuutta. Muotoiluprosessissa
kaytettiin keskeisimpia kayttajalahtdisen suunnittelun menetelmia, kuten yksilohaastatte-
luita. Haastatteluilla kerattiin maaseudulla asuvien ihmisten ajatuksia, tapoja, toiveita ja tur-
hautumisia, jotka koskivat heidan liikunta-aktiivisuuttaan seka tarjolla olevia liikuntapalve-
luita. Keratyn tiedon jalkeen luotiin vaihtoehtoiset ideat tulevalle palvelukonseptille. Potenti-
aalisimman idean kartoittamiseksi suoritettiin validoivat haastattelut.

Lopullinen palvelukonsepti nojautuu aihetta koskettavan kirjallisuuden ja tutkimusten seka
suoritettujen haastatteluiden perusteella luotujen kayttajapersoonien tarpeisiin. Ryhmélii-
kunnan suoratoisto -palvelukonseptille kehitettiin palvelu- ja liiketoimintamalli seka kuvattiin
sen tekninen toteutus. Palvelukonseptin uskotaan lisdavan laadukkaiden liikuntapalvelujen
saatavuutta maaseudulla ja mahdollisesti ehkaisevan alueellisia liikunta- ja terveyseroja.
Validoivissa haastatteluissa idean saamasta positiivisesta vastaanotosta huolimatta ennen
julkaistavissa olevan tuotteen kehitysta tulisi kehittdd demonstroitavissa oleva prototyyppi
luotettavan kayttajatiedon kera@miseksi.
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In this thesis we examined the areal divergence of physical exercise services, it's effects to
health behavior and areal health differences in Finland. When looking at the health and
physical exercise differences we took socioeconomic status and it’s areal division, other
possible factors into consideration. In addition we examined motivating factors of peoples
physical exercise, and also theory of design methodology and tools that are used in design
process.

Goal was to develop a service concept that would improve the quality and accessibility of
physical exercise services in rural areas by using service design methods. Key methods of
user centered design were used in the design process, like one on one interviews. By in-
terviewing people living in rural areas we gathered their thoughts, habits, hopes and frus-
trations of their physical activity and for physical exercise services currently available for
them. After gathering the information we created three ideas as options for future concept
of the service. Validative interviews were conducted to identify the idea with most potential.

Final concept for the service is founded on literature and research touching the subject,
and also conducted interviews and user personas that were created based on them. Ser-
vice model, business model and technical execution were created for Group exercise
livestream — concept. Despite the positive feedback the idea had during validative inter-
views, demonstrable prototype should be made to gather more reliable user information.
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Johdanto

Suomen maaseudulla ja kaupungeissa asuvien ihmisten terveydessa ja terveyskayttay-
tymisessa on havaittu joitakin eroja. Keskimaarin maaseudulla kasvisten kulutus ja lii-
kunnan maara on vahaisempaa, ja lihavuus on yleisempaa kuin kaupungeissa (Saar-
salmi 2014, Martin 2005). Erityisesti 256—54-vuotiaiden ihmisten lihavuus ja heikentynyt
tyokyky on yleisempaa maaseudulla kuin kaupungeissa (Saarsalmi 2014). Suomen
maaseudulla pienituloisten maaran on havaittu olevan suurempi kuin kaupungeissa (Pie-
nituloisuus on lisdantynyt sekd maalla ettd kaupungissa 2009), ja heidan on myds ha-
vaittu kuluttavan energiarikkaampaa ruokaa ja harrastavan vahemman liikkuntaa (Ovas-
kainen 2012, Palosuo 2007: 159, Gidlow 2005: 27).

Alueellisia liikuntaeroja tutkittaessa on tullut esiin puutteita maaseudun liikuntapalve-
luissa tai infrastruktuurissa (Badland 2006: 541—543). Luonnon ldheisyydesta huoli-
matta maaseudulla likuntamahdollisuudet ovat usein rajallisemmat, eika jarjestettya lii-
kuntaa ole kaikkialla saatavilla. Muuttoliikkeen vaikutukset koskevat juuri maaseutua, ja
erityisesti nuoren ikdpolven muuttolilike kaupunkeihin johtaa vastavuoroisesti maaseutu-
jen naivettymiseen ja palvelujen hupenemiseen. (Uusi suunta liikuntatutkimukseen 2009:
37.) Kaupallisille likuntapalveluyrityksille voikin olla houkuttelevampaa keskittaa toimin-
tansa kasvukeskuksiin (Alueellinen keskittyminen historiaa ja tulevaisuutta - my6s Suo-
messa 2004).

Liikuntapalveluiden saatavuuden turvaaminen ei aina kuitenkaan riitd, vaan ihmisten on
my0os motivoiduttava liikuntaan. Liikkunnasta saatavan nautinnon, lihasten ja kunnon ke-
hittdmisen seka stressinlievityksen on havaittu olevan keskeisimpia motivoijia. Erilaisten
harrastusten parissa viihtyvilla voi olla kuitenkin eroja siina, mika heita motivoi liilkku-
maan. (Hakala 2017: 37—45 ; Lampinen 2013: 54—61; Tuuha 2016: 48—50.)

Insindorityon tavoitteena oli selvittda ihmisten liikkuntamotivaatioon vaikuttavia tekijoita,
ja kehittda konsepti liikuntapalvelujen saatavuutta parantavasta ratkaisusta alueellisen
eriytymisen ehkaisemiseksi, maaseudun liikuntamahdollisuuksien lisdamiseksi ja alueel-

listen terveyserojen kaventamiseksi Suomessa. Konsepti kehitettiin palvelumuotoilun
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menetelmin. Insindoritydn alussa tarkastellaan palvelumuotoilun metodiikkaa ja kaytta-
jakeskeista suunnittelua seka naissa kaytettavia prosesseja ja tyokaluja, kuten kvalitatii-

visia tutkimusmenetelmia.

Konseptin muotoiluprosessi kuvataan insindoéritydssa vaiheittain. Osana muotoilupro-
sessin ongelman etsimista tarkastellaan liikuntapalvelujen alueellista eriytymista ja sita
edesauttavia tekijoita, alueellisia terveys- ja terveyskayttaytymiseroja ja niihin vaikuttavia
tekijoita seka liikkuntamotivaatiota. Taman jalkeen siirrytdan ongelman yksildimiseen, rat-
kaisun etsimiseen ja lopulta ratkaisun yksildimiseen. Insin60rityon tuloksena syntyy kon-

septi, josta kuvataan palvelumalli, liketoimintamalli ja tekninen toteutus.

1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu (eng. service design) mielletdan ajatusmalliksi, prosessiksi ja tydkalu-
valikoimaksi, joiden avulla luodaan uusia tai kehitetaan olemassa olevia palveluita teke-
malla niistd hyddyllisempia, kaytettdvampia ja houkuttelevampia (Stickdorn 2018: 19).
Palvelumuotoilussa palvelulla voidaan tarkoittaa mita tahansa asiakkaille tarjottavaa tuo-
tetta, oli kyse sitten fyysisesta tuotteesta, verkkopalvelusta tai perinteisemmasta palve-
lusta (Stickdorn 2018: 4). Lynn Shostack loi termin Service design vuonna 1982, ja sen
vastuualueisiin ajateltiin kuuluvan markkinointi ja johtaminen. Samaan aikaan ehdotettiin
myo0s, etta yrityksen tulisi kehittaa service blueprint, jolla kuvattaisiin sen prosesseja seka

sita, miten ne toimivat yhdessa. (Service design — Design is Not Just for Products 2018.)

1.1 Muotoilun metodiikka

Tim Brown (2009) kuvailee, kuinka omaa seka ryhman ajattelua tulisi ohjata kehitetta-
essa uusia ratkaisuja. Laajentava ajattelu (eng. Diverge thinking) on keino, jonka avulla
henkild tai ryhma kykenee luomaan useita vaihtoehtoisia ratkaisuja (kuva 1). Brown ko-
rostaa vapaan laajentavan ajattelun tarkeyttd uusien innovaatioiden synnyssa. Han lin-
jaa, etta laajentavaa ajattelua ja vaihtoehtoisten ratkaisujen syntya ei tulisi rajoittaa esi-
merkiksi liiketoiminnan realiteeteista huolimatta. Realiteettien tuominen esiin ja vaihto-
ehtoisten ideoiden karsiminen liian aikaisessa vaiheessa voi tehda organisaatioista kon-
servatiivisia ja joustamattomia. (Brown 2009: 66—68) Tyopaja (eng. workshop) on muo-
toilussa usein kaytetty menetelma, jonka tavoitteena on jakaa tietoa ja luoda uusia ide-

oita tuomalla ihmiset yhteen. Tydpajan toteuttamiseen on useita eri tapoja, mutta ennen
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yhdenkaan aloittamista tulisi maarittaa sen tavoitteet, kysymykset ja prosessi. Tulisi siis
maarittda tydpajasta halutut tulokset, keratd kaikki tarpeellinen tieto kasiteltdvan ai-
heesta ja listata toimet, joita osallistujien tulee suorittaa keratakseen tarvittavat tiedot.
(Kaplan 2017.)

"The way to get good ideas is to get lots of ideas and throw the bad ones away. ”
- Linus Pauling

Kohdentava ajattelu (eng. Converge thinking) on luonnollinen tapa paatya sopivimpaan
ratkaisuun tarjolla olevien vaihtoehtojen joukosta. Brown (2009) kuvaa tilanteen, jossa
ystavykset yrittavat paasta yksimielisyyteen siitd missa heidan tulisi nauttia illallista. Koh-
dentava ajattelun saa rynman lopulta paatymaan yhteen vaihtoehtoon monien joukosta.
(Brown 2009: 66—68.) Parhaaseen mahdolliseen vaihtoehtoon ei valttamatta kuiten-

kaan paadyta, mikali vaihtoehtoja ei ole useita.

/ Co\erge
(Laajentava) (Kohdentava)

Kuva 1. Laajentava ja kohdentava ajattelu (Brown 2009: 66—68)

Double diamond on muotoiluprosessin kuvaus, jonka perusta laajentavassa ja kohden-
tavassa ajattelussa on selkeasti nahtavissa (kuva 2). Ensimmaisessa, discover (suom.
havainnoi) -vaiheessa ty6ta tekevat muotoilijat pyrkivat esimerkiksi haastatteluiden ja et-
nografisen tutkimuksen avulla keraédmaan tietoa jonkin alussa maaritellyn tarpeen tai on-

gelman ymparilté. (Design council. b.)

Toisessa, define (suom. maarita) -vaiheessa muotoilijat kohdentavat ajatteluaan rajaa-

malla, mihin heidan tulisi suunnittelutydssaan keskittya. Mitkd ovat keskeisia ongelmia,
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mitkd ongelmat ovat ratkaisemisen arvoisia ja mika realiteetit huomioiden toteutetta-

vissa? (Design council c.)

Kolmannessa, develop (suom. kehitd) -vaiheessa muotoilijat pyrkivat jalleen laajenta-
maan ajatteluaan ja kehittdmaan vaihtoehtoisia ratkaisuja 16ytyneeseen ongelmaan,
hyddyntaen prosessin aikaisemmissa vaiheissa keraamaansa tietoa. Tassa vaiheessa
ideoidaan ja valmistetaan prototyyppeja, joita testataan ja kehitetddn useasti iteroiden.

(Design council d.)

Neljannessa, deliver (suom. toimita) -vaiheessa palvelu tai tuote viedaan tuotantoon ja
sitten markkinoille (kuva 3). Kehitys ei kuitenkaan lakkaa téhan, vaan tuotteen kehitta-
mista tulisi edelleen jatkaa markkinoilta tai suoraan kayttajiltd keratyn palautteen perus-

teella. (Design council e.)

Ongelma Ongelman madaritys Ratkaisu

/ X/ Deliver
ny (Toimita)

Kuva 2. Double diamond (Design council .a.)
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Donald Norman (2013) puhuu my6s double diamond -prosessin puolesta ja sanoo sen
olevan tehokas muotoilun tyokalu. Norman kuitenkin tulkitsee prosessin hieman eri ta-
voin ja rajoittaa sen oikean ongelman ja ratkaisun loytamiseen, jattaa tuotteen valmis-
tuksen seka jatkokehityksen prosessin ulkopuolelle (kuva 3). (Norman 2013: 220 — 221.)
Normanin tulkinta peilaa suoremmin laajentavaan ja kohdentavaan ajatteluun ja on sel-

keammin sovellettavissa ratkaisun kehittamiseen.

Oikean ongelman Oikean ratkaisun
|6ytymaminen |6ytymaminen

/ \erge / cg\erge
Qy Q (Kohdentava)

Kuva 3. Double diamond (Norman 2013: 220 — 221)

Muotoiluprosessissa on otettava kayttajien tarpeiden ja toiveiden lisdksi huomioon myoés
realiteetit, kuten teknologiset rajoitteet seka liiketoiminnalliset rajoitteet ja tavoitteet. Tim
Brown puhuu rajoitteiden tarkeydestd muotoilun ohjaajina ja linjaa, ettei muotoilua voi
edes tapahtua ilman rajoitteita. Rajoitteet, joiden huomioiminen antaa onnistumisen
edellytykset, han jakaa kolmeen alueeseen: desirability (suom. houkuttelevuus) tarkoit-
taa, ettd palvelun on tuotettava arvoa asiakkailleen, viability (suom. toimintakykyisyys)
tarkoittaa, etta sen tulee olla liiketoiminnallisesti kannattavaa ja feasibility (suom. toteut-
tamiskelpoisuus) tarkoittaa, ettd sen tulee olla teknisesti toteutettavissa. (Brown 2009:
18-19.)
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Desirability

N\

Feasibility

Kuva 4. Muotoilua ohjaavat rajoitteet (Brown 2009: 18 — 19)

1.2 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Donald Norman kuvaa kayttajakeskeisen suunnittelun filosofiana ja prosessina, joka ta-
kaa kohderyhman tarpeita ja kykyja vastaavan muotoilun (Norman 2013: 9). Han kehot-
taa suunnittelutyota tehtaessa huomioimaan kaikkia kayttajia, joita palvelu tai tuote voi

koskettaa, ei ainoastaan loppukayttajaa (Norman 2018).

Kayttajakeskeisen suunnittelun yksi keskeisimmista asioista on empatia palvelun kayt-
tajia eli asiakkaita kohtaan, ja sen saavuttamisen suunnitteluprosessin aikana. Yleisesti
empatialla tarkoitetaan kykya nahda asiat toisen ihmisen silmin ja ymmartaa, mita he

nakevat, tuntevat ja kokevat. (Dam 2018.)

Palvelun tai tuotteen suunnitteluprosessi lahtee usein liikkeelle havaitusta ongelmasta,
johon pyritaan kehittamaan ratkaisu. Norman korostaa varsinaisen ongelman loytamisen
ja ratkaisemisen tarkeytta tuotetta tai palvelua suunniteltaessa. Ihmiset saattavat keskit-
tya vaariin asioihin, ja pyrkimyksessaan ratkaista ongelmaa he saattavat tiedostamat-

taan pyrkia ratkaisemaan ongelmasta johtuvaa oiretta. (Norman 2018.)

Norman (2018) painottaa ihmisten tavoitteiden saavuttamisen tarkeytta. Ihmisten todel-
listen tavoitteiden maarittdmisen tulisikin olla palvelun tai tuotteen suunnittelun 1ahto-
kohta (Norman 2018). Cooper suosii tavoitekeskeisesta suunnittelua (eng. Goal-driven

design) tehtavakeskeisen suunnittelun sijaan, silla hanen mielestaan se rajoittaa luovaa
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ajattelua ja uusien innovaatioiden syntymista. lhmisten tavoitteet ovat tehtavia huomat-
tavasti pysyvampia, eivatka ne keskity minkaan palvelun, tuotteen tai teknologian ympa-
rille. (Cooper 2014: 15.)

"People don't want to buy a quarter-inch drill, they want a quarter-inch hole.”
- Theodore Levitt

Lainaus kuvaa korostetusti ihmisten todellisten tarpeiden maarittdmisen merkitysta. Ih-
misten todelliset tarpeet maarittamalla annetaan tilaa uusille innovaatioille ja mahdolli-

suus luoda korvaavia menetelmia perinteisiksi muodostuneiden tilalle.

Cooper jakaa ihmisten tavoitteet kolmeen luokkaan:

- Kokemustavoitteet (eng. experience goals) ovat ihmisten yksinkertaisia ja yleisia

tavoitteita jotka kuvaavat, mita he haluavat kokea ja tuntea.

- Lopputavoitteet (eng. end goals) ovat ihmisten lyhyen tahtdimen tavoitteita, jotka

ohjaavat ihmisia kayttdmaan esimerkiksi tiettya tuotetta.

- Elaman tavoitteet (eng. life goals) ovat ihmisten kokonaisvaltaisia ja elamanmit-
taisia tavoitteita jotka kuvaavat muun muassa ihmisten arvomaailmaa. (Cooper
2014: 76—78.)

Kayttajatutkimuksessa pyritdan selvittdmaan ihmisten kayttaytymista, motivaatioita ja
tarpeita tietyn aiheen ympariltd (March 2018: 1.), ja se on olennainen osa kayttajakes-
keista suunnittelua. Norman sanoo, etteivat ihmiset aina edes itse tiedosta todellisia tar-
peitaan tai kohtaamiaan vaikeuksia, jolloin suunnittelutydssa kaytettavien tydkalujen ja
prosessien tarkoitus on tuoda nama asiat esille. (Norman 2013: 9.) Haastattelut ovat
hyodyllisia ihmisten ajatusten, asenteiden, mieltymysten, kayttdytymisen ja heidan

elinymparisténsd ymmartadmisessa.

1.3 Tutkimushaastattelu

Empiirinen eli kokemusperainen tutkimus jaotellaan usein kahteen paatyyppiin; kvantita-
tiiviseen eli méérélliseen ja kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen, joilla molem-

milla on ominaiset kayttotarkoituksensa ja tutkimusaineiston keraysmenetelmansa.
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Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin, kuten "Mik&? Miss&? Kuinka
paljon? ja Kuinka usein?’. Kaytettyja aineistonkeruumenetelmia ovat muun muassa ky-
selylomakkeet ja strukturoidut haastattelut. Kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia ovat
esimerkiksi henkilokohtaiset- ja ryhmahaastattelut seka osallistuva havainnointi, joita
kaytetaan, kun halutaan ymmartaa tutkimukseen osallistuvaa yksil6a ja syitad vastausten
takana. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii vastaamaan kuvaileviin kysymyksiin, kuten "Miksi?
Miten ja Millainen?”. (Heikkila 2014.)

Strukturoitu haastattelu on haastattelutyypeista kaytetyin. Siind kysymykset, niiden jar-
jestys ja vastausvaihtoehdot ovat tiukkaan rajatut. (Eskola 2000: 86.) Lomakehaastatte-
lun toteuttaminen on usein helppoa eika ihmisiltd kulu vastaamiseen paljon aikaa. On-
gelmia voi kuitenkin esiintya esimerkiksi viestinnassa ja siina, etteivat haastattelijan ja
haastateltavien ajatusmaailmat valttdamatta kohtaa. Tuloksia tarkastellessa haastattelija
Voi joutua tilanteeseen, jossa "muu” vaihtoehdon alle on tullut odottamattoman paljon
vastauksia. (Hirsijarvi 2000: 44—45.)

Strukturoimattomassa, eli avoimessa haastattelussa keskustelu etenee pitkalti haasta-
teltavan ehdoilla ja haastattelija toimii 1ahinna keskustelukumppanina. Han pyrkii syven-
tymaan haastateltavien vastauksiin ja perustaa jatkokysymyksensa yleensa niiden va-
raan. Avoimia haastatteluita kaytetaan usein kliinisen psykologian, kansatieteen ja so-

siologian tutkimuksessa. (Hirsijarvi 2000: 45—46.)

Teemahaastattelu

Strukturoitu haastattelu Puolistrukturoitu haastattelu Strukturoimaton haastattelu
Lomakehaastattelu Avoin-/syvahaastattelu

Kuva 5. Haastattelunmenetelmien jakautuminen niiden formaaliuden mukaan

Puolistrukturoitu haastattelu asettuu avoimen ja strukturoidun haastattelun puolivaliin, ja
muistuttaa kuvaukseltaan pitkalti teemahaastattelua. Puolistrukturoidussa tai puolistan-
dardoidussa haastattelussa keskustelun aihe seka kysymykset ovat ennalta maaritellyt,
ja ovat siten kaikille haastateltaville samat. Vastaukset ovat toisaalta vapaamuotoiset,
jolloin haastateltava saa danensa kuuluviin. Joidenkin maaritelmien mukaan puolistruk-

turoidussa haastattelussa myds kysymysten muotoa voidaan vaihtaa. Teemahaastattelu
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on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa kysymysten muotoiluun ja jarjestyk-
seen voidaan kuitenkin tehda muutoksia. Formaaliudessaan teemahaastattelu on 1a-
hempana strukturoimatonta, kuin strukturoitua haastattelua (kuva 5). (Hirsjarvi 2000: 47
—48.)

Tutkimusmenetelman tulisi valinnan tulisi nojautua tutkimusongelmaan, eika valintaa tu-
lisi perustella paatokselld, onko tutkimus kvantitatiivinen vai kvalitatiivinen (Hirsijarvi
2000: 25—32). Rajanveto kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen ei kuitenkaan
aina ole selkeaa, ja Eskolan (1998) mielesta esimerkiksi haastattelua voikin kayttaa niin
kvalitatiiviseen kuin kvantitatiiviseenkin tutkimukseen (Eskola 1998: 13). Kvalitatiivisista
aineistoa voidaan kayttaa kvantitatiivisessa tutkimuksessa antamassa muuan muassa
esimerkkeja kvantitatiivisista tuloksista, selityksia kvantitatiivisiin tuloksiin ja aineistoa hy-
poteesien luontiin (Hirsijarvi 2000: 25—32). Haastattelu saattaa antaa lomakekyselya
merkityksellisempia tuloksia, silla haastattelutilanteessa osallistujilla ei ole aikaa jaada
harkitsemaan vastauksiaan ja pyrkia tarjoamaan mielestdan odotettuja vastauksia. Toi-
sin kuin lomakekyselyssa, haastattelun aikana on mahdollisuus keskustella kysymyk-
sistd, mikali vastaaja on epavarma siita, miten niihin kuuluisi vastata. (Schroder 1981.)
Mikali molempia tutkimusmenetelmia tullaan kayttamaan, on kuitenkin oltava tutkimusta

palvelevat perusteet miksi niin tehdaan (Hirsijarvi 2000: 25—32).

Aineiston, eli haastateltavien maara on valittava kvalitatiivisessa tutkimuksessa tapaus-
kohtaisesti. Eskolan (1998) mukaan 15 haastateltavaa on usein riittdvasti, mutta han
linjaa aineiston kyllaantymisen olevan parempi mittari kertomaan, milloin aineistoa on
tarpeeksi. Aineiston kylladntymiselld tarkoitetaan tulosten toistuvuutta, kun suurempi

maara haastatteluita ei tuo enaa uutta tietoa. (Eskola 1998: 62.)

Lomakehaastattelun soveltaminen kvalitatiivisessa tutkimuksessa on hieman kyseen-
alaista, eika se ole valttamatta oikea tyokalu selvittamaan syita ilmididen takana. Loma-
kehaastattelun kayton voi tehda myos haastavaksi kdytannon olettamus, etta haastatte-
lija kysyy juuri oikeita kysymyksia ja han odottaa tiettyja vastauksia. Muotoiluprosessin
alussa voi olla syyta pitda haastattelut avoimempina, kun ryhdytaan selvittdmaan ihmis-
ten tavoitteita, asenteita ja ongelmia. Esimerkiksi teemahaastattelussa haastattelijalle
seka haastateltavalle annetaan vapauksia, jolloin esiin saattaa tulla asioita, joita ei aiem-
min ymmarretty kysya tai enka pidetty edes oleellisina. Taysin avoimen haastattelun so-
veltuvuus kvalitatiiviseen tutkimukseen voi olla kuitenkin rajallinen, kun tavoitteena on

kerata tietoa yksittdisen aiheen ymparilta. Puolistrukturoidut- ja teemahaastattelut voivat
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soveltua parhaiten kayttajakeskeisen suunnittelun tarpeisiin. Muotoiluprosessissa haas-
tatteluiden avulla kerattya tietoa voidaan hyddyntaa esimerkiksi kayttajapersoonien luon-

nissa.

Ratkaisua kehitettdessa tulee se jossain muotoiluprosessin vaiheessa pyrkia validoi-
maan oikeilla kayttajilld. Mauryan (2012) mielesta palvelun tai tuotteen validoimiseen
tarvitaan toimivaa ja oikealta nayttava prototyyppi jonka avulla voidaan mitata ihmisten
reaktioita ja suhtautumista sita kohtaan. (Maurya 2012: 95—96.) Kvalitatiivisten haastat-
teluiden avulla voidaan kuitenkin myds pyrkia validoimaan palvelun toimivuutta esitta-
malla kysymyksia nykyisten palveluiden toimivuudesta ja heidan toiveistaan niita koh-

taan (Semick).

1.4 Kayttdjapersoona

Kayttajapersoona (eng. User personas) on niin sanottu yhdistelméaarkkityyppi (eng.
composite archetype) palvelun todellisesta kayttajasta ja on liséksi tehokas kayttajakes-
keisen suunnittelun tydkalu. Kayttajapersoonat ovat perustuvat tutkimuksen, haastatte-
luiden ja etnografisen tutkimuksen pohjalta tehtyihin havaintoihin todellisista ihmisista,
joille palvelua tai tuotetta suunnitellaan. Luotujen kayttajapersoonien avulla muotoilijoi-
den on mahdollista hyédyntaa kerattya tietoa tehokkaammin, ja palvelu tai tuote on hel-
pompi kohdentaa oikealle asiakasryhmalle suunnitteluprosessin aikana. (Cooper 2014:
61—62.)

Huolimatta siita, ettd jonkin tuotteen toivottaisiin tyydyttavan monien erilaisten ihmisten
tarpeet, ei yksittaistd kayttajdpersoonaa tulisi kuitenkaan luoda yleistavaksi ja vastaa-
maan monia erilaisia ihmisia. Erilaisilla ihmisilla on usein erilaisia tarpeita, joten riskina
yleistdvan kayttajapersoonan kaytdssa on palvelu tai tuote, joka yrittdessdan miellyttaa
kaikkia, ei lopulta sovi taydellisesti kenellekdan. Cooper linjaa, ettd muotoilijoiden tulisi
alussa paattaa tarkkaan, kenelle he palvelua tai tuotetta ovat ensisijaisesti suunnittele-
massa, jonka jalkeen kayttajapersoonan ominaisuudet tulisi maarittda tadsmallisesti ja yk-
sildllisesti kuvaamaan juuri kyseista asiakasta. Luodut kayttajapersoonat sijoitetaan tar-
keysjarjestykseen, joten tadrkeimman asiakkaan tarpeista huolehditaan ensisijaisesti te-
kemattd kompromisseja toiseksi ja kolmanneksi tarkeimpien asiakkaiden tarpeiden tyy-
dyttdmisessa (Cooper 2014: 61—64.)
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Kayttajapersoonasta ei tulisi muodostaa stereotyyppia ja sisallyttdd niin sanottua vaes-
totieteellistd informaatiota, kuten kuinka monta lasta hanella on ja mitéd han tekee tyok-
seen (Cooper 2014: 71). Tiedon tulisi olla kuvailevaa ja kertoa muotoilijoille muun mu-
assa kayttajien tavoitteista, asenteista, toimista, ymparistdista, rajoitteista ja turhautu-

mista suunniteltavan kaltaisesta palvelusta tai tuotteesta (Cooper 2014: 81).

1.5 Palvelun kuvaaminen

Palvelupolku (suom. customer journey map) on visuaalinen tyokalu, joka kuvaa asiak-
kaan ja palvelun valisia kanssakaymisia koko palvelun kayton ajan. Naita kanssakaymi-
sia kutsutaan palvelutuokioiksi (eng. touch points). Palvelupolku kuvaa kuitenkin vain
asiakkaalle nakyvia toimintoja. Palvelun rakennetta tarkemmin kuvaava tydkalu, Service
blueprint (suom. palvelusuunnitelma) laajentaa palvelupolun kuvaamista nakyvista toi-
minnoista myos asiakkaalle nakymattomiin, palvelua tukeviin toimintoihin ja selittaa nai-

den valisia riippuvuuksia.

Service Blueprint (kuva 6) kuvaa palvelupolun eli asiakkaan toimintojen liséksi myds sita

koskettavat elementit.

- Physical evidence (suom. fyysiset puitteet) kuvaa fyysisia asioita, joita asiakkaat
kohtaavat ja jotka voidaan suunnitella, pois lukien esimerkiksi sahkopostit ja aa-

niviestit.

- Attendee actions (suom. asiakkaan toiminnat) kuvaa palvelupolkua ja asiakkaan

tekemia toimintoja, joita kutsutaan myoés palvelutuokioiksi.

- Line of interaction (suom.kanssakaymisen raja) jakaa asiakkaan toiminnat ja pal-

veluntarjoajan nakyvat toiminnat toisistaan.

- Front-of-stage interactions (suom. nakyvat toiminnat) kuvaa palveluntarjoajan toi-

mintoja, jotka ovat asiakkaan nahtavissa.

- Line of visibility (suom. nékyvyyden raja) jakaa palveluntarjoajan asiakkaalle na-

kyvat ja nakymattomat toiminnat toisistaan.
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- Back-of-stage interactions (suom. nakymattdémat toiminnat) kuvaa palveluntarjo-
ajan toimintoja, jotka eivat ole suoraan asiakkaalle nahtavissa.

- Line of internal interaction (suom. sisaisen kanssakaymisen raja) jakaa palvelun-
tarjoajan asiakkaalle ndkymattémat toiminnot ja palveluntarjoajan sisaiset toimin-

not toisistaan.

- Support processes (suom. tukiprosessit) kuvaa palveluntarjoajan sisaisia tai
kumppaneiden toimintoja. Tukitoiminnot voivat kaynnistya asiakkaan toimin-
nasta, tai kdynnistaa sen tai palveluntarjoajan muun toiminnan. (Stickdorn 2018:
43—55.)

58 8 7 B IR @

Physical Blog posts Event Welcome email Welcome Welcome pack Displays Twitter monitor ~ Takeaway
evidence Facebook registration signage
Upcoming.com confirmation
Attendee Register for Gototheevent  Arrive at the Sign-in Participate Listen and Depart
actions event event with displays, interact with
discussions, panels
and drinks
LINE OF INTERACTION
Front-of-stage
interactions
LINE OF VISIBILITY I I
Back-of-stage Blogging and Post signage
interactions twittering and position
event greeter

LINE OF INTERNAL INTERACTION

Support
processes

Kuva 6. Service blueprint (Service Blueprints - Communicating the Design of Ser-
vices 2018).

Palvelun rakenteen lisaksi tarkeda on liikketoiminnan kuvaaminen, aina asiakkaista ja
heille tarjotuista arvolupauksista, kulurakenteeseen ja tulovirtaan saakka. Business mo-
del canvas (kuva 7) on tydkalu, jonka avulla yrityksen liiketoimintamallin pystyy kuvanta-
maan ja viestimaan selkeasti eteenpain. BMC on muodostunut jo eraanlaiseksi standar-
diksi yritysten liiketoiminnan kuvaamisessa, ja se on muodostanut yhteisen kielen yritys-
ten valilla liiketoiminnasta puhuttaessa. (Osterwalder 2010: 15.)



13 (48)

ejsnjaAjedoyjony el nUAAW uspiapon] ISYINJOWISS B||0 JBAIOA
BJIEN "NN}S00y ojyiendll| uasyAjA ejsiejye|uolny elsiiy

JO|N} JeAejees

jedinong

“INNYBINONA

Josiejisnexnny| uaajsidiwio} el ININ3QISQIUBY ISYIBWISS
B]|0 1BAIOA BJIEN “IN|NY JeWWLINNS uasyAlLIA 18ANIS00Y BISIA

auuayeIn|ny

"ejiexpjeise uasyAjuA
1eno joneesiuebio
le} Jesiuy! exjiw

119 ‘muawbasseyeise
uaapon}

1e} unjaajed uo exIN

jewyliseyelsy

“elfAwusa)ef

el eddneyoyyian
ISYI}JawIsa ejjo

JEAIOA BJIEN "9]|leXelse
uaasynyiwio) unjaajed el
uIpuIoNIUNWIWOY eepAey
sAlA eineuey BYIN

leAeuey|

"eueleponjuo|iesis
BY)IBA BIWIO) ee)jees
seyeise ulojjol uoggsiayA
1} ‘unnjoAjedasy
ISyIawWIsa enysniad 10A
NidAjed "glllleA usapon)
1e] unjaajed el ueeyelse
apyns uo uaule|e)uIN

apynsseyeisy

‘eyselis

uasl|0} upjuol usayony

1e] unjaajed uasiasAy Lnnl
1eASS]I|BA JERYMEISE BINE)
uaplol 1A4As au eunpels||
uo essasynedn|oAly
‘eeolle}

uas||iexyelse ajonj

1e} njaAjed eonse )iy

snedn|oAly

"BJRAUOUUON|
unyol 1e} ewWIOAQA}
BABESO ISY}JowIsa
€]|0 JEAIOA BlIEN
‘uasiweolle} unjoajed
Jenessijjopyew exjof
elessinsal eidwiayie}
uasyAjA jeno expin

)ISSINSaYy

oyde|jA unjaajedoyian
1B} snjsiw|en

ua9j0N} ISYI}JaWIss ej|o
JEAIOA B)IEN "uasiweolie}
unjanjed jeAejsijjopyew
exyol elojuiwioy
eldwisiaysay 1eAo XN

JOUUIWIOJUIPA

‘npoIsIoYIN
uo ejsiouulwio) eso ajjiof
1osiAiuA el yelfAwusa)ief

ISYIMJaWISa B||0 JBAIOA
eyeN ‘HueddwnyoAlsioyk
JeWWISNIE)} JBAO MO

nueddwny

Kuva 7. Business model canvas (Osterwalder Alexander 2010: 15)
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2 Insinoorityon toteutus

Tassa insindoritydssa muotoiluprosessiksi valittiin double diamond ja tarkemmin Donald
Normanin (2013) tulkinta kyseisesta prosessista, jossa keskitytdan yksinomaan oikean
ongelman ja ratkaisun ldytamiseen (kuva 3) (Norman 2013: 220 — 221). Kyseinen pro-
sessi valittiin, koska sen nahtiin olevan suoraan sovellettavissa ja palvelevan hyvin ta-
man insinoorityon tarkoitusta. Insin6orityon toteutus rakentui double diamond -muotoilu-
prosessin ymparille (kuva 8). Lahtdkohtana oli korkean tason ongelma, johon syvennyt-
tiin tutkimalla teoriaa ja taustaa tarkastelemalla aihetta koskettavaa kirjallisuutta ja tutki-
muksia. Tutkimushaastattelut suoritettiin teoriaosuuden jalkeen, jolloin 16ydettya tietoa
voitiin hyddyntaa kohderyhman valinnassa, haastatteluiden rajaamisessa ja kysymysten
valinnassa, seka muotoilussa. Tutkimushaastatteluissa kerattya tietoa kaytettiin hyvaksi
kayttajapersoonien luomiseen. Teoriaosuuden ja tutkimushaastatteluiden jalkeen pyrit-
tiin luomaan mahdollisimman paljon uusia ideoita muun muassa jarjestetyn tydpajan
avulla. ldeoinnissa kaytettiin apuna luotuja kayttajapersoonia. Luotujen ideoiden jou-
kosta ryhdyttiin valikoimaan vaihtoehtoja, joilla uskottiin olevan potentiaalia kannatta-
vaksi lilketoiminnaksi ja mitkd vastasivat parhaiten keskeiseen ongelmaan. Validoivien
haastatteluiden avulla potentiaalisten ideoiden joukosta valittiin yksi idea, joka valmistel-
tiin konseptiksi asti.

Oikean ongelman Oikean ratkaisun
|[6ytymaminen |[oytymaminen

Diverge \erge Diverge \erge
(Laajentava) (Kohdentava) (Laajentava) (Kohdentava)

Tutkimus- o Ideoiden valikoiminen
haastattelut Ideointi o
Validoivat
Ongelma | Teoria ja tausta Kéyttajapersoonat | Tydpaja haastattelut Konsepti

Kuva 8. Insinoritydn prosessi



15 (48)

2.1 Ongelman etsiminen

Suomen alueellisia lihavuuseroja tutkittiin alustavasti ennen insindoérityd aloitusta. Alan
kirjallisuutta ja tutkimuksia tarkastellessa havaittin maaseudun ja kaupunkien vélilla
mahdollisia eroja terveydessa, ja terveyskayttaytymisessa kuten liikunta-aktiivisuudessa
ja ruokavaliossa. Vaikka ruokavaliolla havaittiin olevan suurempi merkitys terveen ihmi-
sen lihavuuteen kuin liikunnalla (Chaput 2010; Jakicic 2009), uskottiin kaytanndn vaikut-
tamisen mahdollisuudet kuitenkin rajallisiksi, eiké& terveyseroja selittdvia puutteita esi-

merkiksi terveellisen ruoan saatavuudessa havaittu.

Terveen ihmisen lihavuuteen vaikuttava toinen kaytannon tekija on liikkunta (Chaput
2010; Jakicic 2009). Kirjallisuutta ja tutkimuksia alustavasti tarkastellessa havaittiin alu-
eelliseen liikunta-aktiivisuuteen vaikuttamisen mahdollisuudet korkeammiksi ja niita
mahdollisesti selittdvien puutteiden yksildéimisen todenn&kdisemmaéksi. Tasta syysté ai-
heeksi valikoitui liikuntamahdollisuuksien ja erityisesti liikuntapalveluiden alueellinen
eriytyminen Suomessa. Aiheeseen syvennyttiin tarkastelemalla ilmiéta ensin kokonai-
suutena, kunnes ryhdyttiin tarkastelemaan siihen vaikuttavia tekijoitd ja sen mahdolli-
sesti aiheuttamia ilmidita. Keskeisimméksi teemaksi muodostui maaseudun liikkuntamah-
dollisuuksien rajallisuus ja palveluiden puute, joista muutamien lehtiartikkeleiden mu-

kaan on noussut huoli.

Useamman verkkokirjoituksen mukaan liikuntapalveluiden tarjonnassa on epaarvoi-
suutta, eikd maaseudulla asuvilla ole samanlaisia liikuntamahdollisuuksia kuin kaupun-
geissa asuvilla. Yleisradion artikkelin mukaan Pohjois-Karjalan maaseudun asukkaat ko-
kivat liikuntamahdollisuutensa rajallisiksi, jonka koettiin taas aiheuttavan eriarvoisuutta
maakuntalaisten kesken (Kallinen 2017). Toisen artikkelin mukaan pienten maaseudun
kuntien ikdantyvan ja pienituloisen vaeston takia kysynta hiipuu entisestdan ja urheilu-
seurojen on vaikea tuottaa kohtuuhintaisia liikuntapalveluita kuntien vahenevan rahoi-
tuksen takia (Tolvanen 2016).

Ohjatun liikkunnan jarjestdminen kdy maaseuduilla yha haastavammaksi erityisesti nuo-
remman vaeston muuttaessa kasvukeskuksiin, ja maaseudulla asuvien ihmisten liikunta
nojautuu entista enemman heidan omaehtoiseen toimintaansa. Maaseudulla ulkoilun ja

retkeilyn mahdollisuudet saattavat olla kaupunkeja paremmat. (Uusi suunta liikkuntatutki-
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mukseen 2009: 37.) Kaupungeissa liikuntamahdollisuudet voivat olla kuitenkin monipuo-
lisemmat. Lisaksi monet kaytannon tekijat kuten valoisan ajan puute ja teiden liukkaus
talvella (Fogelholm 2006: 638-639), seka infrastruktuurin kuten jalkakaytavien puute
(Badland 2006: 541-543) voivat todellisuudessa rajoittaa ulkoilumahdollisuuksia.

Vuonna 2016 julkaistiin raportti, jossa tutkitaan ihmisten keskimaaraisia etaisyyksia lii-
kuntapaikkojen aarelle. Raportin mukaan 10 % vaestosta saavuttaa Iahimman liikunta-
salin ja/tai pallokentéan vahintaan 5,7 kilometrin matkan paasta. Mutta noin 5 % vaestosta
saavuttaa ne vasta 10 kilometrin paasta, joka tarkoittaa Suomessa noin 275 000 asu-
kasta. 75 % vaestdsta saavuttaa lahimman liikuntasalin ja/tai pallokentan korkeintaan
2,5 kilometrin matkan paasta, mika kertoo omaa kieltdan alueellisesta eriytymisesta seka
asutuksen keskittymisesta. Kuntakohtainen vertailu osoittaa, etta valimatkaerot liikkunta-
paikkojen aareen voivat olla jopa 100—200 kertaisia. (Kotavaara 2016.) Vaikka liikunta-
paikkojen saavutettavuus ei tilastollisesti katsoen vaikuta halyttavalta, ei raportissa oteta

kuitenkaan kantaa liikkuntapaikkojen tai palveluiden laatuun.

2.1.1 Kuntapolitikka ja markkinatalous

Alueelliset erot jatkavat kasvamistaan. Suuret kaupungit kasvavat niiden vetovoiman yha
lisdantyessa ja vetden puoleensa nuorta tydvoimaa. Maaseudut taas naivettyvat vaeston
ikdantyessa ja infrastruktuurin rapeutuessa. Koulutus- ja tyollisyysmahdollisuuksien
seka terveydenhoitopalveluiden lisdksi alueiden vetovoimatekijoind voivat toimia myos
likuntakeskukset ja harrastusmahdollisuudet. (Uusi suunta liikkuntatutkimukseen. 2009:
37.)

Suomen 36 000 liikuntapaikasta 70 prosenttia on kuntien tuottamia ja yllapitamia (Japis-
son 2016) liikunta onkin osa valtion peruspalveluohjelmaa, joten kunnat saavat liikuntaa
yllapitaviin toimiinsa valtiontukea peruspalvelubudjetista (Suomi 2012: 40). Liikuntalaki
maaraa, etta liikunnan edellytysten luominen, kuten liikuntapalvelujen jarjestaminen, ur-
heiluseurojen toiminnan tukeminen seka liikuntapaikkojen rakentaminen ja yllapitaminen
ovat kuntien vastuulla (Liikuntalaki 10.4.2015/390). Kuntien liikuntapalveluiden valtion-
osuus perustuu ensisijaisesti kunnan asukkaiden maaraan ja yksikkéhintaan (Liikkunnan

rahoitus), joka heikentda entisestaan jo muuttoliikkeesta karsivien kuntien asemaa.
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Erityisesti laajoja alueita kattavat kunnat ovat monimuotoisia ja sisaltavat usein seka
kaupunkimaisia ettd maaseutumaisia alueita. Monimuotoisuutta lisda entisestdan toteu-
tuneet ja kaynnissd olevat kuntaliitokset. (Suomen ymparistokeskus 2014.) Palvelut
saattavat yha olla keskittyneind kuntien keskuksiin ja matka maaseudulta palveluiden
pariin on edelleen pitkd. Erdan tdhan insinddritydn tutkimushaastatteluun osallistuneen

valimatka kunnan keskustaan, palveluiden pariin, on 17 kilometria.

Yritykset keskittavat toimintaansa kasvukeskuksiin yha enemman. Suurten yksikodiden
kustannukset ovat suhteellisesti pienia yksikoitd matalammat, joten on yleisesti kannat-
tavampaa keskittda toimintaa suuriin yksikkdihin kuin useampaan pieneen. (Alueellinen
keskittyminen historiaa ja tulevaisuutta - my6és Suomessa 2004.) Suurempi asukas-
maara mahdollistaa absoluuttisesti suuremman potentiaalisten asiakkaiden maaran.
Kaupungeissa esimerkiksi liikuntapalveluntarjoajilla on mahdollisuus suurempaan asia-
kasmaaraan ja nain mahdollisuus kasvattaa keskustensa kokoa, joka taas laskee yksik-

kokustannuksia.

Muuttoliikkeen aikaansaama maaseudun vaestdmaaran supistuminen ja keski-ian ko-
hoaminen saattavat vdhentaa pienten kuntien houkuttelevuutta kaupallisten liikuntapal-
velutarjoajien silmissa, kun suurten kasvukeskusten painvastainen kehityssuunta ja lii-
ketoiminnan kasvupotentiaali vetavat niitd puoleensa. Maaseudulla ihmiset jaavat l1ahes
vaistamatta kunnallisten liikuntapalveluiden varaan, ja vaikka liikuntalaki antaa kunnille
velvoitteita, se ei ota tarkemmin kantaa palveluiden laatuun tai niiden saavutettavuuteen.
Maaseudun kuntien voi olla yha haastavampaa yllapitaa liikuntapalveluitaan muun mu-

assa supistuvan asukasluvun ja sen my6ta myds pienenevan valtionosuuden takia.

2.1.2 Alueelliset terveys- ja liikkuntaerot

Terveelld ihmiselld kehonpainoon vaikuttaa kaytdnndssa energian saannin ja kulutuksen
suhde, ja kuluttamattomat kalorit keho varastoidaan rasvakudokseen. Ylipaino jaotellaan
painoindeksin (BMI) mukaan ylipainoon / lievaan lihavuuteen (25 — 30 BMI), merkitta-
vaan lihavuuteen (30 — 35 BMI), vaikeaan lihavuuteen (35 — 40 BMI) ja sairaalloiseen
lihavuuteen (>40 BMI). (Mustajoki 2017.) Vaikka likunnalla on vaikutus kehonpainoon ja
sen avulla voidaan tehostaa kulutusta, on ruokavaliolla kdytdnnéssd huomattavasti suu-

rempi vaikutus (Chaput 2010).
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Suomessa ihmisten maantieteellinen asuinalue vaikuttaisi korreloivan varsin lineaari-
sesti fyysisen terveyden ja hyvinvoinnin kanssa. Harvaan asutulla maaseudulla lihavien
maara on vaestomaaraan suhteutettuna suurin, kun sisemmalla kaupunkialueella se on
pienin. Vaikka asuinalueiden valisen ikdjakauman vakioimalla ero kaventuu, on se silti
huomattava. Maaseudulla myds kasvisten kulutus on vahaisempaa kuin kaupungeissa
(kuva 7). (Saarsalmi 2014.) Ylipainoa tavataan Suomessa eniten 50-59-vuotiailla mie-
hilla (Finterveys 2017: 46), mutta maaseudulla erityisesti 25—54-vuotiaiden ihmisten li-

havuus ja heikentynyt tydkyky on yleisempaa kuin kaupungeissa (Saarsalmi 2014).

Tilastoja tarkasteltaessa on huomioitava niihin mahdollisesti vaikuttavia tekijoita, kuten
muuttoliikettd, joka saattaa my0s vaikuttaa alueellisiin terveyseroihin. Eraan tutkimuksen
mukaan nuoruudessaan ylipainoiset ihmiset ovat todenndkodisempia muuttamaan yha
kauemmas kaupungista, kun normaali- ja alipainoiset muuttavat lahemmas kaupunkia
(Jokela 2009).

a) Lihavien osuus (%)

Harvaan asuttu maaseutu *

—

#—4

Ydinmaaseutu —

Kaupungin lheinen maaseutu *—‘
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Kuva 7. Alueelliset erot lihavuudessa ja kasvisten kaytdssa (Saarsalmi 2014).
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Toinen huomioonotettava tekija on sosioekonominen asema. Maaseudulla korkeakoulu-
tettujen maara on pienempi (Kainulainen 2001: 41—43), ja pienituloisten maara on suu-
rempi kuin kaupungeissa (Pienituloisuus on lisdantynyt sekd maalla, ettd kaupungissa
2009). Maaseudulla myos tyoikaisten asukkaiden maara on pienempi, kun lasten ja van-
husten maara on suurempi kuin kaupungeissa (Kainulainen 2001: 41—43). Asuinalueen
ja suhteellisen elintason valilta I0ytyy korrelaatiota, suhteellisen elintason ollessa maa-

seudulla matalampi (Kainulainen 2001: 65—70).

Sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevat ihmisten sydvat keskimaarin ener-
giarikkaampaa ja epaterveellisempaa ruokaa (Ovaskainen 2012; Palosuo 2007: 159),
seka harrastavat keskimaarin vahemman liikuntaa kuin korkeammassa asemassa olevat
(Gidlow 2005: 27). Mutta Suomessa asuinalueella tai sosioekonomisella asemalla ei ole
suoraa vaikutusta ihmisen terveyteen. Ihmisten elintapoja ohjaavat yleensa sosioekono-
misen aseman sisalla vaikuttavat muuttujat kuten perinteet, arvot, asenteet ja sosiaaliset
verkostot (Eriarvoisuus 2018). Huomioonotettavaa on myos sosioekonomisen valikoitu-
misen mahdollisuus, jossa huono tai heikentynyt terveys voi vaikuttaa ihmisen sosioeko-
nomiseen asemaan, eika toisinpain (Palosuo 2007: 29—30). VAhemman terveet ihmiset
saattavat myos muuttaa vahemman varakkaille alueille, joka voi aiheuttaa kierteen, jossa
valikoiva muutto ja ympariston vaikutukset lopulta tukevat toisiaan (Jokela 2009). Hyvin-
vointi- ja terveyseroihin voidaan kuitenkin pyrkia vaikuttamaan takaamalla kaikille ter-
veelliset elinolot (asuminen, tydolot ja ymparisto) ja estamalla eriarvoisia seurauksia, ku-

ten varmistamalla palvelujen saatavuus ja laadun yhdenvertaisuus (Eriarvoisuus 2018).

Liikunta tukee kehonpainon hallintaa ja terveytta. Vaikka yksin liikunnan vaikutukset ke-
honpainoon ovatkin rajalliset, yhdistettyna vahakalorisempaan ruokavalioon voidaan kui-
tenkin saavuttaa huomattavasti parempia tuloksia (Chaput 2010; Jakicic 2009). Liikun-
nan on havaittu olevan yhteydessa muun muassa sydan -ja verisuonitautien (Eijsvogels
2016; Mercedes 2009), korkean verenpaineen, diabeteksen (Holtermann 2017) ja nai-
den aiheuttamien ennenaikaisten kuolemien ehkaisyyn (Warburton 2006). Pelkan aktii-
visuuden lisdksi myds lihaskunnolla on todettu olevan merkitysta terveyteen, joka koros-
tuu erityisesti ikdantyvalla vaestolla heidan muutoin heikentyvan toimintakykynsa vuoksi
(Warburton 2006).

Liikunnalla on myos valittomia psyykkisia vaikutuksia, ja jo vahainenkin liikkunta voi saada

aikaan selvasti havaittavia muutoksia, jotka saattavat lisaksi korreloida liilkunnan rasitta-
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vuuden kanssa (Ojanen 1994: 84—86 ; Saanijoki 2017). Ojasen (1994) mukaan liikun-
nan pitkdaikaiset vaikutukset henkiseen hyvinvointiin ovat rajalliset, vaikka han epailee-
kin parantuneen fyysisen kunnon johtavan myds psyykkisiin vaikutuksiin. (Ojanen 1994:
10—11). Ojasen (1994) toisessa osatutkimuksessa liikuntaa harrastaneet kokivat ylei-
sen vointinsa ja itseluottamuksensa hieman korkeammaksi ja ahdistuksensa matalam-
maksi kuin liikuntaa harrastamattomat. Liikunnan lisdksi myds liikkuntamuotojen valilla
huomattiin eroja, vaikka erojen yksildinti lajeihin onkin vaikeaa usein erilaisten ihmisten

hakeutuessa erilaisten harrastusten pariin. (Ojanen 1994: 84—86.)

Yhdysvalloissa tehdyssa laajassa tutkimuksessa havaittiin alueellisia aktiivisuuseroja
maaseudun ja kaupungin valilla, mutta tulokset vaihtelivat kuitenkin merkittavasti. Maan
eteldosissa, maaseudulla ihmisten aktiivisuus oli merkittdvasti alhaisempaa kuin kau-
pungeissa, mutta esimerkiksi lansiosissa erot kdantyivat jopa painvastaisiksi, ja kaupun-
geissa asuvat liikkuivat vahemman. (Martin 2005.) Badland (2006) ei havainnut tutki-
muksessaan lineaarista korrelaatiota liikunta-aktiivisuuden ja asuinpaikkansa koon va-
lilla. Pienilld paikkakunnilla asuvat kuitenkin kertoivat heidan ymparistonsa kuten jalka-
kaytavien puutteen ja palveluiden heikon saavutettavuuden vaikuttavan negatiivisesti
heidan aktiivisuuteensa. Suurissa kaupungeissa asuvat kertoivat ajallisen sitoutumisen

ja motivaation olevan heidan aktiivisuutensa esteena. (Badland 2006: 541—543.)

Vaikka erot liikkunta-aktiivisuudessa ovat vaihtelevia, voi niitd 16ytyd myds harjoitetussa
likunnan laadussa. Kyselytutkimuksessaan Alamattila (2014) havaitsi eroja liikuntatottu-
muksissa ja tehossa selvittdessaan koetun hyvinvoinnin alueellisia eroja. Kyselyyn vas-
tanneista saanndllistéd kuntoliikuntaa harrasti maaseudulla 15,6 %, ja kaupungissa 32,2
%. Kevytta arkilikuntaa harjoitti maaseudulla 67,3 %, kun kaupungissa vastaava osuus
oli 52,6 %. Kyselytutkimuksen mukaan huonommin voivien liikuntamaara oli molemmilla
alueilla pienempi, mutta sdanndllisen likunnan suhteellinen ero maaseudun ja kaupun-

gin valilla pysyi silti Iahes samana. (Alamattila 2014: 26—31.)

Maaseudulla ja kaupungissa asuvien liikunnan maarassa on havaittu eroja, mutta tulos-
ten ollessa vaihtelevia ja toisinaan ristiridassa keskenaan, suoraa linjavetoa ei voida
saatavilla olevan tiedon perusteella tehda. Liikunnan laadussa esiintyneet erot saattavat
selittyd osittain eroissa asumismuodossa seka liikuntapalvelujen tarjonnassa. Liikunta-
aktiivisuuden lisaksi joissakin tutkimuksissa on tuotu esille asuinympariston rajoitteita,
kuten jalkakaytavien ja liikuntapalveluiden puute. Alueellisia liikuntaeroja tarkastellessa

on otettava huomioon myés sosioekonomisen aseman mahdolliset vaikutukset.
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Amerikassa tehdyn tutkimuksen mukaan tulotaso ja asuinpaikka vaikuttivat aktiivisuu-
teen. Pienituloiset ja erityisesti maaseudulla asuvat pienituloiset liikkuivat vahemman
kuin hyvatuloiset ja lahidissa ja kaupungeissa asuvat. Tutkimuksen mukaan erot aktiivi-
suudessa eri tulotasojen valilld olivat maaseudulla suuremmat kuin kaupungeissa.
(Parks 2008.) Joidenkin tutkimusten mukaan korkeammassa sosioekonomisessa ase-
massa harrastavat enemman liikkuntaa kuin matalammassa (Palosuo 2007:159). Toisten
tutkimusten mukaan on kuitenkin vaikea todentaa lineaarista korrelaatiota sosioekono-
misen aseman ja liikunta-aktiivisuuden valille tulosten ollen usein ristiriidassa keskenaan
(Loman 2015: 70—74). Sosioekonomisten ryhmien aaripaiden valilld on todettu eroja
vapaa-ajan liikunnassa (Loman 2015: 36), mutta erot voivat vaihdella merkittavastikin
riippuen siita, kaytetddnkd sosioekonomisen aseman mittarina esimerkiksi koulutusta,
tydasemaa, tuloja tai vaikka sitd, asuuko omistusasunnossa. Myos sukupuolten valilla
erot saattavat vaihdella suurestikin. (Gidlow 2005: 13—-22; Beenackers 2012.)

Beenackers (2012) tuottamassa systemaattisessa kirjallisuusanalyysissd sosioekono-
misten ryhmien ja vapaa-ajan aktiivisuuden valilta 16ytyy jotakin korrelaatiota, vaikka tu-
lokset eivat olekaan taysin yhtenevaiset. Kokonaisuutta tarkasteltaessa korkeammassa
sosioekonomisessa asemassa olevat harjoittavat enemman vapaa-ajan liikuntaa, mutta
yksittaisten muuttujien valilld erot vaihtelevat tai kdantyvat jopa painvastaisiksi. Korke-
ammin koulutetut ja paremmassa sosiaalisessa luokassa olevat miehet ja naiset liikkuvat
enemman. Tulotasoa tarkasteltaessa havaittiin, ettd hyvatuloisemmat miehet liikkuvat
enemman, kun taas naisilla ei havaittu vastaavaa korrelaatiota, ja suhde kaantyi jopa
painvastaiseksi. Raskaassa vapaa-ajan liikunta-aktiivisuudessa naisten tulotasolla vai-
kuttaa olevan silti merkitystd, vaikka korrelaatio onkin heikompi kuin miehilla.
(Beenackers. 2012: 16.)

Sosioekonomisella asemalla saattaa olla vaikutusta myds alueellisiin likuntaeroihin, ai-
van kuin terveyseroihinkin. Maaseudulla ihmisten tulo- seka koulutustaso ovat keski-
maarin matalampia kuin kaupungeissa ja niiden on havaittu olevan jokseenkin sidok-
sissa ihmisten fyysiseen aktiivisuuteen. Liikuntapalveluiden kuluttajahinnalla saattaa olla
vaikutusta matalammassa sosioekonomisessa asemassa olevien liikunta-aktiivisuuteen

korkeampien hintojen sulkiessa heitd ulkopuolelleen.
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2.1.3 Motivaatio ja liikunta

Oli kyse sitten liikunnasta tai tyosta, kaikelle tekemiselle on yleensa olemassa motiivi,
vaikka sita ei aina itse tiedostaisikaan. Salmela-Aro (2002) viittaa Edward Decin teori-
aan, jonka mukaan ihmisen motiivi voidaan jakaa kahteen osaan: sisdiseen ja ulkoiseen.
Han mainitsee myds tahan rinnastettavissa olevan McClellandin teorian, jossa ihmisten
motivaatio jaetaan myods kahteen osaan, mutta niiden tietoisuuden mukaan: tunneperai-
seen ja tietoperaiseen. Sisaiset motiivit ovat niita jotka saavat ihmisen tekemaan asioita
jotka ovat itsessaan palkitsevia, eika ulospain nahtavaa tai mitattavaa palkkiota tarvita.
Esimerkiksi ihmisen harrastaessa yksin raskasta liikkuntaa, ilman ulkoista kannustusta,

han toimii harjoittelusta saatavan mielihyvan takia. (Salmela-Aro 2002: 16—17, 44—45.)

Ulkoiset motiivit ovat ulkopuolelta nahtavia palkkioita ja kannustimia joiden eteen ihmi-
nen on valmis toimimaan. Ulkoisesta motivaatiosta voi tulla kuitenkin autonomista, ja
ihminen alkaa itse sdadella toimintaansa. Esimerkiksi aikaisemmin hyvien arvosanojen
toimiessa motivaation lahteena, saattaa nyt esimerkiksi itsearvostuksen kohottaminen ja

saavuttamisen tunne olla syy opiskeluun. (Salmela-Aro 2002: 16—17.)

Motivaatio saattaa pohjautua esimerkiksi inmisten kiinnostuksen kohteisiin ja mieltymyk-
siin, henkisiin ominaisuuksiin tai aiempiin kokemuksiin. Motivaatio on peruste ja ohjain
ihmisten asettamille tavoitteille. Ihminen motivoituu toimimaan jos hanen ymparistos-
saan ilmenee tekija joka voisi tyydyttaa jonkin hanen tarpeensa. Epaonnistumisen pelko
voi kuitenkin psyykkisesti lannistaa ihmisen ja nain estda hanta toimimasta. (Salmela-
Aro 2002: 59, 128.)

Ihmisten motivaatio, sitd heijastavat henkilokohtaiset tavoitteet ja miten niita arvioidaan,
ovat yhteydessa ihmisen henkiseen hyvinvointiin. Ihmiseen itseensa kohdistuvat ja abst-
raktit tavoitteet seka tavoitteet, joiden uskotaan olevan vaikeasti saavutettavia saattavat
vaikuttaa negatiivisesti henkiseen hyvinvointiin ja aiheuttaa masennusta. Heikon itsear-
vostuksen on todettu lisdavan itseensa kohdistuvia tavoitteita, jotka taas heikentavat
henkista hyvinvointia (Salmela-Aro 2002: 158—159, 166.)

Hakala (2017) tutki eroja vahan ja paljon liikkuvien liikuntamotivaatiota. Paljon liikkuviksi
luokiteltiin ne, jotka harrastivat viikoittain yli kaksi tuntia hengastymiseen tai hikoiluun
johtavaa liikuntaa. Kyselyyn vastanneiden liikuntamotivaatiossa fyysinen ja psyykkinen

hyvinvointi seka lilkunnasta nauttiminen osoittautuivat merkittavimmiksi tekijoiksi. Vanhi-
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ten merkittavia tekijoita olivat muun muassa muiden odotukset, sosiaalisuus ja mina-
orientaatio eli kuinka ihminen vertaa itseaan muihin. Kyselyyn osallistuneiden motivaatiot

eivat vaihdelleet merkittavasti vahan ja paljon liikkuvien valilla. (Hakala 2017: 37—45.)

Lampinen (2013) havaitsi kyselyssaan, ettd kaupallisen kuntokeskuksen kavijéiden mer-
kittavimmat lilkuntamotivoijat olivat muun muassa liikkunnasta saatava nautinto, lihasten
kehittdminen ja terveys seka stressinhallinta. Vahiten tarkeiksi todettiin muun muassa
sosiaalisuus, sairauden ehkaisy seka kilpailu, jonka voidaan ndhda vertautuvan Hakalan
(2017) kayttamaan minaorientaation. Kyselyn mukaan ulkondkd, painonhallinta seka
stressinhallinta motivoivat enemman naisia, kun taas kilpailu ja arvostus miehia. Sosiaa-
lisuus, terveys ja painonhallinta olivat myos merkittavampia ryhmaliikuntaa harrastavien
kuin kuntosaliharrastajien keskuudessa, jossa taas lihasten kehittdminen, kilpailu ja ar-

vostus sekd haasteet todettiin merkittdvammaksi. (Lampinen 2013: 54—61.)

Tuuha (2016) haastatteli kymmenta ihmista, joista puolet osallistuivat Pieksaméaen kau-
pungin Hoitava liikunta aktivointi -hankkeeseen, toisen puolen jattaytyessa sen ulkopuo-
lelle. Vaikka haastateltavilla oli eridvia mielipiteita siitd, harrastavatko he liikuntaa mielui-
ten yksin vai rynmassa, havaittiin likunnan sosiaalisuuden silti vaikuttavan useiden har-
rastusmotivaatioon. Ryhmaliikunnan puolestapuhujat kuvailivat sitd kannustavaksi ja ys-
tavien tai tuttavien seuran puutteen todettiin heikentavan motivaatiota. Tarkeaksi he to-
tesivat muun muassa kanssaliikkujien fyysisen yhdenvertaisuuden ja heidan tarjoa-
mansa tuen. Erityisesti ihmiset, jotka eivat osallistuneet hankkeeseen, uskoivat olevansa
muita fyysisesti heikommassa kunnossa ja epailivat kanssaliikkujien paheksuvan heita.
Lisaksi pelkastaan tieto liikunnan terveysvaikutuksista valttamatta riitd motivoimaan.
(Tuuha 2016: 43—46, 48—50.)

Kerkelan (2015) tutkimukseen osallistuneet totesivat myods yhdenvertaisen joukon ja
kannustavan ilmapiirin erittdin tarkeaksi. ltsensad huonokuntoisiksi mieltaneet kertoivat
olleensa tyytyvaisia nahdessaan joukossa ihmisia, jotka olivat fyysisesti vastaavanlai-
sessa kunnossa kuin he. Heidan valilleen ei kuitenkaan syntynyt kilpailua. Yhdessa liik-
kumisen todettiin lisdavan liikuntamotivaatiota, ja se auttoi eraitd myos luomaan tai pa-

rantamaan sosiaalisia suhteitaan. (Kerkela 2015.)

Vastuun ottaminen itsestaan voi myos lisatd motivaatiota ja parantaa asennetta liikuntaa
kohtaan. Konkreettiset ja mitattavissa olevat tavoitteet, kuten lihasten ja voimien kasvat-

taminen tai parantunut ryhti ja uni ovat tarkeita liikuntamotivaation kannalta. Kerkelan
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kuuden kuukauden liikuntaprojekti -tutkimukseen osallistuneiden selkeat tavoitteet aut-
toivat heitda huomaamaan kehityksen, joka taas lisasi motivaatiota jatkamaan. Tavoitteet
antoivat projektille myds rakenteen ja nayttivat suunnan, joka todettiin erityisen tarkeaksi
varsinkin takaiskujen ja keskeytysten sattuessa. Tavoitteiden mukauttaminen eldmanti-
lanteiden muuttuessa todettiin toimivaksi ja lisddvan motivaatiota. Nain osallistujat pys-
tyivat valttelemaan epdonnistumista, jonka todettiin liian korkeiden odotusten ja haastei-

den lisaksi heikentavan motivaatiota. (Kerkela 2015.)

Mikali likunnan pitkan tahtaimen hyotyja oli vaikea havaita, se saattoi vaikuttaa esimer-
kiksi arjen asioiden priorisointiin, joka yhdistettyna energian puutteeseen johti "laiskotte-
lun kierteeseen”. Jos liilkunnan tavoitteita ei pideta tarkeina, voi liikuntaa erityisesti tauon

jalkeen olla vaikea jatkaa tai aloittaa. (Kerkeld 2015.)

Ulkopuolinen valmentaja todettiin hyodylliseksi. Hanen tarjoamasa apu tavoitteiden aset-
tamisessa, sekd neuvot ja rohkaisu ihmisten liikuntaa koskien otettiin vastaan positiivi-
sesti. Valmentajan antamat tarkat ohjeet liikkeiden valinnasta, intensiteetista ja maarasta
koetiin avuksi ja ne rohkaisivat jatkamaan erityisesti silloin, kun osallistujat kokivat vasy-
mysta, Kipuilua tai motivaation puutetta. Eraat tutkimukseen osallistuvat kuitenkin kokivat
vastuun heille asetetuista tavoitteista ja kokeelle omistautuneisuuden lisaavan syylli-
syytta, ahdistusta ja epaonnistuneisuuden tunnetta. (Kerkeld 2015.) Ihmisten itsemaa-
radmisoikeudella voi olla myds vaikutusta liikuntamotivaatioon (Tuuha 2016: 51), jolloin

my0s se tulisi ottaa huomioon tavoitteita asettaessa ja ohjeita antaessa.

2.1.4 Johtopaatokset

Alueelliset terveyserot ovat monimuotoinen ilmid, johon vaikuttavia tekijéitd on lukuisia
ja aihetta kasittelevia tutkimuksia tarkasteltaessa voitiin havaita suurtakin vaihtelua sa-

man tutkimuksen sisalla olevien tulosten seka muiden tutkimusten valilla.

Tutkimuksia tarkasteltaessa havaittiin maaseudulla asuvien liikkuvan keskimaarin va-
hemman kuin kaupungeissa, ja likunta saattoi olla myds kevyempaa. Erot vaihtelivat
kuitenkin huomattavasti ja samansuuntaisia tuloksia havaittiin my6s sosioekonomisen
aseman vaikutuksia tarkasteltaessa. Maaseudulla pienituloisten maara on suurempi, ja
vaestd on keskimaarin matalammin koulutettua, jolloin nousee esiin kysymys sosioeko-

nomisen alueellisen jakautumisen vaikutuksesta alueellisiin terveyseroihin. On mahdol-
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lista, etta alueellisiin terveyseroihin ja terveyskayttaytymiseen vaikuttavat tekijat ovat sa-
moja kuin sosioekonomisen aseman sisalla vaikuttavat perinteet, arvot, asenteet ja so-
siaaliset verkostot. Sosioekonominen eriarvoisuus tulisi ottaa huomioon palveluita suun-

niteltaessa ja pyrkia varmistamaan yhdenvertainen laatu ja saatavuus.

Liikuntapalveluiden alueellisen eriytymisen havaittiin olevan osa yleista kehityssuuntaa,
jossa erityisesti nuorempi vaesto ja palvelut siirtyvat kasvukeskuksiin. Kaupalliset liikun-
tapalveluyritykset siirtadvat toimintaansa kasvukeskuksiin, suuriin kannattavampiin yksi-
koihin. Maaseudut jaavat taas vaistamatta kunnallisten liikuntapalveluiden varaan, joiden
laadusta ja saavutettavuudesta ei ole takeita liikuntalaista huolimatta. Tutkimuksia tar-
kastellessa esiin tuli kommentteja maaseudun liikuntamahdollisuuksien rajallisuudesta.
Kavelyteiden puutteen ja katuvalojen puutteen takia talven pimeyden todettiin vaikutta-

van liikkuntamahdollisuuksiin.

Liikunnasta saatava nautinto, kunnon ja lihasten kasvattaminen, stressinhallinta, seka
sosiaalisuus toistuvat usein ihmisten liikuntamotivaatioita tutkittaessa. Liikuntamotivaati-
oissa on tutkimuksesta riippuen havaittavissa merkittavia eroavaisuuksia, ja paikoitellen
ihmisia vaikuttaa liikuttavan hyvin eri asiat. Henkildkohtaiset motivaatiot seka fyysiset
ominaisuudet saattavat ohjata ihmisia erilaisten harrastusten pariin. Liilkunnan sosiaali-
suus vaikuttaa olevan ryhmaliikuntaa harrastavien keskuudessa tarkeampaa kuin esi-
merkiksi kuntosaliharrastajien, vaikka keskeinen syy liikuntaharrastukseen on yleensa
molemmilla kuitenkin sama. Kanssaliikkujien fyysistd yhdenvertaisuutta pidetdan tar-
keana varsinkin itsensa fyysisesti heikkokuntoisimmiksi kokevien keskuudessa, joiden
likunta-aktiivisuus saattaa karsia, mikali he eivat usko sen toteutuvan. Jarjestetyn lii-
kunnan puute maaseudulla on aiheuttanut huolta likunnan omaehtoisuudesta ja ulkoi-
sen motivaation puuttuessa ovat maaseudulla asuvat ihmiset enimmakseen sisainen

motivaation varassa.

2.2 Ongelman yksiléiminen

Kun tietoa alan kirjallisuudesta ja tutkimuksista oli keratty ja riittdva ymmarrys kokonai-
suudesta kartutettu, ryhdyttiin kohdentamaan katseita tiettyjen konkreettisten ongelma-
kohtien ymparille, tutkimushaastatteluja apuna kayttaen. Tarkoituksena oli siis pyrkia yk-
siloimaan ratkaistavissa olevat ongelmat jotka ratkaisemalla pystyttaisiin kehittamaan

toimiva palvelukonsepti. Aihetta kasittelevaa kirjallisuutta ja tutkimuksia tarkasteltaessa
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nousi esiin kysymyksia maaseudun liikuntapalveluiden laadusta, sekd kommentteja
maaseudulla asuvien ihmisten tyytymattdmyydestd olemassa oleviin liikkuntamahdolli-
suuksiin. Liikuntamotivaatiota tarkasteltaessa havaittiin joitain eroja kuntosaliharrasta-
jien ja ryhmaliikuntaharrastajien valilla. Tutkimushaastattelut keskittyivat muutaman kes-
keisen teeman ympairille ja niilla pyrittiin osittain validoimaan kirjallisuudesta ja tutkimuk-
sista esiin nousseita seikkoja, jotka motivoivat liikkumaan, mielipiteet nykyisistd maaseu-
dun liikuntapalveluista, seka sita, miten he liikkuvat tai haluaisivat liikkua ja miksi. Haas-

tatteluiden avulla keratyn tiedon perusteella luotiin myéhemmin kayttajapersoonat.

2.2.1 Tutkimushaastattelu

Alustavia tutkimushaastatteluita suoritettiin kolme kappaletta, ja ne olivat tyypiltaan tee-
mahaastattelumaisia. Haastattelut perustuivat ennalta maariteltyihin kysymyksiin jotka
toimivat haastatteluiden runkona (liite 1). Kaytanndssa kaikkia kysymyksia ei kysytty en-
nalta suunnitellulla tavalla vastausten erilaisuuden ja ennalta-arvaamattomuuden takia.

Haastattelut nauhoitettiin, ja ne kestivat jokainen noin 20 — 30 minuuttia.

Kolme haastateltavaa olivat idltdan 30-, 55- ja 62-vuotiaita ja he asuvat kaikki asukaslu-
vultaan alle 3500 asukkaan kunnissa. Etaisyys kunnan keskustaan on heilta yhden kilo-
metrin ja 17 kilometrin valilta, ja kaksi osallistujista asuu taajama-alueella. Haastatelta-
vien lahistolla ( < 5 km) jarjestetdan jumppa kerran viikossa, joka on heidan mukaansa

ainoa aikuisille tarjolla oleva saanndllinen jarjestetty liikuntapalvelu kunnan alueella.

2.2.2 Tulokset

Haastateltavia yhdisti muun muassa se, etta liikkeelle 1ahteminen koettiin henkisesti vai-
keaksi, mutta kun liikkumaan on lahdetty, on se jalkeenpain todettu hyvaksi paatdkseksi.
Yleisin liikuntamuoto oli lenkkeily tai ulkoilu. Kesalla liikunnan kerrottiin jaavan vahem-
malle, ja talvella valoisan ajan puutteen kerrottiin rajoittajan ulkoilua, silla valaistuja teita

on rajoitetusti, eika pimealla tehnyt mieli lahtea ulkoilemaan.

Syyt liikkumiseen vaihtelivat vastuuntunnon, kunnon kohottamisen ja ulkoilusta nauttimi-
sen valiltd. Ryhmaliikunnassa sosiaalisuudella on paikkansa, mutta sen merkitys lilkkun-
tamotivaatioon koettiin rajalliseksi, ja tarkeimmaksi koettiin liikunta itse. Yhdellakaan
haastateltavilla ei ollut mitdan muita kuin liikuntaan liittyvia harrastuksia. Haastateltavat

kertoivat liikkuvansa yleensa yksin, ja usein pitdvansa siitd niin. Tassa esiintyi ajoittain
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kuitenkin ristiriitoja muiden vastausten kanssa, jolloin tehtiin mainintoja "hyvasta poru-

kasta” ja siita, kuinka likunnan ohessa heidan kanssaan juttelusta nautitaan.

Haastateltavat eivat kokeneet nykyisia tarjolla olevia liikuntapalveluita houkutteleviksi,
vaan esimerkiksi niiden laadusta ja ohjaajan motivaatiosta nousi esiin ajatuksia. Mikali
ryhmaliikuntaa ei koettu tarkoituksenmukaiseksi, vaan jos esimerkiksi ohjaus on liian lep-
sua, epaorganisoitua tai tehotonta, liikuntamotivaatio karsi huomattavasti ja sai monet
luopumaan harrastuksesta. Ongelmallisen tasta tekee erityisesti vaihtoehtoisten liilkun-

tapalveluiden puute.

"Jumpat oli sellaisia etta sielld rupesi paleltamaan kun ohjaaja mietti mita seuraa-
vaksi tehtaisiin. Ne jumpat ei oikein enaa ajaneet asiaansa, niin siksihan mina sen
lopetin” — Nainen 55 v

Ryhmaliikunnassa kanssaliikkujien yhdenvertaisuus koettiin tarkeaksi. Eras haastatel-
tava uskoi paikallisia liikuntapalveluita kayttavan vain huomattavasti vanhemmat tai hei-
kommassa fyysisessa kunnossa olevat ihmiset, mutta kertoi myds nykyaan itse eparoi-

vansa ryhmaliikuntatunnille osallistumista.

Useimmat tekijat yhdistivat haastateltavia, mutta esimerkiksi jotkin liikkumismieltymykset
jakoivat ryhman mielipiteita. Toiset toivoivat ryhmaliikuntaa, toiset ohjattua kuntosalihar-
joittelua, kun toiset nauttivat omasta seurastaan ja haluavat harrastaa yksin. Toiveita ja
tottumuksia liikunnan suhteen saattavat kuitenkin ohjata olemassa olevat realiteetit ja

palveluiden heikko tarjonta.

Liikuntaharrastuksia rajoittavana tekijana mainittiin likuntapalveluiden yleinen aikasidon-
naisuus, jonka kerrottiin rajoittavan erityisesti vuorotyolaisen mahdollisuuksia kayttaa ky-
seisia palveluita. Keskustelussa esimerkiksi otettiin naapuri kunnan liikuntapalvelut, jotka

sijaitsevat noin 35 kilometrin matkan p&aassa.

Liikuntaharrastusten sijaan haastateltavat kertoivat tekevansa vapaa-ajallaan usein koti-
tai pihatdita, joiden kerrottin menevan liikuntaharrastusten edelle, eikd mielenkiinto

usein riita lahtea liikkumaan vain likkumisen takia.
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2.2.3 Johtopaatdkset ja kayttdjapersoonat

Keskeisimmiksi ongelmiksi maaseudun liikuntamahdollisuuksissa valikoituivat jarjestet-
tyjen liikkuntapalveluiden heikko tarjonta ja laatu, talvella valoisan ajan puutteen rajoitta-
mat ulkoilumahdollisuudet seka pitkat valimatkat. Kayttajapersoonat rakentuivat naiden
keskeisimpien ongelmien ymparille, joiden lisaksi kirjattiin yksilokohtaisempia rajoitteita
ja toiveita, kuten vuorotyon tuomat rajoitteet ja mielikuva ryhmaliikunnan kiusallisuu-

desta.

Hyddynnettdessa kayttajapersoonia muotoiluprosessissa, kerattya tietoa on mahdollista
hyoddyntaa tehokkaammin, ja ne auttavat keskittdmaan suunnittelua oikealla kohderyh-
malle (Cooper 2014: 61—62). Luodut kayttajapersoonat (kuva 8) perustuivat suoritettui-
hin tutkimushaastatteluihin, ja ne ovat haastateltujen ihmisten inspiroimia luomuksia ja
hypoteettisia palvelun kayttajia. Maarallisesti suppean haastatteludatan vuoksi kayttaja-
persoonia luotiin vain kaksi. Ensisijaiseksi kayttajaksi valittin Heidi Jokela, jolloin Samuel
Lindgren on toissijainen kayttaja. Ensisijaisen kayttajan valintaan vaikuttivat henkilokoh-
tainen motivaatio aktiivisuuteen ja samalla tyytymattomyys nykyisiin tarjolla oleviin liikun-
tapalveluihin. Haastatteluiden perusteella vaikutti, etteivat nuorempien ihmisten asenteet
ja tavat olleet valttamatta niin syvaan juurtuneet ja intoa uuden kokemiseen ja tekemi-
seen oli havaittavissa. THL:n raportin mukaan maaseudulla asuvien 25—54-vuotiaiden
ihmisten lihavuus ja heikentynyt tydkyky ole yleisempaa kuin kaupungeissa (Saarsalmi
2014), mika osaltaan ohjasi ikdryhman valintaa. Lisaksi nuorten muuttoliike kaupunkei-
hin vaikuttaa negatiivisesti maaseudun elinvoimaisuuteen, eivatka heikot liikuntapalvelut
osaltaan ainakaan hidasta muuttoliiketta ja sen tuomia negatiivisia vaikutuksia. Kaytta-
japersoonan sisaltdman tiedon tulisi olla kuvailevaa ja kertoa muotoilijoille muun muassa
kayttajien tavoitteista, asenteista, toimista, ymparistdista, rajoitteista ja turhautumista

suunniteltavan kaltaisesta palvelusta tai tuotteesta (Cooper 2014: 81).
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Heidi Jokela 35 v

Asuu pienelld, syrjdiselld paikkakunnalla jossa jarjestetyn
liikunnan maéra on pieni ja laatu heikko.

Pitda ulkoilusta kevaisin ja syksyisin, mutta talvella valoisan
ajan puute rajoittaa ulkoilua. Mokkeilee kesaisin.

Haluaa harrastaa jonkinlaista ryhmaliikuntaa muttei |6yda
aikaa tai lahistolta itselleen sopivia vaihtoehtoja. Omaa vahvan
mielikuvan ryhmaliikunnan kiusallisuudesta,
yhdenvertaisuuden puutteesta ja sanattomasta arvostelusta
liikkujien kesken.

Ei halua kdyda ryhmaliikunnassa seurustelemassa, vaan
haluaa harrastaa liikuntaa lilkunnan takia.

Haluaa harrastaa liikkuntaa joka on tehokasta ja innostavaa.

Haluaa pysya hyvassa kunnossa, mutta ei tehda suuria
uhrauksia arki ja perhe-eldmassaan

Samuel Lindgren 60 v

Asuu pienelld, syrjdiselld paikkakunnalla jossa jarjestetyn
liilkunnan maéra on pieni ja laatu heikko.

Pitaa lenkkeilysta, mutta talvella valoisan ajan puute rajoittaa
sitéd merkittavasti.

Vuorotyon takia kdy ryhmaliikunnassa vain kaksi kertaa
kuukaudessa. Sosiaalisuuden merkitys on noin kolmannes
kokonaisuudesta, vaikka pitdaakin muiden
kanssaharjoittelijoiden kanssa jutustelusta.

Harrastaa liikuntaa pysyakseen toimintakykyisena
vanhuuden edetess3, ja pitdd kdymansa ryhmaliikunnan
haasteellisuudesta.

Pitda omasta ajastaan, eika tahdo aina ldhted harrastusten
pariin jos kotonakin voi tehda tarvittavan.

Kuva 8. Kayttajapersoonat



30 (48)

2.3 Ratkaisun etsiminen

Kayttajapersoonien luomisen jalkeen siirryttiin muotoiluprosessin seuraavaan vaihee-
seen. Tarkoituksena oli kehittaa ideoita, joilla pyrittaisiin ratkaisemaan yksiloityja ongel-
mia, jotka vastaisivat kayttajapersoonien tarpeisiin. Tydkaluina kaytettiin tydpajaa (eng.
workshop), seka allekirjoittaneen kohtaamaa menetelma, jota kayttden on mahdollista
ideoida myos itsendisesti. Ratkaisun etsimisessa tavoitteena oli luoda mahdollisimman

paljon erilaisia ideoita, joista karsimalla valittaisiin potentiaalisimmat vaihtoehdot.

2.3.1 Tyobpaja

Projektia varten jarjestettiin tydpaja, jonka tarkoituksena oli luoda uusia ideoita, jotka voi-
sivat toimia inspiraationa tai ratkaisuina valittuun ongelmaan. TyOpajan teema rajattiin
maaseudulla ja kaupungissa asuvien ihmisten ruokavalion ja likunnan eroihin. Tyopa-
jassa oli yhteensa 6 osallistujaa, jotka edustivat eri ammatillisia osaamisalueita. Mukana
oli allekirjoittaneen lisaksi kaksi ohjelmistokehittajaa, graafinen suunnittelija, tekstisuun-

nittelija (eng. copywriter) ja palvelumuotoilija.

TyOpaja rakentui niin, etta tydpajan vetaja kirjoitti ylos erilaisia teknologisia teemoja, ku-
ten virtuaalinen todellisuus, tekoaly ja sosiaalinen media. Jokainen teknologia vuorol-
laan, tydpajaan osallistuneille annettiin kaksi minuuttia aikaa keksia ja kirjoittaa post-it -
lapuille mahdollisimman monta erilaista ideaa (kuva 9), joilla voitaisiin ratkaista tydpajan
teemana ollut ongelma kyseista teknologiaa hyvaksikayttéden. Ideoiden ei odotettu ole-
van valmiita ratkaisuja, tai edes taysin realistisia, vaan tarkoituksena oli luoda uusia ide-
oita, jotka aiheuttavat keskustelua ja joista muut osallistujat voisivat inspiroitua. Kun
kaksi minuuttia oli kulunut, ideat kaytiin osallistuja kerrallaan lapi, jonka jalkeen siirryttiin

seuraavaan teknologiaan.
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Ty6paja jouduttiin jarjestelysyista pitdmaan aiottua aikaisemmin ennen tutkimushaastat-
teluita. Aikaisessa vaiheessa pidetty tyOpaja tarkoitti, ettei insinoorityon kirjoittaja tai
muut tydpajaan osallistuneet henkilot olleet yhta tietoisia terveyseroihin vaikuttavista te-

kijoista kuin myohemmassa vaiheessa.

Kuva 9. Tydpajan tuotoksia

2.3.2 ldeointi

Ongelmana uusien ideoiden luomisessa ovat tiedostetut realiteetit, jotka saavat ihmiset
luopumaan ideoistaan liian aikaisessa vaiheessa, eika luovuudelle niin sanotusti anneta
tilaa. ldeointiin kaytetyssa menetelmassa tavoitteet olivat kokonaisuudessaan samat
kuin tybpajassakin, vaikka toiminta onkin hieman erilainen. Kaytetyssa menetelmassa
keskeisen teeman ymparille pyritddn keksimaan uusia potentiaalisia ratkaisuja sivuutta-
malla kaikki rajoittavat tekijat, kuten teknologiset ja fyysiset rajoitteet seka resurssit. Kay-
tanndssa ideointi tapahtuu niin, ettd kahden minuutin ajan osallistujat kuvittelevat ole-
vansa jokin muu, esimerkiksi jokin supersankari tai maailman rikkain ihminen. Asettu-
malla heidan asemaansa voidaan keksia uusia ideoita ilman todellisen maailman rajoit-
teita. Ideoita jalkeenpain tarkasteltaessa saatetaan eparealistisimmankin ajatuksen an-
siosta oivaltaa uusia ratkaisuja, jotka saattavat olla realiteetit huomioiden saavutetta-
vissa.

Insin6orityossa kyseista menetelmaa kaytettiin aikataulun ja rajallisten resurssien takia
allekirjoittaneen toimesta itsenaisesti. Kuvitteelliset henkilot olivat sarjakuvahahmo- Te-
rasmies ja teknologiayrittdja Elon Musk. Menetelmaa kayttdmalla luotiin lukuisia uusia
ideoita, joista yksi paatyi lopulta potentiaalisimpien joukossa validoiviin haastatteluihin.
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2.4 Ratkaisun yksildiminen

Ideoinnin jalkeen ryhdyttiin valikoimaan potentiaalisimpia vaihtoehtoja lukuisien ideoiden
joukosta ottamalla huomioon liiketoiminnalliset ja teknologiset realiteetit, seka idean vas-
taavuus yksildityyn ongelmaan ja kayttajapersoonien tarpeisiin (kuva 10). Lopulta ideat
rajattiin kolmeen potentiaalisimpaan vaihtoehtoon, jotka suunniteltiin kevyesti keskittyen
vain olennaisiin arvolupauksiin, jotka kuvattiin termein Mité, Miten ja Miksi. Talla tavoin
ideoista pyrittiin kuvaamaan olennaisimmat asiat mahdollisimman yksinkertaisesti ja niin,
ettd ne olisivat helposti viestittavissa toisilla validoivissa haastatteluissa. Kolmen vaihto-
ehtoisen idean kanssa suoritettiin kohderyhman kanssa validoivat haastattelut, joiden

avulla pyrittiin kerédmaan ihmisten reaktioita sekad tunnistamaan ideoiden positiiviset ja

negatiiviset puolet.

Kuva 10. Tydpajan ja itsendisen ideoinnin tuotoksia

Ryhmaliikunnan suoratoisto

Mita Liikuntapalveluyritys tarjoaa korkealaatuista ryhmaliikuntaa maaseudulla
asuville ihmisille tuomalla palvelun heidan luokseen suoratoisto (eng. live

stream) teknologian avulla.
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Miten

Ryhmaliikuntatunnit 1ahetdan suoratoistona (eng. live-stream) sovittuna
ajankohtana, ja jarjestyspaikkana toimii esimerkiksi pienten kuntien ja ky-
lien seurojentalot, jotka ovat nykyisellddn kevyella kaytolla. Suoratoisto
heijastetaan suurelle valkokankaalle, josta suoratoiston kautta osallistuvat

voivat osallistua ryhmaliikuntatunnille.

Miksi

Korkealaatuisten liikuntapalveluiden tarjonnan ja vaihtoehtojen lisdaminen

maaseudulla.

Pienentaa valimatkoja laadukkaampien liikuntapalveluiden aarelle.

Suoratoistolla ryhmaliikunta kotiin

Mita Liikuntapalveluyritys tarjoaa korkealaatuista ryhmaliikuntaa maaseudulla
asuville ihmisille tuomalla palvelun heidan luokseen teknologian avulla.

Miten Ryhmaliikuntatunnit 1dhetdan suoratoistona sovittuna ajankohtana, ja ihmi-
set voivat liittya liikuntatunneille esimerkiksi tietokoneen tai alytelevision
kautta.

Miksi Parantaa korkealaatuisten liikkuntapalveluiden saavutettavuutta tuomalle ne

kotiin.

Poistaa valimatkat korkealaatuisiin liikuntapalveluihin.

Poistaa heikon itsetunnon luoman kynnyksen osallistua ryhmaliikuntaan.
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Vuokrattava Mobiili -kuntosali

Mita Maaseudun kunnille tarjotaan laadukkaita moduulirakenteisia kuntosaleja.

Miten Kuntosaleja vuokrataan kunnille maaraaikaisella sopimuksella jonka jalkeen

kunta voi paattaa ostaa sen itselleen tai jatkaa vuokrasopimusta.

Kuntosalit ovat moduulirakenteisia, jolloin niiden pystyttdminen on nopeaa

ja edullista.

Miksi Tuodaan laadukkaammat kuntosalipalvelut maaseudun asukkaiden saata-

ville.

2.4.1 Validoivat haastattelut

Yhteensa 3 haastateltavaa olivat idltdan 30-, 35- ja 55-vuotiaita, ja he asuvat kaikki asu-
kasluvultaan alle 3500 asukkaan kunnissa. Etaisyys kunnan keskustaan on heilta yhden
kilometrin ja 17 kilometrin valilta, ja kolme osallistujista asuu taajama-alueella. Haasta-
teltavien lahistolla ( < 5 km) jarjestetdan jumppa kerran viikossa, joka on ainoa aikuisille

tarjolla oleva sdanndllinen jarjestetty liikkuntapalvelu kunnan alueella.

Ideoita ei alussa esitetty kokonaisuudessaan, vaan haastateltaville esitettiin niita peilaa-
via kysymyksia. Haastateltavia pyydettiin kuvittelemaan olemassa oleva kehitettyyn ide-
aan rinnastettavissa oleva palvelu heiddan omaan asuinymparistédnsa. Taman jalkeen
heille esitettiin varsinainen idea, jolla tama kuviteltu palvelu saatiin konkreettisemmaksi.

Talla tavoin pyrittiin helpottamaan haastateltavia luomaan todellinen ja [ahestyttavampi



35 (48)

mielikuva mahdollisesta ratkaisusta. Haastateltavilta kysyttiin, mitd he mistakin ideasta

ajattelivat, ja erityisesti, mitka asiat heita epailyttivat.

Esimerkiksi Ryhméliikunta suoratoisto -ideaa esitettdessa heilta kysyttiin, mita he ajatte-
lisivat, jos kaupallinen liikuntapalveluyritys kuten Elixia alkaisi jarjestaa ryhmaliikuntaa
heidan kotikuntansa seurojentalolla. Heidan vastaustensa jalkeen kysyttiin heidan aja-
tuksiaan ryhmaliikunnan suoratoistosta, ja idea esiteltiin kokonaisuudessaan, jonka jal-
keen haastateltavia pyydettiin kuvailemaan, mitd he ideasta ajattelivat ja mitd epailyja

heilla siita syntyi.

Aikataulusta ja resursseita johtuen haastattelut jouduttiin pitamaan puhelimen valityk-
sella. Tapa havaittiin toimivaksi, vaikka se herattikin kysymyksia ajatuksista vastausten
takana. llman kykya seurata ihmisten ilmeita ja eleitd voi vastauksia olla vaikea tulkita

tai niitd voidaan mahdollisesti tulkita vaarin.

2.4.2 Tulokset

Suoratoistolla ryhméliikunta kotiin ei saanut juuri vastetta haastateltavien joukossa, ja
idea rinnastettiin vanhanaikaisiin jumppavideoihin, eivatkd he uskoneet olevansa moti-
voituneita tai kiinnostuneita likkumaan kotona. Sosiaalinen paine mainittiin likunnassa
tarkeaksi motivoijaksi ja kotona sen puuttumisen uskottiin vaikuttavan likunnan maa-
raan. Lisaksi tilan puute ja arkiset hairidtekijat mainittiin ongelmalliseksi ja niiden uskottiin

estavan kotona tehokkaasti liikkuminen.

Vuokrattava Mobiili -kuntosalin validoiminen haastattelun avulla osoittautui haastavim-
maksi. Ihmisten oli selkeadsti vaikea kuvitella, kuinka he ottaisivat kyseisen palvelun vas-
taan ja kuvailla, mita he ajattelevat. Haastateltavista naiset vaikuttivat ottavan idean vai-
summin vastaan, eika suurempaa kiinnostusta tuntunut heraavan. Toinen heista kertoi-
kin heti aluksi, ettei pitanyt kuntosalilla kdymisesta, joten hanen kanssaan keskustelua
ei kyseisen idean kohdalla jatkettu. Haastateltavat kertoivat, ettd kyseisen kunnan alu-
eella tarjolla olevat kuntosalit ovat heikossa kunnossa ja pienikokoisia. He kertoivat myos
joidenkin tuttaviensa kdyvan 10 kilometrin paassa olevan naapurikunnan uimahallin kun-
tosalilla, joka on myds varsin pienikokoinen. ldea ei tuottanut haastateltavissa juuri in-
nostusta, ja selkean mielipiteen luomisen havaittiin olevan vaikeaa. Palvelukonseptia tu-
lisi validoida itsenaisesti ja siita olisi syyta tuottaa havainnollistettava prototyyppi luotet-

tavan kayttajatiedon kerdamiseksi.
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Ryhmaéliikunnan suoratoisto otettiin selkeasti positiivisimmin vastaan. [dean uskottiin ole-
van hyvaksi kunnan asukkaille, mika lyhentaa valimatkoja ja lisaa likuntamahdollisuuk-
sia. Haastateltavat eivat yleisesti ndhneet ongelmaa ryhmaliikunnassa, jossa ohjaaja ei
ole fyysisesti paikalla, ja yksi haastateltava rinnasti idean tyopaikkansa koulutuksiin,
jotka tehdaan jo vastaavalla tavalla. Eraalla haastateltavalla oli kuitenkin joitakin epailyja
saatavilla olevien tilojen riittavyydesta ja mahdollisesti pieneksi jadvasta osallistujamaa-
rasta. Lisaksi han epaili, miten uusi tapa jarjestda ryhmaliikuntaa otettaisiin vastaan,

mutta itse han ei tuntenut sitd ongelmalliseksi.

Ideoiden validoiminen pelkastaan haastatteluilla osoittautui haastavaksi. Luotettavan tie-
don, seka ihmisten aitojen reaktioiden ja mielipiteiden kerdamiseksi olisi luotava havain-
nollistettava prototyyppi. liman sitd ihmisten on vain kuviteltava, miten he kayttaisivat tai
ottaisivat vastaan kuvaillun palvelun, mika voi olla heille vaikeaa. Validoivien haastatte-
luiden uskottiin kysymysten ja niiden muotoilun ansioista kuitenkin tarjoavan ainakin
alustavaa tietoa siitd, miten palvelu todellisuudessa otettaisiin vastaan. Ryhméliikunta
suoratoisto -ideaa validoitaessa haastateltavalta kysyttiin, mita han ajattelisi, jos kaupal-
linen liikkuntayritys alkaisi jarjestaa ryhmaliikuntaa hanen kotikunnallaan. Haastateltava
oli hyvin vaitonainen ja sanoi sen kuulostavan hyvalta, kunnes kertoi sen olevan mieles-
tdan eparealistinen. Kun haastateltavalle kerrottiin, ettd ideana olisi suoratoiston kautta
tapahtuva ryhmaliikunta ja palvelun tarjoaminen hanen kotipaikkakunnallaan olisi nain

taysin mahdollista, oli haastateltava selvasti ilahtunut.

3 Palvelukonsepti, liiketoimintamalli ja tekninen toteutus

Jatkokehitettavaksi ideaksi valikoitui Ryhméliikunnan suoratoisto. ldea sai positiivisim-
man vastaanoton validoivissa haastatteluissa, ja kaikki uskoivat sen tuovan lisda harras-
tusmahdollisuuksia ja piristdvan muuten vaisua kuntaa, eika likunnanohjaajan fyysisen
lasnaolon puutteen uskottu merkitsevan. Suunnitteluvaiheessa sen todettiin kattavan
suurelta osin haastatteluissa esiin nousseita ongelmia, kuten tarjolla olevan jarjestetyn
likunnan heikko tarjonta ja/tai laatu, pitkat valimatkat harrastusten pariin ja rajoitetut lii-
kuntamahdollisuudet talvella. Kyseisen idean valintaan vaikuttavat myos tekninen ja lii-
ketoiminnallinen toteuttamiskelpoisuus. Konsepti on alustava, silla kehitettavaa palvelua
tulisi testata sen todellisessa kayttdymparistdssa ja sen avulla pyrkia lopullisesti validoi-

maan sen sopivuus markkinoille.
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Palvelukonseptin Service blueprint (kuva 11) rakentuu palvelupolun ymparille, joka lah-
tee asiakkaan ensin havaitessa palvelun olemassaolon ja paattyy hanen osallistumaan
ryhmaliikuntaan. Nakyvat toiminnot on jaettu kahteen osaan, H2HI:hin (Human to Hu-

man Interaction) ja H2Cl:hin (Human to Computer Interaction).

e Palvelupolun ensimmaisessa vaiheessa luodaan potentiaalisten asiakkaiden tie-
toisuutta palvelusta, sosiaalisen median, pienten paikkakuntien ulkomainonnan,

seka palveluntarjoajan verkkosivuston kautta.

e Asiakkaita ohjataan palveluntarjoajan verkkosivuille, jossa he voivat rekisteroitya

palveluun.

o Rekisterditymisen jalkeen asiakas on valmis tarkastelemaan oman paikkakun-

tansa ryhmaliikunnan tarjpamaa, ja valitsemaan hanelle mieluisan tunnin.

e Asiakkaan saapuessa kunnan jarjestamalle paikalle, hanta ohjaavat info -taulut
jotka kertovat lyhykaisyydessaan palvelun toiminnasta. Paikalla on mahdollisesti
myds kunnan osoittama vastuuhenkild joka tarkistaa tarvittaessa osallistujien

kausimaksut.

o Ryhmaliikunta toimii kdytdnndssa niin kuin on perinteisesti totuttu, ohjaajan vies-
tiessa kuitenkin valkokankaan ja kaiuttimien kautta. Tekninen tuki on vastuussa
jarjestelman ja teknisen laitteiston kuten projektorien toiminnasta ja suoratoiston

laadun varmistamisesta.
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EVeIeer Ulkomainos/ Kunnan tai Projektori,
vy - SoMe/ Verkkosivu Verkkosivu seuran valkokangas ja
elementit . ) ; -
Verkkosivu tarjoama tila aanentoisto
Toiminta Ta(kastele Rekisterdidy Selqaja valjtse Seavne Ryhmiliikunta
Kanssakéymisen palvelupolku tarjoomaa palveluun sopiva tunti
raja
H?:" . Vastuuhenkilén Liikunnan
Nakyvat tervehdys -ohjaus
toiminnot
H2CI SoMe/ Signup /in Liikuntatuntien | | |nfo -taulu Tekninen
Nakyvat Verkkosivu jérjestelma ilmoitus jérjestelma
toiminnot sisdltd
Nékyvyyden raja
Nakymattomat . .
toim);nnot Sisélldntuottaja Siséllontuottaja | | Siséllontuottaja
Sisdiset toiminnot
Mainospaikkojen| | Laskutus Jérjestelmén
Tukitoiminnot hankinta Jérjestelman yllapito Tekninen tuki
yllapito

Kuva 11. Ryhmadliikunta suoratoisto - Service blueprint

3.1 Liiketoimintamalli

Seuraavassa on kuvattuna palvelukonseptin liiketoimintamalli (kuva 12) ja business mo-

del canvas (kuva 13). Liiketoimintamalli ei ota kantaa palvelun hinnoitteluun.

Palveluntarjoaja tarjoaa teknisen laitteiston kuntokeskukselle, ja sopimuskuntien

etaliikuntaryhmille. Etaliikuntaryhmille tarjottavan teknisen laitteiston tavoitteena

on johdonmukaisen laadun yllapitaminen ja toimintavarmuus.

Kunta lunastaa palvelun toistaiseksi voimassaolevalla sopimuksella, ja etaryh-

maliikuntaan rekisterdityneet toimittavat kausittaiset suorituksensa kunnille. Nain

kunnille tarjotaan mahdollisuus hyotya palvelusta taloudellisesti. Kunnat saavat

vaivattomasti yllapidettavan liikuntapalvelun, jolla on mahdollisuus vaikuttaa kun-

nan asukkaiden aktiivisuuteen ja sita kautta heidan hyvinvointiinsa.
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Palveluntarjoajan verkkoalustan kautta kuntokeskus ilmoittaa tarjolla olevista eta-
ryhmaliikuntatunneista. Tarjontaa voidaan raataloida kuntien kanssa sopimus-
kohtaisesti. Verkkoalustan kautta etaryhmaliikuntaan osallistuvat voivat rekiste-

roitya palveluun ja valita alueelta itselleen sopivat rynmaliikuntatunnit.

Kuntokeskuksen liikunnanohjaajat tarjoavat ryhmaliikuntaansa entiseen tapaan
fyysisesti paikalla oleville asiakkailleen, informoiden kuitenkin selkeasti, mitka
tunnit ovat suoratoistettavia. Liikunnanohjaajien tulisi huomioida viestinndssaan

myos etaliikkuntaryhmat.

Palveluntarjoajan on mahdollista olla kiinted osa kuntokeskuksen liiketoimintaa,
tai se voidaan ulkoistaa omaksi yksikdkseen. Osa kuntien kanssa tehtyjen sopi-

musten tuotoista menee kuntokeskukselle.

7

Palveluntarjoaja | —> ;l'(?tktni_nfn s
aitteisto

‘ Kassavirta /

‘ Palvelu

Tekninen
laitteisto

Eta-
‘ Ryhmaliikunta

Kuva 12. Liiketoimintamalli

Liikunnanohjaus
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Kuva 13. Palvelukonsepti - Business model canvas
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3.2 Tekninen toteutus

Tekninen toteutus kuvataan korkealla tasolla, eika teknisiin yksityiskotiin tai esimerkiksi
ohjelmistoihin ja niiden toiminnallisuuteen oteta kantaa (kuva 14). Liikunnan suoratois-
toon voidaan kayttda vapaan lahdekoodin ohjelmistoa, joka on mahdollista integroida
palveluntarjoajan verkkopalveluun. Suoratoiston lahettaja (kuntokeskus) tarvitsee aanta
ja kuvaa tallentavat laitteet (kamera, mikrofoni) seka naitéd prosessoivan ja lahettavan
laitteen (tietokone). Vastaanottaja (etaryhmaliikunta) toistaa suoratoiston aanta ja kuvaa
toistavat laitteilla (kaiuttimet, projektori). Kuvattuna on yhdensuuntainen suoratoisto,

mutta mahdollisuus kahdensuuntaiseen kommunikointiin on myos teknisesti mahdollista.

Prosessointi Kamera
jalahetys < Mikrofoni (((( Kuntokeskus

Verkko

P(oslgrs]sointi —>  Kaiuttimet ))) Eta-
jalahetys Projektori ryhmaliikunta

Kuva 14. Tekninen toteutus
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4 Yhteenveto ja pohdinta

Insindoritydn tavoitteena oli selvittdad ihmisten likuntamotivaatioon vaikuttavia tekijoita ja
kehittdd konsepti liikuntapalvelujen saatavuutta parantavasta ratkaisusta alueellisen
eriytymisen ehkaisemiseksi, maaseudun liikuntamahdollisuuksien lisdamiseksi ja alueel-
listen terveyserojen kaventamiseksi Suomessa. Kirjallisuudesta, tutkimuksista ja suori-
tetuista tutkimushaastatteluista esiin nousseet seikat maaseudun olemassa olevien lii-
kuntapalveluiden suppeasta tarjonnan ja heikosta laadusta, seka pitkista valimatkoista
laadukkaampien liikuntapalvelujen aarelle olivat suurimpia suunnittelunty6ta eteenpain
ajavia teemoja. Lisdksi kavelyteiden ja talvella valoisan ajan puute ohjasivat muotoilu-

tyota.

Insindoritydssa hyodynnettiin Donald Normanin tulkintaa double damond -muotoilupro-
sessista, joka osoittautui loogiseksi ja helposti sovellettavaksi menetelmaksi. Muotoilu-
prosessin aikana suoritettujen tutkimushaastatteluiden tulosten katsottiin olevan luotet-
tavia ja edustavan yleisesti kohderyhmaan kuuluvien ihmisten ajatuksia maaseudulla
olevista liikuntapalveluista pienestd otannasta huolimatta. Tutkimushaastatteluiden tu-
lokset peilasivat pitkalti kirjallisuudesta ja tutkimuksesta esiintyneita seikkoja likuntamo-
tivaatiossa ja liikkuntamahdollisuuksien rajoitteista, joka osaltaan lisasi niiden luotetta-
vuutta. Mikali tutkimushaastattelut kuitenkin toteutettaisiin uudelleen haastateltavien
maaraa pyrittaisiin nostamaan noin 5-10-henkil66n. Suuremmalla otannalla todellisten
ongelmien yksildiminen olisi luotettavampaa, ja riski yksittaisen ihmisen ajatusten vir-

heellisesta yleistamisesta olisi pienempi.

Idea Ryhméliikunnan suoratoisto -palvelusta valikoitui lopulta kolmen potentiaalisimman
vaihtoehdon joukosta validoivien haastatteluiden avulla, joissa oli resurssi- ja aikataulu-
syistd mukana vain kolme henkead, joista yksi edusti muotoiluprosessissa luotua kaytta-
japersoonaa, kahden muun edustaessa ensisijaista kayttajapersoonaa vain osittain. Pie-
nen otannan, haastateltavien ominaisuuksien ja aikaisemmin validoimattoman haastat-
telumenetelman takia validoivien haastatteluiden tuloksia ja niiden luotettavuutta on tar-
kasteltava kriittisesti. Mikali validoivat haastattelut toteutettaisiin uudelleen, haastatelta-
vien maaraa pyrittaisiin nostamaan noin 5-10-henkil6dn, pyrittaisiin rekrytoimaan ensi-
sijaista kayttajapersoonaa paremmin vastaavia haastateltavia ja vaihtoehtoisia haastat-
telumetodeja tutkittaisiin yha aikaisempaa enemman. Vastaavanlaisia opinnaytetdita

ajatellen tulisi tehda selvitysta vaihtoehtoisista haastattelumetodeista ilman havainnollis-
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tettavissa olevaa prototyyppia olevien liikketoimintakonseptien validoimiseksi. Tassa insi-
nooritydssa kehitetyn palvelukonseptin validoimiseksi tulisi suorittaa lisaa haastatteluita
ja tuottaa konseptista havainnollistettavissa oleva prototyyppi. Prototyypin tulisi keskittya
validoimaan ryhmaliikunnan ja sen ohjauksen toimintaa ja sita, kuinka inmiset sen todel-
lisuudessa kokevat. Kaytdnndssa prototyyppi on mahdollista toteuttaa nopeasti ja edul-
lisesti yhdistamalla ohjattu liikuntaryhma ja yksi etaliikuntaryhma videopuheluohjelmis-
ton, kuten Skypen avulla. Suoritetun testin jalkeen osallistuneiden ihmisten ajatuksia ja

kokemuksia tulisi kerata ja kayttaa palvelun kehittamiseen.

Ryhmaéliikunnan suoratoisto -palvelukonseptin uskotaan olevan potentiaalinen ratkaisu
laadukkaan liikuntapalvelutarjonnan lisdamiseksi maaseudulla. Idean saamista positii-
visista kommenteista ja reaktioista huolimatta tulee kyseisesta konseptista tuottaa ha-
vainnollistettavissa oleva prototyyppi luotettavamman kayttajatiedon kerddmiseksi en-
nen sen kehittamista julkaistavissa olevaksi palveluksi. Palvelukonseptin katsotaan rat-
kaisevan ainakin osittain joitakin keskeisia esteita laadukkaiden liikkuntapalveluiden saa-
tavuudessa maaseudulla, kuten liikuntapalveluntarjoajan riski kannattamattomasta liike-
toiminnasta mahdollisesti vahaisen asiakasmaaran takia. Palvelukonseptin katsotaan
myos lisddvan maaseudun liikkuntamahdollisuuksia, jotka eivat perustu vain ihmisten

omaehtoiseen toimintaan.
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Liite 1
Tutkimushaastattelun kysymysrunko:

- Millaiselta sinun tavallinen paiva ja viikko nayttaa?

- Kuinka paljon sinulla jaa vapaa-aikaa tydpaivan jalkeen? Enta viikonloppuna?

- Mita teet vapaa-aikana?

» Harrastako jotain (mita, missa, miksi?) Liikuntaa?

» Oletko harrastanut ja miksi et enaa harrasta?

» Haluaisitko harrastaa jotain huolimatta siitd mika on nykyisin mah-

dollista (mita, missa, miksi?)

- Kerro lahiseudun harrastuspalveluista tai toiminnasta? (Mita taalla on ja missa?)

= Toivoisitko jotain lisda ja muutosta?

» Osaatko nimeta joitain ongelmia nykyisissa palveluissa?



