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The aim of the thesis was to study the introduction of digital administrative services
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ministration and economy to digital-based. The most important objectives were to
find out the challenges of the change process and the effects of the reform on the
management of the sports club and members. In addition, the impact of the utiliza-
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lated consequential effects was studied.
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digitalization, which is treated from the point of view of the research topic. The em-
pirical part is focused on the digitization of management and economy of the club.
The theoretical part of the thesis is the basis of the research work, in which the data
was collected through observations, documents, and semi-structured interviews.
Data triangulation was used to describe the implementation of the change and the
effects, based on which the conclusions of the study were made.

The theoretical part of the thesis, except for references to changes in the target
organization, may be exploited by other sports clubs, as well. The empirical part is
mainly for the target organization, but it can be used by other sports clubs for the
purpose of benchmarking.

Sports clubs are very similar to companies as to their operations and responsibili-
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Urheiluseurojen toiminnalla on merkittava rooli suomalaisten lasten ja nuorten lii-
kunta-aktiivisuuden ja liikuntakasvatuksen edistajana. Tutkimusten mukaan seurat
tavoittavat lahes yhdeksan kymmenesta lapsesta ja nuoresta, joista yli puolet osal-

listuu urheiluseuratoimintaan.

Vaikka kaikilla paikkakunnilla ei ole mahdollisuuttakaan urheiluseurojen jarjesta-
maan monipuoliseen liikunnan harrastamiseen, todetaan tutkimuksissa harrastuk-
sen kalleuden aiheuttavan monesti esteen sen aloittamiselle. Jasenmaksut ja muut
erilaiset harrastajilta perittavat toimintamaksut ovat perinteinen ja suuri urheiluseu-
rojen tulonlahde, jolla joudutaan kattamaan myds taloushallinnon ja muun hallinnon

jarjestamisen kustannuksia.

Jasenrekisterin yllapito on pitkaan ollut lainsaadantdéon perustuva yhdistystoiminnan
perusvaatimus. Kevaallda 2018 voimaan astunut EU:n yleinen tietosuoja-asetus toi
mukanaan uusia rekisterinpitajalle kuuluvia velvoitteita, jotka nekin tulee urheiluseu-

rojen kyeta toiminnassaan huomioimaan.

Lainsaadannon ja yhdistystoimintaa velvoittavan muun normiperustan noudattami-
nen ei tee urheiluseurojen tyota helpoksi. Osaavien, innostuneiden ja sitoutuneiden
vapaaehtoisten I6ytaminen urheiluseurojen toiminnan pydrittdmiseen on muuttunut
entista haastavammaksi. Vapaaehtoiset ovat kuitenkin useimpien seurojen toimin-

nassa avainasemassa, joita ilman toiminta ei pyori.

Tietoteknologian kehitys on tuonut mukanaan uusia tydkaluja urheiluseurojenkin ar-
keen. Digitaalisten palveluiden kayttd on levinnyt sosiaalisen median lisaksi myds
toiminnanohjaukseen ja taloushallintoon. Digitalisoinnin on todettu tuoneen urheilu-

seurojen toimintaan helpotusta ja kustannustehokkuutta.

Taman opinnaytetydn aihe on urheiluseuran ohjautuminen hallinnollisten digitaalis-
ten palveluiden kayttajaksi. Tydssa tutkitaan, miten Kauhajoen Karhu ry toteutti ja

koki digitalisoinnin aiheuttamat muutokset toiminnassaan.
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1.2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetydn tarkoituksena on havainnoinnin, dokumenttianalyysin ja teemahaas-
tattelujen avulla selvittda, miten hierarkialtaan vertikaalisesti laajan yleisseurana toi-
mivan urheiluseuran digitalisoiminen toteutettiin ja miten siirryttiin perinteisesta pa-
perisesta hallinnosta digitalisaatiota hyodyntavaan paperittomaan hallintoon. Tutki-
muksen ensisijaisena tavoitteena on tuoda tutkimusraportissa julki organisaatiossa
toimineiden vastuuhenkildiden kokemukset. Lisaksi tavoitteena on tunnistaa mah-
dolliset digitaalisiin palveluihin liittyvat oman toiminnan kehittamistarpeet seka mah-
dollistaa toisille liikunta- ja urheiluseuroille vertaisanalyysin teko tutkimuksen koh-

deorganisaation saamista kokemuksista.

Tutkimusongelma on, miten urheiluseuran hallinnollisissa vastuutehtavissa toimivat
kokivat digitalisaatioon liittyvat mahdollisuudet, haasteet ja toiminnan muutokset
seka mitka ovat organisaation toiminnan jatkokehittamistarpeet. Ratkaisuun pyri-
taan paasemaan selvittamalla tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset:
Miten digitalisointi totutettiin? Miten valitut palveluratkaisut sopivat kayttdtarpee-
seen? Miten uudistettua toimintaa voitaisiin jatkokehittaa? Mita asioita digitalisointia

suunniteltaessa tulisi huomioida?

Tutkimusongelmasta johtuen on tutkimuksessa kaytettava tutkimusote kvalitatiivi-
nen eli laadullinen. Laadullinen tutkimus sopii taman aihealueen tutkimiseen, koska
tutkimustietoa ei ole yleisseuroina toimivien urheiluseurojen digitalisoitumisen koke-
muksista. Tutkimusongelman ratkaisemiseksi selvitetaan havaintojen, dokument-
tien seka muutoksessa mukana olleiden vastuuhenkildiden nakemyksista saatavan
tiedon perusteella muun muassa digitalisoitumisen hyotyja ja haasteita. Tutkimus
toteutetaan toimintatutkimuksena, koska tutkimuksen tekija on ollut tutkimuksen ai-
kana tutkittavana olevan muutoksen organisoinnissa mukana ja siten osa tutkimuk-
sen kohdetta. Tutkimuksen ratkaisumenetelmana kaytetaan aineistotriangulaatiota,
koska tutkimuksessa kaytetaan erilaisia aineistoja ratkaisun etsimisessa.

Sosiaaliseen mediaan liittyy paljon digitaalisia palveluita. Niitd on tutkittavassa or-
ganisaatiossa kaytetty yli 20 vuoden ajan. Sosiaalinen media ei ole tutkimuksen on-
gelmanratkaisussa olennaista ja rajataan tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimus kes-
kittyy hallinnon digitalisointiin, joka tarkoittaa taloushallintojarjestelman (Netvisor) ja
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toiminnanohjausjarjestelman (myClub) kayttéonottoa seka verkkopankkioikeuksien

kayttoa.

Opinnaytetyossa kaytetaan synonyymeind vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtois-
tyota, urheiluseuraa ja seuraa, paaseuraa ja seuran hallintoa seka Kauhajoen Kar-

hua ja Karhua.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Ensimmaisessa luvussa esitellaan opinnaytetyon tausta, tutkimuksen tarkoitus ja
tavoite, tutkimukseen liittyvat rajaukset, opinnaytetyon rakenne seka tutkittava or-
ganisaatio lyhyesti. Luvussa esitetaan tutkimusongelma tutkimuskysymyksineen ja
tutkimuksen toteuttamismenetelma. Toinen, kolmas ja neljas luku ovat opinnayte-
tyon teoriaosuus. Luvuissa kasitelldaan vapaaehtoistyota, yhdistystoimintaa ja digi-
talisaatiota yleisesti seka kohdeorganisaation hallinnon ja talouden palveluiden tuot-
tamisen kannalta. Viides ja kuudes luku ovat tydon empiirinen osuus. Viidennessa
luvussa esitetaan tutkimusongelma tutkimuskysymyksineen, kuvataan tutkimus-
kohde, esitelldan tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat seka aineiston keraaminen,
kerrotaan aineiston analyysimenetelmista ja tutkimuksen luotettavuudesta. Kuuden-
nessa luvussa perehdytaan tutkimustuloksiin tutkittavasta kohteesta kartoitetun yk-
sityiskohtaisen aineiston perusteella. Tavoitteena on paljastaa digitalisointiin liitty-
neet tosiasiat. Seitsemannessa luvussa esitetdan tutkimuksen johtopaatokset ja

pohdinta.

1.4 Kauhajoen Karhu ry:n esittely

Opinnaytetydn kohdeorganisaatio on urheiluseura Kauhajoen Karhu ry, joka on
vuonna 1910 perustettu yleisseura. Seuran avaintehtavaksi mainitaan lasten ja
nuorten ohjaaminen liikunnallisiin ja terveytta edistaviin harrastuksiin seka tukemi-
nen kilpaurheilussa. (Etusivu [01.03.2018].)

Seuran tarkoituksena on edistaa liikuntaa ja muuta siihen liittyvaa kansalaistoimin-

taa toiminta-alueellaan. Tarkoituksena myos on, etta erilaisista lahtokohdista olevilla
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ihmisilla olisi edellytystensa ja tarpeidensa mukaisesti mahdollisuus harrastaa
kunto- ja terveysliikuntaa, kilpa- ja huippu-urheilua tai liikuntaan liittyvaa yhdistystoi-
mintaa. (Saannot [01.03.2018].)

Jarvinen (2014, 14) tuo kirjoittamassaan seuran historiakirjassa esiin, miten Kauha-
joen Karhu on maan paras ja samalla ainoa esimerkki urheiluseurasta, joka on on-
nistunut vahvistumaan vanhetessaan. Historiakirjassa kuvataan, miten Kauhajoen
Karhu on ollut keskeinen tekija paikkakunnan elamassa heti toimintansa ensimmai-
sesta vuosikymmenesta alkaen. Karhulla todetaan olleen urheilutoimintansa liséksi
keskeinen osuus myos Kauhajoen suojeluskunnan perustamisessa syksyn 1917 le-
vottomuuksien keskella. MM-, EM- ja SM-saavutusten lisdksi seurasta on ollut muu-
tamia olympiaurheilijoitakin, joita on ollut yleisurheilussa, ampumahiihdossa, pai-
nissa ja painonnostossa. Merkittdvimmiksi olympiasaavutuksiksi mainitaan Kaarlo

Maaningan Moskovassa vuonna 1980 juoksemat hopea- ja pronssimitalit.

Vuonna 2018 Kauhajoen Karhussa toimii tukijaosto ja 15 lajijaostoa. Lajijaostojen
toiminnassa on yhteensa 30 liikunta- ja urheilulajia. Jasenena seura on yhteensa
29:ssa liikunta- ja muussa jarjestdssa. Mottona seuralla on vanha sananparsi:
"Minka nuorena oppii sen vanhana taitaa”. (Toimintasuunnitelma 2018, 35-36.)
Vuonna 2016 seuran talous oli kunnossa, maksuvalmius oli hyva ja seurassa ol
jasenia 1716 (Toimintakertomus 2016, 2).



13

2 VAPAAEHTOISTYO

2.1 Suomalainen vapaaehtoistyo

Taman alaluvun tarkoitus on kuvata suomalaista vapaaehtoistyota, koska vapaaeh-
toisty0 on opinnaytetyon keskeisin termi. Keskeisin termi se on, koska tyo kasittelee
tutkittavan organisaation kokemaa seurahistoriansa suurinta yhteisten toimintatapo-
jen muutosta, joka ideoitiin, suunniteltiin ja toteutettiin I1ahes kokonaan vapaaehtois-

tyota tekevien voimin.

Suomalaisella vapaaehtoistoiminnalla tiedetdan olevan pitkat perinteet, kun jo
1800-luvun alussa oli sivistysseuroja ja uskonnollisia yhdistyksia. Ennen vuotta
1850 perustettiin jo muun muassa raittiusyhdistyksia ja vapaapalokuntia. Puolue- ja
ammattiyhdistystoiminta aloitettin myos 1800-luvulla. Ensimmainen urheiluseura
perustettiin vuonna 1856. (Raninen ym. 2007, 14—15.) 1800-luvulla vapaaehtoistoi-
minta kohdistettiin paaasiassa ihmisiin, jolloin se oli erityisesti kdyhien aitien ja las-
ten seka sairaitten ja vahaosaisten auttamista (mts. 22). Epavirallisena ja heikosti
organisoituna se ilmeni talkootydna, joka tunnetaan suomalaisen vapaaehtoistoi-

minnan ja yhteisollisyyden erityispiirteeksi edelleen.

Kansalaistoiminnan tunnetaan olevan sisalloltaan hyvin samanlaatuista kuin se oli
1800-luvulla (Raninen ym. 2007, 22). Vapaaehtoisty6ta ilmenee monilla yhteiskun-
nan eri sektoreilla, vaikka sen tekemista vapaaehtoistyoksi ei valttamatta edes tun-
nisteta. Tahan johtopaatokseen paadyttiin muun muassa urheiluseuran vapaaeh-
toistyon johtamista koskevassa tutkimuksessa, jonka mukaan vapaaehtoistoimintaa
suoritetaan edelleen melkein kaikkialla ja sellaisissakin paikoissa, joissa sita ei edes
mielleta varsinaiseksi vapaaehtoistyoksi (Saastamoinen 2015). Kansalaisfoorumin
yli kymmenen vuoden vanhassa paakirjoituksessa (Harju 2004) kuvataan suoma-
laisen vapaaehtoistoiminnan pysyvyytta vuosituhannen alun tilanteessa. Paakirjoi-
tuksessa tuodaan esiin, miten yleisena olettamuksena jo tuolloin ajateltiin vapaaeh-
toistoiminnan kokonaan hiipuneen, mutta jota olettamusta tutkimukset eivat vahvis-
taneet. Joidenkin asioiden todettiin muuttuneen, joiksi Harju nimeaa vapaaehtois-
toiminnan organisoinnin vaikeutumisen, vapaaehtoisten rekrytoinnin ja motivoimi-

seen kaytettavan ajan seka henkisen panostuksen maaran kasvun.



14

Vapaaehtoistyo kuvataan tyoksi, josta ei makseta palkkaa ja jota tehdaan henkilon
vapaaehtoisen tahdon seka omaehtoisen valinnan perusteella. Talldin vapaaeh-
toiset itse paattavat, minka asian hyvaksi he tyota tekevat. (Vapaaehtoistoiminta
[6.3.2018].) Vapaaehtoistydon aineellisten kannustimien katsotaan olevan kovin
vaatimattomia ja tyon tekemisen perustuvan ennemminkin ihmisten omaan Kkiin-
nostukseen hakeutua motivoivan tekemisen pariin, johon myos ulkoiset motivaa-
tiotekijat vapaaehtoisia kannustavat. Kannustimiksi mainitaan muun muassa hyoty
vapaaehtoistydsta saatavasta tydkokemuksesta seka yhdistysten tavat palkita va-
paaehtoisiaan. Palkitsemistapoina kaytetaan esimerkiksi virkistystilaisuuksien ja
juhlien jarjestamista seka lahjojen ja ansiomerkkien antamista. (Kuuluvainen 2015,
9.) Oikeus tukeen ja ohjaukseen, palkattomuus, luottamuksellisuus, suvaitsevai-
suus, puolueettomuus seka autettavan ehdoilla toiminta luetellaan keskeisiksi va-

paaehtoistoiminnan periaatteiksi. (Vapaaehtoistoiminta [6.3.2018]).

Vapaaehtoistyota tehdaan tekijan iasta, asuinpaikasta, sukupuolesta tai muista omi-
naisuuksista riippumatta, ja siihen voi ryhtya kykyjensa, aikataulujensa ja voimava-
rojensa mukaan kuka tahansa (Vapaaehtoistoiminta [6.3.2018]). Vapaaehtoisjarjes-
tojen tarjoamien tehtavien laatu kuitenkin rajoittaa vapaaehtoistyon tekemista,
koska osaan tehtavista liittyy erityisia koulutusvaatimuksia seka osaan tehtavista
vaaditaan lisaksi taysikaisyytta (Kuvaja 2011). lkavaatimusta tasmennetaan laissa
nuorista tyontekijoista (L 19.11.1993/998), jossa maaritetaan, mita tyota alle 18-vuo-
tiaat saavat tehda. Lain ymmarretaan koskevan tietyilta osin myos vapaaehtoistyota
tekevia alaikaisia (Sademies & Kostiainen [10.03.2018], 6), mutta lakitekstista jaa

epaselvaksi, miten sita vapaaehtoistydssa tulisi soveltaa.

Suomalaisista vapaaehtoisista koostuvan vapaaehtoissektorin toiminta on merkit-
tava ja nakyva osa yhteiskunnan kolmannen sektorin toimintaa. Anheier (2014, 4)
nimeaa kolmannen sektorin yksityisten, vapaaehtoisten, voittoa tavoittelemattomien
organisaatioiden ja yhdistysten summaksi. Tiedotusvalineissa on todettu kolman-
nen sektorin toiminnan yhteiskunnallisen merkityksen kasvaneen vuosien aikana,
jonka Anheierkin kirjoituksessaan mainitsee. Han toteaa kolmannen sektorin kasva-
neen muita sektoreita enemman erityisesti aloilla, kuten hyvinvointi, koulutus, yhtei-

sojen kehittdminen, kansainvaliset suhteet, ymparisto, taiteet, kulttuuri, opetus- ja
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tutkimustoiminta. Vaikka yksityisen, julkisen ja voittoa tavoittelemattoman kolman-
nen sektorin kolmikantajako ilmentaakin tietynlaista rajojen maarittelya, Anheier to-
teaa sektorirajojen viime vuosina kuitenkin hamartyneen. Han selostaa organisaa-
tioiden toiminnan liikkkuvan aiempaa joustavammin toistensa alueilla ja osan aloista
kykeneviksi siitymaan kokonaan sektorilta toiselle. Tasta esimerkkina han tuo esiin

terveydenhuollon tehtavia hoitavat sairaalat.

Kolmannen sektorin vapaaehtoistoimintaa kuvataan usein myods yleishyodylliseksi
toiminnaksi. Suomessa yleishyodyllisyys kasitteellistetdan lahinnd verotuksessa,
jossa sita tarkastellaan kolmannen sektorin yhdistyksia ja saatioitd koskevana
asiana (Milloin yhdistys tai saatio on verovelvollinen 2011). Verohallinnon ohjeistuk-
sen mukaan yleishyoddyllisyyden arvioinnissa otetaan huomioon yhdistyksen tai saa-
tion saannot ja todellinen toiminta. Yleishyddyllisen yhteison status tuo mukanaan

verotukseen liittyvia helpotuksia, jos verottaja arvioinnissaan siihen paatyy.

2.2 Vapaaehtoistyon merkitys

Alaluvussa tarkastellaan vapaaehtoistydn monimuotoisuutta, vapaaehtoisten teke-
man tyon merkitysta yksilolle ja yhteiskunnalle sekd mihin suuntaan vapaaehtois-

tydn maara Suomessa on viime vuosina kehittynyt.

Yleishyodyllisten organisaatioiden tiedetaan viimeisten vuosikymmenien aikana
nousseen marginaalista tarkeiksi instituutioiksi. Yleishyodyllisten organisaatioiden
toimesta suoritetaan jo hyvin laaja-alaisia tehtavia, jotka ymmarretaan tarkeiksi koko
yhteiskunnalle. (Drucker 2008, 11.) Esimerkiksi Drucker nostaa sosiaalipalvelualan,
jonka osalta toteaa valtiovallan tehtavien hoitokyvyn hyvin rajoittuneeksi. Drucker
tarkastelee asioita amerikkalaisesta nakdkulmasta ja kirjoittaa yleishyodyllisten jar-
jestdjen olevan USA:n suurin "tydnantaja”. Myds Suomessa sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen toiminnassa tukeudutaan hyvin paljon vapaaehtoisiin, kun melkein puolen
miljoonan suomalaisen ilmoitetaan olevan mukana sosiaali- ja terveysjarjestdjen va-
paaehtoistoiminnassa (Suomen sosiaali ja terveys ry [8.3.2018]). Suomen sosiaali
ja terveys ry:n ilmoittamaa maaraa tasmentaa HelsinkiMission, Kansalaisareenan
ja kirkkohallituksen teettama tutkimus, jonka tulokset osoittavat vuoden 2015 sosi-

aali- ja terveysalan vapaaehtoisten maaraksi yhteensa 121 000 henkiloa. Sosiaali-
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ja terveysala oli tutkimushetkella seitsemanneksi suurin vapaaehtoisten tyollistaja

Suomessa. (Vapaaehtoistyd Suomessa [7.3.2018].)

Vapaaehtoisty0 tiedetdan kaksisuuntaiseksi prosessiksi, joka hyodyttaa seka teki-
jaansa etta tyon kohdetta. Vapaaehtoistyon hyodyiksi nahdaan muun muassa, etta
vapaaehtoinen oppii uusia taitoja, kokee iloa, tutustuu uusiin ihmisiin, saa uusia ko-
kemuksia ja parhaimmillaan vapaaehtoistyontekija saa itselleen uusia voimia teke-
mastaan tyosta. (Kansalaisareena ry [05.03.2018].) Sosiaali- ja terveysalan vapaa-
ehtoistydssakin korostetaan vastavuoroisuutta, jonka todetaan tuottavan auttajille
elamansisaltda, mielekasta toimintaa ja iloa (Suomen sosiaali ja terveys ry
[8.3.2018]). Vapaaehtoistydn osoitetaan olevan hyvin arvokasta seka yksildille etta
yhteiskunnalle ja tuottavan vahvaa yhteiskunnallista luottamusta seka sosiaalista
paaomaa. VapaaehtoistyOlla ehkaistddn muun muassa yksinaisyytta ja syrjayty-
mista, lisataan osallisuutta, edistetaan taidetta ja kulttuuria, yllapidetaan urheiluseu-
ratoimintaa, pidetaan luonto ja ymparistd puhtaana ja edistetaan monin tavoin ih-

misten ja elainten hyvinvointia. (Kansalaisareena ry [05.03.2018].)

Kansalaisfoorumin paakirjoituksessa (Harju 2004) korostetaan vapaaehtoistoimin-
nan monimuotoisuuden merkitysta ja todetaan, etta suomalainen yhteiskunta ei toi-
misi ilman vapaaehtoisten tyopanosta eika yhteiskunta olisi nykyisen kaltainen il-
man vapaaehtoisten aktiivisuutta. Harju nakee vapaaehtoispanoksen vapautuneen
hyvinvointiyhteiskunnan rakentamisen yhteydessa ja vapautuneen panoksen koh-
distuneen erityisesti liikunta-, kulttuuri- ja erilaisiin identiteettiharrastuksiin. Harjun
kasitysta ja sen jalkeen vuodesta toiseen melko stabiilina pysynytta tilannetta tukee
HelsinkiMission, Kansalaisareenan ja kirkkohallituksen teettama tutkimus vapaaeh-
toistydn tekemisesta Suomessa vuonna 2015 (HelsinkiMissio [10.3.2018]). Tutki-
muksessa todettiin vapaaehtoistydon maaraksi lahes 170 000 henkilotyovuotta, kun
se oli vuonna 2010 yhteensa 146 000 henkilotyovuotta. Auttamis- ja talkootyo pal-
jastuivat suosituimmiksi vapaaehtoistyon muodoiksi. Vapaaehtoistyon tekeminen ei
ole edella mainitun tutkimuksen mukaan mihinkaan hiipunut, pikemminkin painvas-

toin.

Vapaaehtoistyon tekemisesta tehdyn tutkimuksen mukaan vuonna 2015 oli vapaa-
ehtoistoiminnassa mukana kaikkiaan 1,4 miljoonaa suomalaista (HelsinkiMissio
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[10.3.2018]), mika osoittaa noin joka kolmannen suomalaisen tekevan vapaaehtois-
tyodta. Vastaavasti USA:ssa vapaaehtoisty6ta osoitetaan joka toisen amerikkalaisen
aikuisen tekevan vahintaan kolme tuntia viikossa (Drucker 2008, 11). Suomessa
vapaaehtoistyota tehdaan 18 tuntia kuukaudessa (HelsinkiMissio [10.3.2018]), mika
tarkoittaa nelja ja puoli tuntia viikkossa. Vapaaehtoistyontekijoiden lukumaarat ja viik-
kotuntimaarat osoittavat, ettd lansimaihin kuuluvissa USA:ssa ja Suomessa teh-

daan keskimaarin yhta paljon vapaaehtoistyota jokaista maan kansalaista kohden.

Edelld mainittujen vapaaehtoistydon tekemista selittavien, lukuisten muiden lahtei-
den seka yleisen kasityksen perusteella voidaan osoittaa vapaaehtoistyodlla olevan
huomattavaa yhteiskunnallista merkitysta, jota havainnollistetaan kuviossa 1. Va-
paaehtoistyon rahalliseksi arvoksi tutkimuksessa maaritettin kymmenen euron mi-
nimituntihinta, jolla vuoden 2015 vapaaehtoistydn kokonaisarvoksi saatiin 2,95 mil-

jardia euroa (Vapaaehtoistyd Suomessa [7.3.2018]).
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Kuvio 1. Vapaaehtoisty6ta tekevien henkildiden maara Suomessa 2015 (Vapaaeh-
toistyd Suomessa [7.3.2018]).
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3 YHDISTYSTOIMINTA

3.1 Suomalaisten yhdistysten toimintamallit

Tassa alaluvussa tarkastellaan suomalaisten yhdistysten toimintamalleja johtami-
sen ja oikeudellisen aseman kannalta, koska tutkittava rekisteroity yhdistys muuttui
hallintonsa digitalisoinnin myota kokonaan vapaaehtoisten ohjaamaksi ja johta-

maksi organisaatioksi.

Valke ja Miettinen (2013, 7) toteavat yhdistysten olevan ihmisten yhteenliittymia,
joita perustetaan jotakin tarkoitusta varten, kun todetaan helpommaksi edistaa yh-
dessa jotakin tarkeaksi koettua asiaa. Talloin yhdistys on organisaatio, jolla anne-
taan puitteet ihmisten yhteistoiminnalle. Vapaaehtoistoiminnan johtamisen kannalta
yhdistykset jaetaan ammattimaisesti johdettuihin ja kansalaisyhdistyksiin (Kuuluvai-
nen 2015, 17). Yhdistysten jakaminen kansalaisyhdistyksiin ja ammattimaisesti joh-
dettuihin on Kuuluvaisen (s. 23) mukaan kuitenkin pelkastaan teoreettinen lahesty-
mistapa yhdistystoimintaan. Ammattimaisesti johdettujen vapaaehtoisorganisaatioi-
den toiminnassa korostetaan yhteiskunnallisten ja yleishyddyllisten paamaarien
tayttamista (mts. 17), kun taas kansalaisyhdistyksissa toimitaan ihmisten oman in-
nostuksen perusteella miettimatta sen tarkemmin koko vapaaehtoistoiminnan mer-
kitysta (mts. 20).

Yleisesti tunnettu tapa on jakaa yhdistykset niiden oikeuskelpoisuuden mukaan.
Valkkeen ja Miettisen (2013, 8) mukaan kayttotarve ratkaisee kullekin yhdistykselle
soveltuvan toimintamallin, jolloin toimitaan joko rekisteroityna tai rekisterdimatto-
mana. Rekisterdinnilla kyetdan osoittamaan yhdistyksen saavuttaneen lain mukai-
sen oikeuskelpoisen toimijan aseman, jolloin rekisterdity yhdistys on oikeushenkild
eli juridinen henkild. Valke ja Miettinen toteavat rekisteroimattomat yhdistykset oi-
keuskelvottomiksi, josta seuraa muun muassa kykenemattomyys sitoumusten teke-
miseen seka viranomaisten valvonta- tai rekisterdintivelvollisuuden ulkopuolelle jaa-
minen. Rekisterdéimattdman yhdistyksen jasenet voidaan saattaa henkilokohtaiseen

vastuuseen kaikista yhdistyksen toimista, joista paattavat ja joihin osallistuvat.
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Kuuluvaisen (2015, 17) kuvaamilla yhdistysten johtamistavoilla ei voida osoittaa ole-
van suoraa merkitysta, paattavatko yhdistykset toimia rekisteroityina vai rekisteroi-
mattomina. Vaikka rekisteroityjen yhdistysten toimintaan tiedetaan sisaltyvan paljon
hallintoa ja saanneltya toimintaa, niin rekisterdimisella kuitenkin saavutetaan oikeu-
dellista suojaa yhdistystoimintaan osallistuville. Rekisterdiminen todetaan hyvaksi
ratkaisuksi erityisesti silloin, kun toiminta tunnistetaan pitkakestoiseksi tai pysyvaksi,
toiminnassa kaytetaan rahaa ja yhdistyksen henkiloston vaihtuvuus tiedetadan suu-
reksi. (Valke & Miettinen 2013, 59). Erilaisten sitoumusten tekeminen todetaan tal-
I6in helpommaksi, eika yhdistyksen jasenia voida saattaa henkilokohtaiseen vas-

tuuseen yhdistyksen tekemisista.

Miten erilaisia yhdistyksen johtamiseen ja hallintoon liittyvia tehtavia kussakin yh-
distyksessa hoidetaan seka miten eri tehtavia jaetaan hallituksen ja mahdollisten
tydntekijoiden kesken, on yhdistysten itsensa ratkaistava. Valke ja Miettinen (2013,
9) toteavat yhdistykset laajasti autonomisiksi, joissa voidaan oman toiminnan jarjes-
tamisesta ja erilaisten tehtavien hoidosta paattaa melko itsenaisesti. Laajaan auto-
nomiaan liittyy, ja mitd Kuuluvainenkin (2015, 20) toteaa, ettd kansalaisyhdistyk-
sissa tehtavia hoidetaan luottamushenkiloiden toimesta, koska tyontekijat niista
yleensa puuttuvat. Han huomauttaa (s. 23), etta kun johtamistapojen jako on pel-
kastaan teoreettinen tapa lahestya yhdistystoiminnan johtamista, voi samassa yh-
distyksessa olla erilaisia toimintoja, joita koordinoidaan seka ammattimaisesti etta

kansalaisyhdistyksen tapaan.

Ammattimaisesti johdetuissa organisaatioissa toimintaa suunnitellaan tyontekijoi-
den toimesta, jonka takia luottamushenkildiden asema jaa niissa usein muodol-
liseksi (Kuuluvainen 2015, 17). Valke ja Miettinen (2013, 60) tukevat huomioillaan
tata kasitysta tunnistaen tyontekijan palkkaamiseen liittyvan riskin. Luottamushen-
kilot saattavat vahentaa omaa panostustaan yhdistyksen toimintaan, jos tyontekija
ryhtyy hoitamaan hallituksen jasenille aiemmin kuuluneita tehtavia. Valke ja Mietti-
nen toteavat tyontekijan palkkaamisen ainoastaan muuttavan hallituksen roolia, jol-
loin tyontekijan mukaan tulon tulisi tuoda jotakin muuta lisdarvoa yhdistyksen toi-
mintaan. Toisaalta taas tyontekijan palkkaamisen he mainitsevat (s. 59) aiheuttavan
merkittavaa positiivistakin vaikutusta yhdistyksen toimintaan. Palkatun tyontekijan
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toiminnalla voidaan vapauttaa luottamushenkildiden resursseja rutiiniasioiden hoi-
tamisesta yhdistyksen toiminnan linjaamiseen seka tehostaa yhdistyksen pitkajan-

teista kehittamista.

Tassa alaluvussa mainittujen lahteiden ja tutkimuksen tekijan oman yhdistystoimin-
nasta saadun kokemuksen perusteella voidaan osoittaa, etta yhdistysten tulisi huo-
lellisesti miettia, minkalaisia yhdistyksen johtamis- ja hallintotehtavia suorittamaan
aiotaan uusia tyontekijoita palkata. Samoin tulisi miettia, mita tehtavia jo palkatut

tyontekijat tekevat ja mita tehtavia heidan jatkossa tulisi tehda.

3.2 Paatoksenteko ja hallinto

Tassa alaluvussa kerrotaan yhdistystoiminnassa tapahtuvan paatoksenteon ja hal-
linnon normiperustasta, koska opinnaytetyon aiheena on rekisterdidyn yhdistyksen

hallintoon kuuluviin menettelytapoihin liittynyt muutos.

Vaikka Valke ja Miettinen (2013, 9) toteavat yhdistykset laajasti autonomisiksi, tulee
niiden toiminnassa kuitenkin huomioida yhdistystoimintaa maarittavat asiat. Huomi-
oitaviksi asioiksi he mainitsevat yhdistyslain ja muun lainsdadannon vaatimukset,
yhdistyksen sdannét ja yhdistyksen omat paatokset. Edella mainittujen lisaksi tun-
netaan joukko vakiintuneita tapoja, joiden mukaan asioita suomalaisissa yhdistyk-
sissa hoidetaan. Valke ja Miettinen kuvaavat naita tapoja yleiseksi yhdistyskaytan-

noksi.

Yhdistyslaki tunnetaan tarkeimmaksi yhdistysten toimintaa saatelevaksi osaksi Suo-
men lainsaadantéa, mutta ei sisalléltdan kovin yksityiskohtaiseksi (Valke & Mietti-
nen 2013, 10). Yhdistyslain (L 26.5.1989/503) 16 §:n mukaan paatdsvalta yhdistyk-
sessa kuuluu sen jasenille, mutta yhdistyksen saannodissa voidaan paatdsvaltaa
kayttaviksi maarata myos yhdistyksen valtuutetut seka liittoaanestyksissa yksittaiset
henkil6t. Lain 17 §:n mukaan jasenet kayttavat paatosvaltaansa yhdistyksen ko-
kouksissa, jotka on pidettava lain 20 §:n mukaan yhdistyksen saannodissa maarat-
tyna aikana. Yhdistyksen paatoksentekoa saannellaan yhdistyslain 20-34 §:issa.

Yhdistyksen asioista paatetaan ensisijaisesti yhdistyksen kokouksessa, jossa de-

mokraattista paatdsvaltaa kayttavat yhdistyksen jasenet (Valke & Miettinen 2013,



21

14). Tahan periaatteeseen katsotaan koko suomalaisen yhdistysdemokratian pe-
rustuvan, jolloin jokaisella yhdistyksen jasenella on yhdistyksen kokouksessa yksi
aani, ellei yhdistyksen saanndissa toisin mainita (mts. 14—15). Yhdistyksen asioita
hoidetaan jaseniston tahdon mukaan, ja hallitus vastaa jaseniston tahdon taytan-
téonpanosta (mts. 26). Yhdistyksen tehtavia voidaan kuitenkin vapaasti jakaa yh-
distyksen jasenille, mutta ei hallitukselle kuuluvia lakisaateisia ja yhdistyksen saan-

ndissa mainittuja tehtavia (mts. 58).

Yhdistyslain (L 26.5.1989/503) 35 §:n mukaan yhdistyksella on oltava hallitus, johon
on valittava vahintaan kolme jasenta. Hallituksella on lain, yhdistyksen saantogjen ja
paatosten perusteella huolellisuusvelvoite yhdistyksen asioiden hoitamisesta seka
velvollisuus yhdistyksen edustajana huolehtia kirjanpidon lainmukaisuudesta ja va-
rainhoidon luotettavuudesta. Yhdistyslain mukaan yhdistysta edustaa hallitus, jolla
on oltava valittu puheenjohtaja. Laki ei kuitenkaan maaraa, kuka ja miten puheen-
johtaja valitaan, joten puheenjohtajan valinta tulee maarittaa esimerkiksi yhdistyk-
sen saannoissa. Monissa yhdistyksissa valitaan lisaksi varapuheenjohtaja tai vara-
puheenjohtajia. Varapuheenjohtajan velvollisuudet ja oikeudet nimetaan tasmalleen
samoiksi kuin puheenjohtajalla, mutta varapuheenjohtaja kayttaa niita ainoastaan
puheenjohtajan ollessa estyneena sairauden, matkan, kokouksesta poissaolon tai

muun vastaavan syyn takia (Valke & Miettinen 2013, 56).

Valke ja Miettinen (2013, 26—27) ovat nimenneet alla mainitut viisi asiaa, jotka na-
kevat yhdistyksen jaseniston tahdon ilmaisusta nousevan hallituksen keskeisiksi

tehtaviksi:

— Hallitus toimeenpanee yhdistyksen kokousten paatokset.
— Hallitus valmistelee asiat yhdistyksen kokouksia varten.
— Hallitus hoitaa yhdistyksen juoksevia asioita.

— Hallitus edustaa yhdistysta ulospain.

— Hallitus reagoi, kun tilanteet muuttuvat.

Yhdistyslain (L 26.5.1989/503) 36 §:n mukaan hallituksen puheenjohtajalla on yksin
yhdistyksen nimenkirjoitusoikeus, ellei yhdistyksen saannoissa ole nimenkirjoitusoi-
keutta maaratty lisaksi yhdelle tai useammalle hallituksen jasenelle tai asemansa
perusteella jollekin muulle henkildlle.



22

Yhdistyksen tilintarkastusta tai toiminnantarkastusta velvoittaa yhdistyslain 38 ja 38
a §:t (L 26.5.1989/503). Lain mukaan yhdistyksella on oltava jompikumpi tai molem-
mat. Tilintarkastajalla tarkoitetaan ammattimaista, tutkinnon suorittanutta ja hyvak-
syttya tilintarkastajaa (Valke ja Miettinen 2013, 125). Toiminnantarkastajalla taas
maallikkotarkastajaa, jolla on kuitenkin oltava sellainen taloudellisten ja oikeudellis-
ten asioiden tuntemus kuin tarkastettavan yhdistyksen toimintaan nahden katsotaan

tarpeelliseksi.

Valke ja Miettinen toteavat (s. 125-126), etta kuitenkin vain harvat yhdistykset jou-
tuvat taloudellisten tunnuslukujensa ja palkkaamansa henkilostomaaran takia valit-
semaan tilintarkastajan. Jos muussa laissa ei toisin saadeta, voidaan tilintarkastaja
jattaa valitsematta, jos paattyneella ja sita edeltaneella tilikaudella on tayttynyt enin-
taan yksi seuraavista edellytyksista (L 18.9.2015/1141):

— Taseen loppusumma ylittaa 100 000 euroa.
— Liikevaihto tai sita vastaava tuotto ylittaa 200 000 euroa.

— Palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkil6a.

Yhdistyslain (L 26.5.1989/503) 39 §:n mukaan hallituksen jasenet, yhdistyksen toi-
mihenkilot ja toiminnantarkastaja voivat joutua korvaamaan vahingon, jonka toimes-
saan tahallisesti tai huolimattomuudesta aiheuttavat yhdistykselle. Korvausvelvolli-
suus voi syntya myas, jos yhdistyslakia tai yhdistyksen saantdja rikotaan aiheuttaen
vahinkoa yhdistyksen jasenelle tai jollekin muulle taholle. Yhdistyksen palkkaamien
tyontekijoiden ja tilintarkastajan korvausvelvollisuudesta saadetaan muualla lain-

saadannossa.

Valke ja Miettinen (2013, 32) tarkastelevat hallituksen vastuita yhdistyslakia laajem-
min nimeten niiksi poliittisen vastuun, rangaistusvastuun ja vahingonkorvausvas-
tuun. Poliittisen vastuun he kuvaavat jarjeston luottamukseksi, koska hallitus vali-
taan jaseniston luottamuselimeksi ja hallituksen jasenyys katsotaan luottamusteh-
tavaksi. Yhdistyslaissa otetaan kantaa vahingonkorvausvelvollisuuteen. Muualla

lainsdadannossa saadetaan rikosoikeudellisista seuraamuksista rikosten varalta.
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3.3 Kirjanpito ja tilinpaatos

Tassa alaluvussa esitetaan kirjanpitoon, tilinpaatokseen ja niiden sahkoistamiseen
liittyvat keskeiset perusteet ja vaatimukset, koska tutkittavan organisaation hallin-
non digitalisaatioon olennaisesti liittyi yhdistyksen jarjestaman kirjanpidon ja tilin-
paatoksen sahkoistaminen seka kaikesta paperisesta kirjanpitomateriaalista luopu-

minen.

Laskentatoimen avulla kerataan talousyksikon toimintaa kuvaavia arvo- ja maaralu-
kuja seka tuotetaan informaatiota yrityksen johdolle ja muille sidosryhmille toimintaa
ja taloudellisen tuloksen jakamista koskevan paatdoksenteon tueksi (lhantola, Lep-
panen & Kuhanen 2016, 12). Laskentatoimi jaetaan rekisterdintitehtavansa perus-
teella ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen. Ulkoisella laskentatoimella tarkoite-
taan liikkekirjanpitoa, jossa liiketapahtumina merkitaan muistiin yrityksen ja muiden
talousyksikoiden valiset taloudelliset tapahtumat. Kirjanpitoon merkitaan kaikki yri-
tyksen talousprosessin rahamaaraiset tapahtumat, jotta kirjanpito tayttaa kaikki sille
kuuluvat tehtavat. Niitd ovat erillaanpitotehtava, tuloksenlaskentatehtava ja hyvak-

sikayttotehtava.

Termilla kirjanpito viitataan paasaantoisesti liikekirjanpitoon, jonka lainsaadannolli-
sen normituksen keskeisen perustan Ihantolan ym. (2016, 12—13) mukaan muodos-
taa kirjanpitolaki (L 30.12.1997/1336), kirjanpitoasetus (A 30.12.1997/1339) ja val-
tioneuvoston asetus pien- ja mikroyritysten tilinpaatoksessa esitettavista tiedoista
(A 20.12.2015/1753). Oikeushenkildt ja luonnolliset henkil6t katsotaan kirjanpitovel-
vollisiksi harjoittamastaan liike- tai ammattitoiminnasta (mts. 13). Tall6in yhdistykset
luetaan oikeushenkildina kirjanpitovelvollisiksi. Kirjanpitolaissa maaritellaan pienyri-
tyksen, mikroyrityksen ja suuryrityksen kriteerit seka niiden kokoon liittyvat tilinpaa-

toshelpotukset, jotka kohdistuvat pien- ja mikroyrityksiin (mts. 15).

Kirjanpitolainsaadantéa uudistettiin vuonna 2015 keventamaan tilinpaatossaante-
lysta pienyrityksille aiheutuvaa hallinnollista taakkaa seka huomioimaan tietotekni-
sen valineistdon kehityksen merkitys tilikauden aikaisessa kirjanpidossa (lhantola
ym. 2016, 13). Kirjanpitovelvollisten toiminnan luonne ja kaytettavissa olevat tieto-
jarjestelmat vaihtelevat suuresti ja valja lainsaadanto sallii kirjanpitovelvollisen oloi-

hin sopivan ratkaisun valinnan kirjanpidon toteuttamisessa (mts. 15). Kirjanpitoa
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hoidetaan nykyaan usein erilaisia tietoteknisia sovelluksia apuna kayttaen seka tie-

toverkkoja, e-laskuja ja pilvipalveluja hyddyntavilla jarjestelmilla (mts. 188).

Tositteita voidaan laatia, vastaanottaa ja kasitella sahkoisesti eri menetelmilla, joita
ovat muun muassa XML- ja html-tiedostomuodossa olevat e-laskut, skannatut ku-
vatiedostot, tekstitiedostot tai tietokantaan tallennetut tietokokonaisuudet (lhantola
ym. 2016, 187). Kirjausketju tositteesta paakirjanpitoon voidaan toteuttaa sahkoi-
sesti esimerkiksi siten, etta digitaalisessa muodossa sailytettava tosite sisaltaa yk-
siléivan tiedon, jonka perusteella tietojarjestelmaa kayttava henkild pystyy etsimaan
asia- tai aikajarjestyksen perusteella kirjanpitomerkinnat. Toinen vaihtoehto on lin-
kittaa tosite esimerkiksi tiedostoon tai kirjanpitoon, joka sisaltaa tositteen perusteella
tehdyt kirjanpitomerkinnat (mts. 189). Sitten tosite ja sen perusteella tehdyt kirjanpi-
tomerkinnat yhdistetaan toisiinsa kaytettavan kirjanpito-ohjelmiston avulla. Kirjanpi-
toaineiston tulee olla saatettavissa selvakieliseen muotoon siitamalla se jollekin tie-
tovalineelle tai antamalla oikeudet aineiston kayttoon tietoverkossa esimerkiksi tilin-

tarkastajalle tai verotarkastajalle (mts. 190).

Valke ja Miettinen (2013, 98) ovat huomanneet, etta kirjanpitoa pelataan aivan tur-
haan, koska tavallisissa yhdistyksissa selviydytaan pelkastaan kirjanpidon perus-
asioiden tietamyksella. Heidan mukaansa voidaan tarvittavat yhdistystoiminnan kir-
janpidon perusteet nopeasti oppia. Ihantola ym. (2016, 12) korostavat kirjanpidon
informatiivista merkitysta, jonka tulisi kohdistua niin talousyksikon sisaisiin kuin ul-
koisiin sidosryhmiin. Yhdistyksen hallitukselle kuuluu talousyksikon eli yhdistyksen
taloudellisen toiminnan vastuu. Hallitus onkin lhantolan ym. mainitsema sisainen si-
dosryhma, jonka tehtaviin luontaisesti kuuluisi miettia, miten hyvin sen jaseniston
tulisi tuntea kirjanpito ja kirjanpidon yhteys tilikauden paattyessa koottavaan yhteen-

vetoon eli tilinpaatdkseen.

Ihantola ym. (2016) kasittelevat kirjassaan kattavasti kirjanpidon perusteita ja kirjan-
pitoprosessia yritysten seka yhteiskunnassa toimivien muiden talousyksikoiden kan-
nalta. He kuvaavat kirjanpidon olevan osa laskentatoimen laajempaa kokonaisuutta
ja merkitysta, kun taas Valke ja Miettinen (2013, 93) mainitsevat tarkastelevansa
kirjanpitoa yhdistyksen taloudenpidon ja talousasioiden hoidon nakokulmasta siten,
mita tavallisen jarjestotoimijan tulisi yhdistyksen raha-asioiden hoidosta tietaa.
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Tutkimuksen tekija vahvistaa pitkan ja useissa eri yhdistyksissa saamansa yhdis-
tystoimintakokemuksen perusteella kahdessa edellisessa kappaleessa mainitut
Valkkeen ja Miettisen huomiot oikeaan osuneiksi. Kun kirjanpidon, tilinpaatoksen
seka niihin liittyvat yhdistystoiminnan viranomaisvaatimukset hallitseva tilitoimisto
toimii yhdistyksen sopimuskumppanina vastaten edella mainittuihin asioihin liitty-
vista tehtavista, paasee yhdistyksen hallitus huomattavasti helpommalla. Yhdistyk-
silla on toimintansa jarjestamisessa ja yhdistystoiminnan hallintoon liittyvéssa osaa-
misessa niin paljon tehtavaa, ettei kirjanpidon ja tilinpaatdksen erityisosaamista

voida pitaa yhdistystoimintaa toteuttavien jarjestotoimijoiden ydinosaamisena.

Tutkimuksen tekija nakee tarkeaksi, etta yhteistoiminta ja kaytannon toiminnan su-
juvuus yhdistyksen valitseman luotettavan tilitoimiston tai muun kumppaniksi valitun
kirjanpidon ammattilaisen kanssa toimii mahdollisimman tehokkaasti ja etta talou-
den tarkastustoiminta on osaavasti jarjestetty. Jos kirjanpidosta vastaa maallikko-
kirjanpitaja ja toiminnantarkastajana toimii maallikkotarkastaja, osoitetaan silloin
haaste yhdistyksen hallitukselle. Yhdistyslain (L 26.5.1989/503) 35 §:n mukaisen
kKirjanpidon lainmukaisuuden valvonta kuuluu hallituksen tehtaviin ja hallituksen ja-
kamattomaan vastuuseen. Kirjanpito ja tilinpaatos ovat yhdistystoimintaa juridisesti
velvoittava kokonaisuus, jonka osalta hallituksissa tulisi aika ajoin tarkastella, miten
hyvalla osaamisen tasolla on sen jarjestaminen, siihen liittyva tarkastustoiminta

seka kulloisenkin hallituksen jaseniston oma osaaminen.

3.4 Verotus

Tassa alaluvussa kerrotaan keskeiset yhdistyksen verotuksen perusteet, koska tut-
kittavan organisaation muutoksessa kayttéonottamien palveluiden avulla tuli kyeta
hoitamaan erilaisten tulojen, menojen ja niista aiheutuvien veroseuraamusten tun-
nistaminen seka arvonlisaveron, tydnantajasuoritusten ja muiden oma-aloitteisten

verojen tietojen ilmoittaminen seka maksaminen.

Yleishyodyllisten yhdistysten toimintaan liitetaan kolmenlaisia tuloja, joita ovat elin-
keinotulot, kiinteistotulot ja henkildkohtaisen tulolahteen tulot (Verotusohje yleis-

hyodyllisille yhdistyksille 2016). Jos yleishyddyllisen toiminnan vaatimukset eivat
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tayty, yhdistyksen kaikesta toiminnasta maksetaan 20 prosentin vero. Verotusoh-
jeessa mainitaan myos, etta rekisterdimattomat yhdistykset katsotaan verotuksessa
yhtymiksi, joiden tulo verotetaan niiden jasenten tulona. Tuloverolain mukaan yleis-
hyodyllisen yhteison elinkeinotulona ei kuitenkaan pideta yhteison jaliempana tassa

alaluvussa mainittua toimintaa.

Yleishyodyllinen yhdistys velvoitetaan maksamaan verollisesta elinkeinotoiminnas-
taan 20 prosentin vero. Verovelvollisuus kohdistetaan myds kiinteistétuloon, jos kiin-
teisto tai sen osa on ollut muussa kuin yleisessa tai yleishyodyllisessa kaytossa.
Vuoden 2018 kiinteistotulon veroprosentti on 6,27. Yleishyodyllisen yhdistyksen ve-
rovapaiksi tuloiksi katsotaan myds henkilokohtaisen tulolahteen tulot, kuten jasen-
maksutulot, osinkotulot, korkotulot, osakehuoneistojen vuokratulot, lahjoitukset ja

avustukset seka luovutusvoitot. (Verotusohje yleishyddyllisille yhdistyksille 2016.)

Yleishyodyllisen yhteisOn vaatimusten tulee tayttya, jotta toiminta katsotaan verot-
tomaksi. Urheiluseurat luokitellaan tuloverolain (L 30.12.1992/1535) 22 §:n mukaan
yleishyodyllisiksi yhteisoiksi, mutta niiden verottomuuden vaatimuksena on, etta tar-
kastelun kohteena oleva seura tayttaa verohallinnon maarittamat yleishyodyllisen
yhteisOn vaatimukset. Vaatimukset tayttyvat, kun toimitaan yksinomaan ja valitto-
masti yleiseksi hyvaksi (aineellisesti, henkisesti, siveellisesti tai yhteiskunnallisesti)
seka kohdistetaan toiminta rajoittamattomiin henkildpiireihin. Yhteisd ei myoskaan
saa tuottaa taloudellista etua (osinko tai voitto-osuus) toimintaansa osallisille tai

maksaa heille kohtuullista suurempaa palkkaa tai muuta hyvitysta.

Yleishyodyllisyys arvioidaan verovuosikohtaisesti yhteison saantojen ja tosiasialli-
sen toiminnan perusteella tarkastellen yhteison toimintaa kokonaisuutena. Yhteison
saantdjen ja tosiasiallisen toiminnan on molempien taytettava yleishyodyllisyyden
vaatimukset, jotta siihen voidaan soveltaa tuloverolain yleishyddyllista yhteis6a kos-

kevia sdanndksia. (Verotusohje yleishyodyllisille yhdistyksille 2016.)

Tuloverolain (L 30.12.1992/1535) 23 §:n mukaan yleishyddyllinen yhteisé on vero-
velvollinen saamastaan elinkeinotulosta sekd muuhun kuin yleiseen tai yleishyddyl-
liseen tarkoitukseen kaytetyn kiinteiston tai kiinteistdon osan tuottamasta tulosta.
Lain mukaan yleishyodyllisen yhteison elinkeinotulona ei kuitenkaan pideta seuraa-
via tulolahteita.
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— YhteisOn toimintansa rahoittamiseksi jarjestamista arpajaisista, myyjai-
sista, urheilukilpailuista, tanssi- ja muista huvitilaisuuksista, tavaranke-
rayksesta ja muusta niihin verrattavasta toiminnasta eika edelld mainittu-
jen tilaisuuksien yhteydessa harjoitetusta tarjoilu-, myynti- ja muusta sel-
laisesta toiminnasta saatua tuloa.

— Jasenlehdista ja muista yhteison toimintaa valittomasti palvelevista julkai-
suista saatua tuloa.

— Adressien, merkkien, korttien, viirien tai muiden sellaisten hyodykkeiden
myynnin muodossa suoritetusta varojenkerayksesta saatua tuloa.

— Sairaaloissa, vajaamielislaitoksissa, rangaistus- tai tyolaitoksissa, van-
hainkodeissa, invalidihuoltolaitoksissa tai muissa sellaisissa huoltolaitok-
sissa ja huoltoloissa hoito-, askartelu- tai opetustarkoituksessa valmistet-
tujen tuotteiden myynnista tai tallaisessa tarkoituksessa suoritetuista pal-
veluksista saatua tuloa.

— Bingopelin pitamisesta saatua tuloa.

Yhteiskunnallisesti merkittdvaa toimintaa harjoittavalle yleishyodylliselle yhteisodlle
voidaan myontaa vapautus tuloverosta, vaikka tulo muuten katsottaisiin ve-
ronalaiseksi. Veronhuojennusta haetaan kirjallisesti ja voidaan myontaa vain tulo-
verosta. Arvonlisaveroa ja kiinteistoveroa ei verohuojennus koske. (Yleishyodyllis-
ten yhteisdjen ja julkisyhteisdjen vapaaehtoistoiminnan ennakkoperintakysymykset
2017.)

Vapaaehtoistyd on nimensa mukaisesti vapaaehtoista, eika siitd voi maksaa palk-
kaa. Monet vapaaehtoisorganisaatiot kuitenkin korvaavat vapaaehtoistydsta aiheu-
tuvia kuluja tarjoten vapaaehtoistyota tekeville pienia etuja kiitoksena ja kannusti-
mena. Verolainsaadanndssa maaritelldan, mita kuluja voidaan korvata ja mita etuja
voidaan verottomasti tarjota. Verohallinnon syventavilla ohjeilla ohjeistetaan vapaa-
ehtoistoimintaa (Luonnollisen henkilén tekeman talkoo-, naapuriavun ja vaihtotyén
verotus 2013; Yleishyodyllisten yhteisojen ja julkisyhteisdjen vapaaehtoistoiminnan

ennakkoperintakysymykset 2017).

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan verotuksessa yleishyodyllisen yhteison tai jul-
kisyhteison hyvaksi tehtavaa tyota, joka perustuu vapaaehtoisuuteen ja vastikkeet-

tomuuteen (Yleishyddyllisten yhteiséjen ja julkisyhteiséjen vapaaehtoistoiminnan
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ennakkoperintakysymykset 2017). Vapaaehtoisten tekeman tyon tulee silloin valit-
tomasti hyodyttaa yhteison tarkoituksen mukaista yleishyodyllista tai esimerkiksi yh-
teiskunnallista toimintaa, eivatka vapaaehtoiset voi saada tekemansa tyon perus-
teella palkkaa tai muitakaan vastikkeena pidettavia korvauksia. Verottomuuden kan-
nalta edellytetaan myos, etta kaikki halukkaat voivat osallistua kyseisen yleishyodyl-

lisen yhteison tai julkisyhteison toimintaan.

3.5 I|hmiset uudistusten ja muutosten toteuttajina

Kohdeorganisaatiossa koettiin pitkdan muuttumattomana jatkunut hallinnon toimin-
tamalli haastavaksi ja kustannuksiltaan kalliiksi, jonka takia ryhdyttiin miettimaan
toiminnan uudistamisen mahdollisuuksia. Alaluvussa tuodaan esiin toiminnan uu-
distamistarpeen havainnointia, uudistamiseen liittyvia vaikuttimia, miten monimuo-
toisia ja haastavia toimintaymparistoja erilaiset kolmannen sektorin voittoa tavoitte-
lemattomat organisaatiot ovat seka miten erilaisia niissa ovat johtamisen lahtokoh-
dat. Digitalisaatioon liittyva muutos toteutettiin jakamalla tarvittaville toteuttamiseen
osallistuville toimijoille autonomista vastuuta tehda ratkaisukeskeiseen muutokseen
liittyvia itsenaisia paatoksia. Alaluvun paaasiallisina lahdemateriaaleina kaytetaan
amerikkalaisen Peter F. Druckerin kirjaa (2008), joka kasittelee voittoa tavoittele-
mattomien organisaatioiden johtamista seka Sanna Kuuluvaisen kirjaa (2015) suo-

malaisen vapaaehtoistydn johtamisesta.

Yhteiskunnan eri sektoreiden uudistumiskykyyn kohdistuu kovia ja vaativia haas-
teita. Kolmannen sektorin organisaatiot ulottuvat valtakunnallisista keskusjarjes-
toista vapaaseen kansalaistoimintaan, joissa toimivien ihmisten kirjo on moninai-
nen. Kolmannen sektorin vapaaehtoistoimintaa harjoitetaan paljon yhteiskunnan
monilla eri aloilla, kuten alaluvussa 2.2 esiin tuoduista tutkimustuloksista voidaan

havaita (Vapaaehtoistyd Suomessa [7.3.2018]).

Vapaaehtoistyd muuttuu koko toimintaympariston muuttuessa, mutta organisaatioi-
hin ei voi kaiken aikaa pumpata uusia tehtavia. Drucker (2008, 23) toteaa, etta yleis-
hyodyllisissa organisaatioissa kyetaan tekemaan vain rajallinen maara erilaisia asi-
oita, jonka takia niiden tulisi tehda selkeita valintoja, mita toimintoja jatetaan taka-

alalle tai mista hankkiudutaan kokonaan eroon. Tehtavista luopumisen han toteaa
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kuitenkin vaikeaksi, koska yleishyodyllisissa organisaatioissa pidetaan kaikkea
omaa toimintaa oikeana, moraalisena ja organisaation perustehtavaa palvelevana.
Organisaatiot todetaan kykenemattomiksi myontamaan voimavarojensa uudelleen-
suuntaamisen tarpeellisuuden myos silloin, kun tuloksia ei synny. Voittoa tavoittele-
mattomien organisaatioiden yhteisena huomioon otettavana ominaispiirteena
Drucker (s. 115) pitaa niiden taipumusta kadantya toiminnassaan sisaanpain, koska

pelkastaan organisaatio itsessaan voidaan kokea toiminnan tavoitteeksi.

Drucker (2008, 27) kirjoittaa, etta yleishyddyllisissa organisaatioissa tarvittaisiin luo-
pumista joistakin vanhoista toiminnoista ehka jopa enemman kuin liikeyrityksissa.
Kuuluvainen (2015, 41) toteaa muutosten herattavan ihmisissa yleisesti pelkoa ja
ahdistusta, koska ne koetaan vaikutuksiltaan itselle negatiivisiksi. Drucker (s. 28)
uskoo, ettad uudistuksia voidaan kylla tehda, kunhan ongelmat ensin avoimesti tun-

nustetaan ja organisaatioissa ollaan uudistuksiin valmiita.

Kuuluvainen (2015, 41) ajattelee, etta kun tydelamassa muutosjohtamisen koetaan
johtavan yleensa irtisanomisiin ja uudistuksiin, niin yhdistysmaailman muutoksissa
tulisi toimia eettisesti. Hanen mielestaan olisi tarkeaa, ettd muutoksille annettaisiin
aikaa ja niiden toteuttamiseen otettaisiin kaikki tarkeat toimijat mukaan. Drucker
(2008, 29-30) nimeaa kolme keskeista asiaa, jotka hanen mielestaan tulisi ottaa
huomioon organisaation jarjestelmallisessa uudistamisessa. Ensiksi tulisi oppia tun-
nistamaan tilaisuus muutoksen toteuttamiselle. Tilaisuuden tultua olisi uskallettava
luopua jostakin entisesta toiminnasta, jotta voidaan tehda tilaa uudistuksille. Varsi-
naisen uudistamisen yhteydessa tulisi viela uuden organisointi kyeta pitamaan eril-

[aan entisista toiminnoista.

Drucker (2008, 26) nimittaa innovaatioksi, jatkuvaksi uudistumiseksi, jos organisaa-
tiot kykenevat ennakoimaan ja selviytymaan kriiseista. Han toteaa (s. 76), etta inno-
vatiivisissa organisaatioissa etsitaan jarjestelmallisesti tilaisuuksia uudistua niin or-
ganisaation sisalta kuin sen ulkopuolelta. Muutosta tulisi ennemminkin pitaa poten-
tiaalisena mahdollisuutena kuin uhkana, mika on Druckerin (s. 77) mukaan ensim-
mainen ehto innovaatiolle. Han korostaa (s. 26, 29) johtajan oman roolin merkityk-

sen seka oman esimerkin nayttamisen tarkeytta todeten johtajan tarkeimmaksi teh-



30

tavaksi kriisien ennakoimisen. Johtajan ei tulisi keskittya itseensa, jota osoittaa ha-
nen vertauksensa 1900-luvulla suurta karsimysta aiheuttaneiden johtajien, Hitlerin,

Stalinin ja Maon johtamistyyleihin.

Johtamisen toinen aaripaa on sen puuttuminen, joka voi olla syy ja seuraus tai tie-
toinen valinta itseorganisoituvaan toimintatapaan. Kuuluvainen (2015, 31) kuvaa
sita loyhasti jarjestyneiden seka epamuodollisten organisaatioiden toiminnaksi,
jossa johtamisen roolit jatkuvasti liikkuvat ja muuttuvat. ltseorganisoituvan toimin-
nan tyypillisiksi piirteiksi han mainitsee toiminnan joustavuuden, innovatiivisuuden,
verkostomaisuuden ja toimijoiden autonomian. Suomalaisten yhdistysten ominais-
piirteeksi katsotaankin juuri nilden mahdollisuus laajaan autonomiaan omassa toi-
minnassaan (Valke & Miettinen 2013, 9). Kuuluvainen (s. 31) ajattelee itseorgani-
soitumisen toimivan parhaiten silloin, kun organisaatioon kuuluu paljon ihmisia, joilla
on paljon tehtavaa, toiminnan luonne on osallistuvaa eika tekemisen laadulla ole

kovin suurta merkitysta.

Kuuluvainen (2015, 40) uskoo lahes kaiken organisaatiojohtamisen olevan muutos-
johtamista ja arvelee kaikkien organisaatioiden olevan jatkuvassa muutoksessa.
Talloin johtamisen tulisi olla muutosten eteenpain viemista seka inmisten saamista
innostumaan uusista asioista ja ratkomaan niihin liittyvia haasteita. Kuuluvaisen (s.
40-41) mukaan muutoksen johtamiseen liittyva uudistaminen voidaan kokea vapaa-
ehtoistydn toimintamuotojen kehittamisena, jolla voi olla samalla seka inspiroiva etta
sitouttava vaikutus. Han uskoo (s. 41), ettd vapaaehtoisiset pitaisivat muutoksia po-
sitiivisina, jos heilla olisi vahva tunne osallisuudestaan niiden toteutukseen. Muutos-
johtamisen yhteydessa tulisi myos tunnistaa, mika yhdistyksen toimijoita kiinnostaa,

mitka keskustelut tuntuvat mielekkailta seka mika toiminta vetaa inmisia puoleensa.

Kuuluvaisen (2015, 41) mukaan on olennaista, ettd johtavassa asemassa olevat
eivat sanelisi muutoksen suuntaa, vaan se l0ydettaisiin yhteisollisen prosessin
avulla. Han nakee tarkeaksi, ettd kun muutoksen suuntaa lahdetaan yhteisollisesti
etsimaan, luotaisiin sellainen ilmapiiri, jossa toimijoiden erilaisuus ja erilaiset nako-
kulmat nahdaan arvona eika esteena tai haittana. Han nostaa esiin tarpeen varau-

tua erilaisiin yllatyksiin, jotka ovat hanen mukaan seka sallittuja ettd odotettuja.
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Itseorganisoituvissa yhteisoissa tiedetaan olevan paljon tehokasta toimintaa, mutta
johon osallistuvalla henkilostolla ei ole useinkaan taytta selvyytta toiminnan yksityis-
kohdista. Yksittaisten ihmisten innostuksesta syntyneiden projektien ja toiminta-
muotojen todetaan hiipuvan, ellei muitten toiminnassa mukana olevien keskuu-
dessa saada heratettya kiinnostusta asiaan. (Kuuluvainen 2015, 31.) Kuuluvainen
korostaa yhteisen vision ja tarkoituksen merkitysta seka niiden viestinnan suunnit-
telun tarkeytta, jotta toiminta ei muuttuisi kaoottiseksi. Han toteaa, etta vapaaehtoi-

sille tulisi olla selvaa, minkalaisia ideoita he voivat tuoda toimintaan mukaan.

Itseorganisoituvan toiminnan johtajuuden kuvataan syntyvan epavirallisella valtuu-
tuksella. Johtajuus muodostuu silloin luonteeltaan enemman tai vahemman kollek-
tiiviseksi. Henkilon maineella tiedetaan myos olevan vaikutusta johtajuuden synty-
mekanismissa. (Kuuluvainen 2015, 31.) ltseorganisoituvan toiminnan johtamista ku-
vataan niiden kaytantojen ja toimintatapojen suunnitteluksi, milla yhteisen vision
puitteissa verkostossa kommunikoidaan ja toimitaan (mts. 32). Se on myds tarpeel-
lisen tuen ja osaamisen varmistamista toimijoille seka kyvykkyytta suunnitella toimi-

via kaytantoja kollektiivista paatoksentekoa, toimintaa ja viestintaa varten.

Voittoa tavoittelemattomat organisaatiot tunnetaan hyvin erilaisiksi tehtaviltaan, pe-
rustoiminnaltaan ja kooltaan, kuten esimerkiksi porssiyhtiot, julkisen vallan organi-
saatiot tai koulujen johtokunnat (Drucker 2008, 33). Drucker toteaa naiden organi-
saatioiden johtajilta vaadittavan tiettya erityisosaamista, mika johtuu organisaa-

tioissa vaikuttavista ihmisista ja organisaatioiden monimuotoisuudesta.

Ristolainen ja Fields [2018] kuvaavat suomalaiset jarjestot erityislaatuisiksi tydym-
paristoiksi tydn tekemisen kannalta, koska niissa tehdaan tyota vapaaehtoisten rin-
nalla ja johtamisesta kantaa vastuun vapaaehtoisuuteen perustuva luottamusjohto.
Kuuluvainen (2015, 17) uskoo, ettd suomalaisen yhdistystoiminnan hyvalta johtami-
selta edellytetaan ammattimaisesti johdettujen yhdistysten ja kansalaisyhdistysten
toimintatapojen tuntemusta, jotta kyetdan ymmartamaan minkalaista johtamista eri-
laiset ihmiset tarvitsevat. Han ei nae (s. 9) yhdistysten johtamistoiminnassa olen-
naiseksi niinkaan isojen paatosten ja linjausten tekemista, vaan ennemminkin joh-

tajan tehtavan olevan ihmisiin vaikuttamista ja heidan inspirointiaan.
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Drucker (2008, 21) nakee organisaation johtajan oman paamaaran tarkeaksi ja to-
teaa, etta johtajan ensimmaisia tehtavia olisi maarittaa johtamansa yhteison missio.
Han painottaa perustehtavan maarityksen merkitysta, koska jo silla kuvataan orga-
nisaatiolle sen oikeanlainen toiminta. Kuuluvainen (2015, 9) taas korostaa vahvan
vision, vision viestinnan visioon sisaltyvien paamaarien seka me-hengen luomisen
merkitysta. Hanen mukaansa vision tehtava olisi saada vapaaehtoiset tuntemaan
tekevansa yhdessa merkityksellisia asioita, jotka heita itsedan innostavat seka si-

touttavat.

Drucker (2008, 22—-23) korostaa toiminnan ohjauksessa organisaation toiminta-aja-
tuksen tarkeytta painottaen sen yksinkertaisuutta seka selkeytta, jotta jo se kertoisi
yhteisolle sen toiminnan tavoitteet. Kuuluvainen (2015, 9) tdhdentaa toiminnan lin-
jaamista visioon, johon tulisi liittda yhdistyksen perustarkoitus ja arvot. Han painot-
taa, etta vapaaehtoistyon johtamisessa tulisi tuntea yhdistyksen organisaatiokult-
tuuri ja ymmartaa, miksi vapaaehtoiset ovat toiminnassa mukana. Druckerin (s. 24—
25) mielesta kaikkien voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden johtamisessa tu-
lisi kiinnittda huomio kolmeen asiaan, joita ovat: mahdollisuus, osaaminen ja sitou-
tuminen. Ne ovat hanen mukaansa (s. 25) ehtoja, joita ilman organisaation toiminta-

ajatus ei toteuta tavoitettaan ja tarkoitustaan eika tayta myoskaan tehtavaansa.

Kolmannella sektorilla toimivien organisaatioiden monitahoiset tehtavat asettavat
niiden toiminnan johtamisen lahtdkohdat hyvin erilaisiksi. Johtaminen on monissa
tapauksissa haastavampaa kuin johtaminen julkisella tai yksityisella sektorilla.
Omasta vapaasta tahdostaan ja yleensa ilman mitdan korvauksia toimivaa vapaa-
ehtoista ei voi johtaa samoin johtamismetodein kuin palkattua tyontekijaa. Drucker
(2008) selostaa voittoa tavoittelemattoman organisaation johtamiseen liittyvaa prob-
lematiikkaa monin valaisevin esimerkein. Johtajalta vaadittavista henkildkohtaisista
ominaisuuksista han toteaa (s. 33), etta yleishyddyllisessa organisaatiossa johtaja
ei voi tyytya olemaan riittavan hyva johtaja, vaan hanen on oltava epatavallisen hyva

johtaja.

Druckerin (2008) kokemukset, esimerkit ja ajatukset johtamisesta ovat organisaa-
tioista, joilla on yhteiskunnallinen tehtava tai joilla on muuten merkittavaa yhteiskun-
nallista toimintaa, kuten terveydenhuollon, kirkon ja korkeakoulujen organisaatiot.

Hanen ajatuksensa sopivat hyvin organisaatioihin, joiden liiketoiminnan keskeisilla
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tavoitteilla edistetaan merkittavia yhteiskunnallisia paamaaria ja joiden toiminnalle
on luonteenomaista, etta osallistuvalle henkilostolle maksetaan palkkaa. Hanen kir-
jassaan esille tuomiaan johtamisoppeja ja oivalluksia voidaan kuitenkin hyddyntaa
myoOs suomalaisen yhdistystoiminnan johtamisessa ja toiminnan uudistamisessa.
Kuuluvainen (2015) lahestyy kirjassaan vapaaehtoistoiminnan johtamiseen ja muu-
tosten toteuttamiseen liittyvia aiheita tasmallisesti suomalaisesta yhdistysnakokul-
masta mielipitein ja ajatuksin, jotka sopivat hyvin vapaaehtoisten johtamaan urhei-

luseuratydhon.
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4 DIGITALISAATIOSTA MUUTOSVOIMAA SEURATOIMINTAAN

4.1 Digitalisaatio nykypaivana

Tassa alaluvussa kasitellaan digitalisaation peruskasitteita, merkitysta ja vaikutta-
vuutta. Digitalisaatio on opinnaytetyon keskeinen kasite, koska kohdeorganisaatio

toteutti hallinnollisten toimintojensa uudistamisen digitalisoimalla toimintansa.

Digitalisaatio on termi, joka on vakiintunut jokapaivaiseen kayttdon, mutta jonka si-
saltoa kuvataan edelleen vaihtelevasti eri tietolahteissa. llmarinen ja Koskela (2015,
13) kuvaavat sita aikakautemme suurimmaksi muutosvoimaksi, jolla muutetaan ih-
misten tavat hankkia informaatiota, ostaa tuotteita, kuluttaa palveluja, hoitaa asioi-
taan, jakaa kokemuksiaan ja olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. He ovat huo-
manneet (s. 22), ettd digitalisaatiota usein selitetaan erilaisten esimerkkien avulla,
eivatka ole Ioytaneet termin kaytolle virallista tai kunnollista maaritelmaa. Alasoinin
(2015, 26) mukaan digitalisaatiolla tarkoitetaan digitaalitekniikan integrointia osaksi
jokapaivaisia elaman toimintoja hyddyntamalla digitoinnin mahdollisuuksia koko-

naisvaltaisesti.

Alasoini (2015, 26) selittaa digitalisaatiossa olevan kyse koko yhteiskunnan katta-
vasta prosessista, jonka toteutuksessa hyodynnetaan teknologisen kehityksen suo-
mia uusia mahdollisuuksia. Hamalainen, Maula ja Suominen (2016, 21) osoittavat
samaa kirjoittaessaan digitalisaatiolla yleensa viitattavan yksittaistd organisaatiota
laajempaan toimintaymparistén murrokseen. limarinen ja Koskela (2015, 22) luette-
levat digitalisaatioon liitettyja mediassa kaytettyja viittauksia, joita voidaan pitaa seu-
rauksina Hamalaisen ym. kuvaamasta toimintaympariston murroksesta. Niita ovat:
verkkokaupan vaikutukset kivijalkakauppaan, uusien teknologioiden tuomat mullis-
tukset, teollisen internetin mahdollisuudet seka yhteiskunnan ja teollisuuden raken-
teiden muutokset.

liImarinen ja Koskela (2015, 22) toteavat digitalisaation nousseen yhdeksi politiikan
teemaksi, jossa sitd on ryhdytty pitamaan yhtend Suomen talouden pelastajana.

Nykyisen hallituksen hallitusohjelman myoéta digitalisaatio onkin tullut koko kansaa
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koskettavaksi aiheeksi, jolla tavoitellaan julkiselle taloudelle valttamatonta paami-

nisteri Juha Sipilan kutsumaa tuottavuusloikkaa.

Hamalainen ym. (2016, 23) ovat sita mielta, etta digitalisaatio muuttaa myos ihmis-
ten ajattelu- ja toimintatapoja. Tiedon tallentamisen, jarjestamisen, hakemisen seka
hyddyntamisen he toteavat jo taysin muuttuneen. Internet ja digitalisaatio ovat muut-
taneet ja muuttavat maailmaa yhdessa globalisaatiokehityksen kanssa kiihtyvalla
vauhdilla. Tietokoneet, keinoaly ja muut uudet teknologiat tulevat lukuisten lIahteiden
mukaan muuttamaan muun muassa tyoelamaa seuraavan 20 vuoden aikana ta-
valla, jota kuvataan suurimmaksi teollisen vallankumouksen jalkeiseksi muu-

tokseksi.

Digitalisoituminen on digitalisaation taustalla oleva ajuri, jolla tarkoitetaan asioitten,
esineitten seka prosessien digitalisointia joko kokonaan tai osittain (llmarinen ja
Koskela 2015, 22). limarinen ja Koskela kirjoittavat digitalisoimisen tarkoittavan ana-
logisen konvertointia digitaaliseksi, kun Hamalainen ym. (2016, 21) kuvaavat sen
olevan jonkun aiemmin fyysisesti tehdyn asian muuttamista digitaaliseksi tehtavaksi

ja "atomien muuttamista biteiksi”.

liImarinen ja Koskela (2015, 22) mainitsevat yhdeksi digitalisoinnin perusesimerkiksi
aanilevyt, joista ensin siirryttiin CD-levyihin ja sen jalkeen suoratoistomusiikkiin. Ta-
man esimerkin avulla voidaan kansantajuisesti selittdd analogisuuden ja digitaali-
suuden ero. Kun vinyylilevyn materiaalin muotojen ja danen valisen analogian teki-
vat perinteiset levysoittimet, niin CD-levyssa aani on varastoitu bindarisina koodeina

digitaalista tekniikkaa hyodyntaen.

Digitoinnilla tarkoitetaan erilaisessa muodossa olevan analogisen informaation
muuttamista digitaaliseen muotoon elektronisten valineiden avulla siten, etta infor-
maatiota, kuten kuvaa, tekstia ja aanta, voidaan varastoida, kasitelld ja siirtaa digi-
taalipiirien seka digitaalisten laitteiden ja tietoverkkojen avulla (Alasoini 2015, 26).
Tasta kaytannon esimerkkeja ovat mm. vanhan VHS-kotivideon muuttaminen
DVD:ksi tai paperisen dokumentin skannaaminen sahkdiseen muotoon PDF-tiedos-

toksi.
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Tolvanen (2013) toteaa digitalisaation vapauttavan tydon tekemista, koska voidaan
helpottaa valintaa missa, miten ja milloin t6ita suoritetaan. Tyon tekemisen digitali-
soituminen tuo hdnen mukaansa mukanaan uusia arvoverkostoja ja globaaleja
mahdollisuuksia paikallisille resursseille. Han toteaa tydomatkojen vahenevan ja laa-
dukkaan vapaa-ajan maaran lisaantyvan. Tolvanen kehottaa yrityksia uudistamaan
toimintaansa ja keskittymaan prosessien, sisaltdojen, toimintamallien ja kommuni-

kaation kehittamiseen.

liImarinen ja Koskela (2015, 16) toteavat, etta digitalisaation ytimessa on radikaali
muutos, jossa nykyista toimintaa kyseenalaistamalla tulisi kyeta luopumaan monista
aikaisemman menestyksen tuoneista toiminnan peruskivista. Muutoksen toteutuk-
sen tulisi heidan mukaansa (s. 51) kuitenkin olla synkronoitua, jolloin samaan aikaan
seka aktiivisesti luovutaan vanhasta etta rakennetaan ja opitaan uutta. Aivan sa-
moja uudistamiseen liittyvia asioita korostaa Druckerkin (2008, 29-30) kirjassaan
voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden johtamisesta. Uudistamistarpeen ha-
vainnointi, muutoskyky ja varsinaisen muutoksen toteuttaminen ovat johtamiseen ja
johtajan toimintaan liittyvia ominaispiirteita, joiden avulla digitalisaatiotakin kyetaan

viemaan eteenpain organisaation muiden muutosten tapaan.

Palvelualojen Keskusliiton tutkimuksen (Paavonen 2016) mukaan digitalisaatiolla
voitaisiin kiihdyttaa 2000-luvulla jo rajusti tyOllisten maaraa kasvattaneen palvelu-
alan yritysten kasvua seka edelleen lisata niissa uusien tyopaikkojen maaraa. Tut-
kimustuloksissa todetaan 42 %:n palveluyrityksistd maarittdneen digitalisoimisen
strategiseksi tavoitteekseen, kun se vuoden 2015 vastaavassa tutkimuksessa oli 34
%. Kasvuyritykset ovat tutkimustulosten mukaan digitalisaation hyddyntajia, kun
taas taantuvien palveluyritysten johtajat pitavat digitalisaatiokehitysta yrityksensa

kannalta vahapatoisena.

Suomalaisille yrittgjille kohdennettu tutkimus (Taloustutkimus 2017) tuo tuloksis-
saan esiin, miten yrityksissa koetaan digitalisaatiossa onnistuminen aiempaa tarke-
ammaksi. Vahintaan melko tarkeaksi se koettiin joukossa, johon tutkimushetkella
kuului 75 % yrittgjista. Tutkimustulokset osoittavat digitalisaation merkitsevan eniten
kasvuhakuisille nuorille pk-yrityksille ja digitalisoimisen onnistuminen tarkeimmaksi

alle viisi vuotta yrittajana toimineille. Digitalisoimisen merkittavimmiksi esteiksi il-
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meni aika, raha ja osaavan tyovoiman saatavuus tyomarkkinoilla. Positiivisiksi asi-
oiksi mainitaan yhteydenpidon ja asioiden hoidon nopeutuminen, verkostoituminen
ja toiminnan tehostuminen. Kilpailun koettiin lisdantyneen ja tyopaivien muuttuneen
sirpaleisemmiksi, jolloin toita joudutaan tekemaan aiempaa useammin iltaisin ja vii-
konloppuisin. Tutkimustuloksissa todetaan yrittajien antamien vastauksien olevan

linjassa digitalisaation yleisen kehityksen kanssa.

Suomalaiset yritykset ovat jaaneet muuta Eurooppaa jalkeen digitalisaation hyodyn-
tamisessa niin operatiivisessa toiminnassa kuin strategisella tasolla. Téma maini-
taan myos Etela-Pohjanmaalla sijaitsevien pk-yrityksien digitalisaatiosta tehdyssa
tutkimuksessa (Joensuu-Salo ym. 2016, 12), jossa todetaan suomalaisen kilpailu-
kyvyn sailymisen ja kehittamisen kannalta ensiarvoisen tarkeaksi, etta kehitettaisiin

aiempaa enemman eri alojen osaamisen tasoa suhteessa digitalisaatioon.

Edella mainitut seka muut digitalisaatiosta tehdyt tutkimukset ja yleiset havainnot
digitalisaation merkitykseen enemman tai vahemman vahapatoisesti suhtautuviin.
Digitalisaation hyddyntamisen tunnistetaan monesti lahtevan johtajista itsestaan ja
heidan asenteestaan digitalisaatioon. Merkittavaa vaikutusta katsotaan olevan
myO0s organisaatioissa olevalla digitaalisen osaamisen tasolla. Eri tutkimustulosten
perusteella tulisi digitalisaatioon ohjautumista ja erityisesti digitalisoimiseen motivoi-
tunutta johtamista olla enemman erityisesti taantuvissa yrityksissa, kun tiedetaan
digitalisaation hydodyntamisen vaikuttavan yha enenevassa maarin yritysten toimin-

taan ja menestymiseen.

4.2 Digitalisaation murros aikamme muutostrendina

Tassa alaluvussa esitetdan digitalisaation murroksen osatekijat, koska tutkittavan
organisaation toimintatapojen muutos oli seurausta voimakkaasta digitalisaatioke-

hityksesta, joka mahdollisti tehtyjen uudistusten toteutuksen.

lImarinen ja Koskela (2015, 51) toteavat digitalisaation etenevan yhteiskunnassa
nopeasti ja muokkaavan kaikkien yritysten toimintaymparistéa enemman kuin mi-

kdan muu muutos teollisen vallankumouksen jalkeen on tehnyt. Hamalainen ym.



38

(2016, 21) osoittavat samaa verratessaan digitaalisen murroksen vaikutuksia teolli-
seen vallankumoukseen. He vertaavat (s. 22) digitalisaation etenemista lumipal-
loefektiin todeten kummankin pysayttamisen mahdottomaksi sen jalkeen, kun ne

ovat lahteneet eksponentiaaliseen kasvuun.

liImarinen ja Koskela (2015, 52) kuvaavat toimintaympariston muutosta digitalisaa-
tion murroksiksi, jotka jaetaan asiakaskayttaytymisen, teknologian ja markkinoiden
murrokseen. Kehittyneen tietotekniikan ja teknologian suomat mahdollisuudet uu-
silla elamanalueilla ovat Hamalaisen ym. (2016, 21) mukaan digitaalisen murroksen

taustalla.

Lehti ja Rossi (2017) toteavat, etta digitaalista murrosta tulisi sen kestaessa analy-
soida ja kyeta oppimaan siitda mahdollisimman paljon. Tarkeimmaksi he mainitsevat
digitaalisen murroksen suuruuden ja vaikuttavuuden seurannan, jotta muutoksen
ymmartamisen avulla voitaisiin helpottaa siihen sopeutumista. Tiedotusvalineissa
kerrottiin muutamia vuosia sitten Suomessa julkaistun ensimmaisen digibarometrin
tuloksista vuodelta 2014. Silloin jo tuotiin yleisesti esiin, ettd Suomen tulisi olla huo-
lissaan digiratkaisujen hyddyntamisesta, koska kansainvalisessa vertailussa oli

jaaty kauas muista jalkeen.

liImarinen ja Koskela (2015, 58) nimeavat asiakaskayttaytymisen murroksen tar-
keimmaksi digitalisaatiota ajavaksi voimaksi. He toteavat (s. 55) mobiililaitteista tul-
leen tarkeita digitaalisten palvelujen kayttovalineita ja henkildkohtaisen ihmisen tar-
joaman palvelun muuttuneen enenevassa maarin itsepalveluksi. Heidan mukaansa
(s. 56) digitalisaatiolla lisatdan toiminnan lapinakyvyytta ja tarjotaan yhdessa sosi-

aalisen median kanssa uusi kanava uudenlaiselle yhteisollisyydelle.

Asiakkaiden monimuotoisuuden ymmartaminen on limarisen ja Koskelan (2015, 57)
mielesta hyddyllista, koska ihmiset tiedetdan digitaalisilta valmiuksiltaan ja taidoil-
taan erilaisiksi. Tottumukset, osaaminen seka yleinen suhtautuminen uusiin palve-
luihin ja digitalisaatioon jakaa ihmiset diginatiiveihin, digi-immigrantteihin ja digi-
resistentteihin. limarinen ja Koskela toteavat edella mainitun jakotavan korreloivan
eri sukupolvien valisia ikaeroja, mutta jonka merkitysta ainakin asiakkaiden jaotte-

luperusteena on ryhdytty kyseenalaistamaan. Amerikkalainen kirjoittaja ja vaikuttaja
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Marc Prensky (2001, 1-2) kirjoitti vuosituhannen vaihteessa luomistaan uusista ka-
sitteista diginatiivi ja digi-immigrantti. Han totesi opiskelijoiden jo tuolloin kayttaneen
enemman aikaa videopelien pelaamiseen kuin ajateltiin kuluvan korkeakoulututkin-
non suorittamiseen tahtaavaan opiskeluun. Tietokonepelien, sahkdpostin, interne-
tin, matkapuhelimien ja pikaviestien merkityksen han kirjoitti nousseen olennaiseksi

osaksi opiskelijoiden elamaa.

Diginatiiveiksi kuvataan yleensa vuoden 1980 jalkeen syntyneita, joille tietokoneet,
alypuhelimet ja internet ovat Iahes aina olleet olemassa (limarinen ja Koskela 2015,
56). Digi-immigranteiksi kutsutaan tietokoneen kaytén aikuisialla opetelleita ja digi-
resistenteiksi digitalisaation ulkopuolelle osittain tai kokonaan jaaneita tai jattayty-
neita (mts. 57).

Diginatiivien joukko ja sen suhteellinen osuus koko vaestosta kasvaa koko ajan.
Yleisesti heidat mielletaan tietotekniselta osaamiseltaan ja digitaalisten palveluiden
kayton valmiuksiltaan vahvemmiksi kuin muut, mutta heidan valmiuksissaan ja kayt-
taytymisessaan tiedetaan olevan selvia eroja. Marc Prenskykaan (2001, 1-2) ei ter-
meilldan maaritellyt, miten hyvin tai miten huonosti uutta tieto- ja viestintatekniikkaa
osataan, vaan han kuvasi ryhmiin kuuluvia lahinna sen mukaan, miten rohkeasti ja

ennakkoluulottomasti uusia laitteita ja erilaisia palveluita kokeillaan.

Helsingin yliopiston kasvatuspsykologian professori Kirsti Lonka (Vallinkoski, 2017)
toteaa puolet nuorista tietotekniikan kuluttajiksi ja siten taidoiltaan peruskayttajiksi.
Noin neljanneksen nuorista han nimeaa aktiivisiksi pelaajiksi, mutta joista vain harva
osaa koodata. Vain noin joka kymmenennen han nimeaa kykenevaksi luomaan
uutta, ohjelmoimaan tai tekemaan YouTube-videoita. Vallinkosken kirjoituksessa
mainitut Viikin Normaalikoulusta saadut kokemukset ovat tuloksiltaan samansuun-
taiset kuin Lonkan esiin tuomat havainnot. Kun koulussa testattiin kaikkien kahden
vuoden aikana lukioon tulleiden oppilaiden tietotekniikkaosaaminen, testissa todet-

tiin heidan taidot vaihteleviksi ja osittain jopa huonoiksi.

liImarinen ja Koskela (2015, 59) nimeavat digitalisaation mahdollistajiksi teknologiset
innovaatiot ja niiden sovellukset. He vertaavat digitalisaation kehitysta sahkon kek-

simiseen seka sahkon monien sovellutusalueiden kehittymiseen ja toteavat digitali-
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saatioon liittyvista keksinnoistakin tulleen samalla tavalla osa ihmisten arkea. Inter-
netin ja langattoman tiedonsiirron kehityksen he huomauttavat kuitenkin olleen sah-
kon kehitysta paljon nopeampaa. Kuluneet kaksikymmenta vuotta ovat Lehden ja
Rossin (2017) mukaan olleet digitalisaation voimakasta kehitysvaihetta. He kuvaa-
vat digitalisaatiota hoyryvoiman ja sahkoistyksen kaltaiseksi suureksi yleiskayt-
toiseksi teknologiaksi, joka lapaisee nopeasti koko yhteiskunnan kiihdyttaen sa-
malla muun muassa suurien tietokantojen, tekoalyn ja paatelaiteautomaation avulla

uusien innovaatioiden lapimurtoja.

Digitalisaation ajureiksi limarinen ja Koskela (2015, 59-60) nimeavat laitteiden, oh-
jelmistojen ja tiedonsiirron kehittymisen. He toteavat, etta tehokkuuden ja alykkyy-
den kasvu seka hinnan aleneminen ja saatavuuden paraneminen mahdollistavat
uusien sovellutusalueitten kayttdonoton, missa digitaalisen teknologian hyddynta-

minen todetaan mahdolliseksi ja taloudellisesti jarkevaksi.

Digitalisaation suorituskyvyn nostamisessa korostuu prosessiteknologian kehitys.
Mikrosirujen prosessitiheyden kasvun avulla mahdollistetaan prosessorien suoritus-
kyvyn kasvu, hinnan aleneminen, alhaisempi sahkon kulutus seka elektroniikan
pakkaaminen pienempaan tilaan (limarinen ja Koskela 2015, 60). Muiksi digitalisaa-
tion kehitystekijoiksi mainitaan muun muassa muistin hinnan aleneminen, yhteys-
nopeuksien kasvu, langaton tiedonsiirto, matkapuhelinten kehitys, teollinen internet,
esineiden internet ja kaiken internetin, jossa alykkyys liitetdan anturien myota kaik-
Kiin laitteisiin ja niihin liittyviin palveluihin (mts. 60-61). limarinen ja Koskela (s. 62—
63) mainitsevat sovellusten ja palveluiden alykkyyden lisdantyneen ja teknologian

tulleen edullisesti kaikkien saataville.

Digitalisaatio muokkaa yritysten markkinoita, kun uusien digitaalisten palveluiden
kayttdonotto ja monipuolistuminen haastaa olemassa olevat liiketoimintamallit.
Asiakaspalvelu muuttuu ja markkinoilla syntyy uudentyyppista kysyntaa seka tarjon-
taa. Markkinoiden murrokseen vaikuttaviksi tekijoiksi llmarinen ja Koskela (2015,
65) nimeavat globaalin kilpailun, markkinoilla olevat uudet haastajat, toimialaliuku-
mat ja sdantelymuutokset. He toteavat, etta paikallisissa yrityksissa joudutaan glo-
baali kilpailu kohtaamaan jo taysin tasavertaisina kilpailijoina, koska ulkomaisten
toimijoiden Suomen markkinoille lokalisoimat palvelut ovat helposti asiakkaiden
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saatavilla ja kun EU-lainsaadanto seka luottokorttimaksamisen yleistyminen ovat

helpottaneet tavaroiden ja palveluiden liikkumista maarajojen yli.

4.3 myClub-seuratoiminnanohjausjarjestelma

Tassa alaluvussa esitellaan tutkimuksen kohteessa kayttoonotettu myClub-seura-
toiminnanohjausjarjestelma. Jarjestelman ominaisuuksien esittelyn tiedot perustu-
vat palvelun tarjoaja Taikala Oy:n (2018) yllapitamiin verkkosivuihin seka tutkijan
omiin kayttokokemuksiin Kauhajoen Karhu ry:n myClub-palvelun paakayttajan teh-
tavassa neljan vuoden ajalta. Taikala Oy on nimennyt kehittamansa jarjestelman

myClubiksi, jota kirjoitustapaa tassa tyossa kaytetaan.

4.3.1 Palvelun toiminnallisuus

Seuratoiminnanohjausjarjestelma myClub kehitettiin urheilu- ja vapaa-ajan yhteiso-
jen sahkoiseksi jasenpalveluksi, jonka avulla hallinnoidaan jasen- ja asiakasrekiste-
ria, laskutusta, tapahtumailmoittautumisia, lasnaoloseurantaa ja jasenviestintaa
(Taikala Oy [8.5.2018]). Palvelun avulla tarjotaan yhteisén johdolle kattavat tilastot
ja raportit yhteison toiminnasta. Silla yllapidetaan yhteystietoja, vastaanotetaan tie-
dotteita ja laskuja, ilmoittaudutaan yhteison tapahtumiin seka seurataan omaa aktii-
visuutta. Palvelu kehitettiin helposti kayttoon otettavaksi ja helppokayttoiseksi web-
sovellukseksi, jonka tulee kyeta toimimaan kaikissa yleisimmissa selaimissa ja uu-

demmissa web-selaimella varustetuissa puhelimissa.

Urheiluseurojen ja vapaa-ajanyhteisojen toiminta perustuu hyvin pitkalle vapaaeh-
toistyon varaan kuten alaluvussa 2.2 kerrotaan. Palvelun tarjoaja korostaa (Taikala
Oy [8.5.2018]) vapaaehtoistoimijoiden tyon ja vapaaehtoisten oman tydajan ulko-
puolisen ajankaytdn merkityksen olleen jarjestelman kehityksessa keskeisesti mu-
kana. Taikala Oy korostaa myClubin tuovan helpotusta ja hallittavuutta seura-ar-
keen, kun jarjestelmalla voidaan vaivattomasti ja lyhyessa ajassa hoitaa iso osa
seuratoimintaan liittyvista rutiinitehtavista. Jarjestelman ominaisuudet suunniteltiin
tukemaan joustavasti kaytannon toimintoketjuja, jotta seurahallintoon liittyvalta pe-

rinteiselta kasityolta saastytdan. Seuran talouden todetaan parantuvan tehostuvan
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jasen- ja kausimaksuperinnan avulla. Jarjestelma suunniteltiin siten, etta sen kay-
tettavyys taataan ajasta ja paikasta rippumatta. Palvelun tarjoaja toteaa myos, etta
kaikki tietoliikenne on myClub-palvelussa suojattua ja salasanat ovat jarjestelmassa

vahvasti salattuja.

Taikala Oy:n (myClub 2 minuutissa [8.5.2018]) mukaan myClubilla voidaan vahen-
taa seuran vastuuhenkildiden tydtaakkaa yli 50 % ja kasvattaa seuran tuloja jopa 25
%. Palvelun tarjoaja viittaa verkkosivuillaan Jyvaskylan yliopistossa tehtyyn tutki-
mukseen, jossa Makela (2016) tutki, mita vaikutuksia myClub toi erikoisseuroina
toimivien salibandyseurojen toimintaan. Tutkimuksen mukaan (s. 70) seuratoimin-
tojen prosentuaalinen ty6ajan vaheneminen (henkil6tydtuntia/viikko) oli kolmessa

tutkimuksen kohteena olleessa seurassa keskimaarin 55 %.
Seuraava kuva 1 esittelee keskeiset myClub-jarjestelman toiminnallisuudet.

Jizentiedotus
Tiedota ja viesti hel posti jisenizstlle sihkiopostitze tai ekstiviesteilld
Laskutuksen hallinta
Laskut, e-laslmt, verkkomalksut maksuseuranta, raportoint ja perintipalvelut
Mmo it tautum iset
Kurssi-ilmeittantumiset, leirit, kerhot, harjoitukset, kilpailut, pelit, vwwikokest
Lisndo loseuranta
Hahmota jisenten akfitvisuus ja toiminnan kehitys. Osallistumiskertojzn raperteinti
Jisenrekisteri
Tieds asiakhkaas ja ymmirrd kokonaisuns aina ajanmuleaisella jizenrekisterill i
Verkkokauppa
Parasta palvelua jizenille ja tehokasta varainhanlintaa

Kuva 1. myClub-toiminnanohjausjarjestelman toiminnallisuudet (Taikala Oy
[8.5.2018]).
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4.3.2 Jasentiedotus

myClubin avulla kyetaan lahettamaan viesteja jasenistolle sahkopostitse tai teksti-
viesteilla ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumatta (Taikala Oy [8.5.2018]). Silla
kyetaan tiedottamaan poikkeuksista seka markkinoimaan seuratapahtumia ja -tuot-
teita. Jasentiedotukseen kuuluvat toiminnallisuudet ovat sahkoinen ilmoitustaulu,

sahkopostiviestit ja tekstiviestit.

4.3.3 Laskutuksen hallinta

Laskutuksen hallinta on tutkimuksen tekijan oman nakemyksen mukaan ollut mer-
kittavin uudistus ja palvelusta saatu hyotyominaisuus kohdeseuran toiminnalle. Pal-
velun tarjoaja (Taikala Oy [8.5.2018]) kuvaa myClubin laskutuksen hallintaa hel-
poksi ja vaivattomaksi, milla turvataan seuran taloudellista hyvinvointia, helpotetaan
rahastonhoitajien tyota, tuodaan harrastajille ja harrastajien vanhemmille helppoutta
laskujen maksuun seka seuran hallitukselle taloushallinnan turvaa. Saamansa pa-
lautteen perusteella Taikala Oy kirjoittaa seurojen liikevaihdon kasvaneen vuodessa
lahes 30% myClubin kayttdonoton jalkeen, kun sen avulla voidaan erilaisten jase-
nilta perittavien maksujen hallinta hoitaa tehokkaasti ja oikeudenmukaisesti. Lasku-
jen teko kyetaan saamaan nopeaksi, helpoksi ja maksujen seuranta tehokkaaksi,
kun maksut voidaan paivittaa suoraan pankin tiedostoista myClubiin. Talléin kaikilla
seuran kyseisen tilin kayttoon oikeutetuille henkildille saadaan yhtenainen ja ajan-
mukainen tieto maksetuista ja eraantyneista maksuista. Muiksi laskutuksen mah-
dollisuuksiksi mainitaan kannatusjasenmaksut, sponsorimaksut ja tilavuokramak-
sut. Laskutuksen hallintaan kuuluvat toiminnallisuudet ovat palvelun tarjoajan mu-

kaan:

— SEPA-standardin mukaiset laskut.

— Automaattiset viitenumerot.

— Laskurivit verokannoilla.

— Laskurivien tilidinti ja laskutuskategorioiden hallinta.
— Massalaskujen luonti ja muokkaus.

— Laskujen tulostus PDF-tiedostoon.

— Laskujen sahkopostilahetys.
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— Laskujen haku.

— Pankkiviivakoodi ja virtuaaliviivakoodi tulostettu laskulle.

— Maksusuoritusten paivitys ja seuranta.

— Laskujen vienti tiedostoon (kirjapito).

— Maksusuoritusten vienti tiedostoon (kirjanpito).

— Laskutusintegraatio seuraaville lisapalveluille: verkkolaskutus, verkko-

maksut, verkkokauppa ja laskujen perinta.

4.3.4 Illmoittautumiset

Tapahtumailmoittautumisten avulla voidaan helpottaa esimerkiksi kursseille, lei-
reille, kerhoihin, harjoituksiin, kilpailuihin ja peleihin ilmoittautumista (Taikala Oy
[8.5.2018]). limoittautumisten hallintaan kuuluu seuraavat palvelun tarjoajan ilmoit-

tamat toiminnallisuudet:

— Tapahtumiin ilmoittautuminen web-liittymalla.

— Tapahtumien liittaminen web-sivustolle.

— Tapahtuman aloitus- ja lopetusajan, kuvauksen, paikan ja liitetiedostojen
maarittely.

— Tapahtumien kommentointi.

— llmoittautumisvaihtoehtojen maarittely: kylla, ei, ehka.

— Osallistujien enimmaismaaran maarittely ja jonotus.

— limoittautumisen aloitus ja lopetuspaivamaaran maarittely.

— llmoittautumisten sahkodpostivahvistus.

— Sahkoposti- ja tekstiviestihalytykset vastuuhenkildille.

— Automaattilaskutuksen kytkenta ilmoittautumisen yhteydessa.

— Tapahtumien tilaaminen kalenteriin.

— llmoittautuneiden vienti tiedostoon.
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4.3.5 Lasnaoloseuranta

Lasnaoloseurannan avulla kyetaan hahmottamaan jasenten aktiivisuutta, toiminnan
kehitysta ja muuttamaan jasenrekisteri reaaliaikaiseksi (Taikala Oy [8.5.2018]). Las-
naoloseurannalla kyetaan myos viestittamaan ja laskuttamaan seka mahdolliste-
taan osallistumiskertojen raportointi sidosryhmille, kuten kunnille, hallitukselle ja ja-
senille. Lasnaoloseurantaan kuuluu seuraavat palvelun tarjoajan ilmoittamat toimin-

nallisuudet:

— Lasnaolomerkinta suorituspaikalla matkapuhelimella tai kannettavalla tie-
tokoneella.

— Lasnaolomerkinta jasenkorttilukijalla: RFID, magneettiraita, viivakoodi,
GR-koodi tms.

— Jarjestoraportit: tapahtumat, kavijamaarat, osallistujarakenne, jne.

4.3.6 Jasenrekisteri

Palvelun tarjoajan mukaan (Taikala Oy [8.5.2018]) myClub jasenrekisterin yllapito
mukautuu helposti niin pienten kuin suurten seurojen kuin myds valtakunnallisten
jarjestdjen tarpeisiin. Jasenrekisterin yllapidon osalta korostetaan jasenten omatoi-
misuutta omien tietojensa yllapidossa, milla voidaan saada seuran jasenrekisteriin
littyvaa tyota olennaisesti vahennettya. Urheiluseuran hallinnolle jaa kuitenkin
useita oman toiminnan ominaispiirteisiin liittyvia asioita paatettavaksi, joihin palve-
lun tarjoaja ei voi antaa vastauksia. Seuran toiminnan laajuus ja monimuotoisuus
vaikuttavat olennaisesti seuran tarpeisiin perustuvan organisaatiohierarkian raken-
teen ja tarvittavien jasenkenttien maarittamiseen, kuten esimerkiksi pelaajat, lajiryh-
man jasenet, valmentajat, joukkueenjohtajat, huoltajat ja rahastonhoitajat. Monilaji-
sessa erilaista toimintakulttuuria sisaltadvassa yleisseurassa jasenrekisteriin liittyvien
perusteiden maarittdminen on haastavampaa kuin yksilajisessa ja toiminnallisesti

selkeAmmassa erikoisseurassa. Jasenrekisterin toiminnallisuudet ovat:

— Organisaatiohierarkian luonti, muokkaus ja poisto.
— Jasenkenttien maarittely.

— Jasentilien luonti, muokkaus ja poisto.
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— Jasenyyksien hallinta ja jasenkorttien tulostus.

— Monipuoliset ja mukautuvat jasenhaut.

— Massatoiminnot: siirto, poisto, tekstiviesti, sahkoposti, lasku jne.

— Jasentietojen vienti tiedostoon.

— Viallisten sahkopostien automaattinen poisto.

— Rekisteroitymislomake uusille jasenille.

— Kirjautumisikkuna-widget, jonka voi sisallyttdaa omalle web-sivustolle.

— Jasenen itsepalveluportaali omien tietojen seurantaan ja hallintaan.

4.3.7 Kiyttijaoikeudet

Jarjestelmaan sisaltyvalla kayttooikeuksien hallinnalla kyetaan rajaamaan eri toi-
minnallisuuksia maaritellyn seuraorganisaation osien mukaan, kuten esimerkiksi ja-
okset, joukkueet ja ryhmat (Taikala Oy [8.5.2018]). Kayttajaoikeuksien hallinta on
tutkimuksen tekijan oman kasityksen mukaan monilajisessa isossa yleisseurassa
haasteellinen tehtava, koska lajien parissa toimivat vastuuhenkilot vaihtuvat usein
ja ainoastaan paakayttajan oikeuksilla voidaan hallinnoida jarjestelman kayttajaoi-
keuksia. Toisaalta jarjestelman kayttoon liittyva tarkkailun ja turvallisuuden merkitys

korostuu, kun roolit ovat selkeasti eri lajien sisalla rajattu.

myClub-jarjestelman kayttéoikeudet ovat seuraavan kuvan 2 mukaiset. Siina on lue-
teltu jarjestelmaan liittyvat kayttdoikeudet eri kayttajarooleissa ja rooleihin liittyvat

oikeudet.
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o Padkayttdja Kaikki oikeudet palvelun kayttoon.

» Tilinhoitaja" Kaikki oikeudet lukuun ottamatta asetusten muockkaaminen

+ Valmentaja' Kaikki oikeudet lukuun ottamatta asetusten muckkaaminen ja
laskujen hallinta

* 'Apuvalmentaja” Cikeudet luoda ja muckata tapahtumia.
tapahtumailmoittautumisia ja seurata lasnaoloja

» 'Kauppavastaava' Oikeudet muokata verkkokaupan tilauksia

« Jasen' omien yhteystietojen yllapito. omiin tapahtumiin imeoittautuminen. omien
tiedotteiden vastaanotio, oman aktiivisuuden seuranta, verkkokauppatuotteiden osto.
palautteen antaminen seuralle, tiedotteisiin ja tapahtumiin kommentointi

Kuva 2. Kayttdoikeuksien rajaukset myClubissa (Taikala Oy [8.5.2018]).

4.3.8 Lisapalvelut

Jarjestelmaan sisaltyviksi erillisiksi lisapalveluiksi mainitaan verkkokauppa, verkko-
laskutus, laskujen perinta, verkkomaksut ja aulamoodi-itsepalvelupiste Iasnaolo-
seurantaan (Taikala Oy [8.5.2018]).

4.4 Netvisor-taloushallinto- ja toiminnanohjausjarjestelma

Tassa alaluvussa esitellaan tutkimuksen kohteessa kayttoonotetun Netvisor talous-
hallinnon ohjelmistopalvelun keskeiset ominaisuudet urheiluseuratoiminnan johta-
misen nakokulmasta. Jarjestelman ominaisuuksien esittelyn tiedot perustuvat pal-
velun tarjoaja Visma Solution Oy:n (2018) yllapitamiin verkkosivuihin seka tutkijan
omiin kayttokokemuksiin Kauhajoen Karhu ry:n Netvisor ostolaskujen kasittelijan

roolissa vajaan kahden vuoden ajalta.

441 Palvelun toiminnallisuus

Visma Netvisor on Visma Solution Oy:n tuottama sahkoisen taloushallinnon ja liike-

toiminnan ohjauksen yhdistava pilvipalvelu, jolla voidaan hoitaa yritysten tarpeet
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reskontrien, kirjanpidon, palkanlaskennan seka asiakkuuksien hallinnan osalta (Pal-
velukuvaukset [20.5.2018]). Netvisoria kaytetaan yli 20 000 suomalaisessa yrityk-
sesséa (Alykas taloushallinto [20.5.2018]). Visma Solution Oy:n mukaan Netvisorin
avulla yhdistetaan yritys ja tilitoimisto, automatisoidaan kirjanpito ja taloushallinnon
prosessit, tehddan mahdolliseksi reaaliaikainen tulos- ja taselaskelma seka helpo-
tetaan palkanlaskentaa. Lisaksi Netvisorissa tarjotaan pk-yritysten tarpeisiin sopivat
toiminnanohjausjarjestelman ominaisuudet, kun yksi jarjestelma riittaa liittamaan eri

osa-alueet saumattomasti toisiinsa.

Netvisorin todetaan poistavan taloushallinnon manuaalityon ja tehostavan ajankayt-
to6a, nopeuttavan laskutusprosessia ja saatavien kotiuttamista, tuottavan kaikki pal-
velut liiketoiminnan ohjaamiseksi yhdessa jarjestelmassa, jarjestdvan yhteydet
pankkeihin, postiin ja verottajaan suoraan ohjelmistosta, varmistavan raporttien
saatavuuden aina niita tarvittaessa, tekevan yhteistyon vaivattomaksi tilitoimiston
kanssa, mahdollistavan palvelujen skaalautumisen tarpeiden mukaan ja takaavan
palvelun toiminnan kaikilla paatelaitteilla (Palvelukuvaukset [20.5.2018]). Kuvassa

3 esitetdan Netvisorin palveluita ja ominaisuuksia.

Tybalke- |a
miatkalaskut

Tilaukset
i lidhuinus

Wiuma
Webshop

Toowe- ja
W asion:
hebllinia

Tarjousten
msittely

Kuva 3. Netvisorin palvelut ja ominaisuudet (Palvelukuvaukset [20.5.2018]).
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4.4.2 Netvisorin menetelmiakuvaus

Kuva 4 on Netvisorin yleisen tason menetelmakuvaus. Menetelmakuvauksen riitta-
vyys ja laajuus tulee varmistaa tapauskohtaisesti. Lisaksi mikali taloushallintoa hoi-
detaan useammilla jarjestelmilla, kuvaukseen tulee liittaa muut jarjestelmat ja ku-
vaus siita, kuinka jarjestelmien valinen tiedonsiirto jarjestetdan. (Palvelukuvaukset
[20.5.2018].)

Palvelinkeskus

Kahdennettu Internet-
yhteys palvelinkesku ksesta
SAN, [aettu

lenvyjrjesteima ;:,-*x,] ’H] f.’__,,-’a.]
S b iRy
W W

N ”“ﬂ%}l
|i.:,- : VarmmAUs-
L]

Hallinga Vahonta ERrae
kagiainti
3‘.}% % Kuormantasain

Palomuuri

o
L]

Eoulutusymgar=n

==

(

Kuva 4. Netvisorin menetelméakuvaus (Palvelukuvaukset [20.5.2018]).

4.4.3 Urheiluseurat ja Netvisor

Urheiluseuroissa voidaan ottaa Netvisorin ominaisuudet kayttédn muiden yhdistys-

ten tapaan. Talloin yhdistyksen tilikarttaan liittyvat tilit poimitaan jarjestelmasta val-
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miina, jasenrekisterin ja laskutustietojen antamisessa onnistutaan, jasenmaksut voi-
daan lahettaa automaattisesti, kirjanpitokirjat sailytetaan pilvessa lakisaateisen sai-
lyttdmisajan, tyontekijoiden matkalaskut, palkat ja palkkaan liittyvat kustannukset
voidaan muodostaa ja maksaa seka muodostaa niista tarvittavat raportit verottajalle
automaattisesti (Alykas taloushallinto [20.5.2018]). Lisaksi voidaan budjetoida yh-

distyksen toimintaa ja tuottaa erilaisia raportteja eri kayttotarkoituksiin.

Toisen vaihtoehdon mukaan Netvisor voidaan ottaa kayttoon urheiluseuratoimin-
taan tarkemmin raataldidyn toimintamallin mukaan. Palvelun tarjoajan mukaan
(Visma Solutions Oy [20.5.2018]) Netvisorilla voidaan silloin hallinnoida urheiluseu-
ran koko talous yhdessa jarjestelmassa. Talloin joukkueiden jasenlaskutus ja raha-
likenne hoidetaan samassa palvelussa seka saadaan kirjanpito ja kassavirran seu-
ranta reaaliaikaiseksi. Yhteiskayttoista jarjestelmaa voidaan kayttaa verkon kautta
ja mobiilisti, milla vahennetaan seuroissa tehtavaa talkootyota. Seurahallinnon digi-
talisointiin liittyviksi askeliksi mainitaan seuran jasen- ja toimintamaksujen kuntoon
laittaminen, taloushallinnon sahkoinen hoitaminen ja koko seuratoiminnan talous-

hallinnon automatisointi.

Tutkimuksen tekijan oman nakemyksen mukaan urheiluseuran toiminta ja kaytossa
mahdollisesti olevat muut toiminnanohjausjarjestelmat vaikuttavat siihen, miten laa-
jat ominaisuudet sen kannattaa ottaa Netvisorista kayttoon. Jos seurassa on jo kay-
tossa esimerkiksi myClub, tuo urheiluseuroille tarkoitettu Netvisorin toimintamalli
osaksi paallekkaisia toimintoja, joita on mukana myClubin perusversiossa. Urheilu-
seuratoimintaan tarkoitettuja Netvisorin palveluita ja ominaisuuksia kuvataan seu-

raavissa kolmessa alaluvussa.

444 Jasen-jatoimintamaksut

Seuran jasen- ja toimintamaksuja voidaan hoitaa ja automatisoida seuraavien pal-

veluun liittyvien ominaisuuksien avulla (Visma Solutions Oy [20.5.2018]):

— Jasenien hallinta sahkoisessa jasenrekisterissa.
— Laskutuksen muodostus jasenrekisterissa ja automaattinen siirto Netvi-

soriin.
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— Laskujen lahetys ja automaattinen suoritusten seuranta Netvisorin res-
kontrassa.

— Saapuneitten suoritusten kuittaantuminen molempiin jarjestelmiin.

— Kirjanpidon syntyminen automaattisesti Netvisorissa.

— Yhteistyossa Jopox ja Avoine.

Viimeisena mainittu Jopox on seurayhteison yhteinen tyokalu, joka on kehitetty eri-
tyisesti urheiluseuratoimintaan (Jopox Oy [10.6.2018]). Sen avulla voidaan pitaa
seurayhteison tiedonhallinta ja toiminnanohjaus kunnossa seka hoitaa viestintaa ja
tiedonkulkua urheilijoiden, toimihenkildiden ja vanhempien valilla. Avoine tarjoaa
uusia digitaalisia toimintatapoja tulevaisuuden jarjestétoimintaan (Avoine Oy
[10.6.2018]). Sen palveluissa korostetaan niiden helppokayttoisyytta, ketteryytta ja
monipuolisia ratkaisuja jarjestdjen kehittamiseen ja arkeen seka tehokkaampaa ja-

sentoimintaa.

4.4.5 Sahkoinen taloushallinto

Sahkoisella taloushallinnolla mahdollistetaan seuratoimijoille aikaan ja paikkaan si-
tomaton toiminta sekd nopeutetaan Netvisoriin toimitettujen laskujen kasittelya.
Osto- ja myyntilaskut, kirjanpito, tilien hallinta, tilinpaatods ja tilintarkastus hoidetaan

sahkoisen taloushallinnon avulla seuraavasti (Visma Solutions Oy [20.5.2018]):

— Seuratason osto- ja myyntilaskujen sahkoinen kasittely.
— Seuratason kirjanpidon automatisointi.

— Joukkueiden tilien hallinta Netvisorissa.

— Joukkuetason kirjanpidon tietojen tuonnin hoitaminen.

— Seuratason tilinpaatos ja tilintarkastus sahkoiseksi.

4.4.6 Seuratoiminnan taloushallinnon automatisointi

Koko seuratoiminta voidaan automatisoida seuraavalla tavalla (Visma Solutions Oy
[20.5.2018]):



Joukkueiden taloushallinto samaan jarjestelmaan.
Siirtyminen yhden tilin malliin.
Joukkueiden tulojen ja menojen hallinta kustannuspaikkojen avulla.

Reaaliaikainen seuranta ja kassavirtaennuste koko seuran taloudesta.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kuvataan tutkimusmenetelma ja kerrotaan tutkimuksen toteutus. Lu-
vussa esitetaan tutkimusongelma ja tutkimuskohde seka perustellaan valittu tutki-
musmenetelma, valitut tiedonkeruumenetelmat, aineistojen keraaminen ja analyysi-

menetelma. Viimeisessa alaluvussa kerrotaan tutkimuksen luotettavuudesta.

5.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma on, miten urheiluseuran hallinnollisissa vastuutehtavissa toimivat
kokivat digitalisaatioon liittyvat mahdollisuudet, haasteet ja toiminnan muutokset

seka mitka ovat organisaation toiminnan jatkokehittdmistarpeet?

Ratkaisuun pyritdan padsemaan selvittamalla tutkimusongelmasta johdetut tutki-

muskysymykset:
1. Miten digitalisointi toteutettiin?
2. Miten valitut palveluratkaisut sopivat kayttotarpeeseen?
3. Miten uudistettua toimintaa voitaisiin kehittaa?
4. Mita asioita digitalisointia suunniteltaessa tulisi huomioida?

5.2 Tutkimuskohde

Kauhajoen Karhu ry on ennen Suomen itsenaistymista perustettu yli satavuotias
aatteellinen yhdistys, joka toimii likunnan ja kilpaurheilun parissa monilajisena yleis-
seurana. Karhun pitkdan jatkunutta urheiluseuratoimintaa voidaan kuvata perin-
teiseksi kasvattajaseuran toiminnaksi, jossa vapaaehtoiset ovat aina kantaneet suu-
rimman vastuun seuran kokonaistoiminnasta. Karhuun kuuluvia lajijaostoja on ollut
viimeisen viiden vuoden aikana toimintavuosittain keskimaarin 17, joissa on toimittu
yli 30:n eri liikunta- ja urheilulajin parissa. Kauhajoen Karhu ei ole kaupunkinsa ainut

likunnan parissa toimiva aatteellinen yhdistys, mutta toiminnan laajuudeltaan se on
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suurin ja monipuolisin. Karhu on tutkimuksen tekohetkella kotikaupunkinsa kolman-
nen sektorin suurin toimija. Seurassa on ollut viimeisen viiden vuoden aikana kes-

kimaarin 1700 jasenta.

Kauhajoen Karhu on mukana taulukossa 1 mainituissa liikkunta- ja urheilulajeissa.
Lajijaostojensa toiminnan kautta se on jasenena 28:ssa lajilitossa ja liikuntajarjes-

tossa.

Taulukko 1. Liikunta- ja urheilulajit, joissa Kauhajoen Karhu on mukana vuonna
2018 (Toimintasuunnitelma 2018, 36).
Lajijaostot Liikunta- ja urheilulajit

Ampumahiihtojaosto Ampumahiihto, ampumajuoksu, ampu-

masuunnistus, rulla-ampumabhiihto

Cheerleadingjaosto Cheerleading
Hiihtojaosto Maastohiihto, rullasuksihiihto
Jalkapallojaosto Jalkapallo, futsal
Judojaosto Judo
Lentopallojaosto Lentopallo, beach volley
Maratonjaosto Maraton, maastojuoksu, triathlon
Pesapallojaosto Pesapallo
Pyorailyjaosto Maantiepyoraily, maastopyoraily
Salibandyjaosto Salibandy
Soutujaosto Kirkkovenesoutu, sisasoutu
Suunnistusjaosto Suunnistus, hiihtosuunnistus, pyora-

suunnistus, tarkkuussuunnistus

Uintijaosto Uinti
Voimailujaosto Leuanveto, paini, painonnosto
Yleisurheilujaosto Yleisurheilu

Karhun yhdistyssaantdjen mukaan seuran toiminnassa painotetaan vapaaehtoisiin
liittyvan kansalaistoiminnan merkitysta seka liikunnan ja urheilun monimuotoisuu-
den arvostamista. Monipuolisen ja hyvin erityyppisia lajeja sisaltavan jaostotoimin-
nan avulla seura kykenee huomioimaan toimintaan osallistuvien ihmisten erilaiset

lahtdkohdat ja tarpeet liikkuntalajeihin osallistumisesta.
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Liikunta- ja urheilulajien toiminnan jarjestaminen toteutetaan lajijaostoissa, joita on
kooltaan ja toiminnoiltaan pienia seka suuria. Lajijaostojen hallinnollinen asema on
kaikilla tasavertainen ja oikeudet seka velvollisuudet yhtalaiset. Jaostojen sisaista
toimintaa johtavat jaostojohtokunnat, joiden hallintoon ja talouteen liittyvaa toimintaa
ohjaa seuran hallitus. Jaostojohtokuntiin valitaan jaostojen omissa syyskokouksissa
toimintavuoden kestavaksi maaraajaksi puheenjohtaja, sihteeri ja paarahastonhoi-
taja sekd muita jasenia jaoston tulevan toimintakauden toiminnan kannalta tarpeel-
linen maara. Jaostojen syyskokouksissa tehdyt henkildvalinnat vahvistetaan seuran
yleisessa syyskokouksessa. Liikuntaan ja urheiluun liittyvaa toimintaa jaostot suun-

nittelevat ja toteuttavat itsenaisesti.

Karhun lajikirjoon kuuluu Suomen urheiluhistorian perinteisia ja seuran toiminnan
alkuvuosilta saakka mukana olleita seka toimintavuosien kuluessa mukaan otettuja
taysin uusiakin urheilulajeja. Monien lajien ja lajijaostojen toiminta on virinnyt paikal-
listen ihmisten yhteenliittymien seurauksena. Liikunnan ja urheilun parissa kehitty-
neiden liikuntatrendien seka vuosien saatossa uusinakin syntyneiden urheilulajien
voidaan katsoa ohjanneen lajijaostojen kehitysta. Esimerkkind cheerleading, jonka
toiminta virisi 1990-luvun puolivalissa jalkapallojaoston sisadisena toimintana. Laji
ponnisti nopeasti omaksi jaostokseen kasvattaen samalla harrastajamaaraansa ja
toimintaansa kovaa vauhtia. Cheerleading onkin talla hetkella harrastajamaaraltaan

yksi seuran suurimmista lajijaostoista.

Kauhajoen Karhu on toiminut kotikaupunkinsa ja lahialueensa liikunnan ja urheilun
sateenvarjona. Rekisteroityna yhdistyksena se on eraanlainen paikallinen kattojar-
jestd, joka antaa mahdollisuuden seka puitteet liikunnan ja urheilun parissa tapah-
tuvalle kaikenikaisten ihmisten yhteistoiminnalle. Seuran jasenista valtaosa on kau-
hajokisia, mutta toiminnassa on mukana ihmisia koko Suupohjan talousalueelta ja
jonkin verran myos sen ulkopuolelta. Kaksi kolmasosaa jasenista on alle 18-vuoti-
aita. Seuran toiminnan painopiste on lasten ja nuorten liikunnan ja urheilun toteu-
tuksessa. Osa seuran lajeista on sellaisia, joiden harrastaminen Suupohjan talous-
alueella on mahdollista vain Kauhajoen Karhussa, koska naapuriseurojen lajivali-

koimista monet Karhun tarjoamat lajit puuttuvat.
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Lajien toiminnan organisointi ja lajitoiminnan varainhankinta tapahtuu jaostokohtai-
sesti. Lajijaostojen toimintaa kuvaavaa on, etta ne ovat eraanlaisia rekisteroimatto-
mia yhdistyksia rekisterdidyn yhdistyksen sisalla, joiden itsenaista hallintoon ja ta-

louteen liittyvaa paatosvaltaa rajoittaa yhdistyslaki ja seuran toimintasaannot.

Seuran valmennus-, ohjaus ja muihin vastuutehtaviin osallistuu noin 300 vapaaeh-
toista, joiden motiivit urheiluseuratoimintaan mukaan tulosta vaihtelevat. Suurin osa
vapaaehtoisista on tullut lajin tai lajien pariin oman tai lastensa harrastuksen kautta.
Mukana on myos niitd, jotka henkilokohtaisesti kokevat urheiluseuran eteen tehta-
van vapaaehtoistyon jollakin muulla tavalla itselleen tarkeaksi. Vakinaista palkattua

hallintohenkildst6a on ollut vahan, eika sita tutkimushetkella ollut ollenkaan.

Karhun toimintavuosi ja tilikausi on kalenterivuosi. Toimintavarat hankitaan lahes
kokonaan yleishyodyllisen yhdistyksen toiminnalle ominaisen verottoman varain-
hankinnan keinoin. Keskeisin varainhankintamuoto on lajijaostojen harrastajiltaan
perimat toimintamaksut, joista saaduilla tuloilla katetaan suurin osa toiminnasta ai-
heutuvista kustannuksista. Yhdistyksen hallitus vastaa seuran yhteisen talouden ja
hallinnon jarjestdmisen turvaavista varainhankintamuodoista, joita ovat rautaromun
kerays, lavatanssien jarjestaminen, tanssipaikkana toimivan kiinteiston vuokraus,

markkinoiden jarjestaminen, mainosbannerien myynti seka bingotoiminta.

5.3 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusstrategiaan liittyvia kasitteita tyypitellaan menetelmakirjallisuudessa monin
eri tavoin. Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 132) toteavat tutkimustehtavan tai
tutkimuksen ongelman ohjaavan tutkimusstrategian seka siita suppeampina erotet-
tavien tutkimusmetodien valintaa. He kuvaavat tutkimusstrategiaa tutkimuksen me-
netelmallisten ratkaisujen kokonaisuudeksi. Tutkimusstrategian tiedetdan sisalta-
van erilaisia laajempia tai suppeampia periaatteellisia valintoja, jolla tutkimus aio-
taan toteuttaa ja jolla sita ohjataan. Tutkimusstrategian avulla hahmotetaan koko-
naisuus, jolla tutkimuksen menetelmien valintaa ja kayttda ohjataan seka teoreetti-

sella etta kaytanndllisella tasolla. (Jyvaskylan yliopisto 2014.)
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Hirsijarvi ym. (2009, 134) nimeavat yleisesti tunnetuiksi traditionaalisiksi tutkimus-
strategioiksi kvantitatiivisen eli survey-tutkimuksen ja kokeellisen eli eksperimentaa-
lisen tutkimuksen. He kirjoittavat kolmannenkin strategian aiemmin toimineen edella
mainittujen rinnalla, mita nimitettiin havainnointiin perustuvaksi kenttatyoksi. Hirsi-
jarvi ym. toteavat (s. 135—139) tutkimuksen tarkoituksen ohjaavan kaikkia tutkimus-
strategisia valintoja ja mainitsevat, etta tutkimukset toteutetaan nykyisen yleisesti
tunnetun ja kaytetyn jaon mukaan joko kvalitatiivisina eli laadullisina tai kvantitatiivi-
sina eli maarallisina. Tutkimukset voidaan heidan mukaansa jakaa myds niiden tar-
koituksen mukaan, jolloin tutkimuksia luonnehditaan joko kartoittaviksi, selittaviksi,

kuvaileviksi tai ennustaviksi.

Seuraavassa kuvassa havainnollistetaan, miten tutkimusstrategiaan liittyvia valin-
toja voidaan erilaisten valintatasojen avulla ymmartaa ja tutkimukseen liittyvia valin-
toja ohjata. Kuvan 5 mukaisia valintatasoja kaytettiin hyodyksi taman tutkimuksen

strategian valinnassa. Kaikki tehdyt valinnat perustellaan tassa alaluvussa.

Kokeellinen

GG Vertalleva
Survey- tutkimus
tutkimus
Historia
tutkimus
Monimenetelmdisyys
Tolminta-
tutkimus Tapaus- Ftnografinen
tutkimus Empiirinen F;Itl;:tals- tutkimus
tutkimus utkimus
Tutkimusstrategiat
Kriittinen . N
tutkimus Madrllinen Teoreettinen  Laadullinen :FT ::IFI':””” En
tutkimus tutkimus tutkimus n ’
Diskurssi Poikittals- Narratiivinen
tutkimus tutkimus tutkimus

Fenomenaloginen
tutkimus

Kuva 5. Tutkimusstrategiaan liittyvia valintatasoja (Jyvaskylan yliopisto 2014).

Empiirisessa tutkimuksessa tutkimustulokset saadaan tekemalla tutkimuskohteesta

analysoitavia ja mitattavia konkreettisia havaintoja (Jyvaskylan yliopisto 2014). Tal-
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I6in konkreettinen ja koottu tutkimusaineisto sijoitetaan tutkimuksen keskioon ja tut-
kimuksen tekemisen lahtokohdaksi. Taman tutkimuksen kohteena olevasta organi-
saatiosta tehtiin erilaisin tiedonkeruumenetelmin havaintoja, jotka analysoitiin ja joi-
den perusteella pyrittiin paasemaan ongelman ratkaisuun. Taman empiirisen tutki-

muksen tekemisen keskeisin lahtokohta oli tutkimusaineiston monipuolisuus.

Kananen (2014, 16) toteaa, etta laadullinen tutkimus ei pyri yleistyksiin kuten maa-
rallinen tutkimus, jossa tutkittava ilmio kasitetaan erilaisten teorioitten ja mallien pe-
rusteella. Han kuvaa laadullista tutkimusta keinoksi, jolla pyritadn ymmartamaan il-
miodita ja jonka avulla pyritaan vastaamaan vain siihen, mista juuri kyseisessa tutkit-
tavassa ilmidssa on kyse. Kananen jatkaa (s. 17), ettd mitda vahemman ilmiosta tie-
detaan, niin sitd todennakoisemmin tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena.
Talléin voidaan saada laadulliselle tutkimukselle ominaisen ymmarrettavan ja koko-
naisvaltaisen sanallisen kuvauksen avulla syntymaan syvallinen kasitys tutkitta-

vasta ilmiosta.

Hirsijarven ym. (2009, 161) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen
lahtdkohtana tulisi olla todellisen elaman kuvaaminen, jolloin kohdetta tutkitaan
mahdollisimman kattavasti tavoitteena loytaa tai paljastaa ilmioon liittyvat tosiasiat.
He kuvaavat (s. 164) kvalitatiivista tutkimusta kokonaisvaltaiseksi tiedon hankin-

naksi, jossa aineistoa kerataan toiminnan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa.

Tutkimuksen tekijan asema ja monivuotinen kokemus tutkittavana olevan organi-
saation toiminnasta mahdollistivat kokonaisvaltaisen perehtymisen ison ja hierarki-
sesti levean vapaaehtoisorganisaation toimintaan. Tutkimusaineistoa kerattiin en-
nen tutkimusta ja tutkimuksen teon aikana seuran paivittaisen toiminnan todellisissa
tilanteissa, joissa tutkimuksen kohteessa toimivat henkil6t eivat muutamaa poik-

keusta lukuun ottamatta tienneet tai tunnistaneet tutkimuksen tekoa.

Perehtyminen oli mahdollista kaikkeen seuran toiminnan perusteisiin liittyvaan ai-
neistoon, kaikkeen seuran hallinnollisesta toiminnasta olevaan tietoon ja kaikkiin
tehtyihin paatodksiin. Olennainen lahtékohta tutkimukselle oli, ettd suomalaisten ur-
heiluseurojen digitalisoinnin kokemuksista on vasta vahan tutkimus- tai muuta tie-

toa, ja tutkittava ilmi6 on siksi melko tuntematon. Tutkimusongelman ja tutkimuksen
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toteutusta tukevan teorian seka tutkimuksen tekoon liittyvan olemassa olevan ai-

neiston perusteella valittiin tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi laadullinen tutkimus.

Koska tutkittavasta ilmidsta on vasta vahan suomalaista tutkimustietoa, antoi laa-
dullinen tutkimus taman tutkimuksen tekoon joustavuutta seka mahdollisuuden pa-
lata tutkimuksen aikana sen aikaisempiin vaiheisiin. Taman tutkimuksen teossa
otettiin keskeisina asioina huomioon tutkimusaineiston laajuus, aineiston monimuo-
toisuus seka tutkimuksen teon joustavuus. Kananen (Kananen 2014, 22) kuvaa toi-
mintatutkimusta kvalitatiivisen tutkimuksen menetelméaksi, jolla voidaan antaa mah-
dollisuus edeta tutkimuksen aikana abduktiivisesti teorian ja kaytannon vuorovaiku-
tuksessa. Taman tutkimuksen teko eteni joustavasti teoriaa ja abduktiivisen paatte-
lyn keinoja hyddyntaen. Teon tyostamistapaa kuvaa osuvasti jaljempana tassa ala-

luvussa oleva tutkimusspiraalin kuva.

Tutkimuksen tekija oli tutkittavana olevan muutoksen organisoinnissa mukana ja
toiminnallaan uudistukseen vaikuttamassa, joten tutkija oli osa tutkimuksen koh-
detta. Kananen (Kananen 2014, 22) nimeaa toimintatutkimuksen tekijan tutkittavan
kohteen aktiiviseksi toimijaksi, jonka tekeman tyon tarkoituksen tulisi olla muutoksen
aikaan saaminen ja toimintaan vaikuttaminen. Tassa ja edellisessa kappaleessa
mainitut seka muut Iahdemateriaaleissa toimintatutkimusta ja siina tutkijan roolia

luokittavat tekijat toteutuivat tassa tutkimuksessa.

Hirsijarvi ym. (2009, 14) kuvaavat joustavaa tutkimusta sykliseksi, vaiheittaiseksi
seka paattymattomaksi prosessiksi, joka voidaan aloittaa melkein mista kohdasta
tahansa, ja jolla voidaan ohjata harkitsemaan tehtyja valintoja uudestaan ja uudes-
taan. Kuvion 2 nakemyksen mukainen se on heidan mukaansa tyypillinen juuri laa-
dullisessa toimintatutkimuksessa. Toimintatutkimus voidaan usein nahda menetel-
makokonaisuuden sijasta myos tutkimusstrategiana (Eriksson ym. 2008, 116, Ka-

nasen 2014, 23 mukaan).
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Kuvio 2. Tutkimusspiraali (Blaxter, Hughes & Tight 1996, 10, Hirsijarven ym. 2009,
14 mukaan).

Tapaustutkimukseksi kutsutaan tutkimusstrategiaa, kun tutkitaan syvallisesti vain
yhta tai muutamaa kohdetta tai ilmiokokonaisuutta pyrkimyksena tuottaa tutkitta-
vasta kohteesta yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa (Hirsijarvi ym. 2014, 134).
Hirsijarvi ym. selostavat (s. 138) sen luonnetta kartoittavaksi, koska tapaustutkimuk-
sen avulla selvitetdan vahan tunnettuja ilmiéita. Jos tapaustutkimusanalyysin avulla
pyritaan myoskin ymmartamaan ja tulkitsemaan syvallisesti yksittaisia tapauksia nii-
den erityisessa kontekstissaan, voidaan tutkimuksen tuloksilla osoittaa olevan so-
siokulttuuristakin merkitysta ja jonkinasteista yleistettavyytta tai siirrettavyytta (Jy-
vaskylan yliopisto 2014). Tassa tutkimuksessa tutkittin kohdeyhteisén muutospro-
sessia sen todellisessa toimintaymparistossa useilla eri tiedonkeruumenetelmilla
keratyista aineistosta. Tavoitteena ymmarrettava ja kokonaisvaltainen ilmion ku-

vaus, jolla voitaisiin saavuttaa hyddynnettavyytta muillekin urheiluseuroille.

Tama tutkimus on tassa alaluvussa kerrotun tutkimusmenetelman valintaan liittyvan
teorian seka tutkimuksen aihetta ja tutkimuksen toteutusta koskevan tutkimussuun-
nittelun perusteella empiirinen laadullinen tutkimus. Tutkimusongelma ja tutkimus-

kysymykset johdattivat aineiston keruun tutkimuksessa toteutuneeseen suuntaan.

Hirsijarvi ym. (2009, 183—184) kirjoittavat tutkimusmenetelman koostuvan niista

kaytannaoista ja tavoista, joilla havainnot kerataan ja toteavat tiedon etsimisen oh-
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jaavan tutkimusmenetelman valintaa. He vertaavat kvalitatiivista tutkimusta varipa-
lettiin, jossa jokainen tutkija voi metodien osalta varit sekoittaen toimia omalla ainut-
kertaisella tavallaan. Keratty ja kaytetty aineisto johdatti tutkimuksen tekoa ja tutki-
muksen tekijan tekemia valintoja tyon kaikissa vaiheissa. Tassa alaluvussa maini-
tuin perustein valittiin tutkimusmenetelmaksi toimintatutkimus, jonka tutkimuksen te-
kija nakee ennemminkin tutkimusstrategiana. Tutkimuskohteesta kartoitetun tiedon

perusteella on tutkimuksen luonteessa myds tapaustutkimuksen piirteita.

5.4 Tiedonkeruumenetelmien valinta

Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset ratkaistaan tiedoilla eli keratyilla aineis-
toilla, joiden avulla etsitdan ratkaisu tutkimusongelmaan (Kananen 2014, 41). Kva-
litatiiviseen tutkimukseen liittyva aineistokeruu litetdan seka primaariseen etta se-
kundaariseen tiedonkeruuseen, jolloin erilaiset dokumentit sisallytetaan sekundaa-
riseen tiedonkeruuseen ja havainnointi, haastattelut seka kyselyt primaariseen tie-
donkeruuseen (mts. 64). Erilaisia aineistoja voidaan talldin kayttaa rinnan ja kasitella

niitd eri analyysimenetelmilla.

Hirsijarvi ym. (2009, 192) kuvaavat toimintatutkimusta monimuotoiseksi tutkimus-
menetelmaksi, jossa voidaan yhdistella eri menetelmia ja eri tilanteissa kerattyja ai-
neistoja. Talldin tutkijan odotetaan tekevan erilaisia havaintoja ja kirjaavan niita
muistiinpanoikseen, haastattelevan toimintaan osallistuvia henkildita ja keraavan
erilaisia kirjallisia dokumentteja. Tutkittavasta organisaatiosta oli saatavissa paljon
toimintatutkimuksen teolle ominaista tietoa, jota oli aiemmin tehtyjen havaintojen li-
saksi dokumentoituna eri tietolahteissa seka seuratoimijoilla kokemustietona. Ai-
neisto oli tutkimukseen kaytetyn ja sita edeltdaneen kohdeorganisaation digitalisoi-

miseen kuluneen ajan kuluessa keraantynytta.

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruun keskeisena tietolahteena kaytettiin ennen
muutosta, muutoksen toteutuksen aikana sekd muutoksen jalkeen suoritettua ha-
vainnointia ja havainnoista tehtyja muistiinpanoja. Suurin hyoty tutkimusaineiston

keruussa saavutettiin tutkimuksen tekijan useita vuosia kestaneesta osallistuvasta
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havainnoinnista. Tutkimuskohteesta saadulla dokumentaatiolla ja uudistusten ai-
kana seuran eri tehtavissa toimineiden henkildiden haastatteluilla oli tarkea merkitys

tiedon keraamisessa.

5.4.1 Havainnointi

Hirsijarvi ym. (2009, 212—-2013) selostavat kyselyn ja haastattelun tuovan esiin hen-
kiloiden ajatuksia, tuntemuksia ja uskomuksia, mutta toteavat niiden heikkouden
verrattaessa aineistonkeruumenetelmina havainnointiin. Vaikka havainnointi tiede-
taan tyodlaaksi menetelmaksi, saadaan heidan mukaansa sen avulla valitonta suo-
raa tietoa yksiloiden, ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta
niiden luonnollisessa ymparistdossa. Hirsijarvi ym. toteavat havainnoinnin myos pal-
jastavan, toimitaanko kuten sanotaan. Kanasen (2014, 65) mukaan havainnointi so-
veltuu erityisen hyvin niihin tilanteisiin, joissa ilmiosta tiedetaan vahan tai siita ei

tiedeta mitaan.

Tahan tutkimukseen liittyva havainnointi oli pitkakestoista osallistuvaa havainnoin-
tia, mutta myos tarkkailua ulkopuolisin silmin. Kananen (2014, 66) toteaa osallistu-
van havainnoinnin edellyttdvan tutkijan mukana oloa tukittavan yhteison toimijana.
Osallistuvan havainnoinnin eduksi han mainitsee tilanteeseen ja ilmiéon liittyvan au-
tenttisuuden, koska tutkittava ilmio tapahtuu luonnollisessa ymparistossaan ja kon-
tekstissaan. Hirsijarvi ym. (2009, 214) toteavat osallistuvan havainnoinnin olevan
vapaasti tilanteeseen muotoutuvaa ja osoittavat Kanasen tapaan sen edellyttavan

ryhman toimintaan osallistumista.

Hirsijarvi ym. (2009, 214) kuvaavat systemaattisen ja tarkasti jasennellyn havain-
noinnin toiseksi aaripaaksi taysin vapaan ja luonnolliseen toimintaan mukautuneen
havainnoinnin. Tehdyista havainnoista oli runsaasti tutkimuskohteen luonnollisen
toiminnan aikana kertyneitd muistiinpanoja jo ennen tutkimuskohteen valintaa ja tut-
kimuksen aloittamista. Havainnointi oli osallistuvaa urheiluseuran yhden lajijaoston
puheenjohtajan, yhdistyksen hallituksen varapuheenjohtajan, myClub seuratoimin-
nanohjausjarjestelman paakayttajan seka taloushallintoprosessin maksuliikenne-

tehtavia hoitavan henkildn tehtavissa. Jaostojen toiminnan osalta havainnointi liittyi
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hallituksen tehtaviin kuuluvaan toiminnan ja talouden valvontaan seka koulutusta-
pahtumien yhteydessa ja jaostojen henkildoston kanssa muulloin kaytyyn yhteistoi-

mintaan ja yhteydenpitoon.

Hirsijarvi ym. (2009, 213-214) toteavat havainnointiin liittyvan valittoman tiedon tal-
lentamisen joskus vaikeaksi, mutta myontavat tutkijalla olevan myos oikeuden luot-
taa omaan muistiinsa, jolloin havainnot voidaan kirjata vasta joskus myohemmin.
Osa tahan tutkimukseen liittyvistd havainnoista merkittiin muistiin vasta paivien ku-
luttua, koska osallistuvaa havainnointia ei tehty tutkimuksellisista lahtokohdista. Ha-
vainnoinnin perusteella tehdyt muistiinpanot laadittiin osana organisaation muutok-
seen liittyvaa johtamisprosessia, eika muistiinpanojen tekeminen ollut systemaat-
tista tai jasenneltya. Tutkimuksen tekijan asema ja tehtavat organisaatiossa mah-
dollistivat, etta organisaation toiminnan kattavaa jatkuvaa osallistuvaa havainnointia
kyettiin tekemaan keskeytyksetta. Osallistuvaa havainnointia tehtiin ennen toimin-

tatapojen muutosta, muutoksen aikana seka muutoksen jalkeen.

5.4.2 Haastattelut

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi oli olennaista selvittaa paaosin tutkijan hallussa
olevan tai tutkittavasta kohteesta haltuun saadun tutkimusaineiston lisaksi myos
muutoksen aikana organisaatiossa toimineiden henkildiden nakemyksia kokemuk-
sistaan. Se toteutettiin haastattelujen avulla, jotka toteutettiin kahdenkeskisessa

vuorovaikutuksessa tutkijan ja haastateltavan kesken.

Hirsijarvi ym. (2009, 204) kuvaavat haastattelua ainutlaatuiseksi tiedonkeruumene-
telmaksi, koska sen avulla voidaan olla suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa
tutkittavan kanssa. He toteavat haastattelun luonteen tuovan tiedonkeruuseen tiet-
tyja etuja, joista korostavat (s. 205-206) sen joustavuutta. He mainitsevat haastat-
telun olleen kvalitatiivisen tutkimuksen paamenetelmana. Myds Kananen (2014, 70)
korostaa haastattelun keskeista roolia kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston keraami-
sessa ja osoittaa Hirsijarven ym. tapaan sen laadullisen tutkimuksen kaytetyim-
maksi tiedonkeruumuodoksi. Kaytetyimmaksi haastattelun muodoksi Kananen ni-

meaa teemahaastattelun.
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Kanasen (2014, 72) mukaan teemahaastattelun avulla kyetdan parhaiten ymmarta-
maan ja saamaan kasitys kohteena olevasta ilmiosta, jossa on mukana ihmiset ja
heidan toimintansa. Tutkittavaa ilmiota pyritaan talldin avaamaan etukateen valittu-
jen teemojen avulla. Teemalla tarkoitetaan yksittaisia kysymyksia laajempaa koko-
naisuutta, jolloin keskusteluttamalla haastateltavaa kyetaan kasvattamaan tutkijan
ymmarrysta ilmioon liittyvista asioista (mts. 76). Kananen toteaa (s. 77), etta tutki-
jalla tulisi my0s olla jonkinlainen ennakkokasitys tutkittavasta ilmiosta. Han katsoo,
etta silloin haastattelun teemat osataan laatia oikein ja pysytaan varmistamaan kaik-
kien tarvittavien aihealueiden kasittely keskustelun aikana. Teemahaastattelu on
vaativa haastattelumuoto, joka Kanasen mukaan edellyttaa tutkijalta teemahaastat-
teluprosessin hyvaa ymmarrysta, jotta saadaan tutkittavan luottamus kasvamaan ja

teemahaastattelusta haluttu lopputulos.

Taman tutkimuksen haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastateltavien
valintaa ja teemahaastattelujen suoritusta helpotti digitaalisten palveluiden kayt-
téonoton ja kayton yhteiset kokemukset. Yhteisten organisaatiokokemusten takia oli
haastattelun osapuolilla etukateen yhteinen kieli ja ymmarrys valittujen digitaalisten
palveluiden sisalloista, palveluiden yksityiskohtaisista toiminnallisuuksista ja palve-
luista saaduista kayttokokemuksista. Kananen (2014, 77) vertaa teemahaastattelua
sipulin kuorimiseen, jossa otetaan kerros kerrallaan ja paadytaan lopulta ratkaisun
tuovaan sipulin ytimeen. Taman tutkimuksen teemahaastattelujen osalta sipuli ol

etukateen haudutettu ja kerrokset helposti irrotettavissa toisissaan.

5.4.3 Dokumentit

Kanasen (2014, 90-91) mukaan kaikkia kirjallisen aineiston dokumenttimuotoja, ku-
ten vuosikertomuksia, muistioita, kokouspdytakirjoja, elamankertoja, paivakirjoja,
organisaatiokuvauksia, toimenkuvia ja tilastoja voidaan kayttaa laadullisen tutki-
muksen tiedonlahteina. Mennytta aikaa kuvaavien dokumenttien han toteaa helpot-
tavan kohteen tai yrityksen ajallisen kehityksen ymmartamista. Tutkimuksen tekijalla
oli vaivaton paasy tutkimuskohteen dokumentaatioon. Tutkimuksen teossa kaytet-
tiin muun muassa yhdistyksen yleisten kokousten ja yhdistyksen hallituksen poyta-

kirjoja, yhdistyksen toimintasuunnitelmia ja -kertomuksia, yhdistyksen hallituksen ja
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hallituksen johtoryhman aineistoja seka seuran toiminnanohjausjarjestelmaan tal-
lennettuja tiedostoja. Dokumenteista saatu tieto auttoi ymmartamaan erityisesti
muutosprosessiin johtanutta paatoksentekoa ja muutosten taytantdonpanon ajal-

lista kehitysta.

5.5 Aineiston keraaminen

5.5.1 Havainnointi

Vaikka tutkimukseen liittyva havainnointi tiedetaankin tyolaaksi menetelmaksi (Hir-
sijarvi ym. 2009, 213), alkoi se tahan tutkimukseen liittyen jo kevaalla 2014. Havain-
nointi tapahtui tutkimuksen tekijan organisaation muutosjohtamiseen liittyvana toi-
mintana, jolloin ei viela tiedetty, etta se tulisi olemaan tulevaan tutkimukseen liitty-
vaa. Valittdmaan suoraan havainnointiin liittyva aineisto saatiin paivittaisessa osal-
listuvassa toiminnassa, kun tutkija oli organisaation toimintaan osallistujana muu-
toksen toteutukseen vaikuttamassa. Kaikki havainnot tehtiin seuran toiminnan luon-
nollisessa ymparistossa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa seka seuran valitse-

mien palveluratkaisujen avulla teknisissa tietojarjestelmissa.

Vuorovaikutteisia tilanteita oli tapaamisten yhteydessa seuran toimistossa, seuran
omissa koulutustapahtumissa, erikseen sovitusti ja sattumanvaraisesti. Viestivali-
neiden avulla vastavuoroista viestintaa kaytiin WhatsApp- ja tekstiviestein seka pu-

helimitse ja sahkdpostitse.

Tutkimuksen tekija toimi seuran myClub-paakayttajana, jonka kayttdoikeudet mah-
dollistivat jarjestelman kayton seurannan seuran kaikilla oikeuksilla palvelun kayt-
toonotosta alkaen. Havainnointi oli osallistuvaa, kun palvelussa hallinnoitiin seuran
perustietoja, annettiin koulutusta ja teknistd neuvontaa palvelun kayttgjille, tehtiin

sisaisia toimintaohjeita seka ohjattiin myClub-luottamushenkildiden toimintaa.

Netvisor-taloushallintojarjestelman osalta aktiivinen osallistuva havainnointi kesti
noin puolitoista vuotta kevaasta 2016 vuoden 2017 loppuun, kun tutkimuksen tekija
osallistui seuran ostolaskujen kasittelyprosessiin. Tehtaviin kuului myos jaostojen

paarahastonhoitajien toiminnan ohjaaminen Netvisorin kayttdonottovaiheessa seka
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kayttoonottoon liittyva yhteistoiminta kirjanpidosta vastaavan tilitoimiston kanssa.
Muu kayttoonottovaiheen aikainen havainnointi liittyi hallituksen vastuulla olevaan

seuran talouden valvontaan.

5.5.2 Haastattelut

Tutkimuksessa haastateltiin seuran digitalisoinnin aikana mukana olleita henkiloita,
jotka ovat digitaalisia palveluita kayttoonoton jalkeenkin seuran toiminnassa aktiivi-
sesti kayttaneet. Haastatellut henkilot valittiin seurajohdosta, lajijaostoista seka seu-
ran kirjanpidosta vastaavasta tilitoimistosta. Aluksi valittiin kolme haastateltavaa, joi-

den maaraa ei tutkimuksen aikana tarvinnut lisata.

Haastatteluista sovittiin alustavasti ennen tutkimuksen alkua, mutta tarkat ajankoh-
dat ja paikat vasta tutkimuksen aikana. Tutkimuskysymykset Iahettiin ennakkoon,
jotta haastatelluilla oli aikaa tutkimuskysymysten reflektointiin. Haastattelun alussa
otettiin jokaiselta suostumus haastatteluun osallistumisesta. Samalla ilmoitettiin,

etta haastattelu nauhoitetaan.

Haastatellut henkil6t olivat urheiluseuran monivuotinen puheenjohtaja, seuran Kkir-
janpidosta ja tilinpaatoksesta vastaavan tilitoimiston toimitusjohtaja seka harrasta-
jamaaraltaan suurimman jaoston paarahastonhoitaja. Kaikki olivat olleet seuran di-

gitalisoinnissa mukana ja tutkimushetkella edelleen seuran toiminnassa.

Yhdella haastatelluista oli kokemusta seuran hallitustoiminnasta koko hallinnon di-
gitalisoinnin ajalta, suurimman osan ajasta seuran puheenjohtajan ja yhden lajija-
oston jaostojohtokunnan puheenjohtajan tehtavissa. Toinen haastatelluista oli ollut
mukana siita lahtien, kun seurassa ryhdyttiin selvittdmaan mahdollisuuksia siirtaa
kirjanpito ja taloushallinto pilvipalveluiden varaan. Kolmas haastatelluista toimi seu-
ran yhden palloilujaoston jaostojohtokunnassa koko hallinnon digitalisoinnin ajan,
josta ajasta yli puolet jaoston paarahastonhoitajana. Kaikilla haastatelluilla on yrit-
tajatausta ja kokemusta oman yritystoimintansa digitalisaatiosta. Kahdella haasta-
telluista on oman yritystaustansa kautta vahva kirjanpidon ja taloushallinnon osaa-

minen. Haastateltavia henkiloita ei esitella minkaanlaisin merkinnoin, ettei heita voi
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tunnistaa tutkimustuloksiin otetuista teemahaastattelujen lainauksista. Taulukossa

2 on esitetty teemahaastattelujen toteutus.

Taulukko 2. Teemahaastattelut.
Tehtava Haastatte- Haastattelupaikka Haastatte-

lupaiva lun kesto

Seuran puheenjohtaja 21.8.2018 Haastateltavan yritys | 1t 10 min

Seuran kirjanpitotoimiston 18.8.2018 Haastattelijan koti 1t3 min

toimitusjohtaja

Suurimman lajijaoston 4.9.2018 Haastateltavan koti 1148 min

paarahastonhoitaja

Teemahaastattelujen onnistumista tuki erityisesti se, etta havaintoihin ja dokumen-
taatioon liittyva aineisto oli ennen haastattelujen tekoa analysoitu ja kirjoitettu rapor-
tin luonnosversioon. Teemahaastattelun saatekirje on liitteena 1, suostumus haas-

tatteluun on liitteena 2 ja teemahaastattelun runko on liitteena 3.

5.5.3 Dokumentit

Tutkimukseen liittyvaa paperista dokumentaatiota ei tarvinnut kerata, koska tutki-
jalla oli tehtavaansa liittyen jatkuva paasy sahkaisiin palveluihin, joihin kaikki seura-
hallinnon dokumentaatio oli tiedostoiksi tallennettu vuoden 2015 alusta alkaen. Tar-
vittavien paperitulosteiden ottaminen oli mahdollista tutkimuksen tekijan kotona. Sa-
moin tarvittavien tiedostojen tallentaminen tutkijan omiin tiedon tallentamisvalinei-
siin. Dokumentaatioon perehtyminen onnistui vuotta 2014 lukuun ottamatta suoraan
myClubista ja Netvisorista seka seuran hallituksen ja hallituksen johtoryhman tiedon
tallentamis- ja siirtovalineista. Vuoden 2014 hallituksen ja jaostojen poytakirjoihin
perehtyminen tapahtui hallituksen hallussa olleista paperisista poytakirjoista ja poy-

takirjojen liitteina olleista dokumenteista.
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5.6 Aineiston analyysi

Kananen (2014, 99) kuvaa laadullista tutkimusta prosessiksi, jossa tiedonkeruu- ja
analyysivaihe vuorottelevat. Han toteaa, etta tiedonkeruu- ja analyysisykleja voi olla
useitakin, koska laadullisessa tutkimuksessa koetaan hankalaksi maarittaa etuka-
teen kaikkea tarvittavan tiedon laatua ja maaraa. Aineiston samanaikaisen keruun
ja tulkinnan han osoittaa (s. 100) keinoksi, joka maaraa kerattavan aineiston maa-

ran.

Hirsijarvi ym. (2009, 221-222) toteavat, ettd empiirisessa tutkimuksessa aineistosta
paastaan tekemaan paatelmia yleensa vasta esitdiden jalkeen. Esitdiksi he nimea-
vat tietojen tarkistamisen, tietojen taydentamisen ja aineiston jarjestamisen. Niiden
perusteella tehtavaa analyysia voidaan kuitenkin tehda koko tutkimusprosessin
ajan. He osoittavat (s. 223) Kanasen (2014, 100) tapaan, etta aineiston kasittely ja
analysointi tulisi aloittaa mahdollisimman pian tietojen keruuvaiheen jalkeen luonte-

vana osana tutkimusprosessin etenemista.

Tahan tutkimukseen liittyvan aineiston kerdaminen ja analysointi tapahtui syklisesti
alkaen havaintoihin ja dokumentteihin liittyvasta aineistosta jo kuukausia ennen tee-
mahaastattelujen toteutuksen suunnittelua. Teemahaastattelut toteutettiin tietoisesti
vasta tutkimuksen loppuvaiheessa, jotta haastateltavien kokemuksiin liittyvan tiedon
keraamisen lisaksi kyettiin haastattelun teemat kohdistamaan paremmin niihin asi-
oihin, joihin ei havaintoihin liittyvasta tutkimusaineistosta 16ytynyt vastausta tai joista
saatuihin tietoihin haettiin vahvistusta. Kananen (2014, 121) osoittaa haastattelun
tutkimuksen teon menetelmaksi, jonka avulla voidaan hakea vahvistus havainnoin-

nin tuloksena saaduille tiedoille ja tulkinnalle.

Hirsijarvi ym. (2009, 224) toteavat laadullisen tutkimuksen analysointiin liittyvan
haasteita, koska siina ei tunnisteta tarkkoja saantdja maarallisen tutkimuksen ta-
paan. Laadullisen tutkimuksen analysoinnissa kaytetaan erilaisia vaihtoehtoja, jotka
he jakavat karkeasti selittamiseen tai ymmartamiseen pyrkiviksi. He jatkavat, etta
yleensa kaytetaan laadullista analyysia ja paatelmien tekoa, kun tutkimuksen avulla
pyritddn ymmartamaan. Tassa tutkimuksessa pyritddn saamaan ymmarrys tutkitta-
vasta ilmiosta, jolloin analyysitavaksi valittiin tapa, jolla ajateltiin parhaiten saatavan
vastaukset asetettuun tutkimusongelmaan ja asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
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Triangulaatiolla tarkoitetaan monimenetelmaista tutkimusasetelmaa, jossa ilmidn
ymmartamiseksi kaytetaan erilaisia lahestymistapoja ja tiedonkeruu- seka analyysi-
menetelmia (Kananen 2014, 17). Kananen (s. 120-121) nimeaa nelja erilaista trian-
gulaation muotoa, joilla voidaan tarkastella tutkittavaa ilmiéta monesta eri nakdkul-
masta. Niista aineistotriangulaation han nimeaa menetelmaksi, jolla viitataan erilais-
ten tutkimusaineistojen kayttoon tutkimuksen ratkaisun etsinnassa. Taman tutki-
muksen ratkaisumenetelmana kaytettiin aineistotriangulaatiota, koska tutkimuk-

sessa kaytettiin hyodyksi erilaisia aineistoja.

Analyysitapaa valittaessa otettiin tutkimusaineiston keraamisen ohella huomioon
laadullisen tutkimuksen tulkinnan ja ratkaisun etsimisen muutkin vaiheet. Kananen
(2014, 99-101) selittda naita vaiheita erottaen ne tutkimusaineiston yhteismitallista-
miseksi, koodaamiseksi, luokitteluksi ja yhdistamiseksi. Tutkimusaineiston keraami-

sesta kerrottiin alaluvussa 5.5.

Aineistojen yhteismitallistamisen avulla muutetaan tutkijan eri muodoissa keraamia
aineistoja samaan muotoon (Kananen 2014, 101). Kananen toteaa, etta jos tutki-
mukseen liittyva aineistomaara on pieni, voidaan jo pelkastaan lukemalla ja kuunte-
lemalla paasta ratkaisuun. Teemahaastattelujen analysointiin pelkka kuuntelu so-
veltuu kuitenkin huonosti, jolloin aineisto tulee Kanasen mukaan yhteismitallistaa.
Yhteismitallistaminen tapahtuu aineiston litteroinnilla, jota han selostaa erilaisten
tallenteiden, kuten esimerkiksi aanitteiden, kuvien ja videoiden kirjoittamiseksi kir-
jalliseen muotoon, jonka jalkeen aineistoja kyetaan kasittelemaan manuaalisesti tai
ohjelmallisesti erilaisilla analysointimenetelmilla. Hirsijarvi ym. (2009, 222) ja Kana-
nen (s. 101-102) ovat sita mielta, etta tallennettu laadullinen aineisto tulisi kirjoittaa
puhtaaksi mahdollisimman sanatarkasti, mutta antavat tutkijalle oikeuden itse paat-

taa, kirjoittaako han sen puhtaaksi koko aineistosta vai valikoiden.

Kananen (2014, 102) kuvaa teemahaastattelun litterointia tutkimuksenteon hitaaksi
ja osin hankalaksikin tyovaiheeksi. Han toteaa haastatteluista syntyvien tallenteiden
kuitenkin helpottavan tutkijan tyota, koska tutkija voi jattaa osan kirjoittamatta tai
Kirjoittaa tarvittaessa lisaa joskus mydhemmin. Tassa tutkimuksessa teemahaastat-
telut tuottivat vain osan kaytetysta tutkimusaineistosta. Monilta osin haastattelutal-
lenteiden avulla haettiin ja saatiin havaintoihin liittyvaa tutkimuksen luotettavuutta
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lisaavaa tietojen vahvistusta pelkastaan kuuntelemalla haastatteluaineistoja. Tee-
mahaastatteluja ei litteroitu kokonaan vaan teemoittain tarveharkiten. Litterointi to-
teutettiin kuitenkin sanatarkasti, jotta kuvausta voitiin kayttaa sellaisenaan lopullisen

raportin suorina lainauksina.

Kanasen (2014, 103) mukaan laadulliseen tutkimukseen liittyvat tutkimisaineistot
ovat yleensa laajoja, jonka takia ne tulisi pelkistaa aineiston kasittelyn helpotta-
miseksi. Han nimeaa koodauksen yhdeksi tutkimusaineiston pelkistamiskeinoksi,
jolla voidaan selkeyttaa ja tiivistaa aineistoa ymmarrettavaan muotoon ennen ana-
lyysia tekoa. Taman tutkimuksen aineiston tiivistyksella muodostettiin kokonaisuus,
jotta saatiin vastaus tutkimusongelmaan ja tutkimuksen kysymyksiin. Tassa tutki-

muksessa kaytettiin koodaamisessa tekstin korostusvareja seka tekstien eri vareja.

Kananen (2014, 110) kirjoittaa, etta tutkimusaineiston luokitteluperusteet johdetaan
iimiota selittavista teorioista, aineistoista tai niista molemmista. Luokittelulla tarkoi-
tetaan samaa tarkoittavien asioiden ja kasitteiden yhdistamista, jolloin loogiseen ko-
konaisuuteen paasemiseksi pyritddn samaa tarkoittavat tai eri kasitteet yhdista-
maan yhden kasitteen alle (mts. 113). Tassa tutkimuksessa toteutettiin koodauksen

jalkeinen luokittelu aineistolahtodisesti.

5.7 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan yleisesti termeilla validiteetti ja reliabiliteetti
(Hirsijarvi ym. 2009, 231). Niita kaytetdan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnissa, vaikka niiden soveltuvuudesta laadulliseen tutkimukseen ollaankin
montaa mielta. Hirsijarvi ym. toteavat reliabiliteetilla tarkoitettavan mittaustulosten
toistettavuutta ja validiteetilla mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita
tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Luotettavuustarkastelun avulla tutkitaan, onko
tutkimuksen vaiheet tehty oikein (Kananen 2014, 146). Kananen huomauttaa sen
mittaavan myos tyon laatua. Validiteetin han mainitsee (s. 147) kuuluvan tutkimuk-

sen suunnitteluun ja reliabiliteetin [ahinna tutkimuksen toteutukseen.
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Hirsijarvi ym. (2009, 231) tuovat esiin, ettad kaikissa tutkimuksissa tulisi pyrkia arvi-
oimaan tutkimuksen luotettavuutta, koska tulosten luotettavuuden ja patevyyden tie-
detaan vaihtelevan eri tutkimuksissa. He toteavat, etta tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnin apuvalineina voidaan kayttaa useitakin erilaisia tutkimus- ja mittausta-
poja, mutta apuvalineet litetaan kuuluviksi ennemminkin maaralliseen kuin laadulli-
seen tutkimukseen. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan Hirsijarven ym.
(s. 232) mukaan parantaa, kun tutkija tydssaan tarkasti selostaa tutkimuksen toteut-

tamista sen kaikissa vaiheissaan.

Kananen (2014, 146—147) toteaa laadullisen tutkimuksen luotettavuuden jaavan lo-
pulta tutkijan oman arvioinnin ja naytdon varaan, jonka takia laadullisen tutkimuksen
objektiivisen luotettavuuden saavuttaminen tiedetaan lahes mahdottomaksi. Taman
tutkimuksen havaintoihin, kaytettyihin dokumentteihin ja teemahaastatteluihin liitty-
vasta aineistosta pyritdan kertomaan mahdollisimmin tarkasti ja kattavasti. Samoin

niista olosuhteista ja paikoista, joista aineistot kerattiin.

Taman tutkimuksen tarkoituksena ei ole antaa sattumavaraisia tuloksia, koska tut-
kimukseen liittyviin autenttisiin havaintoihin liittyvaa materiaalia on kertynyt paljon ja
sita on tutkittavan kohteen koko muutoksen toteutuksen ajalta. Vaikka tutkimus tois-
tettaisiin, ei havainnoista tehtyihin muistiinpanoihin ja tutkimuksessa kaytettyyn do-
kumentaatioon liittyvan aineiston sisalté muutu. Tutkimuksen loppuvaiheessa toteu-
tettujen teemahaastattelujen tarkoituksena oli antaa haastateltaville mahdollisuus
puhua avoimesti digitalisoimiseen liittyvista kokemuksistaan ja varmistaa havain-
noinnilla keratyt tiedot oikeiksi. Teemahaastattelujen avulla kyettiin taydentamaan
muussa tutkimusaineistossa olleita tiedon puutteita ja saatiin esiin toimintaan liitty-

via kehitysideoita.

Havainnointimenetelmia kritisoidaan Hirsijarven ym. (2009, 213) mukaan, koska ha-
vainnoijan voidaan katsoa hairitsevan ja muuttavan tutkittavan tilanteen kulkua seka
sitoutuvan emotionaalisesti tutkittavaan ryhmaan tai tilanteeseen. Taman tutkimuk-
sen havainnointi tapahtui ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista, eika havain-

nointi voinut tutkimuksellisessa mielessa hairita tutkittavan tilanteen kulkua.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden osoittaminen todetaan menetelmakirjalli-

suuden mukaan haastavaksi tehtavaksi, jonka tulee perustua tutkijan valitsemien
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erilaisten kriteerien kayttoon. Kanasen (2014, 151) mukaan laadulliseen tutkimuk-
seen liittyvat yleiset tutkimuskriteerit ovat tutkimuksen vahvistettavuus ja arvioita-
vuus, tulkinnan ristiriidattomuus seka tutkimuksen luotettavuus ja saturaatio. Han
toteaa, ettd muunkinlaisia tapoja kaytetaan (ks. esim. Creswell 2007, 202-220,

Eriksson ym. 2008, 294, Kanasen mukaan).

Kananen (2014, 151) selostaa, miten teemahaastattelusta tehtava tulkinta voidaan
yksinkertaisesti todeta. Haastattelun perusteella kirjoitettu tutkijan teksti luovutetaan
haastateltavalle luettavaksi. Jos haastateltu henkil on tulkinnassaan samaa mielta,
vahvistaa teemahaastateltu henkilo tutkijan tulkinnan seka tutkimuksesta saatavan
tutkimustuloksen. Tassa tutkimuksessa toimittin Kanasen selostamalla tavalla.
Haastateltaville toimitettiin luonnosvaiheessa olevat tekstit luvusta tutkimustulokset.
Tekstit luovutettiin niista osista, jotka liittyivat kyseisen henkilon haastattelusta saa-
tuun aineistoon ja haastatteluaineiston tulkintaan. Haastateltujen henkildiden tulkin-

nat otettiin huomioon tutkimustulosten esittelyssa.

Teemahaastatteluista saatuihin aineistoihin liittyi olennaisesti myds laadullisen tut-
kimuksen luotettavuuden vahvistamisessa kyllaantyminen eli saturaatio. Henkil6i-
den kokemusten tulkinta oli tutkimukseen liittyva ilmio, jonka osalta ei voitu tyytya
yhteen havaintoyksikkoon. Luetuttamisen avulla kyettiin saamaan vahvistusta eri-

tyisesti havainnointiin liittyvasta aineistosta johdetuille tulkinnoille.

Kolmiomittauksen eli triangulaation tiedetdan lisdavan tutkimuksen luotettavuutta
(Kananen 2014, 121). Se jaetaan neljaan tyyppiin, joista aineistotriangulaation
avulla kerataan useita erilaisia tutkimusaineistoja ongelman ratkaisemiseksi (mts.
121-122). Aineistotriangulaatiota korvaavana termina on kaytetty myos termia ki-
teyttdminen (crystallization) (Janesick, 2000, Hirsijarven ym. 2009, 233 mukaan),
joka kuvaa hyvin taman tutkimuksen aineiston keraamisen jalkeista analysointia ja
tulkintaa. Kaytettavissa oli monin eri tavoin kohteesta saatuja tietoja, joita verrattiin
toisiinsa kolmiomittaamalla saatua aineistoa keskenaan. Kokonaisuutta katsottiin
mahdollisimman monella tavalla, jotta keratylla todistusaineistolla voitiin saada vah-

vistus ilmion tulkinnalle.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kerrotaan, mitka olivat seuran hallinnon digitalisointiin johtaneet syyt,
miten digitalisointi toteutettiin, miten muutosten jalkeen ryhdyttiin toimimaan ja miten
toimintaa saatujen kokemusten perusteella korjattiin. Tarkoituksena on tuottaa ym-
marrettava kuvaus muutosprosessin etenemisesta, jotta luvun sisalté vastaa tutki-
muskysymykseen, miten organisaatio toteutti hallinnollisen toimintansa digitalisoin-

nin.

Kahdessa ensimmaisessa alaluvussa kuvataan muutoksen eteneminen Iahtokohta-
tilanteesta tavoitetilanteeseen eriteltyna kayttoonotettujen jarjestelmien mukaan.
Kolmannessa alaluvussa kerrotaan digitalisoinnin vaikutuksista. Viimeisessa alalu-
vussa kerataan yhteen muutoksesta saadut kokemukset ja tuodaan esiin tutkimuk-
sen avulla nousseet oman toiminnan kehityskohteet. Seuran tuloihin ja menoihin
liittyvat tunnusluvut esitetaan tutkimuskohteen antamaan tutkimuslupaan perustuen

ainoastaan muutoksen suuruutta kuvaavien prosentuaalisten suhdelukujen avulla.

6.1 Toiminnanohjausjarjesteima myClub

Digitalisoinnin avulla toteutettu ensimmainen merkittava muutos kohdistui seuran

toiminnanohjaukseen.

6.1.1 Toiminnanohjausjarjestelman kayttajaksi ohjautuminen

Seuran hallintoon kuuluneessa omassa seuratoimistossa tydskennelleen palkatun
henkiloston toiminta oli perinteisesti ollut seuran taloudenhoidon ja hallinnon moot-
torina, jonka tuottamaan tietoon hallitus paatoksenteossaan hyvin paljon tukeutui.
Toimistohenkildston osaaminen perustui yleensa pitkien palvelussuhteiden aikana
kertyneeseen kaytannon kokemukseen, kun tehtavia hoitaneet henkilot olivat oppi-
neet hyvin tuntemaan seurahallinnon kokonaistoiminnan ja jaostojen toiminnassa

muotoutuneet yksildlliset toimintaperiaatteet.



74

Jasen- ja asiakasrekisterit hallinnoitiin vuosien saatossa muotoutunein moninaisin
tavoin. Yhdistyslain edellyttama jasenrekisteri yllapidettiin Excel-taulukkolaskenta-
ohjelmalla, jonka yllapito kuului toimistopaallikon tehtaviin. Jaostot yllapitivat toimin-
taansa osallistuneiden tietoja haluamallaan tavalla. Paaseuran ja jaostojen valilla ei
ollut yhtenaista systemaattista jasenhallintaa tai jaseniin liittyvaa tietojen vaihtoa. Ei

myoskaan sisaisen ja ulkoisen asiakasrekisterin hallintaa.

Sisaista yhteydenpitoa hoidettiin sahkdpostien, puheluiden, tapaamisten ja sosiaa-
lisen median eri valineiden avulla. Nimenhuuto.com on sosiaalinen media, joka oli
otettu joissakin palloilujaostoissa kayttoon niissa toimineiden joukkueiden omin toi-
menpitein. Jaostojen sisaisessa toiminnassa kaytettiin viestinnan apuna myos

WhatsApp- ja Facebook-ryhmia.

Palvelun kokeilukaytté. myClub-toiminnanohjausjarjestelma otettiin kayttoon kori-
pallojaoston junioritoiminnasta vastanneen juniorijaoksen esityksesta syksylla 2014.
Hallitus paatti tuolloin, etta jarjestelma otetaan kokeilukayttoon ja sen toiminnalli-
suutta testataan esityksen tehneessa juniorijaoksessa. Kokeilukayton tavoitteena oli
kerata havaintoja palvelun toimivuudesta ja soveltuvuudesta seuran yhteiseen kayt-
toon. Jarjestelman paakayttajaksi nimettiin koripallojaoston juniorijaoksen puheen-
johtaja. Paakayttajaksi nimetty oli Karhun hallituksen jasen ja esitteli jaoston toimin-
nassa tehdyt havainnot hallituksen kokouksissa syksyn 2014 aikana. Seuran toimis-
tossa tydskenteli kokeilukayton aikana palkattuina tydntekijoina toimistopaallikko ja
toimistosihteeri, mutta heidan roolinsa myClubin kokeilukaytéssa oli vahainen. my-

Clubin paakayttaja oli vapaaehtoinen.

Paatos kayttoonotosta. Muutamien kuukausien aikana saadut kayttokokemukset
osoittautuivat positiivisiksi. myClubiin sisaltyvan jasenhallinnan, lasnaoloseurannan
ja erityisesti laskutuksen hallinnan todettiin tuoneen uudenlaista tehokkuutta lajija-
oston toiminnan ohjaukseen. Palvelun kayton huomattiin myos merkittavasti vahen-
taneen vapaaehtoisina toimineiden jaoston vastuuhenkiloiden oman ajan kayttoa.
Hallitus paatti kokeilukaytosta saatujen kokemusten perusteella ottaa myClubin
seuran yhteiseen kayttéon ja vakiinnuttaa jarjestelma kaikkien jaostojen toimintaan
vuoden 2015 loppuun mennessa. Muiden jaostojen mielipiteita ei kartoitettu. Palve-

lun kayttokustannusten paatettiin kuuluvan paaseuran vastuulle.



75

Paatoksen keskeisin vaikutin. Karhussa kaytetdan myyntilaskutuksesta nimityk-
sia sisainen laskutus ja ulkoinen laskutus. Sisaisella laskutuksella tarkoitetaan paa-
seuran ja jaostojen perimia seuran jasenyyteen ja jaostojen toimintaan osallistumi-
seen perustuvia maksuja, jotka katsotaan henkilokohtaisen tulolahteen tuloina yh-
distykselle verovapaiksi. Niista jaostot ovat kayttaneet omanlaisiaan nimityksia, ku-
ten kausimaksu, harrastemaksu, jaostomaksu ja joukkuemaksu. Ulkoisella lasku-
tuksella tarkoitetaan asiakkaiden seka sponsoreiden laskutusta, joka on paasaan-
toisesti verotonta, mutta voi sisaltdd myos verollista varainhankintaa. Laskutuksen
hallinta oli keskeisin hyétyominaisuus, joka palvelusta nousi nopeasti esiin. Sen tes-
taamisesta saadut kokemukset olivat ratkaisevassa asemassa kayttoonottopaa-

tosta tehtaessa.

"Juuri sit se laskun yhdistaminen, etta sul on selkeesti ne asiat yhdessa
paikassa ja se ei oo oikeastaan sidottu siihen, etta se olis jossain mun
omalla tietokoneella, vaan se on verkossa. Ma voin avata sen missa
vaan ja vaikka just siella jaoston kokouksessa.”

Paatoksen perusteet. Seura ei tehnyt hinta-, toiminnallisuus- tai mitdan muitakaan
vertailuja urheiluseuroille ja muille vapaaehtoisjarjestaille tarkoitettujen erilaisten toi-
minnanohjausjarjestelmien kesken. Hallituksen tekema paatos nojautui yhden laji-
jaoston kayttokokemuksiin, palvelusta kuukausikohtaisesti perittavaan myClubin
kayttajakohtaiseen hintaan seka kokeilukayton aikana paakayttajana toimineen
henkilon kokemukseen perustuviin arvioihin palvelun soveltuvuudesta seuran yhtei-
seen toimintaan. Hallitus piti palvelusta perittavaa hintaa kohtuullisena arvioides-

saan sen suhdetta palvelusta saattaviin hyotyihin.

6.1.2 Toiminnanohjausjarjestelman kayttéoonotto

Paakayttaja. Paakayttajana jatkoi kokeilukayton aikana tehtavassa toiminut hen-
kilo. Han ei osallistunut palvelun tarjoajan markkinoimaan koulutukseen, vaan opis-
keli paakayttajalle kuuluvat tehtavat asiat omatoimisesti palvelun tarjoajan verkko-
sivuilleen seka YouTubeen tallentamista aineistoista. Palvelun kayttdonotto tapahtui

yksin paakayttajan ohjauksessa.



76

Ensimmaiset toimenpiteet. myClubiin oli luotu seuran perustiedot ennen kokeilu-
kayton aloittamista, jotka varsinaisen kayttoonoton yhteydessa tarkastettiin ja laa-
jennettiin kattamaan koko seuran toiminnan. Hallinnon ja jaostojen myClub-luotta-
mushenkilGille annettiin tarvittavat roolit ja kayttdoikeudet. Jasenkentissa maaritel-
tiin yhdistyksen jasenrekisterissa kaytettavat peruskentat ja niiden kayttotilat. Etu-
nimi, sukunimi, sahkoposti, syntymaaika ja sukupuoli olivat palvelun ohjelmallisesti
pakolliset perustiedot, jotka jasenkenttiin oli jokaisesta jasenesta tallennettava. En-
simmaisten toimenpiteiden suorittamisen yhteydessa pohdittiin ja paatettiin, miten
laajat toiminnallisuudet palvelusta seuran yhteiseen kayttoon otetaan ja mitka kay-

tannon tehtavat velvoitetaan kaikkien jaostojen yhteisiksi minimitehtaviksi.

Paatos toiminnallisuuksien kayttoonotosta. Laajalle levinneen monilajisen urhei-
luseuran toiminta oli sirpaloituneena lahes 20:een jaostoon, jotka olivat vuosien ku-
luessa sisaisesti organisoituneet haluamallaan tavalla. Seuran yhteisten uusien toi-
mintatapojen tiedettiin jakavan eri jaostoissa toimivien mielipiteita. Monissa jaos-
toissa oli samat aktiivit toimineet vuosikaudet toimintatavoilla, joista oli muodostunut

jaoston tapa toimia ja jotka niissa oli hyviksi koettu.

” Suurin osa, jotka oli kayttany ja jolla oli tietokone ja se sahkdinen maa-
ilma vahankin tuttua, niin niilla oli helppoa ottaa se kayttoon. Sitte oli
niitd muutamia yksittaisia, jotka koki sita muutosvastarintaa.”...”"Kun
muitakin muutoksia Karhussa alko tapahtua, niin sita vastustettiin, etta
kun kaikki muuttuu.”

"Maaratyt vanhakantaaset niinsanotusti vastusti.”

Hallitus paatti, etta yhteiseen kayttoon otetaan ainoastaan ne toiminnallisuudet,
joilla kevennetaan seuran pakollisten hallinnollisten tehtavien hoitamista. Paatavoit-
teiksi asetettiin jaostoissa toimivien vapaaehtoisten ja seuran toimistopaallikdn ajan
saastaminen seka seuratoiminnan kustannustehokkuuden parantaminen. Muiden
toiminnallisuuksien kaytosta saisi kukin jaosto paattaa itsenaisesti. Paatdoksen taus-
talla oli hallituksen tietoisuus merkittavan toiminnallisen muutoksen ja digitaalisen
palvelun kayttdonoton haasteista, jotka liittyvat vapaaehtoisista koostuvan organi-

saation toimintaan.
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Koulutus. Palvelun toiminnallisuuksien kaytosta tehtyjen ratkaisujen jalkeen koulu-
tettiin muutamissa yhteisissa koulutustilaisuuksissa jaostojen avainhenkilot. Koulu-
tus annettiin jaostojen puheenjohtajille, sihteereille ja paarahastonhoitajille seka ja-
ostojen keskuudestaan valitsemille muille myClub-luottamushenkiléille. Taikala Oy
on nimennyt seurojen myClub-luottamushenkildiksi palvelun paakayttajan, tilinhoi-
tajat, valmentajat, apuvalmentajat ja kauppavastaavan rooleihin liitetyt henkilot.
Koulutustilaisuuksiin osallistuneille opetettiin seuran yhteinen toimintamalli, jarjes-
telman kayton perusteet seka palvelun tarjoajan luoman videopohjaisen ohjeistuk-
sen loytaminen YouTubesta. Kaikki jaostojen avainhenkilét ja myClub-rooleihin lii-
tetyt luottamushenkilot eivat koulutustilaisuuksiin tai erikseen jarjestettyihin pereh-
dytystilaisuuksiin osallistuneet. Heidan osaltaan perehtyminen jai omatoimisuuden

tai jaostojen suorittaman sisaisen perehdytyksen varaan.

Ohjeet. Paakayttaja laati tarvittavan seuran toimintaan liittyvan ohjeistuksen. Ohjeet
tallennettiin myClubin sahkdiselle ilmoitustaululle. Perusohjeistus tallennettiin koko
seuran jaseniston saatavaksi. myClubin luottamushenkildita koskevat ohjeet heita

koskevien aliryhmien ilmoitustauluille.

Toiminnallisuuksien kayttoonotto. Jaostojen yhteiseksi minimitehtavaksi maari-
tettiin jasenhallinta, mutta monet niista ottivat kayttoonsa palvelun muitakin toimin-
nallisuuksia. Lasten ja nuorten palloilulajien joukkueista ja erilaisista toimintaryh-
mista koostuvat jaostot ottivat hydtyominaisuuksia kayttdéon kaikkein aktiivisimmin.
Aikuisten lilkkunnan ja yksilourheilun parissa toimivat jaostot taas olivat jarjestelman
kayttoonotosta vahemman kiinnostuneita, ja monet niista pyrkivat toimimaan enti-

seen tapaansa.

Havainnot kayttoonottoon vaikuttaneista tekijoista. Joukkuelajien toimintaan
keskittyneiden jaostojen myClub luottamushenkiléina toimi paljon juniori-ikaisten
vanhempia, keski-ialtaan alle 40-vuotiaita, kun taas yksilolajien parissa toimi paa-
saantoisesti yli 50-vuotiaita. Huomattiin, etta kayttoonoton etenemiseen ja kayttoon-
otossa onnistumiseen vaikutti seura-aktiivien ika. Jonkin verran merkitysta tuntui ol-
leen myds silla, miten pitkdan ja miten syvalle seuran nimeen ja toimintaan leimau-

tunutta jaoston toiminta oli.
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Havainnot jasenhallinnasta. Vuoden 2015 aikana saatiin kaikissa jaostoissa my-
Clubin jasenhallinta tiedoiltaan jonkinlaiseen kuntoon. Jasenten nimet 16ytyivat hy-
vin, mutta sahkopostiosoitteissa oli puutteita ja virheellisyyksia. myClubin tietojen
vertaaminen Excel-jasenrekisteriin paljasti hallitukselle nopeasti, ettd jaostoissa
toimi paljon seuran jasenmaksuvelvoitteen syysta tai toisesta laiminlyoneita. Aino-
astaan kolmessa lajijaostossa paastiin hallinnon antamista kehoituksista huolimatta
vuoden loppuun mennessa tilanteeseen, jossa yli 90 % jaoston toimintaan osallis-
tuneista oli seuran vuotuisen jasenmaksun maksaneita. Yhdessa jaostossa jasen-

maksun maksaneita oli ainoastaan 34 %.

Jasenmaksuperinnan muutos. Ensimmaisen vuoden kayttdkokemusten perus-
teella hallitus paatti, etta seuran jasenmaksulaskutus hoidetaan vuodesta 2016 al-
kaen myClubin laskutustoiminnallisuutta hyddyntaen. Laskutuksen toteutti seuran
toimistopaallikkd. Han kykeni yhdella kerralla sahkopostitse lahettamaan useita sa-
toja sisalloltaan yhtenevia sahkadisia jasenmaksulaskuja. Useita satoja laskuja jai
tuolloin kuitenkin lahettdmatta palvelun jasentiedoista puuttuneiden tai virheellisina
olleiden sahkopostiosoitteiden takia. Jaostoja kehotettiin parantamaan jasentietojen
hallintaa. Jasenmaksulaskujen tiedettiin tallentuvan myClubiin jasenen itsensa saa-
tavaksi, mutta laskut jaivat paasaantdisesti maksamatta, jos niita ei kyetty sahko-

postitse lahettamaan.

Jasenkenttien lisakentan raatalointi. Palvelun jasenkenttiin lisattiin seuran hallin-
non ja jaostojen esittamien tarpeiden mukaiset lisakentat, joiden avulla oli tarkoitus
helpottaa erilaisten maksujen valvontaa ja jaostojen kilpailutoiminnasta vastaavien
joukkueenjohtajien seka muiden vastuuhenkildiden toimintaa. Lisakentiksi tallennet-
tiin seuran jasenmaksun ja jaostojen perimien erilaisten toimintamaksujen kentat
seka kentat jasenen mahdollisen vapaaehtoisen tapaturmavakuutuksen vakuutus-
yhtion nimen ja vakuutuksen numeron merkitsemista varten. Jasenia pyydettiin

kayttamaan uusia lisakenttia ja tayttamaan niihin tietojaan.
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6.1.3 Toiminnanohjausjarjestelman kayton vakiintuminen

Kayttoonottovaiheen paattyminen. Vuoden 2016 aikana myClubin kayttoé vakiin-
tui ja jasentiedoissa olleet puutteet taydentyivat. Alaluvussa 6.2.3 kuvattuun talous-
hallinnon pilvipalvelujen kayttoonottoon liittyi, etta niidenkin jaostojen tuli ryhtya
kayttamaan myClubia kaikessa myyntilaskutuksessaan, jotka eivat olleet palvelun
toiminnallisuutta omatoimisesti kayttoon ottaneet. myClubin kayttoé oli vuoden lop-
puun mennessa satunnaisia poikkeuksia lukuun ottamatta seuran ohjeistaman toi-

mintamallin mukaista.

Uusien luottamushenkildiden koulutus. Tulevaisuuden haasteiksi tunnistettiin ja-
ostoissa tapahtuvat henkilovaihdokset, joihin liittyen hallitus ohjeisti jaostot itse kou-
luttamaan toimintaan mukaan tulevat uudet myClub-luottamushenkilét. Perusaja-
tuksena oli, etta jaostoissa myClubin vastuutehtavasta luopuja kouluttaisi seuraa-
jansa "vierihoitona”. Taman uskottiin onnistuvan, koska myClubin luottamushenki-

|6iden tehtavat oli koettu melko helpoiksi.

Jasenmaksuongelmat. Uusi jasenmaksujen perinta- ja jasenrekisterin yllapitotapa
ei olennaisesti keventanyt seuran toimiston ty6taakkaa, joskin jasenmaksujen mak-
samisprosentti parani. Kaikesta huolimatta noin 20 % myClubiin jaostoissa liitetyista
henkiloista jatti edelleen syysta tai toisesta jasenmaksunsa maksamatta. Osasyyksi
nahtiin, ettd myClubilla 1ahetetyt laskut eivat menneet kaikkien henkildiden sahko-
postiosoitteisiin perille. Syyksi palvelun tarjoaja ilmoitti joidenkin yritysten sahkdpos-
tipalvelimille asetetut tiukat tietoturva-asetukset, jotka eivat salli niiden sahkoposti-
palvelimissa olevien henkildiden sahkdpostiosoitteisiin myClubilla 1ahetetyn sahko-
postin perille menoa. Kaikki yleisesti saatavilla olevat kaupalliset sahkodpostipalveli-

met toimivat moitteetta.

Jasenmaksuongelmista tehdyt huomiot. Jdsenmaksunsa maksamattomien toi-
minta ei ollut Karhun saantéjen mukaista. Se ei mydskaan ollut monien laijiliittojen
kilpailutoiminnasta antamien maaraysten mukaista. Hallituksessa tiedettiin monien
lajiliittojen edellyttavan kilpailutoimintaan osallistuvalta henkil6lta maksetun kilpailu-
lisenssin lisaksi myos kuulumista edustamaansa seuraan. Kaikki Kauhajoen Karhua
kilpailutoiminnassa edustaneet eivat sita olleet. Maksamattomista jasenmaksulas-
kuista lahetettiin maksumuistutukset, mutta perintaan asti niita ei viety. Hallitus olisi
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voinut yhdistysaantojen perusteella katsoa jasenmaksunsa maksamattomat seu-
rasta eronneiksi, kun kuusi kuukautta oli kulunut jasenmaksun eraantymisesta. Niin

ei kuitenkaan ollut seurassa tapana toimia.

” Ajatellaan, et kun taa on niinkun vapaaehtoista ja halutaan et ihmiset
harrastaa ja tota jotenkin sitd katotaan vaan lapi sormien.”

Jos harrastajia olisi hallituksen paatoksella katsottu seurasta eronneiksi ja poistettu
myClubista, olisi siitd ollut huomattavaa haittaa jaostojen toiminnalle. Maksamatto-
mia jasenmaksuja ei Kirjeitse laskutettu, koska laskujen todettiin lahes kaikissa ta-
pauksissa menneen sahkopostitse perille, mutta laskun jaaneen henkildn tietoisesta

paatoksesta maksamatta.

Jasenmaksuongelmiin reagointi. Kahdessa edellisessa kappaleessa kerrottujen
syiden takia, ei seuran saantoihin perustuva jasenrekisteri ollut myClubin kayton
alkuvaiheessa palvelusta raportoituna luotettava. Osittain se johtui myos siita, ettei
jaostoissa oltu jarjestelmasta poistettu kaikkia aktiivitoiminnasta pois jaaneita.
Tuossa vaiheessa tehtavia oli hoitamassa jo noin 50 myClub-luottamushenkil6a.
Jasenrekisteri saatettiin kuntoon luomalla ja nimeamalla paaseuran alle oma erilli-
nen myClub-ryhma, johon liitettiin jaseniksi vain jasenmaksuvelvoitteensa hoita-
neet. Tyo tehtiin manuaalisesti kayttaen apuna myClubin laskutuksen hallintaa ja
pankkien tiliotteista saatua tietoa. Tama jasenrekisterin hallintatapa koettiin tyo-
laaksi ja turhaksi ylimaaraiseksi tyoksi, jonka pariin toimistotydssa tuli toistuvasti pa-

lata.

Jasenyyden hallinnan muutos. Jasenhallinnan toimintatapa muutettiin toiminta-
vuodesta 2016 saatujen kokemusten perusteella. Muutoksesta paatettiin seuran
yleisessa syyskokouksessa, jolle sita seuran hallitus esitti. Perusteluina oli jasenre-
kisterin tyollistava yllapito, yhdistyksen ja eri lajilittojen saantdjen ja maaraysten
noudattaminen seka jasenmaksunsa maksamattomien henkildiden "vapaamatkus-
telun” estaminen. Syyskokouksen paattama uusi toimintatapa mahdollisti vuonna
2017 jasenrekisterin reaaliaikaisen hallinnan ilman toimistohenkiloston tekemaa
tyopanosta. Henkilon tullessa jonkin jaoston toimintaan mukaan, katsottiin se sa-

malla tahdonilmaisuksi ja haluksi kuulua urheiluseura Kauhajoen Karhuun. Tall6in
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jaostossa myClubiin liitetty henkild tuli automaattisesti urheiluseuran jaseneksi il-

man henkilokohtaisen jasenmaksun maksuvelvoitetta.

Jasenhallinnan muutoksen vaikutukset paaseuralle. Seuran vuotuinen henkilo-
jasenmaksu oli pitkdan ollut 15 euroa ja samassa taloudessa asuvien yhteinen per-
hejasenmaksu 25 euroa vuodessa. Vuoden 2017 muutos poisti jaostoissa toimi-
neilta henkilokohtaisen henkilojasenmaksun maksuvelvoitteen. Paaseura ryhtyi sen
sijasta perimaan jaostojasenmaksua, joka perittiin jokaiselta jaostolta vuosittaisena
kertamaksuna. Maksu oli 10 euroa jaostoissa myClubiin liitetysta henkildsta maalis-
kuussa lasketun jasentilanteen mukaan. Keratyilla varoilla katettiin seuran hallin-
toon ja talouteen liittyvia yleisia kustannuksia, kuten aiemmin oli tehty henkilojasen-

maksuista saaduilla tuloilla.

Jasenhallinnan muutoksen vaikutukset jaostoille ja kannattajajasenille. Jaos-
tot kerasivat jaostojasenmaksuun tarvittavat varat omalla varainhankinnallaan.
Maksu liitettiin jaoston jaseniltaan perimiin toimintamaksuihin, jolloin se perittiin ole-
massa olleiden vakiintuneiden toimintamaksujen lisdyksena tai omana erillisena
maksunaan. Joissakin jaostoissa sita ei peritty jasenistolta lainkaan. Jaostoihin kuu-
lumattomat kannattajajasenet saivat muutoksen jalkeen liittya tai jatkaa Karhun ja-
senyytta entiseen tapaan henkilojasenmaksun maksamalla. Paakayttaja liitti jaosto-

toimintaan kuulumattomat seuran kannattajajasenet myClubiin omaksi ryhmakseen.

Jasenhallinnan muutoksesta tehdyt havainnot. Hallituksessa arvioitiin uuden toi-
mintatavan saastaneen noin 200 tuntia palkatun henkildston aiemmin jasenmaksu-

jen perintaan ja jasenrekisterin yllapitoon kayttamaa tyoaikaa.

"Paallekkaista tyota kuitenkin siina ja sitten siita on pitanyt niinkun viela
maksaa palkkaa.”

Hallitus uskoi uudistuksen parantavan jaostojen suorittamaa jasenhallintaa seka te-
hostavan erityisesti toiminnasta luopuneiden henkildiden poistamista jasenpalve-

lusta.

"Nyt oikeastaan sita jasenrekisteria hoitaa ne ihmiset, kenen sita kuu-
luukin, elikka ne pitda sen oman jaostonsa ja pystyy sielta sitte poista-
maan ne ihmiset, eika lahe sitte vaaria laskuja.”
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Joitakin jaostoja muutos hairitsi, koska se koettiin lahinna seuran jasenmaksujen
perimisvastuun siirtamisena paaseuran hoitovastuulta jaostojen vastuulle. Paaseu-
ran kannalta muutos koettiin kuitenkin hyvaksi ratkaisuksi, jolla ratkaistiin esiin tul-
leet ongelmat ja saatiin jasenrekisterin osalta merkittavasti vahennettya rekisterin-
pitdjan perusvelvoitteeseen kuluvaa tydaikaa. Samalla tavalla jatkettin vuoden
2018 jasenhallintaa. Ainoastaan edellisena vuonna kaytetty jaostojasenmaksun
nimi muutettiin jaostomaksuksi, jotta saataisiin jaseniston keskuudessa jonkin ver-

ran vielakin ymmarretty kytkds henkildjasenmaksuun katkaistua.

6.1.4 Toiminnanohjausjarjestelman kayton nykytilanne

Jasenhallinnan toimintaperiaate. Seuran jasenyyteen liittyvind yhteisina toimin-
toina myClubilla toteutetaan jasenhallinta, jasenrekisteri seka jasenten suorittama
Karhun jasenkortin omatoimitulostus. Jasenkorttiin liittyvia seuran sopimia tai jarjes-
tamia etuisuuksia tai kortin kayttoon liittyvia vaatimuksia ei ole kaytossa. Jasenkor-
tilla ei ole merkitysta seuran toiminnassa. Palveluun liitetaan kaikki seuran toimin-
nassa olevat, kuten jaostojohtokuntiin kuuluvat, alle ja yli 18-vuotiaat urheilijat, val-
mentajat, joukkueenjohtajat, rahastonhoitajat ja huoltajat. Henkil6t liitetaan siihen
ryhmaan tai niihin ryhmiin, joiden toimintaan he osallistuvat. Satunnaisten ja lyhyt-
kestoisten ryhmien jasenia, kuten pesiskoululaisia, jalkapallokerholaisia, yleisurhei-
lun viikkokisoihin osallistuvia ja muita seuran lyhytaikaisten toimintaryhmien osallis-
tujia ei jaostojen tarvitse ryhmien jaseniksi liittda. Usein heidat kuitenkin liitetaan,

jotta jaostot kykenevat hyddyntamaan palvelun laskutustoiminnallisuutta.

Jasenhallinnan toteutus. Uuden henkildn tullessa mukaan lajijaoston toimintaan,
hanesta rekisterdidaan jasenen perustiedot seuran jarjestelmaan. Jasentilin rekis-
terdinnin tekee lajijaostoissa kyseisen toimintaryhman myClubin tilinhoitajarooliin ni-
metty luottamushenkild. Rekisterdityaan jasentilin, luottamushenkild lahettaa sah-
kdpostiin aktivointiviestin, jotta uusi jasen voi kirjautua myClub ID-tililleen ja liittaa
jasentilinsa myClub ID-tilinsa seka tarkistaa jasentietojensa oikeellisuuden ja tay-
dentaa puuttuvat henkildtiedot. Jos henkildllda on seuran myClub jasentili jo jonkun

muun jaoston toiminnan kautta, ei uutta jasenkorttia luoda, vaan lisataan olemassa
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olevaan jasentiliin halutun rynman jasenyys. Henkilot litetaan seuran organisaa-
tiopuun mukaisesti lajijaostojen nimeamiin joukkueisiin tai toimintaryhmiin. Henkilo
voi olla jasenena jaostonsa yhdessa tai useammassa ryhmassa tai vaikka usean eri

lajijaoston ryhmissa. Jasen nakee kaiken itseensa liittyvan tiedon yhdelta jasentililta.

Jasenistosta saadun tiedon kaytettavyys. myClub-luottamushenkilGilla on kay-
tettavissaan organisaatiopuun mukaisesti annettujen kayttooikeuksien mukaisesti
kaikki jasenistosta oleva tieto. Paaseuran tilinhoitajiksi nimetyt nakevat koko seuran
kaikki ryhmat ja ryhmiin liitettyjen henkildiden tiedot seka voivat tulostaa jarjestel-
masta esimerkiksi seuran jasenrekisterin. Vastaava oikeus on lajijaostojen tilinhoi-
tajan roolissa olevilla oman jaostonsa alaisen ryhman tietoihin kayttooikeutensa mu-
kaan. Lajijaostoissa joukkueenjohtajat, valmentajat, apuvalmentajat ja muut nimetyt
vastuuhenkilét nadkevat oman toimintaryhmansa tiedot hieman vaatimattomammilla
valmentajan tai apuvalmentajan oikeuksilla. Jasenten tietoja voidaan ryhmitella ja
analysoida palveluun kuuluvien hakukriteerien avulla. Kayttooikeuksien ja ryhmien
hallinnasta vastaa seuran paakayttaja. Verkkokaupan kayttdonottoa on tutkimuksen
teon aikana harkittu, jolloin uudeksi nimettavaksi rooliksi tulisi kauppavastaavan teh-

tava.

Jasenhallinnan toteutusperiaate. Jasenhallinnan koordinointi on nimetty kuulu-
vaksi jaostojen paarahastonhoitajien vastuuseen, joita on jokaisessa jaostossa yksi.
Paarahastonhoitajan tehtavana on toimia seuran hallinnon ja jaoston henkildston
valisena palvelun kayton linkkina seka jaostonsa sisaisena palvelun kayton ohjaa-
jana. Jasenhallinta toteutetaan jaostojen harkitsemalla tavalla. Joissakin jaostoissa
se on keskitetty yhdelle henkildlle, kun taas toisissa se on hajautettu jaostoon kuu-
luvien toimintaryhmien myClub-luottamushenkildiden vastuulle. Seuran jasenrekis-
teri muodostuu jaostojen toteuttaman jasenhallinnan perusteella myClubissa auto-

maattisesti, kun jaostoissa yllapidettavat jasentiedot kumuloituvat paaseuran alle.

Jasenhallinnan laillisuuden varmistaminen. Hallitus pitda jaostojen toteuttamaa
jasenhallintaa tarkeana tehtavana. Sita se on yhdistyslain mukaisen jasenrekisteri-
vaatimuksen kannalta, koska seura ei enaa yhteisesti peri aktiivijaseniltaan erillista
jasenmaksua tai keraa milladn muulla tavalla tietoa toimintaan osallistuvasta jase-
nistosta. Karhu on EU:n tietoturva-asetuksen mukainen rekisterinpitaja ja yhdistys-

lain mukaisen jasenrekisterin muodostaja. Seura on laatinut tietoturva-asetuksen
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mukaisen tietoturvaselosteen, joka on tallennettu jasenistdon luettavaksi myClubiin
toukokuussa 2018. Selosteen mukaan henkilétietojen kasittely tarkoittaa yhdistys-
lain mukaisen jasenluettelon yllapitamista seka erilaisten jasenasioiden hoitoa. Sa-
moin harrastustoimintaa, tapahtumien seka keskustelu- ja koulutustilaisuuksien jar-

jestamista, toiminnan kehittamista, tilastointia ja raportointia.

6.2 Taloushallintojarjestelma Netvisor

6.2.1 Kirjanpidon ja taloushallinnon toimintaperiaatteet ja toiminta ennen

muutosta

Toinen digitalisoinnin avulla toteutettu muutos kohdistui seuran kirjanpitoon ja ta-

loushallintoon.

Kirjanpitoaineisto, -henkilosto, pankkitilit ja taloushallinnon ohjaus. Vuoden
2016 alusta lukien toteutuneeseen taloushallintouudistukseen saakka seuran kirjan-
pitoaineisto koostui liiketapahtumat todentavista paperisista tositteista, joista kertyi
vuosittain yhteensa noin 70 kansiollista. Tositeaineisto jarjestettiin ja sailytettiin kir-
janpidon asettamien vaatimusten mukaisesti paaseuran ja jaostojen kirjanpitokan-
sioihin. Kirjanpidon ja taloushallinnon tehtavia hoiti seuran toimistoon palkattu oma
henkilostd. Laskuja kasitteli toimistopaallikkd ja kirjanpidosta vastasi toimistosih-
teeri. Paaseuralla ja jokaisella jaostolla oli yksi tai useampia pankkitileja. Taloushal-
linnon toimintatavat olivat kirjallisesti ohjeistamatta ja perustuivat toiminnan kulu-

essa muotoutuneeseen seuran vakiintuneeseen kaytantoon.

Kirjanpito ja tilinpaatos. Laskentatoimen avulla keratadan seuran toimintaa kuvaa-
via arvo- ja maaralukuja seka tuotetaan informaatiota hallitukselle ja yhdistyksen
yleiselle kokoukselle toimintaa koskevan paatdksenteon tueksi. Tuloslaskelma on
tilinpaatoksen dokumenttina vahennyslaskumuotoinen laskelma, jolla esitetaan
seuran tilikaudelle kuuluvat tuotot eli tulot ja tilikaudelle kuuluvat kulut eli menot.

Siitd nahdaan kumulatiivisesti seuran kaikkien jaostojen seka hallinnon yhteiset tie-
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dot. Tilikauden tulos ja taseeseen kumuloitunut jaostojen rahojen ja pankkisaamis-
ten menneen ja sita edeltaneen tilikauden tilanne kertoo seuran taloudellisen koko-

naistilanteen ja kehityksen lyhyen aikavalin suunnan.

Toimintasuunnitelma ja -kertomus. Keskeisimmat talouteen liittyvat seuran yhtei-
set toimintavuosittaiset tunnusluvut julkaistaan yleisen kevatkokouksen hyvaksy-
massa edellisen toimintavuoden toimintakertomuksessa seka syyskokouksen hy-
vaksymassa tulevan toimintavuoden toimintasuunnitelmassa. Tilinpaatoksen yhtey-
dessa laaditaan toimintakertomukseen liite, jossa jaostojen ja hallinnon osalta eri-
tellaan niin tulojen maara kuin rahojen kuluminen seka tilikauden tulos. Vastaavan-
lainen erittely on talousarviona toimintasuunnitelmassa. Taseen mittaamaa tilinpaa-
téshetken omaisuuden ja velkojen eriteltya arvoa ei toimintakertomuksessa esiteta.
Taloushallinnon uudistus ei tuonut muutosta toimintakertomuksen eika toiminta-

suunnitelman talouden tunnuslukujen esitystapaan.

Laskut. Laskut tunnistetaan niiden yleisen jaon mukaan, jolloin ne ovat seuralle joko
kulua tai tuloa. Ostolaskut ovat kuluja eli laskuja seuran ostamista hyddykkeista tai
palveluista, kuten esimerkiksi pallojen osto tai salivuokra. Myyntilaskut ovat taas tu-
loa eli yhdistyksen tekemia laskuja varainhankintaa varten, kuten jaostojen perima
kausimaksu tarjoamastaan valmennustoiminnasta. Ostolaskut seka matka- ja kulu-
laskut ovat tyypillisid seuran toiminnasta aiheutuneita kuluja. Jaostojen jaseniltaan
perimat erilaiset toimintamaksut seka ulkoisilta asiakkailta perittavat tyosuorite- ja
tukimaksut ovat tyypillisia seuran tuloja. Laskut kohdistetaan aiheuttamisperiaatteen
mukaan seuran yhteiseen hallintoon tai jaostojen toimintaan. Laskutusperiaatteet

ovat sailyneet muutoksen jalkeen ennallaan.

Laskujen kasittelijat. Laskujen kasittelyprosessiin osallistui toimistopaallikko ja ja-
ostoista seka hallinnosta nimetyt vastuuhenkilét. Toimistopaallikkd vastaanotti ja
maksoi toimistoon tulleet laskut seka jarjesti syntyneen tositeaineiston kirjanpitoa
varten. Jaostojen ja hallinnon vastuuhenkil6t suorittivat saapuneiden ostolaskujen
ja toiminnassa syntyneiden kulu- ja matkalaskujen tarkastamisen ja maksuun hy-
vaksymisen. Jaostojen vastuuhenkildina oli yleensa kyseisen jaoston puheenjohtaja

tai sihteeri. Hallinnosta hallituksen puheenjohtajistoon kuuluneet.
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Laskujen kasittely. Jaostojen vastuuhenkilét kavivat seuran toimistossa epasaan-
nollisin valein sovittaen kayntinsa omiin aikatauluihinsa. Toimisto oli avoinna arki-
paivisin tyypilliseen toimistotydaikaan, jonka takia jaostojen asianhoitajat eivat voi-
neet ajoittaa kayntejaan ilta-aikoihin, joka olisi ollut monelle paivatyossa kayvalle
sopivampi ajankohta. Jaostojen asianhoitajat veivat toimistoon suoraan jaostoihin
menneet ostolaskut, jaostojen toiminnassa syntyneet kulu- ja matkalaskut seka ja-
ostojen tekemat myyntilaskut. Osto-, kulu- ja matkalaskut hyvaksyttiin maksettaviksi
kirjoittamalla niihin tehtya tarkastusta koskevat merkinnat, jonka jalkeen ne makset-

tiin toimistossa Baswaren taloushallinto-ohjelmistolla.

Ostolaskujen toimittaminen. Ostolaskuja tuli seuran toimistoon postitse tai jaos-
toihin kuuluneiden henkildiden toimesta. Kirjepostina niita tuli, kun hankintatapahtu-
man yhteydessa oli laskutusosoitteeksi annettu seuran postiosoite. Jaostoihin kuu-
luvien henkildiden toimesta niita tuotiin, kun lasku oli annettu hankintatapahtuman
yhteydessa hankinnan tehneelle henkildlle tai se oli toimitettu kirjepostina jonkun

jaostossa toimineen kotiosoitteeseen.

Kulu- ja matkalaskut. Kululaskulla tarkoitetaan laskua, jolla toimintaan osallistuvat
henkilot laskuttavat omin varoin maksamiaan seuran toimintaan ja maksuvastuu-
seen liittyvia hankintoja. Kululaskutukseen joudutaan turvautumaan, kun hankintaa
ei kyeta tekemaan jaostojen kassoissa olevilla kateisvaroilla tai kun seuran laskut-
taminen ei ole jostakin muusta syysta mahdollista. Kululaskut maksetaan niihin lii-
tettyja maksukuitteja vastaan. Matkalaskulla laskutetaan oman auton kaytosta tai
yleisilla kulkuvalineilla suoritetuista matkoista aiheutuvia kustannuksia seka muita
matkan tarkoitukseen liittyvia kustannuksia, joita aiheutuu seuran toiminnasta. Mat-
kalaskuihin liitetddn matkan suoritukseen liittyneet maksukuitit, mutta oman auton

kayttokustannukset perustellaan ajokilometrikohtaisella kilometrikovauksella.

Myyntilaskut. Varainhankintaan liittyvia myyntilaskuja tehtiin ulkoisille ja sisaisille
asiakkaille jaostoissa omanlaisikseen muotoutunein monin tavoin. Laskutusta suo-
rittivat kymmenet eri henkildt, joista hallituksella ei ollut tarkkaa tietoa. Ei mydskaan
heidan tekemiensa seuran nimissa kirjoitettujen laskujen tilinumeroista. Hallituk-
sessa huomattiin seuran nimissa toteutettavaa varainhankintaa suorittavan sellais-

tenkin henkildiden, jotka eivat olleet seuran jasenia. Myyntilaskutusta hoidettiin paa-
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asiassa sahkopostien, erilaisten paperilaskujen ja paperisten seka verkkosivulla ol-
leiden kirjallisten ohjeiden avulla. Osa kaytti pankilta saamiaan jaostokohtaisia vii-
tenumerolistoja tai viitepankkisiirtolomakkeita. Seuran verkkosivulle oli tallennettu

seuran yhteinen myyntilaskupohja, mutta vain harvat sita kayttivat.

Vapaamuotoisena ronsyillyt myyntilaskutus koettiin seuran toimiston kirjanpitotyon
kannalta haasteelliseksi. Toimistosta jouduttiin usein puhelimitse tai sahkopostien
avulla selvittamaan jaostojen vastuuhenkil6ilta erilaisia asioita, jotta tiliviennit ja to-

siteaineisto saatiin kirjanpidosta annettujen maaraysten mukaiseksi.

Tositteiden kasittely. Kaikki laskuista ja muun toiminnan tuloksena syntyneet Kir-
janpitotositteet kasiteltiin seuran toimistossa, jossa kirjanpidosta vastasi oma pal-
kattu kirjanpitgja. Kirjanpito ja tilinpaatods tehtiin seuran toimiston tietokoneeseen
asennetulla laitekohtaisella kirjanpito-ohjelmistolla. Kertynyt paperinen aineisto toi-
mitettiin tilinpaatdoksen valmistuttua seuran yleisen syyskokouksen valitsemille tilin-
tarkastajille tilintarkastusta varten, joiden suorittaman tarkastuksen jalkeen se pa-
lautettiin takaisin seuran toimistoon. Toimistohenkildstd hoiti tilinpaatdsaineistosta
tarvittavan tiedon tuottamisen seuran vuosittaiseen toimintakertomukseen ja jarjesti

kirjanpito- seka tilinpaatosaineiston asianmukaisen arkistoinnin.

Palkattu henkilosto. Palkattuun henkildstoon kuuluneiden henkildiden palkkojen-,
palkkioiden ja muiden korvausten maksaminen hoidettiin seuran toimistossa, kuten
kaikki muutkin palkkahallintoon kuuluvat tehtavat. Seuralla oli tuolloin paatoimisia
henkildita hallinnossa kaksi, Kauhajoen kaupungin uimahalli-urheilutalo Virkun info-
pisteessa kolme seka miesten koripallon liigajoukkueessa sarjakauden aikana hie-
man yli kymmenen henkil6a. Lisaksi hallinnossa ja jaostoissa oli lukuisia vakinaisia
tai maaraaikaisia osa-aikaisia hoitamassa hallinnon organisoimaa mainoslehtijake-
lua, jaostojen valmennus- ja erityistehtavissa, seuran jarjestamien huvitilaisuuksien

jarjestyksenvalvojina seka yhden jaoston yllapitamassa omassa jaostotoimistossa.

Yhteenveto vanhasta toimintamallista. Talouden osalta toimittiin seuran saanto-
jen ja vuosien saatossa vakiintuneiden tapojen mukaan. Pyrkimyksena oli noudat-
taa mahdollisimman huolellisesti kirjanpidosta, verotuksesta ja yhdistystoiminnasta

annettua lainsdadantoa ja muuta normiperustaa. Karhulla ei ollut talousohjesaantéa
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eika mitadn muutakaan seuran taloustoimintaa ohjaavaa yhtenaista ohjeistusta. Ja-
ostot saivat paaasiassa toimia toimintatavoilla, jotka ne olivat itselleen parhaaksi
kokeneet. Henkilovaihdosten yhteydessa siirrettiin hiljaista tietoa tehtavan luovutta-
jalta seuraajalle siind maarin, kun se oli ajallisesti mahdollista. Taloushallinnon
avaintehtavia hoiti palkattu ammattihenkilostd, mutta toimintaa ohjattiin ja johdettiin
kansalaisyhdistyksen tapaan melko amatoorimaisesti vanhanaikaisin menetelmin,

josta aiheutui toimiston henkilostolle paljon tyota.

6.2.2 Taloushallinnon muutokset vuosina 2014 ja 2015

Muutostarpeen tunnistaminen. Karhussa tunnistettiin hallintoon liittyvan digitali-
saation hyodyntamisen alkaneen vuoden 2014 alussa. Pyrkimyksena tuolloin oli
vuonna 2013 seuran toimiston tydhon kuluneen aiempaa suuremman tyotuntimaa-
ran ja sen seurauksena kohonneiden palkkausmenojen palauttaminen aiemmalle
tasolleen. Tavoitteena oli myos toimistopaallikon tydn suuntaaminen menneeseen
aikaan kuuluneesta kirjanpidon tositteiden kasittelysta jatkossa enemman tulevai-

suuteen liittyvdan paaseuran varainhankintaan.

Verkkopankkioikeuksien laajentaminen. Hallitus paatti edellisessa kappaleessa
mainituista syista uudistaa pankkitilien kayttoon liittyvaa toimintaa laajentamalla ja-
ostojen kayttovaltuudet kattamaan verkkopankissa tapahtuvan maksamisen. Muu-
tos tarkoitti, etta lajijaostoissa rahastonhoitajan tehtavissa toimineille annettiin verk-
kopankin maksatusoikeudet, kun aiemmin heilla oli ollut mahdollisuus ainoastaan
oman maksuliikenteen seuraamiseen ja omien tiliotteiden tulostamiseen. Oikeuk-
sien laajentaminen siirsi ostolaskujen ja muiden maksujen maksamistehtavat seu-

ran toimistosta jaostoihin.

Muutoksen toiminnalliset vaikutukset. Olennaisinta muutoksessa oli keskitetyn
toiminnan purkaminen ja hajauttaminen siirtdmalla tehtavia palkatulta henkildlta
kymmenille vapaaehtoisille. Saapuneisiin laskuihin liittyvan kirjepostiliikenteen
suunta muuttui samalla toimistosta jaostoihin. Toimistopaallikkd maksoi muutoksen
jalkeen ainoastaan paaseuran toimintaan liittyneet laskut. Maksettuaan jaostonsa
laskut, rahastonhoitajat toimittivat kirjanpidon tositteiksi syntyneen aineiston seuran

toimistoon. Tositeaineiston tuli olla kuukausitiliotteiden mukaan aikajarjestykseen
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jarjestetty. Maksutoimenpiteet hoidettiin verkkopankissa rahastonhoitajien omilla tai
muilla henkilokohtaisessa kaytossa olleilla paatelaitteilla. Jonkin verran perinteisesti
pankin palvelutiskilla, jossa jaostojen tileihin kohdistuvat rahan nostot ja panotkin
tapahtuivat. Matka- ja kululaskut maksettiin entiseen tapaan seuran toimistossa.

Myyntilaskujen kasittely sailyi ennallaan.

Pankkitilit ja tilinkayttooikeutetut. Seuralla oli vuosien 2014 ja 2015 aikana pank-
kitileja keskimaarin 85. Tileja avattiin, lopetettiin ja tilinkayttooikeuksia annettiin ja-
ostojen hallitukselle esittamien tarpeiden mukaan. Tilinkayttdoikeutetut saivat oikeu-
det ainoastaan toimintavastuunsa mukaiseen tiliin tai tileihin. Tilinkayttdoikeutetulla
saattoi olla tehtaviinsa liittyen yhta aikaa useitten tilien tilinkayttooikeuksia yhdessa
jaostossa tai useissa eri jaostoissa. Tilinkayttdoikeutettujen maara vaihteli jaos-
toissa niiden koon ja toiminnan mukaan yhdesta yli kymmeneen henkiloon. Yh-

teensa heita oli koko seurassa noin sata.

Tilinkayttooikeuksien hallinnointi. Lukuisten tilien ja viela lukuisempien henkil6i-
hin sidottujen tilinkayttdoikeuksien jatkuvista muutoksista aiheutunut hallinnointi to-
dettiin haastavaksi ja tydlaaksi, jota se oli niin jaostojen ja seuran hallinnon kuin
seuran hallinnon ja pankin valilla. Tilien kayttdoikeuksista paattaa hallitus, jolle ja-
ostot kayttooikeustarpeitaan esittavat. Hallitus merkitsee kokouspaoytakirjoihin teke-
mansa tilinkayttdoikeuspaatokset. Tehdyt paatokset toimitetaan pankkiin poytakir-
joista laadituilla poytakirjanotteilla, joiden perusteella pankki saattaa kayttdoikeudet
tietojarjestelmiinsa. Kaikkia olemassa olleita tilinkayttdoikeuksia hallinnoitiin seuran
toimistossa Excel-taulukon avulla. Tiedostosta muodostui pitka, tyolas ja haastava
yllapidettava. Yksittaisten pankkitilien hallinnan kokonaisprosessiin kului aikaa

yleensa muutamia viikkoja.

Huomiot maksukaytannon muutoksesta. Pankkitilien tilinkayttovaltuuksien laa-
jentamisen todettiin jonkin verran nopeuttaneen ostolaskujen maksamista, kun ja-
ostojen toimijoille annetut tai postitetut laskut voitiin jaostojen omin toimenpitein
maksaa. Osa jaostojen ostolaskuista tuli edelleen postitse seuran toimistoon, josta
tilinkayttdvaltuutetut joutuivat niitd noutamaan. Syyksi todettiin, ettei hankinnan teh-
nyt henkilo ollut jostain syysta antanut uuden toimintatavan mukaista laskutusosoi-
tetta. Syiksi selvisi niin tietamattomyys uudesta toimintatavasta kuin se, etta kaikki
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eivat halunneet urheiluseuran toimintaan kuuluvia laskuja kirjepostina kotiosoittee-
seensa. Toimiston tydmaaran todettiin laskujen maksamisen osalta vahentyneen,

kun taas tilitositteiden kasittelyyn kulunut tydomaara siella lisaantyi.

Tositeaineiston toimittaminen ja jarjestaminen. Kirjanpidon tositteet olivat lasku-
jen maksun muutoksen takia jaostojen rahastonhoitajilla, joiden velvollisuus oli jar-
jestaa ne tiliotetapahtumien aikajarjestyksen mukaisesti kalenterikuukausittaisiin
kansioihin. Kansiot tuli toimittaa kohdekuukautta seuraavan kuukauden 7. paivaan
mennessa seuran toimistoon kirjanpitoa ja arkistointia varten. Rahastonhoitajat sai-
vat kayntinsa yhteydessa uuden tyhjan kerailykansion jattamansa kansion tilalle.
Toimitetuissa aineistoissa todettiin toistuvia tositepuutteita ja aineiston jarjestami-

sen virheita. Myos maaraaikojen noudattamisen laiminlyonteja tapahtui jatkuvasti.

"Ihmiset, jotka niita sitte hoiti, niin ei ollu tavallaan niinku tottunu sella-
seen, elikka se oli niille hirveen vierasta, etta pitaa tavallaan niinkun
laittaa kuitit talteen ja tuoda ne tietyssa jarjestyksessa sinne.”

"Muutamat osas laittaa justihin ja sitte oli se osa, mika ei laittanut niita.
Hyva ettei muovipussilla tuonu.”

Toimistopaallikkd joutui saanndllisesti erilaisia asioita rahastonhoitajilta selvitta-
maan kaydessaan jaostojen tositeaineistoa lapi. Toimistopaallikko oli aiemmin itse
hoitanut kaiken kirjanpitoon menevan aineiston jarjestamisen valittomasti laskut

maksettuaan. Han koki tydvaiheen olleen aiemmin helpompaa ja vahatdisempaa.

Huomiot omana toimintana hoidetusta kirjanpidosta. Tassa alaluvussa kuvat-
tuun ensimmaiseen muutosvaiheeseen liittyi kirjanpidon ulkoistaminen. Kirjanpita-
jan irtisanouduttua syksylla 2014, uutta omaa tyontekijaa ei katsottu enaa tarkoituk-
senmukaiseksi palkata. Hallituksessa todettiin kirjanpito tositemaaraltaan sel-
laiseksi, ettei se tyollistaisi paatoimista tyontekijaa. Monimuotoisen yhdistystoimin-
nan kirjanpidon osaavan henkilon I0ytaminen osa-aikaiseen tehtavaan olisi myos
haasteellista. Oman kirjanpitajan tekema kirjanpitotyd oli jo aiemmin todettu seuralle
haasteeksi. Hallituksen kokemukset olivat muutamia vuosia aiemmin toteutuneesta
verotarkastuksesta, josta oli seurannut odottamattomia lisdkustannuksia. Samoin
edellisen tilikauden kirjanpidosta, joka oli vaatinut tydhon ja suorittavaan henkil6s-

toon liittyneitad poikkeusjarjestelyja seka lisakustannuksia.
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Kirjanpidon ulkoistaminen. Hallitus halusi seuran kumppaniksi tunnetun ja luotet-
tavan paikallisen toimiston, jossa on useita tyontekijoita, kirjanpidon saannodllisen
hoitamisen varmuutta ja jonne paperinen kirjanpitomateriaali voidaan seuran toimis-
tosta vaivattomasti kuljettaa. Tarjousta pyydettiin kahdesta tilitoimistosta, joista toi-
sesta se saatiin. Saatu tarjous hyvaksyttiin palvelun sisallén ja kirjanpitoon liittynei-

den muiden yksityiskohtien tarkastelun jalkeen.

Toimintatapa kirjanpidon ulkoistamisen jalkeen. Perinteisiin paperitositteisiin
perustuva kirjanpito, tilinpaatds seka palkan ja palkkioiden maksuun liittyneet tyon-
antajavelvoitteet siirtyivat sopimuskumppaniksi valitun tilitoimiston tehtaviksi, jossa
tehtavia hoidettiin toimintavuosi 2015. Toteutus ja aineistojen hallinta oli luonteel-
taan hyvin samanlaista kuin se oli ollut vuonna 2014 seuran oman kirjanpitgjan

tyona.

"Se oli hyvin perinteista. Se ei ollut mitenkaan poikkeuksellisen moni-
mutkaisesti toteutettua. Se oli vaan ihan tyypillisen perinteista.”

Rahastonhoitajat maksoivat jaostojen ostolaskut edellisen vuoden tapaan. Toimis-
topaallikko jarjesti ja tarkasti kaiken kirjanpitoaineiston kuten aiemminkin ja vei kir-
janpitokansiot kerran kuukaudessa seuran toimistosta puolentoista kilometrin etai-
syydella sijainneeseen tilitoimistoon. Laskujen maksamisen hajautettu toimintatapa
ja kirjanpidon ulkoistaminen johti tilanteeseen, jossa kirjanpidon tositteita oli kym-
menien seuraan kuuluneiden vapaaehtoisten kotona, seuran toimistossa, kirjanpi-

totoimistossa seka melko saanndllisesti myos kateissa.

Vuonna 2015 toimittiin edelleen ilman seuran taloustoiminnan pysyvaisluonteista
ohjeistusta. Toimistopaallikkd ohjeisti jaostoja tarpeen vaatiessa sahkopostien,
tekstiviestien ja puhelinkontaktien avulla seka jaostojen rahastonhoitajien toimisto-
kayntien yhteydessa. Hallitus koki seuran taloushallinnon toimintatavan ongelmal-
liseksi ja ryhtyi vuoden 2015 kuluessa laatimaan seuratoimintaohjetta, jonka kes-
keiseksi osaksi tuli talousohjesaantd. Seuratoimintaohje hyvaksyttiin kayttoon halli-
tuksen kokouksessa 24.11.2015 ja astui voimaan 1.1.2016 lukien. Ohje tallennettiin
PDF-muodossa seuran verkkosivulle.
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6.2.3 Taloushallinnon ja kirjanpidon siirto pilvipalveluihin vuonna 2016

Hallituksen havainnot kirjanpidon ulkoistamisesta. Hallituksessa huomattiin ke-
vaalla 2015, ettei seuran hallinnollisten kulujen kattamiseen tarkoitettu varainhan-
kinta ollut riittdvassa tasapainossa hallinnosta aiheutuneiden menojen kanssa. To-
dettiin myos, etta vuoden 2014 alusta muutettuun hajautettuun laskujen maksuta-
paan liittyi pysyviksi jaaneita haasteita, joista toimistopaallikko oli hallituksen jase-
nille raportoinut ja joista edellisessa alaluvussa kerrottiin. Vuonna 2014 tehdyn muu-
toksen todettiin vieneen asioita oikeaan suuntaan, mutta toimiston tydmaaran va-

hentamisen tavoitetta ei kuitenkaan oltu saavutettu.

Ulkopuolisen konsultin valinta. Hallituksen jasenistoon kuulunut henkilo oli kes-
kustellut kesalla 2015 seuran taloushallinnon ja kirjanpidon tilanteesta Etela-Suo-
messa asuvan kauhajokelaislahtdisen hyvin tuntemansa kirjanpitotoimiston johtajan
kanssa. Kaydyssa keskustelussa oli tullut esiin, etta kyseinen yrittaja voisi tulla kor-
vauksetta konsultoimaan kotipaikkakuntansa urheiluseuraa, jos olisi 10ydettavissa
kustannustehokkaampi tapa hoitaa seuran kirjanpito ja taloushallinto. Hallitus kutsui

henkilon seuran toimistoon yhteiseen palaveriin.

Konsultin antama ratkaisuehdotus. Konsulttina toiminut henkilo esitti toimisto-
paallikélta ja hallituksen varapuheenjohtajalta saamansa seurainfon seka toteutu-
neessa palaverissa kaydyn keskustelun perusteella harkittavaksi vaihtoehdoksi kir-
janpidon ja koko seuran taloushallinnon taydellista uudistamista. Uudistusta, jossa
taloushallinto ja kirjanpito muutettaisiin aikaan ja paikkaan sitomattomaksi paperit-
tomaksi toiminnaksi, joka toisi samalla mukanaan merkittavia taloudellisia saastoja.
Uudistus toteutettaisiin ottamalla kayttéon jokin sahkoisen taloushallinnon ja liike-
toiminnan ohjauksen yhdistava pilvipalvelu. Harkittavaksi vaihtoehdoksi konsultti
esitti Netvisoria, joka oli hanen yrityksensa kayttama, toiminnoiltaan hanelle tuttu ja
jonka han naki soveltuvan rekisteroityna yhdistyksena toimivan urheiluseuran toi-
mintaan. Palaverissa todettiin muitakin vastaavia palveluita olevan, kuten Procoun-

tor taloushallinnon pilvipalvelu.

Sahkoisen taloushallinnon arvioidut vaikutukset palkatun henkiloston tyoai-

kaan. Konsultin antaman Netvisorin toiminnallisuuden kuvauksen perusteella todet-
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tiin, etta pilvipalveluissa toteutettavan paperittoman toiminnan avulla vahenisi toi-
mistopaallikon toimistorutiineihin kayttama aika, koska paperisen tositeaineiston ka-
sittely toimistossa loppuisi. Hallituksen pyytama toimistopaallikon omasta tydajan
kaytostaan tekema laskenta osoitti, ettd paperisen tositeaineiston selvittelyyn ja ka-
sittelyyn kului tuntimaara, joka vastasi seitsemaa taytta tyopaivaa kuukaudessa.

Tuo aika vastasi 30 % toimistopaallikon kokonaistydajasta.

Sahkoisen taloushallinnon vaikutukset vapaaehtoisten toimintaan. Jaostoihin
kuuluvien rahastonhoitajien aikaa ja tositteiden tuomisesta aiheutuvia matkakuluja
todettiin myodskin saastyvan, koska laskuihin liittyvat toimistokaynnit loppuisivat.
Koska rahastonhoitajat eivat toimistokaynneistaan matkakulujaan laskuttaneet, ei
syntyneita taloudellisia sdastoja kyetty arvioimaan. Ei myodskaan toimistokaynneista

saastyvaa aikaa.

Paatos tarjouksen pyytamisesta. Hallitus kasitteli seuraavassa kokouksessaan
esiin tulleet asiat paatyen pyytamaan konsulttina toimineelta henkilolta hanen edus-
tamansa tilitoimiston kiinteaan kuukausihinnoitteluun perustuvan tarjouksen. Tar-
jouksen edellytettiin sisaltavan esityksen seuraan kohdistuvan paperittoman talous-

hallinnon kaytannon jarjestelyista. Tilitoimisto antoi pyydetyn tarjouksen.

Tarjouksen mukaiset kustannusvaikutukset. Tarjous sisalsi Netvisorin kaytosta
aiheutuvat kiinteat ja muuttuvat kustannukset seka tilitoimiston kiintean kuukausi-
hinnan kirjanpidon, tilinpaatoksen, palkan ja palkkioiden maksun seka niihin liitty-
vien tyonantajavelvoitteiden suorittamisesta. Netvisorin muuttuvat kayttomaksut esi-
tettiin seuralle ajatellun optimoidun toimintatavan mukaan, jossa jokaisessa jaos-
tossa olisi vain yksi ostolaskujen tarkastaja. Vaihtoehtolaskelmana oli, etta jos os-
tolaskuja onkin paljon aiemmassa yhteisessa palaverissa ilmoitettua enemman ja
Netvisorin asiatarkastajina halutaan pitaa yhtad monta henkildéa, kun tarjouksen te-
kohetkella seuralla oli verkkopankissa laskun maksamiseen oikeutettuina henki-
I6ina. Tilitoimiston antaman palvelun laajuuden ilmoitettiin sailyvan molemmissa ta-
pauksissa vahintaan entisella tasollaan. Laskelman mukaan pahimman skenaarion
mukainen toiminta olisi kustannusvaikutuksiltaan noin 50 % seuran sen hetkisista

kustannuksista ja optimoidussa tilanteessa noin 40 %.
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Kumppanin valinta. Esitetty hinta-arvio johdatti hallituksen nopeasti paattamaan
taloushallinnon sahkoistamisesta. Hallitus pyysi tarjouksen myos seuran talousalu-
eella toimineelta Netvisoria kayttaneelta tilitoimistolta, joka harkitsi tarjouksen jatta-
mista, mutta ei sita lopulta tehnyt. Hallitus hyvaksyi konsulttina toimineen henkilon
yrityksen tekeman tarjouksen ja valitsi hanen edustamansa tilitoimiston seuran uu-
deksi sopimuskumppaniksi seuraavan tilikauden alusta lukien. Vanha sopimus sen

hetkisen tilitoimiston kanssa irtisanottiin.

Perustelut arvioiduista saastoista. Seuran puheenjohtajistoon kuuluneet keskus-
telivat hyvaksytyn tarjouksen jattaneen tilitoimiston johtajan kanssa arvioimastaan
merkittavasta kustannussaastosta. Hallituksella oli tietoisuus eri tilitoimistojen tunti-
veloitushinnoista, ja niiden valiset erot tiedettiin melko pieniksi. Tuntihinnoittelun vir-
heellisyytta pyrittiin valttamaan, ettei hintaan liittyvia korotuspaineita myohemmin
tulisi. Tilitoimiston johtaja perusteli tarjousta siten, etta seuran toiminnasta saa-
mansa tiedon perusteella tullaan sahkoisella taloushallintojarjestelmalla ja sen kayt-
toon liittyvalla paperittomalla taloushallinnolla saastamaan merkittavasti seuran sa-
toihin hyvin samantyyppisiin laskuihin ja niistd muodostuviin tositteisiin kuluvaa tyo-
aikaa. Tilitoimisto arvioi kirjanpitoon kuluvan ty6ajan jatkossa vievan noin 40 % siita,

mita se sen hetkisen tilanteen mukaan vei paperisesta tositeaineistosta tehtyna.

Perustelut sahkdisen taloushallinnon tuomasta ajan saastosta. Tilitoimiston
johtaja arvioi ajan saastdon kohdistuvan erityisesti myyntilaskuihin kuluvaan aikaan,
joita kaikista seuran laskuista suurin osa oli. Taloushallintojarjestelman selitettiin
eraalla tavalla oppivan kirjanpitajan tekemat kirjaukset, joita se jatkossa toistaa au-
tomaattisesti tunnistaessaan vastaavan tyyppiset laskut. Kirjanpitajien tyon todettiin
digitaalisten jarjestelmien myo6ta yleisestikin muuttuvan entistda enemman asiantun-
tijatehtavan suuntaan, jossa perinteiset tilidinti- ja kirjaustehtavat muuttuvat enem-
man jarjestelmien automaattisesti tekemien toimenpiteiden valvojan tehtavaksi. Ti-
litoimiston johtaja totesi uusien digitaalisten taloushallintajarjestelmien muuttavan
tilitoimistojen perinteista roolia tehtaviensa suorittajina, josta seuraa niiden palve-

luksessa olevien kirjanpitajien maaran ja tyétehtavien muutos.

myClubin merkitys osana taloushallintoa. Tarjoushintaan vaikutti myos Karhun
kayttama myClub, jota tilitoimisto tarjouksessaan edellytti seuran kaikessa myynti-

laskutuksessaan kayttavan. Miesten Kkoripallon liigatoiminnasta ammattimaisesti
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johdettuna jaostona vastanneen Karhubasketin sovittiin ainoana jaostona hoitavan
myyntilaskutuksensa Netvisorilla. myClubin todettiin laskutuksen hallinnan osalta
olevan jatkossa kiintedssa yhteydessa taloushallinnon uuteen toimintatapaan ja
siitd laadittavaan seuran sisaiseen ohjeistukseen. myClubin todettiin helpottavan
kirjanpitoa, koska lahetetyista laskuista ja saapuneista suorituksista saatava koko-
naisraportti voidaan skannata kirjanpidon tositeaineistoksi kerran kuukaudessa eika

yksittaisia myyntilaskuja enaa kirjata.

Tilitoimiston rooli myClubin kaytossa. Karhun kirjanpitotehtavia suorittaville tili-
toimiston tydntekijoille annettiin myClubiin tarvittavat kayttdoikeudet, jotta he kyke-
nivat uudistuksen jalkeen poimimaan tarvitsemansa myyntilaskuihin liittyvat raportit.
Sen lisaksi he ryhtyivat kerran viikossa tekemaan pankin aineistosta toteutettavat
myyntilaskuihin liittyvat viitemaksusuoritusten lataukset. Melko pian huomattiin, etta
se oli jaostojen suorittamaa maksuvalvontaa varten liilan harvoin ja muutettiin kah-
desti viikossa tapahtuvaksi. Viitemaksusuoritusten lataukset kuittaavat myClubilla
toteutetun laskutuksen perusteella maksetut laskut automaattisesti maksetuiksi.
Pankkien tiliotteista tapahtunut myyntilaskujen maksutilanteen seuranta muuttui sen

takia tarpeettomaksi, kunhan viitenumeroa oli kaytetty laskua maksettaessa.

Rahastonhoitajien maaran rajaaminen. Hallitus totesi tarjoukseen perustuvan toi-
mintatavan selkeyttavan ja yksinkertaistavan taloushallinnon toimintaa. Jaostoissa
toimineiden noin sadan rahastonhoitajan tilinkayttdoikeuksia vahennettiin viiden-
nekseen. Jokaiseen jaostoon nimettiin yksi paarahastonhoitaja, jonka tilinkayttooi-
keudet saatettiin kattamaan jaoston kaikkien pankkitilien alaisen toiminnan. Kaikilta
muilta rahastonhoitajilta tilinkayttdoikeudet poistettiin. Paarahastonhoitajien tehta-
vaksi tuli jakaa jaostonsa pankkitiliin tai -tileihin liittyvaa tietoa kaikille jaostossa tili-
tietoja tarvitseville seka suorittaa jaoston kaytdssa oleviin pankkitileihin liittyvat ka-

teiskassavarojen tilille panot ja tililta nostot.

Sopimusten hallinnointi. Tilitoimisto toteutti muutokseen liittyvien seuraa koske-
vien sopimusten hallinnoinnin Netvisorin palvelun tarjoajan ja seuran kayttaman

pankin kanssa.
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Toimintatapamuutos. Jaostojen tehtavaksi tuli Netvisorin toiminnallisuuksia hyo-
dyntaen asiatarkastaa ja hyvaksya palvelussa kaikki sahkadisiksi sinne saatetut os-
tolaskut. Toimistopaallikko laittoi ne ensin Netvisorilla jaostokiertoon ja maksoi ne
jaostojen tekeman hyvaksynnan jalkeen. Kulu- ja matkalaskut maksettiin entiseen
tapaan seuran toimistossa. Kulu- ja matkalaskuista muodostunut tositeaineisto
skannattiin PDF-muotoon ja toimitettiin kirjanpidollista sailytysta varten tilitoimiston
antamaan sahkopostiosoitteeseen. Jaostot velvoitettiin kayttamaan kaikessa myyn-
tilaskutuksessaan myClubin laskutuksen hallintaa. Tilitoimisto ryhtyi hoitamaan pal-
katun henkiloston palkkojen ja palkkioiden maksamisen. Seuran puheenjohtajisto
ryhtyi hoitamaan toimistopaallikdn tehtavat, kun silloinen tehtavanhoitaja lopetti seu-

ran palveluksessa tydoskentelyn toukokuussa 2016.

Muutoksesta tiedottaminen. Alla on lainaus myClubin sahkdiselta ilmoitustaululta.
Tiedotteen avulla kerrottiin seuran jasenille sahkoiseen taloushallintoon siirtymi-
sesta ja siihen liittyvien jarjestelyjen koulutuksesta. Tiedote on julkaistu 11.2.2016.
Tiedotteessa mainittu Raimiska on Kauhajoen kaupungin omistama ja hallinnoima

nuorisotalo.

"Karhu on aloittanut siirtymisen sahkoiseen taloushallintoon. Lajijaosto-
jen osalta muutos toteutuu 31.3. mennessa, jolloin paattyvat kaikki ny-
kyiset tilinkayttooikeudet verkkopankissa. Kaikki saapuneet laskut kasi-
tellaan jatkossa Netvisor taloushallintojarjestelmassa ja paperisen kir-
janpitoaineiston kasittelysta luovutaan. Muut rahastonhoitajatehtavat
sailyvat, mutta toiminnallisia muutoksia niihin tulee.

Uuteen jarjestelyyn siirtyminen edellyttaa, etta jokaisessa jaostossa ni-
metdan vahintdan yksi rahastonhoitaja ostolaskujen hyvaksyjaksi
(asiatarkastaja). Suurissa jaostoissa suositeltavaa on kaksi asiatarkas-
tajaa. Uudet asiatarkastajat ja nykyiset rahastonhoitajat perehdytetaan
muuttuviin kaytantoihin. Netvisor jarjestelmaan saa kayttdoikeudet kou-
lutukseen osallistumisen jalkeen. Jaostoissa voi olla useampiakin osto-
laskujen asiatarkastajia, mutta sita ei suositella jaostojen ostolaskujen
vahaisen maaran takia ja koska se aiheuttaa jaostolle enemman kus-
tannuksia seka haasteita toiminnan kokonaisuuden hallinnalle.

Uusille asiatarkastajille ja nykyisille rahastonhoitajille jarjestetaan Rai-
miskan ylakerrassa kaksi samansisaltoista koulutustilaisuutta. Tiistaina
8.3. klo 18 seka tiistaina 15.3. klo 18. Samalla kerataan tieto tilitoimis-
tolle jaostojen asiatarkastajista, joten jaostojen on tehtava omat paa-
tOksensa koulutustilaisuuksiin mennessa, jolloin ne on ilmoitettava.
Koulutuksiin ei ole ennakkoilmoittautumisia.
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Tilitoimisto yllapitaa asiatarkistajatiedot Netvisorissa, vastaa jarjestel-
man yllapidosta seka perinteisista tilitoimistotehtavista. Karhun toimisto
siirtaa kaikki seuran laskut maksuun jaostojen tekeman hyvaksynnan
jalkeen ja vastaa myo0s tietyista jaostoja tukevista kassatoiminnoista.
Karhun nettisivulla oleva seuratoimintaohje paivitetadan muuttuvien jar-
jestelyjen mukaiseksi.”

Huomiot toimintatavan muutoksesta. Jaostojen toimintaan 1.4.2016 viety pape-
riton taloushallinto ohjeistettiin samana paivana voimaan astuneessa paivitetyssa
seuratoimintaohjeessa, joka tallennettiin PDF-muodossa yhdistyksen verkkosivulle.
Suurin vaikeus uudistuksen jalkeen kohdistui ostolaskuihin, joita jaostojen hankin-
toja tehneet eivat monesti osanneet pyytaa uuden laskutusohjeen mukaan, vaikka
tilitoimiston laatima yksisivuinen ohje oli koulutuksissa opetettu ja seuran verkkosi-
vulta helposti saatavissa. Laskutusohjeella jaostot ohjeistettiin hankintaa tehdes-
saan pyytamaan laskut ensisijaisesti sahkdisessd muodossa verkkolaskuna Ma-
venta verkkolaskuoperaattorille tai sahkopostitse PDF-muodossa Netvisorin skan-
nauspalveluun. Vaihtoehtona oli myos perinteinen tapa kirjepostitse paperilaskuna,
mutta silloinkin Netvisorin skannauspalveluun. Koko 2016 vuoden ajan paperilas-
kuja kuitenkin toimitettiin seuran toimiston osoitteeseen ja jaostoissa toimineiden
henkildiden kotiosoitteisiin, mutta niiden maara kuukausien kuluessa hiljalleen va-

heni.

6.2.4 Taloushallintojarjestelyn nykytilanne

Seuratoimintaohjeen sisalto. 1.1.2017 alkaen voimaan astunut seuratoimintaohje
paivitettiin uuden toimintatavan mukaisten kokemusten kartuttua, kun todettiin tar-
peelliseksi tehda toimintatapoihin korjaavia muutoksia. Seuratoimintaohjeen sisal-
téon kuuluvalla talousohjesaanndlla ohjeistetaan kaikki seuran talouteen liittyvat toi-
minnot erityisesti jaostojen toiminnan kannalta. Talousohjesaantdon liittyy seuraa-

vat asiakokonaisuudet:

— Talousvastuut ja talouden seuranta.
— Hankintavaltuudet ja taloudellisten sitoumusten tekeminen.
— Laskujen tarkastaminen, hyvaksyminen ja maksaminen.

— Hankintojen kilpailuttaminen.
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— Muiden taloudellisten sitoumusten hyvaksyminen.
— Toiminta kateisvarojen kanssa.

— Rahastonhoito ja rahastonhoitajan tehtavat.

— Kirjanpitoaineiston kasittely.

— Pankkitilitoiminta.

— Palkkojen, palkkioiden ja kulukorvausten kasittely.
— Lahipiiriin liittyvat hankintojen jaaviyskysymykset.

— Seuran omaisuuden hoito ja vakuuttaminen.

Talousohjesaannon koetaan kattavan tarpeellisen seuran talouteen liittyvan toimin-
nan ohjaamisen. Haastavaksi nahdaan lahinna se, miten jaostoissa toimivat vapaa-
ehtoiset saadaan perehtymaan olemassa oleviin ohjeisiin ja toimimaan niiden mu-
kaan. Erityisesti kateiskassojen kassaraporttien luotettavuus tulisi saattaa aiempaa

paremmalle tasolle, josta tilitoimisto on seuran hallinnolle raportoinut.

Jaostoissa taloustoimintaan osallistuvien ohjaaminen. Hallitus on vuosien mit-
taan useasti todennut kykenemattomyytensa ohjata tai edes tunnistaa kaikkia jaos-
tojen alaisten joukkueiden ja toimintaryhmien henkildita, joiden toiminta tavalla tai
toisella liittyy seuran talouteen, josta hallituksella on seuran saantéjen mukainen
vastuu. Hallitus on valinnut talouteen liittyvan varainhankinnan osalta toimintalinjak-
seen pyrkimyksen ohjata jaostojen paarahastonhoitajia, joiden jaostokohtaisen toi-
minnan ja ajantasaisen talousohjesdannon avulla ohjataan ja ohjeistetaan monesti
usein vaihtuvia jaoston toimijoita. Heita ovat esimerkiksi varsinaisen toiminnan va-
rainhankinnan parissa toimivat kanttiinivastaavat, muuhun hyddykemyyntiin osallis-

tuvat, talkootditten organisoijat seka erilaisten toimintatukien keraajat.

Pilvipalvelun kaytto. Pilvipalvelun kayttdon liittyvaksi ainoaksi jaostojen tehtavaksi
on Netvisorissa vakiintunut ostolaskujen asiatarkastaminen ja maksuun hyvaksymi-
nen. Palvelun kaytto on todettu helpoksi ja vaivattomaksi. Uudenlaisen toiminnan
omaksuminen vei koko seurassa vain muutaman kuukauden, jonka aikana toiminta
vakiintui nopeasti rutiiniksi. Sahkodisten ostolaskujen kasittely on todettu vaha-
toiseksi tydksi verrattaessa sita entiseen kaytantdoon. Erinomaisena asiana pide-
taan, etta ostolaskuja voi kasitella erilaisilla paatelaitteilla mista ja milloin tahansa,
kunhan vain on internet-yhteys kaytossa.
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"Ihmisilla on puhelimessa kaikki oikeastaan, niin sa pystyt sen teke-
maan missa tahansa, et se ei vaadi sita, etta sun pitaa olla kotona siina
tietokoneella.”

6.3 Digitalisoinnin keskeiset vaikutukset

6.3.1 Henkilostovaikutukset

Vuosina 1948-2009 Karhussa toimi 12 vakinaista toiminnanjohtajaa, joilla oli seuran
kulloisenkin tilanteen mukaan alaisenaan toimistotyontekija tai useampia toimisto-
tydntekijoita. Toiminnanjohtajan tehtavanimike muutettiin vuonna 2009 yhdistyksen
saantouudistuksen yhteydessa toimistopaallikon tehtavaksi. Seuran toimistossa
hoidettiin taloutta ja hallintoa viimeiset vuodet ennen kirjanpitotehtavien ulkoista-
mista ja hallinnon digitalisointia kokoonpanolla, joka oli toimistopaallikko ja toimisto-
sihteeri. Vapaaehtoiset keskittyivat urheiluseuratoiminnan ydintehtaviin ja palkatut

hoitivat padosan seuratoimintaan kuuluvista hallinnollisista tehtavista.

Hallitus totesi melko pian toiminnanohjausjarjestelman ja taloushallinnon pilvipalve-
lun kaytosta saamansa kokemuksen perusteella oman palkatun henkiloston tarpeen
muuttuneen vahaiseksi. Kirjanpitotehtavia hoitanut toimistosihteeri oli jo aiemmin ir-
tisanoutunut ja tehtava organisaatiosta kadonnut alaluvussa 6.2.2. kuvatulla tavalla.

Toimistopaallikko jai ainoaksi seuran hallinnon tyontekijaksi vuonna 2015.

Toimistopaallikon paatyo oli organisoida seuran yhteista varainhankintaa ja siihen
osallistuneiden palkkion- ja palkansaajien toimintaa seka hoitaa yhdistystoiminnan
"vuosikelloon” liittyvat hallinnolliset asiat. Toimistopaallikon tehtavat vahenivat vai-
heittain vuosien 2015 ja 2016 aikana, kun seura luopui heikosti kannattaviksi koke-
mistaan palkattujen tyontekijoiden varassa olleista varainhankintamuodoista. Pois-
tetut varainhankintamuodot olivat mainoslehtien viikkojakelu 4200:aan postilaatik-
koon Kauhajoella seka Kauhajoen kaupungin taloudellisesti tukeman info-pisteen ja

sen yhteydessa toimineen kahvion yllapito uimahalli-urheilutalo Virkussa.

Toimistopaallikdn tydajasta oli kulunut noin 40 % poistettujen varainhankintamuoto-
jen tehtaviin. Netvisorin kayttoonotto vahensi tehtavia entisestaan. Toimistopaalli-

kon tehtava osa-aikaistettiin vuoden 2016 alusta lukien. Tehtavassa toiminut henkilo
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lopetti seuran palveluksessa tyoskentelyn saman vuoden toukokuussa. Uutta hen-
kiloa ei palkattu hallituksen jasenten ryhdyttya hoitamaan toimiston tehtaviin kuulu-
neet jaljelle jaaneet tyot. Palkatun henkiloston poistuma toteutui luontaisesti ilman

itisanomisia. Hallituksen jasenten tydomaara tassa yhteydessa jonkin verran lisdan-

tyi.

6.3.2 Toimitilaratkaisut

Palkatun henkiloston poistuma ja digitalisoinnin jalkeinen toiminnan vakiintuminen
mahdollistivat vuokratiloissa toimineesta erillisesta seuran toimistosta luopumisen.
Toimisto lakkautettiin vuoden 2017 huhtikuussa, kun hallitus totesi sen yllapitamisen
kayneen tarpeettomaksi. Toimiston aukioloaikojen maara oli jo aiemmin vuonna
2016 vahennetty ensin kolmeen paivaan, sitten kahteen ja lopuksi puoli vuotta en-
nen lakkautustaan yhteen paivaan viikossa. Viimeisten toimintakuukausien aikana
toimistossa kavi hyvin vahan seuran sisaisia asiakkaita. Hoidettavat asiat olivat
luonteeltaan paaosin sellaisia, jotka kyettaisiin hoitamaan sahkdisten jarjestelmien

avulla ilman henkilokohtaisen tapaamisen tarvetta.

Suurin osa toimistossa sailytetysta kirjallisesta dokumentaatiosta ja muusta materi-
aalista varastoitiin. Seuratydssa tarvittava valttdmaton toimistokalusto ja kirjallinen
aineisto siirrettiin yhdistyksen puheenjohtajan haltuun. Uudistusten toteutusten yh-
teydessa luovuttiin jasenmaksulaskujen postitusta varten hankitusta frankkeeraus-
koneesta seka seuran toimistoon hankitusta internet-littymasta, jotka muiden toi-

miston yllapitokustannusten poistumisen takia pienensivat hallinnon kustannuksia.

6.3.3 Asiakirjahallinnon muutokset

Seura muutti perinteisia yhdistyskaytantdjaan ja muun muassa siirsi kaiken asiakir-
jahallinnon myClub-toiminnanohjausjarjestelmaan. Paperisia asiakirjoja ei siirreta
hallinnosta jaostoihin eika jaostosta hallintoon. Paperille tulostetaan ja paperina sai-

lytetadn merkittaviksi seka pysyvasti sailytettaviksi tunnistettavat asiakirjat. Pysy-
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vasti sailytettavia ovat muun muassa yhdistyksen ja yhdistyksen hallituksen kokous-
poytakirjat, toimintasuunnitelmat ja toimintakertomukset. Pysyvasti sailytettavien

asiakirjojen tulostamisesta ja arkistoinnista vastaa seuran hallitus.

Vuosittain julkaistavaan seuran toimintakertomukseen sisaltyy keskeiset asiat jokai-
sen jaoston menneen toimintakauden toiminnasta. Jaostot tallentavat omat toimin-
takertomuksensa tiedostoiksi ja liittdvat ne hallituksen luomiin myClub-ilmoitustau-
lun tiedotteisiin, joista tarvittavat tiedot poimitaan seuran yhteiseen toimintakerto-
mukseen. Samalla tavalla toimitaan jaostojen toimintasuunnitelmien ja jaostojohto-
kuntien kokouspoytakirjojen kanssa. Hallituksen poytakirjojen sahkoinen hallinta to-
teutetaan vastaavasti kuin jaostoissa. Tekstitiedostojen tallennusmuotoina kayte-

taan joko .pdf, .doc tai .docs.

6.3.4 Kustannusvaikutukset

Digitalisoinnista aiheutunut kokonaiskustannusten saasto saatiin vertaamalla Iahto-
kohtatilanteen kustannuksia muutosvaiheen jalkeen vakiintuneen tilanteen mukai-
siin kustannuksiin. Lahtokohtatilanteen ajankohta on vuosi 2014, kun kaikki talous-
ja palkkahallinnon tehtavat olivat viela seuraan palkatun henkiléston vastuulla ja
seuran toimisto toimi vuokratiloissa. Saastojen laskennassa ei huomioitu toimisto-
paallikon varainhankintatehtaviin kayttamaa aikaa, koska se olisi vaaristanyt yhdis-
tyksen juoksevaan hallintoon liittyneista uudistuksista saadut saastot todellista suu-
remmiksi. Muutosvaiheen jalkeinen vakiintunut tilanne saavutettiin vuoden 2017 al-
kupuoliskolla, kun digitaalisten palvelujen kayttd oli vakiintunut osaksi seuran toi-
mintaa, omasta toimistohenkilostosta ja toimistosta oli luovuttu seka taloudelliselta

merkitykseltdan suurin jaosto, Karhubasket, oli viela osa seuran toimintaa.

Taloushallintomuutoksen alussa tapahtunut kirjanpidon ja palkkahallinnon ulkoista-
minen toi vuonna 2015 mukanaan lisakustannuksia. Hallituksessa todettiin uusia
kustannuksia tulleen jonkin verran enemman kuin seuraan palkatun kirjanpitajan
palkkauskuluihin oli totuttu vuosittain menneen. Vaikka tehtavien hoitaminen osoit-
tautui tilitoimiston tyéna ajallisesti yli puolta tehokkaammaksi kuin se oli ollut seuran
omana tyona, oli tyosta laskutettu kokonaishinta kuitenkin selkeasti suurempi kuin

oman kirjanpitajan vuosittaiset palkkausmenot olivat olleet. Hyvaksi asiaksi koettiin
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se, etta toiminnot oli saatettu ammattilaisten kasiin, jolloin hallituksen ei tarvinnut
enaa kantaa aikaisemmin kokemaansa murhetta yhdistyksen kirjanpitoon ja tilin-

paatokseen liittyvien lakisaateisten perustehtavien hoitamisesta.

Merkittava saastod syntyi vuonna 2016, kun seura siirtyi tilitoimiston vaihdon yhtey-
dessa kirjanpidon ja taloushallinnon pilvipalveluiden kayttajaksi ja tehosti toiminnan-
ohjausjarjestelmalla hoidettavaa myyntilaskutustaan. Saasto oli melko tarkalleen
puolet, kun verrataan keskenaan pelkastaan toimintavuosien 2015 ja 2016 kirjanpi-
don ja palkkahallinnon toteutuksen kustannuksia. Saasto saatiin vertaamalla edella
mainittujen tilikausien kirjanpidon ja tilinpaatoksen tietoja seka perehtymalla halli-
tuksen yllapitamaan jaostokohtaiseen kirjanpidon ja palkkahallinnon kustannusten

vuosierittelyyn.

Vuoden 2014 Iahtdkohtatilanteen ja vuoden 2017 alkupuoliskon muutosvaiheen jal-
keisen tilanteen kokonaissaastoksi muodostui kirjanpidon mukaan hieman yli 65 %.
Saastd saatiin vertaamalla edellisessa kappaleessa mainitulla tavalla vuoden 2014
tietoja vuoden 2017 ensimmaisen vuosipuoliskon tietoihin. Vuoden 2014 kustannuk-
set suhteutettiin ajallisesti vastaamaan vuodesta 2017 kaytettya tietoa. Tassa ver-
tailussa on mukana kaikki hallintoon liittyneet saastot, joista digitalisoinnin seurauk-
sena tapahtuneina muina muutoksina kustannuksia alensi vuokratiloissa toimi-

neesta seuratoimistosta ja omasta palkatusta henkildostosta luopuminen.

Digitalisoinnilla toteutettu toiminnan kokonaisuudistus pudotti yhdistyksen hallinnon

kokonaiskustannukset kolmannekseen ajassa, joka kesti kaksi ja puoli vuotta.

6.4 Digitalisoinnista saadut kokemukset

Hallituksessa nahtiin digitaalisten tydkalujen hyédyntaminen keinoksi, jonka avulla
voitaisiin saada konkreettisia toimintaa parantavia muutoksia aikaan ja saastdja
syntymaan. Toiminnan digitalisointi ja siitd aiheutuvat toiminnalliset muutokset ko-
ettiin kuitenkin niin suureksi haasteeksi, etta sita ei olisi kyetty tekemaan ilman hal-

lituksen yksituumaissuutta ja paattavaisyytta.

” Pitaa olla tavallaan sellainen halu ja pitaa olla muutama ihminen, joka
niinkun nakee sen, etta hei nyt pitaa tehda muutos ja uskaltaa, koska
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se vastustus on.”...”Sun taytyy l6ytaa siihen ymparille samanmielisia
ihmisia ja tavallaan niitd ihmisia, jotka osaa kattoo sita asiaa, etta hei
taa on hyva juttu ja uskaltaa lahtea niinkun menemaan sita kohti.”

"Mua on kiehtonut aina muutos ja tammonen, et voidaan osoittaa jollain
toisella tavalla tekemisen hyodyllisyys suhteessa vanhaan. Ma nain
tassa sen.”...”"Muutoksen lapivieminen vaatii sita, etta johto on sitoutu-
nut ja johto haluaa teha sen.”

Muutamat seuran toiminnassa pitkdan mukana olleista ja sen toimintatapoja pitkaan
kokeneista hieman iakkaammista aktiivisista seuran jasenista kyseenalaistivat muu-
tokseen liittyneita asioita. Vanhat toimintatavat olivat jaostoissa vuosien saatossa
muotoutuneet omanlaisikseen ja muutokset koettiin turvalliseksi koetun perinteisen
toiminnan uhaksi. Hallitus pyrki valitsemaan kayttoon sellaiset digitaaliset palvelut,
jotka olisivat mahdollisimman kayttajaystavallisia ja helposti opittavissa, jotta etuka-

teen ennakoitu muutosvastarinta jaisi mahdollisimman pieneksi.

"Muutoksen vastarinta on sita suurempi, mitd monimutkaisempi on se
vastassa oleva jarjestelma.”

"Siind on varmasti se, et tad sahkoinen maailma on vierasta
niille.”...”Kun on tavallaan totuttu siihen, ettd nain me on tehty ja eletty
siella, niin sitte se muutos ei oo niin hyva taikka tavallaan se koetaan
huonona, ja siihen pitaa niinkun niilla olla enemman aikaa.”

Hallitus toteutti kevaalla 2018 jaostojen puheenjohtajille osoitetun sahkopostiky-
selyn. Kyselylla kartoitettiin jaostojen mielipiteita digitalisoinnin avulla toteutetusta
jasenhallinnan uudistuksesta. Saatujen vastausten ja tutkimukseen liittyvien havain-
tojen perusteella, Kauhajoen Karhussa ei haluta palata entiseen jasenhallinnan to-
teutustapaan. Jaostoissa ollaan muutenkin melko tyytyvaisia kayttoon otettujen pal-

veluiden ominaisuuksista ja uudella tavalla jarjestetyn seurahallinnon toiminnasta.

"Nyt kun on menty ja tavallaan tullut se asia tutuksi, ei varmaan oo pa-
luuta entiseen.”...”Toisaalta mahtavaa, etta ollaan muututtu jo, et on jo
kaikki niin pitkalla.”

"Se vain menee niin, ettd nyt kun tulee tama seuraava sukupolvi, niin-
sanotusti joskus kymmenen viidentoista vuoden paasta, niin ne ei var-
mastikaan enaa halua minkaannakosta, mita ei saa kannykalla hoidet-
tua.”



104

Seuran juoksevan hallinnon johtaminen siirtyi muutoksen aikana palkatulta henki-
|Ostolta vapaaehtoisina toimivien hallituksen jasenten vastuulle. Muutoksesta saa-
tujen kokemusten perusteella hallituksessa todettiin, etta uudistukset olisi kannatta-
nut toteuttaa jo aikaisemmin. Hallitus koki toimineensa sinisilmaisesti oman palka-
tun henkiloston antaman tiedon varassa ja osittain puutteellisin tiedoin, mika selvisi
vasta uudistusten toteutusten yhteydessa, kun hallitus otti asteittain kokonaisvas-

tuun seuran toimintojen ohjaamisesta ja lopulta myos seuratoimiston tyosta.

"Kumminkin koko ajan kysymys oli siita, et sita prosessia pitaa yksin-
kertaistaa, ja sen prosessin yksinkertaistamisen este on yleensa se
oma henkildkunta — palkattu henkildkunta.”

Uudistustyota johdettiin ja toteutettiin suhteellisen valjan aikataulun mukaan. Muu-
tosjohtamisesta vastasivat vapaaehtoiset, joiden oma rajoittunut ajankayttd osal-
taan ohjasi uudistusten ajallista etenemista. Uudistuksiin liittyneisiin tehtaviin eniten
osallistuneet hallituksen jasenet totesivat, etta muutoksen lapivienti ja pitkaan jatku-
nut muutosprosessi oli ollut heille suhteellisen raskas, mutta kokonaisuuden kan-

nalta varmaankin paras ratkaisu, kun vapaaehtoisorganisaatiossa toimitaan.

"Parhaiten toteutetut ja parhaiten toimivat organisaatiot toimii niin, etta
sanotaan, etta nain tehaan, ja sitten toistetaan, etta nain tehaan, ja sit-
ten sanotaan viela kerran, etta nain tehaan, ja annetaan sille muutok-
selle aikaa. Mun mielesta taa vapaaehtoispohjalta toimiva organisaatio
toimii nii, etta sille pitdd antaa aikaa, et se muutos tapahtuu. lhmisten
pitaa pystya sisaistamaan se.”

"Nyt jos olis kaikki pamautettu yhta aikaa — myClub ja Netvisor — niin
olis koulutettu ihimisia ja silti olis tullu miljoona kysymysta. Ja sitte olis
motivaatio menny monella tekijalla; et ei jumalauta, ettéd aiva oikeesti
onks naa pakko niinkun nama kaikki opetella? Se on ehka parempi, etta
se menee askel kerrallaan...”

Tarkeiksi asioiksi muutoksen toteutuksessa nahtiin muutoksen kohteena oleviin ih-
misiin vaikuttamisen seka riittavan ohjeistamisen ja ohjaamisen tarpeen. Digitalisaa-
tioon liittyvien tyokalujen kayttédnotto oli koko muutoksen ajuri, vaikka kayttdédnotet-
tujen palveluiden valinta tapahtuikin melko suoraviivaisesti. Ensimmaisina eteen tul-
leisiin palveluihin tartuttiin, joskin kokeilukayton seka konsultin antamien arvioiden

perusteella. Uudistuksia toteuttavat ihmiset seka ihmisten valinen vuorovaikutus ja
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yhteistoiminta nahtiin digitalisoinnin toteutuksen kannalta tarkeammaksi kuin ne tyo-

valineet, joita muutoksessa kayttoon otetaan.

"Sen sijaan, etta keskityttaisiin tassa jarjestelman hankinnassa niitten
jarjestelmien ominaisuuksiin, niin se ei 00 olennaista, vaan olennaista
on se et ymmartaa ite, miten tata pitaa niinkun meilla tehda tata muu-
tosta.”...”Olennaista on keskittya ihmisiin, jotka sitd muutosta tekee, et
osaako ne tehda sen muutoksen porukalla vai ei.”

"No se porukan toimiminenhan siind on se mun mielesta se tarkein. Na-
mahan on tyovalineita.”

Seuran toimiston rooli oli ajan my6ta muotoutunut merkittavaksi ihmisten kohtaa-
mispaikaksi. Toimistossa kayneet olivat paaasiassa seuran sisaisia ja ulkoisia asi-
akkaita. Siella kavi toistuvasti vierailulla myds seuran toiminnassa pitkdan mukana
olleita henkil6ita, joilla ei ollut hoidettavanaan urheiluseuran toimintaan liittyneita
tehtavia. Hyvaksi asiaksi koettiin, etta seuralla oli ollut konkreettiset kasvot ja hen-
kiloita, joita oli voinut kayda halutessaan paikan paalla tapaamassa ja joiden kanssa
oli voinut erilaisista asioista keskustella. Nuorisourheilijoiden ryhmalle, joka muo-
dostaa suurimman osan seuran jasenistosta, toimiston olemassaololla ei todettu ol-
leen mitaan merkitysta, koska he eivat toimistossa muutenkaan kayneet. Koke-
neemman vaen vierailuista muodostuneet "seurusteluhetket” tunnistettiin 1ahinna
palkatun henkildston ajanrydstoksi, josta aiheutui seuralle kustannuksia. Jotkut toi-

mistotyontekijat olivat vierailuista vaivaantuneita, koska ne haittasivat tyontekoa.

"Se on ollu niin mahtavaa jossain kohtaa, kato kun on ollu se toimisto
ja siella oli niitad ihmisia, ja tavallaan se antaa semmosen kuvan siita
Karhun suuruudesta. Nyt kun niit ei 0o, niin se tuntuu silta, ettei oo
sellasta konkreettista koiteltavaa, niin se on ehka ollu semmonen vaha
haaste.”

"Miks toimisto pitais olla, se on se yks kysymysmerkki. Se on ainut ehka
sitte, jos nyt jotakin lahtee niinkun ettimahan. Joillekin se voi olla ima-
gokysymys.”...” No toisaalta se voi olla sit olla huono asia, niinku taas
sitte justihin talle vanhemmalle porukalle. Ei oo mihinka tulla, ei valtta-
matta haluta soittaa, mieluummin tultaas sen paperilapun kans naaman
etehen ja kysymahan sita asiaa.”

Hallituksessa on huomattu jaostojen ja niissa toimintaa johtavien jaostojohtokuntien

tydn muuttuneen vuosi vuodelta haasteellisemmaksi. Jaostojohtokuntiin on yleisesti
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ollut vaikea saada toimijoita ja niiden kokouksiin osallistujia. Jaostojohtokunnissa
toimineet henkilot ovat olleet yleensa samoja, jotka kyseisen lajin valmennus- ja
muissa tehtavissa muutenkin toimivat. Edelld kuvatusta syysta, yhdistettiin vuoden
2017 alussa harrastajamaaraltaan pienten voimailulajien parissa toimineiden jaos-
tojen toiminta. Jaoston nimeksi paatettiin voimailujaosto. Siihen liittyneet paini-, pai-
nonnosto- ja voimanostojaosto lakkautettiin. Jaostotoiminnan yhdistamisella pyrittiin
turvaamaan lajien toiminnan jatkuminen keventamalla jaostotoiminnalle ominaista
hallinnollista tyota. Saadut kokemukset ovat osoittautuneet positiivisiksi ja tehdyt
ratkaisut onnistuneiksi. Seurassa on muitakin pienia jaostoja, jotka ovat iimaisseet
vaikeutensa jatkaa itsenaista toimintaa jaostotoiminnasta annettujen ohjeiden mu-

kaisesti.

"Jos on niita pienia jaostoja, mitkd kokee hankalaksi ja ei tahdo saada
ihmisia sinne, niin sitte just niitten yhdistamista.”...”"Samat ihmiset on
tavallaan niinkun monessa paikassa ja mukana.”

Hallitus paatti jaostojen hallinnollisen tyon keventamiseksi kokeilla vuonna 2018 yh-
dessa jaostossa toimintatapaa, jossa jaosto siirtyi erillisten kevat- ja syyskokousten
jarjestamisesta yhden vuosikokouksen toteuttamisen malliin. Saatavien kokemus-
ten perusteella harkitaan, olisiko se toimiva ratkaisu ja mahdollinen apu muidenkin
jaostojen toiminnan keventamiseksi. Hallituksen jasenten keskuudessa on virinnyt
keskustelu, voisiko koko seura siirtya yleisten kokousten jarjestamisen osalta kah-

den vuosittaisen kokouksen mallista yhden vuosikokouksen malliin.

"Tammaosen byrokraattisen puolen helpottaminen.”...”Voisko meilla olla
vaan se yks vuosikokous.”
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa esitetaan tutkimuksen tulosten perusteella tehdyt johtopaatokset tut-
kimuskysymyksittain ryhmiteltyina. Tutkimuskysymykset asetettiin siten, etta jo tut-
kimustuloksissa annetulla ilmion kuvauksella kyetaan antamaan niihin vastauksia.
Koska urheiluseurojen digitalisoimisen kokemuksista on vasta vahan aikaisempaa
tietoa, esitetaan muutamia keskeisia tutkimuskohteesta esiin nousseita asioita, joita
muutkin urheiluseurat voisivat miettia suunnitellessaan toimintansa digitalisointia.
Luvun lopussa pohditaan, miten hyvin tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin,
olisiko tutkimuksella yleista hyodynnettavyytta, tarkastellaan tutkimusprosessia ja
tulosten saavuttamiseen vaikuttaneita tekijoita seka pohditaan mahdollisia jatkoke-

hittdmisen kohteita urheiluseurojen digitalisaation tukemisessa.

7.1 Miten digitalisointi toteutettiin?

Tahan tutkimuskysymykseen annettiin yksityiskohtainen vastaus raportin kuuden-

nessa luvussa.

Tutkimustulosten mukaan Kauhajoen Karhun digitalisoituminen oli koko yhdistyksen
toimintaymparistda ja toimintatapoja leikkaava muutos, joka toteutettiin taloudellis-
ten haasteiden, eteen tulleiden tilanteiden ja mahdollisuuksien seka pienten yhteen-
sattumienkin summana. Lopputuloksena oli uusi toimintapa, jossa yhdistyksen ope-
ratiivista toimintaa taydennettiin digitaalisilla palveluilla ja poistettiin vanhaa teke-
mista, muuttamatta kuitenkaan varsinaisesti yhdistyksen toimintastrategiaa. Nayt-
taisi mahdolliselta, etta seura kykenisi lahitulevaisuuden toimimaan valitsemallaan
toimintatavalla ja valitsemiaan digitaalisia palveluita kayttaen. Muutosvauhti on digi-
talisaation murroksessa kuitenkin niin suuri, ettd muutamien vuosien paahankaan
ei kyeta nakemaan, millaiseksi digitaalinen toimintaymparistd6 muuttuu urheiluseu-

rojen toiminnan kannalta.

Digitalisointi toteutettiin projektimaisesti kahdessa vaiheessa, laatimatta kummasta-
kaan vaiheesta erikseen tai koko digitalisoinnin kattavaa kirjallista projektisuunnitel-
maa. Digitalisoinnin eteenpain viemisesta vastasi kummankin palvelun kayttoonot-

tovaiheessa kaytannossa ainoastaan yksi henkilo. Toiminnanohjausjarjestelman
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kayttoonotosta vastasi yhdistyksen sisalta hallituksen jasen, joka tunsi pitkan seu-
rakokemuksensa perusteella hyvin yhdistyksen toiminnan. Taloushallintojarjestel-
man kayttoonotosta vastasi sopimuskumppaniksi valitun tilitoimiston toimitusjohtaja,
joka ehti perehtya seuran toimintaan noin puolen vuoden ajan ennen palvelun kayt-

téonottoajankohtaa.

Molemmilla kayttdonotosta vastanneella oli vahva yhdistyksen hallituksen tuki ja
laaja valtuutus takanaan. Heidan tekemiensa osa-aluekohtaisten suunnitelmien ja
esitysten varaan perustui uudistusten toteuttaminen. Hallitus oli esitettyjen uusien
toimintaperiaatteiden hyvaksyjana lahinna tilanteen seuraajan roolissa, mutta to-

teutti aktiivisesti seuran toiminnan johtamisen ja kehittamisen perustehtaviaan.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd kummankin palvelun kayttdonotossa onnistuttiin,
vaikka ne toteutettiin ilman etukateen laadittuja yksityiskohtaisia suunnitelmia ja
vaikka muutos hallittiin itseorganisoituvan toiminnan mallien mukaan. Johtamisen

osalta korostui ennemminkin itsensa johtamisen merkitys kuin muutosjohtaminen.

Tutkimustulosten mukaan hallinnon digitalisointi on mahdollista muissakin seu-
roissa, jos yhdistyksen hallitus on siihen sitoutunut ja haluaa sen tehda. Lisaksi va-
paaehtoisorganisaatiosta tulisi I0ytya innostuneita inmisia, jotka puskevat muutok-
sen lapi varmistaen, etta muutoksen jalkeen myos ryhdytaan toimimaan halutulla
tavalla. Taloushallinnon sahkdistamisen apuna tulisi olla uskottava, luotettava ja
osaava kumppani, mutta myClubin kaltaisten toiminnanohjausjarjestelmien kayt-

toonotto onnistuu melko vaivattomasti seuran omien aktiivien toimesta.

Tutkimustulokset paljastivat, etta seurahallinnon uuteen toteutustapaan liittyi jossa-
kin maarin epailyja ja kyseenalaistusta, jotka eivat kohdistuneet niinkaan digitaalisiin
palveluihin tai palveluiden kayttoonottoon, vaan myClubin kayttédnoton jalkeen to-
teutettuun seuran jasenhallinnan ja jasenmaksukaytannén muutokseen. Osa jaos-
toista koki saaneensa uuden kulueran, kun aktiivitoiminnassa mukana olevien hen-
kilojasenmaksujen perimisesta luovuttiin ja siirryttiin jaostokohtaisten maksujen pe-
rintdan. Hallitus koki muutoksen onnistuneen, koska sen avulla saatiin jasenhallinta

kuntoon ja siihen kuluneen palkatun henkildston ajankaytto poistettua.
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Harrastajien kustannuksiin ei jasenmaksukaytannon muutoksella voida katsoa ol-
leen merkitysta. Jaostojen mahdollisesti nostamien toimintamaksujen maaraa kom-
pensoi paaseuran henkilokohtaisen jasenmaksun maksuvelvoitteen paattyminen.
Muutoksella ei myoskaan ollut olennaista vaikutusta paaseuran toteuttaman varain-
hankinnan maaraan. Se mika hallinnon kulujen kattamiseksi kerattiin aiemmin ja-

senmaksuina, kerattiin muutoksen jalkeen jaostoille kohdistuneina jaostomaksuina.

Nayttaisi silta, ettda muutos oli jasenhallinnan ja varainhankinnan kannalta tarkastel-
tuna oikea. Silla saatiin myos jasenmaksukaytantd seuran toimintaan osallistuvien
osalta oikeudenmukaiseksi. Tutkimustulosten mukaan seuran jasenhallintaa ja ja-
senyyteen perustuvaa toimintamaksujen perintaa ei voi jarkevasti toteuttaa muualla
kuin sielld, missa varsinainen toiminta tapahtuu ja missa tiedetaan, keita toimin-

nassa oikeasti on mukana.

7.2 Miten valitut palveluratkaisut sopivat kayttotarpeeseen?

Tutkimustuloksista ilmeni, etta seuran sopimuskumppanina toimiva tilitoimisto jou-
tuu tekemaan myyntilaskuihin liittyvat viitemaksulataukset seuran kayttaman pankin
tarjoamasta aineistosta. myClubissa on kuitenkin olemassa pankkiyhteys-lisapal-
velu, jonka avulla maksetut laskut kuittaantuvat paivittain automaattisesti makse-
tuiksi. Seuran valitseman pankkiryhman asiakkaalla ei kuitenkaan ole mahdolli-
suutta taman toiminnallisuuden kayttdonottoon, koska palvelun tarjoajalla ei ole so-

pimusta kyseisen pankkiryhman kanssa.

Koska viitemaksulatausten tekemista ei koettu tilitoimistossa kovin tyollistavaksi,
maksullisen lisapalvelun kayttomahdollisuudella ei nayttaisi olevan kovin suurta
merkitysta. Tosin seura voisi olla yhteydessa palveluntarjoajaan ja tehda kehityseh-
dotuksen sopimuksen tekemisesta myods seuran kayttdman pankkiryhman kanssa.
Muut harkittavat vaihtoehdot ovat joko tyytyminen nykyiseen tilanteeseen tai seuran
kayttaman pankin vaihto sellaisen pankkiryhman pankkiin, jonka kanssa palvelun

tarjoajalla on sopimus.
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Tutkimustulokset osoittivat, etta Netvisor ei mahdollista organisaatiolle kuuluvien ti-
lien kayttooikeuksien rajaamista henkiloittain, jonka takia kaikkiin seuran pankkitilei-
hin kohdistuvia maksutoimenpiteitd kykenee tekemaan kaikki ne henkilét, joille seu-
ran maksatusoikeudet on Netvisorissa annettu. Hallitus ei voi vastuunsa takia jakaa
kaikkien jaostojen tilien kayttdoikeuksia jokaiselle jaoston paarahastonhoitajalle,
vaan laajat kayttooikeudet on rajattu talouden valvontaa varten vain tietyille hallituk-
seen kuuluville luottamushenkildille. Verkkopankissa joudutaan siksi edelleen hoi-

tamaan kaikki ne menolaskut, joita ei Netvisorilla kyetd maksamaan.

Netvisor ei mahdollistanut tutkimushetkella toimintatapaa, jota pidettaisiin seuralle
toiminnallisesti parempana. Seura voisi olla yhteydessa palveluntarjoajaan ja tehda
kehitysehdotuksen, jotta jarjestelmaan tehtaisiin maksatusoikeuksien rajaamista
mahdollistava muutos. Jos palvelun tarjoaja ei sita tee, tulee tyytya nykyiseen tilan-
teeseen tai tehda muiden taloushallintojarjestelmien toiminnallisuuksien kartoitus ja
harkita taloushallintojarjestelman vaihtoa. Taloushallintojarjestelman vaihtaminen
vaikuttaisi myos tilitoimiston valintaan, koska ne ovat valikoineet kayttoonsa vain

tietyn tai tietyt taloushallintojarjestelmat.

Tutkimustulokset paljastivat, etta erilaisten toiminnanohjaus- ja taloushallintojarjes-
telmien kayttokustannuksia, toiminnallisuuksia ja niiden yhteensopivuuksia ei ver-
rattu keskenaan kayttdonottopaatosta tehtaessa. Ei mydskaan tutkittu valittujen pal-
velujen automaattisen tiedonsiirron yhteensopivuutta eri pankkiryhmien tietojarjes-
telmien kanssa. Palvelut otettiin kayttoon ajallisesti ja toiminnallisesti toisistaan ir-
rallisina ilman kokonaisvaltaista digitalisoimisen suunnitelmaa, jonka takia ne vali-
koituivat tietynlaisikseen. Palveluita otettiin kayttdon pala kerrallaan ja toimintata-
poja muutettiin toiminnallisuuksista saatujen kokemusten perusteella. Joitakin pal-
veluiden ominaisuuksiin liittyvia ennalta tiedostamattomia asioita ja yhteensopivuus-
ongelmia ilmeni, mutta niitd voidaan kuvata lahinna harmillisiksi aiheuttamansa yli-

maaraisen tyon takia.

Kohdeseurasta saatujen tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta urheilu-
seuran toiminnan digitalisoinnissa olisi huomattavasti tarkeampaa huomioida muu-

tosta toteuttavat ihmiset kuin kayttoon valittavat digitaaliset tyokalut.
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7.3 Miten uudistettua toimintaa voitaisiin kehittaa?

Tutkimustulokset osoittivat, etta digitaalisten palveluiden kayttotaito on seurassa hy-
valla tasolla ja palveluiden laatu tyydyttaa kayttajia. Tutkimuksen kaikissa vaiheissa
tuli esiin palveluiden helppo saatavuus ja niiden kayton helppous. Keskeiset kehi-
tettavat kohteet |0ytyivat seuran sisaisten ohjeitten noudattamisesta seka hallinnol-

listen toimintojen keventamisesta.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd kateiskassojen kassaraporttien luotettavuus ei kaikilta
osiltaan vastaa kirjanpidon vaatimuksia ja tulisi saattaa aiempaa paremmalle ta-
solle. Ohje kassatoiminnasta ja kassakirjan pitamisesta on olemassa, mutta ohjei-
siin ei joko perehdyta tai niita ei osata tai valiteta noudattaa. Voidaan katsoa, etta
jaostojen paarahastonhoitajille annettu tehtava ohjata ja kouluttaa jaostoonsa kuu-
luvia kassa- ja kanttiinivastaavia ei ole kaikilta osiltaan toiminut. Seuran tulisi ryhtya
toimenpiteiseen kateisvaroihin liittyvan osaamisen parantamiseksi kehittamalla toi-
mintamalli, jolla kyetaan parantamaan kassatoimintaa hoitavien henkildiden osaa-

mista ja estamaan kassatoimintaan perehtymattomien henkildiden toiminta.

Koska seuran pankkitilien maara on suuri ja niihin kohdistuva hallinnollinen tyd mer-
kittava, tulisi selvittaa, olisiko taloushallintojarjestelman kustannuspaikkoja hyodyn-
tamalla mahdollista vahentaa kaytossa olevien tilien maaraa. Netvisor taloushallin-
tojarjestelma mahdollistaa kustannuspaikkakohtaisen tilidinnin seka kustannuspaik-

kakohtaisen tulojen ja menojen seurannan.

Yhdistyksen vuosikokous kayttaa yhdistyksessa ylintd paatdsvaltaa. Seurassa voi-
taisiin pohtia, kyettaisiinkd siirtymaan vuosittaisten kevat- ja syyskokousten jarjes-
tamisesta yhdistyslain sallimaan yhden vuosikokouksen kaytantéon. Muutos edel-
lyttaisi yhdistyslain mukaista paatdksentekoa. Se tulisi vaikuttamaan yhdistyksen
saantaoihin, jolloin muutos johtaisi myos saantduudistukseen. Riippumatta yhdistyk-
sen vuosikokouskaytannosta, voitaisiin jaostojen kokouskaytannot siita huolimatta
muuttaa. Jaostojen kokouskaytantoja ei yhdistyslaki tai yhdistyksen saannot maa-
ritd. Ne on maaritetty ainoastaan seuran sisaisessa seuratoimintaohjeessa, joka on
vaivattomammin muutettavissa. Uudella toimintatavalla voitaisiin vahentaa seuran

hallintoon kuluvaa vapaaehtoisten kayttamaa aikaa.
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Seuran saantdjen mukaan yhdistyksen syyskokouksessa paatetaan urheilulajit,
joissa seura on seuraavana toimintavuotena mukana seka lajijaostot, jotka lajien
toimintaa pyodrittavat. Jaostojen yhdistamisilla saataisiin helpotusta jaostohallinnon
tydomaaraan. Jaosto on seuran hallinnollinen elin, jonka olemassaolo perustuu seu-
ran saantoihin ja jonka toimintaa ohjataan pelkastaan seuratoimintaohjeen avulla.
Seuralla on jo kokemusta jaostotoimintojen yhdistamisesta, joten toimintatapa uu-
sissa yhdistamisissa olisi vastaava. Jaostojen yhdistamisella olisi seuran aiempien
kokemustenkin perusteella mahdollista vahentaa hallinnollisiin tehtaviin kuluvaa va-

paaehtoisten kayttamaa aikaa.

7.4 Mita asioita digitalisointia suunniteltaessa tulisi huomioida?

Johtopaatokset tahan alalukuun on muodostettu tasta tutkimuksesta saatujen tulos-
ten perusteella. Tavoitteena on tuoda esiin digitaalisten palveluiden kayttdonoton
kokeneen organisaation muutoksen keskeisimpia huomioita. Tarkoituksena on he-
rattaa ajatuksia ja pyrkia helpottamaan muiden urheiluseurojen ty6ta, jos harkitsevat
digitaalisten palveluiden kayttéon ottamista. Huomiot rajataan tutkimuksen rajauk-

sen mukaisesti toiminnanohjaus- ja taloushallintojarjestelman kayttédénottoon.

Tutkimuksesta saadut tulokset osoittivat, etta kolmannella sektorilla yhdistyksina toi-
mivien urheiluseurojen menestys tulee jatkossa entista enemman perustumaan sa-
moihin kykyihin kuin julkisella ja yksityisella sektorilla toimivien yritysten ja organi-
saatioiden. Vaikka yhdistykset eivat olekaan yrityksia, sisaltyy niiden toimintaan pal-
jon samoija ja hyvin lahella yritystoimintaa olevia peruselementteja. Niita muodostuu
erityisesti lainsaadannosta ja muusta yhdistystoimintaa velvoittavasta normiperus-
tasta, mika tekee luottamushenkilostostd muodostetun yhdistyksen hallituksen teh-

tavan haastavaksi.

Johtaminen, hallinto, talous, markkinointi, viestinta ja monet muut yritystoimintaan
liitetyt perusasiat lI0ytyvat myos urheiluseurojen toiminnasta. Niiden suorittamista
voidaan helpottaa digitaalisten sovellusten ja palveluiden avulla. Samalla voidaan

olennaisesti pienentaa kustannuksia, kuten taman tutkimuksen tulokset selkeasti
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osoittivat. Yhdistyksen hallituksen vastuuseen liittyy keskeisesti toiminnan ja talou-
den valvontatehtavat, jotka tutkitussa organisaatiossa helpottuivat digitaalisten pal-

veluiden myota.

Tutkitun seuran toiminnan moottorina on siina toimivat ihmiset. Erityisesti sen lukui-
set talkootyota tekevat vapaaehtoiset kaikissa seurahallinnon ja jaostojen moninai-
sissa eri tehtavassa. Ihmiset, joiden tekemalla tyolla mahdollistetaan urheiluseuran
perustavoitteiden mukainen toiminta. Vapaaehtoisten tekema tyo oli keskeinen
myos toimintaa uudistettaessa. Heidan tekemansa tyon maara kasaantui muutok-
sen toteutuksen vastuuhenkildille erityisesti uudistusten suunnittelu- ja kayttoonot-

tovaiheessa, mutta sen jalkeen tyomaara hiljalleen vaheni ja tasaantui.

Kuuluvainen (2015, 41) toteaa, ettd muutoksille tulisi vapaaehtoistoiminnassa antaa
riittavasti aikaa ja niiden toteuttamiseen tulisi ottaa kaikki tarkeat toimijat mukaan.
Sen osoitti tama tutkimuskin. Jotta uudistuksen toteutus onnistuisi, tulisi vapaaeh-
toisorganisaatiosta l0ytaa muutoksen lapiviemiseen motivoituneet ja kykenevat
henkildt, joilla on pitkdjanteisyytta, sitoutuneisuutta seka annettavanaan riittavasti ja
rittavan pitkakestoisesti omaa aikaansa muutosten viemiseksi loppuun asti. Yhdis-
tyksen hallituksen sitoutuneisuus on tarkeaa. Yhta tarkeaa on Ioytaa uskottava ja

luotettava kumppani ainakin taloushallintouudistuksen toteuttamiseen.

Tutkimustuloksista nousi esiin, etta itseorganisoituva yhteiso kykenee selviytymaan
suuristakin uudistuksista, vaikka kaikilla toimintaan osallistuvilla ei ole taytta sel-
vyytta muutokseen liittyvista yksityiskohdista. Uudistusten Iapiviennille se voi kuiten-
kin muodostua haasteeksi. Tarkeaa on saada yleinen kiinnostus heraamaan ja ih-
miset toimimaan halutulla tavalla. Tehokkaalla muutosjohtamisella voidaan helpot-
taa uudistusten eteenpain vientia ja saada ihmiset sitoutumaan uudenlaisiin toimin-
tatapoihin seka innostumaan uusien palveluiden kaytosta. Tarkeaa on, etta uudis-
tukset perustellaan, esitellaan ja uusien palveluiden kaytto ohjeistetaan seka koulu-
tetaan. Uudistuksen jalkeen tulee toimintaan osallistuvia tukea ja inspiroida palve-
lujen eri toiminnallisuuksien kayttdoon. Tutkimus osoitti, etta aktiivisimmin kayttoon-
oton yhteydessa jarjestettyihin info- ja perehdytystilaisuuksiin osallistuneet henkilot
kyseenalaistivat uusia toimintatapoja kaikkein vahiten ja ryhtyivat paljon muita no-

peammin toimimaan uudella tavalla.
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Yhdistyksen hallituksen vastuun kannalta ei ole merkitysta, onko silla kaytdossaan
palkattua hallintohenkilostda vai ei. Hallituksen vastuu on jakamaton. TyoOntekijat
tekevat tyotaan tydsopimuksessa sovittujen ehtojen mukaisesti. He voivat helpottaa
omalla tyodllaan hallituksen toimintaa, mutta samalla voi hallituksen nakemys todel-
lisuudesta sumentua. Varsinkin talouden valvonnassa, jos hallitus tyytyy tarkastele-
maan kirjanpitolain sallimin tilinpaatoshelpotuksin laadittua yhdistyksen tilinpaa-
tosta, joka tyydyttaa viranomaisten tarpeita, mutta on selkeasti riittamaton vastuulli-

sesti toimivalle yhdistyksen hallitukselle.

Hallituksen tulee kyeta pureutumaan talouteen liittyviin tunnuslukuihin tilinpaatok-
sen laajuutta tarkemmin, jotta se saa selville todelliset hallinnon ja talouden pyorit-
tamisesta aiheutuneet kustannukset johtopaatostensa tueksi. Sama koskee varain-
hankintaan liittyvia kustannuksia. Varainhankintaan saattaa liittyd hyvin monia eri-
laisia kustannuksia, jotka helposti hukkuvat piiloon monenkin eri kirjanpitotilin tilin-

paatdssumman sisaan.

Jos edella mainittu silmien avautuminen tapahtui tutkimuksen kohteena olleessa or-
ganisaatiossa vasta muutoksen yhteydessa, on mahdollista, etta joissakin muissa-
kin urheiluseuroissa toteutetaan talouden ja hallinnon pyodrittaminen nykyhetkeen
ajateltuna tarpeettoman kalliisti. Yhta lailla on mahdollista, etta muissakin urheilu-
seuroissa harrastetaan naennaisesti kannattavaa tai taysin kannattamatonta varain-
hankintaa. Kaikkien varainhankintamuotojen todelliset tulokset tulisi osata kirjanpi-
don kokonaisuudesta eriyttaa, ettei kannattamaton varainhankinta soisi ainakaan
kirjanpidon ja tilinpaatoksen heikon tuntemuksen takia kannattavista tulonlahteista

saatua positiivista tulosta.

Kuten luvussa 3.5 tuotiin esiin, kyettiin tutkimuskohteessakin tekemaan merkittavia
omaan toimintaan liittyvia uudistuksia, kun ensin uskallettiin kyseenalaistaa entista
toimintaa ja uudistusten myota luovuttiin vanhoista toimintatavoista, joita oli totuttu
pitkaan pitamaan oikeanlaisina ja urheiluseuran perustehtavaa palvelevina. Hallin-
toon ja talouteen kohdistuneet saastot ja muut uudistuksessa toteutuneet toiminta-
tapojen muutokset muodostuivat seuralle merkittaviksi ja hyddyllisiksi. Druckerin
(2008, 27-28) tekemaa arviota voidaan siksi pitaa oikeaan osuneena. Yleishyodyl-

lisissa organisaatioissa tarvittaisiin luopumista joistakin vanhoista toiminnoista ehka
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jopa enemman kuin liikeyrityksissa, mutta ne kyetaan tekemaan vasta sitten, kun

ongelmat avoimesti tunnustetaan ja organisaatiossa ollaan niihin valmiita.

Koska vapaaehtoistyd muuttuu digitalisaation murroksessa koko toimintaymparis-
ton muutoksen mukana, tulisi urheiluseurojen johdossa toimivien luottamushenkil6i-
den kriittisesti tarkastella oman seuransa toimintatapaa. Tulisi miettia vastausta ai-
nakin kysymyksiin, miten, kuka, missa ja millaisin valinein sen hyvin tarkkaan saan-
neltyyn hallintoon ja talouteen liittyvat perustehtavat hoidetaan. Jos tehtavat hoide-
taan perinteisin menetelmin paperiseen hallinto- ja kirjanpitotapaan tukeutuen, nayt-
taisi tutkimustulosten valossa silta, etta yhdistyksen hallitukseen kuuluvien luotta-
mushenkiloiden olisi ainakin syyta kyseenalaistaa nykyinen toiminta ja pyrkia selvit-

tamaan digitalisaatioon hydédyntamisen mahdollisuudet.

Tama tutkimus osoitti, ettd jasenmaaraltaan noin 1500:n jasenen monimuotoista
yleisseuraa on mahdollista johtaa seka sen hallintoon ja talouteen liittyvat tehtavan
hoitaa ilman omaa palkattua hallintohenkildstoa ja ilman omaa kiinteaa seuratoimis-
toa. Palkatun henkildston kayttd on perusteltua, jos silla tuodaan seuran toimintaan
jotain muuta lisdarvoa kuin hallinnon ja talouden perusrutiineihin liittyvaa tekemista.
Tutkimustulosten perusteella oletettavaa on, etta jopa Karhua nelja kertaa pienem-
man urheiluseuran taloushallinnon sahkoistaminen ja paperiton taloushallinto voisi
olla seka kannattavaa etta toiminnallisesti jarkevaa. Ainakin, jos seuran kuukausit-
taisten ostolaskujen maaran keskiarvo on enemman kuin kymmenen ja niiden ka-

sittelyyn osallistuu enemman kuin viisi henkiloa.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto voisi olla jarkevaa jo hyvinkin pienissa
seuroissa. Tata ajatusta tukee tdma tutkimus, tassa tutkimuksessa viitattu Jyvasky-
lan yliopistossa tehty tutkimus seka YouTubessa olevat lukuiset eri seurojen vas-
tuuhenkildiden haastattelut kokemuksistaan toiminnanohjausjarjestelmien kaytta-

jina.

Tutkitun seuran digitalisoinnissa tiedettiin lahtokohtatilanne ja paatettiin tavoiteti-
lanne mihin pyritdan. Siirtyma niiden valilld tapahtui luovasti itseorganisoituen.
Vaikka lopputuleman kannalta silla ei todettu kuitenkaan olevan suurta merkitysta,
on projektisuunnitelma yritysmaailmasta tuttu tyokalu, jolla voitaisiin yhdistystoimin-

nassakin organisoitua suuriin kertaluonteisiin ponnistuksiin. Projektisuunnitelman
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avulla voidaan seuran hallitukselle ja muille avainhenkilGille viestia, milla aikataululla
projektin tavoitteet aiotaan saavuttaa ja mitka ovat sen kustannusvaikutukset. Va-
paaehtoisista koostuvan urheiluseuran toiminnassa voi kirjallisten projektisuunnitel-
mien teko kuitenkin olla haastavaa, koska projektitoiminta edellyttaa erityisosaa-
mista ja vapaaehtoisten oman ajan kayttd voi muodostua sen tekemisen esteeksi.
Projekti on kuitenkin selkea ja ainutlaatuinen kokonaisuus, jossa on alku ja loppu ja

se paattyy aikanaan.

Tutkimuksesta saatujen tulosten ja alaluvun 4.1 perusteella voidaan olettaa urheilu-
seurojen menestyksen perustuvan jatkossa ennen kaikkea kykyyn hyodyntaa te-
hokkaasti ohjelmistoja vuorovaikutuksessa oman seuran, asiakkaiden ja muiden si-
dosryhmien kanssa. Yhdenkaan seurajohtajan ja seuratoiminnassa toimivan luotta-
mushenkilon ei tulisi enda ummistaa silmiaan digimurrokselta, vaan kyseenalaistaa
vanha perinteinen tapa toimia. Digitalisaatio haastaa yksilot, yritykset ja yha enene-
vassa maarin myos urheiluseuratkin ketteraan kehitykseen, muutoksiin reagointiin

ja uuden oppimiseen.

Tutkimus osoitti, ettd urheiluseuran toiminnanohjausjarjestelman kayttdéonotto on-
nistui ilman ulkopuolista apua, mutta taloushallinnon sahkoistaminen vaati ulkopuo-
lisen konsultin kayttdéa. Se osoittautui seuran asettaman tavoitteen perusteella oike-
aksi tavaksi toimia. Konsulttina toimineen henkilon tekemaan laskelmaan perustuva
arvio taloushallinnon kustannusten pienenemisesta osoittautui oikeaksi. Hanen te-
kemiensa arvioiden perusteella hallitus uskalsi paattaa merkittavan muutoksen to-

teutuksesta.

Yrityksille ja yhteiséille suunnitellut erilaiset taloushallintojarjestelmat kykenevat toi-
minnallisuuksiltaan suunnilleen samanlaisiin suorituksiin, koska niiden tuotannon
taustalla on kaikille yhteiset kirjanpidon asettamat yleiset vaatimukset, kirjanpidon
joustava toteutus seka tarvittavan tilinpaatdésaineiston tuottaminen. Siksi kannattaa-
kin pohtia, tulisiko urheiluseuran taloushallinnon sahkdistamisen suunnittelussa olla
paapaino erilaisten palvelujen toiminnallisuuksien vertailussa vai yhdistystoiminnan
verotuksen ja toiminnan ominaispiirteet hallitsevan ja sahkaoisia taloushallinnon oh-
jelmistoja kayttavan tilitoimiston valinnassa. Taman tutkimuksen valossa nayttaisi

silta, ettd olisi tarkedmpaa keskittya hankkimaan uskottava ja luotettava kumppani
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yhdessa muutoksen tekemiseen kuin teoreettisesti selvitella ja pohdiskella ainakaan

kovin pitkaan, mika muutoksessa kayttoonotettava tyokalu olisi.

7.5 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli havainnoinnin, dokumenttianalyysin ja teemahaastatte-
lujen avulla selvittaa, miten maaseudulla toimivan ison yleisseuran digitalisoiminen
toteutettiin ja miten siirryttiin paperisesta hallinnon ja talouden toteutustavasta pa-
perittomaan. Urheiluseurat ovat sijainniltaan, kooltaan ja toiminnaltaan hyvin erilai-
sia ja kaikki omanlaisiaan yksil6ita. Absoluuttisen oikeaa ja kaikille yleisesti soveltu-
vaa toimintamallia ei voikaan esittda, mutta muiden saamista kokemuksista olisi
hyodyllista ottaa oppia. Tutkimuksen edetessa vahvistui kasitys, etta tutkimuksesta
saatuja tuloksia voitaisiin siirtaa ainakin maaseudulla toimivien vastaavan kokoisten
ja huomattavasti pienempienkin urheiluseurojen toimintaan. Seuroihin, joissa toi-
minta tapahtuu vahvasti vapaaehtoisten johtamana ja joissa perittavat toimintamak-
sut on pelkastaan lajin ja seuran toiminnan sailymisenkin kannalta pidettava koh-

tuullisina.

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin kyettiin Idytamaan vastauksia, joka oli tutkimuksen tar-
koituskin. Tutkimusaihe ja tutkimusmenetelman valinta osoittautui erityisesti tyon te-
kemiseen kuluvan ajan osalta paljon haastavammaksi, mita tutkimuksen tekija etu-
kateen arvioi. Tutkimus toteutui Kanasen (2014, 99—-100) kuvaamalla tavalla. Etu-
kateen ei kyetty maarittelemaan tarvittavan tiedon maaraa ja tiedonkeruu- seka ana-
lyysisykleja oli useita. Lopulta havaintoihin seka dokumentteihin perustunut aineis-
ton samanaikainen keruu ja tulkinta maarasi kerattavan aineiston maaran seka tee-

mahaastatteluista haettavan tiedon.

Tutkimuksen teko kesti alkuperaisen tutkimussuunnitelman mukaan ajallisesti mel-
kein vuoden. Se mahdollisti laadullisen tutkimuksen ominaisen toteutustavan, kun
tiedonkeruu- ja analyysivaihe joustavasti vuorottelivat. Teoriaan perehtyminen pai-
nottui helmikuusta toukokuuhun. Tutkimusmenetelmiin perehdyttiin toukokuussa.
Aineiston keruusta alkanut ja tutkimustuloksiin johtanut vaihe kesti kesakuusta syys-

kuuhun. Raportin viimeistely tapahtui lokakuun ja marraskuun aikana.
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Tutkimuksen tekija osallistui 9.8.2018 seuransa edustajana Turun yliopiston tutki-
mukseen. Siina tutkittiin suomalaisten liikunta- ja urheiluseurojen toimintaa ja tule-
vaisuudennakymia. Laajan laadullisen tutkimuksen taydennysosa toteutettiin tee-
mahaastattelujen avulla. Haastattelun yhteydessa projektitutkija totesi yleisten ha-
vaintojen olevan, etta suurissa kaupungissa ja kasvukeskuksissa liikkunta- ja urhei-
luseurat ovat ryhtyneet palkkaamaan aiempaa enemman vakea niiden toimintaan.
Haastattelun yhteydessa ilmeni myos, etta harrastajilta perityt toimintamaksut voivat
niissa olla moninkertaiset verrattuna taman tutkimuksen tekijan tekemiin havaintoi-
hin Etela-Pohjanmaan maaseudun urheiluseuroista. Vastaavan havainnon taman
tutkimuksen tekija teki noin viisi vuotta sitten verratessaan oman seuransa juniori-
koripalloilijoilta perittyja toimintamaksuja Lahden, Helsingin ja Tampereen alueella
toimineiden seurojen maksuihin. Niiden toimintamaksut olivat omaan seuraan nah-

den keskimaarin nelinkertaiset.

Sadan tai kahdensadan euron vuotuisilla jasenkohtaisilla toimintamaksuilla ei synny
tulokertymaa, jolla kyettaisiin palkkaamaan substanssiosaajia seurojen toimintaan.
Tuhannen euron vuotuinen toimintamaksu sen mahdollistaa. Sadan harrastajan sa-
man suuruisella vuotuisella toimintamaksulla voidaan jotenkin pyorittaa ryhman pe-
rustoimintaa, mutta tuhannen euron vuotuinen toimintamaksu toisi varainhankintaan
sadan tuhannen euron tulot. Silla mahdollistetaan muun muassa valmentajan tai
osa-aikaisten valmentajien palkkaaminen. Tama on hyvin yksinkertaista matema-
tiikka.

Jos maaseudulla olisi likunnan ja urheilun harrastaminen yhta kallista kuin suurissa
kaupungeissa, naivettyisikd urheiluseurojen toiminta harrastajien puutteeseen? Tut-
kimuksen tekijan omat havainnot tukevat tata kasitysta vuosia jatkuneen oman seu-
ran ja naapurikuntien seurojen lajitoimintaan kohdistuneen hintavertailun ja hin-
noista kaytyjen keskustelun perusteella. Vertailua kaydaan jopa saman seuran si-
salla, mita harrastuksia vanhempien mielesta heidan lastensa olisi syyta harrastaa
ja mita ei. Mita voitaisiin tehda, etta kyetdan valttamaan asuinpaikkakunnasta ai-
heutuva lasten ja nuorten liikuntaan ja kilpaurheiluun osallistumisen eriarvoistumi-

nen?
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Digitalisaatiosta saadaan apu urheiluseurojen talouden ja hallinnon perustoiminto-
jen kustannustehokkuuden parantamiseen, kuten taman tutkimuksen lisaksi Jyvas-
kylan yliopistossa tehty Makelan (2016) tutkimus toiminnanohjausjarjestelman kayt-
téonoton taloudellisista vaikutuksista osoitti. Voitaisiin kuitenkin miettia, olisiko ur-
heilujarjestokentassa toimivan tahon tai jonkin muun organisaation tekeman kehi-
tystyon perusteella mahdollista listata ja rakentaa urheiluseurojen kayttoon tyokalu-
pakki, josta voitaisiin poimia kayttoon digitalisaatiota hyodyntavia varainhankinta-
muotoja, joita ei valttamatta paikallisesti urheiluseuroissa tiedosteta ja joita digitali-
saatio tuo mukanaan koko ajan lisda. Siten, etta kustakin varainhankintamuodosta
olisi lyhyt ja napakka toiminnan kuvaus seka mita verotuksellisia ja muita yhdistyk-
sena huomioon otettavia asioita siihen liittyy. Mainosbannerit ja muut digitaaliset
mainokset, verkkokauppa, verkossa tapahtuva lahjoittaminen, muutamina jo ole-

massa olevina esimerkkeina.

Saastdjen Iéytaminen ja kustannustehokkuuden parantaminen digitalisoimalla ur-
heiluseuran hallinto ja taloustoiminta on tie, joka kyetaan kulkemaan melko nopeasti
loppuun. Varainhankinta on keino, jonka varaan seuratoiminnan talous ja tarkoitus-
taan palveleva toiminta rakennetaan. Jarkevaa varainhankintaa ei ainakaan lasten
ja nuorten liikunnan ja urheilun parissa ole se, etta kaikki nyhdetaan erilaisina toi-
mintamaksuina harrastajilta itseltdan. Kaytannodssa harrastajien vanhemmilta, joi-

den maksuvastuulla on paljon muitakin perheen menoja.
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Liite 1. Saatekirje

Hyva Kauhajoen Karhun toiminnassa mukana oleva.

Olen mukana tradenomi AMK -koulutuksessa Seinajoen Ammattikorkeakoulun Lii-
ketoiminnan ja kulttuurin koulutusyksikossa.

Opintoihini liittyy opinnaytetyo, jonka aiheeksi valitsin urheiluseuran ohjautumisen
hallinnollisten digitaalisten palveluiden kayttajaksi.

Tutkimuksen teoriatausta perustuu vapaaehtoistydhon, yhdistystoimintaan ja digita-
lisaatioon urheiluseuratydssa.

TyoOssa tutkitaan, miten Kauhajoen Karhu ry. toteutti ja koki digitalisoinnin aiheutta-
mat muutokset toiminnassaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on teemahaastattelujen, dokumenttianalyysin ja ha-
vainnoinnin avulla selvittaa, miten hierarkialtaan vertikaalisesti laajan yleisseurana
toimivan urheiluseuran digitalisoiminen toteutettiin ja miten siirryttiin perinteisesta
paperisesta hallinnosta digitalisaation avulla paperittomaan hallintoon.

Tutkimusongelmana on, miten urheiluseuran hallinnollisissa vastuutehtavissa toimi-
vat kokivat digitalisaatioon liittyvat mahdollisuudet, haasteet ja toiminnan muutok-
set, seka mitka ovat digitaalisen toiminnan jatkokehittamistarpeet omassa organi-
saatiossa?

Tavoitteeseen pyritaan paasemaan selvittamalla tutkimusongelmasta johdetut tutki-
muskysymykset: Miten organisaatio toteutti hallinnollisen toimintansa digitalisoin-
nin? Miten valitut palveluratkaisut sopivat kayttétarpeeseen? Voitaisiinko viela hel-
pottaa organisaation toimintaa ja asiakkaiden palvelua? Mita asioita urheiluseuran
tulisi huomioida omassa toiminnassaan aikoessaan aloittaa digitaalisten palvelui-
den kayton?

Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja haastattelussa saatuja tietoja ei
julkisteta siten, etta tiedot voitaisiin liittaa yksittaiseen henkiloon.

Olen puhelimitse sinuun yhteydessa sopiaksemme haastatteluajan.
Ystavallisin terveisin,

Timo Kallio
XXXX XXX XXX
timo.kallio@seamk.fi
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Liite 2. Suostumus haastatteluun

SUOSTUMUS

URHEILUSEURAN DIGITALISOIMINEN

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen, jossa tutkitaan, miten Kauhajoen
Karhu ry. toteutti ja koki digitalisoinnin aiheuttamat muutokset toiminnassaan. Suos-
tui vapaaehtoisesti taman tutkimuksen toteutukseen. Minulle kerrottiin ennen suos-
tumuksen antamista tyon tarkoitus, toteutus ja tutkimusmenetelma. Annan luvan
haastatteluni nauhoittamiseen. Antamiani tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, eika
henkildllisyyteni tule esille tutkimuksen missaan vaiheessa. Haastatteluaineisto ha-
vitetdan tutkimuksen jalkeen asianmukaisesti. Minulla on oikeus keskeyttaa tutki-
mukseen osallistuminen missa tahansa tutkimuksen vaiheessa ilmoittamalla siita

tutkimuksen toteuttajalle.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Tutkimuksen tekijan yhteystiedot:

Timo Kallio
Puhelinnumero xxxx xxx xxx
timo.kallio@seamk.fi



mailto:timo.kallio@seamk.fi

Liite 3. Teemahaastattelun runko
Yhdistyksen taustatiedot

Yhdistyksen nimi

Toimiala

Liikevaihto

Henkilosto

Teemahaastattelun toteutus

Haastattelija

Ajankohta

Kesto

Haastateltava henkilo

Asema

Teemat

Teema 1

Miten digitalisointi toteutettiin?

Teema 2

Miten valitut palveluratkaisut sopivat kayttétarpeeseen?
Teema 3

Miten uudistettua toimintaa voitaisiin jatkokehittaa?
Teema 4

Mita asioita digitalisointia suunniteltaessa tulisi huomioida?



