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syysmallin seka kohdeyrityksessa toteutettujen haastatteluiden avulla.

Lopussa esitellaén ehdotus, kuinka SRV:n tulisi kehittdd hankinnan raportointia tulevaisuu-
dessa. Ehdotus sisaltda yksityiskohtaiset askeleet, kuinka ehdotus voidaan saavuttaa.

Opinnaytetydn onnistumisen kannalta merkittavia henkilgita olivat opinnéytetydn ohjaajat,
SRV:n hankintajohtaja Seppo Kopsa ja Metropolian lehtori Nina Hellman.

Avainsanat Microsoft Power BIl, Raportoinnin hankinnan kehittdminen, Ra-
portointi, Business Intelligence, Data-analytiikka

=
e ——

4

Metropolia



Abstract

Author . N

Title Mika Italuoma o
Development of Procurement Reporting in the Case Company
45 pages + 4 appendices

Number of Pages 26.11 2018

Date

Degree Bachelor of Engineering

Degree Programme Industrial Management and Engineering

Professional Major ICT

Instructors Lecturer Nina Hellman
Purchase manager Seppo Kopsa

The purpose of this thesis is to sort out and investigate the needs of procurement reporting
in a big construction company and to develop solutions with modern reporting tool. The
thesis was made for SRV Rakennus Oyj, which is one of the Finland’s largest construction
companies.

The thesis deals with reporting, reporting tools, reporting maturity, and is based on inter-
views conducted in the target company and theory on the subject.

The thesis presents a proposal on how SRV should develop procurement reporting in the
future. The proposal contains detailed steps on how to proceed.

The persons who were significant for the success of the thesis were the supervisors of the
thesis, Seppo Kopsa, Procurement Manager at SRV and Lecturer at Metropolia University
of Applied Sciences, Nina Hellman.

Keywords Microsoft Power Bl, Development of procurement repoting,
Reporting, Business Intelligence, Data-analytics

=
e ——

4

Metropolia



Sisallys

Lyhenteet

1 Johdanto 7
1.1 Taustatietoa projektista 7
1.2 Kohdeyrityksen esittely 8
1.3 Liiketoimintahaaste, tavoite ja lopputuotos 8
1.4 Laajuus 9

2  Tutkimuksen toteutus 11
2.1 Miten tdma tutkimus on toteutettu? 11

2.2 Tiedonkeruu nykytila-analyysiin, ehdotukseen, ja ehdotuksen l&pikayntiin 11

3 Raportoinnin nykytila, historia ja tulevaisuuden ndkymat kohdeyrityksessa 13
3.1 Raportoinnin tarkeys 14
3.2 Nykyinen tilanne raportoinnin osalta 14
3.3 Raportoinnin haasteet kohdeyrityksessa 15
3.4 Raportoinnin tulevaisuuden nakymat ja tarpeet kohdeyrityksessa 16
3.5 Vaatimukset kehitettavaan hankinnan raportointiin 17
3.6 Yhteenveto ja johtopaattkset haastatteluista 18
4 Teoria-osuus 21
4.1 Tieto nykyajan maailmassa 21
4.2 Tiedon viisi C:ta4 24
4.3 Business Intelligence 25
4.4 Millainen on hyva raportti ja mitk& ovat sen perusvaatimukset 26
4.5 Mita hyotyja tiedon visuaalinen esittdminen tarjoaa 27
4.6 Analytiikka tulevaisuudessa 29
4.7 Yhteenveto 29
5 Tyokalut 31
5.1 Microsoft Power BI 31
5.2 Muut markkinoilla olevat tydkalut edistyneeseen raportointiin 32
5.3 Mité uudet tydkalut mahdollistavat 34
y

.

Metropolia



5.3.1 Bl:nrooli
5.3.2 Kaytannon hyodyt

6 Raportoinnin kypsyysmalli

7 Ehdotus

7.1

7.2
7.3
7.4
7.5

Perustelut ehdotukseen

7.1.1 Haastatteluiden ndkékulma

7.1.2 Teorian ndkokulma

7.1.3 Tyokalujen ndkdkulma

7.1.4 Kypsyysmallin nakdékulma

Askeleet miten paasta ehdotukseen ensimmaisen vaiheen osalta
Hyddyt

Resurssit ja kustannus

Miten jatkojalostaa raportointia yha paremmaksi (vaihe 2)

8 Yhteenveto

9 Loppusanat

Lahteet

Liitteet

Liite 1: Raportoinnin historia kohdeyrityksessa

Liite 2: Kysymyspohja

Liite 3: Tyokalun valinta

Liite 4: Raportoinnin kehittdmisen riskit

34
34

37

38

39
39
40
41
42
43
46
47
49

50

51

y =

@;ropolia



Lyhenteet ja k&sitteet

Data Tieto.

Big Data Yhteisnimitys suurille datamassoille.

SRV SRV Rakennus Oyj.

Bl Business Intelligence, liiketoimintatiedon hallinta.

ERP Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjestelma.
Al Artificial Intelligence, tekoaly.

loT Internet of Things, esineiden internet.

Porautuminen Porautuminen tarkoittaa, etta tiedoissa on useampi taso, ja

kayttaja voi itse selata tasoja alaspain, jolloin kayttaja saa yk-

sityiskohtaisempaa tietoa.
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1 Johdanto

Taméan paivan tietoyhteiskunnassa paitsi yksilGilla, myos yrityksilla on laaja arsenaali
erilaista dataa kaytettavanaan. Dataa on kertynyt runsaasti organisaatioiden sisélle vuo-
sien mittaan ja lisaksi yrityksilla on kaytésséan julkista avointa dataa. Markkinoilla on
lisaksi laaja kirjo yrityksia, joilta on mahdollista ostaa haluttua dataa. Ongelmaksi onkin

muodostunut, miten tata valtavaa datamassaa voidaan hallita ja hyodyntaa.

Analytiikka on lisdéntynyt viime aikoina datan kasvun mydéta. Paatoksenteko perustuu
yha kasvavissa maarin datan kautta saatuun tietamykseen, eika yksittaisen henkilén in-
tuition tai omien kokemuksien kautta tehtyihin ratkaisuihin. Kehitysta on ajanut niin tek-
nisten laitteiden ja sovellusten kehittyminen, yritysten hektinen liikketoiminnan tilanne,

seka asenteiden muuttuminen.

Yritysten tulee t&dné paivana tarkkaan tunnistaa, mité tietoa se haluaa saada ja kuinka
hyddyntaa sita. Pelkka datan omistaminen ei tuota arvoa, mikali sita ei osata jatkojalos-
taa asianmukaisella tavalla. lImitta, missd paatoksia tehdaén tiedon perusteella kutsu-

taan termill& — tiedolla johtaminen.

Opinnaytetydn lopputuotteena on tarjota tietoa kohdeyritykselle, kuinka tehda uuden-
laista sisaista raportointia, ja mita tydkaluja ja mahdollisuuksia siihen on olemassa. Opin-
naytety® tarkastelee mahdollisuuksia raportoinnin parantamiseen ensisijaisesti hankin-
nan raportoinnin nakodkulmasta, mutta on sovellettavissa myts muiden yksikoiden toi-

mintaan.

1.1 Taustatietoa projektista

Projekti alkoi, kun SRV:n hankintaosaston johto tunnisti tarpeen uudistaa raportointiaan.
Kiireisessa tyoymparistossa raportointi on tehty pitkdan samalla tavalla, eika aikaa ole
ollut tutkia mahdollisuuksia sen parantamiseksi. Henkilokohtaisella tasolla on térmatty
ongelmiin, kuten kuinka parantaa raportointia, kun yksittaisella henkil6lla ei ole juuri tie-
toa tai taitoa tehda parannusta raportointiin. Mytsk&&an mahdollisuuksista ei juuri ole ollut

tietoa. Lahtokohtaisesti yksilot ovat tehneet raportteja parhaan tietdmyksensa puitteissa.
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1.2 Kohdeyrityksen esittely

Tama projekti on toteutettu SRV Rakennus Oyj:lle. SRV on vuonna 1987 perustettu suo-
malainen rakennusalan porssiyhti6, joka ty6llistaa talla hetkella noin tuhat henkil6d Suo-
messa. SRV on yksi Suomen suurimmista rakennusalan yrityksista. SRV:n liikevaihto
vuonna 2017 oli 1,12 miljardia euroa. SRV tarjoaa laadukasta rakentamista niin asuinra-

kentamiseen, kuin myds toimitila-rakentamiseen. (SRV Yhtiona.)

SRV

Kuva 1 SRV:n logo

SRV:n malli on rakentaa isoja hankkeita paéurakoitsijan roolissa. SRV hoitaa itse tyon-

johdon, suunnittelun ja hankinnat ja palkkaa aliurakoitsijat tekeméaén operatiivisen tyon.

SRV on nakyvimmin esilla sen megahankkeiden kautta, kuten talla hetkella rakennetta-
van REDI:n kauppakeskuksen seka sen paalle kohoavan viiden yli 100 metrin korkuisen
tornitalon kautta Kalasatamassa. SRV myos rakentaa Tampereelle uutta yli 10 000 ih-
misen monitoimiareenaa. Liséaksi SRV tunnetaan Helsingin ydinkeskustassa sijaitsevan

Kampin keskuksen rakennuttajana. (SRV Malli.)

1.3 Liiketoimintahaaste, tavoite ja lopputuotos

Liiketoimintahaaste

Raportoinnin haasteena kohdeyritykselld on sen vanhanaikaisuus. Kohdeyritys omistaa
isot maarat niin sisaista kuin ulkoista dataa, ja yrityksessa on tehty iso maara erilaisia
valmiita raportteja. Lisaksi toiminnanohjausjarjestelméa tuottaa raportteja ja tietoa niin
tyontekijoille kuin myos johtajille. Nykyiset raportit eivat kuitenkaan isossa kuvassa hyo-

dynna dataa riittavalla tavalla.
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Haasteena on myds ollut, etta raportit eivat aina ole tuottaneet haluttua tietoa. Rapor-
toinnin tyokalut ovat olleet kankeita ja osin vanhanaikaisia. Tiedot ovat monessa tapauk-
sessa myos vaikeasti saatavilla, ja analysoitavissa, silla tietoa pitdé etsia useammasta
lAhteestd manuaalisesti. Nain ollen raportit eivat aina ole ajaneet parhaalla tavalla paa-
tarkoitustaan, eli olennaisen tiedon jakamista ja tiedon kayttéa paatoksenteon tukena.

Vajavainen raportointi johtaa haasteisiin p&atoksenteossa, kun johdolla ei ole kaikkea
tarvittavaa tietoa asioista. Kaikkea olemassa olevaa dataa ei kyeta hyodyntamaan par-
haalla mahdollisella tavalla, jolloin johto saisi siita kaiken hyodyn irti. Mikali tiedoissa on
virheitd, se voi johtaa myds vaariin ratkaisuihin. Johto ei mydskaan valttamatta ole tie-
toinen asioiden juurisyista. Johdolla ei mydskaan aikaa pienten yksityiskohtien selvitta-

miseen.
Tavoite
Tavoitteena on Ioytaa yritykselle tytkalut, tydtavat, menetelméat, ohjeistukset ja mahdol-
lisuudet parantaa hankinnan raportointiaan. Taméa mahdollistaa johdolle uusia tapoja tar-

kastella liiketoimintaa ja tehd& paatoksia.

Lopputuotos:

Ehdotus hankinnan raportoinnin parantamiseksi

Lopputuotoksena on ehdotus parantaa SRV:n hankinnan raportointia seka kayttéoénotto-

suunnitelma ehdotukselle ja sen jatkojalostukseen.

1.4 Laajuus

Opinnaytety® sisaltdd haastatteluita organisaation sisalla sekd opinnaytetyohon liitty-

neita palavereita.

Opinnaytety® on jaettu kahdeksaan eri osioon. Ensimmaisessa osiossa kerrotaan tutki-
muksen toteuttamisesta ja metodeista, joita toteutukseen on kaytetty. Toisessa luvussa
kaydaan lapi kohdeyrityksen nykyista tilannetta, kuinka raportteja on tehty, ja mitk& ovat

suurimat haasteet raportoinnissa. Luvussa 4 kaydaan lapi teoriaa, ja luvussa 5 markki-

|
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noilla olevia tytkaluja. Luvussa 6 kaydaan lapi raportoinnin kypsyysmalli, jonka jalkei-
sessa luvussa perehdytaan itse ehdotukseen. Viimeisena on yhteenveto ja loppusanat
seka lahteet ja liitteet.
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2 Tutkimuksen toteutus

2.1 Miten tama tutkimus on toteutettu?

Tama osio kuvailee ja visualisoi projektiin kaytettya tiedonhakua, tutkimusty6té ja toteu-
tusta.

| Taustatieto projektista |

Oma kokemus SRV:II3

{ ' Havainnot " Kappale 3
Haastattelut - Raportoinnin nykytila,
‘ kohdeyrityksessa ‘Tarpieet historia ja tulevaisuuden Palaverlt
Nykytila . nakymat kohdeyrltyksessa /__ ja ohjaus
o . | Kappale 4
‘ Internet materiaali seka Tearta
aiheesta kirjoitetut i
tutkielmat Kappale 5 Oma
. Tydkalut tletamys
" Kappale 6 ‘
\ Kypsyysmalli |

—

E hdot us

Kuva 2: Kaavio taman tutkimuksen toteutuksesta

2.2 Tiedonkeruu nykytila-analyysiin, ehdotukseen, ja ehdotuksen lapikayntiin

Tiedonkeruu suoritettiin  haastatteluiden ja opinnaytetyohon liittyneiden palaverien
avulla. Haastatteluja toteutettiin viisi kappaletta, ja haastateltavina oli SRV:n johtotason
tyontekijoita. Opinnaytetytn palavereihin osallistuivat opinnaytetyén ohjaajat lehtori Nina
Hellman sekd SRV:n hankintajohtaja Seppo Kopsa.

Metropolia
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Osallistujat / rooli Tyyppi Aihe ja Paivamaara,| Dokumentoin-
pituus nit
Data 1, Nykytila-analyysiin
1 [Nina Hellman, lehtori, [Tapaaminen Ensimmainen keskustelu 12.6.2018 |Muistiinpanot ja
Metropolia opinndytetyon aiheesta ja kuvat
sisallosta. 1,5 tuntia
12 [Seppo Kopsa, SRV:n  [Kick-off - Opinnatetydn kick-off neu- | 21.6.2018 [Muistiinpanot
hankintajohtaja tapaaminen \votteluhuoneessa.
45 minuuttia
Scopen maaritys ja ko-
konaiskuvan lapikaynti
3 [Haastattelut: Haastattelu Kuinka raportointia on Heindkuu- [Muistiinpanot ja
hoidettu SRV:Il& Elokuu 2018 [Ganitykset
5 haastateltavaa
SRV:lta \Vahvuudet, heikkoudet ja 30-45 mi-
haasteet nuuttia per
haastattelu
Data 2, Ehdotukseen
4 |Seppo Kopsa, SRV:n  |Opinnaytetydn [Sisallén kommentointi, 2.8.2018 |Muistiinpanot
hankintajohtaja palaveri scopen tarkennus, jat-
kosuunnitelma 10-10.30
5 [Seppo Kopsa, SRV:n  |Opinnaytetyon |[Sisallén lapiluku, kommen- [ 16.8.2018 [Muistiinpanot
hankintajohtaja palaveri tointi ja jatkosuunitelma
6 [Nina Hellman, lehtori, |Opinnaytetyon |[Sisallén lapiluku, kommen- [ 20.8.2018 [Muistiinpanot
Metropolia palaveri tointi ja jatkosuunitelma
Data 3, Ehdotuksen lapikdyminen
7 |Seppo Kopsa, SRV:n  |Opinnaytetydén [Ensimmaisen ehdotuksen | 28.8.2018 [Muistiinpanot
hankintajohtaja palaveri lapikaynti, seka yleisiimeen
kommentointi 8.30-9-30
8 [Nina Hellman, lehtori, |Opinnaytetyon |Kokonaisuuden tarkasta-{ 29.8.2018 [Muistiinpanot
Metropolia palaveri minen
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3 Raportoinnin nykytila, historia ja tulevaisuuden nakymat kohdeyrityk-
sessé

Nykytila-analyysi, historia ja tulevaisuuden nakymien tutkinta toteutettiin paaosin haas-
tatteluiden avulla. Lisaksi haastattelijalla oli jo valmiiksi oma n&kemys raportoinnin nyky-
tilasta.

Haastatteluiden tavoitteena oli saada kattava kokonaiskuva, kuinka raportointia on hoi-
dettu, mik& sen nykytila on, mitd haasteita on kohdattu ja miten raportointia halutaan
kehittaa tulevaisuudessa.

Liséksi perehdytadn myots haastateltavien henkildiden nakemyksiin tulevaisuudesta,

jotta saadaan hyvéa kokonaiskuva aiheesta. Historia l16ytyy liitteesta yksi.

Haastattelut toteutettiin tehdyn kysymyspohjan perusteella, jolloin jokaisella haastatelta-
valla oli identtiset kysymykset. Kysymykset laadittiin neljddn osioon: Lammittelyvaihee-
seen, nykytilaan, historiaan ja tulevaisuuteen. Kysymyksia oli yhteensa kuusitoista. Ky-
symykset valikoitiin haastatteluille maaritettyjen tavoitteiden mukaan. Kysymyspohja on

nahtavissa liitteessa 2.

Haastateltavia oli kohdeyrityksessa yhteensa viisi:

Haastateltava pvm. Titteli Kokemus SRV:lla
Haastateltava A 2.8.2018 Asuntorakentamisen hankintapaallikk® 8 Vuotta
Haastateltava B 12.7.2018 Senior Business Controller 13 Vuotta
Haastateltava C 10.7.2018 Turvallisuuspaallikk® 23,5 Vuotta
Haastateltava D 4.7.2018 Hankekehityspaallikkd asuntohankkeissa 12 Vuotta
Haastateltava E  5.7.2018 Konsernin hankintajohtaja 5,5 Vuotta

Jokaisella haastateltavalla oli takanaan pitka historia ja kokemus tyoskentelemisestéa

paitsi kohdeyrityksessa, niin myds rakennusalalta.

=
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Haastatteluiden tulokset on esitetty seuraavissa alaluvuissa.

3.1 Raportoinnin tarkeys

Jokainen haastateltava nosti esiin raportoinnin tarkeyden tyéssaan. "Tieto on taman pai-

van johtamisessa avainasia” - Haastateltava E

Liséksi tiedon oikeellisuus ja reaaliaikaisuus nostettiin tarkeimmiksi asioiksi keskuste-
luissa tiedolla johtamisesta. "Faktatieto on aarimmaisen tarkeaa yrityksen johdolle, jotta

voidaan seurata asetettuja tavoitteita” —Haastateltava C

3.2 Nykyinen tilanne raportoinnin osalta

Nykyinen tilanne raportoinnin osalta on haastateltavien mukaan kohtalaisen hyvalla ta-
solla. Raportointia on viime vuosina saatu visuaalisemmaksi ja modernimmaksi, mutta

vielakin ollaan kaukana halutusta tasosta.

Suurin osa nykyisten raporttien sisaisista tiedoista tulee toiminnanohjausjarjestelmasta,
seka kirjanpito-ohjelmista. Ulkopuolisesta datasta haetaan muun muassa yritysten ta-
loustietoja luotettavien tietoa tarjoavien palveluntarjoajien kautta. Lisdksi esimerkiksi

SRV Turvan data tulee tydmaalla olevien henkildiden toimesta.

Naiden edelld mainittujen dataldhteiden kautta on rakennettu valmiita raporttipohijia,
joista saadaan raportteja aikaiseksi. Tulevaisuuden tarpeet kuitenkin ovat pakottaneet
etsiméén uudenlaisia ja tehokkaampia raportointityokaluja, erityisesti johdon kayttoon.
Johdolla on myds muutamia uudenlaisia tytkaluja kaytdssaan, kuten jo mainittu turvalli-
suuteen kehitetty SRV Turva, sek& Microsoftin Power BI:lla toteutettu Spend-Analyysi
hankintojen seuraamiseen. Suuri osa raportoinnista on kuitenkin edelleen tehty Micro-
softin tyokaluilla, kuten Excelilla ja Powerpointilla, eika jatkuvalla reaaliaikaisesti paivit-

tyvalla raportoinnilla.
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3.3 Raportoinnin haasteet kohdeyrityksessa

Jokainen haastateltava néki omia haasteita raportoinnissa. Paapainona kuitenkin olivat

kaksi asiaa, dataan liittyvat ongelmat seké resurssit.
Dataan liittyvat ongelmat

Kohdeyrityksen data on haastateltavien mukaan melko vaikeasti haettavissa. Tieto hae-
taan usein toiminnanohjausjarjestelmasta, ja vaikka kaikki tieto on siell&, on sen hake-
minen tyolastd, silla integraatioita ei ole juuri rakennettu raportoinnin tarpeisiin. Lisaksi

osa tietojarjestelmista ovat vanhanaikaisia, jotka eivat mahdollista ketterid toimenpiteita.

"Osa jarjestelmista sisaltdd vanhentunutta tietoa. Tietojen pitdisi olla tuoreempia, ja

enemman reaaliaikaisia” — Haastateltava A

"Tiedot eivat ole tarpeeksi hyvin saatavilla, jolloin tiedon hakemiseen voi kulua enemman

aikaa, kuin sen analysoimiseen” —Haastateltava E

"Tietojarjestelmien vanhanaikaisuus tuottaa ongelmia, jolloin esimerkiksi ketterien muu-

tosten tekeminen on hankalaa” Haastateltava C

Resurssit:

Talla hetkella raportointi kuormittaa ihmisia, jotka joutuvat hakemaan tiedot k&sin. Myos
resurssien kohdentamisessa on ollut puutteita. Resursseja ei ole kaytetty varsinaisesti

raporttien automatisointiin.

"Henkiloiden taitoresurssit ovat vajavaisia, ja lisaksi resurssien kohdentaminen ei aina

ole onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla” —Haastateltavat C, D, E
"Automaation puute raportoinnissa tuottaa liikaa kasityota.” —Haastateltavat D, E

Kehityskohdat

A
e ——

e

Metropolia



16

Kehityskohdissa tuli ilmi, etté lahes jokainen haastateltava kaipaisi reaaliaikaisempaa ja
enemman automatisoitua raportointia. Liséksi tiedon tulisi olla yhdessé paikassa kaik-
kien saatavilla, ja oikein jasenneltyna. Raportteja haluttaisiin nahda my6s mobiiliversi-

oina.

3.4 Raportoinnin tulevaisuuden ndkymat ja tarpeet kohdeyrityksessa

Jokaisella haastateltavalla oli omia ajatuksia tulevaisuudesta, mutta kaikkia vastauksia
leimasi sama ajatus. lhmisen osuus raportin teossa pienenee, kun tietokone osaa ajaa
datan parempien tietoliikenneverkkojen ja jarjestelmien kautta automaattisesti ja tehda
raportin siten, etta tieto on reaaliaikaista ja faktista. Lisdksi tekoaly ndhd&éan isona mah-
dollisuutena tulevaisuudessa, jolla voidaan louhia dataa. Nakemyksia tulevasta koot-

tuna:

"Integraatiot ohjelmistojen valilla tulevat toimimaan vielakin edistyneemmin.” —Haastatel-

tava A

"Manuaaliset vaiheet iteroituvat pala palalta siten, ettéd lopputuotteena on lahes taysin

automatisoitu raportointi.” —Haastateltava B

"Tekoalyn kautta saadaan suuria hy6tyjd muun muassa kilpailuetuun, kun tietokone osaa
louhia usean dataldhteen kautta tietoa esimerkiksi yhteistybkumppaneista, sekd osaa
tehd& ennusteita.” —Haastateltavat C, E

"Tulevaisuuden raporteissa(ennustus) on useita eri skenaarioita, ja muuttujia, joista paa-
toksen tekija pystyy itse vaikuttamaan, mihin skenaarioon uskoo ja sen kautta tekemaan

johtopaatoksia.” —Haastateltava D

"Tulevaisuudessa puheohjaus tulee olemaan merkittdva osa tiedonhakua” —Haastatelta-
vat A, E

Lisaksi haastateltavilta kysyttiin, millainen olisi tulevaisuuden "unelma” kayttoliittyma?

Haastateltavat kokivat tulevaisuudessa tarkedna seuraavat asiat:

=
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Jasennelty interaktiivinen kayttoliittyma, mista 16ytyy kaikki tarkea tieto ja se on reaaliai-
kaista. Kaikki tieto on haettavissa helposti, ja kone pystyy tekemé&éan raportin esimerkiksi
puheohjauksen kautta reaaliajassa. Dashboard-mallinen etusivu, mista loytaisi helposti
huomiota tarvitsevat asiat. Dashboard tarkoittaa yhté isoa ndkyméaéa, missa ovat paamit-
tarit selkeasti esitettyina.

3.5 Vaatimukset kehitettdvaan hankinnan raportointiin

Yleiset vaatimukset kehitettdvaan raportointiin haastattelujen perusteella

Tieto Tiedon taytyy olla oikeaa, eiké siind saa esiintya virheita —Kaikki haastatel-

tavat

e Tietoturva: Henkilotiedot, datat, ja tietosuoja-asiat taytyvat olla kunnossa, jotta

tarkeét tiedot eivat valu vaariin kasiin. —Haastateltava C

e Kaytannon asiat: Tekniikan ja signaalien taytyy toimia mm. tydmaalla sekd paa-
konttorilla, koska tulevaisuudessa siita ollaan yha enemmissa maarin riippuvai-

sia. —Haastateltava C

o Prosessit: Nykyisten prosessien taytyy olla tdysin kunnossa, ennen seuraavalle

tasolle siirtymista —Haastateltava D

¢ |hmisten motivoiminen ja asenne: Tyontekijoilla taytyy olla asenne, etté kone
on apuna paatoksenteossa, joka mahdollistaa ajankayton tarkeimpiin asioihin.
Muutosta ei saa pelatd, vaan asioita pitdd uskaltaa vieda eteenpdin. —Haastatel-

tava E

e Ymmarrys tekniikasta Ihmisill& on oltava tietAmysta raportoinnin mahdollisuuk-

sista. Esimerkiksi siitd, mita tekodlylla voidaan saavuttaa. —Haastateltava E

e Osaaminen Varsinkin nuoria tietoteknisi& ihmisia tarvitaan lisdé organisaatioon,
jotka tuovat nykyajan teknista osaamista ja uusia ndkodkulmia. Kokemuksesta ei
kohdeyrityksesséa ole puutteita. Liséksi keskitetyt resurssit nopeuttaisivat kehi-

tystd. —Haastateltava A, C, E

=
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3.6 Yhteenveto ja johtop&atokset haastatteluista

Vaikka raportointi on vastaajien mukaan kohtuullisen hyvalla tasolla, parannettavaa l6y-
tyy. Raportointia kaivattiin ennen kaikkea oikeellisemmaksi, modernimmaksi, nopeam-
maksi, reaaliaikaisemmaksi ja visuaalisemmaksi. Tieto nostettiin avainasiaksi nykyaikai-

sessa johtamisessa. Tiedon pitaa olla oikeaa, ja mahdollisimman reaaliaikaista.

Viime aikoina raportointia on lisatty tuntuvasti, ja ndin ollen myds dataa on kertynyt yri-

tykselle yha enemman.

Jokainen haastateltava oletti, etté tulevaisuudessa raportointi tulee olemaan paljolti au-
tomatisoidumpaa. Tahan auttavat muun muassa tekniikan ja palveluntarjoajien kehitty-
minen alalla. Lisaksi nahtiin, ettd konedlyd hyédyntamalla tullaan saamaan selked pa-
rannus ennustamiseen, isojen datamassojen louhintaan, tietojen yhdistelemiseen, ja ta-

ten siten kilpailuetuun.
Johtopaatokset

Oikeaa tietoa tulee saada analysoitua paremmin valtavasta massasta, jotta saadaan tu-

levaisuudessa parempia paatoksia tehtya.

Raportoinnissa kaytettavaa dataa pitaa pystya myos saamaan reaaliaikaisemmaksi. Ta-
man onnistumiseksi on lisattava yhteistyotd nykyisten palveluntuottajien kanssa. Paa-
painona pitaé olla tiedonsiirron nopeuttaminen ja helpottaminen esimerkiksi pilvipalve-

luiden kautta.

Tulevaisuudessa on selke& halu kayttaa tietokonetta apuna ison datamassan louhin-

nassa, ja ennustamisessa, ja taten siten saavuttaa arvoa yritykselle.

Seuraavassa taulukossa on koottu esiin tulleita havaintoja, sekéa sita, missa kohtaa opin-
naytety6ta niitd on tarkasteltu ja huomioitu. Tahdet perustuvat opinnaytetyon tekijan pis-
teytykseen, jossa on huomioitu muun muassa, kuinka monta kertaa kyseinen asia tuli

ilmi haastatteluissa.
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vat, 7 Ehdotus

Tarpeet ja tavoitteet % % % | Havainnon laajuus Korreloiva luku Huomioitu eh-
dotuksessa
Tiedon oikeellisuuden, hakemisen ja kasittelyn | » x « | Kaikki haastateltavista | 4 Teoria-osuus, 7 Ehdotus *
parantaminen
Raportoinnin saaminen seuraavalle tasolle mm. | % % Suurin osa haastatel- | 6 Kypsyysmalli, 7 Ehdotus *
automatisoinnin kautta tavista
Online-raportointi * Yksi haastateltava 5.3 Mit&a uudet tyokalut mahdollista- *
vat, 7 Ehdotus
Grafiikan ja visualisuuden lisddminen * Useampi  haastatel- | 4.5 Mita hyotyja tiedon visuaalinen *
tava esittAminen tarjoaa, 5.3 Mitd uudet
tyokalut mahdollistavat
Konedlyn ja —oppimisen hyddyntaminen tulevai- | % Useampi  haastatel- | 4.6 Analytiikka tulevaisuudessa, 7 *
suudessa tava Ehdotus
Mobiili-raportointi * Yksi haastateltava 5.3 Mit& uudet tyokalut mahdollista- *
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Ongelmat ja haasteet % % % | Havainnon laajuus Korreloiva luku Huomioitu eh-
dotuksessa

Automaation puute * % Suurin osa haastatel- | 5.3 Mita uudet tytkalut mahdollista- *
tavista vat, 7 Ehdotus

Vanhentunut / vaara data * Useampi  haastatel- | 4 Teoria-osuus *
tava

Henkil6- ja taitoresurssien puute * Useampi  haastatel- | 7 Ehdotus *
tava

Tietojen yhdisteltavyys (integraatiot) * Useampi  haastatel- | 5.3 Mita uudet tyokalut mahdollista- *
tava vat, 7 Ehdotus

Tietoturva * Yksi haastateltava 7 Ehdotus *

Juurisyiden I6ytaminen * Yksi haastateltava 5.3 Mit&a uudet tyokalut mahdollista- *

vat

|
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4 Teoria-osuus

Teoria-osuudessa tutkitaan nykyajan tietoa, ja kuinka se lisdéntyy, ja millaisia edellytyk-
sia silla on hyvan raportoinnin kannalta. Taméan jalkeen perehdytddn termiin Business
Intelligence. Lisaksi pohditaan, kuinka rakentaa hyva raportti ja mitka ovat sen perus-
edellytykset. Lopussa tarkastellaan, miten tulevaisuuden konedly ja algoritmit voivat toi-

mia raportoinnin eduksi.

4.1 Tieto nykyajan maailmassa

Data ja informaatio tarkoittavat eri asioita, kuten alla olevasta kuviosta (Kuva 3) ilmenee,
mutta monesti ne sekoitetaan keskenaan. Data on raakaa, satunnaista, ei-jasenneltya,
ja sellaisenaan hyddyténta. Informaatio syntyy, kun data on organisoitu, jdsennelty ja
prosessoitu, jolloin se tarjoaa kontekstin ja tarkoituksen. Oikein jasennellyn ja organisoi-
dun informaation kautta syntyy lopputuotteena tietamys. (Loshin 2003, s. 4-5; Sherman
2014, s. 33, 43-44.)
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/' Knowledge
and
intelligence

Level of Information

Data

Size of data —— ———

Kuva 3: Pyramidimalli (Loshin 2003, s. 4)

Nykypaivéan yritysmaailmassa tieto ei ole pelkastadn voimaa, vaan se on elinehto toimi-
valle yritykselle. Yritykset eivat voi aliarvioida analytiikan mahdollisuuksia. Samalla kun
yritykset tarvitsevat johtoa, sekd paatdksentekijoita, ovat heidan paatdkset paljolti riippu-
vaisia tiedoista, mita heilla on kdyttssaan. Tiedon tulee olla jatkuvasti saatavilla, ja oike-

anlaista, jolloin on mahdollista tuottaa oikeita paatoksia. (Sherman 2014, s. 33,45.)

Yritykset tarvitsevat tietoa ymmartadkseen liiketoimintaa, Kilpailijoita, aliurakoitsijoita,
kumppaneita, tyontekijoita sekd osakkeenomistajia. Yrityksen pitda ymmartaa ja analy-
soida, mitd omassa liiketoiminnassa tapahtuu. Ymmarryksen jalkeen voidaan tehda paa-
toksi&, joilla mahdollistetaan esimerkiksi parempaa tuottavuutta ja pienempia kustannuk-
sia. (Sherman 2014, s. 36.)

Forrester Designin teksti teoksesta "Customer Data Should Be The Lifeblood Of Your

Enterprise” on erittain osuva:
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“Data is the raw material of everything firms do, but too many have been treating it like
waste material—something to deal with, something to report on, something that grows
like bacteria in a petri dish. No more! Some say that data is the new oil—but we think
that comparing data to oil is too limiting. Data is the new sun: it’s limitless and touches
everything firms do. Data must flow fast and rich for your organization to serve customers
better than your competitors can. Firms must invest heavily in building a next-generation
customer data management capability to grow revenue and profits in the age of the cus-
tomer. Data is an asset that even CFOs will realize should have a line on the balance
sheet right alongside property, plant, and equipment” (Gualtieri ja Yuhanna, 2014.)

Suomennettuna lainaus tekstista:

"Data on kaikkien yritysten peruspilari, mutta liian useat ovat kohdelleet sitd, kuin jat-
teena — jotain minka kanssa pitda vain pystya olemaan, jotain mistd raportoida, jotain
joka kasvaa kuin bakteerit petrimaljassa. Ei enda! Jotkut sanovat, etta data on uusi 6ljy
— mutta me ajattelemme, etté vertailu 6ljyyn on liian rajoittavaa. Data on uusi aurinko, se
on rajatonta ja se koskee kaikkia yrityksia. Datan pitaa likkua nopeasti ja rikastuttaa
yritysta palvelemaan asiakkaita paremmin, kuin mita kilpailijat pystyvat. Yritysten on in-
vestoitava voimakkaasti uuden sukupolven asiakasdatan hallitsemiseen lisatdkseen lii-
kevaihtoa ja voittoa. Data on voimavara/hyddyke, jonka jopa talousjohtaja ymmartaisi

laittaa taseen oikealle puolelle omaisuuden, tehtaan ja kaluston rinnalle”

Tallennetun tiedon maara kaksinkertaistuu kahden vuoden vélein, ja trendi on yha kiih-
tyva. Yrityksilla on siis koko ajan enemman dataa saatavilla, mita kayttad. Tama tuottaa
ongelman, pystyyko yritys hallitsemaan onnistuneesti tdtd monesta eri suunnasta tule-
vaa massiivista datamaarad, Big Dataa, ja miten se varaa resursseja datan jatkojalos-
tukseen. (Sherman 2014, s. 33, 35.)
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Kuva 4: Datamallit: (Dahlberg, Tomi 2015.)
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Tieto voi olla sisaista tai ulkoista, seka molemmissa tapauksissa jasenneltya tai ei-jasen-

neltya. (Dahlberg 2015.)

4.2 Tiedon viisi C:ta

Ennen raportin muodostusta datan tulee olla kunnossa. Viisi osa-aluetta, jotka pitda olla

kunnossa ovat datan virheettdmyys, ristiriidattomuus, mukautuvuus, tamanhetkisyys ja
kattavuus. (Sherman 2014, s. 50-51.)

e Virheettomyys(Clean) Data voi tuoda ongelmia yrityksille ongelmia, mikéli tie-

doissa on virheita. Vaarat tiedot johtavat vaariin johtopaatoksiin, joilla pahim-

massa mahdollisessa tapauksessa voi seurata suuria ongelmia. Datasta voi esi-

merkiksi puuttua tiettyja tietoja, tai tiedot voivat yksinkertaisesti olla virheellisia.

Mikali dataan ei ole uskomista, ei mydskaan johto voi luottaa raportin tuomiin

tuloksiin/lukuihin. (Sherman 2014, s. 51; Loshin 2003, s. 5.)

)
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e Ristiriidattomuus(Consistent) Datasta ei pitaisi olla syytoksia, kenen dataver-
sio on "se oikea”. Tiedon tulee olla oikein koko laajuudessaan, jotta paatoksen-

tekijat voivat keskittya liiketoiminnan kehittamiseen.

¢ Mukautuvuus(Conformed) Datan pitaa palvella eri tarkoituksia siten, ettd koko

organisaatio voi hyotya tiedoista.

e Tamanhetkisyys(Current) Datan pitda olla mahdollisimman tuoretta ja reaaliai-
kaista. Vanhentuneella tiedolla ei saada tarpeeksi kattavaa tietoa paatoksente-

koa varten.

o Kattavuus (Compehensive) Datasta ei saa puuttua olennaista tietoa. Mikali jo-

kin tarkea asia puuttuu, yleiskuvan muodostus vaaristyy.

(Sherman 2014, s. 50-52.)

4.3 Business Intelligence

Business Intelligence suomennetaan liiketoimintatiedon hallinnaksi. Bl on laaja k&site,
mutta yleisesti se nahdaan tyokaluina, joilla voidaan kerata, varastoida ja analysoida lii-

ketoiminnan tietoja.

David Loshin kirjoittaa Bl:n maaritelman seuraavasti: "Prosessit, teknologiat ja tyokalut
muuttamaan data informaation kautta tietdAmykseksi ja tietdmyksen kautta suunnitel-
maksi/toiminnaksi joka ajaa tuottavaa liiketoimintaa. Bl kattaa datan varastoinnin, liike-

toiminnan analytiikan tyokalut ja tiedon hallinnan” (Loshin 2003, s. 6.)

Bl:n tehtava on tarjota arvoa voitollisen liikketoiminnan kontekstissa. TAma tarkoittaa, ettéa
jos tietamystéa ei osata kayttaa hyodyksi, ei siitd ole hydtyd. Arvo muodostuu merkityk-
sellisten nakemysten muodostumisen kautta, joka auttaa ymmartamaan ja kehittamaan

liketoimintaa. Tulokset tulevat oikeiden paatdsten kautta. (Loshin 2003, s. 6.)
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Kuva 5: Perinteisen Bl-jarjestelman arkkitehtuuri (Chardhuri, Dayal & Narasayya, 2011)

4.4 Millainen on hyva raportti ja mitk& ovat sen perusvaatimukset

Kun data on saatu jasenneltya, voidaan aloittaa raportin teko. Hyva raportointi vastaa
sille annettuja maareita. Jokaisessa hyvassa raportissa toteutuu seuraavat kolme asiaa:

¢ helppolukuisuus

e oOleellisuus

e |uotettavuus.
Helppolukuisuus
Raportin lukijan pitda 16ytda helposti tarkeimmat tiedot. Esimerkiksi nopealla silmayk-
sellda huomio kiinnittyy isoimpaan kuvaajaan. Silloin isoimmassa kuvaajassa taytyy olla
tarkeimmat asiat selkeéasti selitettynd. Asiasta tietamattoman pitéé pystya itse paattele-
maan nopeasti raportin tarkoitus, seka osata tehda siité tarvittavat johtopaatokset. (Lii-
matta 2014.)

Oleellisuus

Iso osa hyvaa raportointia on 16ytdd avainasiat, joita halutaan esittaa, ja esittda nama

asiat mahdollisimman selkeasti. Hyvassa raportissa ei mytdskaan ole liian monia erilaisia
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kaavioita, vaan ainoastaan kaikki oleellinen. Taulukon pitaa vastata kysymykseen/otsik-
koon. Esimerkiksi, jos otsikkona/kysymyksen& on ennusteiden paikkansapitavyys, on
syyta verrata ennusteiden ja toteutuneiden kauppojen eroja keskenaén. (Liimatta 2014.)

Luotettavuus

Lukujen on oltava luotettavia. Laskukaavat ja aineisto ovat myoés mahdollisimman selke-
asti esitetty, ja parhaassa tapauksessa lukija voi tarkistaa luvut itse. Luotettavuutta lisaa
myds se, mikéli raporttia pystyy porautumaan alaspain tiedoissa. Porautuminen tarkoit-
taa, ettd tiedoissa on useampi taso, ja kayttdja voi itse selata tasoja alaspadin, jolloin

kayttaja saa yksityiskohtaisempaa tietoa. (Liimatta 2014.)

4.5 Mita hyotyja tiedon visuaalinen esittdminen tarjoaa

Datan visualisointi tarkoittaa datan esittdmisté graafisena, kuten piirakkakuviona tai pyl-
vasdiagrammeina. Interaktiiviset visualisoinnit mahdollistavat paatoksentekijan myos
suodattaa haluamaansa tietoa, jolloin muut raportin osat tuottavat taman filtterin/suodat-

timen mukaista tietoa.

Ihmisen aivot prosessoivat visuaalista informaatiota paljon helpommin kuin teksti/luku-

muodossa olevaa informaatiota. (Corday 2017.)

Paitsi, etta visualisoitu data ndyttdd kauniimmalta, datavisualisoinnin tyOkalut antavat
meille kyvyn prosessoida informaatiota nopeammin, ja kayttaa tata informaatiota liiketoi-

minnan eduksi. (Salesforce)
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Opporturity Count Opporunity Court
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Kuva 6: Esimerkki tiedon visuaalisesta esittdmisestd Dashboard-mallilla (Dashboards in the Po-
wer Bl Service, 2018)

Hyvana esimerkkind toimivat myds KPI-mittarit, jotka yksinkertaisimmillaan esittavat

asiat kolmen péaavarin avulla, punaisen, keltaisen ja vihredn. Raportin tarkastaja [0ytaa

nopeasti yleiskuvan, missa mittareissa on onnistuttu tavoitteisiin néhden ja missa on kor-

jattavaa.
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Spend SEK av ¥YearMonthMName

Spend SEK
6,275,739 3.3% (-5.9 %)

w JIHTTITI S

ontra

Savings %

rocess Compliance % och € av YearMonthName

Invoices #

1,251 (+207.5)

Compliance % MAX av MonthYearName Invosces # och New Su

Process Compliance %

69 % (-13.7%)

VAN

Kuva 7: Esimerkki KPI-mittareista (Hedentrom, F 2016)

e

4.6 Analytiikka tulevaisuudessa

Tekodly seka algoritminen paattely tulevat tulevaisuudessa mahdollistamaan ison osan
taman paivan manuaalisesti tehtavien tietojenkasittelytehtavien automatisoinnin. Isossa
kuvassa koneoppimisen kautta myds paattksenteko voidaan pidemmalla aikavalilla au-
tomatisoida, jolloin on mahdollista, ettad myo6s johdon tehtava jaa varsin pieneksi. Pitkalla
aikavalilla on mahdollista, etta yritys toimii taysin ilman johtoa. (Eduskunnan tulevaisuus-
valiokunnan julkaisu 1/2018.)

"Ymparistdmme tapahtumia digitalisoidaan yha laajemmin ja tarkemmin laittein. Tallen-
netun informaation maara kaksinkertaistuu kahden vuoden vélein ja noin satakertaistuu

vuodesta 2017 seuraavan vuosikymmenen loppuun mennesséa. (Eduskunnan tulevai-
suusvaliokunnan julkaisu 1/2018.)

4.7 Yhteenveto

Seuraava taulukko summaa teoriaosuudesta saadun hyddyn.
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Luku Soveltuvuus ratkaisussa Sovellettu
ehdotuksessa

Tieto nykyajan maailmassa Tieto, mita kaikkea datan siirrossa tulee ottaa huomioon ehdotuksen osalta. *

Business Intelligence Bl-jarjestelmén arkkitehtuurimalli *

Millainen on hyva raportti ja mitk& | Perusvaatimukset tuottaa SRV:lle laadukasta raportointia *

ovat sen perusvaatimukset

Mita hyotyja tiedon visuaalinen Perustelut, miksi tietoa on hyva visualisoida *

esittdminen tarjoaa

Analytiikka tulevaisuudessa Tieto, mita pitaa ottaa huomioon tulevaisuudessa (Miten jatkojalostaa raportointia yh& parem- e

maksi (vaihe 2))
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5 Tyokalut
5.1 Microsoft Power Bl

SRV on valinnut Microsoftin Power Bl:n kaytettavaksi organisaatiossa, jonka vuoksi

tassa tydssa esitelladn Power Bl laajemmin, kuin muut markkinoilla olevat tyékalut.

Microsoft Power Bl

m Power Bl

Kuva 8: Microsoft Power Bl:n logo

Yleista

Power Bl on Microsoftin kehittdma raportointiratkaisu. Se mahdollistaa tiedon noutami-
sen eri tietolahteista, datan mallintamisen seké raporttien tuottamisen tietokoneella Po-
wer Bl Desktop - versiolla ja sen jakamisen pilvipalvelun (Power Bl Service) kautta ra-
portteja tarvitsevalle.

Versiot

Power Bl:n perusversio on taysin ilmainen, ja se tarjoaa kaikki raportointiin tarvittavat
perusominaisuudet. Mikali raportteja halutaan jakaa pilvipalvelun (Power Bl Service)
kautta, on ostettava Power Bl Pro. Power Bl Pro -versio maksaa 9,99 dollaria kuukau-
dessa, ja se tarjoaa raporttien jakamisen lisaksi muun muassa datan paivitettavyyden

maarityksen.
Datalédhteet

Power BI:lla on laaja tuki erilaisille dataléhteille. Excel luonnollisesti toimii Power Bl:n
datalahteena erinomaisesti. Lisaksi dataléhteina voi kayttdd muassa kayttdd Microsoft
SQL Serveri tai Sharepointia. Lisaksi tuoreimpana lisayksené on tiedon hakeminen myos
PDF-tiedostosta.
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Visualisointi

Power BI:ll& on laaja kirjo valmiita perus visualisointeja kaytettavana, joiden lisaksi Mic-
rosoftin omasta kaupasta l6ytyy lisavisualisointeja. Erilaisia visualisointeja on talla het-
kella 179 kappaletta.

Muuta
Power BI kayttaa koodauskielenddn DAXia, joka on tuttu myds Excelista.

Microsoft julkaisee Power Bl:std uuden version joka kuukausi. Uusissa versioissa on
uusia ominaisuuksia, joita muun muassa kayttajat ovat voineet toivoa Power Bl -yhteison

kautta.

5.2 Muut markkinoilla olevat ty0kalut edistyneeseen raportointiin

Markkinoilla on talla hetkella lukuisasti my6s muita ratkaisuja raportointiin, jonka lisaksi
uusia ilmestyy markkinoille jatkuvalla syotolla. Talla hetkella markkinoita hallitsee kuiten-
kin kolme isompaa raportoinnin kehitykseen soveltuvaa tytkalua. Niitd ovat Microsoftin
Power BI:n lisdksi Tableau seka Qlik. Talla hetkella yrityksen, joka haluaa kehittyneem-

paa raportointia, on hyva valita jokin naista kolmesta.

Gartner kokoaa joka vuosi vertailun alan toimijoista, ja vertailee toimijoita nelikenttdmat-
riisissa. Uusin tutkimus vahvistaa aiempaa nadkemysta: Power Bl, Tableau ja Qlik ovat
taman hetken parhaat tyokalut raportoinnin ja Bl:n kehittdmiseen. (Gartner Magic
Guadrant for Business Intelligence and Analytics 2018)
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Kuva 9: Uusin Gartnerin vertailu raportoinnin tydkaluista (Gartner Magic Guadrant for Business

Intelligence and Analytics 2018)

Kuva 10: Tableaun logo

Tableau on pitkdan markkinoilla toiminut raportoinnin ja visualisoinnin ohjelma. Sen iso

etu on erinomainen synkronointi R:n kanssa. Tableau julkaisee keskimé&éarin kaksi kertaa

vuodessa uuden paivityksen ohjelmistoon.
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Kuva 11: Qlikin logo

QIlikilla on kaksi eri ohjelmaa tuoteperheessa. Vanhempi Qlik View ja uudempi Qlig
Sense. Qlik Sense pyrkii interaktiivisempaan kayttaytymiseen, mutta siind on pohjalla

samat ominaisuudet kuin vanhassa QlikViewilla.

Jokainen kolmesta tyokalusta on erittdin hyva valinta raportointitykaluksi. Power Bl tar-
joaa Microsoftin kattavan tuoteperheen, joten se on luonteva valinta laajasti Microsoftin
tuotteita kayttaville yrityksille, kuten SRV:lle.

5.3 Mita uudet tydkalut mahdollistavat

5.3.1 Bl:nrooli

Bl:n tarkea rooli on 16ytad uusia nakodkulmia isosta datasta (Big Data), jolla voidaan esi-
merkiksi rikastaa yrityksen tietamysta markkinasta, tai omista asiakkaistaan. Tiedon ja
seurannan kautta pyritddn loytamaan asioiden juurisyyt. Esimerkiksi, mikéli seurataan
maksuehtoja, on ensin |0ydettava isosta datasta yrityskohtaiset maksuehdot. Mikali jon-
kin yrityksen maksuehto on huonolla tasolla, voidaan ryhtya toimiin, jolla maksuehto saa-

daan sovitulle tasolle. Tata on tiedolla johtaminen.

Loppukayttajan ei itse tarvitse ymmartaé taustalla pyorivaa tekniikkaa, vaan data-ana-
lyytikko tekee taustatoiminnot siten, etté lopputuotteena on visualisoitu raportti, jossa on
kaikki olennainen tieto. Nain ollen loppukayttdja itse voi kysya raportilta haluamiaan ky-

symyksia.

Nykyisilla Bl-jarjestelmilla on mahdollista myo6s luoda koneélyn avulla ennusteita, tai sel-
Vittd& mista tietty muutos mitattavassa asiassa johtuu. Konedly pyo6rittaa dataa, ja pyrKkii

selvittdmaan, mitkd asiat ovat tuottaneet muutoksen mitattavaan asiaan.

5.3.2  Kaytannon hyddyt

Jatkuva monitorointi

y =
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Yritysjohtajat seka tyéntekijat ovat tana paivana 24/7 yhteydessa raportointiin tietoko-

neen lisaksi esimerkiksi puhelimien ja tablettien kautta. Tama tarkoittaa, etté johtajat voi-

vat milloin vain tarkastella raportteja.

Parempi visuaalinen ilme

Kuten teoria-osuudessa kaytiin lapi, asioiden visuaalinen ilme mahdollistaa datan kayt-

tamisen johdon tukena huomattavasti paremmin. Uudenlaiset ty6kalut mahdollistavat hy-

van visualisoinnin, joka tekee datan ymmarrettavaksi. Taman lopputuotteena paatdoksen-

teko, eri asioiden ymmartdminen seka esittdminen saadaan helpommaksi.

Product & :
Product 2 i : ]

Praduct 2 -
Praduct 3
Praduct 4
Praduct 5
Praduct &
Praduct 7
Praduct 3
Praduct 3

m

Praduct
Praduct 1
Praduct 13
Praduct 14
Praduct 15
Praduct 16
Product 17 57

F

Comparing Sales

¥ 4 ¥

Apr May Jul Ot MNow

10,454 13,575 13,901 22,0m 21178
11373 12,607 13,774 12,533 22,373
1,630 15,715 21,232 14,234 15424
26,027 TG 16,472 21528 2as02

Feb
1,373
1,287
10,765

12,580

Jum
27,030
21565
25,254
1,725

Sep

16,345
1,155
17,143
13,513

fug

13,961
21,535
26,070
2510

Jan

Product 23677
BBI0NN 00
Product 13,732
BOIONN =50
35,000 -
30,000 4
25,000 4
20,000 A
15,000
10,000
5,000

0 T

Kuva 12: Esimerkki vanhan mallisesta Excel-grafiikasta (Comparing Sales of One Product with

Another)
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Kuva 13: Uudenaikaisempaa grafiikkaa toteutettuna Power Bl:lla (Blog Microsoft Power BI)

Usean tiedon yhdistaminen

Raportteihin voidaan kerata dataa useammasta tietolahteestd, jolloin saadaan uusia na-
kokulmia, ja l6ydetaan korrelaatioita tiettyjen muuttujien valilla. Liséksi usean tiedon yh-

distiminen mahdollistaa tiedon ristiin hakemisen ja porautumisen.

Automatisoitu raportointi

Uuden sukupolven raportoinnin tyékalut tuovat mahdollisuuden myés raportoinnin auto-

matisointiin.

Automatisoitu raportointi tarkoittaa relevantin tiedon tuomista esimerkiksi yrityksen
avainhenkildille ilman, ettd heidan tai kenenkdan muunkaan itse tarvitsee etsia/paivittaa
tietoa. Se kertoo esimerkiksi, mita liiketoiminnassa on tapahtunut ja miten eri liiketoimin-
nan toiminnot kayttaytyvat. Automatisoidut raportit voidaan sdataa paivittymaan esimer-

kiksi kerran viikossa.

Automatisoitu raportointi on hyva toteuttaa liiketoiminnan alueille, joissa on jatkuva tarve
raportointiin ja jonka datan struktuuri ei muutu juurikaan. Taéméan kaltaisia alueita on esi-
merkiksi laskudata sek& myyntidata. Yritys voi esimerkiksi seurata, miten sen eri tuotteet
ovat myyneet haluttuna ajanjaksona seka tarkastaa myyntia joko tuotekohtaisesti tai

asiakaskohtaisesti.

|

Metropolia



37

Kaikki edelld mainitut ominaisuudet mahdollistavat uusien havaintojen tekemisen. Voi-

daankin sanoa, etta Bl-tyOkalut lisdavat liikketoiminnallista alykkyytta.

6 Raportoinnin kypsyysmalli

Tassa luvussa kuvataan raportoinnin eri tasoja. Kypsyysmalli on tehty teorian ja oman

tietdmyksen avulla itsendisesti.

Taso 6 Yritys on automatisoinut raportit, kdyttda tekoalya analyyseissa, ja kehittaa
raportointia jatkuvasti

Taso 5 Yritys on automatisoinut raportointia ja kehittaa sita jatkuvasti

Taso 4 Yritys keraa tietoa jatkuvasti ja raportoi siitd osin automaattisesti

Yritys keraa tietoa automaattisesti ja raportoi siitd manuaalisesti

Yritys kerda tietoa manuaalisesti ja raportoi siitd hajanaisesti

Yritys kerda tietoa manuaalisesti ja tel_(ee s-iitéi satunnaisia raportointeja
manuaalisesti

Yritys ei kerdd omaa dataa eika tee raportointia

Kuva 14: Raportoinnin kypsyysmalli

SRV:n sijoittuminen kypsyysmallissa menee talla hetkella tason 3 ja 4 vdliin. Jarjestelmat
tuottavat tietoa automaattisesti, mutta sen raportointi on suurimmaksi osaksi manuaa-
lista. SRV oli vuosi sitten tasolla 3. Parannuksena vuoden takaiseen tilanteeseen on ollut
modernimpi raportointi ja tahtotilan muuttuminen kuin myds paremmin markkinoilla ole-

vien ratkaisujen hyddyntaminen.
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7 Ehdotus

Tassa osiossa kadydaan ehdotus lapi. Asioita on tarkasteltu useasta ndkokulmasta, teo-

rian, haastatteluiden, oman pohdinnan ja internetissa olevan materiaalin perusteella.

Haastatteluiden kautta saatiin tieto raportoinnin nykytilasta, historiasta ja tulevaisuuden
tahtotilasta. Teoria toi tietamyksen kautta tukea taman ehdotuksen toteutukseen. Lisaksi
ehdotuksen tekijalla oli jo omaa tietamysta aiheesta, seka omaa kokemusta SRV:lI4,

mika auttoi ehdotuksen rakentamisessa.
Ehdotus on seuraava:
SRV alkaa lisata Power Bl:n kayttoa sisdiseen raportointiin hyddyntden sen ominaisuuk-

sia entista laajemmin. Lisaksi tullaan kehittdm&an tietojarjestelmatarjoajien yhteistyota
siten, ettd raporttien tiedonsiirto saadaan paremmin automatisoiduksi.

Tavoite: Automatisoida nykyiset olennaisimmat hankinnan raportit

Tavoite on saavutettavissa parhaiten vaihe kerrallaan.

1. Vaihe
Proof of concept

Spend analyysi 2.0:n tekeminen ja todistus hyodyista

2. Vaihe
Jatkojalostus

Kun ensimmainen vaihe on onnistuneesti toteutettu ja todistettu, voidaan
jatkaa samalla kehityksella seuraaviin raportteihin hyvaksikayttaen
onnistunutta viitekehysta

1 SRV

Kuva 15: Ehdotuksen vaiheet
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Ensimmainen vaihe on rakentaa ensimmainen raportointi automatisoidusti. Téhén va-
likoitui SRV:n hankintaosastojen Spend-analyysi, miss& seurataan yrityksen ostoja
muun muassa yrityksittain, litteroittain sek& tydmaittain. Spend-analyysissé mittareita
seurataan rullaavasti, mutta myos kuukausikohtaisesti. Valikointi tapahtui, silla ostojen
seuranta on yksi tarkeimmista hankinnan seurattavista asioista. Valintaa helpotti myos

se, etta kyseinen raportti on jo toteutettu Microsoftin Power BI:lla.
Toinen vaihe on jatkojalostus, eli ensimmaisen vaiheen toteuttaminen uudella raportilla.

Seuraavassa luvussa perustellaan ehdotus useasta ndktkulmasta, seka sen jalkeisessa
luvussa kerrotaan yksityiskohtaisesti, miten tavoitteeseen paastaan. Taman jalkeen kay-
daan lapi kaytdnnon hyotyja, mita ratkaisulla saavutetaan. Lopussa kaydaan lapi resurs-

sien ja kustannusten kohdentamista.

7.1 Perustelut ehdotukseen

Tassa luvussa kaydaan perustelut ehdotukseen. Perusteluissa hyddynnetdén opinnay-

tetydn aiemmissa luvuissa kaytyja asioita.

7.1.1 Haastatteluiden nakokulma

Haastatteluissa ilmeni selkeitd ongelmia ja haasteita seké kehityskohteita, joita ehdotus
pyrkii ratkaisemaan. Haastatteluissa merkittdvimpia haasteina olivat dataan liittyvéat on-
gelmat seka resurssit. TAssa alaluvussa kdydaan haastatteluissa ilmenneet paakohdat

l&pi, miten ne voidaan ratkaista ehdotuksessa.
Ongelma: Dataan liittyvat ongelmat

Kuten haastatteluista tuli ilmi, kohdeyrityksella on datan kanssa ongelmia. Osa jarjestel-
mista sisdltda vanhentuneita tietoja, osa on vanhanaikaisia. Lisaksi datan haku on ma-

nuaalista seka hidasta.
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Laskutusdataan ongelmat liittyvat siten, etté data on jouduttu hakemaan kasin palvelun-
tuottajan palvelimelta, joka on ollut hidasta ja aikaavievaa. Liséksi dataa on jouduttu ka-
sin suodattelemaan Excelissa, ja kasittelem&an aina raporttia tehdessa.

Ratkaisu: Datan hakemisen automatisointi rajapinnan kautta
Ongelma: Resurssit

SRV:n sisdlla ei ole talla hetkella raportointiin tarpeeksi resursseja. Automaation puute

my0s tuottaa liilkaa kasityota, seka datan haku on tydllistavaa.
Ratkaisu: Ulkoinen raportoinnin toimittaja, joka hoitaa kehittynytta raportointia.
Kehityskohdat

Tiedon tulisi olla yhdessa paikassa kaikkien saatavilla, ja oikein jasenneltyna. Raportteja

haluttaisiin nahda myds mobiiliversioina.

Ratkaisu: Pilvipohjainen raportointi Power Bl:ss&, joka toimii myds mobiilissa. N&ain ollen

kaikki raportit ovat yhden palvelun alla yhdesséa paikassa.

7.1.2 Teorian nakodkulma

Tiedon viiden C:n parantaminen on avainasemassa kehitettdvassa raportissa. Tassa
alaluvussa kaydaan lapi, miten ehdotus tulee ottamaan huomioon tiedon viisi C:ta (Vir-
heettdmyys, ristiriidattomuus, mukautuvuus, tdmanhetkisyys, kattavuus). Ehdotuksen

kannalta naisté viidesta isoin kehitettava asia on tAmanhetkisyys.

e Virheettomyys(Clean) Nykyinen datanhakumalli on virhealtis, silla yksittainen
henkil6 tekee datan suodattamista seka siirtoa. Taméa on korjattavissa tiedon-

haun koneellisella automatisoinnilla.

¢ Ristiriidattomuus(Consistent) Nykyisessa raportissa data koostetaan kuukau-
den valein, mikAd mahdollistaa virheiden esiintymisen. Ehdotus tulee varmista-
maan ristiridattomuuden, silla raportissa kaytetdan paaasiassa yhta datalah-

dettd, joka on suorassa yhteydessa tietokantaan ja on ajan tasalla.

=
e ——

4

Metropolia



41

e Mukautuvuus(Conformed) Nykyinen malli ei ole ollut tarpeeksi mukautuva,
vaan esimerkiksi SRV:n eri yksikdiden toiminnalle on erikseen pitéanyt tehda eril-
liset suppeammat raportit. Endotuksen mukainen malli tulee mahdollistavaan laa-
jan mukautuvuuden ja kdyton organisaation sisalla muun muassa eri aluejohta-

jien kesken.

e Tamanhetkisyys(Current) Talla hetkella data ei ole reaaliaikaista, vaan se pai-
vitetddn kerran kuukaudessa. Koko ehdotuksen perusajatuksena on saada data

paivittymaan reaaliaikaisesti.

e Kattavuus (Compehensive) Nykyinen raportti kattaa tarkeimméat mitattavat
asiat. Uusi datamalli kuitenkin mahdollistaa paremmissa maarin myos liséakatta-
vuuden tuottamisen. Kattavuutta pystytaan lisddmaan hyodyntamalla ulkoisia da-
talahteita.

Datan kasvaminen otetaan huomioon siten, etté palveluntuottajan kanssa varmistetaan

kapasiteetin riittavyys.

7.1.3 Tyobkalujen nakdkulma

Power Bl:n kautta raportointi keskitetddn Power Bl Service -pilvipalveluun. Tama mabh-
dollistaa raportin jakamisen avainhenkildiden kesken palvelussa. Spend-analyysi voi-
daan jakaa suoraan palvelussa ilman sahkopostien ja tiedostojen lahettamista. Tama

lisad myos tietoturvaa.
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Great!

Kuva 16: Esimerkki mobiiliratkaisusta

Power Bl tarjoaa lisdksi mobiiliraportoinnin. Power Bl:ssa toteutetaan erillinen mobiilina-
kyma kaytettavaksi a-analyysille, jotta raportti on aina saatavilla myds mobiilisti.

Datan tullaan paivittdma&an suoraan Power Bl Services -palvelussa.

7.1.4 Kypsyysmallin nakékulma

Tavoite on nostaa SRV:n kypsyytta raportoinnissa kohti tasoa 5. Olennaisessa osassa

on raportoinnin automatisoinnin kehittdminen seka resurssien lisaédéminen kehitykseen.

£
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Yritys on automatisoinut raportit, kiyttdd tekodlyd analyyseissa, ja kehittda

raportointia jatkuvasti

e .
r Ta htot | I a Yritys on automatisoinut raportointia ja kehittaa sita jatkuvasti

= ' Yritys keraa tietoa jatkuvasti ja raportoi siitd osin automaattisesti

S
S F{V Nykytila

Yritys kerda tietoa automaattisesti ja raportoi siitd manuaalisesti

ja raportoi siit

unnaisia raportointeja

Yritys ei kerdd omaa dataa eiki tee raportointia

Kuva 17: Kypsyyden kasvattaminen

Tahtotila pitda olla resurssien siirrossa kohti kehitysta, poispain operatiivisesta tyosta

7.2 Askeleet miten paasta ehdotukseen ensimmaisen vaiheen osalta

Tassa luvussa kuvataan askel askeleelta, miten ensimmainen vaihe toteutetaan.

1. Vaihe

Proof of concept

Spend analyysi 2.0:n tekeminen ja todistus hyodyista

2. Vaihe
Jatkojalostus

Kun ensimmainen vaihe on onnistuneesti toteutettu ja todistettu, voidaan
jatkaa samalla kehityksella seuraaviin raportteihin hyvaksikayttden
onnistunutta viitekehysta

: SRV

Kuva 18: Ensimmainen vaihe, Proof of concept
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Spend-analyysin nykytila: Yksi henkilé on koonnut kerran kuukaudessa raportin hyo-
dyntden valmista pohjaa. Lisaksi alueyksikoiden johtajille on erikseen tyostetty kerran

kvartaalissa erillinen raportti.

Spend-analyysin tavoitetila: Raporttia ei tarvitse enda erikseen tehda, vaan se reaali-

aikaisena saatavilla 24/7. Raportti on saatavilla myds aluejohtajille 24/7.

Spend-analyysin automatisointi

1-3 kk
< >
Vaihe 1: Vaihe 2: Vaihe 3: .
A . . i Vaihe 4:
Datojen integraatio Raportin Pdivitettavyyden R

. . . . . . Jatkuva yllapito ja
ja datan kokoaminen ja ajoitukset ja . ..

_— . . . s kehitystyo

managerointi tekeminen jakamisen maaritys

Kuva 19: Vaiheet automatisointiin

Vaihe 1: Datojen integraatio ja datan managerointi

Kuten teoriaosuudessa sekd perusteluissa todettiin, taytyy tiedon jokaisen viiden osa-
alueen olla kunnossa. Taten ensimmainen asia ehdotuksessa on varmistua, etté tieto
saadaan siirrettya raporttiin oikein ja etta tietoyhteydet toimivat.

Ensimmaisessa vaiheessa suoritetaan datojen integroiminen nykyisen laskuarkiston pal-
veluntuottajien kanssa. Tassa vaiheessa maaritellaén, mitd dataa halutaan ja miten da-
tayhteydet toimivat.

Spend-analyysiin kaytetaan talla hetkella kahta datalahdetta:

e Laskutusdata vuoden ajalta (Excel)

e Tybmaaluettelo (Excel)

)
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Nykytila:

Nykyisin data haetaan kerran kuukaudessa 12 kuukauden ajanjaksolta, jolloin saadaan
rullaava 12 kuukauden tieto raporttiin. Laskutusdata on ollut k&sin haettavissa laskutus-
arkistoista. Taméa vaihe on ollut tdysin manuaalinen, ja tiedot on haettu kerran kuukau-
dessa. Tydmaaluettelon on toimittanut henkildé SRV:n talousyksikodsta kerran kuukau-
dessa.

Naista datalahteistéd on haettu Excelit, joita on muokattu tarkoiteukseen sopivaksi manu-
aalisesti. Naita Exceleita on yhdistelty useampaan Exceliin, ja tystetty manuaalisesti.
Lopulliset 2 eri Excel-tiedostoa on viety Power Bl:hin, ja se on paivitetty kerran kuukau-

dessa.
Tavoite: Ei enda Exceleitda, vaan data jasennellaén taysin automaattisesti Power Bl:ssa

Datamalli tullaan muuttamaan kattamaan 24 kuukauden ajanjakso. Datana kaytetaan
laskudataa, jossa jokainen SRV:lle tuleva lasku koostetaan uudeksi riviksi datatauluun.
Liséksi SRV:n talouyksikon Controllerilta saadaan tydomaaluettelo, joka sisaltdé laskujen
tilitystiedon.

Suositus on, etta tietokantayhteydet rakennetaan SQL-serverin kautta yhteistydssa pal-
veluntuottajan kanssa. Laskutusdatasta tehdaan kerran paivassa paivittyvd, ja se on
suoraan yhteydessa Power Bl:n raporttiin rajapinnan kautta. Controller tulee toimitta-

maan tydmaaluettelon kerran kuukaudessa suoraan pilvipalvelussa olevaan tiedostoon.
Vaihe 2: Raportin tekeminen

Raportti tehdaan vanhaa pohjaa soveltaen. Vanha pohja on ollut staattinen, ja vaikeasti
muuteltava. Uusi datamalli mahdollistaa kuitenkin taysin uudenlaisen tiedon analysoin-
nin raporttimallin. Raporttiin lisataan jaottelu eri alueyksikdiden, seka SRV Rakennus
Oy:n ja SRV Infra Oy:n osalta. N&in ollen yhdella raportilla voidaan kasitella kaikkia en-

nen tehtyja raportteja.
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Vaihe 3: Raportin paivitettavyyden ajoitukset ja jakamisen maaritys

Tassa vaiheessa méaaritellaan, kuinka usein data paiviteta&n seka kenelle kaikille raportti
jaetaan. Ehdotus on, ettd data paivitetdan kerran paivassa ja se jaetaan vahintaan kai-
kille alueyksikoiden johtajille, sekd SRV Rakennuksen, ettd SRV Infra Oy:n hankintajoh-
tajille.

Datan paivittamiseen kaytetdan niin sanottua Data Gateway -ratkaisua, joka tarkoittaa,
etta yksi tietokone on suoraan yhteydessa tietokantaan, ja paivittaa raportin automaatti-

sesti yon aikana.
Vaihe 4: Kehitys ja yllapito

Kehityksen pitdéd jatkua raportin valmistumisen jalkeen, silla loppukayttgjilla tulee var-
masti [0ytymaan lisatarpeita, mitd ei viela raportin tekovaiheessa ole huomioitu. Lisaksi
raportoinnin yll&pito on varmistettava esimerkiksi tekemalla sopimus raportin toimittajan

kanssa.

7.3 Hyodyt
Mita hyo6tyja tdméa ehdotus tuo kohdeyritykselle (Spend-analyysi 2.0)?

*Reaaliaikaisuus: Tiedot ovat raportista riippuen halutulla aikavalilla paivittyvia (esim.

kerran paivassa ydlla tapahtuva paivitys). Raporttia tarkastelevalla on aina juuri sen pai-

van tieto nahtavilla.

*Oikeanlaisuus: Tiedot ovat oikein, eika virheellisia arvoja 16ydy. Talléin on luotettavaa

tehda johtopaatoksia.

*Helppous: Raportit sijaitsevat aina samassa paikassa, eika niita tarvitse etsia sahko-
postista, omista tiedostoista, tai muualtakaan. Raportti on myés mahdollista aina ladata

Desktop-versioon ja sita voi tarkastella myds mobiilissa.
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*Muokattavuus, Kun datamallit on laadukkaasti tehty, on mahdollisuus hakea juuri sita
tietoa, mitd haluaa, esim. 30, 90, ja 180 paivan rullaavat maksuehdot, tai tarkastella esi-
merkiksi vain Pirkanmaan alueen ostoja. T&man lisdksi datamalliin voi lisata tarvittaessa

taydentavaa dataa ulkoisesta lahteestd, kuten yritysten taloustietoja ja luottoluokituksia.

% Saatavuus: Raportti on aina saatavilla.

*Tietosuoja: Tietosuoja on hoidettu GDPR:n mukaisesti. Power Bl-servicen datat sijait-

sevat EU:n sisélla Microsoftin Azure SQL -palvelimella.

*Manuaalisen tydn vaheneminen: Dataa ja raportteja ei tarvitse enaa kasitella manu-

aalisesti ja aikaa vievasti. Nain paitsi vapautetaan resursseja, myods valtetddn virheita.
*Konealyn mahdollisuus + Future-proof Power Bl:n Quick Insightsilla saa jo talla het-

kella valtavista datamassoista louhittua 16ydoksia Al:ta hyddyntéen. Liséksi Power BI
kehittaa jarjestelmaansa jatkuvasti kohti parempaa tekoalyn hyddyntamista

Kaikki nama yhdessa mahdollistavat

Paremmat mahdollisuudet tiedolla johtamiseen

7.4 Resurssit ja kustannus

Henkiloresurssit

Minimiresurssi tehtdvaan on yksi rakennusalan tunteva, SRV:n jarjestelmat ja tarpeet
tietdva henkild, joka ymmartaa myos raportoinnin datalahdevaatimuksista. Henkilon tulisi
huolehtia myds jatkokehityksesta ja yllapidosta. Ihannevaatimus on data-analytiikkaan
keskittynyt analytiikkatoimisto, jolta 16ytyy kokemusta vastaavien projekteista.

Kustannus

|
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Kustannus koostuu neljasta selkeastd menoerastd, seka muista pienemmista kustan-

nuksista. SRV:n on tutkittava kustannus tarkasti, mutta tidssa on hahmotettu kustannus-

arvio paapiirteittain.

Raportin sek& Data Warehousen toteuttamisen hinta-arvio on arvioitu suomalaisen nor-
maalin konsulttiyrityksen tuntilaskutuksella. Data Warehousen yll&pidon kustannus on

arvioitu yhdessa SRV:n yhteistydkumppanin kanssa.

Lisenssimaksut on selvitetty Microsoftin Power Bl:n hinnastosta (https://powerbi.micro-

soft.com/en-us/pricing/).

Jatkuva kehitystyd / yllapito

SRV ja raportin toimittaja

kuukausiperusteinen

Kustannustyyppi Vastuu Hinta Hinta-arvio Tyyppi
Raportin tekeminen Raportin toimittaja + SRV | Tuntiperusteinen 7-10 htp | 3750-7500 € + ALV | Kertaluontoinen
SQL Data Warehousen Palveluntuottaja + Raportin
luominen, modifiointi ja toimiéta'a P Tuntiperusteinen, 2-4 htp | 1500-3000 € + ALV | Kertaluontoinen
testaus !
$9.99 / hankittu PRO-
Lisenssimaksut (Power Bl) SRV lisenssi, arvio 10-15 uutta 100-150 € Kertaluontoinen
lisenssia
Jatkuva kuukausittainen
- ) palvelu Hinta n. 200-300 € 200 - 300€ +
Data Warehousen yllapito Palveluntuottaja + ALV / Kk nykyisillz ALV kk Jatkuva
datamaarilla
Tunti-tai Sovittava erikseen Jatkuva

Muut kustannukset (esim.
lisdtyot, lisaselvitykset)

SRV ja raportin toimittaja

Tuntiperusteinen veloitus

Kertaluontoinen

*Hinta riippuen toimittajasta, arviolta n. 70-120 € per tunti + ALV
*Esimerkit on laskettu kdyttdmalls 100 €+ ALV tuntihintaa

Kuva 20: Arvio kustannuksista

Suurin osa kustannuksista euromaaraisesti on kertaluontoisia.

Hinta-arvioni on kertaluontoisten kulujen ilman veroa osalta noin 7000-8000 €. Lisaksi

jatkuvia kustannuksia tulee ilman veroa n. 250-500 euroa kuukaudessa riippuen tydmaa-

rasta, kehityksesta, yllapidon maarasta seké mahdollisesta datan lisdantymisesta.
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7.5 Miten jatkojalostaa raportointia yh& paremmaksi (vaihe 2)

Ensimmaisen vaiheen jalkeen on aika katsoa tuloksia, ja paattda seuraavan vaiheen to-
teutuksesta. Toisessa vaiheessa paatetaan seuraavaksi automatisoitavat raportit. Toi-
sessa vaiheessa voidaan hyddyntad ensimmaisessa vaiheessa opittuja parhaita kaytan-

toja.

Seuraavassa vaiheessa toteuttaisin SRV:n ERP-jarjestelmien dataintegraation samaa

viitekehysta kayttaen kuin vaiheessa yksi.

ERP-jarjestelmasta pystytddn muun muassa seuraamaan tydomaiden toteutunutta kus-
tannuksenkehitysta verrattuna budjettiin sekd ennusteisiin. Liséksi SRV mittaa muun
muassa hankintojen saastoja, jotka olisi myds hyva automatisoida. Nama raportit ovat
taysin manuaalisesti paivitettavia, joten naiden automatisoinnista seuraisi kaytannossa

samat hyddyt kuin ensimmaisen vaiheen raportissa.

Seuraavien raporttien automatisointi voidaan toteuttaa samalla perusperiaatteella, ensin
tutkitaan datojen integrointi, taméan jalkeen tehdaan raportti, jonka jalkeen ajoitetaan pai-

vitykset ja jakaminen.

Lahitulevaisuudessa pystytaan myos lisaamaan yha lisaa tietoa raportteihin eri dataléah-
teista, kunhan kaikki tukevat samaa standardia. Esimerkki Spend-analyysiin pystytaan
lisdamaan myods ennusteita, tai esimerkiksi nykyinen tilauskanta tietylta toimittajalta
ERP-jarjestelmén dataintegraation avulla. Nain johdolle saadaan olemaan entistékin pa-

rempi kokonaisvaltainen kasitys liiketoiminnasta.
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8 Yhteenveto

SRV:n raportointi on tahan paivaan asti ollut kohtalaisen hyvalla tasolla. Tama ei kuiten-

kaan ole riittava taso, vaan data-analytiikkaa ja raportointia tulee kehittaa.

Tassa opinnaytetydssa esitettiin ehdotus, ettd SRV tulee kayttdmaan Power Bl:ta jat-
kossa laajemmin hankinnan raportoinnissa. Ehdotus kaytiin lapi vaihe vaiheelta, jotta on

selvad, kuinka ehdotus voidaan toteuttaa.

Power Bl mahdollistaa olennaisimpien raporttien viemisen nykyaikaiselle tasolle, uusien

nakokulmien luomisen ja olennaisimpien hankinnan raporttien automatisoinnin.

Raportointi keskitetd&n yhteen paikkaan Power Bl:n pilvipalvelussa, jolloin kaikki olen-
naisen hankinnan raportit ovat yhdessa paikassa. TAma tuo paremmat tyokalut johtami-
seen, sekd tehostaa nykyisia raportoinnin resursseja.

Kun SRV ottaa ensimmaiset askeleet moderniin raportointiin, ottaa se samalla ensias-

keleet kohti tulevaisuuden raportointia, koneélyn hyodyntamista sekéa ennustamista.
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9 Loppusanat

Taman opinnaytetydn aihe oli itselleni erittain mielenkiintoinen, joten oli hienoa tehda tyo

tasta aiheesta.

Tavoitteeni oli tarjota parannus SRV:n hankinnan raportointiin, missa onnistuin mieles-

tani hyvin. SRV on saanut tietoonsa nykyiset ongelmat, ja tarjoan ratkaisun niihin.

Opin lisada aiheesta, ja yhdistin lopputydhdni teoriaa seka kaytantta. Oli myds mielen-
kiintoista haastatella pitkan tyéuran tehneita asiantuntijoita SRV:Ita, ja ndhda asioita hei-
dan nakokulmastaan. Lisaksi pystyin hyddyntamé&an omaa kokemustani raportoinnissa

SRV:lla lopputydn teossa.

Opinnaytetyo toi minulle lisdd ymmarrysta raportoinnista, kuin myos datasta. Tama opin-
naytetyd myos lisdsi entisestdédn kiinnostusta data-analytiikkaan. Aihe on mielesténi

paitsi kiinnostava, my0s ajankohtainen maailmanlaajuisesti ajankohtainen.

Uskon, ettd data-analytiikan kaytto tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Taman mahdol-
listaa mm. 0T, jatkuva datan lisé&ntyminen, seka datan hyddyntamiseen lisdantynyt kiin-
nostus. Data-analytiikka ei rajoitu rakennusalaan, hankintoihin, tai mihink&d&n muuhun-
kaan tiettyyn sektoriin, vaan se tulee olemaan lasna jokaisessa liiketoiminnan osa-alu-
eessa, tieteessa, ja jopa yksittdinen ihminen voi tulevaisuudessa analysoida esimerkiksi

omaa liikkumistaan tai ajankayttéaan data-analytiikan avulla.

Haluan kiittda SRV:n kaikkia tahan opinnaytety6hon osallistuneita henkildita seka Met-

ropolian lehtori Nina Hellmania.

Espoossa 26.11.2018

Mika Italuoma
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Liitteet
Liite 1: Raportoinnin historia kohdeyrityksessa

Raportoinnin historia on koottu kaikkien vastaajien mietinndgista.
2000-luvun alku

Tietokoneiden yleistymisen my6ta 2000-luvun alkupuolella aloitettiin tekem&an raport-
teja digitaalisessa muodossa. Raportteja tehtiin pdéasiassa taulukkomaisesti Excelin
avulla, ja nain ollen saatiin laskutoimituksia kayttamalla raportteja ja yhteenvetoja tehtya.
Ajanjaksoa leimasi kuitenkin tiedonhaun vaikeus, ja vajaus (tietoa oli vahemman, tieto
oli hajanaista ja tiedon etsiminen oli paikoitellen jopa mahdotonta), seka rajallinen gra-
fiikka (esimerkiksi pelkkien pylvas/viiva-diagrammien tuottaminen Exceliin seka Power-
pointiin). Raportointia ei mydskaan pidetty tarkeimpéana asiana, silla yritys keskittyi

enemman omaan tybhonsa, ei varsinaisesti sen mittaamiseen.
Vuodet 2010-2015

2010- luvun paikkeilla aloitettiin raportointia jatkuvasti lisédmaan, kun ymmarrettiin, etta
mittaamalla yrityksen haluamia toimintoja voidaan seurata kehitysta ja johtaa toimintoja
paremmin. Palveluntarjoajia ja erilaisia palveluita tuli markkinoille lisda, joka edesauttoi
raportoinnin kehittdmista. Myos tietotekniikan kehityksen kautta saatu tiedonsiirron hel-
pottuminen toi apua tiedon hakuun eri jarjestelmien valilta, eika tietoa tarvinnut etsia aina
manuaalisesti. Jarjestelmat alkoivat "puhumaan” kesken&éan, ja nain ollen useita tietoja

voitiin yhdistdd yhden toiminnanohjausjarjestelmén kautta.
2015-

Ajatusmaailma on entisestaan muuttunut. On ymmarretty, etta ilman tietoa ei voida joh-
taa. N&ain ollen raportointia ja asioiden mittaamista on lisatty. Myos visuaalisuuteen on
alettu panostamaan uudella tavalla. Johto on ilmoittanut kiinnostuksensa trendien seu-

raamisesta, seka halun paasta itse tutkimaan uudenlaisia tilastoja ja raportteja. Isossa
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kuvassa my6s nuorten ihmisten alalle tulo on tuonut uusia ndkékulmia ja ajatuksia, jotka

on edesauttanut kehitysta.
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Liite 2: Kysymyspohja
Kysymykset

Warm-up

Kuka olet, mika on tittelisi ja toimenkuvasi SRV:lla?

Kuinka pitkédén olet ollut SRV:Ila?

Kuinka tarkeana itse pidat raportointia ja tiedolla johtamista paatoksenteon tukena?

Nykytila

Millaisia raportteja sinulla on kaytossa?

Mita datalahteita olet kayttanyt raportointiin

Miiki ovat raportoinnin timan hetkiset haasteet?

Onko resurssit rirttévat?

Miten tunnistat, mita tietoa tarvitaan ja mita ei, eli miten tunnistaa relevantti data?
Miti hybtya raporioinnista on saatu, kerro esimerkki.

Miten haluaisit kehittaa nykyista raportointia?

Taman paivan data, miten sita pystyisi hyddyntamaian enemman?

Historia

Kuinka raportointi on kehittynyt tahan paivaan, kun katsotaan esim. 3 vuotta taaksepain.
-Anna yksi esimerkki

-ovatko mindsetit muuttuneet?

Tulevaisuus

Mita sinulle tarkoittaa automaatio?

Miten niet tulevaisuuden raportoinnin kehitiyvan? (Automaatio, tekoaly?)

Minkalainen olisi tulevaisuuden unelma kayttolittyma? (skenaario missa kaikki on mahdollista)
Mita vaatimuksia tulevaisuuden raportoinnilla on? (Minka tyyppista dataa sithen tarvittaisiin,
tarvitaanko lisdresursseja yms.?)
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Liite 3: Tyokalun valinta

Tyo6kalun valinta on aina tapauskohtainen. Suurimmassa osassa tapauksia yrityksella on
jo valmiiksi tyokalu, jota kaytetaan raportoinnissa/datalahteend, ja jonka kayttda ei tulla
suoraan korvaamaan uuden tydkalun myéta. Nain ollen on selvaa, ettd uuden tyokalun

tulee toimia mahdollisimman hyvin vanhan tytkalun kanssa.

Yritys voi esimerkiksi tarvita joko niin sanottua "stand-alone” visualisointia tai Bl — ratkai-
sua. Yrityksen on hyva myos miettid, kuinka hyvin tyokalu sopii jo talla hetkella kaytdssa
oleviin tyokaluihin ja datalahteisiin. Liséksi olennaisessa osassa on, kuinka hyvin tytka-

lua uudistetaan ja paivitetdan tulevaisuudessa.

Asioita, mita tarvitsee selvittda tydkalun valinnassa:

Future-proof, kuinka todennékdista on, ettéa tama tyokalu on markkinassa iso te-

kija myos 5 vuoden paastd, eiké esimerkiksi talousvaikeuksissa
e Lisenssit, kuinka paljon niita tarvitaan, ja mink&lainen hinnoittelu niissa on

e Helppous raportoinnin laadintaan. Osaako henkildsto kayttdd ohjelmistoja ilman
massiivisia perehdytyksia?

¢ Nopeus kasitella dataa. Tulevaisuudessa dataa on yha isompia maaria, pystyyko

tyokalu kasittelem&an tatd massiivista datamaaraé tehokkaasti?

o Datalahdemahdollisuudet. Datalahteiden pitda olla yhtenevaiset nykyisiin jarjes-

telmiin

¢ Mobiilikayttd. Mobiilikayttd on tulevaisuuden trendi, ja yrityksen on hyva selvittaa,

miten mobiilikaytto tydkalulla onnistuu

¢ Kustannus, olennainen osa jokaista hankintaa
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Lisenssit, kuinka paljon niité tarvitaan, ja minkalainen hinnoittelu niissa on

o TyOn osuus

O

Muut kustannukset
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Liite 4: Raportoinnin kehittamisen riskit

Raportoinnin kehittamisessa on erilaisia riskeja

Jatkuvuus Yhteistyon esimerkiksi analytiikkatoimiston kanssa tulee olla jatkuvaa. Toi-
mintoja pitéaa kehittaa ilman pelkoa esimerkiksi konkurssista tai yhteistyon akillisesta lop-
pumisesta. Riski voi my6s muodostua, mikéli yhteistydhon valitaan pienempi yritys, jo-

hon on investoitu, ja jalkeenpdain huomataan, ettd esimerkiksi tekniikka ei kehity.

Vaara tieto Kuten teoriaosuudessa kaytiin lapi, vaara tieto voi tuoda valtavasti haittaa
yritykselle. Vaara tieto tuottaa systemaattisen virheen yrityksen raportointiin.

Uusien jarjestelmien lanseeraus Uusien jarjestelmien, kuten uuden laskutusjarjestel-

man kayttdonotossa vanha tieto pitda saada synkronoitua uuteen jarjestelmééan. Mikali

tassé ei onnistuta, on tuloksena vaara tai puutteellinen tieto.
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