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Tiivistelma

Suomessa on kaynnissa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, jonka tavoitteena on luoda tehokkaampia ja laa-
dukkaampia palveluita. Uudistuksella tavoitellaan hyvinvoinnin lisadmista ja eriarvoisuuden vahenemista. Lapsi-
ja perhepalvelujen tulisi tarjota perheille apua oikea-aikaisesti seka ennaltaehkaisevasti. Perhety6 on kokonais-
valtainen prosessi, jossa tydskentelee monia eri tahoja. Perhetydn maaritteleminen on vield osittain jasentyma-
ton. Perhetydn sisallét maarittyvat pitkalti talla hetkelld toimijoiden mukaan. Uudistuksen tavoitteena on luoda
yhteisia toimintamalleja. Meidan tulee I6ytda yhteinen nakemys siita mitd eri perhetydn muodot tarkoittavat.

Pohjois-Savossa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LAPE) toteuttaa YHDESSA!-hanke. YHDESSA!-
hankkeessa kehitetaan varhaiseen tukeen ja matalaan kynnykseen perustuvaa perhekeskustoimintamallia seka
erityisen ja vaativan tason palveluita, joihin kuuluu lastensuojelun kehittéminen. Lastensuojelun ja monitoimijai-
sen perhetyén mallin kehittdminen on yksi viidesta lastensuojelun kehittémisosa-alueesta, joita hankkeen ai-
kana on viety eteenpéin. Kehittdmistydssani olin mukana YHDESSA!-hankkeessa kerddméssa tietoa monitoimi-
jaiseen perhetyon malliin. Monitoimijaisen perhetydn ja perhekuntoutuksen kokonaisuuden osatoteuttajina oli-
vat Kuopion kaupunki ja Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO), joiden hanketydntekijat olivat vetovas-
tuussa. Tiedon kerddminen tapahtui neljassa yhteiskehittamispaivassa. Paiviin osallistui perhetydssé mukana
olevia tahoja eri puolilta Pohjois-Savoa. Kehittdmispaivien teemoja olivat lapsi- ja perhekeskeisyys, kuntouttava
tyOote, monitoimijainen arviointi seka perhetyén eri muotojen selkiyttdminen. Tieto monitoimijaiseen perhe-
tyén malliin kerattiin Learning Cafe tydryhmatydskentelyista seka palautekyselyna.

Kehittdmistyon tuloksena syntyi monitoimijainen perhetydn malli. Monitoimijainen avoin ja arvostava yhteistyo
perhetyon eri toimijoiden valilla on tarkeda perhetydnprosessin onnistumisen kannalta. Tyéskentelyn keskidssa
ovat lapsi- ja perhekeskeisyys seka heiddn osallisuutensa tydskentelyssa. Fattoren, Masonin ja Watsonin luoma
lasten hyvinvoinnin malli luo hyvan pohjan lasten kohtaamiseen ja osallisuuteen tydskentelyssa. Arvostava koh-
taaminen on tarkeda perhetydssa. Tydskentely perheiden kanssa perustuu luottamukselliseen tydskentelysuh-
teeseen. Tydskentelyssa korostuu kuntouttava tydote, joka tukee koko perhettd muutokseen. Yhteisessa tyds-
kentelyssa olevat tahot osallistuvat kaikki yhteiseen arviointiin. Tietoa perheesta taydennetdan koko perhetyd
prosessin ajan. Yhteinen tydskentely perhetydssa mahdollistaa jatkumollisuuden perheiden palveluissa ja per-
heet saavat oikeita palveluita oikeaan aikaan.
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Abstract

Social and health services reform is going on in Finland. Its purpose is to create more effective and higher
quality services. The reform aims to increase common well-being and reduce inequalities. Child and family
services should provide families help in right time and preventively. Family work is a comprehensive process in-
volving many different professionals. Defining a family work is still partially unstructured. Now the content of
family work is largely determined by operators. The aim of the reform is to create common operating models for
family work. We must find a common definition for different forms of family operations.

In North Savo, the Child and Family Services Change Program is implemented by a project called; TOGETHER!.
The project TOGETHER! will develop a family center operation model. It is based on early support and low
threshold. The project will develop also special and demanding services, including child welfare. The development
of a child welfare and a multifunctional family model is one of the five areas of child welfare development that
have been taken forward during the project. My thesis was a part of project TOGETHER. I gathered information
for building a multifunctional family model. The whole working of the multifunctional family and family rehabilita-
tion were implemented by the City of Kuopio and the East Finland Social and Welfare Centre of Expertice, whose
project workers were in charge. The data was collected during four co-development days. During these four days
professionals who are working with the families all over North Savo gathered together. The themes for these de-
velopment days were; child and family orientation, a rehabilitative workout, multifunctional assessment and clari-
fication of the different forms of family work. The information to the multifunctional family model was collected in
the Learning Cafe workgroup work as well as a feedback questionnaire.

As a result of the development work, a multifunctional family model was created. Multifunctionality, open and
appreciative cooperation between family workers is important for the success of family work. In the center of
working is child and family orientation and their involvement in working. The model of children's welfare by Fat-
tore, Mason and Watson give a good foundation for encountering children and get them engaged in work. Appre-
ciative confluence is important in family work. Working with the family is based on confidence. Rehabilitative
workout supports the whole family for being able to make a change. All people who are involved in process are
also part of the assessment. Information about family is complemented by every professional and family mem-
bers who takes part to this process. Working together with the family makes it possible to continue working in
familyservices and families get the right services at the right time.

Keywords
Family, family work, child orientation, family orientation, rehabilitation work, assessment of the need for support,
multifunctionality
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1 JOHDANTO

Suomessa kdynnissa oleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on luoda Suomeen
laadukkaammat ja tehokkaammat palvelut, joiden myéta ihmisten eriarvoisuus vahenee ja hyvin-
vointi kasvaa. Lapsille ja perheille halutaan luoda palveluita, jotka tarjoavat perheille apua oikea-
aikaisesti seka ennaltaehkaisevasti. Keskiossa tydskentelyssa on entistd enemman lapsi- ja perhe-
keskeisyys seka heidan osallisuutensa. Perhetydssa tydskentelee monia eri tahoja. Perhetyon sisallot
maarittyvat talla hetkelld pitkalti toimijoiden mukaan. Erot samankin palvelun sisalldsta voivat olla
hyvinkin erilaiset eri toimijoilla. Perhetyd on kokonaisvaltainen prosessi. Tydskentelyyn liittyy monia
erilaisia nékokulmia, jotka on otettava huomioon lapsen ja perheen kanssa tydskennellessa. Uudis-

tuksen tavoitteena onkin luoda yhteinen ymmarrys perhetyon sisallGista.

Pohjois-Savossa lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LAPE) toteuttaa YHDESSA! -hanke. YH-
DESSA! -hankkeessa kehitetdan varhaiseen tukeen ja matalaan kynnykseen perustuvaa perhekes-
kustoimintamallia seka erityisen ja vaativan tason palveluita. Lastensuojelun kehittdminen on yksi
erityistason palveluiden kehittamiskohteista. Lastensuojelun alla kehitetdén yhtena osa-alueena mo-

nitoimijaista perhetyén mallia.

Kehittamistyoni tarkoitus oli kerdté tietoa monitoimijaiseen perhetyén malliin. Monitoimijaisen perhe-
tyon ja perhekuntoutuksen kokonaisuus rakentui neljastd yhteiskehittamispaivastd. Tiedon keradami-
nen tapahtui yhteiskehittdmispaivien yhteydessé olevista tydryhmatydskentelyista seka palauteky-

selysta. Kehittdmistehtdvani oli luoda monitoimijainen perhetydn malli. Malli luotiin yhteiskehittamis-
paivista tuotetun tiedon pohjalta. Monitoimijainen perhetyén malli toimii pohjana yhteiselle tyésken-
telylle eri tahojen kesken. Tdssa kehittdmistyodni raportissa 16ytyy tuloksia kehittdmispaivista seka

teoriaa perheiden kanssa tytskentelyyn liittyen. Lapsi- ja perheldhtdista tydskentelya toteuttavat eri

toimijat yhdessa vanhemmuutta tukien, kuntouttaen ja arvioiden.
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2 PERHEET

2.1  Perheiden monimuotoisuus

Perinteisesti perhe on maaritelty ihmisryhmaksi, joka on yhteydessa veren tai avioliiton kautta. Per-
hetta ei voida kuitenkaan maaritelld selkedsti. Perheen maarittelyyn liittyvat kulttuurin seka perheen-
jasenen omat kasitykset. Jokainen kokee omalla tavallaan, ketd kuuluu perheeseen. Suomessa
perhe ja sukulaiset ovat eri kasitteita. Perheeseen katsotaan kuuluvaksi vanhempi/vanhemmat ja
lapset, jotka asuvat kotona. Perheet voivat olla myds lapsettomia. Lapsiperheeksi luokitellaan perhe,
jossa on alle 18-vuotiaita lapsia. Usein perhetydssa perheeseen katsotaan kuuluvan lapsi seka hdnen
viralliset huoltajansa. Perhetytssa tulisi huomioida ketéd perheenjasenet katsovat perheeseen kuulu-
van ja keta olisi tarkeda ottaa yhteiseen tydskentelyyn mukaan. Perheen toimivuutta voidaan myds
tarkastella monella eri tapaa, joten yhta ainutta maaritelmaa toimivasta ja hyvinvoivasta perheesta

on myos vaikeaa luoda. (Eurostat 2018; Vilén, Seppanen, Tapio & Toivanen 2010, 10 — 11.)

Jokainen perhe tai yksin elava kuuluu johonkin sukuun. Biologisten suhteiden lisaksi perheeseen
kuuluu emotionaalisia seka sosiaalisia suhteita. Perheessa voidaan nahda myds yhteiskunnallinen
ulottuvuus, joka ilmenee muun muassa kasvatus-, koulutus-, tuotanto-, sosialisaatio- seka kulutus-
tehtdvassa. Perheiden oletetaan toimivan yhdessa erilaisten instituutioiden kanssa, kuten paivahoi-
don, koulujen, seurakuntien seka sosiaali- ja terveydenhuoltojérjestelman kanssa. (Ronkkd & Rytko-
nen 2010, 9 - 10.)

Yhteiskunnalliset muutokset ja trendit ovat muokanneet perhekasitysta. Teollistuminen, kaupungis-
tuminen, tasa-arvo keskustelut, seksuaalinédkemysten avartuminen ja lapsien ndkemysten huomioi-
minen ovat muokanneet perinteista ydinperhetta. Ydinperheet ovat muovautuneet monimuotoisiksi
perheiksi. Erilaisten perhemallien avulla voimme maaritella omaa asemaamme perhe-elamassa. Per-
heiden monimuotoisuus on oma haaste perheiden kohtaamisessa seka kuinka pystymme tarjoamaan
oikeanlaista tukea erilaisille perheille, joilla jokaisella on omia erityisia tarpeita. (R6nkkd & Rytkénen
2010, 11 - 18.)

Perheita voidaan madritella monella eri tavalla. Perhe voi olla ydinperhe, ero perhe, yksinhuoltaja-
perhe, uusperhe, sijaisperhe, monikulttuurinen perhe, sateenkaariperhe, adoptioperhe, monikko-
perhe tai perheenomainen laitos. Perheeseen voi kuulua eri-ikdisia lapsia tai vain yksi lapsi. Lapsista
osa voi tarvita erityistukea. My6s perheen vanhempien ongelmat voivat olla hyvin erilaisia. (Kiveld,
Liukkonen & Niemi 2015, 58.)
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2.2 Perheet Suomessa ja ulkomailla

Perheiden maaran kasvu on ollut aiempaa hitaampaa. Kuviossa 1 on luokiteltu Suomen perheiden
maaraa vuosilta 1992 — 2016. Suomessa oli vuoden 2016 lopussa 1 476 000 perhetta tilastokeskuk-
sen mukaan. Perheiden maara on kasvanut koko ajan, mutta vuoden 2013 jalkeen on kasvussa ta-
pahtunut hidastumista. Vuosien 2004 ja 2013 valilld perheiden maara kasvoi vuosittain noin 5500

perheelld. Vuonna 2016 kasvu oli vain 200 perhetta. (Tilastokeskus 2017.)

1200
1000
300

1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

mAvopari iman lapsia Aviopari iman lapsia 1) mAvopari ja lapsia
mAviopari ja lapsia 1) Aiti ja lapsia m|s3 ja lapsia
1) Bisaltad rekisterdidyt parisuhteet vuodesta 2002 [3htien.

KUVIO 1. Perheet tyypeittdin vuosilta 1992 — 2016 (Tilastokeskus 2017.)

Tilastokeskuksen (2017) mukaan perheisiin kuuluu Suomessa keskimaarin 2,8 henkiléa. Vuonna
1990 keskikoko oli 3 henkilda. Vaikka perheiden maara on koko ajan kasvanut, niin lapsiperheiden
maara on pienentynyt. Tata selittda syntyvyyden pienuus verrattuna 18-vuotta tayttaviin lapsiin.
Perheiden maarad, joissa on alle 3-vuotiaita lapsia, vahentyy myds alhaisen syntyvyyden vuoksi. Tal-
laisia perheita oli vuonna 2016 149 000. Yleisesti lapsiperheiden maara on vahentynyt 2000 per-
heella vuosittain viimeisen kymmenen vuoden aikana. Lapsiperheita oli vuonna 2016 noin 570 000.
Vdestosta 39% kuuluu lapsiperheisiin. Avioparin perhe on edelleen yleisin lapsiperheiden perhe-
muoto. Heitd on lapsiperheistd 59%. Uusperheita lapsiperheistd on vuoden 2016 mukaan joka kym-

menes perhe. (Tilastokeskus 2017.)

Eurostat (2018) on koonnut tilastoja Euroopan unionin (EU:n) kotitalouksien ja perherakenteiden
ominaisuuksista. Viime vuosikymmenina kotitalouksien keskimaarainen maara on vahentynyt EU:ssa.
Tahan on vaikuttanut itsendisina eldvien aikuisten sekd vanhusten kasvava osuus. Lisaksi syntyvyy-
den lasku seka avioerojen lisdantyminen on vaikuttanut rakennemuutokseen. Keskimaarainen ika,
jolloin ihmiset menevat naimisiin, on my6s noussut. Perheet muodostuvat entistd enemman ydinper-
heen sijaan yksinhuoltajaperheista seka yksin asuvista aikuisista. Vuonna 2016 Iahes kaksi kolmas-
osaa EU: n kotitalouksista koostui yhdesta tai kahdesta henkildsta ja keskimaarainen kotitalouksien

koko oli 2,3 henkiléa. EU:ssa avioliitto on myds edelleen yleisin lapsiperheyksikén muoto. Vuonna
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2011 yli puolella kaikista aviopareista oli huollettavia lapsia kotona ja yksinhuoltajaperheiden osuus
EU: n perheyksikdista oli noin kuudesosa. (Eurostat 2018.)

Keskimaarainen kotitalouksien koko on maailmassa kahdesta yhdeksaan henkiléa. Alle kolmen hen-
kilon, pienia kotitalouksia on eniten Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa. Esimerkiksi Monacossa koti-
talouksien koko on 1,9 henkiléa ja Serbiassa 2,9 henkilod. Vastaavasti henkilékoko Amerikassa koti-
talouksissa on 2,6 henkil6a. Itd-Aasiasta 16ytyy myds Japanista pienia kotitalouksia, joiden koko on
keskimaarin 2,4 henkiléa. Suuret, yli viiden henkilon talouskoot 16ytyvat Afrikasta ja Lahi-Idasta. Se-
negalissa keskimaarainen henkilémaara on 9,0 ja Omanissa 8,0 henkilda. Yleisesti kotitalouksien
koot ovat pienentymassa. Tahan ovat syind mm. syntyvyyden lasku, pitkaikaisyys, muuttoliike seka
avioerot. Lisaksi sosioekonomiset tekivat vaikuttavat trendeihin koulutuksessa, tyollistymisessa seka
asuntomarkkinoilla. Kahden vanhemman oleminen osana kotitaloutta vaihtelee. Kahden vanhemman
Iasnaolo lapsiperheissa on korkeimmillaan Aasiassa 86 prosenttia ja Euroopassa 80 prosenttia. Lati-
nalaisessa Amerikassa ja Karibialla osuus on 72 prosenttia, Afrikassa 69 prosenttia ja Pohjois-Ameri-
kassa 69 prosenttia. Harvinaisempia kahden vanhemman lasndolo perheissa on alueilla, joissa ai-
kuisten kuolleisuus on suuri HIV:n ja Aidsin- takia. Tallaisia maita ovat mm. Swazimaa, Namibia ja
Eteld-Afrikka. (United Nations 2017.)

OECD maissa perheiden keskimaarainen koko on pienentynyt. Syntyvyyden laskun lisdksi alentu-
mista selittda perheen perustamisen idn nouseminen. Oman paikan vakiinnuttaminen tydelamassa
naisten kohdalla siirtda lasten hankkimista. Kun perheen perustamista siirretdan ei enaa lapsen saa-
minen ole niin helppoa. Lapsettomien perheiden madra on kasvussa. Avioerojen maaran lisadntymi-
sen my6ta myods yksinhuoltaja perheiden osuus on kasvamassa. Perheiden keskimaaraiset tulot ovat
nousseet, mutta lapsiin liittyva kdyhyys on kasvanut. Yha useampi nuori aikuinen on myos tyotto-
mana. Ennusteissa tulevaisuudessa tulisikin huomioida yhden hengen kotitaloudet, yksinhuoltajat ja
lapsettomat kotitaloudet, kun suunnitellaan politiikassa mm. lastenhoitoa, koulutusta ja asumista.
OECD maiden ennusteiden mukaan vuodelle 2025-30 kotitalouksissa juuri pienemmaét kotitaloudet
tulevat yleistymaan. (OECD 2011, 17 — 18, 21 — 22, 26.)

Suomessa palvelujen kehittamiselle nousevat tarpeet arjen haasteista, lasten hyvinvoinnin eriarvois-
tumisesta. Valtaosa lapsista voi hyvin. Heilta [6ytyy ystavia, harrastuksia sekd vanhemmat, joiden
kanssa voi jutella ja he tukevat myés lastensa koulunkayntid. Lasten kasvuympéristé on melko tur-
vallista, koulussa viihtyminen ja tydilmapiirit ovat kohentuneet. Ongelmat ovat karjistyneet pienelle
osalle lapsia. Haasteiksi ovat nousseet keskusteluyhteyden puuttuminen vanhempiin, vanhempien
alkoholinkayttd, fyysinen kuritusvakivalta, koulukiusaaminen ja ystdvien puute. Mielenterveysongel-
mat nousevat yhdeksi erityiseksi haasteeksi. Naihin voivat johtaa dskeisten ongelmien liséksi pitkitty-
neet ihmissuhdeisiin liittyvat ongelmat. Henkilét kokevat yksindisyyttd, kiusaamista erilaisuuden
vuoksi ja ndhdyksi ja kuulluksi tulemisen vajetta seka vaikeita huoltajuuskiistoja. Myés vammaisten

lasten vanhempien jaksamisessa tukeminen on yksi haaste. (Aula ym. 2016, 9 — 11.)
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Torronen (2012) viittaa teoksessaan Rimpeldan (2008). Korjaavat palvelut kuormittuvat entistd
enemman, vaikka ne koskevat vain pienta osaa vaestda. Palvelujarjestelmissa on suuria eroja kun-
tien valilla. Kunnissa olevat palvelut ovat ohentuneet, vaikkakin palvelut toimivat hyvin. Perheiden
oma valmius kayttda palveluja on kasvanut. Tarjotut palvelut eivét yleisesti kaikilta osin vastaa asi-
akkaiden tarpeita. Palvelujen vaikuttavuuteen ovat vaikuttaneet asiakkaiden kohtaamisen haasteet
ja palvelujen hajanaisuus. Lapset ja perheet eivdt saa heidan tarvitsemaansa apua ajoissa, vaan pal-
velut painottuvat ndin ollen enemman erityispalvelujen puolelle. (Aula ym. 2016, 10; Térrénen 2012,
28 -29.)

Lasten etu nostettiin esille jo Yhdistyneiden kansakuntien Lasten oikeuksien yleissopimuksessa
vuonna 1989. Suomi sitoutui sopimukseen vuonna 1991. Sopimuksessa maariteltiin alaikaisten sosi-
aaliset, taloudelliset, sivistykselliset seka kansalaisoikeudet. Lapsen omaa persoonallisuutta, kehitys-
kykyisyytta, henkistd ja ruumiillista kasvua tulee tukea, jotta lapsi pystyy kehittymaan yhteiskunnan
vastuulliseksi jaseneksi. Lapsella on oikeus hyvinvointiin, kehitykseen, suojeluun haitallisilta asioilta
seka oikeus osallisuuteen ettd vaikuttamiseen. Lapsella on oikeus myds kehitykseen, leikkiin ja va-
paa-aikaan. Lapsen oikeudet ovat ensisijaisia ja lapsella on oikeus suojaan huonolta kohtelulta seka
erityiseen suojeluun. Suomessa lasten asiat ovat maailmalaajuisesti ajatellen hyvin, mutta meiltakin
|6ytyy parannettavaa. Lasten omien nakemysten huomioon ottaminen jaa usein toteutumatta ja
paatoksia tehtdessa lasten kuuleminen jaa usein vahaiseksi. (Bardy 2009, 30 — 32; Kivela ym. 2015,
27 -29.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tutki 11 maan hyvia kdytanteita lasten ja nuorten palveluissa, jotka
tukivat lasten ja nuorten terveytta, hyvinvointia, oppimista sekd kasvua. Pohjoismaiden lisaksi mu-
kana oli Saksa, Alankomaat, Iso-Britannia (Englanti), Irlanti, Australia ja Uusi-Seelanti. Naissa
maissa on lasten ja nuorten palvelujen toimintamalleja kehitetty saaden niistd my6s kayttokokemuk-
sia. Tutkimuksessa oli tavoitteena 16ytaa erilaisia hyvid kdytanteitd, joita voisi soveltaa Suomessa.
Osallistuneiden maiden palveluissa korostui lapsi- ja perheldhtdisyys, varhainen puuttuminen ja tuki.
Myds vaikeassa asemassa olevat lapset oli nostettu keskiodn. Tuloksien mukaan lasten oikeuksia
tulisi hyddyntad Suomessa enemman monialaisessa toiminnassa ja sen kehittdmisessa. Kansainvali-
sen lapsistrategian ja viitekehyksen avulla pystyttdisiin ohjaamaan lasten ja nuorten hyvinvointia.
Kunnissa tullaankin tarvitsemaan yhteisty6rakenteita, joiden avulla lasten ja nuorten palvelut voi-

daan toteuttaa ehyina kokonaisuuksina.

WHO:n Euroopan alueella on hyvaksytty uusi strategia: Lapsiin sijoittaminen, Lasten ja nuorten ter-
veysstrategia Euroopalle 2015-2020. Jokaisella lapsella tulisi olla kaikki mahdollisuudet elaa terveel-
lista ja mielekasta elamaa. Lapsille ja nuorille halutaan antaa mahdollisuus kehittya terveiksi, onnelli-
siksi ja osaaviksi henkildiksi. He voivat vaikuttaa omaan terveyteen ja yhteiskuntaan myonteisesti.
Strategiassa halutaan puuttua erilaisiin negatiivisiin kierteisiin kuten esimerkiksi kdyhan varhaislap-
suuden kehittymiseen seka tuen puutteeseen murrosidssa. Lasten ja nuorten dani halutaan esille.
Esimerkiksi Tanskassa on perustettu lasten- ja nuorten neuvostoja, jotka kannustavat politiikkoja
ottamaan lapsia ja nuoria huomioon esimerkiksi heita koskevassa paatoksen teossa. (World Health
Organisation 2018.)
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3 PERHEIDEN KANSSA TYOSKENTELY

3.1 Lapsikeskeisyys, lapsen kohtaamisesta osallisuuteen

Lapsuus on yksil6llinen vaihe elamassd, joka vaikuttaa koko eldmadamme. Lapsuudessa koetut ta-
pahtumat ja erilaiset rakennetut suhteet luovat perustaa, kuinka suhtaudumme elamaan, itseemme
ja muihin ihmisiin. Lapsuuden vaikutukset voidaan néhda nain ollen laajasti, yhteiskunnan tasolla.
Lapsuutta voidaan tarkastella lapsen ja aikuisen nakdkulmasta. Usein kuitenkin lapsen omat koke-

mukset jadvat aikuisnakdkulmien alle. (Bardy 2009, 17 — 19.)

Hollandin (2011) mukaan lansimaissa lasten huomioiminen tydskentelyssa jaa usein vanhempien
varjoon. Vanhemmilla voi olla usein monia ongelmia, joiden kanssa tydskentelyyn keskitytéan. Lapsi
on ndhty enemmankin passiivisena osallistujana. Lapsen yksildllinen huomioiminen tulisi kuitenkin
olla mukana tydskentelyssd, arvioinnissa ja raportoinneissa. Lasten omien huomioiden ja kokemus-

ten esille tuominen auttaisi meitd ymmartamaan lapsen maailmaa. (Holland 2011, 94 — 96.)

Hurtingin (2006) mukaan aikuisten kanssa tydskentely on usein helpompaa, silld he tarjoavat jo hel-
pomman pohjan tydskentelyyn, heilld on valmiuksia ja taitoja tydskentelyyn tydntekijén kanssa.
Usein he voivat omalla kdytokselladn myds muovata tydskentelya aikuiskeskeiseksi. Lapsen tuoma
tieto voidaan myds kokea tydskentelya mutkistavana tietona tai lapselta kysymista arastellaan. Las-
ten auttaminen koetaan parhaiten toteutuvan, kun autetaan vanhempia. Toisaalta lasten tuottamaa
tietoa ei pidetd niin merkityksellisena, koska lapsella ei ole viela samanlaisia taitoja kuin aikuisella
kasitella ja havainnoida asioita. Nain ollen lapsen tuottaman tieto jaa usein aikuisten tiedon viereen
tai haviaa kokonaan. (Hurtig 2006, 169 — 170, 178.)

Toros, DiNitto ja Tiko (2018) tekivat laajan artikkeleihin pohjautuvan kansainvalisen tutkimuksen,
jossa tavoitteena oli I6ytaa lasten ja perheiden ndkemyksia ja kokemuksia osallisuudesta lastensuo-
jelun prosesseissa. Kirjallisuushakuun kaytettiin seitsemaa erilaista tietokantaa, jotka kattavat laajan
valikoiman lehtia sosiaalialan palveluihin-, koulutukseen, psykologiaan seka terveyteen liittyen. Haku
rajattiin koskemaan vuosien 2010 sekd 2016 valisia julkaisuja. Lopulta heille valikoitui 102 artikkelia,
joista he tekivat yhteenvedon. Perheen sitoutumista palveluihin tukee toimiva tydskentelysuhde,
jossa asiakkaan nakemykset otetaan vakavasti. Myds lasten ndkemyksia tulisi ottaa huomioon, pyr-
kien tydskentelyssa huomioimaan lasten ikd. Lasten ja nuorten taitoa ja osallistua tydskentelyyn
useinkin aliarvioidaan. Perheen tilannetta tulisi pyrkia ymmartdamaan paremmin ja selkeyttdmaan
lapsen tarpeita. Ty6skentelyn kannalta juuri lapsen mielipiteet seka nakemykset ovat merkittavan
tarkeita. Luottamuksellisen suhteen esteend voivat usein olla pelot lastensuojelua kohtaan. (Toros
ym. 2018.)

Perhety6n ja perhekuntoutuksen keskiéon nouseekin lapsikeskeinen tytskentely. Perhetydssa tulee
huomioida lapsen edun turvaaminen ja perheen tukeminen. Lapsen edun turvaaminen voi kuitenkin

unohtua, jos tydntekijat keskittyvat tydskentelemaan vanhempien ongelmien kanssa. Tyontekijoilla
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tulisi olla paljon tietoa, kuinka kohdata eri-ikdisia lapsia heidan tarpeineen ja tukea heidan vanhem-
piaan lapsilahtoisesti. (Alatalo, Lappi & Petrelius 2017, 26 — 29, Reijonen 2005, 10.)

Jokaisen lapsen erityisyys tulee huomioida kohtaamisessa. Vuorovaikutuksessa oleminen nousee tar-
keaksi tyoskentelyssd. Yhteiseen tekemiseen ja keskusteluihin kannustaminen tukee lapsia omien
nakemysten esille tuomisessa. Lapsilla tulee olla tietoa perhetydsta ja sen tavoitteista, ettei tydsken-
telysta nouse lapselle epamaaraisia pelkoja. Eri-ikdisten lasten huomioiminen tydskentelyssa on
usein haasteellista, varsinkin pienten lasten kohdalla. Talléin yhteistyé vanhempien kanssa on tar-
kead, etta lapsen huomioiminen tydskentelyssa toteutuu. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild &
Virolainen 2012, 27 — 28, 34.)

Osallisuus on vastavuoroista toimintaa, jossa ollaan aidosti kiinnostuneita toisen ajatuksista ja koke-
muksista. Osallisuuteen tarvitaan kuuntelemista, toisen huomioimista, yhdessa tekemista ja koke-
mista. Osapuolet tulevat kuulluiksi ja kokevat yhteisoéllisyytta. Kaikki saavat mahdollisuuden puhua ja
toiminta lahtee osapuolten tietojen ja taitojen pohjalta. Omia nakemyksia tulisi my6s opetella ilmai-

semaan niin, ettei ohita tai véhattele toista. (Kivela ym. 2015, 31; Vilén ym. 2010, 78.)

Muukkonen (2009) tuo esille, ettd osallisuus voidaan madaritelld mahdollisuudeksi paasta osalliseksi
tai osallistua johonkin. Asiakasprosessissa perheen kanssa osallisuus antaa myds tydntekijdlle mah-
dollisuuden olla osallinen heidan elamdssaan. Puhuttaessa lasten osallisuudesta tydskentelyssa tulee
ottaa huomioon lapsen ika ja kuinka ikdtason mukaisesti voimme tukea lapsen osallisuutta ottaen
huomioon jokaisen lapsen yksildllisyyden. Osallisuutta voidaan tarkastella erilaisten asiakkaan ty6s-
kentelyyn liittyvien prosessien (mm. arviot, neuvottelut, tapaamiset) kautta tai yksittéisissa kohtaa-
misissa arjessa. (Muukkonen 2009, 133 — 135.)

Lapsen osallisuuteen voidaan vaikuttaa erilaisina tekoina kohtaamistilanteissa. Talléin dialogisuus
nousee tarkedksi elementiksi yhteistydssa. Kun lapsi on osallinen tydskentelyyn, tulee han kuulluksi
ja voi vaikuttaa. Ty6skentelyssa tieto ja ymmarrys kasvavat kaikilla. Talldin myds voimavarat saa-
daan paremmin esiin ja kayttdon. Myods lasta koskevan suojelun toteuttaminen on télléin luontevam-
paa. Kun lapsi on osallinen tytskentelyyn, se mahdollistaa myds yhteisen arvioinnin. Lapsi myos
suhtautuu saatuun apuun myoénteisemmin, kun hanet on otettu mukaan tydskentelyyn ja on tietoi-

nen ongelmista, johon pyritéan vaikuttamaan. (Hurtig 2006, 188.; Muukkonen 2009, 140.)

Lapsi kokee arvostuksen tunnetta, kun hanen asioistaan ollaan aidosti kiinnostuneita ja han saa
osallistua. Joskus lapselle monen viranomaisten kohtaaminen voi olla vierasta. Lapselle tulisi mah-
dollistaa luotettavan aikuisen tai ystdvan mukana olo tapaamisissa. Lapsella on kuitenkin myds oi-
keus olla osallistumatta ja puhumatta. Aikuisten tulisi my6s valttda lapsen puolesta vastaamista tai
lapsen puheen tdydentamistd. Lapselle tulisi antaa tilaa ja aikaa kertoa omat ndkemyksensa, eika
aikuinen saisi lahtea tulkitsemaan tai antamaan vaihtoehtoja lapsen kertomalle. Perhetydssa kasitel-
laan arkojakin aiheita ja tunteita. Erilaiset tunnetilat ja niiden kohtaaminen on osa lasten kanssa
tyoskentelya. Lapsella on lupa kokea erilaisia tunteita ja tyéntekijan tulee osata sietda ja asettua

lapsen kanssa samaan tunnetilaan, eika lahted kieltdmaan tai torjumaan niitd. Lapsi ei valttamatta
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osaa tai halua kertoa asioistaan. TyOskentelyssa lasten kanssa tieto kertyy usein pienistd paloista ja
niiden tulkinta on aina oma haasteensa. Tyontekijaltd vaaditaan epavarmuuden sietamistg, silla aina

lapsen kertomiin asioihin tai kysymyksiin ei ole valmiita vastauksia. (Jarvinen ym. 2012, 34 — 36.)

Lapsen osallisuutta voidaan tukea rakentamalla tapaamispaikat lasten ehdoilla. Kommunikointitapa
tulisi olla lasta osallistavaa ja lapselle luontaista. Aikuinen voi tarvittaessa opetella tapaa, jolla lapsen
on luontevinta kommunikoida. Erilaisten toiminnallisten menetelmien kayttd voi olla helpottamassa
lapsen kohtaamisessa vahentaen virallisen tapaamisen tuntua. Yhteisilla aloituksilla, voidaan myos
vahvistaa lapsen tietoisuutta yhteisesta tydskentelystd. (Jarvinen ym. 2012, 35 — 36; Mdller 2005,
63 — 66.)

Moller (2005) toteaa, etta tydskentelyssa on mukana tydntekijan oma persoonallisuus, taidot seka
lapsen persoonallisuus ja valmius olla mukana tydskentelyssa. Lapsen halu ja taito tuoda esille itse-
aan koskevia asioita voi vaihdella hyvinkin paljon. Osa lapsista voi my6s suojella aikuista, tietden,
ettd satuttaisi aikuista kertomallaan. Osa lapsista voi olla myds hyvin lojaaleja vanhemmilleen ja jat-
tavat kertomatta sen takia asioita. Aina tydskentelyssa lapsen mielipiteiden esille saamisessa ei ole
kyse tyontekijan ammattitaidosta vaan siihen vaikuttaa monta muutakin asiaan. Tyontekijan puolelta
esille nousevat tarkeiksi taidot olla aidossa vuorovaikutuksessa lapsen kanssa, jossa ollaan kiinnostu-
neita lapsen sanomasta ja taidosta esittda kysymyksia ja reagoida lapsen sanomaan. Lapselle tulee
tyoskentelyssa tulla tunne, ettd tydntekija on kiinnostunut hanen asioistaan. Oma haasteensa onkin
kuvata lapsen nakdkulmasta asiakkuuksia. Yleisesti ottaen kuitenkin lapset kertovat mielelladn omia

nakemyksia ja ovat tyytyvaisia, jos saavat aikuiselta huomiota enemman. (Mdller 2005, 66 — 68.)

3.2 Lasten hyvinvoinnin malli (Fattore, Mason & Watson)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman tyokayténtdjen ja perhetyon sisdltdjen kehittamisen pe-
rustaksi on valikoitunut Lapsikeskeinen hyvinvoinnin malli (Alatalo ym. 2017, 29 — 31). Lasten hyvin-
voinnin mallin (KUVIO 2) ovat luoneet Toby Fattore, Jan Mason ja Elizabeth Watson (2009). He to-
teuttivat haastattelu tutkimuksen Australiassa, jossa haluttiin saada tietoa lasten hyvinvointiin liit-
tyen. Tutkimukseen osallistui 8-15 vuotiaita lapsia yhteensa 123. Tutkimuksessa haluttiin saada tie-
toa lapsilta itseltdan. Tutkimus tehtiin kolmessa vaiheessa, johon kuului yksilé- ja ryhmahaastatte-
luja seka lasten tuottamia tuotoksia, joissa he nostivat esille itselleen tarkeitd teemoja omaan hyvin-
vointiinsa liittyen. (Fattore, Mason & Watson 2009, 57 — 60.)
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KUVIO 2. Lapsikeskeinen hyvinvointimalli, Fattore, Mason & Watson 2009 (Alatalo ym. 2017, 30).

Tutkimuksessa lapset toivat esille, etta turvallisuuden tunne omassa eldamdssa on osa hyvinvointia.
Turvallisuuden tunne vaikuttaa koko heidén elédmaansa. Turvallisuuteen liittyy oma turvallinen
paikka elamdssa, jota ymparoi luotettavat ja turvalliset ihmiset. Léhtékohtaisesti vanhemmat ovat
ne, jotka huolehtivat, etta lapsilla turvallinen tunne niin emotionaalisesti kuin fyysisestikin. Keskidssa
lapsen hyvinvoinnissa ovatkin emotionaalinen hyvinvointi ja ihmissuhteiden toimivuus. Nama ele-
mentit tukevat lasten hyvinvointia. Ne antavat lapsille myds vélineita kohdata monimutkaisia ja risti-
riitaisiakin asioita seka positiivisia ettd negatiivisia tunteita. Epaonnistumisen kokemusten kasittely
lisad heidan hyvinvointinsa kokemusta. Hyvin tuettuna he pystyvdt oppimaan epaonnistumisesta ja
paasemaan tapahtuneesta helpommin eteenpdin. Lasten mydnteistd kasitysta itsesta seka itsevar-
muuden tunteesta lisasivat myos positiivisen palautteen saaminen tilanteista, joissa lapset olivat on-
nistuneet, edistyneet tai yrittdneet parhaansa. Lapset kertoivat myds, ettd omana itsena oleminen
on joskus vaikeaa, koska he pyrkivat vastaamaan perheen ja ystavien odotuksiin. Lapset kokivat,
ettd on tarkeaa valillad ottaa omaa aikaa, rentoutua ja miettid mika heille on tarkeda. Lapset kokivat
tarkeana, ettd voivat vaikuttaa erilaisien paatoksien tekoon omaa elamaénsa koskien. (Fattore ym.
2009, 62 - 66.)

Alatalon (2017) ym. mukaan malli ottaa hyvin huomioon lapsen kokemukset turvallisuudesta ja hy-
vinvoinnista. Mallissa korostuu lapsildhtéinen tyéskentely, mutta samalla my6s vanhempien toimijuu-
den tukeminen. Turvallisuus, toimijuus ja mydnteinen mindkuva ovat sidoksissa toisiinsa ja naita
lasten esille nostamia hyvinvoinnin tekij6ita tulisi kayda lapi ja tarkastella yksil6llisesti jokaisen lap-
sen kanssa. Tydskentelyssa tulisi ottaa huomioon mallin ytimessa olevien teemojen pohjalta lapsen
omia kokemuksia, toiveita, tunteita ja havaintoja. Naita tietoja tulisikin kayttaa tydskentelyssa koko
asiakasprosessin ajan. Tydskentelyssa tulisi huomiota, kuinka lasta tuetaan itsedan ja omaan ela-
maan koskeviin valintoihin. My6s lapsen suhteita hanen vanhempiin tulisi tukea. Lisdksi mallin poh-
jalta voidaan pohtia miten vertaisten/yhteisdjen tuki voi tukea lapsen mindkuvaa. Malli toimii perus-

tana asiakassuhteessa ja tuo jatkumollisuutta tydskentelyprosessiin. (Alatalo ym. 2017, 29 — 31.)
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Mallissa lapset nostivat hyvinvointiin vaikuttaviksi tekijoiksi my®s vapaa-ajan ja harrastukset, fyysi-
sen ymparistdn, sosiaalisen ja moraalisen toimijuuden, vaikeuksien kasittelyn, fyysisen terveyden
seka taloudelliset resurssit ja toimeentulon. Vapaa-ajan lapset kokivat osaksi hyvinvointia. Tunne ei
tullut niinkaan itse aktiviteetista vaan siitd, etta lapsilla oli hauskaa. He saivat kehittda omaa osaa-
mistaan seka kokea vapautta rutiineista. Vaikeuksien kasittelyssa turvallisen perheen tuki oli lapsille
tarkeaa. Toisaalta taas joskus tietyt ystavat voivat olla taho, jossa vaikeuksien kasittely on helpom-

paa kuin omien vanhempien kanssa. (Fattore ym. 2009, 66 — 67.)

Taloudelliset resurssit ja toimeentulo oli lasten nakemysten mukaan myds yksi osa hyvinvointia. Lap-
set kokivat, etta riittédvat tulot mahdollistavat perheen yhteisen tekemisen seka asianmukaisen elin-
tason. Raha mahdollisti lasten mielesta erilaisten tavaroiden ostamisen liséksi mahdollisuuden sosi-
aaliseen ja kulttuurilliseen osallistumiseen. Fyysisessa ymparistossa lapset nakivat hyvinvoinnin teki-
joind luonnon ja rakennetun ymparistdon muotoilua seka fyysisia ominaisuuksia. Lapset korostivat
mahdollisuutta toimia yhdessa perheen ja ystavien kanssa, rauhallisuutta ja rentoutumisen mahdolli-
suutta. (Fattore ym. 2009, 67 — 68.)

Fyysiseen terveyteen katsottiin liittyvén asianmukainen hoito, terveellinen ruoka ja fyysinen aktiivi-
suus. Naiden katsottiin olevan myds kodin vastuulla. Sosiaalinen ja moraalinen toimijuus osana hy-
vinvointia liittyi lasten mielesté tunteeseen, etta olet hyva tyyppi. Lasten mielesta tarkeda on, miten
toisia kohdellaan ja autetaan. Koulukdynnin hoitaminen hyvin ja perheenjasenten auttaminen oli osa
hyvinvointia. Yhteistyd, kunnioitus ja omien arvojen osoittamisen mahdollisuus koettiin tarkeaksi.
(Fattore ym. 2009, 68 — 70.)

Lasten hyvinvoinnin nakdkulmat tulisi ottaa huomioon tydskentelyssa niin laajemmaltikin seka paivit-
taisissa vuorovaikutustilanteissa. Lasten kanssa tydskentelevien tulisi pohtia miten heidan oma kayt-

taytymisensa ja paatokset vaikuttavat lapsiin. (Fattore ym. 2009, 75.)

3.3 Vanhempien tukeminen perhe- ja asiakaslahtoisyyden kautta

Perhetydtd tehtdessa tydskentelya maarittaa sosiaali- ja terveydenhuollon keskeiset periaatteet, joita
ovat lapsilahtdisyyden liséksi asiakaslahtdisyys ja perhelahtdisyys (Jarvinen ym. 2012, 17). Perhelah-
toisyys periaatteessa tyontekija nahdaan tydprosessin asiantuntijana, mutta perhe itse on oman ti-
lanteensa ja arkensa asiantuntijoita. Tydntekija tarjoaa perheelle uusia nakdkulmia arjen tilanteisiin.
Perheiden sisalla olevia suhteita tyostetadn perhetydssa, sillda nama suhteet vaikuttavat perheen toi-
mintaan. Perhe nahdadan kokonaisuutena, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen. Perheenjdsenia heratel-
Iadn miettimaan miten oma toiminta vaikuttaa perheeseen. Perheenjasenten yksilélliset toiveet ja
tarpeet tulee huomioida. Perheen kanssa luodaan myds yhteinen kasitys tydskentelyn tavoitteista.
Jokaisen perheen omaa yksildllisyytta ja erilaisuutta tulee huomioida tydskentelyssa. (Ronkkd & Ryt-
konen 2010, 35 — 36; Vilén ym., 2010, 27.)
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Kiveld, Liukkonen ja Niemi (2015) korostavat, ettd tydskentelyssa tulee arvostaa perhetta ja kunni-
oittaa heiddn omaa arkea. Tydntekija ohjaa ja neuvoo arjessa, ei ota vanhemman paikkaa. Huolen
puheeksi ottaminen on kuitenkin tarkeaa, ettd perhe pystyisi ndkemaan ongelmia, joita pikkuhiljaa
lahdettaisiin tydstamaan. Perhetydntekija sanallistaa arjessa kohtaamia tilanteista esimerkiksi rajojen
asettamistilanteissa ja yhdessa perhe voi pohtia vaihtoehtoja, miten tilanteessa voisi toimia. Perhe-
tyonsisallét keskittyvat paasaantdisesti vanhemmuuden tukemiseen, lapsen hoidon seka arjen yllapi-
don tukemiseen ja ohjaamiseen, sosiaalisen verkoston vahvistamiseen ja lapsen edun turvaamiseen.
Vanhempien ja lasten valisen vuorovaikutuksen tukeminen on myds yksi keskeisimmista perhety6n
sisalldista. (Kivelda ym. 2015, 274 — 275.)

Perheen kanssa tytskentelyssa kuitenkin korostuu lapsilahtéinen tytdskentely. Talléin lapsi nahdaan
keskidssa myds silloin, kun tydskennelldadn perheen kanssa. Tydskentely suunnitellaan ja rakenne-
taan lapsen nakokulmista kasin. Lapsi ja vanhemmat otetaan mukaan tydskentelyyn, jossa kaikki
saavat tietoonsa mitd yhteisen tydskentelyn aikana on tarkoitus tehda ja milla vélinein. (Méller 2005,
63 — 66.)

Asiakaslahtdisyydessa perheen jasenet otetaan kunnioittavasti huomioon, heidan tarpeitaan ja toivei-
taan kuullaan. Heille tiedotetaan myds heidan oikeuksistaan. Asiakas on mukana perhetyn proses-
sissa aktiivisena toimijana valintoja ja paatdksia tehdessa. Asiakas kokee téta kautta valtaistumista.
Han ymmartda ndin oman tilanteensa paremmin, useammasta nakokulmasta tarkastellen. Nain ollen
hén on myds motivoituneempi muutokseen. Asiakkaan omaa tarinaa ja kokemuksia arvostetaan ai-
nutlaatuisina kokemuksina. Tyontekijan tulee huolehtia, etta perhetydn prosessi etenee kuitenkin
perheen parasta ajatellen, jossa asiakasta tuetaan omaan eldmaansa vaikuttavien paatdsten tekemi-
seen. Tyontekija ei asetu tydskentelyssa asiakkaan ylapuolelle tietdjan rooliin vaan muokkaa kaytta-
midan menetelmia yhdessa asiakkaan tilanteeseen sopiviksi ja mukauttaa omaa toimintaa asiakkaan

rytmiin, kieleen ja tyyliin sopivaksi. (Jérvinen ym. 2012, 18 — 20.)

Jarvisen ja Taajamon (2008) mukaan asiakaslahtdisessa tydssa asiakas tulisi nahda kumppanina,
joka itse on omien asioiden asiantuntija. Hanta tulisi myds kannustaa omien asioiden esiin tuomi-
sessa, jotta han voisi tuoda omat nakemyksensa hyvin esille. Monesti hanen kanssaan laheisesti
tydskenteleva tyontekija saa luotua haneen luottamuksellisen suhteen. Tallgin talla tyéntekijalla on
mahdollisuus tarkentavilla kysymyksilla saada asiakkaan tuomaan esille omia nakékulmiaan. (Jarvi-
nen & Taajamo 2008, 20.)

Asiakaslahtoéisyyteen kuuluvat avoimuus, rehellisuus ja luottamuksellisuus. Naiden avulla voidaan
kasitelld hankaliakin asioita ja asioista uskalletaan olla eri mieltd. Nain ollen myds palautteen anto on
mahdollista. Asiakkaalla tulee olla myds tieto, keiden kanssa hanen asioitaan kasitelladn. Asiakaslah-
toisyyteen liittyy monenlaista tybtapaa, perhetyon tulee kuitenkin olla kokonaisvaltaista. Asiakkaalla
tulee olla myds riittavasti tietoa tarjottavista palveluista ja valinnanmahdollisuuksista. Asiakas tulee
ottaa myds mukaan valitsemaan yhdessa kasiteltdvia teemoja ja tydtapoja. (Jarvinen ym. 2012, 21 -
23.)
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Uusimaki (2005) painottaa, etta perhety6 on sitd vaikuttavampaa, mitd toimivampi perheen ja tyon-
tekijan suhde on. Aitoon dialogiseen vuorovaikutukseen kuuluvat molemminpuolinen kunnioittami-
nen ja perheen tilanteen ymmartaminen. Usein voi olla tilanne, ettd perhettd kuullaan, mutta kuun-
teleminen unohtuu. Tydskentelyn lahtokohtana tulisi olla asiakkaan todelliset tavoitteet ja voimava-
rat. Perhetyon vaikuttavuus nakyy viiveelld ja usein on vaikeaa todentaa, mika on ollut seuraus mil-
lakin toimenpiteellda. (Uusimaki 2005, 37 — 40.) Paasivirta (2012, 242) korostaa myds, etta kiire ei

saisi vaikuttaa asiakastapaamisiin, asiakas tulisi kohdata kunnioittavasti kiireenkin keskella.

Perheiden kanssa tehtdvassa tydssa erilaiset menetelmat ja tekniikat ovat asioita, joilla tydskentely
saadaan nakyvaksi. Syvallisemmin vaikuttavat tekijat ovat kuitenkin nakymattémia. Naita ovat muun
muassa kuunteleminen, Iasna oleminen, valittdmisen ja arvostuksen osoittaminen. Tydhon heijastu-
vat myods tydntekijan omat asenteet ty6ta kohtaan. Tydntekijan vuorovaikutustaidot ovat osanaan
vaikuttamassa toimivan asiakassuhteen syntymiseen. Perheiden kanssa tydskentelevaltd vaaditaan
taitoa elaytya toisen asemaan, ymmartaa erilaisuutta seka korjata omaa toimintaa saadun palaut-
teen perusteella. Tydntekijan tulee osata antaa tilaa toiselle, mutta myds tarvittaessa ottaa omaa
tilaa seka tietda omat rajansa. Asiakkaan kanssa vuorovaikutustilanteesta on mahdollista myés op-
pia. (Ronkkd & Rytkonen 2010, 165 — 167.)

Ammateissa, jossa tarvitaan sujuvaa vuorovaikutusta samaan loppu tulokseen voi paasta monella eri
tavalla. Jokainen kayttaa itselleen sopivaa tapaa toimia. Perhetydntekijan persoonallisuus on yksi
tyovaline. Tydssa kohdatut vaikeat tilanteet ovat usein opettavaisimpia oman ammatillisuuden kehit-
tymisen kuin vuorovaikutustaitojenkin kohdalla. Haasteelliseksi ihmisten kanssa tehtavassa tyossa
muotoutuu se, ettéd samaa tapaa toimia ei voi soveltaa jokaiseen ihmiseen. Perhetydntekijan tulee
tyossaan pystya vastavuoroiseen vuorovaikutukseen, aktivoiden myds asiakas mukaan tydskente-
lyyn. (Jarvinen ym. 2012, 227 — 228.)

Perheen kohtaamattomuus voi tydskentelyssa johtaa luottamuksen katoamiseen. Perhetydntekija voi
tyoskentelyssa tehda olettamuksia, ohittaa tai mitatdida perheen esille nostamia asioita. Kontaktin
puuttuminen perheeseen hairitsee luottamuksen syntya. Tulkintojen tekeminen eri teorioiden poh-
jalta eikd perheen tuottaman tiedon pohjalta, voi johtaa myos tydskentelya vaaraan suuntaan. Per-
heen luottamusta tydskentelyyn vaikeuttaa erilaiset tavoitteet tydskentelyssa, jos perhe kokee, etta
tydskentelyn tavoite on vain kerata tietoa esimerkiksi mahdollista huostaanottoa varten. (R6nkkd &
Rytkénen 2010, 53 — 54.)

Noppari (2006) toteaa tekstissaan viitaten Pihaan (1999), ettd perhetydntekijat kohtaavat tydssaan
perheiden keskeneraisyytta. Persoonina tyontekijdiden tulisi olla vahvoja kokonaisuuksia. Perheet
tarvitsevat tydssa aktiivista kohtaamista, jossa kuunnellaan, keskustellaan, autetaan, toivotaan ja
uskotaan muutokseen. Tydntekija on lasna arjessa vaikeinakin hetkind. Han satsaa tydskentelyyn
oman persoonallisuutensa. Kun olemme mukana kasvattamassa toisten lapsia, olisi tarkeaa olla tie-
toinen omasta kasvatusnakemyksestdan, mihin silld pyritadn. Lisaksi tulisi tunnistaa omat kasvatus-

juurensa, millaisia arvoja sen takaa I6ytyy. Oman taustansa ja historian seka omien elaman koke-
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musten tutkiskelu voi olla my&s voimavara omassa tydskentelyssda. Ammatilliseen kasvatukseen liit-
tyy aina tietoisuus ja tavoitteellisuus. Ajankohtainen tutkimustieto antaa myds valmiuksia toimia oi-
kein ammatillisesti. (Kiveld ym. 2015, 60 — 61; Noppari 2006, 182 — 183.)

3.4 Kuntoutuksellinen tydote

Alatalo ym. (2017) tuovat esille, ettd lastensuojelun perhety6ta ja perhekuntoutusta tulisi tehda si-
saltéelementtien avulla, joita ovat kuntoutus, lapsen/perheen tilanteen arviointi, ohjaus, konkreetti-
nen apu, laheisten, vertaisten ja yhteisojen tuki, hoito ja lasten suojelu (KUVIO 3). (Alatalo ym.
2017, 26.)

Koko perheen kuntoutus

Konkreettinen apu

Ohjaus

. Arviointi

Liheisten, vertaisten
ja yhteisollinen tuki

Lapsikeskeinen suojelu

KUVIO 3. Sisdltéelementit perhetydssa (Alatalo ym. 2017, 14).

Ohjaus ja perhetyd liittyvat tiivisti toisiinsa, silla ohjaus on iso osa perhetydssa tehtavaa tydskente-
lya. Ohjaus on aktiivinen tydmenetelmd, jossa pyritdan vaikuttamaan asiakkaaseen. Ohjausprosessi
on vuorovaikutukseen perustuvaa ammatillisen keskustelun muoto, johon osallistuu ohjaaja ja ohjat-
tava. Ohjauksella on sisalldlliset tavoitteet, joiden avulla ohjattavaa pystytaan tukemaan osaksi tasa-
painoisempaa eldamaa. Asiakkaan voimavaroja ja osallisuutta vahvistetaan. Myds sosiaalihuoltolaissa
viitataan ohjauksesta keinona hyvinvoinnin edistdjand. Lapsindkékulma tulisi ottaa huomioon myds

ohjauksellisessa tyoskentelyssa (Alatalo ym. 2017, 43, 45; Saved & Helminen 2017, 61.)

Kuntoutus on monialainen toimintakokonaisuus, jossa tavoitteena on yksiléiden toimintakyvyn ja
sosiaalisen selviytymisen parantaminen. Kuntoutuksella pyritadn ehkdisemaan sairauksia, vammoja
ja sosiaalisen syrjaytymisen haittoja. Tavoitteena on yksilon toimintakyvyn paraneminen, eldamanhal-
linnan ja hyvinvoinnin lisdantyminen seka sosiaalisen osallisuuden vahvistuminen. Kasitteen sisaltd
on melko vaihteleva ja ihmisten omat kokemukset kuntoutus kasitteestd myods vaihtelevat. Yhteis-
kunnalliset muutokset vaikuttavat myos kuntoutuskasitteeseen. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8 —
11, 14.)
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Kuntoutusjdrjestelmé voidaan jakaa neljdgan osa-alueeseen:
e Ladkinnallinen kuntoutus e Kasvatuksellinen kuntoutus

e Ammatillinen kuntoutus e Sosiaalinen kuntoutus

Laakinnallinen kuntoutus on yleensa terveydenhuoltoon liittyvaa kuntoutusta, jota tarjoavat mm.
terveyskeskukset ja sairaalat. Laakinnalliseen kuntoutukseen liittyvat myos erilaiset terapiamuodot,
kuten esimerkiksi toiminta-, fysio-, puhe- ja psykoterapia. Psyykkinen kuntoutuminen liittyy my6s
ladkinnalliseen kuntoutukseen. Psyykkiset toimintakyvyn ongelmat liittyvat myos sosiaalisiin tekijoi-
hin. Ammatillisessa kuntoutuksessa keskitytaan tyollistymisen mahdollisuuksiin esimerkiksi paranta-
malla asiakkaan tytkykya, tychon sijoittumista tai opiskelua. Kasvatuksellisessa kuntoutuksessa tue-
taan lasten- ja nuorten kehitys- ja oppimismahdollisuuksia. Kasvatukselliset kuntoutuspalvelut liitty-
vat usein paivahoitoon tai kouluun. (Suvikas, Laurell & Nordman 2013, 32 — 33, 41, 52, 55, 72.)

Sosiaalihuoltolaissa (2014) sosiaalisella kuntouksella tarkoitetaan yksildiden sosiaalisen toimintaky-
vyn ja osallisuuden tukemista seka syrjaytymisen ehkaisemista. Tydtd tehdaan sosiaalitydn seka so-
siaaliohjauksen avulla. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tuetaan neuvonnan, ohjauksen ja erilaisten pal-
velujen kautta yksildiden selviytymista arjessa seka vuorovaikutustilanteissa lisaten elamanhallintaa.
Tybskentelyssa kartoitetaan myds sosiaalinen toimintakyky seké kuntoutustarve. Nuorten sosiaali-
sessa kuntoutuksessa tuetaan heidan sijoittumista tyo- ja opiskelupaikkoihin. (Sosiaalihuoltolaki
2014, §17.)

Sosiaalinen tuki voi olla konkreettista, henkista, tiedollista tai arviointitukea. Konkreettinen tuki voi
olla mm. taloudellista tukea tai kodinhoitoapua. Henkinen tuki nakyy valittamisend, arvostamisena,
luottamisena, kuuntelemisena seké kannustamisena. Tiedollisessa tuessa jaetaan neuvoja, ohjeita
seka tietoa. Arviointituessa annetaan palautetta ja vahvistetaan toimintaa tasa-arvoisesti. (Metteri &
Haukka-Wacklin 2004, 56 — 57.) Konkreettisen tuen avulla voidaan tuoda perheen tilanteeseen hel-
potusta tekemalla asiakkaan puolesta arkeen liittyvia asioita. Tallaisissa tilanteissa tyéntekijan on
osattava toimia harkiten ja aistien tilannetta. Joustava suhtautuminen ty6hon voi vahvistaa perhetta

kokemusta avun saamisesta tilanteeseen. (Alatalo ym. 2017, 46 — 47.)

Jarvikoski ja Harkapaa (2011) tuovat esille kuntoutuksen erilaisia ominaispiirteitd. Kuntoutus ei ole
pelkastddn korjaavaa toimintaa, vaan silla on myds ennaltaehkaiseva nakdkulma. Kohteena ei ole
pelkastdan yksilé vaan my6s hanen ymparistonsa. Kuntoukseen liittyvat tavoitteellisuus, suunnitel-
mallisuus, prosessinomaisuus, moniammatillisuus ja monialaisuus. Kuntoutus on tavoitteellista toi-
mintaa muutoksen aikaansaamiseksi. Yhteiskunnan nakdkulmasta kuntoutuksessa pyritaan tuke-
maan yksiléa niin, ettd han voimavarat lisdantyisivat ja han voisi olla aktiivisempi yhteiskunnan ja-
sen. Suunnitelmallisuuden avulla kuntoutuksessa punnitaan, millaisia muutoksia halutaan ja milla
keinoin. Tavoitteellisten yhteisten suunnitelmien pohjalta tydskentely on kokonaisvaltaista. Tydsken-
telyn prosessinomaisuutta ohjaa erilaiset tydskentelyn vaiheet, mutta oma haasteensa on saada pro-

sessi toimimaan katkeamattomana. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 33 — 34.)
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Ronkko & Rytkdnen (2010) tuovat esille, etta perhetyd on tavoitteellista tyéskentelyd muutoksen
aikaan saamiseksi niin koko perheessa kuin sen yksittdisissa jasenissakin. Muutokseen voidaan pyr-
kia esimerkiksi perheen toimintavoissa, vuorovaikutuksessa tai ajatusmalleissa. Tydskentely kiinnit-
tyy arkeen ja on laaja-alaista. Muutoksessa pyritadn paastamaan irti jostakin ja oppimaan jotakin
uutta. Parhaimmillaan muutos tuo esille uusia voimavaroja. Muutokseen suhtautumiseen vaikuttaa
yksilén oma persoona ja muutosmyonteisyys. Nain ollen asiakastydssa suhtautuminen muutokseen
on hyvin yksil6llista. Yksilon voi olla vaikeaa ndhda muutos positiivisessa valossa. Muutosprosessiin
kuuluvat myos kaaosmaisuus, takapakit seka motivaation vaihtelu. Muutos ja sen pysyvyys ei synny
hetkessa. Perheelle tulee antaa aikaa muutosprosessiin, aikaa yhteiselle keskustelulle ja ihmettelylle.
(Rnkkd & Rytkénen 2010, 72 — 80.)

Hyvan luottamuksellisen tydskentelysuhteen l6ytéminen seka lapsiin ettd vanhempiin on askel kohti
vaikuttavaa tydskentelya. Lastensuojelussa asiakkailla on usein hyvin monisyisia ongelmia ja tilan-
teet ovat hyvin monimutkaisia. Lapsilla voi olla haasteita omassa kehityksessd, jaksamattomuutta,
vanhemmilla taitojen puutteita ja liséksi perheella voi olla my6s taloudellisia huolia. Tilanteet voivat
olla pitkdan jatkuneita, jopa aiemmilta sukupolvilta perittyja. Vaikuttavaan lopputulokseen tarvitaan
kokonaisvaltaista kuntouttavaa tydotetta. Olisi tarkead, etta sama tyontekija pystyisi tydskentele-
maan perheen kanssa koko matkan ajan ja tarvittaessa tiedon siirto uudelle tyontekijalle olisi luonte-
vaa. (Alatalo ym. 2017, 19 - 20.)

Kuntouttava tydote on toimintatapa, joka liittyy hyvaan hoitoon ja hoivaan. Ty6skentelyssa huomioi-
daan asiakkaan osallisuus, vaikuttamismahdollisuudet seka subjektius. Tyttapa edistaa asiakkaan
eldamanhallintaa ja omatoimisuutta. Tydskentelya kuvaa toisen puolesta tekemisen sijaan yhdessa
tekeminen. (Jarvikoski & Harkdpaa 2011, 23.) Kuntoutus on jakaantunut eri toimijoille ja kuntoutu-
miseen liittyy toimijoiden verkostoituminen. On tarkeaa, etté eri toimijoilla olisi kuitenkin samanlai-

nen arvopohja miltd kuntoutusta lahdetdan tekemaan. (Metteri & Haukka-Wacklin 2004, 54.)

Kuntoutus tydskentelyssé korostuu toimintakyvyn arviointi, voimavarakeskeisyys, kuntoutusprosessin
tuntemus, dialogisuus seka monialainen yhteistyd. Tyodskentelyn tavoitteiden maarittely tulisi tehda
yhdessa kuntoutujan kanssa, jolloin tydskentelya ohjaavat kuntoutujan tarpeet. Yhteisessa tytsken-
telyssa korostuvat asiakaslahtoisyys, ratkaisukeskeisyys seka asiakkaan sitouttaminen. Asiakkaan
kohtaamisessa korostuvat dialogiset vuorovaikutustaidot. Suhteen asiakkaaseen tulisi olla arvostava,
jossa asiakas kokee turvallisuutta ja luottamusta tydntekijaédn. Tydskentelya luonnehtivat myds dia-
logisuuden lisdksi rehellisyys, yhteinen tavoitteiden asettaminen, motivointi, osallisuus ja kohtaami-
nen. Toimintaa ja tavoitteita myds arvioidaan saanndéllisesti, jotta kuntoutusta voidaan kehittaa.
(RONkk6 & Rytkénen 2010, 73; Suvikas ym. 2013, 119 — 120.)

Lapsen osallisuuden huomioiden kuntoutuksessa on oma haasteensa, koska aikuiset usein maaritta-
vat lasten nakdkulman. Kuntoutustytssa myds lapsi tulisi kohdata tietoisesti ja lapsella tulisi olla
my6s mahdollisuus kertoa mielipiteensa ja osallistua paatéksentekoon. Kuntoutuksessa tulisi suun-

nata tulevaisuuteen, lapselle halutaan parempi huominen. Meidan tulisi olla kiinnostuneita siitd, mita
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lapset kertovat ja ajattelevat. Lapset tulisi ndhda yhteistybkumppaneina, joita my6s kuunnellaan ai-
dosti. Vanhempien tietoa lapsesta ja kehityksestd ei kuitenkaan pida unohtaa kuntoutusprosessissa.
(Melamies, Parna, Heino & Miller 2004, 103 — 106.)

Alatalo ym. (2017) korostavat, ettd perheiden kanssa tydskentelyssa on tarkeda vahvistaa koko per-
heen toimijuutta kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on vahvistaa lapsen hyvinvointia, perheen vuoro-
vaikutusta seka vanhemmuutta. Tavoitteena on myos suojella lasta. Tydskentely tulisi olla arkeen
littyvaa. Perhe on monitasoinen tydskentelyn kohde ja siksi tydskentelynkin tulisi olla laaja-alaista,
jossa tarvitaan monipuolista osaamista. Tyoskentelyssa tulisi pystyd huomioimaan niin perhe kuin
sen yksittdiset jasenet. Tavoitteiden maarittéminen yhdessa on tarkeaa tydskentelyn toteutumisen
kannalta. Arvostavan vuorovaikutuksena ja sitd kautta luottamuksellisen tydskentelysuhteen luomi-
nen on askel kohti intensiivista toimintajaksoa. Tydskentelyn tavoitteissa ei kuitenkaan tulisi luoda
liian suuria tavoitteita, vaan pienin askelin tapahtuva tydskentely on realistisempaa. Kasitteena juuri
kuntoutus vastaa perhetydn laaja-alaisuuteen, vaikka on kasitteend vield jasentymétonkin. (Alatalo
ym. 2017, 32 - 36.)

3.5 Lapsen ja perheen tilanteen tuen tarpeen arviointi

Perhety6hon kuuluvat aloitus-, selvittely-, toteutus- ja lopetusvaihe. Tydskentelyn alussa pyritéan
saamaan tietoa mm. arjen ja paivittdisten asioiden sujumisesta, lasten huolenpidosta ja hyvinvoin-
nista seka vuorovaikutuksesta perheen sisalla. Lisaksi selvitetdan perheen voimavaroja, huolia, tar-
peita ja toiveita. Palavereihin osallistuu sosiaalityéntekijén ja perhetyéntekijan lisaksi perheen itsena
haluama henkil6 tai taho, joka on ollut huolestunut perheen asioista. Sosiaalityéntekija on vastuussa
lastensuojelun perhetydn kokonaisuudesta, kun taas perhetyontekija prosessista. Perheen suostu-
mus tarvitaan aina tydskentelyyn. Tieto perheesta lisaéntyy koko ajan havainnoimalla, toimimalla ja
keskustelemalla. Perheen kanssa tehddan myds perhety6 suunnitelma selvittelyvaiheen jalkeen.
Suunnitelmassa sovitaan tavoitteista, tyémenetelmistd, arvioinneista ja tyoskentelyn kestosta. Sel-
keat, konkreettiset ja perheen itsensa tarkeiksi kokemat tavoitteet ovat hyva pohja lahted tydskente-
lemdan. Perhety6ntekijan ei kuitenkaan tarvitse ratkaista kaikkia ongelmia, vaan perheen muut tuki-

toimet ovat tarkeita perhetyon onnistumisessa. (Kiveld ym. 2015, 271 — 273.)

Hietaméki (2016) on vertaillut vanhempien kokemuksia lastensuojelun alkuarvioinneista kansainvali-
sissa tutkimuksissa. Kasitteena lastensuojelu ja lastensuojelun alkuarviointi ymmarretdan eri tavalla
eri maissa. Tama nakyy myds tydskentelyn alkuvaiheessa tehtavassa arvioinnissa. Kuitenkin arvioin-
tiin liittyy yhtdldisyyksid maista riippumatta. Vanhempien kokemukset kohtaamisesta ja vuorovaiku-
tuksesta ovat hyvin samanlaisia maasta tai kulttuurista riippumatta. Kynnys lastensuojelun alkuarvi-
ointiin on kuitenkin matalammalla Pohjoismaissa kuin englannin kielisissé maissa. Suomessa lasten-
suojelun alkukartoitus on kokonaisvaltainen arviointi niin lapsen kuin perheenkin elaman osalta. Eng-
lanninkielisissé maissa arviointi tehdaan vasta vakavissa tapauksissa, jolloin sosiaalityéntekija arvioi
enemmankin rikosoikeudellista lastensuojelututkintaa, riskeistd lasten pahoinpitelyyn liittyen. Tyds-

kentely on valilld kapea-alaista, joustamatonta ja lisdksi toimivaa yhteisty6ta asiakkaan kanssa on
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hankalaa solmia. Tallaisten riskiarviointien rinnalle onkin pyritty kehittdamaan toimivampia kokonais-
valtaisempia tydmuotoja. Tydmuodot ja kdaytannét voivat siis olla hyvinkin erilaisia eri maissa lasten-
suojelun arvioinneissa. Yhtaldisyyksia [0ytyy kuitenkin asiakkaiden kokemuksista, mitd pidetdaan
myonteisina tai kielteisina tydskentelyssa. Vanhempien kokemusten perusteella yhteisid perusele-
mentteja tydskentelylle on lapsikeskeisyys, osallistuminen, tiedon saaminen, toimiva asiakassuhde,
tapaamisten maara, tydvalineet, voimavarakeskeisyys seka pelot tydskentelyn alussa. (Hietamaki
2016, 61 — 63.)

Perheiden kanssa tydskentely tulisikin ndhda kokonaisuutena. Tuen tarpeen arviointia tulisi selkiyt-
taa sosiaalitydssa, perhetytssa ja perhekuntoutuksessa. Ennen kuin tavoitteellista ja suunnitelmal-
lista tyoskentelya voi aloittaa tulisi kokonaisvaltainen arviointi olla tehtyna tarpeeksi kattavana lap-
sen tilanteesta ja tuen tarpeesta. Usein tiedot perheistd ovat kuitenkin niukat ja tydskentely joudu-
taan aloittamaan lapsen ja perheen tilanteen kartoittamistydskentelysta. (Alatalo ym. 2017, 36 —
39.)

Perhetytn tulisi kohdentua juuri siihen, mitd perhe tarvitsee. Yhdessa luotu suunnitelma auttaa
my®s arvioinnin tekemista. Tydskentelyyn kuuluu perheen tapaamisen lisaksi kirjaaminen. Kirjaami-
nen tuo esille sen, mita perheen kanssa on tehty ja samalla tieto perheestd on lisadntynyt. Kirjaami-
sen avulla voidaan myds arvioida tavoitteiden toteutumista. Perhetyétekija arvioi tehtya perhetyéta

yhdessa perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa. (Kivela ym. 2015, 273.)

Arvioinnin kannalta on tarkeaa tiedostaa oma osaaminen, tarjoten sellaisia palveluita, jotka on mah-
dollista toteuttaa. Tukitoimet tulisi olla juuri niitd, mité asiakasperhe tarvitsee. Perheiden omien tar-
peiden esille tuominen jaa usein myods tydntekijéiden nakemysten varjoon. Asiakkaan nakemysten
huomioiminen ja esimerkiksi vaihtoehtojen perusteella itselle sopivimman palvelun itselle valitsemi-
nen tuo tunnetta osallisuudesta tyéskentelyn suunnitteluun ja vahvistaa oman eldmanhallinnan tun-
netta. Parhaimmillaan monitoimijainen arviointi tukee kokonaisvaltaisesti perhetyéta ja perhekuntou-
tusta. Arvioinnin tulisi kuitenkin olla yhtenaista ja yhteisten kasitteiden avulla kirjauksista olisi hel-
pompaa hyddyntaa seka taydentda tyoskentelya. Monitoimijainen arviointi mahdollistaa jatkumolli-
suuden. (Alatalo ym. 2017, 36 — 39.)

Hurtig (2006, 192) viittaa kirjoituksessaan Lapsen tieto sosiaalityén haasteena Forsbergin (2002)
tekstiin arviointitutkimuksesta lasten asiakkuuksista ja kokemuksista turvakodissa. Lapsia osallistava
tydskentely on asenne, jossa lapset ovat aktiivisia toimijoita, eivatka vain kohteita arvioinnissa ja
tyoskentelyssa. Lapsilahtdisyys ei ole pelkastadn lapsimyonteista ajattelua vaan konkreettisia valin-
toja ja kohtaamista perhetyon prosessin eri vaiheissa. Tydskentelyssa on tarkeda huomioida lapsen
nakokulma ja sen huomioon ottaminen lapsen kanssa tydskentelyssa. Lasta tulee kuulla ja hanen
tarpeet tulee ottaa huomioon. Lapsikeskeisyys ei sulje vanhempia pois tyoskentelystd, vaan he voi-
vat tuoda omat ndkemyksensa esille lapseen liittyen. Yhdessa lapseen katsoen on helpompaa léytaa
tavoitteet yhteiselle tydskentelylle. (Hurtig 2006, 192.; Jarvinen ym. 2012, 26 — 27.)
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Jarvinen ym. (2012) toteavat, ettd tydskentelyssa perhetydntekija voi tavata perhettd ja kuulla lap-
sesta perheen valitykselld. Parhaiten lapsen kohtaaminen tapahtuu kuitenkin tavatessa lasta kahden
kesken. Kotona lapsen tapaaminen on luonnollinen tapa kohdata lapsen omaa eldmis- ja kokemus-
maailmaa. Arkisten toimien havainnoiminen, leikkiminen ja keskustelu ovat hyvia tapoja saada tietoa
lapsesta. (Jarvinen ym. 2012, 27.)

Lapsen ei ole aina helppoa kertoa asioitaan mitd hanelle on tapahtunut. Usein lapsen paha olo ilme-
nee kaytoksessa. Tyontekijdltd vaaditaan kykya tulkita mita tietoa lapsi tuottaa. Lapselle on mahdol-
listettava erilaisia valineita, mita kautta pystyisi tuomaan omia ajatuksiaan esille. On kuitenkin oltava
tarkkana, kuinka lapsen tuottamaan tietoa arvioidaan, sillé lapset ovat yksildllisia kuinka ilmaisevat
asioitaan. Lapsen kaytoksen tulkintaan tyontekija tarvitsee vankkaa lapsen kehityskaaren ja kehitys-
tehtdvien tuntemista. Lapsen kaytdsta on osattava suhteuttaa myos lapsen eldmassa tapahtuneisiin
muutoksiin. (Hurtig 2006, 173 — 174.)

Arvioinnissa tulisi osata huomioida tietoa, joka on kertynyt tydskentelyn aikana. Arviointeja tulisi tdy-
dentda tarvittaessa. Haasteena perheiden kanssa tydskentelyssa on se, ettéd tydskentelyssa nojata
usein aikaisempien tyontekijoiden arvioihin, eika tyontekijat valttamattd kdytd omaan ammatillista
osaamista tilanteen arvioinnissa. Tallainen tilanne voi olla hyvin hammentavaa asiakkaan nakokul-
masta. Tydntekijoiden vaihtuvuus on myds oma haasteensa ja kuinka silloin turvataan tietojen siirty-

minen ja arviointi. (Alatalo ym. 2017, 42.)
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4 MONIMUOTOINEN PERHETYO

Perhetydssa neuvotaan, valistetaan ja kasvatetaan Vuoren ja Natkin (2007) mukaan. Tydskentelyn
aikana pyritdan keradmaan tietoa, auttamaan, palvelemaan, aktivoimaan ja valmentamaan. Perheen
ongelmia pyritdan ehkdisemaan ja tarvittaessa niihin puututaan. Perhetyd on moniammatillista ty6ta,
jossa yhdistyy useamman alan osaaminen. Yleisesti ottaen perhety6 voidaan ndhda osana hyvinvoin-
tiyhteiskunnan toimintaa, johon heijastuu yhteiskunnalliset muutokset ja ilmiét. (Vuori & Natkin
2007, 7-9.)

Perhetyttd ei ole virallisesti maaritelty laissa, mutta kdytanndssa sita ovat kaikki perheiden hyvin-
vointia lisadva tyd. Perhetydntekijoina toimivat sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon (lahihoitaja)
tai korkeakoulututkinnon suorittaneet (sosionomi) ammattilaiset. Myds muista koulutustaustoilta voi
toimia perhetydntekijand. Perhetyontekijan ammattinimikettd ei ole myéskaan laillistettu laissa. Per-
hetyontekijoilla itsellaan voi olla myds erilaisia kasityksia siitd mita perhetyd on. Perhetytta tekevia
tahoja on monia ja perhepalvelut ovat usein myds kuntakohtaisia, joten kaikkia perhety6té tekevia

tahoja on my6s vaikeaa maaritelld. (Vilén ym., 2010, 24, 29.)

Tybskentely perheen kanssa tapahtuu pdaasiassa perheen kotona. Tydskentely on maksutonta. Per-
hety® on perheen tarpeista ldhtevaa tydskentelya. Tydskentely toteutetaan perheen eldmantilanteen
mukaan, misséa ollaan ja mihin tavoitteisiin pyritéan. Tavoitteena on perheen tukeminen muutok-
sessa. Perheiden tilanteet ovat hyvin erilaisia, niinpa perhetydkin on hyvin laaja kasite. Osittain per-
hety6 kasitteend on jasentymatdnkin. Vaikka lastensuojelulaissa perhetyd on maéritelty yhdeksi avo-
huollon tukitoimeksi, on perhetyé muutakin kuin lastensuojelua. Perhetydssa yhdistyy monen eri ta-
hon tydskentely erilaisine tehtavineen ja tavoitteineen. (Araneva 2016, 61; Jarvinen ym. 2012, 12 -
13.)

Perhetyénmallit keskittyvat padasiassa lasten yksiléllisiin tarpeisiin, niiden tukemiseen sekd vanhem-
muuden tukemiseen. Ongelmaldhtdisen ajattelun siirtyminen syrjdan on luonut tilaa voimavarakes-
keiselle ajattelulle ja ratkaisukeskeisyyteen. Toiminnassa pyritadn pois osapuolten syyttelysta ja kes-
kitytddan enemmankin nakemdan ongelmat voimavaroina. Menneisyydessa olevia asioita pyritaan
hyédyntamaan voimavaroina ja tydskentelyn fokus keskittyy tulevaisuuteen ja onnistumisten seka
vahvuuksien korostamiseen. (Saarnio 2004, 247 — 248.)

Perhetydssa kdytettavia menetelmia ovat mm. parity®, kotikdynnit, verkostotyd, toiminnalliset mene-
telmat, palveluohjaus, arjen yllapidon menetelmat seka psykososiaalinen tukeminen. Menetelmien
kayttd pohditaan jokaisen perheen kanssa yksil6llisesti perheen tarpeiden mukaan. Tarvittaessa per-
hetyontekija voi ohjata perhetta muiden palvelujen piiriin, jos sieltd 16ytyy osaamista mitd perhe-
tyontekijalla ei ole. Verkostomaisessa tydskentelyssa voi olla ammattilaisten lisaksi mukana perheen
lahiverkostoa. (Kivela ym. 2015, 279 - 280.)

Tydmuotojen monipuolistuminen, ammattien siséllét ja menetelmien kehittyminen ovat jatkuvassa

muutoksessa, joka nakyy tyontekijoiden arjessa. Kaikkien tehtdvankuvaus ei valttamatta ole selkeaa,
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vaan kaytannét ovat syntyneet paikallisesti tukemaan niitd tarpeita, joita on olemassa. Kaytannét
voivat siis olla melko kirjavia ja kokemuksista ei ole puhuttu. Kirjavat kdytannét voivat johtaa siihen,
etta perhe ei saa tarvitsemaansa tukea ja eika palvelun sisallosta ole yhteista kasitystd. Perhety6ssa
on tavoitteena muutoksen saaminen ja tydskentelyn tulisi olla perhe- ja lapsikeskeistd. Perhety6 ka-
sitteena voi kuitenkin saada monia eri merkityksid. Téma voi johtaa perheiden eriarvoisuuteen, silla
sisallot vaihtelevat alueittain. (Reijonen 2005, 7 — 9; Ronkké & Rytkdnen 2010, 28.)

Perhetytssa vaaditaan sitoutumisen ja motivoituneisuuden lisaksi sopeutumiskykya muuttuviin tilan-
teisiin. Usein tyontekija joutuu tyopaivan aikana olemaan hyvinkin erilaisissa rooleissa ja muutta-
maan omaan toimintaansa sen mukaan. Perhety6 on kuitenkin niin moninainen ala, ettd selkedsti on
vaikeaa madritelld mita osaamista tarvitaan ja mita ei. Toisaalta taas mikdan tieto ei ole turhaa, silla
perhetydntekijélla tulee olla laaja tieto ja osaaminen eldmaan liittyvista eri ilmidista. Kehittdmistar-
peet tyontekijoilld kuuluvat usein ammatilliseen kasvuun, erilaisten menetelmien ja asiakasproses-
sien tuntemiseen ja hallintaan. Kehittymista omassa ty6ssa voi tapahtua periaatteessa koko tyéuran
ajan. Kaytannéssa motivaatio omaa ty6td kohtaan usein kuitenkin laskee. Ty6 muuttuu enemman
rutiininomaiseksi. Perhetydntekijalle ei riité pelkastéan lainvaatima patevyys vaan oman tydn koko-

naisuuden nakeminen ja kehittdminen nousevat tarkeiksi elementeiksi. (Reijonen 2005, 7 — 14.)

4.1  Varhaisen tuen perhetyd

Sosiaalihuoltolaki maarittaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraamisen. Lain perusteella vanhempia
on tuettava. Laki my6s maarittelee palvelut, jotka ovat valttamattdomia lapsen kehityksen ja tervey-
den kannalta. Lapsien mielipiteet on otettava huomioon. Laki maarittelee erityisesti lapsille ja per-
heille tarjottavat yleiset sosiaalipalvelut, joita ovat mm. sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvola, lapsi-
perheiden kotipalvelu, perhetyd, laitoshoito, vertaisryhmatoiminta, tukihenkild tai tukiperhe toiminta.
Tarvittaessa kunnan on jarjestettava muita tarvittavia palveluja. Kunta on vastuullisena jarjestamaan
kyseiset palvelut joko itse, yhteistoiminnassa toisen kunnan kanssa tai ostopalveluina yksityisilté pal-
veluntuottajilta. Myds jarjestot voivat olla tuottamassa kyseisia palveluita. Kaikille avoimia palveluita
tarjoavat my6s seurakunnat ja jarjestét, kuten kerhoja lapsille ja perheille, nuorille suunnattua toi-

mintaa seka erityisnuorisotyéta. (Jarvinen ym. 2012, 51; Kivela ym. 2015, 63 — 65.)

Sosiaalihuoltolain mukainen tydskentely ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Vuonna 2015 tullut uu-
distus sosiaalihuoltolakiin onkin vdhentanyt lastensuojelun asiakkuuksia, siirtden heitda enemman en-
naltaehkaiseviin palveluihin. Perhetytn tavoitteena on tukea asiakkaan ja hanen perheen hyvinvoin-
tia. Perhetyon avulla tuetaan vanhemmuutta, ohjataan lasten hoidossa ja kasvatuksessa, ohjataan
kodin arjen hallintaa, ehkaistdan syrjaytymista ja tuetaan perheen sosiaalisen verkoston laajentu-
mista. Tavoitteena on vahvistaa perheen voimavaroja ja parantaa perheen vuorovaikutusta ja ela-
manhallintaa. Tydskentely on kokonaisvaltaista, pitkajanteista ja suunnitelmallista. (Lith 2018; Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2017b; Rénkkd & Rytkénen 2010, 32 — 33.)
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Perhety® perustuu matalaan kynnykseen, eli asiakas voi itse ottaa yhteyttd perhetyéta tekeviin oh-
jaajiin. Tyoskentely tapahtuu pdaasiassa perheen kotona. Ehkadisevaa perhety6ta voidaan tehda pe-
ruspalveluissa mm. kotipalvelussa, sosiaalitoimessa, perheneuvolassa, neuvolassa, terveydenhuol-
lossa, paivahoidossa, koulussa ja liséksi kolmannen sektorin organisaatiot tdydentavat palveluita.
Palvelut ovat saatavilla eri-ikdisten lasten perheille. Palveluja kayttavat useimmiten odottavat per-
heet ja alle kouluikaisten lasten perheet. Palvelua pyritdan tarjoamaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa heti kun huoli on havaittu, silloin kun pulmat ovat viela pienia. Tall6in tarjotulla avulla saa-
daan myds nopeampia vaikutuksia. Samalla tydskentelylla on tavoite ehkaista erilaisiin muutostilan-
teisiin liittyvia riskeja. Tarpeeksi ajoissa tarjottu tuki voi ennalta ehkaistd ongelmien vaikeutumista,
ehkaisee syrjaytymista ja vahentaa tarvetta mm. lastensuojeluun. Kotiin vietavillad palveluilla perhe-
tydssa voidaan vahentaa korjaavien palvelujen tarvetta ja ndin ollen vahentaa kustannuksia. (Jarvi-
nen ym. 2012, 72 — 73, Kiveld ym. 2015, 265 — 266.)

Perheen elamantilanteen muuttuessa tai kun sita kohtaa jokin erityinen perhetilanne, perhe voi
saada lapsiperheiden kotipalvelua. Perheeseen voi olla esimerkiksi uupumusta, akillinen loukkaantu-
minen, avioero, perheenjasenen kuolema tai raskauteen/vauvan hoitoon liittyvid vaikeuksia. Talléin
palvelu turvaa lapsen hyvinvointia, kun perheen toimintakyky alenee. Kestoltaan palvelu voi olla
muutamasta tunnista useaan kuukauteen. Perhe voi tulla palvelun piiriin omasta halustaan tai ohjat-
tuna. Tybskentelyssa keskitytadn vanhempien jaksamisen ja lasten hyvinvoinnin tukemiseen, esi-
merkiksi tekemalla arjen askareita. Lisaksi pyritdan tukemaan vanhemman ja lapsen valista vuoro-
vaikutusta seka vahvistamaan perheen tukiverkostoja. Tydskentely perheessa voi olla esimerkiksi
paivarytmin ylldpitoa, kasvatuksessa auttamista ja ravitsemuksesta huolehtimista. Lapsiperheiden
kotipalvelun tydmenetelmia ovat kotikdyntien lisdksi arjen yllapito, lasten hoito, keskusteleminen,

tukeminen, mallina oleminen ja kuntouttavan tydotteen kayttdminen. (Kivela ym. 2015, 265 — 268.)

Aitiys- ja lasten neuvoloissa tehtévéssa perhetydssa tydntekija tapaa perhettd sddnnéllisesti. Tapaa-
misissa keskustellaan lapsen odotukseen liittyvista ajatuksista, peloista ja perheen tarpeista niin van-
hemman kuin lapsen nakdkulmasta. Tavoitteena on vahvistaa perheen sosiaalisia voimavaroja ja
suhteita sekd samalla tukea perheen vuorovaikutusta ja tukea varhaisen vuorovaikutuksen syntymi-
seen. Odotusaikana tehdyt seka lastenneuvolan tarkastukset ovat myds osaltaan tukemassa perheen
hyvinvointia. Niiden kautta pystytaan ennakoimaan tuen tarvetta perheissa, selvittdmaan perheen
elinolosuhteita ja elintottumuksia. Perheet voivat tarvita tukea neuvolasta esimerkiksi itkuisen vau-
van aiheuttamaan vasymykseen, lievadn masennukseen, lapsen levottomuuteen tai epdvarmuuden
tunteisiin liittyen vanhemmuuteen. Paivahoidolla tai koululla voi olla oma perhetyéntekija, joka pyrkii
oman perustyonsa ohella toimimaan lapsen, nuoren tai perheen tukena. Tydskentely on yksil6llisem-
paa ja tehokkaampaa kuin perinteinen paivahoito- tai koulutoiminta. Perhetydntekija voi auttaa mm.
lapsen kaytdsongelmien pohtimisessa, oppilaan paivarytmin tukemisessa, koulunkdynnin tukemi-
sessa tai harrastuksiin ohjaamisessa. Tyd on yhteisty6ta eri tahojen kanssa. (Jarvinen ym. 2012, 76
-80.)
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Tehostettu perhetyd

Lastensuojelulaki toteuttaa osiltaan Lasten oikeuksien yleissopimusta. Lastensuojelulaki turvaa lap-
sen oikeutta turvalliseen kasvuymparistdon, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen seka tar-
vittaessa erityiseen suojeluun. Lastensuojelulain tavoitteena on poistaa lapsen turvallisuutta vaaran-
tavia tekijoita. Arjen turvaamiseksi tulisi vaikuttaa lasten ja nuorten kasvuoloihin seka kehittaa pal-
veluita, jotta ongelmia voitaisiin ennaltaehkaista. Lapsi- ja perhekohtaiseen tukemiseen tulisi kiinnit-

taa erityista huomiota avohuollon keinoin aina huostaanottoon saakka. (Bardy 2009, 39.)

Lastensuojelulaki maarittelee lastensuojelun avohuollon tukitoimet, joista yksi on perhetyd. Lasten-
suojelun perhetyd on haluttu eriyttda ennaltaehkaisevasta perhetydstd. Lastensuojelun asiakkuuden
alkaminen vaatii lastensuojelun tarpeen selvittdmisen. Perheet tulevat usein palvelun piiriin, kun on-
gelmat ovat kasaantuneet. Tydskentelyyn liittyy motivointia muutokseen, kontrollia, arviointia ja tu-
kea. Sijoitus kodinulkopuolelle voi olla estettdvissa perhetydlla. Perhetydhon voi liittyd paljon pelkoja
ja jannitteita, minka hankaloittaa luottamuksellisen suhteen syntymista perheeseen. (Jarvinen ym.
2012, 52, 81 - 82.)

Tehostettu perhetyd on tarkoitettu alle 18-vuotiaille lastensuojelun lapsille ja heidan perheilleen.
Perheiden kotona tehtavan tyon tavoitteena on lapsen kehityksen ja kasvun tukeminen, vuorovaiku-
tuksen tukeminen vanhemman ja lapsen valilld seka perheen arjen hallinnan lisdaminen. Lapsen etu
pyritdan turvaamaan ja tydskentely on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Tydskentelyn alkaessa on
huoli lapsen tilanteesta jo syntynyt. Perhetydntekijdt ovat osa tiimia, joka tydskentelee perheen
kanssa. (Kiveld ym. 2015, 269; Ronkké & Rytkdnen 2009, 34.)

Perheeseen tehddan intensiiviperhety6td, jos lapsen kehitys tai kasvu kotona on merkittdvdssa vaa-

rassa. Talloin tydskentelya voidaan tehda useita tunteja pédivassa, tarvittaessa iltaisin ja viikonloppui-
sinkin. Vauvaperhety&ta voidaan tarjota perheille, joiden odotusaikaan ja vanhempiin liittyvat tekijat
ennakoivat vauvan kehitykseen riskeja. Monikulttuurillisessa perhetyéssa korostuu vuorovaikutuksen
sujuvuus. Lastenpsykiatriassa toteutettavassa perhetydssa taas puolestaan korostuu moniammatilli-

nen ty6étiimi. (Jarvinen ym. 2012, 52, 88 —91.)

Jokimiehen (2001) mukaan Saarnion (2004) tekstissa perhetyon tekee haastavaksi se, etta tydsken-
telyssa yhdistyy seka tuki etta kontrolli. Perhetydta voidaan tehda vapaaehtoisesti tai vastentahtoi-
sesti. Perheen luottamus tydskentelyyn on yleensa sitd vahaisempaa mita enemman perheeseen
liittyy sijaishuollon tarvetta. Perhe ei useinkaan koe mydskaan hydtyvansa tydskentelysta. (Saarnio
2004, 248.)
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4,3  Perhekuntoutus

Perhekuntoutus on kuntien tai yksityisten lastensuojelulaitosten tuottamaan palvelua, jota toteute-
taan ymparivuorokautisena tai ryhmatoimintana. Kasitteena kuntouttava perhetyd on kuitenkin kir-
java. Yleensa kuntoutukseen osallistuu koko perhe, jossa tavoitteena on tukea lasten ja nuorten ke-
hitysta. Lisaksi tavoitteena on vaikuttaa niihin ongelmiin ja haasteisiin, joita perheen arjessa on ollut.
Ty6skentelyssa pyritdan pysayttdémaan nykyinen tilanne ja tukemaan perhettd muutokseen. Yleensa
lapsen psyykkinen, fyysinen tai sosiaalinen kasvu ja kehitys on vaarantunut, kun perhe ohjataan ky-
seisen tuen piiriin. Tydskentelyssa keskitytadn lapsen kehityksen ja kasvun turvaamiseen tai perheen
vuorovaikutuksen arviointiin. Perhe voi tarvita apua esimerkiksi paihde- ja mielenterveysongelmiin,
perhevakivaltaan, vuorovaikutusongelmiin tai lapsen kaytéshairiéihin. (Jarvinen ym. 2012, 86 — 87;
RAnkké & Rytkdnen 2010, 30 — 31.)

Aranevan (2016) tuo esille, ettd perhekuntoutusta voidaan kayttdaa myos silloin kun pohditaan kodin
ulkopuolelle sijoittamista tai kun pohditaan sijoituksen purkamista. Tarkeaa perhekuntoutukseen
osallistuville on motivoituneisuus tyoskentelyyn ja muutokseen. Koko perheen kuntoutus perustuu
suunniteltuun ja tavoitteelliseen toimintaan. Perhekuntoutusta toteutetaan paasaantdisesti laitok-
sissa. Talléin voidaan turvata lapsen turvallisuus jatkuvalla valvonnalla, jos perheen tilanne sita vaa-
tii. Perhekuntoutusta voitaisiin jarjestdan myds perheen omassa ymparistdssa, perheen kotona. Ko-
tiin suunnatun avohuollon tukitoimina jarjestettdvan perhekuntoutuksen etuna olisi, etta intensiivi-
nen ja monipuolinen tuki tarjottaisiin perheen arjessa, tosiasiallisessa kasvuymparistossa. Edellytyk-
sena on kuitenkin, etta lapsen edun mukaisesti tulee hdnen saada jatkuva hoito, valvonta ja huolen-
pito. Koko perheen sijoituksella voidaan myds arvioida mm. perheen tuen tarpeita lapsiperheen ar-
jessa. Talldin tukitoimenpiteet ja perheelle tarjottavat palvelut voidaan jarjestaa tarkoituksen mukai-
sesti. (Araneva 2016, 263 — 264.)

Alatalo ym. (2017) toteavat, ettd lastensuojelun perhetyd ja perhekuntoutus ovat olleet malleja,
joilla on pyritty vaikuttamaan lasten ja perheiden laaja-alaisiin avun tarpeisiin. Perhetyon tehosta-
mista ja perhekuntoutusta on kaytetty, ettei sijoituksia tarvitsisi tehda. Perhekuntoutus on kuitenkin
kaytdssa usein vasta silloin, kun sijoituksen uhka on jo todellinen. Lastensuojelun perhetyén ja per-
hekuntoutuksen sisdltdjen kehittamistydta tarvitaan, jotta ymmarrys palvelujen sisalldista kasvaisi.
Tarvitsemme tietoa, mita tarkoittaa esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd, tehostettu
perhetyd tai perhekuntoutus. Palvelut ovat hyvin toimijakohtaista. Esille nousevat palvelujen raata-
I6inti ja joustavuus. Palvelumallien erilaisuus, hajanaisuus ja kirjavuus luovat haasteensa palvelujen
vertailulle ja laadun -seuraamiselle. Palvelut eivat ole tasalaatuisia ja asiakkaat joutuvat eriarvoiseen
asemaan. Sama palvelu tulisi jatkua, jos asiakas esimerkiksi muuttaa uuteen kuntaan. Palvelujen
kilpailutuksessa ei mydskdan ole tietoa mita perhetydn ja perhekuntoutuksen toiminnot ovat sisallél-
taan. Laadun seuraaminen on talloin vaikeaa ja helposti hinta nousee sisaltdja tarkeammaksi. Nain
ei kuitenkaan saisi olla. (Alatalo ym. 2017, 9 - 10, 17 — 19.)
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4.4  Sijaishuollon perhetyo

Perhe on ensisijaisesti paikka, jossa lapsi kasvaa. Lapsen oikeuksien turvaaminen on kuitenkin per-
heen ja yhteiskunnan vdlinen tehtava, joka on vastavuoroista. Perheelld on oikeus saada apua ja
suojelua, jotta he voivat toimia yhteiskunnan jdsenina. Lapsen suojeluun on kuitenkin ryhdyttava,
jos tilanne sitd vaatii. Lapsi ei saa kokea mitdan ruumiillista tai henkista vakivaltaa, vahingoittamista,
pahoinpitelya, laiminlydntia, valinpitdmattdomyytta, huonoa kohtelua tai hyvaksikayttéa, olipa han
omien vanhempien tai muiden aikuisten hoidossa. Lasten oikeuksien sopimus kannustaa ongelmien
ennaltaehkaisyyn ja tehokkaisiin menetelmiin tilanteiden kasittelemiseksi. Lapsen ja vanhempien
suhdetta tulee kuitenkin kunnioittaa, jos se ei ole lapsen edun vastaista ja eika lasta saa erottaa
vanhemmista vastentahtoisesti kuin erityistapauksissa. Kaikkia asianomaisia on talléinkin kuultava.
(Bardy 2009, 32 — 34.)

Lastensuojelun asiakkaille voidaan tarjota mm. avohuollon palveluista perhetyéta tai perhekuntou-
tusta. Perhe tai lapsi voidaan my®és sijoittaa kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimina. Jos avohuol-
lon tukitoimet eivat riita lapsen edun suojaamiseen voidaan joutua huostaanottoon ja sijaishuoltoon.
Lapsi sijoitetaan hanen tarpeisiin nahden sopivaan sijoituspaikkaan. Sijoituspaikkana voi olla perhe-
hoito, ammatillinen perhekoti, lastensuojelulaitos tai muu tarpeelliseksi katsottu paikka. Lapsen
huostaanoton tai avohuollon sijoituksen yhteydessa perheelle voidaan tarjota sijaishuollosta kasin
tehtdvaa perhetyéta. Kodin ulkopuolelle tapahtuva sijoitus aiheuttaa perheessa usein pettymyksia,
pelkoa ja hapeda. Perheen kanssa tytskennellessa on tarkeda saada vanhemmat nakemaan sijoituk-
sen mahdollisuutena ja ettd perhe tulee kuulluksi, vaikka lapsi on sijoitettuna. Yhteisty6ta turvaa
hyvét yhteistytrakenteet, lapsen laheisten ihmissuhteiden turvaaminen ja vanhemman roolin selkiyt-
taminen. Parhaimmillaan perhe hyvaksyy sijoituspaikan, vanhempien ja lapsen valinen suhde kehit-
tyy. Tyodskentely tavoitteena on, etta lapsen seka vanhempien kuntoutuminen etenee. (Huikko ym.
2017, 14; Jarvinen ym. 2012, 52, 84 — 86; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2018a.)

Hyva yhteistyé mahdollistaa lapselle kiintymisen myds sijaishuoltopaikkaan. Tama edistda lapsen
kasvua ja kehitysta. Lapsen edun mukaisesti tavoitteena tulee olla myds perheen yhdistaminen.
Vanhempien tukeminen on yksi osa onnistunutta sijoitusprosessia. Vanhempien tukemisen ja kun-
toutumisen edistdmiseksi tulisi luoda my6s oma suunnitelma. Vanhempien kanssa on tarkeaa myos
kdyda lapi tydskentelyn vaiheita ja kasitteitd, joita liittyy sijaishuollossa tyéskentelyyn. (Terveyden-

ja hyvinvoinnin laitos 2018b.)

Lith (2018) kirjoittaa artikkelissaan kuntien avopalveluiden kustannuksista verrattuna laitos- ja per-
hehoidon kustannuksiin. Yhteiskunnalle olisi halvempaa panostaa lapsiperheiden arkea tukeviin avo-
huollon palveluihin kuin laitos- ja perhehoitoon. Laitos- ja perhepalveluiden jarjestéminen on jopa
kolme kertaa kalliimpaa kuin avopalveluiden jarjestéminen. Vuonna 2016 tehtiin alle 18-vuotiaista
lapsista yhteensa lastensuojeluilmoituksia 121 370. Ilmoitusten maara oli kasvanut edelliseen vuo-
teen verrattuna 5,7 prosenttia. Vuonna 2016 sijoitettujen alle 20-vuotiaiden maara kodin ulkopuo-

lelle oli 17 330. Kunnat voivat jarjestaa sijaishuollon palvelut itse tai ostaa ne muualta. Suurin osa
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yksityisista palvelunostoista kertyykin kunnille juuri lasten seka nuorten hoitopaikkojen hankinnoista

niin laitos- kuin ammatillisten perhehoitopaikkojen osalta. (Lith 2018.)

Pohjoismaisessa hyvinvointi mallissa kunnilla on varsin laajat ja sitovat tehtavat palvelun tarjoami-
sessa perheille. Lisdksi jarjestot tadydentdvat sosiaalipalveluja tarvittaessa. Sosiaalitydntekijat ovat
korkeasti koulutettuja. Pohjoismaissa pyritdan jarjestamaan avohuoltoa sen sijaan etta lapsia sijoi-
tettaisiin kodin ulkopuolelle. Sosiaalialan ty® on kuitenkin raskasta ja taakkaa liséa tyontekijdiden
vaihtuvuus, osaavien tyontekijéiden puute ja usein he jattaytyvat helposti pois lastensuojelusta. Las-

tensuojelun tilanne on melko samanlainen kaikissa pohjoismaissa. (Heino 2009, 12 — 13.)

4.5 Monitoimijainen yhteistyd

“Monitoimijainen perhetyd on lapsi- ja perheldhtoistd, monen toimijan tietoa ja taitoa yhdistdvad
sekd yhteisesti asetettuihin tavoitteisiin perustuvaa tydskentelya. ” (Alatalo, Lappi & Petrelius 2017,
11.)

Perhetyontekija voi tydskennella perheen kanssa yksin tai parin kanssa. Parityoskentelyssa ty6ta
tehdaan toisen ammattilaisen kanssa yhdessa, esimerkiksi sosiaalitydntekijan, terveydenhoitajan tai
toisen perhetyontekijan kanssa. Talldin sovitaan yhteisestd tydnjaosta, etenemisesta ja arvioinnista.
N&in tyoskentely on tehokkaampaa ja edullisempaa. Tydskentelyssa voidaan oppia toiselta, keskus-
tella eri nékokulmista perheen edun mukaan seka tarvittaessa jakamaan aikaa lapselle ja vanhem-
malle tapaamisen aikana. Tydskentely auttaa seka tydn jakamisessa etta tydssa jaksamisessa. Tar-
keda on kuitenkin tiedonsiirto ja luottamuksellisten suhteiden luominen asiakkaaseen. Moniammatilli-
nen verkoston mukana olo on tarkeaa, jos tyoskentely arjessa tapahtuu yksin. (Jarvinen ym. 2012,
210 - 212.)

Moniammatillisuus on ammattiryhmien ja eri sektoreidenkin valista yhteistyéta. Moniammatillisen
tydskentelyn kehittymista on helpottanut tietotekniikan kehittyminen, jonka avulla voimme jakaa ja
koota tietoa yhteen helpommin. Tydskentely on entista asiakaslahtdisempaa ja yhteisollista. Yhtei-
séllinen ty6 vaatii asennoitumisen muuttumista ja uudenlaista osaamista. Myos erilaisten tiimien joh-
tamiseen tulee kiinnittéd huomiota, jotta erilaisten tietojen ja taitojen yhdistéminen onnistuu. (Lind-
holm & Vogt 2017, 260.)

Moniammatillisessa tydssa on mukana useita viranomaisia ja ammattilaisia, joskus heita voi olla
tydskentelyssa mukana kohtuutonkin maard. Tavoitteena moniammatillisessa tydssa on yhdistaa
kaikkien osaaminen perheen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tarkeda on |6ytaa yhteiset menettelyta-
vat, pelisdannét ja avoin vuorovaikutus. Perhe ja perheen kanssa toimivat tietavat ndin keta tyds-
kentelee perheen kanssa ja mitd kultakin taholta voidaan odottaa. Jokaisen ammattilaisen tulee kui-

tenkin tietdd omat vahvuutensa ja osaamisensa rajat. Tydskentely on kokonaisvaltaista, jossa jokai-
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sella on mahdollisuus oppia toiselta perheen kanssa tydskentelevalta taholta uusia tapoja ja ndko-
kulmia perheen kanssa tydskentelyyn. Tydskentelyssa nousee tarkedksi vuorovaikutustaidot, toisten

kunnioitus ja arvostus. (Jarvinen ym. 2012, 92 — 94.)

Ammattitaito ja erityisosaaminen helpottavat omaa ty6ta ja auttavat asiakkaan kohtaamisessa. Pe-
rusta tydssa on kuitenkin ihmisen kunniallisesta kohtaamisesta. Asiakkaiden erikoistarpeet luovat
tarpeen moniammatillisuudelle ja asiakkaat saattavat kdyda useampien ammattilaisten luona yhta
aikaa. Verkostopalaverit ovat paikka, jossa voi yhdessa suunnitella toimintaa ja tehda selkeaksi tyds-
kentely rooleja. Hyvasta verkostopalavereista kaikki lahtevat toiveikkaana toteuttamaan omaa
osaansa kokonaisuudesta. Tytskentelyssa tulisi pyrkia enemman huomioimaan kokonaisuutta,
kuinka yhdessa voisimme paasta yhteiseen tavoitteeseen, eika niinkaan keskittya yksittdisen ammat-
tilaisen tydpanokseen. Asioista keskustellaan, mutta asiat esitetdan totuuksina. Helposti asiakkaalle
voi tulla tunne turhautumisesta ja latistuksesta. Dialogisuus yhteistydssa on tapa asennoitua ihmisiin
kunnioittavasti kuuntelemalla ja kohtaamalla ihminen aidosti. Tavoitteena on |6ytda yhteinen ym-

marrys, jota luomassa on myds asiakas itse. (Pyhajoki 2005, 71 — 72.)

Yhteisty6tda moniammatillisuudessa usein haittaavat tietamattomyys toisen tahon osaamisesta ja toi-
menkuvasta. Oman tyon lapinakyvyys on osa ammatillisuutta. Talléin pystymme ndyttamaan yhteis-
tydtahoille, kuinka toimimme ja miksi. Oman tydn hahmottamista helpottaa tydskentelyn auki kirjoit-
taminen, jolloin tydntekija tietda omat vastuut ja samalla yhteisty6tahot ovat tietoisia toistensa tyos-
kentelystd. Néin he voivat kdyda avointa keskustelua, miten kunkin tahon osaaminen paasisi parhai-
ten esille asiakkaan kanssa toimiessa. Asiakkaan tulee olla my6s tietoinen sovitusta tydnjaosta.
(Vilén ym. 2010, 93.) Asiakas tulee ottaa moniammatillisessa tyGskentelyssé mukaan saannollisiin
tapaamisiin, joissa kasitelladn hanen asioitaan. Asiakkaalle tulee antaa vastuuta omista asioistaan ja
hénen nakemyksiaan asioista kuullaan ja huomioidaan. Kasitteet tulee my6s avata niin, etta kaikki
ymmartavat puhuttavat asiat samalla tavalla. My6s asiakas on mukana kasitteiden jasentelyssa.
(Jarvinen ym. 2012, 94 — 95.)

Kaikko ja Friis (2009) tuovat esille, etta erilaisten menetelmien kayttd asiakkaiden kanssa tulisi myds
selvittad yhdessa. Talldin valtytaan paallekkaisyyksilta tydskentelyissé ja varmistetaan etteivat eri
tahot tyoskentele ikddn kuin toisiaan vastaan. Yhteisella pohdinnalla pystytaan valikoimaan keinot,
joilla parhaiten saadaan hy6tya asiakkaalle. Hyva suunnittelu parantaa onnistumisen mahdollisuuk-
siakin. (Kaikko & Friis 2009, 85 — 86.) Kasitteiden maarittelyyn ja yhteisen ymmarryksen luomiseen
tarvitaan tiivistd yhteisty6ta ja yhdessa tekemista. Yhteinen kieli on yhteistydn seuraus. (Jarvinen &
Taajamo 2008, 21.) Kasitteiden ymmartaminen voi aiheuttaa sekaannuksia myds asiakkaille. Tama

voi vaikuttaa heiddn motivaatioon ja hoidon vaikuttavuuteen (Alatalo ym. 2017, 19).

Moniammatillisessa tyéskentelyssa korostuu yhteisen ajan I16ytédminen, tyontekijdiden pysyvyys,
suunnitelmallinen tydskentely, yhteisiin palavereihin valmistautuminen ja esimiesten rooli yhteistyon
kehittdjind. Omat haasteensa tydskentelylle luo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, mita tietoja
voimme jakaa toisillemme moniammatillisessa verkostossa, jos asiakas ei ole paikalla. (Jarvinen ym.
2012, 96 - 97.)
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Kuorilehto (2014) on tutkinut vaitoskirjassaan Moniasiantuntijuus sosiaali- ja terveydenhuollon per-
hetydssa tekijoita, jotka estavat tai edistavat moniasiantuntijaista yhteisty6td. Tutkimuksen tulok-
sena nousevat yhteistydhon vaikuttaa kasitykset, vuorovaikutus, koulutus, osaaminen, rakenteet ja
prosessit. Johdon vastuu monitoimijaisessa yhteistydssa nousi tarkeaksi elementiksi. Johtamisen tu-
lisi olla pitkdjanteistd. Esimiesten tulisi jo rekrytointivaiheessa l6ytaa sitoutuneet ja motivoituneet
tyontekijat perhetydhon. Naiden motivoituneiden henkildiden tydskentelymallit tulisi saada myds
my6s motivoivat tyontekijoitd omaksumaan uusia toimivia toimintamalleja. (Kuorilehto 2014, 86 —
87.)

Suomessa korostuu enemman yksiléasiantuntijuus kuin moniammatillinen toiminta. Tamankin vuoksi
yhteisen tydskentelyn sujuminen on usein haasteellista, oman ammatillisuuden esiin tuominen ei
valttamatta edistéd moniammatillista toimintaa. Jokainen monitoimijaisessa yhteistydssa toimivan tu-
lisi tuoda omaa osaamistaan esille. Joskus kuitenkin toisen osaaminen voidaan kokea esimerkiksi
uhkaksi omalle ammatillisuudelle. Jokaisen osaamista tulisi kuitenkin korostaa, ja tuoda osaksi yh-
teistyota. Kokeneiden ja perheen kanssa tydskentelevien tydntekijdiden hiljainen tieto tulisi nostaa ja
hyddyntda tydskentelyssa. Parhaimmillaan moniammatillinen toiminta lisaa asiakastyén laatua. Huo-
noimmillaan se turhauttaa seka tydntekijat etta asiakkaat. (Lindholm & Vogt 2017, 264; Ronkk6 &
Rytkdnen 2010, 285 — 289.)

Perhetytssa ihmisten kanssa tehtdvassa tydssa kontrolli ja tuki ovat yhdistettyna tydssa. Dialogi-
sessa kohtaamisessa kontrolli ei hdvia vaan se tehdaén vaan avoimeksi ja ndkyvaksi. Dialogisuus on
yhteisen ymmarryksen ja totuuden l6ytamistd, joka syntyy vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus on
vastavuoroista, jossa jokainen osallistuja on mukana luomassa ja vaikuttamassa tilanteeseen. Yh-
dessa etsitdan erilaisia vaihtoehtoja ja ndkékulmia asioihin. Dialogissa on tavoitteena ymmartaa mita
muut ajattelevat asioista. Tilanteessa mennaan kaikkien osapuolten ehdoilla. Dialogiin liittyy kuunte-
lua, puhetta ja keskustelua. Osallistujat voivat oppia tilanteesta ja muuttaa omia asenteitaan tai
mielipiteitadn. Avoin ja rehellinen vuoropuhelu tarvitsee onnistuakseen luottamuksellisen suhteen,
jotta arkojakin asioita uskalletaan nostaa keskusteluun. Dialogi vaatii osallistujiltaan ndyryytta. Ta-

voitteena ei ole 16ytda yhta totuutta vaan yhdistda erilaiset nakemykset. (Pyhajoki 2005, 71 — 77.)

Arjessa on myos havaittavissa hoitoon paasyn vaikeutta ja tuen tarpeisiin on pyritty vastaamaan
tydntekijdiden kouluttamisella tai hankkimalla moniammatillista osaamista tydyhteiséon. Tasta on
kuitenkin syntynyt tilanteita, joissa palvelut toimivat paallekkdin. Samaa ongelmaa hoidetaan useam-
massa eri paikassa. Asiakkaat uupuvat monissa eri paikoissa samaan aikaan. Palveluja tulisi koordi-
noida paremmin ja luoda verkostomaista yhteisty6ta. Lastensuojelun perhety6n tydskentelyssa ei
pida kuitenkaan unohtaa, ettd varmistamme lapsen kehitysta turvaavan hyvinvoinnin. Vaikeissa ti-
lanteissa vastuuta asiakkaista tulisi pystya jakamaan ja monialaista toimijoiden joukkoa tulisi osata
hyédyntaa. Hoitotahot saattavat usein toimia ilman keskindista koordinaatiota. Jos lapsen palveluissa

on lastensuojelun tarvetta, koordinointi lastensuojelun puolelta on hyvin tarkeaa. Tahan ei kuiten-
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kaan ole luotu mitdaan yhteisia kaytant6jd, vaan jokainen tapauksen tydntekijoiden harteille. Yhteis-
tyotaitoiset ja yhteistydhalukkaat toimijat ovat paasseet hyviinkin lopputuloksiin. Haasteena ovat
my®s eri toimijoiden vaarat kdsitykset toisen tehtdvistd ja asenteet, jotka voivat vaikeuttaa yhteis-
tyota. Toimintakulttuurilliset erot ovat myds ongelma, joka vaikeuttaa perheiden kanssa tehtdvaa

tyota. (Alatalo ym. 2017, 22 - 25.)
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KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) ja Pohjois-Savon YHDESSA!-hanke

Suomessa menossa oleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on uudistaa julkiset
sosiaali- ja terveyspalvelut. Uudistuksen my6ta kotimaakunta vastaa palveluista vuoteen 2020 men-
nessa. Uudistus on tarpeellinen, koska nykyiselldan palvelut eivat ole yhdenvertaisia eri alueilla seka
tehottomuus lisaa jonoja. Tavoitteena on, etta voimme saada laadukkaista palveluita. N&in ollen
asukkaiden hyvinvointi- ja terveyserot védhenevat. Toiminnoissa pyritdan ottamaan kaytantéon te-
hokkaimmat toimintatavat. Uudistuksen tavoitteena on, ettd palveluista toiseen siirtyminen on suju-

vaa ja asiakas saa tukea oikea-aikaisesti. (Valtioneuvosto 2018.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on yksi valtakunnan karkihanke. Muutosohjelman
johtamiseen osallistuvat sosiaali- ja terveysministerion liséksi opetus- ja kulttuuriministerié. Tavoit-
teena on uudistaa lasten, nuorten ja perheiden palvelut asiakaslahtdisesti. Hajallaan olevat palvelut
integroidaan laajemmiksi kokonaisuuksiksi koko maakunnan ja kuntien toimintaymparistodn sopi-
viksi. Painopiste siirtyy ennaltaehkaiseviin palveluihin, varhaiseen tukeen ja hoitoon. Lapsen etu ja
oikeudet, lapsi- ja perheldhtodisyys, voimavarojen vahvistaminen seka perheiden monimuotoisuus

ovat periaatteita, jotka ohjaavat tydskentelyd. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2017a.)

Paapaino hankkeessa on alle 18 -vuotiaiden asiakkaiden ja heidan perheiden palvelujen kehittédmi-
sessa ja hyvinvoinnin edistdmisessa. Muutokset vaikuttavat kuitenkin myés yli 18-vuotiaiden palve-
luihin, kun pohditaan uudistuksia palvelujen jatkuvuuden ja puuttuvien palvelujen nékdkulmasta.
Kéytanndssa yldikaraja on talldin 23-25- vuotta. Hankkeen tavoitteena on ottaa mukaan tydskente-
lyyn valtio, kunnat, seurakunnat, Kelan jarjestot sekd muut yksityiset palvelujentuottajat. Tarkedssa
keskidssa palvelujen kehittdmisessa ovat myos lasten, nuorten ja heiddn vanhempien osallisuus seka
kokemusasiantuntijuus. Uudistuksella saadaan aikaan sadstoja. Palvelut saadaan vaikuttavimmiksi ja
oikea-alaisiksi. Talldin myds korvaavien palvelujen tarve véahenee. Muutosohjelman toteuttamiseen

on varattu valtakunnallisesti 40 miljoonaa euroa vuosille 2016-2018. (Aula ym. 2016, 2 — 8.)

Pohjois-Savon YHDESSA!-hankkeessa on mukana kdytannon toimijoita, LAPE- tydryhma, LAPE- oh-
jelman YHDESSA! tiimi sekd maakunnan koordinoiva LAPE-muutosagentti. YHDESSA!-hankkeessa
tyoskentelee vuosien 2016-2018 aikana 10-15 hanketytntekijad, jotka ovat mukana toteutuksessa.
Uudistuksien myéta lasten ja nuorten palvelut ovat helposti saatavilla, jalkautuvia palveluita. Palve-
luissa korostuu osallisuus, vertaisuus ja oikea-aikaisia. Vanhemmuus seka erilaisten perheiden tuke-
minen otetaan huomioon palveluita suunnitellessa. Keskeista palvelujen uudistuksissa on kuitenkin
lapsen etu seka lapsen adnen ja nakdkulman huomioiminen. (Pohjois-Savo 2019, 2017.) Vetovas-
tuussa maakunnan muutosohjelmasta on Pohjois-Savon Liitto. Osatoteuttajina ovat muun muassa

Kuopion Kaupunki seka Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO).
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Aiemmin pirstaleisten palveluiden pohjalta tavoitteena on luoda perhekeskustoimintamalli, joka yh-
distad ammatillista osaamista ja lisaa yhteistoimintaa julkisten, yksityisten ja jarjestétoimijoiden va-
lilla. Verkostoimalla ja yhteensovittamalla lasten ja perheiden palveluja rakennetaan pohjaa lasten ja
perheiden hyvinvoinnille laajempien palvelukokonaisuuksien avulla. Tydskentelyn painopiste siirtyy
varhaiseen tukeen ja matalan kynnyksen palveluihin. Perhekeskustoimintamallissa toteutetaan pal-
veluohjeuksellista tydotetta. Vanhemmuutta pyritdan tukemaan vanhempien palvelutarpeen tunnis-
tamisella ja tarvittaessa heille jarjestetdan tarvittava tuki. Perhekeskukset tarjoavat avoimia kohtaa-
mispaikkoja aikuisille ja erilaisia toimintoja lapsille. Palvelut pyritadn kuitenkin ensisijaisesti jarjesta-

maan asiakkaan omassa ymparistossaan. (Aula ym. 2016, 19 — 20.)

5.2 Kehittamistehtava

Perhekeskustoimintamallin ohella kehitetéan erityisen ja vaativan tason palveluita, joista yhtena on
lastensuojelun kehittdminen. YHDESSA! - ohjelman muutoskohteena on lastensuojelun alla olevan
monitoimijaisen perhetyon ja perhekuntoutus mallin kehittdminen. Kehittdmistehtavassani olin ke-
réaamassa ja kokoamassa yhteen tietoa perhetytn ja perhekuntoutuksen yhteiskehittamispdivien yh-
teydessa. Kehittdmistytn tavoitteena oli luoda monitoimijainen perhetydn malli. Yhteiskehittamispai-
vét olivat teemoiteltu aiheittain, joita olivat: Lapsi- ja perhekeskeisyys, kuntouttava tydote, monitoi-
mijainen arviointi seka perhetydn eri muotojen selkiyttdminen. Yhteiskehittamispaiviin liittyi ajan-
kohtaista tietoa LAPE-hankkeesta ja paivan teemaan liittyvid luentoja. Tiedon kerd@minen tapahtui
monitoimijaiseen perhetyémalliin kehittamispaiviin liittyvista tydryhmatydskentelyista seka palaute-
kyselysta. Yhteiskehittdmispaivia jarjestettiin yhteensa nelja kappaletta (13.12.2017, 1.3.2018,
18.4.2018 ja 19.9.2018).

Syksylla 2016 toteutettiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toimesta kehittamistyéskentelya tyo-
pajatydskentelyn muodossa, johon osallistui monimuotoisesti lastensuojelun ja lastenpsykiatrian asi-
antuntijoita ympari Suomea. Tydskentelyn tavoitteena oli luoda yhteinen viitekehys lapsi- ja perhe-
palveluiden uudistamiselle, jotta palvelut saataisiin vaikuttaviksi ja laadukkaiksi. Tyéryhmien tulok-
sena syntyi mallinnusraportti: Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuo-
jelun perhetydssa ja kuntoutuksessa. Kohti monitoimijaista, yhteistd perhety6ta. Kyseinen mallinnus-
raportti on toiminut ohjenuorana monitoimijaisen perhetyon kehittémisessa. (Alatalo ym. 2017, 3 —
5.)

Kehittamistehtavan prosessin kuvaus on tiivistetty kuvioon 4. Yhteiskehittamispaivien seka niihin liit-
tyvan tydskentelyn pohjalle kuului yhteisid tapaamisia ja tydskentelya kehittamiskokonaisuudesta
vastaavien kanssa. Yhteisissa tapaamisissa pohdittiin kehittdmispaivien aiheita, suunnitellen tyétyh-
matydskentelya. Tapaamisissa muotoiltiin seka hiottiin tydryhmatydskentelyssa kaytettavia kysymyk-
sia, joita kaytettiin keskustelun avaajina Learning Cafe tydskentelyssa. Kysymykset esitestattiin viela
toimestani alalla tydskentelevilla henkilGilla. Kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin tutustuminen loi

pohjaa opinndytetyon teoriaosuuteen, mutta myds kehittamispaiviin liittyvien tyopajatydskentelyiden
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suunnitteluun. Ty6pajatydskentelyssa toimin tydskentelypdydissa puheenjohtajana kokoamassa yh-
teisesti tuotettua tietoa. Kehittamistydn prosessiin kuului my6s tuotettujen tietojen koonti, jotka ja-
ettiin kehittamispaiviin osallistuneille. Opinndytetyd prosessiin kuuluivat olennaisesti myos joka kuu-
kausi opinnaytetyéseminaarit. Seminaarit olivat tarked osa oman tyon rajaamisessa seka kohdenta-

misessa oikeisiin asioihin.

10/2017 13.12.2017 139018 18.4.2018 19.9.2?18 .
Aiheen valinta: Lapsi- ja perhe Kunt t. k i " Monitoimijainen Perhetvqn e
Monitoimijaisen keskidssa untoutuiselinen ote arviointi selll?i:cj'tc;té'?rﬁ:en
perhetyomallin . - Tydryhmétydskentely

kehittdminen Tybryhmétybskentely Palautekysely Tydryhmétysskentely

Kirjallisuuteen tutustumista, opinndytetyd seminaareja, yhteiskehittamispalavereita, tydryhmatydskentelyn ja kysymysten

suunnittelua, kysymysten esitestaus, tulosten koontia, raportin kirjoittaminen

KUVIO 4. Kehittamistyén prosessin kuvaus.

Kehittamisiltapdiviin oli kutsuttu Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman puolesta sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisia ympari Pohjois-Savoa. Osallistujia kehittdmispaiviin oli 25-44 henkil6a. Osal-
listujia oli julkiselta seka yksityiselta sektorilta. Lisaksi mukana oli kokemusasiantuntijoita. Ammatti-
nimikkeiltadn osallistujat olivat mm. perhetydntekijoita, ohjaajia, perheohjaajia, perhesosiaalitytnte-
kijoita, kuraattoreita, ammattikorkeakoulun lehtoreita ja sosionomi (amk) opiskelijoita. Lisaksi mu-
kana oli lastensuojelun perhetydntekija, perhehoitaja-taiteilija, johtava sosiaalitydntekijd, sosiaali-
tyontekija, sosiaaliohjaaja, palveluesimies, perhesosiaalitydn esimies, kehitysjohtaja, varhaiskasva-
tuksen erityisopettaja, lastentarhanopettaja, rehtori, psykologi, lastenvalvoja, kuntoutusohjaaja/per-
hehoidon koordinaattori, intensiivisen perhetydn sairaanhoitaja, kuntoutusohjaaja, projektikoordi-
naattori, kehittdjasairaanhoitaja, perheterapeutti, lastensuojelun kehittdmisasiantuntija, toimintate-

rapeutti, perheterapeutti seka perheterapeutti opiskelija.

5.3 Learning Cafe ja sisallon analyysi

Kehittamisprosessiin kuului laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen piirteita. Laadullinen tutkimus
on hyva tapa etsia uusia ndkékulmia tutkittavaan asiaan, todellisen eldman kuvaamiseen. Eldma voi
olla hyvinkin moniulotteista. Tapaukset ovat ainutkertaisia ja tuloksia tulkitaan sen mukaan. Laadulli-
sessa tutkimuksessa ei tavoitella tilastollisia yleistyksia. Tiedonkeruussa nousee esille tutkittavaan
aiheeseen liittyvia merkityksellisid asioita pidemmaltakin aikajanalta. Tarkeaa on, etta tutkimuksessa
on mukana ne henkilét, joilla on mahdollisimman paljon tietoa ja kokemusta tutkittavasta aiheesta.
Tutkimusaineiston koolla ei ole niinkadn merkitysta. (Vilkka 2015, 118, 135, 150.)

Laadullinen tutkimus vastaa kysymykseen mita ja miksi. Kysymysten avulla saadaan esille ilmi6n piir-
teitd, ominaisuuksia ja mista tutkittavasta ilmidssa on kyse. Lisaksi asioiden valisia suhteita voidaan
myds tutkia. Kysymysten avulla saadaan selville ilmién syntya ja kehitystapaa. Laadullisen tutkimuk-

sen kysymystyypeilla saadaan my0s selville mita kdytantdja tydskentelyyn liittyy ja miten rakenteita
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voisi muuttaa uudella tavalla. IImidita pyritdan ymmartamaan kokonaisuutena, luopuen ennakkoka-
sityksista. (Vilkka 2015, 118 — 120.)

Tybskentelyssa oli kdytdssa Learning Cafe eli oppimiskahvila menetelma. Tassa yhteistoimintamene-
telmassa korostuu tiedon luominen ja siirtdminen keskustelun yhteydessa. Menetelma toimii suu-
rempienkin ryhmien kanssa tyéskennellessa. Oppimiskahvilassa maaritelldan etukdteen teemoja ja
kysymyksia, joiden pohjalta tydskentely alkaa ja ryhmaldiset tuottavat tietoa. Jokaiselle teemalle on
oma poytansa, josta loytyy tydskentelyyn tyhjaa paperia, post- it lappuja seka kynia. Osallistujat jae-
taan pienempiin ryhmiin. Jokaisessa pdydassa on oma puheenjohtaja, joka kirjaa tuotettua tietoa,
ideoita ja ajatuksia ylds. Hanen tehtdvandan on myds huolehtia, ettd jokainen ryhmaldinen saa mah-
dollisuuden puhua. Ryhmaldiset kuuntelevat, ilmaisevat mielipiteita ja kommentoivat. Tarvittaessa
myds ryhman jasenet voivat kirjoittaa tekstia ylés. Ryhma keskustelee pdydassa sovitun ajan ja siir-
tyy sitten seuraavaan poytdaan. Ryhmat kiertdvat jokaisessa poydassa. Puheenjohtaja ei liiku omasta
pdydastaan, vaan kertoo lyhyesti seuraavalle ryhmalle aiemman ryhman tuotoksen, josta tytsken-
tely jatkuu. Puheenjohtaja voi tarvittaessa tehda tarkentavia kysymyksia ryhmalle aiheeseen liittyen.
Learning Cafe menetelmdssa ryhmien tuottamat ideat jalostuvat ja ryhma I6ytaa yhteisen ymmar-
ryksen. Samalla on mahdollista toisilta oppiminen. Lopuksi tyopdytien tuotokset esitelladn osallistu-
jille. (Hypponen & Lindén 2009, 41; Inno-Kyla 2017.)

Ty6ryhmdpdydissa tuotetusta tiedosta tehtiin sisallén analyysi. Tuomen ja Sarajarven (2002) mu-
kaan sisalldnanalyysin avulla voi tehda tiivistelmid seké padtelmia sanallisesti aineistosta. Milteipa
mika tahansa kirjalliseen muotoon tuotettu materiaali voi olla dokumentti, josta voidaan tehda sisal-
I6nanalyysia. Tietoa on kuitenkin pystyttdva analysoimaan systemaattisesti ja objektiivisesti. Analyy-
sin avulla on tarkoitus luoda selkea ja sanallinen kuvaus ilmiéstd. Hajanainen aineisto pyritaan ko-
koamaan yhteen, luoden yhtendinen tietokokonaisuuden. Menettelyn avulla voidaan tutkittava ilmi6
kasitteellistaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103 — 104.)

Aineiston tarkka lapi kdyminen on térkeda, jotta esille voi nostaa kiinnostavat asiat. Esille voi nousta
uutta ja hdmmentavaakin tietoa. Kaikkea ei voi saada mukaan, joten rajaamista on tehtava. Aineis-
tosta on poimittava ne asiat, jotka ovat tarkeita oman tyén kannalta. Esille nostettua aineistoa tulee
luokitella, teemoitella ja tyypitelld. Nain ollen saan esille selkeita kokonaisuuksia, joiden pohjalta on
helpompaa lahteé kirjoittamaan yhteenvetoa tuloksista. Aineistolahtdisessé sisallonanalyysissa on
tavoitteena tehda listauksia, ryhmittelya, pelkistyksia ja etsia erilaisuuksia seka samankaltaisuuksia.
Loydetyille kategorialle tulisi antaa myos sisaltéa kuvaava nimi. Kategoriointia jatketaan liittéamalla
saman sisaltiset yhteen, jolloin muodostuu yldkategorioita ja alakategorioita, joista ylemmat muo-
dostuu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108 — 113.)

Tutkimukset esitetdan aina raportin muodossa. Laadulliset tutkimustulokset eivat valttamatta ole
aina yleistettavissa vaan tuloksista voi I6ytya jotain, jolla olemassa olevia ajatusmalleja voidaan tar-
kastella uudelleen. Laadullisen tutkimuksen yleistaminen tehddan vuoropuhelusta, joka tapahtuu

tutkijan, aineiston seka teorian kesken. Tutkijan on osattava ajatella tutkittavia asioita yleisimmilla
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tasoilla kuin pelkastadn yksittdistapauksina. Laadulliseen tutkimuksen luotettavuudessa merkitta-
vassa asemassa on tutkija itse ja hanen rehellisyytensa. Hanen tulee osata tulkita tutkimukseen
osallistuneiden tuottamaa tietoa oikein. Tutkittajan on tunnistettava omaa arvomaailmaa seka taus-
taansa, kuinka se vaikuttaa tulosten tulkintaan. Puolueettomuus tulkinnoissa onkin hyvan tutkijan
piirre. Jokainen laadullinen tutkimus on oma ainutkertainen kokonaisuus, joten niitd on haasteellista
toteuttaa samanlaisena uudelleen. (Vilkka 2015, 195 — 198.)
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6 TULOKSIA

6.1 Monitoimijaisen verkoston yhteistyo

Ensimmaisen tydéryhmatyoskentelyn aiheena oli Lapsi- ja perhe keskiossa. Yhteiskehittdmispadivaan
osallistui 44 henkilda. Tyopdytien aiheena olivat: Lapsen osallisuus, lapsen turvallisuutta vahvistava
tyoskentely, lapsen kohtaamiseen pohjautuva ja my6nteisen mindkuvan tukeminen, lapsen toimi-
juutta vahvistava tyoskentely, suhdeperustaisuus seka monitoimijainen tyoskentely. Tyopajapdytia
oli yhteensa kuusi. Toimin puheenjohtajana pdydassa, jonka aiheena oli monitoimijainen tydsken-

tely.

Tyoryhmatyoskentelyssa kerdttiin tietoa seuraavilla kysymyksilla:

- Milla keinoin saamme tydskentelyn avoimeksi ja yhteistyota kehittdvaksi monitoimijaisessa ver-
kostossa?

- Millaisia hyvia kokemuksia monitoimijaisesta yhteistytsta on?

Yhteisesta tydskentelysta nousi selkeasti esille kaksi teemaa. Naita olivat asiakkaan nékeminen toi-
mijana seka toimiva vuorovaikutus, johon liittyi vahvasti tiedon jakaminen toisille. Taulukossa 1 on

koottu kyseisestd kahvilapdydasta esille nousseet asiat.

TAULUKKO 1. Monitoimijaisen verkoston tarkeimmiksi koetut asiat seka keinoja niiden saavuttami-

seen.
Asiakkaan nakemykset esille. Kaikkien aani esille.
Asiakkaan vastuuttaminen ja sitoutuminen. Arvostus toisen tyota kohtaan.
Kunnioittava kohtaaminen. Avoimuus, joustavuus, kiireettémyys.
Yhdessa toimimista arjessa. Tiedon jakaminen ja siirto.
Lapsen kohtaaminen.
KEINOJA

Palaverit asiakaslahtoisiksi.

Asiakkaan verkoston ja kasitteiden auki kirjoittaminen.
Selkea tydnjako ja ymmarrys kunkin vastuista.
Palvelujen priorisointi ja palveluohjauksellinen tydote.
Jalkautuminen, parityo.

Yhteinen tietojarjestelma.

Asiakas tulisi nahda aktiivisena toimijana, joka on luomassa yhteistd ndkemysta tydskentelysta heti
tydskentelyn alkaessa. Nain ollen asiakas sitoutuu tydskentelyyn paremmin ja han pystyy ottamaan
paremmin vastuuta omista asioistaan. Asiakkaan omia ndkemyksia tulisi nostaa enemman esille ja
|6ytaad jokaisesta asiakastapauksesta jotakin hyvaa. Ty6ryhmatydskentelyyn osallistuneiden mukaan
liian usein asiakkaan tilanteessa ndhdaan vain negatiivisia asioita. Asiakkaan tulemista osaksi yhteis-
tyota voidaan auttaa luomalla asiakkaan kohtaamiseen liittyvat tilanteet, esimerkiksi palaverit asia-
kaslahtdisiksi. Talldin voidaan miettia esimerkiksi palaveriin liittyvaa tilaa ja siihen osallistuvien hen-

kiloiden maaraa.
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Ty6poytaan osallistuneet nostivat esille, ettd asiakkaan toimijuuteen monitoimijaisessa verkostossa
vaikuttaa suuresti se, kuinka asiakas kohdataan. Asiakkaan tulee saada kokea arvostavaa ja kun-
nioittavaa kohtaamista. Yhteistyéssa mukana olevien tulisi muistaa miten asiakas ja etenkin lapsi
tulisi kohdata arvokkaasti. Lapsen kohtaaminen tydskentelyssa nousi erityisen tarkedksi keskuste-

luissa.

Asiakkaan toimijuuden tukemiseen auttaa yhteinen tydskentely arjessa. Yhteiset palaverit ovat hyvia
paikkoja koota yhteen tydskentelya. Keskusteluissa korostui erityisesti palavereiden asiakaslahtoi-
syys. Ennen palaveria olisi tarkeda kayda lapi ketd palavereihin on syyta kutsua. Asiakasta ei tulisi
rasittaa liian suurilla palavereilla, vaikkakin kerralla kaikki yhteen kutsumalla saadaan asiat kerralla
kasiteltya. Palavereiden paikka voi olla my6s muu kuin virasto. Perheen kanssa asioiden Iapi kaymi-
nen ennen palaveria ja sen jalkeen lisda asiakkaan luottamusta tydskentelyyn. Aina ei ole selkeaa
ketd perheen verkostossa toimii. Jotta yhteisty6sta saataisiin toisia tdydentdvaa, tulisi yhteistydver-
kostot kirjoittaa auki. Tama helpottaisi niin tyontekijoita kuin perhettdakin hahmottamaan monitoimi-
jaisesta yhteistydstd, vastuista ja tdma mahdollistaisi my6s pohtimaan mika tydskentelysséa toimii ja
mika ei.

Monitoimijainen verkostossa toimiva ja avoin vuorovaikutus on térkea edellytys avoimelle ja yhtei-
selle tydskentelylle. Hyvaan vuorovaikutukseen tulisi pyrkia jokaisen tahon kanssa, joka toimii saman
asiakkaan kanssa. Usein yhteisty6ta tekevia tahoja kohtaa palavereissa, mutta keskusteluun osallis-
tuneiden henkildiden mielestd tydskentelyyn voisi saada syvyytta tutustumalla henkilihin muutenkin
kuin ammattinimikkeen kautta. Tydskentelyn avoimuus auttaa myds asiakasta luottamaan yhteiseen

tyoskentelyyn paremmin.

Avoimuus tydskentelyssa, koettiin kuitenkin hankalaksi maarittda. Jokainen kokee avoimuuden eri
tavalla ja miten avoimuuden nakyminen omassa tydskentelyssa on persoonaan liittyva kysymys.
Pohdittiin myds, onko avoimuus kenties vastakohta kiireelle. Salassapidon koettiin olevan myds jos-
kus syy avoimuuden puuttumiselle. Mutta toisaalta tyopajaan osallistuneet nostivat keskusteluun,
onko salassapidon taakse helppo katkeytya. Keinoksi yhteisen avoimemman vuorovaikutuksen [6yta-
miseksi tydpajaan osallistuneet toivat esille yhteisen tyéskentelyn auki kirjoittamisen. Avoimen vuo-

rovaikutukseen katsottiin kuuluvan kiireettémyyden liséksi joustavuus.

Yhteisessa tydskentelyssa on tarkedd, etté kaikkien aani saadaan esille. Jokaisen tyéta tulisi arvos-
taa. Varsinkin tyontekijat, jotka tydskentelevat paljon perheen kanssa, omaavat paljon tietoa per-
heestd. Ndiden tietojen esiin tuominen yhteiseen tydskentelyyn koettiin tarkeana. Monitoimijaisessa
verkostossa on vaarana, etta tietamattdmana toisen tahon tyosta tehdaankin paallekkaista tyota.
TyOpajatytdskentelyyn osallistuneista olisikin térkeaa, etta monitoimijaisessa verkostossa tulisi olla
kaikilla selkea ty6jako siitd, mita kukin tekee asiakkaan kanssa ja mita vastuita kullekin taholle kuu-
luu. Asiakkaan kanssa tydskentelevan verkoston auki kirjoittaminen helpottaa kokonaisuuksien hah-
mottamista niin tydntekijalla kuin asiakkaalla, luo yhteistd nakemysta seka jakaa tarkeaa tietoa yh-

teisesta tyoskentelystd asiakkaan parhaaksi. Lisaksi se lisad avoimuutta seka tehokkuutta yhteiseen
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tydskentelyyn. Myos kasitteiden auki kirjoittamisen tulisi olla osa yhteistd tydskentelya. Aina ei ole

selvaa mitd perhety6hon liittyvilla kasitteilld tarkoitetaan ja paikkakuntakohtaisia eroja on paljon.

Yhteiseen tydskentelyyn ja tiedon jakamiseen I6ydettiin monia keinoja. Tallaisia olivat mm. jalkautu-
minen ja parityd monitoimijaisen verkoston toisen tahon kanssa. Tallgin asiakkaan tilanteesta saa
uusia nakodkulmia, pystyy saamaan uutta tietoa toisen tahon tydskentelystd ja syventdmaan nain
ollen omaa tietoa asiakkaasta. Yhteinen tydskentely nahtiin myds hyvadna tapana lisata asiakkaan

tietoa tydskentelyn yhteisista tavoitteista.

Tiedon jakamisen pohjalle toivottiin yhteistd tietojarjestelmaa ja yhteisia lomakkeita helpottamaan
tyoskentelya. Asiakkaalta saatu lupa yhteisty6tahojen tiedon vaihtoon lisda myos tyon tehokkuutta.
Tyobntekijéiden osaamisessa korostui priorisoinnin taito seka palveluohjauksellinen ote tyéhdn. Jokai-
sen asiakkaan tilannetta tulee arvioida monipuolisesti. Asiakkaan palvelujen osalta on osattava tehda
priorisointia. Kaikkea ei voi kerralla laittaa kuntoon, vaan edetéan palanen kerrallaan. Kaikkia alueen
palveluita, joita asiakkaalle voisi tarjota ei kuitenkaan pysty tietdmaan. TyOpajaan osallistuneet toi-

voivatkin tietynlaisen palvelukartan luomista, sieltd olisi helppo 16ytdéa eri osaajia eri paikkakunnilta.

6.2 Kuntouksellinen tytote

Toisen tyéryhmatydskentelyn aiheena oli kuntoutuksellinen viitekehys. Yhteiskehittamispaivaan osal-
listui 32 henkil6a. Tydpajatydskentelyissa aiheina olivat: Kuntouksellinen ote omassa tydssa, kuntou-
tus monitoimijaisena yhteistydnd, muutos kuntoutusprosessissa seka hyvat kaytédnnoét ja kokemuk-
set. Tybpajapoytia oli nelja. Toimin puheenjohtajana pdydassa, jonka aiheena oli kuntouksellinen

ote omassa tydssa.

Tyo6ryhmatydskentelyssa kerattiin tietoja seuraavilla kysymyksilla:
- Mita kuntoutuksellinen tydote tarkoittaa omassa tydssani?

- Miten kuntoutuksellisen tydotteen tulisi ndkya lasten kanssa toimiessa?

Kuntouksellisen tydotteen nakyminen tydskentelyssa on koottu taulukkoon 2. Tydryhmassa tuotetun
tiedon mukaan kuntoutuksellista tydotetta kuvattiin omaksi tavaksi ja asenteeksi tydskennella asiak-
kaiden kanssa niin, ettd se arkea tukevaa tydskentelyd. Lasten kanssa toimiessa tarkeimmaksi

asiaksi kuntoutuksellisessa tydotteessa nostettiin lapsen osallisuuden tukeminen tyéskentelyproses-

sissa.
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TAULUKKO 2. Kuntouksellisen tydotteen nakyminen tydskentelyssa

Yhdessa kulkemista ja Pitkajanteinen, sinnikas, Lapsi muutakin kuin diagnoosi

tekemista motivoiva

Yhdessa asetettuja Kaytannénliheinen ja Lapsilahtdinen rakenne:

tavoitteita ja niiden toiminnallinen tavoitteet, tydskentely ja

tarkastelua saanndllisesti valineet suunnitellaan lapsen
kanssa

Pienia, arkisia asioita Voimavarakeskeinen Ikatasoinen tydskentely

Asioiden mallintaminen Ei puolesta tekemista Huomioidaan lapsen toiveet ja
kertoma

Koko perhe mukana Rehellinen, utelias ja ndyra Turvallinen tila/tunne

tyoskentelyssa tydskentelyyn

Sosiaalinen kuntoutus Verkostoituminen Vauvojen ja vammaisten lasten
huomioiminen

Asiakkaan ymmarryksen ~ Omien rajojen Keingja: erilaiset kortit, sadut,

lisdaminen tilanteesta tunnistaminen selkeat vastuut ja tydnjako,

kanavat kenelta kysya apua

Vanhemmille tietoa arkeen kuinka voi tukea lapsen kuntoutumisessa
Ongelmien ylisukupolvisuuden tydstaminen

Kuntoutuksellinen kasite koettiin hyvin eri tavalla. Osa tyéryhmiin osallistuneista piti kasitettd hyvin-
kin laajana, osa taas puolestaan koki sen kiinnittyvan hyvin pienina tekoina ja kohtaamisina asiakkai-
den arjessa. Kuntouksellinen tydote oli tydryhmaladisten mielesta arjessa asiakkaan kanssa kulke-
mista ja tekemistd. Tydskentely kiinnittyy arkeen, pieniin arjen asioihin ja mallintamiseen. Kuntouk-
sellisen tyOotteessa tarkeda on koko perheen mukaan ottaminen tydskentelyyn. Lisaksi térkeaa on,
ettd asiakkaan kanssa tehddan yhdessa tavoitteet, jotka myds asiakas itse omaksuu ja ymmartaa
muutostarpeen. Tavoitteiden tarkastelun saanndllisesti néhtiin auttavan kuntoutuksen onnistumi-
sessa. Kuntoutusprosessin aikana on mahdollista lisata asiakkaan ymmarrysta omasta tilanteesta,

joka taas puolestaan auttaa asiakasta motivoitumaan tyéskentelyyn.

Kuntouksellisessa tytotteessa vanhempien ndakemyksia omasta roolista lapsen kuntoutumisen tuke-
misena tulisi myds vahvistaa. Kuntouttaminen ei ole pelkdstdan ammattilaisten vastuulla. Vanhem-
pien kykyjen mukaan myds erilaisten sukupolvien yli kulkevien ongelmien tyéstéminen on yksi keino
tukea koko perheen kuntoutumisessa. Kuntouttava tydote ei kuitenkaan ole pelkkia arkisia tekoja,

vaan sosiaalinen kuntoutus on tarkea osa asiakkaiden kuntoutumista omassa elamassaan.

Kuntouttavaa ty6tapaa luonnehdittiin omanlaiseksi tavaksi tydskennella arjessa asiakkaan kanssa.
Ty6tapa on sinnikas, pitkdjanteinen, asiakasta motivoiva, kdytédnndnldheinen seka toiminnallinen.
Ty0Oskentelyssa keskitytddn asiakkaan voimavaroihin ja niiden kautta kuntoukselliseen nakékulmaan.
Tybskentelyssa ei tehda asiakkaan puolesta. Tydntekija on rehellinen, utelias seka néyra. Han ym-
martaa verkostoitumisen tarkeyden asiakkaan kokonaiskuntoutumisen vuoksi seka tunnistaa omat

rajansa, mihin han kykenee asiakasta tukiessaan.
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Lasten kanssa toimiessa tarkeimmaksi asiaksi nostetiin lapsen osallisuuden tukeminen. Lapsen saa-
man diagnoosin taakse ei tulisi piiloutua, vaan ndhda lapsessa muutakin. Tydskentely tulisi rakentaa
tavoitteista ja valineista lahtien lapsen kanssa. Tydskentelyssa tulee ottaa myds huomioon lapsen
ikatasoinen kehitys. Erityisen tarkeaa on luoda lapselle turvallinen tunne/tila, jossa han voi tyésken-
nelld. Lapsen omaa kertomaa ei tule jattda aikuisten mielipiteiden alle, vaan ne tulee nostaa keski-
00n yhteisessa tydskentelyssa. Varsinkin vammaisten ja vauvojen kertomaa on usein vaikeaa tuoda
esille tyoskentelyssa, talldin korostuu tyontekijoiden ammatillinen osaaminen ja lapsen kuuntelemi-
sen taito. Keinoiksi lasten osallisuuden vahvistamiseen ovat erilaiset kortit ja sadut. Selkedt vastuut
ja tydjaot lisaavat myos lapsen kanssa tydskennelld kuntoutuksen onnistumista. Lisdksi on tarkeda

tietaa kanavat, joilta voi kysya apua tarvittaessa.

6.3 Monitoimijainen arviointi

YHDESSA!-hanke toteutti Kohti monitoimijaista yhteisty6td ja arviointia- yhteiskehittdmispaivan.
Paiva koostui kahdeksasta eri puheenvuorosta liittyen monitoimijaiseen arviointiin liittyviin malleihin,
arvioinnin toteutumisesta tyoskentelyssa seka LAPE-hankkeen kuulumisiin ja perhetydn pilotoinnin
kokeiluihin Pohjois-Savossa. Paivaan osallistui yhteensa 170 henkilda. Learning Cafe tyyppisen ty6-
ryhmatydskentelyn toteuttaminen kyseiseen paivaan olisi ollut haastavaa. Tehtévani olikin kerata
yhteiskehittamispaivasta palautetta monitoimijaisen arvioinnin tilasta Pohjois-Savosta palaute kyse-
lyn muodossa. Lisaksi kyselyssa pystyi antamaan yleistd palautetta yhteiskehittdmispadivasta. Kyse-

lyyn vastasi 38 henkilda.

Palautekyselyssa kerattiin tietoja seuraavilla kysymyksilla:
- Miten osallistut lapsen eldmantilanteen ja perheen tuentarpeen arvioinnin tekemiseen?
- Miten kehittdisit yhteisté monitoimijaista arviointia?

- Millaista tukea toivoisit monitoimijaisen arvioinnin kehittémisessa?

Lapsen elamantilanteen ja perheen tuentarpeen arvioinnin tekemiseen osallistuttiin arjen tyéskente-

lyssa sekda osana monitoimijaisesta tiimia. Nama on avattu taulukossa 3.
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TAULUKKO 3. Miten lapsen eldamantilanteen ja perheen tuentarpeen arvioinnin tekemiseen osallistu-

taan?
Havainnointi, kuuntelu, keskustelu Yhteistyd muiden tahojen kanssa
Tiivis yhteistyd perheen kanssa Jalkautuminen

Lapsen ja vanhempien tapaaminen yhdessa ja Osallistuminen palavereihin ja suunnitelmiin

erikseen
Paivittdinen arviointi lapsen tilanteesta Vastaamalla perheen/lapsen asioista
Lapsen nakyvaksi tuominen Tuen tarpeen huomaajana, arvioinnin aloitta-

jan roolissa

Aloitetun arvioinnin jatkajana

Arjessa lapsen elamadntilanteen ja perheen tuentarpeen arvioinnin tekemiseen voi osallistua havain-
noiden, kuunnellen, keskustellen ja elden arkea yhdessa asiakkaan kanssa. Arvioinnin tekeminen on
tiivista yhteisty6ta niin koko perheen kuin lastenkin kanssa. Jotta arviota pystyy tekemaan, tulisikin
seka perheen jasenia ettd lapsia tavata yhdessa seka erikseen. Tuen tarpeen arvioinnissa tulisi muis-
taa lapsi, hanen tilanteen arvioiminen paivittain. Arviointiprosessin onnistumista voi tukea tuomalla

lasta nakyvaksi.

Vastanneet toimivat erilaisissa tiimeissa yhdessa muiden asiakkaan kanssa tytskentelevien tahojen
kanssa. Osa vastaajista oli lapsen tai perheen asioista vastaavana, osa arvioinnin aloittajana tyos-
kentelylle ja osa puolestaan arvioinnin aloittamisen jdlkeen tytskentelemassa asiakkaan kanssa. Ar-
vioinnin tekeminen yhdessa onnistui yhteistydn lisaksi erilaisissa palavereissa sekd suunnitelmien

teossa. Tarkedksi nostettiin my6s jalkautuminen arkeen arvioinnin tueksi.
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Kuviossa 5 on koottu tarkeimmat palautekyselyn tulokset siita, mita monitoimijaisessa arvioinnissa
tulisi kehittda ja kuinka kehittamista voisi vieda eteenpain.

Toimijat tutustumaan toistensa tyohon, tydnkuvaan ja tapoihin tehda tyota
"Raja-aitojen” kaatamista, asennemuutosta

Mahdollisuuksia verkostoitumiseen lisdttava

Vierailuja yksikkdihin ja tutustumista tydntekijoihin face to face

Yhteiset alustat, suunnitelmat, kirjaukset, menetelmat ja koulutukset

Avoin, rehellinen puhe oikeista asioista

Salassapito kysymykset ratkaistava

Tiedon pitaisi siirtya puolin ja toisin, ei vain yhteen suuntaan
IIman yhteista tietoa tydskentely jaa irralliseksi toisistaan
Kirjallinen lupa asiakkaalta yhteisty6hén

Yhteinen jarjestelma

Kunnioitusta ja arvostusta verkostossa toisia kohtaan
Ei vastakkainasettelua

Oman ty6n arvostus

Vuoropuhelua, tasavertaista dialogia

Asiakkaan kuunteleminen, silld asiakas on eldamansa asiantuntija
Perheiden ldsndoloa on vahvistettava moniammatillisissa tapaamisissa
Perheet mukaan arviointia tekemaan

Lapsen nakemykset esille

Arviointi toteutetaan lapsen omassa toimintaymparistossa
Aikajanamalli!

Johto mukaan yhteisiin kehittamispaiviin

Esimiesten sitouttaminen ja motivointi yhteiseen kehittamiseen
Johdon yhteisty® toimivaksi

Henkiloston hyvinvoinnin nakokulma!

KUVIO 5. Kehitettavat asiat yhteisessa monitoimijaisessa arvioinnissa ja kuinka niita voi vieda eteen-

pain.

Yhteistyon kehittdminen nousi vastauksista selkeasti térkedksi kehittadmisen kohteeksi. Jotta voi-
simme tehda yhdessa arviota asiakkaasta, tulisi meidan myds ymmartaa toisen toimijan tyéta, tyon-
kuvaa ja tapaa tehda ty6ta. Tarvitsemme "raja-aitojen” kaatamista eri ammattiryhmien valilta, asen-
nemuutosta toisiamme kohtaan. Padsemme tutustumaan toisimme, kun avoimesti tutustumme tois-
temme tydyksikdihin ja tapaamme tyontekijoita kasvotusten. Vastauksista nousi myds tarve verkos-
toitumisen lisdamiselle. Keinoina yhteistydn kehittdmiseen voisi olla yhteiset alustat, suunnitelmat,
kirjaukset, menetelmat ja koulutukset.
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Tiedonsiirron onnistumisen edellytys on avoin ja rehellinen puhe oikeista asiakkaaseen liittyvista asi-
oista. Salassapitokysymykset nousevat usein tiedonsiirtoa estavaksi asiaksi. Jos tieto ei kulje asiak-

kaan kanssa toimivien tahojen kesken, jokaisen tydskentely jaa irralliseksi toisistaan ja asiakkaan etu
karsii. Tiedon tulisi siirtya puolin ja toisin, ei vain yhteen suuntaan. Keinoiksi tiedon sujuvampaa siir-

tymiseen nousi yhteinen jarjestelma seka kirjallinen lupa asiakkaalta yhteistyohon.

Yhteisen arvioinnin perusta on arvostus omaa ty6ta kohtaan, mutta myos toisten verkostossa tyos-
kentelevid kohtaan ja asiakasta kohtaan. Tydskentelyssa ei saisi tulla vastakkain asettelun tuntua,
vaan tyoskentely tapahtuu kohti yhteisia tavoitteita. Tyoskentelyyn tarvitaan lisaa vuoropuhelua

seka tasavertaista dialogia.

Asiakaslahtéinen tydote on myds osa monitoimijaista arviointia. Asiakasta tulisi kuunnella, silla asia-
kas on itse oman elamansa asiantuntija. Perheiden lasndoloa erilaisissa moniammatillisissa tapaami-
sissa tulisi vahvistaa sekd heidan asemaan yhteisen arvioinnin tekemisessa. Lapsikeskeisyys ja lasten
nakemysten esille tuominen on myds tarkea osa arvioinnin toteuttamisessa. Arviointia tulisi toteuttaa
my6s lapsen omassa toimintaymparistossa. Vastauksissa nousi esille aikajanamalli, josta keskustel-
tiin my6s seminaariesitysten aikana. Aikajanalle voidaan kirjata asiakkaan elaman tapahtumia, jolloin
se helpottaa tyontekijalle tiedon siirtoa. Asiakkaan historia on helpompi hahmottaa aikajanalta, ilman
isojen paperipinojen lapi kdymista eiké asiakkaan tarvitse kdyda samoja asioita Iapi niin perinpohjai-

sesti uusien tydntekijoiden kanssa.

Monitoimijaisen arvioinnin tekeminen ei kuitenkaan onnistu ilman organisaatioiden johtajien ja esi-
miesten tukea. Ensinnadkin johdon sisdisen toiminnan tulisi olla sujuvaa ja johdon toivottiin sitoutu-
van ja motivoituvan arvioinnin kehittdmiseen. Johdon osallistumista erilaisiin kehityspaiviin pidettiin

tarkeana. Kehittdmiseen liittyen henkildstén hyvinvoinnin ndkékulmaa ei mydskaan saisi unohtaa.

Palautelomakkeella haluttiin myos tietoa, millaista tukea vastaajat toivoivat monitoimijaisen arvioin-
nin kehittdmiseen. Tulokset on koottu taulukkoon 4. Vastaajat toivoivat yhteisia keskusteluja, koulu-
tuksia ja seminaareja, joissa saisi tietoa arvioinnin kehittémiseen liittyen. Nain ollen voisi hyédyntaa
jo olemassa olevaa tietoa seka saada tietoa kaytanndn kokemuksista. Toivottiin myds hehkutusta
onnistumisista. Arvioinnin kehittamiseen toivottiin yhteisesti sovittuja toimintatapoja, tyévalineita,
malleja ja pohjia, joita sitouduttaisiin yhdessd myds kayttédmaan. Myds harjoitusta toivottiin, miten
yhteista arviointimallia toteutetaan yhdessa konkreettisesti. Rakenteiden toivottiin kehittyvan niin,
ettd ne tukisivat prosessien ja arvioinnin toteutumisesta seka niiden kehittamista. Johdon toivottiin
ottavan vastuuta arviointimallin kehittdmisestéd seké mallin toimintaan saattamisesta. Tuki omalta
esimiehelta on myds tarkead. Lisdksi arviointi mallin kehittdmiseen toivottiin miesnakdkulmaa seka

tukea omien tunnetaitojen kehittamiseen.
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TAULUKKO 4. Tuen tarpeet monitoimijaisen arvioinnin kehittdmiseen.
Millaista tukea monitoimijaisen arvioinnin kehittamiseen toivotaan?
Yhteisid keskusteluja, koulutuksia ja seminaareja.
Olemassa olevan tiedon hyédyntamista, tietoa kaytannén kokemuksista.
Yhteisesti sovittuja toimintatapoja, tyovalineitd, malleja ja pohjia.
Tukea omalta esimiehelta.
Johto ottaa myds vastuuta kehittamisesta seka mallin toimintaan saattamisesta.

Rakenteet tukemaan prosessien ja arvioinnin toteutumista seka kehittamista

6.4 Perhetytn eri muotojen selkiyttdminen

Neljannen yhteiskehittdmispaivan tavoitteena oli selkeyttaa eri perhetydn muotojen siséltdéa. Perhe-
tyon muodot jaoteltiin sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetyohoén, tehostettuun perhetydhon, perhe-
kuntoutukseen (avo ja laitos) ja sijaishuollon perhetydhon. Perhetydn eri muotojen siséltdja pyrittiin
avaamaan seuraavien sisaltéelementtien avulla: kuntoutus, lapsen/perheen tilanteen arviointi, oh-
jaus, konkreettinen apu, laheisten, vertaisten ja yhteisdjen tuki ja hoito. Toimin puheenjohtajana,
jossa perhetyon eri muotoja tarkasteltiin konkreettisen avun ja ohjauksen nakdkulmasta. Paivaan

osallistui 26 henkiloa.

Tybryhmatyoskentelyssa kerdttiin tietoa seuraavalla kysymyksella:

- Miten ohjaus ja konkreettinen apu nakyy kaytannén asioina perhetydn eri muodoissa?

Tulokset, kuinka ohjaus ja konkreettinen apu ndkyy kadytanndssa perhetydssa, on koottu taulukkoon
5. Ohjauksen ja konkreettisen avun koettiin tydpajatydskentelyyn osallistuvien mielesta kulkevan
kaikissa perhetyén muodoissa mukana. Ohjaus kasitettd kuvattiin sanoilla sanoittaminen seka mal-
lintaminen. Ohjauksen merkitys kasvaa, kun siirrytddn kevyemmasta perhetydsta tiiviimpaan. Konk-
reettisen avun nahtiin olevan lasna kaikissa perhetydn muodoissa, mutta pelkastadn konkreettisella

avulla pystyttiin tukemaan helpommin kevyemmassa perhetydn muodossa.
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TAULUKKO 5. Ohjaus ja konkreettinen apu tarkasteltuna eri perhetyén muodoissa.

Konkreettinen apu on toiminnallisuutta, jossa tydskennellaan yhdessa perheen arkisissa tilanteissa.
Ohjaus on perheen arjen sanoittamista ja mallintamista

Yhdessa tekemista, pyykkia, Asiat jo solmussa. Ongelmat Mallintaminen korostuu. Vanhempien tukeminen
tiskeja, ulkoilua, vaatehuoltoa  syvemmalla, jopa sukupolvien  Tarvitaan seurantaa ja huostaanottoprosessissa.
jne. yli siirtyvia mm. paihteet ja ohjausta tiiviimmin. Vanhempien ohjaus
Perhe tunnistaa tuen tarpeen vakivalta. Arjen rytmittaminen ja kotilomien sujumiseen.

ja ohjaus pystytaan Asiakas ei valttamatta pilkkominen. Vanhempien tukemista
omaksumaan. tunnista tuen tarvetta. Tarvitaan konkreettisia asioiden hoitoon.
Palveluohjausta. Kayntien ja huolen maara tavoitteita. Tukea kotiutumisen
Kriiseissa hetkellisesti lisaantyy. Hankitaan tydkaluja perheelle  yhteydessa.

auttamista. Arjen pilkkomista pienempii arkeen, toimintamallien Tiedon siirtamista kunnan ja
Perheen kannattelua ja osiin, sanoittamista ja opettaminen. laitoksen tydntekijdiden
tsemppaamista. mallintamista. Vertaistukiryhmat. kanssa.

Perheen tuen tarpeen Pakotteet, velvoitieet. lapsen Vertaistukiryhmat.
arviointityota. etu ja lastensuojelulaki.

Tyoparitoiminta.

Lapsen aanen esiin tuominen korostuu ja lapsen turvallisuutta lisataan tydskentelylla.
Voimavarat perheelld vahenee, yhdessa havaintojen tekeminen lisaantyy ja moniammatillisuus korostuu.

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn katsottiin olevan arjessa yhdessa tekemistd, joka painottuu
arkisiin askareisiin kuten esimerkiksi pyykkeihin, tiskeihin seka vaatehuoltoon. Perhe tunnistaa tuen
tarpeen ja on nain ollen valmis ottamaan ohjausta vastaan seké myds omaksumaan sitd. Perhetyd
on usein kevyempaa arjessa tsemppaamista seka kannattelua. Perhe voi tarvita palvelua vain hetkel-
lisesti. Talldin perhetydssa korostuu palveluohjaus, jolloin perheitd ohjaillaan oikeisiin palveluihin.
Perheen kanssa voidaan tehda arviointity6ta, mita palveluja ja tukea perhe tarvitsee. Kayntien

maara voi olla viikossa tai kuukaudessa vahadinenkin.

Kayntien maaraa lisatdaan, kun siirrytdan tehostettuun perhetyéhén. Talléin myds huolen maara per-
hetta kohtaan kasvaa. Perhe ei mytskdan valttdmattd enaa nae omaa tuen tarvettaan. Ongelmat
perheessa ovat jo monimutkaistuneen ja usein ovat myés ylisukupolvisia. Haasteet perheessa voivat
liittya paihteisiin ja vakivaltaan. Jotta asiakkaat pystyvat tyéstamaan omaan arkeaan, tulee sita pilk-
koa pieniin osiin. Perhe tarvitsee havahtuakseen ongelmiin arjen sanoittamista ja mallintamista.
Haasteet perheisséa vaatii jo tyéparitoimintaa. Kuvaan astuu myos lasten etu, lastensuojelulaki seka
sen mukanaan tuomat velvoitteet ja pakotteet. Usein tdssa vaiheessa "negatiivinen” savy perhe-
tydssa nousee pinnalle.

Perhekuntoutus palvelu perheiden keskuudessa nahtiin tarpeellisena, kun kdytanndssa tarvitaan
seurantaa ja ohjausta tiiviimmin. Talléin perhe tarvitsee arjen tilanteissa sanoittamista seka mallinta-
mista tehokkaammin. Arjen pilkkominen kenties vielakin pienempiin osiin on helpompaa perhekun-
toutuksessa. Tehokkaammalla tuella on mahdollista 16ytaa perheelle tydkaluja seka toimintamalleja,
joilla arjessa parjaaminen olisi helpompaa. Toisaalta taas perhekuntoutuksessa on mahdollista l6ytaa

sellaisia nakdkulmia perheestd, joita perinteisella perhetydlla ei pystyttdisi huomaamaan.
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Sijaishuollon perhety6 nahtiin tiiviiksi yhteistyoksi sijoituspaikan seka sijoittavan kunnan valilla. Yh-
teistyd naiden kahden tahon valilla on erityisen tarkeaa. jotta lapsen ja vanhempien kuntoutumista
voidaan tukea. Vanhemmat tarvitsevat tukea kotilomien sujumiseen, varsinkin kun lapsen kotiutumi-
nen alkaa olla ajankohtaista. Vanhemmille tulee tarjota myds tukea omien asioiden hoitoon, jotta
kotiutuminen on mahdollista. Laitoksen tekemén ty6n ja kunnan tekeman perhetyon tulisi pystya
tiedon siirtdmiseen seka yhteiseen keskusteluun, kuinka perheen yhdistaminen uudelleen olisi mah-
dollista. Sijaishuollosta vastaava taho usein vastaa lapsen asioista seka yhteydesta vanhempiin. Van-
tydssa nahtiin kuitenkin tydryhmissa kehittémisenkohteita. Usein huostaanoton jalkeen vanhempien
kanssa tydskentely jaa liilan vahaiseksi ja ikaan kuin ajatellaan, ettd kun lapsi on turvassa niin tyé on
tehty. Vanhemmille tulisi mahdollistaa tukea huostaanoton lapikdymiseen seka kuntoutumiseen. Ver-

taistukiryhmien hyédyntaminen on tarkeaa niin perhekuntouksessa kuin sijaishuollon tapauksissa.

Osittain perhetydn lokeroiminen oli haasteellista tydryhmatyoskentelyssa. Perheiden kanssa tehtéva
perustyd arjessa tukemisessa pysyy suurilta osin samana, olipa perhetyén muoto mika tahansa. Ty6-
ryhmatyoskentelyyn osallistujat kokivat, etta tydskentelyn siirtyessé kevyemmasta intensiivisempadéan
lapsen @anen esiin tuominen korostuu tydskentelyssa. Samoin myds lapsen turvallisuuden tukemi-
nen korostuu, kun kevyempi perhety6 ei enda riitd. Mitd intensiivisempaa lasndoloa perhe tarvitsee
arjessa, sita enemman myds moniammatillisuutta tarvitaan, jotta perheen ongelmiin voidaan vas-
tata. Perheen omien voimavarojen vahentyessa myos tuen maaraa joudutaan lisdéamaan. Talldin

perhe tarvitsee tukea, jotta voi ymmartaa avun tarvetta. Talldin yhdessa arjen havainnointi lisdan-

tyy.

Perheiden kanssa tydskentelyssa tydskentely tulee kuitenkin rakentaa aina perheen vahvuuksien
pohjalle ja vanhempien mukaan ottamisessa yhteiseen tyéskentelyyn. Tytskentely tulee rakentaa
niin, ettd vanhemmuutta ja perheen vuorovaikutusta tuetaan. Perhetydssa tulisi avata perheille mita
eri perhetydn muodot tarkoittavat ja pitavat sisallagn. Talldin siirtyminen perhetyén muodosta toi-
seen pystyttaisiin kuvastamaan ikdan kuin prosessina, mita tapahtuu, kun kevyempi perhety6 ei riita

perheen tukemiseksi. Talldin myds perheelle on helpompaa aukaista perhetydn tavoitteita.
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7 KEHITTAMISTYON TULOKSET OSANA MONITOIMIJAISTA PERHETYON MALLIA

Kehittamistyon prosessin tavoitteena oli osaltaan olla luomassa mallia mitd elementteja kuuluu mo-
nitoimijaiseen perhetydhén. Elementteja monitoimijaiseen perhetydn malliin on nostettu yhteiskehit-
tamisiltapdivista tuotetuista tiedoista seka kirjallisuudesta. Kehittamistehtdavan tulokset on koottu alla

olevaan kuvioon (kuvio 6). Lisaksi elementteja on avattu, mita ne tarkoittavat.

MONITOIMIJAINEN PERHETYO

YHTEISET TAVOITTEET & YHTEINEN ARVIOINTI

KUNTOUTTAVA TYOOTE
Lahiverkostot !
Vertaistuki A
Perhesosiaalityd Y Toimijuus Osallisuus T
Lastensuojelu H K
Varhaiskasvatus T U
Neuvola E M
Koulu | LAPSI O
Nuorisoty6 S PERHE L
Terveydenhuolto
o T L
Erikoissairaan- |
: Y
hoito y Luottamuksellinen S
Jarjestot O suhde
SRK U
U
AVOIMUUS & ARVOSTAMINEN S
Sosiaalihuollon Tehostettu Perhekuntoutus Sijaishuollon
perhetyd perhetyd perhetyd

KUVIO 6. Kehittémistehtavan tulokset koottuna osaksi perhetyén mallia.

Lapsi ja perhe: Tytskentely perustuu lapsi- ja perheldhtdisyyteen. Lasten hyvinvoinninmalli on taus-
talla perhetyéta tehtdessa. Talldin lapsen turvallisuuden tunnetta seka mydnteistd mindkuvaa voi-
daan vahvistaa tyoskentelyssa. Tydskentely keskittyy myos lasta katsoen vanhemmuuden tukemi-
seen. Tydskentelyssa lapsi ja perhe nahdaan omien asioidensa asiantuntijoina, joiden tarpeita ja toi-
veita kuullaan ja kunnioitetaan. Tydskentelyssa huomioidaan lasten erityisyys ja lasten kohtaaminen.

Lapsen etu on kuitenkin lasna tydskentelyssa koko ajan.

Luottamuksellinen suhde: Lapsen/perheen ja heiddn kanssaan tyéskentelevan tahon tulee pyrkia
luottamukseen, joka on perusta tydskentelyn vaikuttavuudelle. Luottamuksellinen suhde toimii myds
perustana toimivalle suhteelle, jossa lapsi ja perhe kokevat turvallisuutta. Toimivassa tydskentely-
suhteessa osapuolet uskaltavat olla eri mieltd. Perheen kanssa tydskentely on lapindkyvaa. He tietd-

vat mista palvelusta ja tavoitteista on kyse, kun heidan kanssaan tydskennelldan.
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Osallisuus ja toimijuus: Lapsen ja perheen tulee olla osallisia heidan perhetydn prosessissaan. Hei-
dan omaa toimijuuttaan omassa arjessa tulee tukea. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa lasten mah-
dollisuuksiin paasta osalliseksi perhetyén prosesseihin. Kohtaamistilanteet ja tydskentelymenetel-

mat/valineet luodaan lapsen ja perheen osallisuutta tukeviksi. Perhe saa osallistua vastavuoroiseen
keskusteluun, paasten mukaan perhetydn prosessin eri vaiheisiin neuvotteluihin, arvioihin ja tapaa-
misiin. Perheet ovat aktiivisia toimijoita perhetydssa. Heidat sitoutetaan ja vastuutetaan tydskente-

lyyn. Toimijuus on yhdessa toimimista perheen arjessa.

Monitoimijainen yhteistyd: Kukaan ei tee perhety6ta yksin. Lasten, nuorten ja perheiden ympérilla
tekee yhteisty6ta monta eri tahoa. Yhteistyon sujuvuus on perusta kokonaisvaltaiselle perhetydlle.
Yhteistyd onnistuminen mahdollistetaan tiedon siirtdmiselld taholta toiselle. Perheen kanssa tyosken-
telee tarvittava maara ammattilaisia ja he tietavat myos toistensa tydskentelysta. Yhteistydssa on
selkeda tyonjako, tydskentelyn tavoitteet ja kuinka tydskentely etenee. Jokainen tietda oman ja toi-
sen osaamisen. Yhteisen tydskentelyn auki kirjoittaminen lisad tietoa eri tahojen tydskentelysta ja

vahentda nadin paallekkaista tyota.

Avoimuus & arvostaminen: Yhteisen tydskentelyn edellytys on avoimuus, joka on osa lapinakyvyytta
tydskentelyssa. Avoimuuden myété yhteistyd on helpompaa, sujuvampaa seka auttaa myos luotta-
muksen synnyttamisessa niin lapseen, nuoreen, perheeseen kuin myds yhteistyota tekeviin tahoihin.
Jokaisen tahon mukana olo ja tiedon tuottaminen on tarkeda. Jokaisen ty6ta tulee arvostaa. Tyds-

kentelyssa on dialogisuutta ja rehellisyytta.

Kuntoutuksellinen tydote: Perhetydssa tavoitteena on kokonaisvaltainen perheen kaikkien jasenten
kuntoutus. Kuntoutuksellisuus on suunnitelmallista, tavoitteellista ja moniammatillista tyoskentelya.
Kuntoutuminen tapahtuu prosessinomaisesti. Tydotteena kuntouttava tydote on yhdessa kulkemista
ja tekemista. Tydskentely on kaytanndnlaheinen ja voimavarakeskeinen. Asiakkaan ymmarrys
omasta tilanteesta lisadntyy koko ajan kuntoutusprosessissa. Lasten ndkemykset tulee huomioida

osana prosessia.

Tavoitteellisuus: Yhdessa luotu tavoitteellinen toiminta ldhtee lapsesta ja perheesta kasin. Nain per-
hety6n asiakkaat pystyvat sitoutumaan toimintaan ja saamme tydskentelysta vaikuttavampaa. Ta-
voitteiden avulla tyéskentelyn arviointi on myds mahdollista. Tavoitteet tulee olla sellaisia, jotka on

mahdollista saavuttaa.

Yhteinen arviointi: Lapsen ja perheen tilanteen ja tuen arviointi tapahtuu yhteisesti. Talléin eri toimi-
jat pystyvat tuomaan omaan tietoaan lapsesta ja perheesta yhteiseen kokonaisarvioon. Arviointi
mahdollistaa myos jatkumollisuutta tyéskentelyyn. Lapselle tulee mahdollistaa myds omien nake-
mysten tuominen esille osaksi arviota. Arviointia perhetydssa tehdaan koko perhetydn prosessin

ajan.
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Jatkumollisuus: Perheiden elamdssa mukana olevat palvelut tulisi muodostaa ketjun, jossa palve-
lusta toiseen siirtyminen olisi sujuvaa. Palvelurakenteet tulisi kehittaa tukemaan yhteista tekemista.
Henkildstdn hyvinvointi on osana tukemassa henkiléstdn pysyvyytta lasten ja perheiden palveluissa.

Johto ja esimiehet tulee sitouttaa ja motivoida yhteiseen perhetyén kehittamiseen.

Perhety6n eri muodot: Perhetydn malli toimii pohjana jokaisessa perheiden kanssa toteutettavassa
palvelussa. Sijaishuollon perhetyd, tehostettu perhetyd, perhekuntoutus ja sijaishuollon perhetyén
sisallot tulee avata. Sisdltdelementit (kuntoutus, lapsen/perheen tilanteen arviointi, ohjaus, konk-
reettinen apu, laheisten, vertaisten ja yhteisdjen tuki, hoito ja lasten suojelu) ovat osa perhetyéta ja
perhekuntoutusta. Sisdltéelementtien avulla eri palvelumuotojen sisaltéa voidaan avata. Palveluiden
avaamisella myos asiakkaiden ymmarrys palvelujen sisallGista lisadantyy. Kevyemmasta palvelusta
toiseen siirtyessa huolen maara kasvaa seka lapsen @anen esiin tuominen korostuu. Lapsen turvalli-
suutta voidaan tukea intensiivisemmalla tydskentelylld, talldin tarvitaan mydés enemman moniamma-
tillista tydskentelyd, jotta perheen ongelmiin voidaan vastata. Perheen voimavarat véhenevat mita

enemman perheen sisdlld on haasteita.



52 (62)

8 POHDINTAA

Tyoryhmatydskentelyista saatu tieto kertoo, ettd tietoa, taitoa ja osaamista I6ytyy Pohjois-Savosta.
Pohjois-Savossa on alkanut myds pilotointeja, jotka kertovat kehittémishalukkuudesta. Monipuolista
olemassa olevaa tietoa ja osaamista tuleekin hyédyntda. Monitoimijaisen perhetydn yhteiskehitta-
mispaivat ovat olleet hyva ponnahduslauta jo olemassa olevien toimivien kdytantdjen tarkempaan
tarkasteluun, hiomiseen ja yhdistamiseen eri toimijoiden kesken. Kehittamispadivista tuotetut aineis-
tot on jaettu kehittdmispaiviin osallistuneille. Liséksi ne tullaan liittdmaan materiaalipankkiin Pohjois-
Savon Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelman, www.lapepohjoissavo.fi-internetsivuille. Yhteisella
kehittdmiselld meilla on mahdollista teravoittaa perheiden kanssa tydskentelyssa. Loppujen lopuksi

olemme melko perusasioiden ympadrilld, joita tarvitsemme perheiden kanssa tehtavassa tyossa.

Kehittamistyon lopputulos kertoo, ettd yhteisessa tydssa perheen parhaaksi tarvitaan eri toimijoiden
avoimuutta, arvostamista seka joustavuutta omissa nédkemyksissa. Yhteisesta keskustelusta perheen
kanssa tulisikin 16ytda ndkemys, joka tukee parhaiten perheen osallisuutta seka toimijuutta. Erityis-
asemassa ovat perheen seka lasten kokemukset. Perheen kanssa tydskennellessa erityisen arvok-
kaaksi elementiksi nousee luottamuksellinen suhde tydntekijaan. Asiakkaan tulee myds ymmartaa
mista hdnen kanssaan toteutettavassa palvelussa on kyse. Palvelujen ldpinakyvyys asiakkaalle 16ytyy
avoimuudesta. Avoimuus on kuitenkin haasteellinen tavoite monen eri persoonan tydskennellessa
yhdessa. Avoimuuden syntymiseen tarvitaan avointa dialogia seka yhteisen tydskentelyn yhteista

maarittamista.

Kaikista kunnista ei kuitenkaan ollut osallistujia kehittdmispaiviin, joten heiddn nakemyksensa jaivat
puuttumaan kokonaan tuloksista. Viimeisimman tydpajatydskentelyn tulokset kertovat perhetyon
maarittamisen vaikeudesta palvelundakdkulmasta. Tama osaltaan kertoo siita, ettd palvelut ovat hy-
vin toimijakohtaisia, mutta toisaalta taas perhetydn monimuotoisuudesta ja perheiden yksildllisyy-
desta. Olisi kuitenkin tarkedad nostaa yhteiseen keskusteluun eri palvelumuotojen sisallét, jotta niita
voitaisiin myds arvioida eri paikkakuntienkin valilla. Perheelle itselle on myés tarkedd ymmartaa pal-
velujen sisdltd, jotta he pystyvat sitoutumaan tydskentelyyn. Talléin he ymmartaen mitad tapahtuu,

jos kevyemmat palvelumuodot eivat auta perhetta eteenpain.

Keskustelu tyépajoissa jaa helposti yleiselle tasolle. Olin varautunut tydryhmatydskentelyyn apukysy-
myksilld, joilla pystyin ohjaamaan keskustelua aiheeseen. On kuitenkin haasteellista suunnitella kes-
kustelua etukateen, koska tietoa tuotetaan yhteisen pdydan aarella ja jokaisen osallistujan motivaa-
tio, asenne ja ndkemykset muokkaavat keskustelun kulkua. Kokonaisuudessaan kuitenkin tydpajojen
tuotokset olivat laaja-alaisia ja arkeen kiinnittyvia. Itselldni on kokemusta perheiden kanssa tehta-
vasta tybskentelystd. Tulosten luotettavuuden kannalta oli erityisen tarkeaa, etten itse tuonut omia
nakemyksia esille. Keskityin pelkastaan kirjaamaan tuotettua tekstid ylés sekda huomioimaan jokai-

nen osallistuja mahdollisuudella ilmaista mielipiteitaan.
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TyOskentelyssa itsedni yllatti se, kuinka erilaisia nakemyksia saman teeman sisalla nousi tyopajoihin
osallistuvilta. Keskustelun edetessa yhteinen nakemys asiaan jasentyi kuitenkin melko pian. Tama
mielestani vahvistaa sita, kuinka eri tavalla me voimme ymmartaa perheisen kanssa tydskentelyyn
liittyvat teemat. Onkin erityisen tarkead, ettd yhteisessa tydskentelyssa pystymme avoimesti puhu-
maan ja auki kirjoittamaan omaa tydskentelydmme. Pelkka kdsitteiden ja termien toteaminen ei riita

yhteisen tydskentelyn pohjaksi.

Tuloksista on huomattavissa yhtalaisyyksia teorian kanssa. Tama kertoo tuloksien luotettavuudesta.
Haasteet perheiden kanssa tydskentelyssa ovat todellisia. Tyéryhmatydskentelyyn osallistui laaja

joukko ammattilaisia. On kuitenkin haasteellista saada kaikkia osallistumaan yhteiseen keskusteluun
tyopajoissa. Vahvat persoonat nousevat keskustelussa esiin. Vaatii keskustelun yllapitdjalta taitoa ja

tarkkuutta, etta kaikki saavat puheenvuoron ja keskustelu pysyy sovitussa aiheessa.

Kokemusasiantuntijoiden nakemykset yhteiskehittdmispaivissa olivat erityisen térkeita. He toivat
esille sellaisen ndakdkulman tyoskentelyyn, jota kautta voimme ymmartaa perhetyon vaikutuksia sy-
vallisemmin. Olisi mielenkiintoista tutkia kehittémispaivien aihealueisiin liittyen asiakkaiden kokemuk-
sia, kuinka tydskentely perheiden kohdalta toteutuu asiakkaiden nakdkulmista. Usein he tuottavat
sellaista tietoa, jota emme osaa huomioida tydskentelyssa ammattilaisinakaan. Perhetydn kehittami-
sen kannalta on oleellista, ettd kokemusasiantuntijoiden osallisuutta perhetydn kehittdmiseen vietai-

siin eteenpain.

Oma kehittdmistyo oli hyvin ajankohtainen, menossa olevan sosiaaliuudistuksen myéta. Learning
Cafe tybskentely oli antoisaa ja antoi kaikille osallistujille mahdollisuuden tuottaa tietoa yhteiseen
tyoskentelyyn. Perhetytn kdytantdjen tarkastelu on kuitenkin térkeda, tapahtuipa maakuntauudistus
tai ei. Yhteiskunnalliset muutokset heijastuvat myds perheisiin. Heidan kanssaan tehtdvaa tyota tu-
lee uudistaa samalla kun yhteiskunta kehittyy. Uusien sukupolvien perheiden rakenteet ja toiminta

voivat olla monin tavoin erilaisia kuin aiemmin.

Ajatuksia perhety6n uudistamisesta koko Pohjois-Savon alueella tulisi toteuttaa kdaytanndssa tietoi-
sesti ja esimiesten rooli yhteisten mallien kaytdsté nousee keskiéon. Esimiesten mukana olo niin ra-
kenteiden seka prosessien kehittdmisessa on edellytys yhteiselle kehittamiselle. Uusien asioiden va-
kiinnuttaminen tydyhteisdssa vie oman aikansa. Uuden oppimiseen liittyy aina my6s vanhasta irti
pois paastamistd. Asenteiden muutosty® ei tapahdu hetkessa. Perhetyon kehittdmisen eteenpain

viemisessa 16ytyy myds hyvia aihioita uusille opinnaytetdéille.

Opiskelemaani sosiaali- ja terveysalan (ylempi AMK) kehittamisen ja johtamisen koulutukseen kuului
opintokokonaisuus sosiaali- ja terveydenalan suunnittelu- ja arviointijarjestelmat. Tassa kokonaisuu-
dessa pohdimme omasta valitsemastamme nakdkulmasta jonkin tietyn suunnitelman kayttéon ottoa
seka sen arviointia. Omaa opinndytetydtani tadydentadkseni tarkastelin monitoimijaisen perhetyon
mallin kdyttéon ottamista. Mallin kayttéon ottoa arvioitiin balanced scorecardin avulla (liitel). Naissa
tuloskorteissa perhetydnmallin kayttdénottoa on pohdittu neljasta eri nékékulmasta, joita ovat ta-

lous/palvelukyky ja vaikuttavuus, asiakas, prosessit ja henkildsto ja oppiminen.
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Kehittamistydnprosessi kesti kokonaisuudessaan vuoden. Tehtdvan tarkka maarittdminen seka aihe-
alueiden rajaaminen loivat tydskentelylle selvan polun prosessin etenemiselle. Kehittamistyd vaatii
aikaa. Sita ajatellen vuosi on lyhyt aika kehittamiselle ja on tarkeda, etta uusien ajatusten viemiselle
tydyhteisdon on varattu aikaa. Prosessi madrittyi myos pitkalti valmiiksi aihealueisiin, joita Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelmassa oli tavoitteena kasitelld. Aihe-alueet olivat laajoja ja omassa
tydssa oli mahdotonta syventya aiheisiin sen enempad, koska aika ei olisi riittanyt siihen. Koenkin,

ettd aihealueita rajaamalla tydsta olisi voinut saada joltain osin syvemman.

Kehittamistydssani olin yksi osa isompaa kokonaisuutta, enka toteuttanut mitaan tutkimusta itsenadi-
sesti. Kehittamistyd oli monipuolinen prosessi, johon sisdltyi monenlaista eri osaamista yhteen tuo-
vaa tytskentelyd. Oma kehittamistyd ei ollut pelkdstadn kehittdmispaiviin osallistumista vaan koko
tyoskentelyprosessin ajan tydskentelyyn osallistumista muun muassa suunnittelun ja tyépajojen tuo-
tosten yhteisen purkamisen osalta. Naen taman tyyppiset kehittamistydt hyvin toimiviksi tavoiksi

opiskelijoille verkostoitua, jota tarvitaan nykyisin tydelamassakin.

Oma opinnadytetydprosessi on monella tapaa samanlainen kuin perhety6éprosessi. Onnistuaksemme
tarvitsemme yhteisia tavoitteita, keskustelua, kysymyksia seka tyénjakoa. Prosessi oli hyvin moni-
muotoinen. Siind korostuu yhteistydn merkitys toiminnassa olevien henkiliden kanssa. Tytskente-
lyssa on mahdollista oppia toiselta seka vastavuoroisesti myds itse pystyy antamaan yhteisen tyos-
kentelyn eteen. Tarkedksi nousee oma arvostava asenne muiden kanssa tydskentelyyn. Lopputulos
syntyy yhteisen tydskentelyn tuloksena, johon itsekin olet sitoutunut. Valilld kuitenkin tydskentelyssa

joutuu katsomaan taaksepain, jotta voi taas suunnata katseensa tulevaan.
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LITTE: TULOSKORTIT PERHETYOMALLIN KAYTTOONOTTOON

Palvelukyky ja vaikuttavuus
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Tavoitteet Keinot Mittarit Tavoitetaso | Ajoitus/vastuu | Toteuma/arviointi
Perhetyd on kai- | Monitoimijaista Onko monitoimijai- | Malli olisi Sosiaalityon-

kille tasalaatuista | perhetydn mallia | sen perhetytn yhteisesti tekija vastaa

ja tasavertaista, | kayttda jokainen | malli kaytossa? kaytossa mallin kayt-

asuinpaikasta perhetyon toi- (kylla/ei) maakunta- toonotosta.

riippumatta. mija. uudistuksen
myota. Johto tukee

mallin kayt-

téonotossa.
Monitoimijaisen Yhteisty6ta teh- | Yhdessa asetettui- | Lasten ja Vastuu kaikilla | Lyhyemman ajan
perhetydn mallin | ddan moniam- hin tavoitteisiin on | perheiden lapsien ja vaikuttavuutta
kayttd on vaikut- | matillisesti. paasty asiakkaan hyvinvoinnin | perheiden arvioidaan yhtei-
tavaa. Lasten ja | Kaikki tahot ovat | kanssa (kylld/ei) lisadntymi- kanssa tyos- sesti moniamma-

perheiden hyvin-
vointi on lisaan-

tynyt.

mukana yhtei-
sessa tyoskente-

lyssa.

Apua ja tukea

tarjotaan arkeen
oikea-aikaisesti,
varhaisessa vai-

heessa.

Onnistumisista ja
vaikuttavuudesta
(maara/laatu)

raportoidaan

Ennaltaehkaisevat
ja varhaisen tuen
palvelujen toteutu-
mat ovat lisaanty-

neet.

nen vuoteen
2025 men-
nessa
(Lape-ta-

voite)

kentelevilla
arjen tyos-

kentelyssa.

Sosiaalityon-
tekija koordi-
noi perhetyon
kokonai-

suutta.

tillisesti yhteisissa

tapaamisissa.
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kunnioitetaan.

Moniammatilli-
nen yhteisty6
mahdollistaa
asiakkaalle
parhaimman
tuen tarjoami-
sen. Valtytaan
paallekkaiselta
tyolta.

Tarkastellaan aset-
tuja tavoitteita ja
tuen tarpeita, onko
perhetyd toteutu-

nut suunnitellusti.

arjen kohtaami-

sissa.

Sosiaalitydnte-
kija vastaa koko-

naisuudesta.

Asiakas
Tavoitteet Keinot Mittarit Tavoitetaso | Ajoitus/vastuu Toteuma/arviointi
Lapsi/perhe on | Lapsi/perhe Asiakaspalautteessa | Kaikilla asi- | Vastuu kaikilla Palautteen keraa-
osallinen saa osallistua pyydetdan pa- akkailla on lapsien ja per- minen perhetyo-
omaan perhe- | oman perhetyd | lautetta osallisuu- oikeus osal- | heiden kanssa prosessin eri vai-
tyOn prosessiin | prosessin eri den toteutumisesta. | lisuuteen. tydskentelevilld, | heissa, jonka
vaiheisiin, ker- arjen kohtaami- | pohjalta ty6sken-
tomalla omia Kirjauksissa naky- sissa. telya kehitetaan.
nakemyksia ja | vat asiakasndke-
kokemuksia. mykset ja koke- Sosiaalityonte-
mukset (kylla/ei). kija vastaa koko-
Kunnioittava ja naisuudesta.
arvostava koh-
taaminen.
Lapsi/perhe Kuunnellaan Asiakaspalautteessa | Jokainen Vastuu kaikilla Palautteen keraa-
saa tarvitse- lapsen ja per- | osio, onko kokenut | asiakas saa | lapsien ja per- minen perhety6-
maansa tukea. | heen nake- saaneensa tukea. yksil6llista heiden kanssa prosessin eri vai-
myksid ja niita palvelua. tyoskentelevilld, | heissa, jonka

pohjalta ty6sken-

telya kehitetaan.




Henkil6sto ja osaaminen
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Tavoitteet Keinot Mittarit Tavoitetaso Ajoitus / vas- Toteuma / arviointi
tuu
Perhetyt6ta teke- | Malli 16ytyy jo- | Malli I6ytyy tietoko- Malli I6ytyy Jokainen vas- | Keskustelua mallin

vat ovat moti-

voituneet kayt-

tamaan monitoi-

mijaista perhe-

kaisen tietoko-
neelta ja mal-
lia kdytetdan.

Mallin kaytosta

neelta (kylla/ei).

Monitoimijaisen perhe-

tyon mallin nettisivus-

jokaisen tyon-
tekijan tieto-

koneelta.

taa mallin kay-
tosta omassa
tydssa.

Koordinoiva

kaytosta pidetaan
ylla koko ajan. Eri-
laisista kokemuk-

sista puhutaan,

tyon mallia. keskustellaan | ton kayton lokitiedos- | Jokainen per- | henkild koros- | myds epdkohdista.

avoimesti ja tot. hety6ta te- taa mallin

kannustaen. keva kdy kou- | kayttéa yhtei-

Koulutus mal- | Lista onko osallistunut | lutuksen. sessa tydsken-

liin liittyen. koulutukseen telyssa.

Perhetytta (kylla/ei). Koulutusta jar-

koordinoiva jestetaan por-

tuo esille mal- | Ty6tyytyvaisyyskysely. rastetusti.

lia tyoskente- Johto vastaa,

lyssa ja pitaa ettad koulutus

keskustelua toteutuu.

ylla mallin kdy-

tosta ja sisal-

|6sta.

Johto kannus-

taa mallin

kayttdon.
Tydntekijat Keskustelua ja | Valineiden / menetel- | Jokainen Jokainen ty6n- | Kehityskeskustelut
osaavat kohdata | koulutusta va- | mat nakyvat kirjauk- tyontekija tekija tuo omat | esimiehen kanssa.
ja osallistaa lap- | lineista / me- sissa (kylla/ei). Asia- omaksuu ai- tuen tarpeensa
sia ja perheita. netelmista ja kaspalaute, miten nii- | nakin kaksi esille.

tavoista tyos-
kentelyyn.
Tunnetaitojen

kehittaminen.

den kaytté on koettu.
Koulutukseen osallis-

tuminen.

kohtaamisen
ja osallisuu-
den vdlineen
/ menetel-

man.
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Prosessit
Tavoitteet Keinot Mittarit Tavoitetaso Ajoitus/vastuu | Toteuma/arvi-
ointi
Monitoimi- | Sovitaan vastaavat | Vastuuhenkilét on | Vahintaan yksi Vastaavan li-
jaisen per- | henkilét organisaa- | nimetty (kylld/ei). | vastaava henkild | saksi myos
hetydn mal- | tioihin. Heille yhtei- | Koulutus on jarjes- | organisaatiosta. | johto mukaan
lin kayt- sia koulutuksia. tetty (kylla/ei) mallin kayt-
téonotto on toonottoon.
koordinoi-
tua.
Eri toimijoi- | Jokainen taho on Yhteisissa kokoon- | Arviointipalaverit | Kaikki yhtei- Yhteistyonarvi-
den vélinen | mukana yhteisessa | tumisissa / palave- | suunnitelmalli- seen tydsken- | ointi sovitusti
yhteistyo tyoskentelyssa. reissa kdaydaan lapi | sesti palaverei- telyyn osallis- | palavereiden yh-
on avointa | Avoin keskustelu. yhteistydnarvioin- | den yhteydessa. | tuvat ovat vas- | teydessa.
ja sujuvaa. | Epakohtiin puuttu- tia. Arviointi tehty | Tavoitteena su- | tuussa yhteis-
minen. (kylla/ei) juva yhteisty®. tyon sujumi-
Yhteistyd ja vuoro- | Vertaispalaute toi- sesta.
vaikutustaitojen ke- | selta toimijalta it-
hittéminen (koulu- selle. Yhteistydnarvi-
tus tarvittaessa) Koulutukseen osal- ointiin sovi-
Toiseen toimijaan listuminen taan oma vas-
tutustuminen. (kylla/ei) tuu henkild.




