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Suomessa on käynnissä sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, jonka tavoitteena on luoda tehokkaampia ja laa-

dukkaampia palveluita. Uudistuksella tavoitellaan hyvinvoinnin lisäämistä ja eriarvoisuuden vähenemistä. Lapsi- 
ja perhepalvelujen tulisi tarjota perheille apua oikea-aikaisesti sekä ennaltaehkäisevästi. Perhetyö on kokonais-

valtainen prosessi, jossa työskentelee monia eri tahoja. Perhetyön määritteleminen on vielä osittain jäsentymä-
tön. Perhetyön sisällöt määrittyvät pitkälti tällä hetkellä toimijoiden mukaan. Uudistuksen tavoitteena on luoda 

yhteisiä toimintamalleja. Meidän tulee löytää yhteinen näkemys siitä mitä eri perhetyön muodot tarkoittavat. 
 

Pohjois-Savossa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LAPE) toteuttaa YHDESSÄ!-hanke. YHDESSÄ!-

hankkeessa kehitetään varhaiseen tukeen ja matalaan kynnykseen perustuvaa perhekeskustoimintamallia sekä 
erityisen ja vaativan tason palveluita, joihin kuuluu lastensuojelun kehittäminen. Lastensuojelun ja monitoimijai-

sen perhetyön mallin kehittäminen on yksi viidestä lastensuojelun kehittämisosa-alueesta, joita hankkeen ai-
kana on viety eteenpäin. Kehittämistyössäni olin mukana YHDESSÄ!-hankkeessa keräämässä tietoa monitoimi-

jaiseen perhetyön malliin. Monitoimijaisen perhetyön ja perhekuntoutuksen kokonaisuuden osatoteuttajina oli-

vat Kuopion kaupunki ja Itä-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO), joiden hanketyöntekijät olivat vetovas-
tuussa. Tiedon kerääminen tapahtui neljässä yhteiskehittämispäivässä. Päiviin osallistui perhetyössä mukana 

olevia tahoja eri puolilta Pohjois-Savoa. Kehittämispäivien teemoja olivat lapsi- ja perhekeskeisyys, kuntouttava 
työote, monitoimijainen arviointi sekä perhetyön eri muotojen selkiyttäminen.  Tieto monitoimijaiseen perhe-

työn malliin kerättiin Learning Cafe työryhmätyöskentelyistä sekä palautekyselynä. 

 
Kehittämistyön tuloksena syntyi monitoimijainen perhetyön malli. Monitoimijainen avoin ja arvostava yhteistyö 

perhetyön eri toimijoiden välillä on tärkeää perhetyönprosessin onnistumisen kannalta. Työskentelyn keskiössä 
ovat lapsi- ja perhekeskeisyys sekä heidän osallisuutensa työskentelyssä. Fattoren, Masonin ja Watsonin luoma 

lasten hyvinvoinnin malli luo hyvän pohjan lasten kohtaamiseen ja osallisuuteen työskentelyssä. Arvostava koh-
taaminen on tärkeää perhetyössä. Työskentely perheiden kanssa perustuu luottamukselliseen työskentelysuh-

teeseen. Työskentelyssä korostuu kuntouttava työote, joka tukee koko perhettä muutokseen. Yhteisessä työs-

kentelyssä olevat tahot osallistuvat kaikki yhteiseen arviointiin. Tietoa perheestä täydennetään koko perhetyö 
prosessin ajan. Yhteinen työskentely perhetyössä mahdollistaa jatkumollisuuden perheiden palveluissa ja per-

heet saavat oikeita palveluita oikeaan aikaan. 
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 Abstract 

 

Social and health services reform is going on in Finland. Its purpose is to create more effective and higher  
quality services. The reform aims to increase common well-being and reduce inequalities. Child and family  

services should provide families help in right time and preventively. Family work is a comprehensive process in-
volving many different professionals. Defining a family work is still partially unstructured. Now the content of 

family work is largely determined by operators. The aim of the reform is to create common operating models for 
family work. We must find a common definition for different forms of family operations. 

 

In North Savo, the Child and Family Services Change Program is implemented by a project called; TOGETHER!. 
The project TOGETHER! will develop a family center operation model. It is based on early support and low 

threshold. The project will develop also special and demanding services, including child welfare. The development 
of a child welfare and a multifunctional family model is one of the five areas of child welfare development that 

have been taken forward during the project. My thesis was a part of project TOGETHER. I gathered information 

for building a multifunctional family model. The whole working of the multifunctional family and family rehabilita-
tion were implemented by the City of Kuopio and the East Finland Social and Welfare Centre of Expertice, whose 

project workers were in charge. The data was collected during four co-development days. During these four days 
professionals who are working with the families all over North Savo gathered together. The themes for these de-

velopment days were; child and family orientation, a rehabilitative workout, multifunctional assessment and clari-

fication of the different forms of family work. The information to the multifunctional family model was collected in 
the Learning Cafe workgroup work as well as a feedback questionnaire. 

 
As a result of the development work, a multifunctional family model was created. Multifunctionality, open and 

appreciative cooperation between family workers is important for the success of family work. In the center of 
working is child and family orientation and their involvement in working. The model of children's welfare by Fat-

tore, Mason and Watson give a good foundation for encountering children and get them engaged in work. Appre-

ciative confluence is important in family work. Working with the family is based on confidence. Rehabilitative 
workout supports the whole family for being able to make a change. All people who are involved in process are 

also part of the assessment. Information about family is complemented by every professional and family mem-
bers who takes part to this process.  Working together with the family makes it possible to continue working in 

familyservices and families get the right services at the right time. 
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1 JOHDANTO 

 

 

Suomessa käynnissä oleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on luoda Suomeen 

laadukkaammat ja tehokkaammat palvelut, joiden myötä ihmisten eriarvoisuus vähenee ja hyvin-

vointi kasvaa. Lapsille ja perheille halutaan luoda palveluita, jotka tarjoavat perheille apua oikea-

aikaisesti sekä ennaltaehkäisevästi. Keskiössä työskentelyssä on entistä enemmän lapsi- ja perhe-

keskeisyys sekä heidän osallisuutensa. Perhetyössä työskentelee monia eri tahoja. Perhetyön sisällöt 

määrittyvät tällä hetkellä pitkälti toimijoiden mukaan. Erot samankin palvelun sisällöstä voivat olla 

hyvinkin erilaiset eri toimijoilla. Perhetyö on kokonaisvaltainen prosessi. Työskentelyyn liittyy monia 

erilaisia näkökulmia, jotka on otettava huomioon lapsen ja perheen kanssa työskennellessä. Uudis-

tuksen tavoitteena onkin luoda yhteinen ymmärrys perhetyön sisällöistä. 

 

Pohjois-Savossa lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LAPE) toteuttaa YHDESSÄ! -hanke. YH-

DESSÄ! -hankkeessa kehitetään varhaiseen tukeen ja matalaan kynnykseen perustuvaa perhekes-

kustoimintamallia sekä erityisen ja vaativan tason palveluita. Lastensuojelun kehittäminen on yksi 

erityistason palveluiden kehittämiskohteista. Lastensuojelun alla kehitetään yhtenä osa-alueena mo-

nitoimijaista perhetyön mallia. 

 

Kehittämistyöni tarkoitus oli kerätä tietoa monitoimijaiseen perhetyön malliin. Monitoimijaisen perhe-

työn ja perhekuntoutuksen kokonaisuus rakentui neljästä yhteiskehittämispäivästä. Tiedon keräämi-

nen tapahtui yhteiskehittämispäivien yhteydessä olevista työryhmätyöskentelyistä sekä palauteky-

selystä. Kehittämistehtäväni oli luoda monitoimijainen perhetyön malli. Malli luotiin yhteiskehittämis-

päivistä tuotetun tiedon pohjalta. Monitoimijainen perhetyön malli toimii pohjana yhteiselle työsken-

telylle eri tahojen kesken. Tässä kehittämistyöni raportissa löytyy tuloksia kehittämispäivistä sekä 

teoriaa perheiden kanssa työskentelyyn liittyen. Lapsi- ja perhelähtöistä työskentelyä toteuttavat eri 

toimijat yhdessä vanhemmuutta tukien, kuntouttaen ja arvioiden. 
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2 PERHEET 

 

 

2.1 Perheiden monimuotoisuus 

 

Perinteisesti perhe on määritelty ihmisryhmäksi, joka on yhteydessä veren tai avioliiton kautta. Per-

hettä ei voida kuitenkaan määritellä selkeästi. Perheen määrittelyyn liittyvät kulttuurin sekä perheen-

jäsenen omat käsitykset. Jokainen kokee omalla tavallaan, ketä kuuluu perheeseen. Suomessa 

perhe ja sukulaiset ovat eri käsitteitä. Perheeseen katsotaan kuuluvaksi vanhempi/vanhemmat ja 

lapset, jotka asuvat kotona. Perheet voivat olla myös lapsettomia. Lapsiperheeksi luokitellaan perhe, 

jossa on alle 18-vuotiaita lapsia. Usein perhetyössä perheeseen katsotaan kuuluvan lapsi sekä hänen 

viralliset huoltajansa. Perhetyössä tulisi huomioida ketä perheenjäsenet katsovat perheeseen kuulu-

van ja ketä olisi tärkeää ottaa yhteiseen työskentelyyn mukaan. Perheen toimivuutta voidaan myös 

tarkastella monella eri tapaa, joten yhtä ainutta määritelmää toimivasta ja hyvinvoivasta perheestä 

on myös vaikeaa luoda. (Eurostat 2018; Vilén, Seppänen, Tapio & Toivanen 2010, 10 – 11.) 

 

Jokainen perhe tai yksin elävä kuuluu johonkin sukuun. Biologisten suhteiden lisäksi perheeseen 

kuuluu emotionaalisia sekä sosiaalisia suhteita. Perheessä voidaan nähdä myös yhteiskunnallinen 

ulottuvuus, joka ilmenee muun muassa kasvatus-, koulutus-, tuotanto-, sosialisaatio- sekä kulutus-

tehtävässä. Perheiden oletetaan toimivan yhdessä erilaisten instituutioiden kanssa, kuten päivähoi-

don, koulujen, seurakuntien sekä sosiaali- ja terveydenhuoltojärjestelmän kanssa. (Rönkkö & Rytkö-

nen 2010, 9 – 10.) 

 

Yhteiskunnalliset muutokset ja trendit ovat muokanneet perhekäsitystä. Teollistuminen, kaupungis-

tuminen, tasa-arvo keskustelut, seksuaalinäkemysten avartuminen ja lapsien näkemysten huomioi-

minen ovat muokanneet perinteistä ydinperhettä. Ydinperheet ovat muovautuneet monimuotoisiksi 

perheiksi. Erilaisten perhemallien avulla voimme määritellä omaa asemaamme perhe-elämässä. Per-

heiden monimuotoisuus on oma haaste perheiden kohtaamisessa sekä kuinka pystymme tarjoamaan 

oikeanlaista tukea erilaisille perheille, joilla jokaisella on omia erityisiä tarpeita. (Rönkkö & Rytkönen 

2010, 11 – 18.) 

 

Perheitä voidaan määritellä monella eri tavalla. Perhe voi olla ydinperhe, ero perhe, yksinhuoltaja-

perhe, uusperhe, sijaisperhe, monikulttuurinen perhe, sateenkaariperhe, adoptioperhe, monikko-

perhe tai perheenomainen laitos. Perheeseen voi kuulua eri-ikäisiä lapsia tai vain yksi lapsi. Lapsista 

osa voi tarvita erityistukea. Myös perheen vanhempien ongelmat voivat olla hyvin erilaisia. (Kivelä, 

Liukkonen & Niemi 2015, 58.) 
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2.2 Perheet Suomessa ja ulkomailla 

 

Perheiden määrän kasvu on ollut aiempaa hitaampaa. Kuviossa 1 on luokiteltu Suomen perheiden 

määrää vuosilta 1992 – 2016. Suomessa oli vuoden 2016 lopussa 1 476 000 perhettä tilastokeskuk-

sen mukaan. Perheiden määrä on kasvanut koko ajan, mutta vuoden 2013 jälkeen on kasvussa ta-

pahtunut hidastumista. Vuosien 2004 ja 2013 välillä perheiden määrä kasvoi vuosittain noin 5500 

perheellä. Vuonna 2016 kasvu oli vain 200 perhettä. (Tilastokeskus 2017.) 

 

 

KUVIO 1. Perheet tyypeittäin vuosilta 1992 – 2016 (Tilastokeskus 2017.) 

 

Tilastokeskuksen (2017) mukaan perheisiin kuuluu Suomessa keskimäärin 2,8 henkilöä. Vuonna 

1990 keskikoko oli 3 henkilöä. Vaikka perheiden määrä on koko ajan kasvanut, niin lapsiperheiden 

määrä on pienentynyt. Tätä selittää syntyvyyden pienuus verrattuna 18-vuotta täyttäviin lapsiin. 

Perheiden määrä, joissa on alle 3-vuotiaita lapsia, vähentyy myös alhaisen syntyvyyden vuoksi. Täl-

laisia perheitä oli vuonna 2016 149 000. Yleisesti lapsiperheiden määrä on vähentynyt 2000 per-

heellä vuosittain viimeisen kymmenen vuoden aikana. Lapsiperheitä oli vuonna 2016 noin 570 000. 

Väestöstä 39% kuuluu lapsiperheisiin. Avioparin perhe on edelleen yleisin lapsiperheiden perhe-

muoto. Heitä on lapsiperheistä 59%. Uusperheitä lapsiperheistä on vuoden 2016 mukaan joka kym-

menes perhe. (Tilastokeskus 2017.) 

 

Eurostat (2018) on koonnut tilastoja Euroopan unionin (EU:n) kotitalouksien ja perherakenteiden 

ominaisuuksista. Viime vuosikymmeninä kotitalouksien keskimääräinen määrä on vähentynyt EU:ssa. 

Tähän on vaikuttanut itsenäisinä elävien aikuisten sekä vanhusten kasvava osuus. Lisäksi syntyvyy-

den lasku sekä avioerojen lisääntyminen on vaikuttanut rakennemuutokseen. Keskimääräinen ikä, 

jolloin ihmiset menevät naimisiin, on myös noussut. Perheet muodostuvat entistä enemmän ydinper-

heen sijaan yksinhuoltajaperheistä sekä yksin asuvista aikuisista. Vuonna 2016 lähes kaksi kolmas-

osaa EU: n kotitalouksista koostui yhdestä tai kahdesta henkilöstä ja keskimääräinen kotitalouksien 

koko oli 2,3 henkilöä. EU:ssa avioliitto on myös edelleen yleisin lapsiperheyksikön muoto. Vuonna 
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2011 yli puolella kaikista aviopareista oli huollettavia lapsia kotona ja yksinhuoltajaperheiden osuus 

EU: n perheyksiköistä oli noin kuudesosa. (Eurostat 2018.) 

 

Keskimääräinen kotitalouksien koko on maailmassa kahdesta yhdeksään henkilöä. Alle kolmen hen-

kilön, pieniä kotitalouksia on eniten Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa. Esimerkiksi Monacossa koti-

talouksien koko on 1,9 henkilöä ja Serbiassa 2,9 henkilöä. Vastaavasti henkilökoko Amerikassa koti-

talouksissa on 2,6 henkilöä. Itä-Aasiasta löytyy myös Japanista pieniä kotitalouksia, joiden koko on 

keskimäärin 2,4 henkilöä. Suuret, yli viiden henkilön talouskoot löytyvät Afrikasta ja Lähi-Idästä. Se-

negalissa keskimääräinen henkilömäärä on 9,0 ja Omanissa 8,0 henkilöä. Yleisesti kotitalouksien 

koot ovat pienentymässä. Tähän ovat syinä mm. syntyvyyden lasku, pitkäikäisyys, muuttoliike sekä 

avioerot. Lisäksi sosioekonomiset tekivät vaikuttavat trendeihin koulutuksessa, työllistymisessä sekä 

asuntomarkkinoilla. Kahden vanhemman oleminen osana kotitaloutta vaihtelee. Kahden vanhemman 

läsnäolo lapsiperheissä on korkeimmillaan Aasiassa 86 prosenttia ja Euroopassa 80 prosenttia. Lati-

nalaisessa Amerikassa ja Karibialla osuus on 72 prosenttia, Afrikassa 69 prosenttia ja Pohjois-Ameri-

kassa 69 prosenttia. Harvinaisempia kahden vanhemman läsnäolo perheissä on alueilla, joissa ai-

kuisten kuolleisuus on suuri HIV:n ja Aidsin- takia. Tällaisia maita ovat mm. Swazimaa, Namibia ja 

Etelä-Afrikka. (United Nations 2017.) 

 

OECD maissa perheiden keskimääräinen koko on pienentynyt. Syntyvyyden laskun lisäksi alentu-

mista selittää perheen perustamisen iän nouseminen. Oman paikan vakiinnuttaminen työelämässä 

naisten kohdalla siirtää lasten hankkimista. Kun perheen perustamista siirretään ei enää lapsen saa-

minen ole niin helppoa.  Lapsettomien perheiden määrä on kasvussa. Avioerojen määrän lisääntymi-

sen myötä myös yksinhuoltaja perheiden osuus on kasvamassa. Perheiden keskimääräiset tulot ovat 

nousseet, mutta lapsiin liittyvä köyhyys on kasvanut. Yhä useampi nuori aikuinen on myös työttö-

mänä. Ennusteissa tulevaisuudessa tulisikin huomioida yhden hengen kotitaloudet, yksinhuoltajat ja 

lapsettomat kotitaloudet, kun suunnitellaan politiikassa mm. lastenhoitoa, koulutusta ja asumista. 

OECD maiden ennusteiden mukaan vuodelle 2025-30 kotitalouksissa juuri pienemmät kotitaloudet 

tulevat yleistymään. (OECD 2011, 17 – 18, 21 – 22, 26.) 

 

Suomessa palvelujen kehittämiselle nousevat tarpeet arjen haasteista, lasten hyvinvoinnin eriarvois-

tumisesta. Valtaosa lapsista voi hyvin. Heiltä löytyy ystäviä, harrastuksia sekä vanhemmat, joiden 

kanssa voi jutella ja he tukevat myös lastensa koulunkäyntiä. Lasten kasvuympäristö on melko tur-

vallista, koulussa viihtyminen ja työilmapiirit ovat kohentuneet. Ongelmat ovat kärjistyneet pienelle 

osalle lapsia. Haasteiksi ovat nousseet keskusteluyhteyden puuttuminen vanhempiin, vanhempien 

alkoholinkäyttö, fyysinen kuritusväkivalta, koulukiusaaminen ja ystävien puute. Mielenterveysongel-

mat nousevat yhdeksi erityiseksi haasteeksi. Näihin voivat johtaa äskeisten ongelmien lisäksi pitkitty-

neet ihmissuhdeisiin liittyvät ongelmat. Henkilöt kokevat yksinäisyyttä, kiusaamista erilaisuuden 

vuoksi ja nähdyksi ja kuulluksi tulemisen vajetta sekä vaikeita huoltajuuskiistoja. Myös vammaisten 

lasten vanhempien jaksamisessa tukeminen on yksi haaste. (Aula ym. 2016, 9 – 11.) 
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Törrönen (2012) viittaa teoksessaan Rimpelään (2008). Korjaavat palvelut kuormittuvat entistä 

enemmän, vaikka ne koskevat vain pientä osaa väestöä. Palvelujärjestelmissä on suuria eroja kun-

tien välillä. Kunnissa olevat palvelut ovat ohentuneet, vaikkakin palvelut toimivat hyvin. Perheiden 

oma valmius käyttää palveluja on kasvanut. Tarjotut palvelut eivät yleisesti kaikilta osin vastaa asi-

akkaiden tarpeita. Palvelujen vaikuttavuuteen ovat vaikuttaneet asiakkaiden kohtaamisen haasteet 

ja palvelujen hajanaisuus. Lapset ja perheet eivät saa heidän tarvitsemaansa apua ajoissa, vaan pal-

velut painottuvat näin ollen enemmän erityispalvelujen puolelle. (Aula ym. 2016, 10; Törrönen 2012, 

28 – 29.) 

 

Lasten etu nostettiin esille jo Yhdistyneiden kansakuntien Lasten oikeuksien yleissopimuksessa 

vuonna 1989. Suomi sitoutui sopimukseen vuonna 1991. Sopimuksessa määriteltiin alaikäisten sosi-

aaliset, taloudelliset, sivistykselliset sekä kansalaisoikeudet. Lapsen omaa persoonallisuutta, kehitys-

kykyisyyttä, henkistä ja ruumiillista kasvua tulee tukea, jotta lapsi pystyy kehittymään yhteiskunnan 

vastuulliseksi jäseneksi. Lapsella on oikeus hyvinvointiin, kehitykseen, suojeluun haitallisilta asioilta 

sekä oikeus osallisuuteen että vaikuttamiseen. Lapsella on oikeus myös kehitykseen, leikkiin ja va-

paa-aikaan. Lapsen oikeudet ovat ensisijaisia ja lapsella on oikeus suojaan huonolta kohtelulta sekä 

erityiseen suojeluun. Suomessa lasten asiat ovat maailmalaajuisesti ajatellen hyvin, mutta meiltäkin 

löytyy parannettavaa. Lasten omien näkemysten huomioon ottaminen jää usein toteutumatta ja 

päätöksiä tehtäessä lasten kuuleminen jää usein vähäiseksi. (Bardy 2009, 30 – 32; Kivelä ym. 2015, 

27 – 29.) 

 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tutki 11 maan hyviä käytänteitä lasten ja nuorten palveluissa, jotka 

tukivat lasten ja nuorten terveyttä, hyvinvointia, oppimista sekä kasvua. Pohjoismaiden lisäksi mu-

kana oli Saksa, Alankomaat, Iso-Britannia (Englanti), Irlanti, Australia ja Uusi-Seelanti. Näissä 

maissa on lasten ja nuorten palvelujen toimintamalleja kehitetty saaden niistä myös käyttökokemuk-

sia. Tutkimuksessa oli tavoitteena löytää erilaisia hyviä käytänteitä, joita voisi soveltaa Suomessa. 

Osallistuneiden maiden palveluissa korostui lapsi- ja perhelähtöisyys, varhainen puuttuminen ja tuki. 

Myös vaikeassa asemassa olevat lapset oli nostettu keskiöön. Tuloksien mukaan lasten oikeuksia 

tulisi hyödyntää Suomessa enemmän monialaisessa toiminnassa ja sen kehittämisessä. Kansainväli-

sen lapsistrategian ja viitekehyksen avulla pystyttäisiin ohjaamaan lasten ja nuorten hyvinvointia. 

Kunnissa tullaankin tarvitsemaan yhteistyörakenteita, joiden avulla lasten ja nuorten palvelut voi-

daan toteuttaa ehyinä kokonaisuuksina. 

 

WHO:n Euroopan alueella on hyväksytty uusi strategia: Lapsiin sijoittaminen, Lasten ja nuorten ter-

veysstrategia Euroopalle 2015-2020. Jokaisella lapsella tulisi olla kaikki mahdollisuudet elää terveel-

listä ja mielekästä elämää. Lapsille ja nuorille halutaan antaa mahdollisuus kehittyä terveiksi, onnelli-

siksi ja osaaviksi henkilöiksi. He voivat vaikuttaa omaan terveyteen ja yhteiskuntaan myönteisesti. 

Strategiassa halutaan puuttua erilaisiin negatiivisiin kierteisiin kuten esimerkiksi köyhän varhaislap-

suuden kehittymiseen sekä tuen puutteeseen murrosiässä. Lasten ja nuorten ääni halutaan esille. 

Esimerkiksi Tanskassa on perustettu lasten- ja nuorten neuvostoja, jotka kannustavat politiikkoja 

ottamaan lapsia ja nuoria huomioon esimerkiksi heitä koskevassa päätöksen teossa. (World Health 

Organisation 2018.)  
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3 PERHEIDEN KANSSA TYÖSKENTELY 

 

 

3.1 Lapsikeskeisyys, lapsen kohtaamisesta osallisuuteen 

 

Lapsuus on yksilöllinen vaihe elämässä, joka vaikuttaa koko elämäämme. Lapsuudessa koetut ta-

pahtumat ja erilaiset rakennetut suhteet luovat perustaa, kuinka suhtaudumme elämään, itseemme 

ja muihin ihmisiin. Lapsuuden vaikutukset voidaan nähdä näin ollen laajasti, yhteiskunnan tasolla. 

Lapsuutta voidaan tarkastella lapsen ja aikuisen näkökulmasta. Usein kuitenkin lapsen omat koke-

mukset jäävät aikuisnäkökulmien alle. (Bardy 2009, 17 – 19.) 

 

Hollandin (2011) mukaan länsimaissa lasten huomioiminen työskentelyssä jää usein vanhempien 

varjoon. Vanhemmilla voi olla usein monia ongelmia, joiden kanssa työskentelyyn keskitytään. Lapsi 

on nähty enemmänkin passiivisena osallistujana. Lapsen yksilöllinen huomioiminen tulisi kuitenkin 

olla mukana työskentelyssä, arvioinnissa ja raportoinneissa. Lasten omien huomioiden ja kokemus-

ten esille tuominen auttaisi meitä ymmärtämään lapsen maailmaa. (Holland 2011, 94 – 96.) 

 

Hurtingin (2006) mukaan aikuisten kanssa työskentely on usein helpompaa, sillä he tarjoavat jo hel-

pomman pohjan työskentelyyn, heillä on valmiuksia ja taitoja työskentelyyn työntekijän kanssa. 

Usein he voivat omalla käytöksellään myös muovata työskentelyä aikuiskeskeiseksi. Lapsen tuoma 

tieto voidaan myös kokea työskentelyä mutkistavana tietona tai lapselta kysymistä arastellaan. Las-

ten auttaminen koetaan parhaiten toteutuvan, kun autetaan vanhempia. Toisaalta lasten tuottamaa 

tietoa ei pidetä niin merkityksellisenä, koska lapsella ei ole vielä samanlaisia taitoja kuin aikuisella 

käsitellä ja havainnoida asioita. Näin ollen lapsen tuottaman tieto jää usein aikuisten tiedon viereen 

tai häviää kokonaan. (Hurtig 2006, 169 – 170, 178.) 

 

Toros, DiNitto ja Tiko (2018) tekivät laajan artikkeleihin pohjautuvan kansainvälisen tutkimuksen, 

jossa tavoitteena oli löytää lasten ja perheiden näkemyksiä ja kokemuksia osallisuudesta lastensuo-

jelun prosesseissa. Kirjallisuushakuun käytettiin seitsemää erilaista tietokantaa, jotka kattavat laajan 

valikoiman lehtiä sosiaalialan palveluihin-, koulutukseen, psykologiaan sekä terveyteen liittyen. Haku 

rajattiin koskemaan vuosien 2010 sekä 2016 välisiä julkaisuja. Lopulta heille valikoitui 102 artikkelia, 

joista he tekivät yhteenvedon. Perheen sitoutumista palveluihin tukee toimiva työskentelysuhde, 

jossa asiakkaan näkemykset otetaan vakavasti. Myös lasten näkemyksiä tulisi ottaa huomioon, pyr-

kien työskentelyssä huomioimaan lasten ikä. Lasten ja nuorten taitoa ja osallistua työskentelyyn 

useinkin aliarvioidaan. Perheen tilannetta tulisi pyrkiä ymmärtämään paremmin ja selkeyttämään 

lapsen tarpeita. Työskentelyn kannalta juuri lapsen mielipiteet sekä näkemykset ovat merkittävän 

tärkeitä. Luottamuksellisen suhteen esteenä voivat usein olla pelot lastensuojelua kohtaan. (Toros 

ym. 2018.) 

 

Perhetyön ja perhekuntoutuksen keskiöön nouseekin lapsikeskeinen työskentely. Perhetyössä tulee 

huomioida lapsen edun turvaaminen ja perheen tukeminen. Lapsen edun turvaaminen voi kuitenkin 

unohtua, jos työntekijät keskittyvät työskentelemään vanhempien ongelmien kanssa. Työntekijöillä 
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tulisi olla paljon tietoa, kuinka kohdata eri-ikäisiä lapsia heidän tarpeineen ja tukea heidän vanhem-

piaan lapsilähtöisesti. (Alatalo, Lappi & Petrelius 2017, 26 – 29, Reijonen 2005, 10.) 

 

Jokaisen lapsen erityisyys tulee huomioida kohtaamisessa. Vuorovaikutuksessa oleminen nousee tär-

keäksi työskentelyssä. Yhteiseen tekemiseen ja keskusteluihin kannustaminen tukee lapsia omien 

näkemysten esille tuomisessa. Lapsilla tulee olla tietoa perhetyöstä ja sen tavoitteista, ettei työsken-

telystä nouse lapselle epämääräisiä pelkoja. Eri-ikäisten lasten huomioiminen työskentelyssä on 

usein haasteellista, varsinkin pienten lasten kohdalla. Tällöin yhteistyö vanhempien kanssa on tär-

keää, että lapsen huomioiminen työskentelyssä toteutuu. (Järvinen, Lankinen, Taajamo, Veistilä & 

Virolainen 2012, 27 – 28, 34.) 

 

Osallisuus on vastavuoroista toimintaa, jossa ollaan aidosti kiinnostuneita toisen ajatuksista ja koke-

muksista. Osallisuuteen tarvitaan kuuntelemista, toisen huomioimista, yhdessä tekemistä ja koke-

mista. Osapuolet tulevat kuulluiksi ja kokevat yhteisöllisyyttä. Kaikki saavat mahdollisuuden puhua ja 

toiminta lähtee osapuolten tietojen ja taitojen pohjalta. Omia näkemyksiä tulisi myös opetella ilmai-

semaan niin, ettei ohita tai vähättele toista. (Kivelä ym. 2015, 31; Vilén ym. 2010, 78.) 

 

Muukkonen (2009) tuo esille, että osallisuus voidaan määritellä mahdollisuudeksi päästä osalliseksi 

tai osallistua johonkin. Asiakasprosessissa perheen kanssa osallisuus antaa myös työntekijälle mah-

dollisuuden olla osallinen heidän elämässään. Puhuttaessa lasten osallisuudesta työskentelyssä tulee 

ottaa huomioon lapsen ikä ja kuinka ikätason mukaisesti voimme tukea lapsen osallisuutta ottaen 

huomioon jokaisen lapsen yksilöllisyyden. Osallisuutta voidaan tarkastella erilaisten asiakkaan työs-

kentelyyn liittyvien prosessien (mm. arviot, neuvottelut, tapaamiset) kautta tai yksittäisissä kohtaa-

misissa arjessa. (Muukkonen 2009, 133 – 135.) 

 

Lapsen osallisuuteen voidaan vaikuttaa erilaisina tekoina kohtaamistilanteissa. Tällöin dialogisuus 

nousee tärkeäksi elementiksi yhteistyössä. Kun lapsi on osallinen työskentelyyn, tulee hän kuulluksi 

ja voi vaikuttaa. Työskentelyssä tieto ja ymmärrys kasvavat kaikilla. Tällöin myös voimavarat saa-

daan paremmin esiin ja käyttöön. Myös lasta koskevan suojelun toteuttaminen on tällöin luontevam-

paa. Kun lapsi on osallinen työskentelyyn, se mahdollistaa myös yhteisen arvioinnin. Lapsi myös 

suhtautuu saatuun apuun myönteisemmin, kun hänet on otettu mukaan työskentelyyn ja on tietoi-

nen ongelmista, johon pyritään vaikuttamaan. (Hurtig 2006, 188.; Muukkonen 2009, 140.) 

 

Lapsi kokee arvostuksen tunnetta, kun hänen asioistaan ollaan aidosti kiinnostuneita ja hän saa 

osallistua. Joskus lapselle monen viranomaisten kohtaaminen voi olla vierasta. Lapselle tulisi mah-

dollistaa luotettavan aikuisen tai ystävän mukana olo tapaamisissa. Lapsella on kuitenkin myös oi-

keus olla osallistumatta ja puhumatta. Aikuisten tulisi myös välttää lapsen puolesta vastaamista tai 

lapsen puheen täydentämistä. Lapselle tulisi antaa tilaa ja aikaa kertoa omat näkemyksensä, eikä 

aikuinen saisi lähteä tulkitsemaan tai antamaan vaihtoehtoja lapsen kertomalle. Perhetyössä käsitel-

lään arkojakin aiheita ja tunteita. Erilaiset tunnetilat ja niiden kohtaaminen on osa lasten kanssa 

työskentelyä. Lapsella on lupa kokea erilaisia tunteita ja työntekijän tulee osata sietää ja asettua 

lapsen kanssa samaan tunnetilaan, eikä lähteä kieltämään tai torjumaan niitä. Lapsi ei välttämättä 



         

         12 (62) 

osaa tai halua kertoa asioistaan. Työskentelyssä lasten kanssa tieto kertyy usein pienistä paloista ja 

niiden tulkinta on aina oma haasteensa. Työntekijältä vaaditaan epävarmuuden sietämistä, sillä aina 

lapsen kertomiin asioihin tai kysymyksiin ei ole valmiita vastauksia. (Järvinen ym. 2012, 34 – 36.) 

 

Lapsen osallisuutta voidaan tukea rakentamalla tapaamispaikat lasten ehdoilla. Kommunikointitapa 

tulisi olla lasta osallistavaa ja lapselle luontaista. Aikuinen voi tarvittaessa opetella tapaa, jolla lapsen 

on luontevinta kommunikoida. Erilaisten toiminnallisten menetelmien käyttö voi olla helpottamassa 

lapsen kohtaamisessa vähentäen virallisen tapaamisen tuntua. Yhteisillä aloituksilla, voidaan myös 

vahvistaa lapsen tietoisuutta yhteisestä työskentelystä. (Järvinen ym. 2012, 35 – 36; Möller 2005, 

63 – 66.) 

 

Möller (2005) toteaa, että työskentelyssä on mukana työntekijän oma persoonallisuus, taidot sekä 

lapsen persoonallisuus ja valmius olla mukana työskentelyssä. Lapsen halu ja taito tuoda esille itse-

ään koskevia asioita voi vaihdella hyvinkin paljon. Osa lapsista voi myös suojella aikuista, tietäen, 

että satuttaisi aikuista kertomallaan. Osa lapsista voi olla myös hyvin lojaaleja vanhemmilleen ja jät-

tävät kertomatta sen takia asioita. Aina työskentelyssä lapsen mielipiteiden esille saamisessa ei ole 

kyse työntekijän ammattitaidosta vaan siihen vaikuttaa monta muutakin asiaan. Työntekijän puolelta 

esille nousevat tärkeiksi taidot olla aidossa vuorovaikutuksessa lapsen kanssa, jossa ollaan kiinnostu-

neita lapsen sanomasta ja taidosta esittää kysymyksiä ja reagoida lapsen sanomaan. Lapselle tulee 

työskentelyssä tulla tunne, että työntekijä on kiinnostunut hänen asioistaan. Oma haasteensa onkin 

kuvata lapsen näkökulmasta asiakkuuksia. Yleisesti ottaen kuitenkin lapset kertovat mielellään omia 

näkemyksiä ja ovat tyytyväisiä, jos saavat aikuiselta huomiota enemmän. (Möller 2005, 66 – 68.) 

 

 

3.2 Lasten hyvinvoinnin malli (Fattore, Mason & Watson) 

 

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman työkäytäntöjen ja perhetyön sisältöjen kehittämisen pe-

rustaksi on valikoitunut Lapsikeskeinen hyvinvoinnin malli (Alatalo ym. 2017, 29 – 31). Lasten hyvin-

voinnin mallin (KUVIO 2) ovat luoneet Toby Fattore, Jan Mason ja Elizabeth Watson (2009). He to-

teuttivat haastattelu tutkimuksen Australiassa, jossa haluttiin saada tietoa lasten hyvinvointiin liit-

tyen. Tutkimukseen osallistui 8-15 vuotiaita lapsia yhteensä 123. Tutkimuksessa haluttiin saada tie-

toa lapsilta itseltään. Tutkimus tehtiin kolmessa vaiheessa, johon kuului yksilö- ja ryhmähaastatte-

luja sekä lasten tuottamia tuotoksia, joissa he nostivat esille itselleen tärkeitä teemoja omaan hyvin-

vointiinsa liittyen. (Fattore, Mason & Watson 2009, 57 – 60.) 
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KUVIO 2. Lapsikeskeinen hyvinvointimalli, Fattore, Mason & Watson 2009 (Alatalo ym. 2017, 30). 

 

Tutkimuksessa lapset toivat esille, että turvallisuuden tunne omassa elämässä on osa hyvinvointia. 

Turvallisuuden tunne vaikuttaa koko heidän elämäänsä. Turvallisuuteen liittyy oma turvallinen 

paikka elämässä, jota ympäröi luotettavat ja turvalliset ihmiset. Lähtökohtaisesti vanhemmat ovat 

ne, jotka huolehtivat, että lapsilla turvallinen tunne niin emotionaalisesti kuin fyysisestikin. Keskiössä 

lapsen hyvinvoinnissa ovatkin emotionaalinen hyvinvointi ja ihmissuhteiden toimivuus. Nämä ele-

mentit tukevat lasten hyvinvointia. Ne antavat lapsille myös välineitä kohdata monimutkaisia ja risti-

riitaisiakin asioita sekä positiivisia että negatiivisia tunteita. Epäonnistumisen kokemusten käsittely 

lisää heidän hyvinvointinsa kokemusta. Hyvin tuettuna he pystyvät oppimaan epäonnistumisesta ja 

pääsemään tapahtuneesta helpommin eteenpäin. Lasten myönteistä käsitystä itsestä sekä itsevar-

muuden tunteesta lisäsivät myös positiivisen palautteen saaminen tilanteista, joissa lapset olivat on-

nistuneet, edistyneet tai yrittäneet parhaansa. Lapset kertoivat myös, että omana itsenä oleminen 

on joskus vaikeaa, koska he pyrkivät vastaamaan perheen ja ystävien odotuksiin. Lapset kokivat, 

että on tärkeää välillä ottaa omaa aikaa, rentoutua ja miettiä mikä heille on tärkeää. Lapset kokivat 

tärkeänä, että voivat vaikuttaa erilaisien päätöksien tekoon omaa elämäänsä koskien. (Fattore ym. 

2009, 62 – 66.) 

 

Alatalon (2017) ym. mukaan malli ottaa hyvin huomioon lapsen kokemukset turvallisuudesta ja hy-

vinvoinnista. Mallissa korostuu lapsilähtöinen työskentely, mutta samalla myös vanhempien toimijuu-

den tukeminen. Turvallisuus, toimijuus ja myönteinen minäkuva ovat sidoksissa toisiinsa ja näitä 

lasten esille nostamia hyvinvoinnin tekijöitä tulisi käydä läpi ja tarkastella yksilöllisesti jokaisen lap-

sen kanssa. Työskentelyssä tulisi ottaa huomioon mallin ytimessä olevien teemojen pohjalta lapsen 

omia kokemuksia, toiveita, tunteita ja havaintoja. Näitä tietoja tulisikin käyttää työskentelyssä koko 

asiakasprosessin ajan. Työskentelyssä tulisi huomiota, kuinka lasta tuetaan itseään ja omaan elä-

mään koskeviin valintoihin. Myös lapsen suhteita hänen vanhempiin tulisi tukea. Lisäksi mallin poh-

jalta voidaan pohtia miten vertaisten/yhteisöjen tuki voi tukea lapsen minäkuvaa. Malli toimii perus-

tana asiakassuhteessa ja tuo jatkumollisuutta työskentelyprosessiin. (Alatalo ym. 2017, 29 – 31.) 

 



         

         14 (62) 

Mallissa lapset nostivat hyvinvointiin vaikuttaviksi tekijöiksi myös vapaa-ajan ja harrastukset, fyysi-

sen ympäristön, sosiaalisen ja moraalisen toimijuuden, vaikeuksien käsittelyn, fyysisen terveyden 

sekä taloudelliset resurssit ja toimeentulon. Vapaa-ajan lapset kokivat osaksi hyvinvointia. Tunne ei 

tullut niinkään itse aktiviteetista vaan siitä, että lapsilla oli hauskaa. He saivat kehittää omaa osaa-

mistaan sekä kokea vapautta rutiineista. Vaikeuksien käsittelyssä turvallisen perheen tuki oli lapsille 

tärkeää. Toisaalta taas joskus tietyt ystävät voivat olla taho, jossa vaikeuksien käsittely on helpom-

paa kuin omien vanhempien kanssa. (Fattore ym. 2009, 66 – 67.) 

 

Taloudelliset resurssit ja toimeentulo oli lasten näkemysten mukaan myös yksi osa hyvinvointia. Lap-

set kokivat, että riittävät tulot mahdollistavat perheen yhteisen tekemisen sekä asianmukaisen elin-

tason. Raha mahdollisti lasten mielestä erilaisten tavaroiden ostamisen lisäksi mahdollisuuden sosi-

aaliseen ja kulttuurilliseen osallistumiseen. Fyysisessä ympäristössä lapset näkivät hyvinvoinnin teki-

jöinä luonnon ja rakennetun ympäristön muotoilua sekä fyysisiä ominaisuuksia. Lapset korostivat 

mahdollisuutta toimia yhdessä perheen ja ystävien kanssa, rauhallisuutta ja rentoutumisen mahdolli-

suutta. (Fattore ym. 2009, 67 – 68.) 

 

Fyysiseen terveyteen katsottiin liittyvän asianmukainen hoito, terveellinen ruoka ja fyysinen aktiivi-

suus. Näiden katsottiin olevan myös kodin vastuulla. Sosiaalinen ja moraalinen toimijuus osana hy-

vinvointia liittyi lasten mielestä tunteeseen, että olet hyvä tyyppi. Lasten mielestä tärkeää on, miten 

toisia kohdellaan ja autetaan. Koulukäynnin hoitaminen hyvin ja perheenjäsenten auttaminen oli osa 

hyvinvointia. Yhteistyö, kunnioitus ja omien arvojen osoittamisen mahdollisuus koettiin tärkeäksi. 

(Fattore ym. 2009, 68 – 70.) 

 

Lasten hyvinvoinnin näkökulmat tulisi ottaa huomioon työskentelyssä niin laajemmaltikin sekä päivit-

täisissä vuorovaikutustilanteissa. Lasten kanssa työskentelevien tulisi pohtia miten heidän oma käyt-

täytymisensä ja päätökset vaikuttavat lapsiin. (Fattore ym. 2009, 75.) 

 

 

3.3 Vanhempien tukeminen perhe- ja asiakaslähtöisyyden kautta 

 

Perhetyötä tehtäessä työskentelyä määrittää sosiaali- ja terveydenhuollon keskeiset periaatteet, joita 

ovat lapsilähtöisyyden lisäksi asiakaslähtöisyys ja perhelähtöisyys (Järvinen ym. 2012, 17). Perheläh-

töisyys periaatteessa työntekijä nähdään työprosessin asiantuntijana, mutta perhe itse on oman ti-

lanteensa ja arkensa asiantuntijoita. Työntekijä tarjoaa perheelle uusia näkökulmia arjen tilanteisiin. 

Perheiden sisällä olevia suhteita työstetään perhetyössä, sillä nämä suhteet vaikuttavat perheen toi-

mintaan. Perhe nähdään kokonaisuutena, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen. Perheenjäseniä herätel-

lään miettimään miten oma toiminta vaikuttaa perheeseen. Perheenjäsenten yksilölliset toiveet ja 

tarpeet tulee huomioida. Perheen kanssa luodaan myös yhteinen käsitys työskentelyn tavoitteista. 

Jokaisen perheen omaa yksilöllisyyttä ja erilaisuutta tulee huomioida työskentelyssä. (Rönkkö & Ryt-

könen 2010, 35 – 36; Vilén ym., 2010, 27.) 
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Kivelä, Liukkonen ja Niemi (2015) korostavat, että työskentelyssä tulee arvostaa perhettä ja kunni-

oittaa heidän omaa arkea. Työntekijä ohjaa ja neuvoo arjessa, ei ota vanhemman paikkaa. Huolen 

puheeksi ottaminen on kuitenkin tärkeää, että perhe pystyisi näkemään ongelmia, joita pikkuhiljaa 

lähdettäisiin työstämään. Perhetyöntekijä sanallistaa arjessa kohtaamia tilanteista esimerkiksi rajojen 

asettamistilanteissa ja yhdessä perhe voi pohtia vaihtoehtoja, miten tilanteessa voisi toimia. Perhe-

työnsisällöt keskittyvät pääsääntöisesti vanhemmuuden tukemiseen, lapsen hoidon sekä arjen ylläpi-

don tukemiseen ja ohjaamiseen, sosiaalisen verkoston vahvistamiseen ja lapsen edun turvaamiseen. 

Vanhempien ja lasten välisen vuorovaikutuksen tukeminen on myös yksi keskeisimmistä perhetyön 

sisällöistä. (Kivelä ym. 2015, 274 – 275.) 

 

Perheen kanssa työskentelyssä kuitenkin korostuu lapsilähtöinen työskentely. Tällöin lapsi nähdään 

keskiössä myös silloin, kun työskennellään perheen kanssa. Työskentely suunnitellaan ja rakenne-

taan lapsen näkökulmista käsin. Lapsi ja vanhemmat otetaan mukaan työskentelyyn, jossa kaikki 

saavat tietoonsa mitä yhteisen työskentelyn aikana on tarkoitus tehdä ja millä välinein. (Möller 2005, 

63 – 66.) 

 

Asiakaslähtöisyydessä perheen jäsenet otetaan kunnioittavasti huomioon, heidän tarpeitaan ja toivei-

taan kuullaan. Heille tiedotetaan myös heidän oikeuksistaan. Asiakas on mukana perhetyön proses-

sissa aktiivisena toimijana valintoja ja päätöksiä tehdessä. Asiakas kokee tätä kautta valtaistumista. 

Hän ymmärtää näin oman tilanteensa paremmin, useammasta näkökulmasta tarkastellen. Näin ollen 

hän on myös motivoituneempi muutokseen. Asiakkaan omaa tarinaa ja kokemuksia arvostetaan ai-

nutlaatuisina kokemuksina. Työntekijän tulee huolehtia, että perhetyön prosessi etenee kuitenkin 

perheen parasta ajatellen, jossa asiakasta tuetaan omaan elämäänsä vaikuttavien päätösten tekemi-

seen. Työntekijä ei asetu työskentelyssä asiakkaan yläpuolelle tietäjän rooliin vaan muokkaa käyttä-

miään menetelmiä yhdessä asiakkaan tilanteeseen sopiviksi ja mukauttaa omaa toimintaa asiakkaan 

rytmiin, kieleen ja tyyliin sopivaksi. (Järvinen ym. 2012, 18 – 20.) 

 

Järvisen ja Taajamon (2008) mukaan asiakaslähtöisessä työssä asiakas tulisi nähdä kumppanina, 

joka itse on omien asioiden asiantuntija. Häntä tulisi myös kannustaa omien asioiden esiin tuomi-

sessa, jotta hän voisi tuoda omat näkemyksensä hyvin esille. Monesti hänen kanssaan läheisesti 

työskentelevä työntekijä saa luotua häneen luottamuksellisen suhteen. Tällöin tällä työntekijällä on 

mahdollisuus tarkentavilla kysymyksillä saada asiakkaan tuomaan esille omia näkökulmiaan. (Järvi-

nen & Taajamo 2008, 20.) 

 

Asiakaslähtöisyyteen kuuluvat avoimuus, rehellisuus ja luottamuksellisuus. Näiden avulla voidaan 

käsitellä hankaliakin asioita ja asioista uskalletaan olla eri mieltä. Näin ollen myös palautteen anto on 

mahdollista. Asiakkaalla tulee olla myös tieto, keiden kanssa hänen asioitaan käsitellään. Asiakasläh-

töisyyteen liittyy monenlaista työtapaa, perhetyön tulee kuitenkin olla kokonaisvaltaista. Asiakkaalla 

tulee olla myös riittävästi tietoa tarjottavista palveluista ja valinnanmahdollisuuksista. Asiakas tulee 

ottaa myös mukaan valitsemaan yhdessä käsiteltäviä teemoja ja työtapoja. (Järvinen ym. 2012, 21 – 

23.) 
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Uusimäki (2005) painottaa, että perhetyö on sitä vaikuttavampaa, mitä toimivampi perheen ja työn-

tekijän suhde on. Aitoon dialogiseen vuorovaikutukseen kuuluvat molemminpuolinen kunnioittami-

nen ja perheen tilanteen ymmärtäminen. Usein voi olla tilanne, että perhettä kuullaan, mutta kuun-

teleminen unohtuu. Työskentelyn lähtökohtana tulisi olla asiakkaan todelliset tavoitteet ja voimava-

rat. Perhetyön vaikuttavuus näkyy viiveellä ja usein on vaikeaa todentaa, mikä on ollut seuraus mil-

läkin toimenpiteellä. (Uusimäki 2005, 37 – 40.) Paasivirta (2012, 242) korostaa myös, että kiire ei 

saisi vaikuttaa asiakastapaamisiin, asiakas tulisi kohdata kunnioittavasti kiireenkin keskellä. 

 

Perheiden kanssa tehtävässä työssä erilaiset menetelmät ja tekniikat ovat asioita, joilla työskentely 

saadaan näkyväksi. Syvällisemmin vaikuttavat tekijät ovat kuitenkin näkymättömiä. Näitä ovat muun 

muassa kuunteleminen, läsnä oleminen, välittämisen ja arvostuksen osoittaminen. Työhön heijastu-

vat myös työntekijän omat asenteet työtä kohtaan. Työntekijän vuorovaikutustaidot ovat osanaan 

vaikuttamassa toimivan asiakassuhteen syntymiseen. Perheiden kanssa työskentelevältä vaaditaan 

taitoa eläytyä toisen asemaan, ymmärtää erilaisuutta sekä korjata omaa toimintaa saadun palaut-

teen perusteella. Työntekijän tulee osata antaa tilaa toiselle, mutta myös tarvittaessa ottaa omaa 

tilaa sekä tietää omat rajansa. Asiakkaan kanssa vuorovaikutustilanteesta on mahdollista myös op-

pia. (Rönkkö & Rytkönen 2010, 165 – 167.) 

 

Ammateissa, jossa tarvitaan sujuvaa vuorovaikutusta samaan loppu tulokseen voi päästä monella eri 

tavalla. Jokainen käyttää itselleen sopivaa tapaa toimia. Perhetyöntekijän persoonallisuus on yksi 

työväline. Työssä kohdatut vaikeat tilanteet ovat usein opettavaisimpia oman ammatillisuuden kehit-

tymisen kuin vuorovaikutustaitojenkin kohdalla. Haasteelliseksi ihmisten kanssa tehtävässä työssä 

muotoutuu se, että samaa tapaa toimia ei voi soveltaa jokaiseen ihmiseen. Perhetyöntekijän tulee 

työssään pystyä vastavuoroiseen vuorovaikutukseen, aktivoiden myös asiakas mukaan työskente-

lyyn. (Järvinen ym. 2012, 227 – 228.) 

 

Perheen kohtaamattomuus voi työskentelyssä johtaa luottamuksen katoamiseen. Perhetyöntekijä voi 

työskentelyssä tehdä olettamuksia, ohittaa tai mitätöidä perheen esille nostamia asioita. Kontaktin 

puuttuminen perheeseen häiritsee luottamuksen syntyä. Tulkintojen tekeminen eri teorioiden poh-

jalta eikä perheen tuottaman tiedon pohjalta, voi johtaa myös työskentelyä väärään suuntaan. Per-

heen luottamusta työskentelyyn vaikeuttaa erilaiset tavoitteet työskentelyssä, jos perhe kokee, että 

työskentelyn tavoite on vain kerätä tietoa esimerkiksi mahdollista huostaanottoa varten. (Rönkkö & 

Rytkönen 2010, 53 – 54.) 

 

Noppari (2006) toteaa tekstissään viitaten Pihaan (1999), että perhetyöntekijät kohtaavat työssään 

perheiden keskeneräisyyttä. Persoonina työntekijöiden tulisi olla vahvoja kokonaisuuksia. Perheet 

tarvitsevat työssä aktiivista kohtaamista, jossa kuunnellaan, keskustellaan, autetaan, toivotaan ja 

uskotaan muutokseen. Työntekijä on läsnä arjessa vaikeinakin hetkinä. Hän satsaa työskentelyyn 

oman persoonallisuutensa. Kun olemme mukana kasvattamassa toisten lapsia, olisi tärkeää olla tie-

toinen omasta kasvatusnäkemyksestään, mihin sillä pyritään. Lisäksi tulisi tunnistaa omat kasvatus-

juurensa, millaisia arvoja sen takaa löytyy. Oman taustansa ja historian sekä omien elämän koke-
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musten tutkiskelu voi olla myös voimavara omassa työskentelyssä. Ammatilliseen kasvatukseen liit-

tyy aina tietoisuus ja tavoitteellisuus. Ajankohtainen tutkimustieto antaa myös valmiuksia toimia oi-

kein ammatillisesti. (Kivelä ym. 2015, 60 – 61; Noppari 2006, 182 – 183.) 

 

 

3.4 Kuntoutuksellinen työote 

 

Alatalo ym. (2017) tuovat esille, että lastensuojelun perhetyötä ja perhekuntoutusta tulisi tehdä si-

sältöelementtien avulla, joita ovat kuntoutus, lapsen/perheen tilanteen arviointi, ohjaus, konkreetti-

nen apu, läheisten, vertaisten ja yhteisöjen tuki, hoito ja lasten suojelu (KUVIO 3). (Alatalo ym. 

2017, 26.) 

 

 

KUVIO 3. Sisältöelementit perhetyössä (Alatalo ym. 2017, 14). 

 

Ohjaus ja perhetyö liittyvät tiivisti toisiinsa, sillä ohjaus on iso osa perhetyössä tehtävää työskente-

lyä. Ohjaus on aktiivinen työmenetelmä, jossa pyritään vaikuttamaan asiakkaaseen. Ohjausprosessi 

on vuorovaikutukseen perustuvaa ammatillisen keskustelun muoto, johon osallistuu ohjaaja ja ohjat-

tava. Ohjauksella on sisällölliset tavoitteet, joiden avulla ohjattavaa pystytään tukemaan osaksi tasa-

painoisempaa elämää. Asiakkaan voimavaroja ja osallisuutta vahvistetaan. Myös sosiaalihuoltolaissa 

viitataan ohjauksesta keinona hyvinvoinnin edistäjänä. Lapsinäkökulma tulisi ottaa huomioon myös 

ohjauksellisessa työskentelyssä (Alatalo ym. 2017, 43, 45; Saved & Helminen 2017, 61.) 

 

Kuntoutus on monialainen toimintakokonaisuus, jossa tavoitteena on yksilöiden toimintakyvyn ja 

sosiaalisen selviytymisen parantaminen. Kuntoutuksella pyritään ehkäisemään sairauksia, vammoja 

ja sosiaalisen syrjäytymisen haittoja. Tavoitteena on yksilön toimintakyvyn paraneminen, elämänhal-

linnan ja hyvinvoinnin lisääntyminen sekä sosiaalisen osallisuuden vahvistuminen. Käsitteen sisältö 

on melko vaihteleva ja ihmisten omat kokemukset kuntoutus käsitteestä myös vaihtelevat. Yhteis-

kunnalliset muutokset vaikuttavat myös kuntoutuskäsitteeseen. (Järvikoski & Härkäpää 2011, 8 – 

11, 14.) 
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Kuntoutusjärjestelmä voidaan jakaa neljään osa-alueeseen: 

• Lääkinnällinen kuntoutus 

• Ammatillinen kuntoutus 

• Kasvatuksellinen kuntoutus 

• Sosiaalinen kuntoutus 

 

Lääkinnällinen kuntoutus on yleensä terveydenhuoltoon liittyvää kuntoutusta, jota tarjoavat mm. 

terveyskeskukset ja sairaalat. Lääkinnälliseen kuntoutukseen liittyvät myös erilaiset terapiamuodot, 

kuten esimerkiksi toiminta-, fysio-, puhe- ja psykoterapia. Psyykkinen kuntoutuminen liittyy myös 

lääkinnälliseen kuntoutukseen. Psyykkiset toimintakyvyn ongelmat liittyvät myös sosiaalisiin tekijöi-

hin. Ammatillisessa kuntoutuksessa keskitytään työllistymisen mahdollisuuksiin esimerkiksi paranta-

malla asiakkaan työkykyä, työhön sijoittumista tai opiskelua. Kasvatuksellisessa kuntoutuksessa tue-

taan lasten- ja nuorten kehitys- ja oppimismahdollisuuksia. Kasvatukselliset kuntoutuspalvelut liitty-

vät usein päivähoitoon tai kouluun. (Suvikas, Laurell & Nordman 2013, 32 – 33, 41, 52, 55, 72.) 

 

Sosiaalihuoltolaissa (2014) sosiaalisella kuntouksella tarkoitetaan yksilöiden sosiaalisen toimintaky-

vyn ja osallisuuden tukemista sekä syrjäytymisen ehkäisemistä. Työtä tehdään sosiaalityön sekä so-

siaaliohjauksen avulla. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tuetaan neuvonnan, ohjauksen ja erilaisten pal-

velujen kautta yksilöiden selviytymistä arjessa sekä vuorovaikutustilanteissa lisäten elämänhallintaa. 

Työskentelyssä kartoitetaan myös sosiaalinen toimintakyky sekä kuntoutustarve. Nuorten sosiaali-

sessa kuntoutuksessa tuetaan heidän sijoittumista työ- ja opiskelupaikkoihin. (Sosiaalihuoltolaki 

2014, §17.) 

 

Sosiaalinen tuki voi olla konkreettista, henkistä, tiedollista tai arviointitukea. Konkreettinen tuki voi 

olla mm. taloudellista tukea tai kodinhoitoapua. Henkinen tuki näkyy välittämisenä, arvostamisena, 

luottamisena, kuuntelemisena sekä kannustamisena. Tiedollisessa tuessa jaetaan neuvoja, ohjeita 

sekä tietoa. Arviointituessa annetaan palautetta ja vahvistetaan toimintaa tasa-arvoisesti. (Metteri & 

Haukka-Wacklin 2004, 56 – 57.) Konkreettisen tuen avulla voidaan tuoda perheen tilanteeseen hel-

potusta tekemällä asiakkaan puolesta arkeen liittyviä asioita. Tällaisissa tilanteissa työntekijän on 

osattava toimia harkiten ja aistien tilannetta. Joustava suhtautuminen työhön voi vahvistaa perhettä 

kokemusta avun saamisesta tilanteeseen. (Alatalo ym. 2017, 46 – 47.) 

 

Järvikoski ja Härkäpää (2011) tuovat esille kuntoutuksen erilaisia ominaispiirteitä. Kuntoutus ei ole 

pelkästään korjaavaa toimintaa, vaan sillä on myös ennaltaehkäisevä näkökulma. Kohteena ei ole 

pelkästään yksilö vaan myös hänen ympäristönsä. Kuntoukseen liittyvät tavoitteellisuus, suunnitel-

mallisuus, prosessinomaisuus, moniammatillisuus ja monialaisuus. Kuntoutus on tavoitteellista toi-

mintaa muutoksen aikaansaamiseksi. Yhteiskunnan näkökulmasta kuntoutuksessa pyritään tuke-

maan yksilöä niin, että hän voimavarat lisääntyisivät ja hän voisi olla aktiivisempi yhteiskunnan jä-

sen. Suunnitelmallisuuden avulla kuntoutuksessa punnitaan, millaisia muutoksia halutaan ja millä 

keinoin. Tavoitteellisten yhteisten suunnitelmien pohjalta työskentely on kokonaisvaltaista. Työsken-

telyn prosessinomaisuutta ohjaa erilaiset työskentelyn vaiheet, mutta oma haasteensa on saada pro-

sessi toimimaan katkeamattomana. (Järvikoski & Härkäpää 2011, 33 – 34.) 
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Rönkkö & Rytkönen (2010) tuovat esille, että perhetyö on tavoitteellista työskentelyä muutoksen 

aikaan saamiseksi niin koko perheessä kuin sen yksittäisissä jäsenissäkin. Muutokseen voidaan pyr-

kiä esimerkiksi perheen toimintavoissa, vuorovaikutuksessa tai ajatusmalleissa. Työskentely kiinnit-

tyy arkeen ja on laaja-alaista. Muutoksessa pyritään päästämään irti jostakin ja oppimaan jotakin 

uutta. Parhaimmillaan muutos tuo esille uusia voimavaroja. Muutokseen suhtautumiseen vaikuttaa 

yksilön oma persoona ja muutosmyönteisyys. Näin ollen asiakastyössä suhtautuminen muutokseen 

on hyvin yksilöllistä. Yksilön voi olla vaikeaa nähdä muutos positiivisessa valossa. Muutosprosessiin 

kuuluvat myös kaaosmaisuus, takapakit sekä motivaation vaihtelu. Muutos ja sen pysyvyys ei synny 

hetkessä. Perheelle tulee antaa aikaa muutosprosessiin, aikaa yhteiselle keskustelulle ja ihmettelylle. 

(Rönkkö & Rytkönen 2010, 72 – 80.) 

 

Hyvän luottamuksellisen työskentelysuhteen löytäminen sekä lapsiin että vanhempiin on askel kohti 

vaikuttavaa työskentelyä. Lastensuojelussa asiakkailla on usein hyvin monisyisiä ongelmia ja tilan-

teet ovat hyvin monimutkaisia. Lapsilla voi olla haasteita omassa kehityksessä, jaksamattomuutta, 

vanhemmilla taitojen puutteita ja lisäksi perheellä voi olla myös taloudellisia huolia. Tilanteet voivat 

olla pitkään jatkuneita, jopa aiemmilta sukupolvilta perittyjä. Vaikuttavaan lopputulokseen tarvitaan 

kokonaisvaltaista kuntouttavaa työotetta. Olisi tärkeää, että sama työntekijä pystyisi työskentele-

mään perheen kanssa koko matkan ajan ja tarvittaessa tiedon siirto uudelle työntekijälle olisi luonte-

vaa. (Alatalo ym. 2017, 19 – 20.) 

 

Kuntouttava työote on toimintatapa, joka liittyy hyvään hoitoon ja hoivaan. Työskentelyssä huomioi-

daan asiakkaan osallisuus, vaikuttamismahdollisuudet sekä subjektius. Työtapa edistää asiakkaan 

elämänhallintaa ja omatoimisuutta. Työskentelyä kuvaa toisen puolesta tekemisen sijaan yhdessä 

tekeminen. (Järvikoski & Härkäpää 2011, 23.) Kuntoutus on jakaantunut eri toimijoille ja kuntoutu-

miseen liittyy toimijoiden verkostoituminen. On tärkeää, että eri toimijoilla olisi kuitenkin samanlai-

nen arvopohja miltä kuntoutusta lähdetään tekemään. (Metteri & Haukka-Wacklin 2004, 54.) 

 

Kuntoutus työskentelyssä korostuu toimintakyvyn arviointi, voimavarakeskeisyys, kuntoutusprosessin 

tuntemus, dialogisuus sekä monialainen yhteistyö. Työskentelyn tavoitteiden määrittely tulisi tehdä 

yhdessä kuntoutujan kanssa, jolloin työskentelyä ohjaavat kuntoutujan tarpeet. Yhteisessä työsken-

telyssä korostuvat asiakaslähtöisyys, ratkaisukeskeisyys sekä asiakkaan sitouttaminen. Asiakkaan 

kohtaamisessa korostuvat dialogiset vuorovaikutustaidot. Suhteen asiakkaaseen tulisi olla arvostava, 

jossa asiakas kokee turvallisuutta ja luottamusta työntekijään. Työskentelyä luonnehtivat myös dia-

logisuuden lisäksi rehellisyys, yhteinen tavoitteiden asettaminen, motivointi, osallisuus ja kohtaami-

nen.  Toimintaa ja tavoitteita myös arvioidaan säännöllisesti, jotta kuntoutusta voidaan kehittää. 

(Rönkkö & Rytkönen 2010, 73; Suvikas ym. 2013, 119 – 120.) 

 

Lapsen osallisuuden huomioiden kuntoutuksessa on oma haasteensa, koska aikuiset usein määrittä-

vät lasten näkökulman. Kuntoutustyössä myös lapsi tulisi kohdata tietoisesti ja lapsella tulisi olla 

myös mahdollisuus kertoa mielipiteensä ja osallistua päätöksentekoon. Kuntoutuksessa tulisi suun-

nata tulevaisuuteen, lapselle halutaan parempi huominen. Meidän tulisi olla kiinnostuneita siitä, mitä 
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lapset kertovat ja ajattelevat. Lapset tulisi nähdä yhteistyökumppaneina, joita myös kuunnellaan ai-

dosti. Vanhempien tietoa lapsesta ja kehityksestä ei kuitenkaan pidä unohtaa kuntoutusprosessissa. 

(Melamies, Pärnä, Heino & Miller 2004, 103 – 106.) 

 

Alatalo ym. (2017) korostavat, että perheiden kanssa työskentelyssä on tärkeää vahvistaa koko per-

heen toimijuutta kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on vahvistaa lapsen hyvinvointia, perheen vuoro-

vaikutusta sekä vanhemmuutta. Tavoitteena on myös suojella lasta. Työskentely tulisi olla arkeen 

liittyvää. Perhe on monitasoinen työskentelyn kohde ja siksi työskentelynkin tulisi olla laaja-alaista, 

jossa tarvitaan monipuolista osaamista. Työskentelyssä tulisi pystyä huomioimaan niin perhe kuin 

sen yksittäiset jäsenet. Tavoitteiden määrittäminen yhdessä on tärkeää työskentelyn toteutumisen 

kannalta. Arvostavan vuorovaikutuksena ja sitä kautta luottamuksellisen työskentelysuhteen luomi-

nen on askel kohti intensiivistä toimintajaksoa. Työskentelyn tavoitteissa ei kuitenkaan tulisi luoda 

liian suuria tavoitteita, vaan pienin askelin tapahtuva työskentely on realistisempaa. Käsitteenä juuri 

kuntoutus vastaa perhetyön laaja-alaisuuteen, vaikka on käsitteenä vielä jäsentymätönkin. (Alatalo 

ym. 2017, 32 – 36.) 

 

 

3.5 Lapsen ja perheen tilanteen tuen tarpeen arviointi 

 

Perhetyöhön kuuluvat aloitus-, selvittely-, toteutus- ja lopetusvaihe. Työskentelyn alussa pyritään 

saamaan tietoa mm. arjen ja päivittäisten asioiden sujumisesta, lasten huolenpidosta ja hyvinvoin-

nista sekä vuorovaikutuksesta perheen sisällä. Lisäksi selvitetään perheen voimavaroja, huolia, tar-

peita ja toiveita. Palavereihin osallistuu sosiaalityöntekijän ja perhetyöntekijän lisäksi perheen itsenä 

haluama henkilö tai taho, joka on ollut huolestunut perheen asioista. Sosiaalityöntekijä on vastuussa 

lastensuojelun perhetyön kokonaisuudesta, kun taas perhetyöntekijä prosessista. Perheen suostu-

mus tarvitaan aina työskentelyyn. Tieto perheestä lisääntyy koko ajan havainnoimalla, toimimalla ja 

keskustelemalla. Perheen kanssa tehdään myös perhetyö suunnitelma selvittelyvaiheen jälkeen. 

Suunnitelmassa sovitaan tavoitteista, työmenetelmistä, arvioinneista ja työskentelyn kestosta. Sel-

keät, konkreettiset ja perheen itsensä tärkeiksi kokemat tavoitteet ovat hyvä pohja lähteä työskente-

lemään. Perhetyöntekijän ei kuitenkaan tarvitse ratkaista kaikkia ongelmia, vaan perheen muut tuki-

toimet ovat tärkeitä perhetyön onnistumisessa. (Kivelä ym. 2015, 271 – 273.) 

 

Hietamäki (2016) on vertaillut vanhempien kokemuksia lastensuojelun alkuarvioinneista kansainväli-

sissä tutkimuksissa. Käsitteenä lastensuojelu ja lastensuojelun alkuarviointi ymmärretään eri tavalla 

eri maissa. Tämä näkyy myös työskentelyn alkuvaiheessa tehtävässä arvioinnissa. Kuitenkin arvioin-

tiin liittyy yhtäläisyyksiä maista riippumatta. Vanhempien kokemukset kohtaamisesta ja vuorovaiku-

tuksesta ovat hyvin samanlaisia maasta tai kulttuurista riippumatta. Kynnys lastensuojelun alkuarvi-

ointiin on kuitenkin matalammalla Pohjoismaissa kuin englannin kielisissä maissa. Suomessa lasten-

suojelun alkukartoitus on kokonaisvaltainen arviointi niin lapsen kuin perheenkin elämän osalta. Eng-

lanninkielisissä maissa arviointi tehdään vasta vakavissa tapauksissa, jolloin sosiaalityöntekijä arvioi 

enemmänkin rikosoikeudellista lastensuojelututkintaa, riskeistä lasten pahoinpitelyyn liittyen. Työs-

kentely on välillä kapea-alaista, joustamatonta ja lisäksi toimivaa yhteistyötä asiakkaan kanssa on 
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hankalaa solmia. Tällaisten riskiarviointien rinnalle onkin pyritty kehittämään toimivampia kokonais-

valtaisempia työmuotoja. Työmuodot ja käytännöt voivat siis olla hyvinkin erilaisia eri maissa lasten-

suojelun arvioinneissa. Yhtäläisyyksiä löytyy kuitenkin asiakkaiden kokemuksista, mitä pidetään 

myönteisinä tai kielteisinä työskentelyssä. Vanhempien kokemusten perusteella yhteisiä perusele-

menttejä työskentelylle on lapsikeskeisyys, osallistuminen, tiedon saaminen, toimiva asiakassuhde, 

tapaamisten määrä, työvälineet, voimavarakeskeisyys sekä pelot työskentelyn alussa. (Hietamäki 

2016, 61 – 63.) 

 

Perheiden kanssa työskentely tulisikin nähdä kokonaisuutena. Tuen tarpeen arviointia tulisi selkiyt-

tää sosiaalityössä, perhetyössä ja perhekuntoutuksessa. Ennen kuin tavoitteellista ja suunnitelmal-

lista työskentelyä voi aloittaa tulisi kokonaisvaltainen arviointi olla tehtynä tarpeeksi kattavana lap-

sen tilanteesta ja tuen tarpeesta. Usein tiedot perheistä ovat kuitenkin niukat ja työskentely joudu-

taan aloittamaan lapsen ja perheen tilanteen kartoittamistyöskentelystä. (Alatalo ym. 2017, 36 – 

39.) 

 

Perhetyön tulisi kohdentua juuri siihen, mitä perhe tarvitsee. Yhdessä luotu suunnitelma auttaa 

myös arvioinnin tekemistä. Työskentelyyn kuuluu perheen tapaamisen lisäksi kirjaaminen. Kirjaami-

nen tuo esille sen, mitä perheen kanssa on tehty ja samalla tieto perheestä on lisääntynyt. Kirjaami-

sen avulla voidaan myös arvioida tavoitteiden toteutumista. Perhetyötekijä arvioi tehtyä perhetyötä 

yhdessä perheen ja sosiaalityöntekijän kanssa. (Kivelä ym. 2015, 273.) 

 

Arvioinnin kannalta on tärkeää tiedostaa oma osaaminen, tarjoten sellaisia palveluita, jotka on mah-

dollista toteuttaa. Tukitoimet tulisi olla juuri niitä, mitä asiakasperhe tarvitsee. Perheiden omien tar-

peiden esille tuominen jää usein myös työntekijöiden näkemysten varjoon. Asiakkaan näkemysten 

huomioiminen ja esimerkiksi vaihtoehtojen perusteella itselle sopivimman palvelun itselle valitsemi-

nen tuo tunnetta osallisuudesta työskentelyn suunnitteluun ja vahvistaa oman elämänhallinnan tun-

netta. Parhaimmillaan monitoimijainen arviointi tukee kokonaisvaltaisesti perhetyötä ja perhekuntou-

tusta. Arvioinnin tulisi kuitenkin olla yhtenäistä ja yhteisten käsitteiden avulla kirjauksista olisi hel-

pompaa hyödyntää sekä täydentää työskentelyä. Monitoimijainen arviointi mahdollistaa jatkumolli-

suuden. (Alatalo ym. 2017, 36 – 39.) 

 

Hurtig (2006, 192) viittaa kirjoituksessaan Lapsen tieto sosiaalityön haasteena Forsbergin (2002) 

tekstiin arviointitutkimuksesta lasten asiakkuuksista ja kokemuksista turvakodissa. Lapsia osallistava 

työskentely on asenne, jossa lapset ovat aktiivisia toimijoita, eivätkä vain kohteita arvioinnissa ja 

työskentelyssä. Lapsilähtöisyys ei ole pelkästään lapsimyönteistä ajattelua vaan konkreettisia valin-

toja ja kohtaamista perhetyön prosessin eri vaiheissa. Työskentelyssä on tärkeää huomioida lapsen 

näkökulma ja sen huomioon ottaminen lapsen kanssa työskentelyssä. Lasta tulee kuulla ja hänen 

tarpeet tulee ottaa huomioon. Lapsikeskeisyys ei sulje vanhempia pois työskentelystä, vaan he voi-

vat tuoda omat näkemyksensä esille lapseen liittyen. Yhdessä lapseen katsoen on helpompaa löytää 

tavoitteet yhteiselle työskentelylle. (Hurtig 2006, 192.; Järvinen ym. 2012, 26 – 27.) 
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Järvinen ym. (2012) toteavat, että työskentelyssä perhetyöntekijä voi tavata perhettä ja kuulla lap-

sesta perheen välityksellä. Parhaiten lapsen kohtaaminen tapahtuu kuitenkin tavatessa lasta kahden 

kesken. Kotona lapsen tapaaminen on luonnollinen tapa kohdata lapsen omaa elämis- ja kokemus-

maailmaa. Arkisten toimien havainnoiminen, leikkiminen ja keskustelu ovat hyviä tapoja saada tietoa 

lapsesta. (Järvinen ym. 2012, 27.) 

 

Lapsen ei ole aina helppoa kertoa asioitaan mitä hänelle on tapahtunut. Usein lapsen paha olo ilme-

nee käytöksessä. Työntekijältä vaaditaan kykyä tulkita mitä tietoa lapsi tuottaa. Lapselle on mahdol-

listettava erilaisia välineitä, mitä kautta pystyisi tuomaan omia ajatuksiaan esille. On kuitenkin oltava 

tarkkana, kuinka lapsen tuottamaan tietoa arvioidaan, sillä lapset ovat yksilöllisiä kuinka ilmaisevat 

asioitaan. Lapsen käytöksen tulkintaan työntekijä tarvitsee vankkaa lapsen kehityskaaren ja kehitys-

tehtävien tuntemista. Lapsen käytöstä on osattava suhteuttaa myös lapsen elämässä tapahtuneisiin 

muutoksiin. (Hurtig 2006, 173 – 174.) 

 

Arvioinnissa tulisi osata huomioida tietoa, joka on kertynyt työskentelyn aikana. Arviointeja tulisi täy-

dentää tarvittaessa. Haasteena perheiden kanssa työskentelyssä on se, että työskentelyssä nojata 

usein aikaisempien työntekijöiden arvioihin, eikä työntekijät välttämättä käytä omaan ammatillista 

osaamista tilanteen arvioinnissa. Tällainen tilanne voi olla hyvin hämmentävää asiakkaan näkökul-

masta. Työntekijöiden vaihtuvuus on myös oma haasteensa ja kuinka silloin turvataan tietojen siirty-

minen ja arviointi. (Alatalo ym. 2017, 42.) 
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4 MONIMUOTOINEN PERHETYÖ 

 

Perhetyössä neuvotaan, valistetaan ja kasvatetaan Vuoren ja Nätkin (2007) mukaan. Työskentelyn 

aikana pyritään keräämään tietoa, auttamaan, palvelemaan, aktivoimaan ja valmentamaan. Perheen 

ongelmia pyritään ehkäisemään ja tarvittaessa niihin puututaan. Perhetyö on moniammatillista työtä, 

jossa yhdistyy useamman alan osaaminen. Yleisesti ottaen perhetyö voidaan nähdä osana hyvinvoin-

tiyhteiskunnan toimintaa, johon heijastuu yhteiskunnalliset muutokset ja ilmiöt. (Vuori & Nätkin 

2007, 7 – 9.) 

 

Perhetyötä ei ole virallisesti määritelty laissa, mutta käytännössä sitä ovat kaikki perheiden hyvin-

vointia lisäävä työ. Perhetyöntekijöinä toimivat sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon (lähihoitaja) 

tai korkeakoulututkinnon suorittaneet (sosionomi) ammattilaiset. Myös muista koulutustaustoilta voi 

toimia perhetyöntekijänä. Perhetyöntekijän ammattinimikettä ei ole myöskään laillistettu laissa. Per-

hetyöntekijöillä itsellään voi olla myös erilaisia käsityksiä siitä mitä perhetyö on. Perhetyötä tekeviä 

tahoja on monia ja perhepalvelut ovat usein myös kuntakohtaisia, joten kaikkia perhetyötä tekeviä 

tahoja on myös vaikeaa määritellä. (Vilén ym., 2010, 24, 29.) 

 

Työskentely perheen kanssa tapahtuu pääasiassa perheen kotona. Työskentely on maksutonta. Per-

hetyö on perheen tarpeista lähtevää työskentelyä. Työskentely toteutetaan perheen elämäntilanteen 

mukaan, missä ollaan ja mihin tavoitteisiin pyritään. Tavoitteena on perheen tukeminen muutok-

sessa. Perheiden tilanteet ovat hyvin erilaisia, niinpä perhetyökin on hyvin laaja käsite. Osittain per-

hetyö käsitteenä on jäsentymätönkin. Vaikka lastensuojelulaissa perhetyö on määritelty yhdeksi avo-

huollon tukitoimeksi, on perhetyö muutakin kuin lastensuojelua. Perhetyössä yhdistyy monen eri ta-

hon työskentely erilaisine tehtävineen ja tavoitteineen. (Araneva 2016, 61; Järvinen ym. 2012, 12 – 

13.) 

 

Perhetyönmallit keskittyvät pääasiassa lasten yksilöllisiin tarpeisiin, niiden tukemiseen sekä vanhem-

muuden tukemiseen. Ongelmalähtöisen ajattelun siirtyminen syrjään on luonut tilaa voimavarakes-

keiselle ajattelulle ja ratkaisukeskeisyyteen. Toiminnassa pyritään pois osapuolten syyttelystä ja kes-

kitytään enemmänkin näkemään ongelmat voimavaroina. Menneisyydessä olevia asioita pyritään 

hyödyntämään voimavaroina ja työskentelyn fokus keskittyy tulevaisuuteen ja onnistumisten sekä 

vahvuuksien korostamiseen. (Saarnio 2004, 247 – 248.) 

 

Perhetyössä käytettäviä menetelmiä ovat mm. parityö, kotikäynnit, verkostotyö, toiminnalliset mene-

telmät, palveluohjaus, arjen ylläpidon menetelmät sekä psykososiaalinen tukeminen. Menetelmien 

käyttö pohditaan jokaisen perheen kanssa yksilöllisesti perheen tarpeiden mukaan. Tarvittaessa per-

hetyöntekijä voi ohjata perhettä muiden palvelujen piiriin, jos sieltä löytyy osaamista mitä perhe-

työntekijällä ei ole. Verkostomaisessa työskentelyssä voi olla ammattilaisten lisäksi mukana perheen 

lähiverkostoa. (Kivelä ym. 2015, 279 - 280.) 

 

Työmuotojen monipuolistuminen, ammattien sisällöt ja menetelmien kehittyminen ovat jatkuvassa 

muutoksessa, joka näkyy työntekijöiden arjessa. Kaikkien tehtävänkuvaus ei välttämättä ole selkeää, 
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vaan käytännöt ovat syntyneet paikallisesti tukemaan niitä tarpeita, joita on olemassa. Käytännöt 

voivat siis olla melko kirjavia ja kokemuksista ei ole puhuttu. Kirjavat käytännöt voivat johtaa siihen, 

että perhe ei saa tarvitsemaansa tukea ja eikä palvelun sisällöstä ole yhteistä käsitystä. Perhetyössä 

on tavoitteena muutoksen saaminen ja työskentelyn tulisi olla perhe- ja lapsikeskeistä. Perhetyö kä-

sitteenä voi kuitenkin saada monia eri merkityksiä. Tämä voi johtaa perheiden eriarvoisuuteen, sillä 

sisällöt vaihtelevat alueittain. (Reijonen 2005, 7 – 9; Rönkkö & Rytkönen 2010, 28.) 

 

Perhetyössä vaaditaan sitoutumisen ja motivoituneisuuden lisäksi sopeutumiskykyä muuttuviin tilan-

teisiin. Usein työntekijä joutuu työpäivän aikana olemaan hyvinkin erilaisissa rooleissa ja muutta-

maan omaan toimintaansa sen mukaan. Perhetyö on kuitenkin niin moninainen ala, että selkeästi on 

vaikeaa määritellä mitä osaamista tarvitaan ja mitä ei. Toisaalta taas mikään tieto ei ole turhaa, sillä 

perhetyöntekijällä tulee olla laaja tieto ja osaaminen elämään liittyvistä eri ilmiöistä. Kehittämistar-

peet työntekijöillä kuuluvat usein ammatilliseen kasvuun, erilaisten menetelmien ja asiakasproses-

sien tuntemiseen ja hallintaan. Kehittymistä omassa työssä voi tapahtua periaatteessa koko työuran 

ajan. Käytännössä motivaatio omaa työtä kohtaan usein kuitenkin laskee. Työ muuttuu enemmän 

rutiininomaiseksi. Perhetyöntekijälle ei riitä pelkästään lainvaatima pätevyys vaan oman työn koko-

naisuuden näkeminen ja kehittäminen nousevat tärkeiksi elementeiksi.  (Reijonen 2005, 7 – 14.) 

 

 

4.1 Varhaisen tuen perhetyö 

 

Sosiaalihuoltolaki määrittää lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraamisen. Lain perusteella vanhempia 

on tuettava. Laki myös määrittelee palvelut, jotka ovat välttämättömiä lapsen kehityksen ja tervey-

den kannalta. Lapsien mielipiteet on otettava huomioon. Laki määrittelee erityisesti lapsille ja per-

heille tarjottavat yleiset sosiaalipalvelut, joita ovat mm. sosiaalityö, kasvatus- ja perheneuvola, lapsi-

perheiden kotipalvelu, perhetyö, laitoshoito, vertaisryhmätoiminta, tukihenkilö tai tukiperhe toiminta. 

Tarvittaessa kunnan on järjestettävä muita tarvittavia palveluja. Kunta on vastuullisena järjestämään 

kyseiset palvelut joko itse, yhteistoiminnassa toisen kunnan kanssa tai ostopalveluina yksityisiltä pal-

veluntuottajilta. Myös järjestöt voivat olla tuottamassa kyseisiä palveluita. Kaikille avoimia palveluita 

tarjoavat myös seurakunnat ja järjestöt, kuten kerhoja lapsille ja perheille, nuorille suunnattua toi-

mintaa sekä erityisnuorisotyötä. (Järvinen ym. 2012, 51; Kivelä ym. 2015, 63 – 65.) 

 

Sosiaalihuoltolain mukainen työskentely ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Vuonna 2015 tullut uu-

distus sosiaalihuoltolakiin onkin vähentänyt lastensuojelun asiakkuuksia, siirtäen heitä enemmän en-

naltaehkäiseviin palveluihin. Perhetyön tavoitteena on tukea asiakkaan ja hänen perheen hyvinvoin-

tia. Perhetyön avulla tuetaan vanhemmuutta, ohjataan lasten hoidossa ja kasvatuksessa, ohjataan 

kodin arjen hallintaa, ehkäistään syrjäytymistä ja tuetaan perheen sosiaalisen verkoston laajentu-

mista. Tavoitteena on vahvistaa perheen voimavaroja ja parantaa perheen vuorovaikutusta ja elä-

mänhallintaa. Työskentely on kokonaisvaltaista, pitkäjänteistä ja suunnitelmallista. (Lith 2018; Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2017b; Rönkkö & Rytkönen 2010, 32 – 33.) 
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Perhetyö perustuu matalaan kynnykseen, eli asiakas voi itse ottaa yhteyttä perhetyötä tekeviin oh-

jaajiin. Työskentely tapahtuu pääasiassa perheen kotona. Ehkäisevää perhetyötä voidaan tehdä pe-

ruspalveluissa mm. kotipalvelussa, sosiaalitoimessa, perheneuvolassa, neuvolassa, terveydenhuol-

lossa, päivähoidossa, koulussa ja lisäksi kolmannen sektorin organisaatiot täydentävät palveluita. 

Palvelut ovat saatavilla eri-ikäisten lasten perheille. Palveluja käyttävät useimmiten odottavat per-

heet ja alle kouluikäisten lasten perheet. Palvelua pyritään tarjoamaan mahdollisimman varhaisessa 

vaiheessa heti kun huoli on havaittu, silloin kun pulmat ovat vielä pieniä. Tällöin tarjotulla avulla saa-

daan myös nopeampia vaikutuksia. Samalla työskentelyllä on tavoite ehkäistä erilaisiin muutostilan-

teisiin liittyviä riskejä. Tarpeeksi ajoissa tarjottu tuki voi ennalta ehkäistä ongelmien vaikeutumista, 

ehkäisee syrjäytymistä ja vähentää tarvetta mm. lastensuojeluun. Kotiin vietävillä palveluilla perhe-

työssä voidaan vähentää korjaavien palvelujen tarvetta ja näin ollen vähentää kustannuksia. (Järvi-

nen ym. 2012, 72 – 73, Kivelä ym. 2015, 265 – 266.) 

 

Perheen elämäntilanteen muuttuessa tai kun sitä kohtaa jokin erityinen perhetilanne, perhe voi 

saada lapsiperheiden kotipalvelua. Perheeseen voi olla esimerkiksi uupumusta, äkillinen loukkaantu-

minen, avioero, perheenjäsenen kuolema tai raskauteen/vauvan hoitoon liittyviä vaikeuksia. Tällöin 

palvelu turvaa lapsen hyvinvointia, kun perheen toimintakyky alenee. Kestoltaan palvelu voi olla 

muutamasta tunnista useaan kuukauteen. Perhe voi tulla palvelun piiriin omasta halustaan tai ohjat-

tuna. Työskentelyssä keskitytään vanhempien jaksamisen ja lasten hyvinvoinnin tukemiseen, esi-

merkiksi tekemällä arjen askareita. Lisäksi pyritään tukemaan vanhemman ja lapsen välistä vuoro-

vaikutusta sekä vahvistamaan perheen tukiverkostoja. Työskentely perheessä voi olla esimerkiksi 

päivärytmin ylläpitoa, kasvatuksessa auttamista ja ravitsemuksesta huolehtimista. Lapsiperheiden 

kotipalvelun työmenetelmiä ovat kotikäyntien lisäksi arjen ylläpito, lasten hoito, keskusteleminen, 

tukeminen, mallina oleminen ja kuntouttavan työotteen käyttäminen. (Kivelä ym. 2015, 265 – 268.) 

 

Äitiys- ja lasten neuvoloissa tehtävässä perhetyössä työntekijä tapaa perhettä säännöllisesti. Tapaa-

misissa keskustellaan lapsen odotukseen liittyvistä ajatuksista, peloista ja perheen tarpeista niin van-

hemman kuin lapsen näkökulmasta. Tavoitteena on vahvistaa perheen sosiaalisia voimavaroja ja 

suhteita sekä samalla tukea perheen vuorovaikutusta ja tukea varhaisen vuorovaikutuksen syntymi-

seen. Odotusaikana tehdyt sekä lastenneuvolan tarkastukset ovat myös osaltaan tukemassa perheen 

hyvinvointia. Niiden kautta pystytään ennakoimaan tuen tarvetta perheissä, selvittämään perheen 

elinolosuhteita ja elintottumuksia. Perheet voivat tarvita tukea neuvolasta esimerkiksi itkuisen vau-

van aiheuttamaan väsymykseen, lievään masennukseen, lapsen levottomuuteen tai epävarmuuden 

tunteisiin liittyen vanhemmuuteen. Päivähoidolla tai koululla voi olla oma perhetyöntekijä, joka pyrkii 

oman perustyönsä ohella toimimaan lapsen, nuoren tai perheen tukena. Työskentely on yksilöllisem-

pää ja tehokkaampaa kuin perinteinen päivähoito- tai koulutoiminta. Perhetyöntekijä voi auttaa mm. 

lapsen käytösongelmien pohtimisessa, oppilaan päivärytmin tukemisessa, koulunkäynnin tukemi-

sessa tai harrastuksiin ohjaamisessa. Työ on yhteistyötä eri tahojen kanssa. (Järvinen ym. 2012, 76 

– 80.)  
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4.2 Tehostettu perhetyö 

 

Lastensuojelulaki toteuttaa osiltaan Lasten oikeuksien yleissopimusta. Lastensuojelulaki turvaa lap-

sen oikeutta turvalliseen kasvuympäristöön, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen sekä tar-

vittaessa erityiseen suojeluun. Lastensuojelulain tavoitteena on poistaa lapsen turvallisuutta vaaran-

tavia tekijöitä. Arjen turvaamiseksi tulisi vaikuttaa lasten ja nuorten kasvuoloihin sekä kehittää pal-

veluita, jotta ongelmia voitaisiin ennaltaehkäistä. Lapsi- ja perhekohtaiseen tukemiseen tulisi kiinnit-

tää erityistä huomiota avohuollon keinoin aina huostaanottoon saakka. (Bardy 2009, 39.) 

 

Lastensuojelulaki määrittelee lastensuojelun avohuollon tukitoimet, joista yksi on perhetyö. Lasten-

suojelun perhetyö on haluttu eriyttää ennaltaehkäisevästä perhetyöstä. Lastensuojelun asiakkuuden 

alkaminen vaatii lastensuojelun tarpeen selvittämisen. Perheet tulevat usein palvelun piiriin, kun on-

gelmat ovat kasaantuneet. Työskentelyyn liittyy motivointia muutokseen, kontrollia, arviointia ja tu-

kea. Sijoitus kodinulkopuolelle voi olla estettävissä perhetyöllä. Perhetyöhön voi liittyä paljon pelkoja 

ja jännitteitä, minkä hankaloittaa luottamuksellisen suhteen syntymistä perheeseen. (Järvinen ym. 

2012, 52, 81 – 82.) 

 

Tehostettu perhetyö on tarkoitettu alle 18-vuotiaille lastensuojelun lapsille ja heidän perheilleen. 

Perheiden kotona tehtävän työn tavoitteena on lapsen kehityksen ja kasvun tukeminen, vuorovaiku-

tuksen tukeminen vanhemman ja lapsen välillä sekä perheen arjen hallinnan lisääminen. Lapsen etu 

pyritään turvaamaan ja työskentely on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Työskentelyn alkaessa on 

huoli lapsen tilanteesta jo syntynyt. Perhetyöntekijät ovat osa tiimiä, joka työskentelee perheen 

kanssa. (Kivelä ym. 2015, 269; Rönkkö & Rytkönen 2009, 34.) 

 

Perheeseen tehdään intensiiviperhetyötä, jos lapsen kehitys tai kasvu kotona on merkittävässä vaa-

rassa. Tällöin työskentelyä voidaan tehdä useita tunteja päivässä, tarvittaessa iltaisin ja viikonloppui-

sinkin. Vauvaperhetyötä voidaan tarjota perheille, joiden odotusaikaan ja vanhempiin liittyvät tekijät 

ennakoivat vauvan kehitykseen riskejä. Monikulttuurillisessa perhetyössä korostuu vuorovaikutuksen 

sujuvuus. Lastenpsykiatriassa toteutettavassa perhetyössä taas puolestaan korostuu moniammatilli-

nen työtiimi. (Järvinen ym. 2012, 52, 88 – 91.) 

 

Jokimiehen (2001) mukaan Saarnion (2004) tekstissä perhetyön tekee haastavaksi se, että työsken-

telyssä yhdistyy sekä tuki että kontrolli. Perhetyötä voidaan tehdä vapaaehtoisesti tai vastentahtoi-

sesti. Perheen luottamus työskentelyyn on yleensä sitä vähäisempää mitä enemmän perheeseen 

liittyy sijaishuollon tarvetta. Perhe ei useinkaan koe myöskään hyötyvänsä työskentelystä. (Saarnio 

2004, 248.) 
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4.3 Perhekuntoutus 

 

Perhekuntoutus on kuntien tai yksityisten lastensuojelulaitosten tuottamaan palvelua, jota toteute-

taan ympärivuorokautisena tai ryhmätoimintana. Käsitteenä kuntouttava perhetyö on kuitenkin kir-

java. Yleensä kuntoutukseen osallistuu koko perhe, jossa tavoitteena on tukea lasten ja nuorten ke-

hitystä. Lisäksi tavoitteena on vaikuttaa niihin ongelmiin ja haasteisiin, joita perheen arjessa on ollut. 

Työskentelyssä pyritään pysäyttämään nykyinen tilanne ja tukemaan perhettä muutokseen. Yleensä 

lapsen psyykkinen, fyysinen tai sosiaalinen kasvu ja kehitys on vaarantunut, kun perhe ohjataan ky-

seisen tuen piiriin. Työskentelyssä keskitytään lapsen kehityksen ja kasvun turvaamiseen tai perheen 

vuorovaikutuksen arviointiin. Perhe voi tarvita apua esimerkiksi päihde- ja mielenterveysongelmiin, 

perheväkivaltaan, vuorovaikutusongelmiin tai lapsen käytöshäiriöihin. (Järvinen ym. 2012, 86 – 87; 

Rönkkö & Rytkönen 2010, 30 – 31.) 

 

Aranevan (2016) tuo esille, että perhekuntoutusta voidaan käyttää myös silloin kun pohditaan kodin 

ulkopuolelle sijoittamista tai kun pohditaan sijoituksen purkamista. Tärkeää perhekuntoutukseen 

osallistuville on motivoituneisuus työskentelyyn ja muutokseen. Koko perheen kuntoutus perustuu 

suunniteltuun ja tavoitteelliseen toimintaan. Perhekuntoutusta toteutetaan pääsääntöisesti laitok-

sissa. Tällöin voidaan turvata lapsen turvallisuus jatkuvalla valvonnalla, jos perheen tilanne sitä vaa-

tii. Perhekuntoutusta voitaisiin järjestään myös perheen omassa ympäristössä, perheen kotona. Ko-

tiin suunnatun avohuollon tukitoimina järjestettävän perhekuntoutuksen etuna olisi, että intensiivi-

nen ja monipuolinen tuki tarjottaisiin perheen arjessa, tosiasiallisessa kasvuympäristössä. Edellytyk-

senä on kuitenkin, että lapsen edun mukaisesti tulee hänen saada jatkuva hoito, valvonta ja huolen-

pito. Koko perheen sijoituksella voidaan myös arvioida mm. perheen tuen tarpeita lapsiperheen ar-

jessa. Tällöin tukitoimenpiteet ja perheelle tarjottavat palvelut voidaan järjestää tarkoituksen mukai-

sesti. (Araneva 2016, 263 – 264.) 

 

Alatalo ym. (2017) toteavat, että lastensuojelun perhetyö ja perhekuntoutus ovat olleet malleja, 

joilla on pyritty vaikuttamaan lasten ja perheiden laaja-alaisiin avun tarpeisiin. Perhetyön tehosta-

mista ja perhekuntoutusta on käytetty, ettei sijoituksia tarvitsisi tehdä. Perhekuntoutus on kuitenkin 

käytössä usein vasta silloin, kun sijoituksen uhka on jo todellinen. Lastensuojelun perhetyön ja per-

hekuntoutuksen sisältöjen kehittämistyötä tarvitaan, jotta ymmärrys palvelujen sisällöistä kasvaisi. 

Tarvitsemme tietoa, mitä tarkoittaa esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukainen perhetyö, tehostettu 

perhetyö tai perhekuntoutus. Palvelut ovat hyvin toimijakohtaista. Esille nousevat palvelujen räätä-

löinti ja joustavuus. Palvelumallien erilaisuus, hajanaisuus ja kirjavuus luovat haasteensa palvelujen 

vertailulle ja laadun -seuraamiselle. Palvelut eivät ole tasalaatuisia ja asiakkaat joutuvat eriarvoiseen 

asemaan. Sama palvelu tulisi jatkua, jos asiakas esimerkiksi muuttaa uuteen kuntaan. Palvelujen 

kilpailutuksessa ei myöskään ole tietoa mitä perhetyön ja perhekuntoutuksen toiminnot ovat sisällöl-

tään. Laadun seuraaminen on tällöin vaikeaa ja helposti hinta nousee sisältöjä tärkeämmäksi. Näin 

ei kuitenkaan saisi olla. (Alatalo ym. 2017, 9 - 10, 17 – 19.) 
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4.4 Sijaishuollon perhetyö 

 

Perhe on ensisijaisesti paikka, jossa lapsi kasvaa. Lapsen oikeuksien turvaaminen on kuitenkin per-

heen ja yhteiskunnan välinen tehtävä, joka on vastavuoroista. Perheellä on oikeus saada apua ja 

suojelua, jotta he voivat toimia yhteiskunnan jäseninä. Lapsen suojeluun on kuitenkin ryhdyttävä, 

jos tilanne sitä vaatii. Lapsi ei saa kokea mitään ruumiillista tai henkistä väkivaltaa, vahingoittamista, 

pahoinpitelyä, laiminlyöntiä, välinpitämättömyyttä, huonoa kohtelua tai hyväksikäyttöä, olipa hän 

omien vanhempien tai muiden aikuisten hoidossa. Lasten oikeuksien sopimus kannustaa ongelmien 

ennaltaehkäisyyn ja tehokkaisiin menetelmiin tilanteiden käsittelemiseksi. Lapsen ja vanhempien 

suhdetta tulee kuitenkin kunnioittaa, jos se ei ole lapsen edun vastaista ja eikä lasta saa erottaa 

vanhemmista vastentahtoisesti kuin erityistapauksissa. Kaikkia asianomaisia on tällöinkin kuultava. 

(Bardy 2009, 32 – 34.) 

 

Lastensuojelun asiakkaille voidaan tarjota mm. avohuollon palveluista perhetyötä tai perhekuntou-

tusta. Perhe tai lapsi voidaan myös sijoittaa kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimina. Jos avohuol-

lon tukitoimet eivät riitä lapsen edun suojaamiseen voidaan joutua huostaanottoon ja sijaishuoltoon. 

Lapsi sijoitetaan hänen tarpeisiin nähden sopivaan sijoituspaikkaan. Sijoituspaikkana voi olla perhe-

hoito, ammatillinen perhekoti, lastensuojelulaitos tai muu tarpeelliseksi katsottu paikka. Lapsen 

huostaanoton tai avohuollon sijoituksen yhteydessä perheelle voidaan tarjota sijaishuollosta käsin 

tehtävää perhetyötä. Kodin ulkopuolelle tapahtuva sijoitus aiheuttaa perheessä usein pettymyksiä, 

pelkoa ja häpeää. Perheen kanssa työskennellessä on tärkeää saada vanhemmat näkemään sijoituk-

sen mahdollisuutena ja että perhe tulee kuulluksi, vaikka lapsi on sijoitettuna. Yhteistyötä turvaa 

hyvät yhteistyörakenteet, lapsen läheisten ihmissuhteiden turvaaminen ja vanhemman roolin selkiyt-

täminen. Parhaimmillaan perhe hyväksyy sijoituspaikan, vanhempien ja lapsen välinen suhde kehit-

tyy. Työskentely tavoitteena on, että lapsen sekä vanhempien kuntoutuminen etenee. (Huikko ym. 

2017, 14; Järvinen ym. 2012, 52, 84 – 86; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2018a.) 

 

Hyvä yhteistyö mahdollistaa lapselle kiintymisen myös sijaishuoltopaikkaan. Tämä edistää lapsen 

kasvua ja kehitystä. Lapsen edun mukaisesti tavoitteena tulee olla myös perheen yhdistäminen. 

Vanhempien tukeminen on yksi osa onnistunutta sijoitusprosessia. Vanhempien tukemisen ja kun-

toutumisen edistämiseksi tulisi luoda myös oma suunnitelma. Vanhempien kanssa on tärkeää myös 

käydä läpi työskentelyn vaiheita ja käsitteitä, joita liittyy sijaishuollossa työskentelyyn. (Terveyden- 

ja hyvinvoinnin laitos 2018b.) 

 

Lith (2018) kirjoittaa artikkelissaan kuntien avopalveluiden kustannuksista verrattuna laitos- ja per-

hehoidon kustannuksiin. Yhteiskunnalle olisi halvempaa panostaa lapsiperheiden arkea tukeviin avo-

huollon palveluihin kuin laitos- ja perhehoitoon. Laitos- ja perhepalveluiden järjestäminen on jopa 

kolme kertaa kalliimpaa kuin avopalveluiden järjestäminen. Vuonna 2016 tehtiin alle 18-vuotiaista 

lapsista yhteensä lastensuojeluilmoituksia 121 370. Ilmoitusten määrä oli kasvanut edelliseen vuo-

teen verrattuna 5,7 prosenttia. Vuonna 2016 sijoitettujen alle 20-vuotiaiden määrä kodin ulkopuo-

lelle oli 17 330. Kunnat voivat järjestää sijaishuollon palvelut itse tai ostaa ne muualta. Suurin osa 
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yksityisistä palvelunostoista kertyykin kunnille juuri lasten sekä nuorten hoitopaikkojen hankinnoista 

niin laitos- kuin ammatillisten perhehoitopaikkojen osalta. (Lith 2018.) 

 

Pohjoismaisessa hyvinvointi mallissa kunnilla on varsin laajat ja sitovat tehtävät palvelun tarjoami-

sessa perheille. Lisäksi järjestöt täydentävät sosiaalipalveluja tarvittaessa. Sosiaalityöntekijät ovat 

korkeasti koulutettuja. Pohjoismaissa pyritään järjestämään avohuoltoa sen sijaan että lapsia sijoi-

tettaisiin kodin ulkopuolelle. Sosiaalialan työ on kuitenkin raskasta ja taakkaa lisää työntekijöiden 

vaihtuvuus, osaavien työntekijöiden puute ja usein he jättäytyvät helposti pois lastensuojelusta. Las-

tensuojelun tilanne on melko samanlainen kaikissa pohjoismaissa. (Heino 2009, 12 – 13.) 

 

 

4.5 Monitoimijainen yhteistyö 

 

”Monitoimijainen perhetyö on lapsi- ja perhelähtöistä, monen toimijan tietoa ja taitoa yhdistävää 

sekä yhteisesti asetettuihin tavoitteisiin perustuvaa työskentelyä.” (Alatalo, Lappi & Petrelius 2017, 

11.) 

 

Perhetyöntekijä voi työskennellä perheen kanssa yksin tai parin kanssa. Parityöskentelyssä työtä 

tehdään toisen ammattilaisen kanssa yhdessä, esimerkiksi sosiaalityöntekijän, terveydenhoitajan tai 

toisen perhetyöntekijän kanssa. Tällöin sovitaan yhteisestä työnjaosta, etenemisestä ja arvioinnista. 

Näin työskentely on tehokkaampaa ja edullisempaa. Työskentelyssä voidaan oppia toiselta, keskus-

tella eri näkökulmista perheen edun mukaan sekä tarvittaessa jakamaan aikaa lapselle ja vanhem-

malle tapaamisen aikana. Työskentely auttaa sekä työn jakamisessa että työssä jaksamisessa. Tär-

keää on kuitenkin tiedonsiirto ja luottamuksellisten suhteiden luominen asiakkaaseen. Moniammatilli-

nen verkoston mukana olo on tärkeää, jos työskentely arjessa tapahtuu yksin. (Järvinen ym. 2012, 

210 – 212.) 

 

Moniammatillisuus on ammattiryhmien ja eri sektoreidenkin välistä yhteistyötä. Moniammatillisen 

työskentelyn kehittymistä on helpottanut tietotekniikan kehittyminen, jonka avulla voimme jakaa ja 

koota tietoa yhteen helpommin. Työskentely on entistä asiakaslähtöisempää ja yhteisöllistä. Yhtei-

söllinen työ vaatii asennoitumisen muuttumista ja uudenlaista osaamista. Myös erilaisten tiimien joh-

tamiseen tulee kiinnittää huomiota, jotta erilaisten tietojen ja taitojen yhdistäminen onnistuu. (Lind-

holm & Vogt 2017, 260.) 

 

Moniammatillisessa työssä on mukana useita viranomaisia ja ammattilaisia, joskus heitä voi olla 

työskentelyssä mukana kohtuutonkin määrä. Tavoitteena moniammatillisessa työssä on yhdistää 

kaikkien osaaminen perheen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tärkeää on löytää yhteiset menettelyta-

vat, pelisäännöt ja avoin vuorovaikutus. Perhe ja perheen kanssa toimivat tietävät näin ketä työs-

kentelee perheen kanssa ja mitä kultakin taholta voidaan odottaa. Jokaisen ammattilaisen tulee kui-

tenkin tietää omat vahvuutensa ja osaamisensa rajat. Työskentely on kokonaisvaltaista, jossa jokai-



         

         30 (62) 

sella on mahdollisuus oppia toiselta perheen kanssa työskentelevältä taholta uusia tapoja ja näkö-

kulmia perheen kanssa työskentelyyn. Työskentelyssä nousee tärkeäksi vuorovaikutustaidot, toisten 

kunnioitus ja arvostus. (Järvinen ym. 2012, 92 – 94.) 

 

Ammattitaito ja erityisosaaminen helpottavat omaa työtä ja auttavat asiakkaan kohtaamisessa. Pe-

rusta työssä on kuitenkin ihmisen kunniallisesta kohtaamisesta. Asiakkaiden erikoistarpeet luovat 

tarpeen moniammatillisuudelle ja asiakkaat saattavat käydä useampien ammattilaisten luona yhtä 

aikaa. Verkostopalaverit ovat paikka, jossa voi yhdessä suunnitella toimintaa ja tehdä selkeäksi työs-

kentely rooleja. Hyvästä verkostopalavereista kaikki lähtevät toiveikkaana toteuttamaan omaa 

osaansa kokonaisuudesta. Työskentelyssä tulisi pyrkiä enemmän huomioimaan kokonaisuutta, 

kuinka yhdessä voisimme päästä yhteiseen tavoitteeseen, eikä niinkään keskittyä yksittäisen ammat-

tilaisen työpanokseen. Asioista keskustellaan, mutta asiat esitetään totuuksina. Helposti asiakkaalle 

voi tulla tunne turhautumisesta ja latistuksesta. Dialogisuus yhteistyössä on tapa asennoitua ihmisiin 

kunnioittavasti kuuntelemalla ja kohtaamalla ihminen aidosti. Tavoitteena on löytää yhteinen ym-

märrys, jota luomassa on myös asiakas itse. (Pyhäjoki 2005, 71 – 72.) 

 

Yhteistyötä moniammatillisuudessa usein haittaavat tietämättömyys toisen tahon osaamisesta ja toi-

menkuvasta. Oman työn läpinäkyvyys on osa ammatillisuutta. Tällöin pystymme näyttämään yhteis-

työtahoille, kuinka toimimme ja miksi. Oman työn hahmottamista helpottaa työskentelyn auki kirjoit-

taminen, jolloin työntekijä tietää omat vastuut ja samalla yhteistyötahot ovat tietoisia toistensa työs-

kentelystä. Näin he voivat käydä avointa keskustelua, miten kunkin tahon osaaminen pääsisi parhai-

ten esille asiakkaan kanssa toimiessa. Asiakkaan tulee olla myös tietoinen sovitusta työnjaosta. 

(Vilén ym. 2010, 93.) Asiakas tulee ottaa moniammatillisessa työskentelyssä mukaan säännöllisiin 

tapaamisiin, joissa käsitellään hänen asioitaan. Asiakkaalle tulee antaa vastuuta omista asioistaan ja 

hänen näkemyksiään asioista kuullaan ja huomioidaan. Käsitteet tulee myös avata niin, että kaikki 

ymmärtävät puhuttavat asiat samalla tavalla. Myös asiakas on mukana käsitteiden jäsentelyssä. 

(Järvinen ym. 2012, 94 – 95.) 

 

Kaikko ja Friis (2009) tuovat esille, että erilaisten menetelmien käyttö asiakkaiden kanssa tulisi myös 

selvittää yhdessä. Tällöin vältytään päällekkäisyyksiltä työskentelyissä ja varmistetaan etteivät eri 

tahot työskentele ikään kuin toisiaan vastaan. Yhteisellä pohdinnalla pystytään valikoimaan keinot, 

joilla parhaiten saadaan hyötyä asiakkaalle. Hyvä suunnittelu parantaa onnistumisen mahdollisuuk-

siakin. (Kaikko & Friis 2009, 85 – 86.) Käsitteiden määrittelyyn ja yhteisen ymmärryksen luomiseen 

tarvitaan tiivistä yhteistyötä ja yhdessä tekemistä. Yhteinen kieli on yhteistyön seuraus. (Järvinen & 

Taajamo 2008, 21.) Käsitteiden ymmärtäminen voi aiheuttaa sekaannuksia myös asiakkaille. Tämä 

voi vaikuttaa heidän motivaatioon ja hoidon vaikuttavuuteen (Alatalo ym. 2017, 19). 

 

Moniammatillisessa työskentelyssä korostuu yhteisen ajan löytäminen, työntekijöiden pysyvyys, 

suunnitelmallinen työskentely, yhteisiin palavereihin valmistautuminen ja esimiesten rooli yhteistyön 

kehittäjinä. Omat haasteensa työskentelylle luo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, mitä tietoja 

voimme jakaa toisillemme moniammatillisessa verkostossa, jos asiakas ei ole paikalla. (Järvinen ym. 

2012, 96 – 97.) 
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Kuorilehto (2014) on tutkinut väitöskirjassaan Moniasiantuntijuus sosiaali- ja terveydenhuollon per-

hetyössä tekijöitä, jotka estävät tai edistävät moniasiantuntijaista yhteistyötä. Tutkimuksen tulok-

sena nousevat yhteistyöhön vaikuttaa käsitykset, vuorovaikutus, koulutus, osaaminen, rakenteet ja 

prosessit. Johdon vastuu monitoimijaisessa yhteistyössä nousi tärkeäksi elementiksi. Johtamisen tu-

lisi olla pitkäjänteistä. Esimiesten tulisi jo rekrytointivaiheessa löytää sitoutuneet ja motivoituneet 

työntekijät perhetyöhön. Näiden motivoituneiden henkilöiden työskentelymallit tulisi saada myös 

tarttumaan muihin työskentelijöihin. Onnistumisia ja hyviä käytänteitä tulisi myös tuoda julki, sillä ne 

myös motivoivat työntekijöitä omaksumaan uusia toimivia toimintamalleja. (Kuorilehto 2014, 86 – 

87.)  
 

Suomessa korostuu enemmän yksilöasiantuntijuus kuin moniammatillinen toiminta. Tämänkin vuoksi 

yhteisen työskentelyn sujuminen on usein haasteellista, oman ammatillisuuden esiin tuominen ei 

välttämättä edistä moniammatillista toimintaa. Jokainen monitoimijaisessa yhteistyössä toimivan tu-

lisi tuoda omaa osaamistaan esille. Joskus kuitenkin toisen osaaminen voidaan kokea esimerkiksi 

uhkaksi omalle ammatillisuudelle. Jokaisen osaamista tulisi kuitenkin korostaa, ja tuoda osaksi yh-

teistyötä. Kokeneiden ja perheen kanssa työskentelevien työntekijöiden hiljainen tieto tulisi nostaa ja 

hyödyntää työskentelyssä. Parhaimmillaan moniammatillinen toiminta lisää asiakastyön laatua. Huo-

noimmillaan se turhauttaa sekä työntekijät että asiakkaat. (Lindholm & Vogt 2017, 264; Rönkkö & 

Rytkönen 2010, 285 – 289.) 

 

Perhetyössä ihmisten kanssa tehtävässä työssä kontrolli ja tuki ovat yhdistettynä työssä. Dialogi-

sessa kohtaamisessa kontrolli ei häviä vaan se tehdään vaan avoimeksi ja näkyväksi. Dialogisuus on 

yhteisen ymmärryksen ja totuuden löytämistä, joka syntyy vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus on 

vastavuoroista, jossa jokainen osallistuja on mukana luomassa ja vaikuttamassa tilanteeseen. Yh-

dessä etsitään erilaisia vaihtoehtoja ja näkökulmia asioihin. Dialogissa on tavoitteena ymmärtää mitä 

muut ajattelevat asioista. Tilanteessa mennään kaikkien osapuolten ehdoilla. Dialogiin liittyy kuunte-

lua, puhetta ja keskustelua. Osallistujat voivat oppia tilanteesta ja muuttaa omia asenteitaan tai 

mielipiteitään. Avoin ja rehellinen vuoropuhelu tarvitsee onnistuakseen luottamuksellisen suhteen, 

jotta arkojakin asioita uskalletaan nostaa keskusteluun. Dialogi vaatii osallistujiltaan nöyryyttä. Ta-

voitteena ei ole löytää yhtä totuutta vaan yhdistää erilaiset näkemykset. (Pyhäjoki 2005, 71 – 77.) 

 

Arjessa on myös havaittavissa hoitoon pääsyn vaikeutta ja tuen tarpeisiin on pyritty vastaamaan 

työntekijöiden kouluttamisella tai hankkimalla moniammatillista osaamista työyhteisöön. Tästä on 

kuitenkin syntynyt tilanteita, joissa palvelut toimivat päällekkäin. Samaa ongelmaa hoidetaan useam-

massa eri paikassa. Asiakkaat uupuvat monissa eri paikoissa samaan aikaan. Palveluja tulisi koordi-

noida paremmin ja luoda verkostomaista yhteistyötä. Lastensuojelun perhetyön työskentelyssä ei 

pidä kuitenkaan unohtaa, että varmistamme lapsen kehitystä turvaavan hyvinvoinnin. Vaikeissa ti-

lanteissa vastuuta asiakkaista tulisi pystyä jakamaan ja monialaista toimijoiden joukkoa tulisi osata 

hyödyntää. Hoitotahot saattavat usein toimia ilman keskinäistä koordinaatiota. Jos lapsen palveluissa 

on lastensuojelun tarvetta, koordinointi lastensuojelun puolelta on hyvin tärkeää. Tähän ei kuiten-
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kaan ole luotu mitään yhteisiä käytäntöjä, vaan jokainen tapauksen työntekijöiden harteille. Yhteis-

työtaitoiset ja yhteistyöhalukkaat toimijat ovat päässeet hyviinkin lopputuloksiin. Haasteena ovat 

myös eri toimijoiden väärät käsitykset toisen tehtävistä ja asenteet, jotka voivat vaikeuttaa yhteis-

työtä. Toimintakulttuurilliset erot ovat myös ongelma, joka vaikeuttaa perheiden kanssa tehtävää 

työtä. (Alatalo ym. 2017, 22 – 25.) 
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5 KEHITTÄMISPROSESSIN KUVAUS 

 

 

5.1 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) ja Pohjois-Savon YHDESSÄ!-hanke 

 

Suomessa menossa oleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on uudistaa julkiset 

sosiaali- ja terveyspalvelut. Uudistuksen myötä kotimaakunta vastaa palveluista vuoteen 2020 men-

nessä. Uudistus on tarpeellinen, koska nykyisellään palvelut eivät ole yhdenvertaisia eri alueilla sekä 

tehottomuus lisää jonoja. Tavoitteena on, että voimme saada laadukkaista palveluita. Näin ollen 

asukkaiden hyvinvointi- ja terveyserot vähenevät. Toiminnoissa pyritään ottamaan käytäntöön te-

hokkaimmat toimintatavat. Uudistuksen tavoitteena on, että palveluista toiseen siirtyminen on suju-

vaa ja asiakas saa tukea oikea-aikaisesti. (Valtioneuvosto 2018.) 

 

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on yksi valtakunnan kärkihanke. Muutosohjelman 

johtamiseen osallistuvat sosiaali- ja terveysministeriön lisäksi opetus- ja kulttuuriministeriö. Tavoit-

teena on uudistaa lasten, nuorten ja perheiden palvelut asiakaslähtöisesti. Hajallaan olevat palvelut 

integroidaan laajemmiksi kokonaisuuksiksi koko maakunnan ja kuntien toimintaympäristöön sopi-

viksi. Painopiste siirtyy ennaltaehkäiseviin palveluihin, varhaiseen tukeen ja hoitoon. Lapsen etu ja 

oikeudet, lapsi- ja perhelähtöisyys, voimavarojen vahvistaminen sekä perheiden monimuotoisuus 

ovat periaatteita, jotka ohjaavat työskentelyä. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2017a.) 

 

Pääpaino hankkeessa on alle 18 -vuotiaiden asiakkaiden ja heidän perheiden palvelujen kehittämi-

sessä ja hyvinvoinnin edistämisessä. Muutokset vaikuttavat kuitenkin myös yli 18-vuotiaiden palve-

luihin, kun pohditaan uudistuksia palvelujen jatkuvuuden ja puuttuvien palvelujen näkökulmasta. 

Käytännössä yläikäraja on tällöin 23-25- vuotta. Hankkeen tavoitteena on ottaa mukaan työskente-

lyyn valtio, kunnat, seurakunnat, Kelan järjestöt sekä muut yksityiset palvelujentuottajat. Tärkeässä 

keskiössä palvelujen kehittämisessä ovat myös lasten, nuorten ja heidän vanhempien osallisuus sekä 

kokemusasiantuntijuus. Uudistuksella saadaan aikaan säästöjä. Palvelut saadaan vaikuttavimmiksi ja 

oikea-alaisiksi. Tällöin myös korvaavien palvelujen tarve vähenee.  Muutosohjelman toteuttamiseen 

on varattu valtakunnallisesti 40 miljoonaa euroa vuosille 2016-2018. (Aula ym. 2016, 2 – 8.) 

 

Pohjois-Savon YHDESSÄ!-hankkeessa on mukana käytännön toimijoita, LAPE- työryhmä, LAPE- oh-

jelman YHDESSÄ! tiimi sekä maakunnan koordinoiva LAPE-muutosagentti. YHDESSÄ!-hankkeessa 

työskentelee vuosien 2016-2018 aikana 10-15 hanketyöntekijää, jotka ovat mukana toteutuksessa. 

Uudistuksien myötä lasten ja nuorten palvelut ovat helposti saatavilla, jalkautuvia palveluita. Palve-

luissa korostuu osallisuus, vertaisuus ja oikea-aikaisia. Vanhemmuus sekä erilaisten perheiden tuke-

minen otetaan huomioon palveluita suunnitellessa. Keskeistä palvelujen uudistuksissa on kuitenkin 

lapsen etu sekä lapsen äänen ja näkökulman huomioiminen. (Pohjois-Savo 2019, 2017.) Vetovas-

tuussa maakunnan muutosohjelmasta on Pohjois-Savon Liitto. Osatoteuttajina ovat muun muassa 

Kuopion Kaupunki sekä Itä-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO). 
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Aiemmin pirstaleisten palveluiden pohjalta tavoitteena on luoda perhekeskustoimintamalli, joka yh-

distää ammatillista osaamista ja lisää yhteistoimintaa julkisten, yksityisten ja järjestötoimijoiden vä-

lillä. Verkostoimalla ja yhteensovittamalla lasten ja perheiden palveluja rakennetaan pohjaa lasten ja 

perheiden hyvinvoinnille laajempien palvelukokonaisuuksien avulla. Työskentelyn painopiste siirtyy 

varhaiseen tukeen ja matalan kynnyksen palveluihin. Perhekeskustoimintamallissa toteutetaan pal-

veluohjeuksellista työotetta. Vanhemmuutta pyritään tukemaan vanhempien palvelutarpeen tunnis-

tamisella ja tarvittaessa heille järjestetään tarvittava tuki. Perhekeskukset tarjoavat avoimia kohtaa-

mispaikkoja aikuisille ja erilaisia toimintoja lapsille.  Palvelut pyritään kuitenkin ensisijaisesti järjestä-

mään asiakkaan omassa ympäristössään. (Aula ym. 2016, 19 – 20.) 

 

 

5.2 Kehittämistehtävä 

 

Perhekeskustoimintamallin ohella kehitetään erityisen ja vaativan tason palveluita, joista yhtenä on 

lastensuojelun kehittäminen. YHDESSÄ! - ohjelman muutoskohteena on lastensuojelun alla olevan 

monitoimijaisen perhetyön ja perhekuntoutus mallin kehittäminen. Kehittämistehtävässäni olin ke-

räämässä ja kokoamassa yhteen tietoa perhetyön ja perhekuntoutuksen yhteiskehittämispäivien yh-

teydessä. Kehittämistyön tavoitteena oli luoda monitoimijainen perhetyön malli. Yhteiskehittämispäi-

vät olivat teemoiteltu aiheittain, joita olivat: Lapsi- ja perhekeskeisyys, kuntouttava työote, monitoi-

mijainen arviointi sekä perhetyön eri muotojen selkiyttäminen.  Yhteiskehittämispäiviin liittyi ajan-

kohtaista tietoa LAPE-hankkeesta ja päivän teemaan liittyviä luentoja. Tiedon kerääminen tapahtui 

monitoimijaiseen perhetyömalliin kehittämispäiviin liittyvistä työryhmätyöskentelyistä sekä palaute-

kyselystä. Yhteiskehittämispäiviä järjestettiin yhteensä neljä kappaletta (13.12.2017, 1.3.2018, 

18.4.2018 ja 19.9.2018). 

 

Syksyllä 2016 toteutettiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toimesta kehittämistyöskentelyä työ-

pajatyöskentelyn muodossa, johon osallistui monimuotoisesti lastensuojelun ja lastenpsykiatrian asi-

antuntijoita ympäri Suomea. Työskentelyn tavoitteena oli luoda yhteinen viitekehys lapsi- ja perhe-

palveluiden uudistamiselle, jotta palvelut saataisiin vaikuttaviksi ja laadukkaiksi. Työryhmien tulok-

sena syntyi mallinnusraportti: Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuo-

jelun perhetyössä ja kuntoutuksessa. Kohti monitoimijaista, yhteistä perhetyötä. Kyseinen mallinnus-

raportti on toiminut ohjenuorana monitoimijaisen perhetyön kehittämisessä. (Alatalo ym. 2017, 3 – 

5.) 

 

Kehittämistehtävän prosessin kuvaus on tiivistetty kuvioon 4. Yhteiskehittämispäivien sekä niihin liit-

tyvän työskentelyn pohjalle kuului yhteisiä tapaamisia ja työskentelyä kehittämiskokonaisuudesta 

vastaavien kanssa. Yhteisissä tapaamisissa pohdittiin kehittämispäivien aiheita, suunnitellen työtyh-

mätyöskentelyä. Tapaamisissa muotoiltiin sekä hiottiin työryhmätyöskentelyssä käytettäviä kysymyk-

siä, joita käytettiin keskustelun avaajina Learning Cafe työskentelyssä. Kysymykset esitestattiin vielä 

toimestani alalla työskentelevillä henkilöillä. Kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin tutustuminen loi 

pohjaa opinnäytetyön teoriaosuuteen, mutta myös kehittämispäiviin liittyvien työpajatyöskentelyiden 
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suunnitteluun. Työpajatyöskentelyssä toimin työskentelypöydissä puheenjohtajana kokoamassa yh-

teisesti tuotettua tietoa. Kehittämistyön prosessiin kuului myös tuotettujen tietojen koonti, jotka ja-

ettiin kehittämispäiviin osallistuneille. Opinnäytetyö prosessiin kuuluivat olennaisesti myös joka kuu-

kausi opinnäytetyöseminaarit. Seminaarit olivat tärkeä osa oman työn rajaamisessa sekä kohdenta-

misessa oikeisiin asioihin. 

 

 

KUVIO 4. Kehittämistyön prosessin kuvaus. 

 

Kehittämisiltapäiviin oli kutsuttu Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman puolesta sosiaali- ja ter-

veysalan ammattilaisia ympäri Pohjois-Savoa. Osallistujia kehittämispäiviin oli 25-44 henkilöä. Osal-

listujia oli julkiselta sekä yksityiseltä sektorilta. Lisäksi mukana oli kokemusasiantuntijoita. Ammatti-

nimikkeiltään osallistujat olivat mm. perhetyöntekijöitä, ohjaajia, perheohjaajia, perhesosiaalityönte-

kijöitä, kuraattoreita, ammattikorkeakoulun lehtoreita ja sosionomi (amk) opiskelijoita. Lisäksi mu-

kana oli lastensuojelun perhetyöntekijä, perhehoitaja-taiteilija, johtava sosiaalityöntekijä, sosiaali-

työntekijä, sosiaaliohjaaja, palveluesimies, perhesosiaalityön esimies, kehitysjohtaja, varhaiskasva-

tuksen erityisopettaja, lastentarhanopettaja, rehtori, psykologi, lastenvalvoja, kuntoutusohjaaja/per-

hehoidon koordinaattori, intensiivisen perhetyön sairaanhoitaja, kuntoutusohjaaja, projektikoordi-

naattori, kehittäjäsairaanhoitaja, perheterapeutti, lastensuojelun kehittämisasiantuntija, toimintate-

rapeutti, perheterapeutti sekä perheterapeutti opiskelija. 

 

 

5.3 Learning Cafe ja sisällön analyysi 

 

Kehittämisprosessiin kuului laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen piirteitä. Laadullinen tutkimus 

on hyvä tapa etsiä uusia näkökulmia tutkittavaan asiaan, todellisen elämän kuvaamiseen. Elämä voi 

olla hyvinkin moniulotteista. Tapaukset ovat ainutkertaisia ja tuloksia tulkitaan sen mukaan. Laadulli-

sessa tutkimuksessa ei tavoitella tilastollisia yleistyksiä. Tiedonkeruussa nousee esille tutkittavaan 

aiheeseen liittyviä merkityksellisiä asioita pidemmältäkin aikajanalta. Tärkeää on, että tutkimuksessa 

on mukana ne henkilöt, joilla on mahdollisimman paljon tietoa ja kokemusta tutkittavasta aiheesta. 

Tutkimusaineiston koolla ei ole niinkään merkitystä. (Vilkka 2015, 118, 135, 150.) 

 

Laadullinen tutkimus vastaa kysymykseen mitä ja miksi. Kysymysten avulla saadaan esille ilmiön piir-

teitä, ominaisuuksia ja mistä tutkittavasta ilmiössä on kyse. Lisäksi asioiden välisiä suhteita voidaan 

myös tutkia. Kysymysten avulla saadaan selville ilmiön syntyä ja kehitystapaa. Laadullisen tutkimuk-

sen kysymystyypeillä saadaan myös selville mitä käytäntöjä työskentelyyn liittyy ja miten rakenteita 
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voisi muuttaa uudella tavalla. Ilmiöitä pyritään ymmärtämään kokonaisuutena, luopuen ennakkokä-

sityksistä. (Vilkka 2015, 118 – 120.) 

 

Työskentelyssä oli käytössä Learning Cafe eli oppimiskahvila menetelmä. Tässä yhteistoimintamene-

telmässä korostuu tiedon luominen ja siirtäminen keskustelun yhteydessä. Menetelmä toimii suu-

rempienkin ryhmien kanssa työskennellessä. Oppimiskahvilassa määritellään etukäteen teemoja ja 

kysymyksiä, joiden pohjalta työskentely alkaa ja ryhmäläiset tuottavat tietoa. Jokaiselle teemalle on 

oma pöytänsä, josta löytyy työskentelyyn tyhjää paperia, post- it lappuja sekä kyniä. Osallistujat jae-

taan pienempiin ryhmiin. Jokaisessa pöydässä on oma puheenjohtaja, joka kirjaa tuotettua tietoa, 

ideoita ja ajatuksia ylös. Hänen tehtävänään on myös huolehtia, että jokainen ryhmäläinen saa mah-

dollisuuden puhua. Ryhmäläiset kuuntelevat, ilmaisevat mielipiteitä ja kommentoivat. Tarvittaessa 

myös ryhmän jäsenet voivat kirjoittaa tekstiä ylös. Ryhmä keskustelee pöydässä sovitun ajan ja siir-

tyy sitten seuraavaan pöytään. Ryhmät kiertävät jokaisessa pöydässä. Puheenjohtaja ei liiku omasta 

pöydästään, vaan kertoo lyhyesti seuraavalle ryhmälle aiemman ryhmän tuotoksen, josta työsken-

tely jatkuu. Puheenjohtaja voi tarvittaessa tehdä tarkentavia kysymyksiä ryhmälle aiheeseen liittyen. 

Learning Cafe menetelmässä ryhmien tuottamat ideat jalostuvat ja ryhmä löytää yhteisen ymmär-

ryksen. Samalla on mahdollista toisilta oppiminen. Lopuksi työpöytien tuotokset esitellään osallistu-

jille. (Hyppönen & Lindén 2009, 41; Inno-Kylä 2017.) 

 

Työryhmäpöydissä tuotetusta tiedosta tehtiin sisällön analyysi. Tuomen ja Sarajärven (2002) mu-

kaan sisällönanalyysin avulla voi tehdä tiivistelmiä sekä päätelmiä sanallisesti aineistosta. Milteipä 

mikä tahansa kirjalliseen muotoon tuotettu materiaali voi olla dokumentti, josta voidaan tehdä sisäl-

lönanalyysia. Tietoa on kuitenkin pystyttävä analysoimaan systemaattisesti ja objektiivisesti. Analyy-

sin avulla on tarkoitus luoda selkeä ja sanallinen kuvaus ilmiöstä. Hajanainen aineisto pyritään ko-

koamaan yhteen, luoden yhtenäinen tietokokonaisuuden. Menettelyn avulla voidaan tutkittava ilmiö 

käsitteellistää. (Tuomi & Sarajärvi 2009, 103 – 104.) 

 

Aineiston tarkka läpi käyminen on tärkeää, jotta esille voi nostaa kiinnostavat asiat. Esille voi nousta 

uutta ja hämmentävääkin tietoa.  Kaikkea ei voi saada mukaan, joten rajaamista on tehtävä. Aineis-

tosta on poimittava ne asiat, jotka ovat tärkeitä oman työn kannalta. Esille nostettua aineistoa tulee 

luokitella, teemoitella ja tyypitellä. Näin ollen saan esille selkeitä kokonaisuuksia, joiden pohjalta on 

helpompaa lähteä kirjoittamaan yhteenvetoa tuloksista. Aineistolähtöisessä sisällönanalyysissa on 

tavoitteena tehdä listauksia, ryhmittelyä, pelkistyksiä ja etsiä erilaisuuksia sekä samankaltaisuuksia. 

Löydetyille kategorialle tulisi antaa myös sisältöä kuvaava nimi. Kategoriointia jatketaan liittämällä 

saman sisältöiset yhteen, jolloin muodostuu yläkategorioita ja alakategorioita, joista ylemmät muo-

dostuu. (Tuomi & Sarajärvi 2009, 108 – 113.) 

 

Tutkimukset esitetään aina raportin muodossa. Laadulliset tutkimustulokset eivät välttämättä ole 

aina yleistettävissä vaan tuloksista voi löytyä jotain, jolla olemassa olevia ajatusmalleja voidaan tar-

kastella uudelleen. Laadullisen tutkimuksen yleistäminen tehdään vuoropuhelusta, joka tapahtuu 

tutkijan, aineiston sekä teorian kesken. Tutkijan on osattava ajatella tutkittavia asioita yleisimmillä 
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tasoilla kuin pelkästään yksittäistapauksina. Laadulliseen tutkimuksen luotettavuudessa merkittä-

vässä asemassa on tutkija itse ja hänen rehellisyytensä. Hänen tulee osata tulkita tutkimukseen 

osallistuneiden tuottamaa tietoa oikein. Tutkittajan on tunnistettava omaa arvomaailmaa sekä taus-

taansa, kuinka se vaikuttaa tulosten tulkintaan. Puolueettomuus tulkinnoissa onkin hyvän tutkijan 

piirre. Jokainen laadullinen tutkimus on oma ainutkertainen kokonaisuus, joten niitä on haasteellista 

toteuttaa samanlaisena uudelleen. (Vilkka 2015, 195 – 198.) 
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6 TULOKSIA 

 

 

6.1 Monitoimijaisen verkoston yhteistyö 

 

Ensimmäisen työryhmätyöskentelyn aiheena oli Lapsi- ja perhe keskiössä. Yhteiskehittämispäivään 

osallistui 44 henkilöä. Työpöytien aiheena olivat: Lapsen osallisuus, lapsen turvallisuutta vahvistava 

työskentely, lapsen kohtaamiseen pohjautuva ja myönteisen minäkuvan tukeminen, lapsen toimi-

juutta vahvistava työskentely, suhdeperustaisuus sekä monitoimijainen työskentely. Työpajapöytiä 

oli yhteensä kuusi. Toimin puheenjohtajana pöydässä, jonka aiheena oli monitoimijainen työsken-

tely. 

 

Työryhmätyöskentelyssä kerättiin tietoa seuraavilla kysymyksillä: 

- Millä keinoin saamme työskentelyn avoimeksi ja yhteistyötä kehittäväksi monitoimijaisessa ver-

kostossa? 

- Millaisia hyviä kokemuksia monitoimijaisesta yhteistyöstä on?  

 

Yhteisestä työskentelystä nousi selkeästi esille kaksi teemaa. Näitä olivat asiakkaan näkeminen toi-

mijana sekä toimiva vuorovaikutus, johon liittyi vahvasti tiedon jakaminen toisille. Taulukossa 1 on 

koottu kyseisestä kahvilapöydästä esille nousseet asiat. 

 

TAULUKKO 1. Monitoimijaisen verkoston tärkeimmiksi koetut asiat sekä keinoja niiden saavuttami-

seen. 

ASIAKAS NÄHDÄÄN TOIMIJANA TOIMIVA VUOROVAIKUTUS 

Asiakkaan näkemykset esille. 

Asiakkaan vastuuttaminen ja sitoutuminen. 
Kunnioittava kohtaaminen. 

Yhdessä toimimista arjessa. 

Kaikkien ääni esille.  

Arvostus toisen työtä kohtaan. 
Avoimuus, joustavuus, kiireettömyys. 

Tiedon jakaminen ja siirto. 

Lapsen kohtaaminen. 

KEINOJA 

Palaverit asiakaslähtöisiksi. 
Asiakkaan verkoston ja käsitteiden auki kirjoittaminen. 

Selkeä työnjako ja ymmärrys kunkin vastuista. 
Palvelujen priorisointi ja palveluohjauksellinen työote. 

Jalkautuminen, parityö. 
Yhteinen tietojärjestelmä. 

 

Asiakas tulisi nähdä aktiivisena toimijana, joka on luomassa yhteistä näkemystä työskentelystä heti 

työskentelyn alkaessa. Näin ollen asiakas sitoutuu työskentelyyn paremmin ja hän pystyy ottamaan 

paremmin vastuuta omista asioistaan. Asiakkaan omia näkemyksiä tulisi nostaa enemmän esille ja 

löytää jokaisesta asiakastapauksesta jotakin hyvää. Työryhmätyöskentelyyn osallistuneiden mukaan 

liian usein asiakkaan tilanteessa nähdään vain negatiivisia asioita. Asiakkaan tulemista osaksi yhteis-

työtä voidaan auttaa luomalla asiakkaan kohtaamiseen liittyvät tilanteet, esimerkiksi palaverit asia-

kaslähtöisiksi. Tällöin voidaan miettiä esimerkiksi palaveriin liittyvää tilaa ja siihen osallistuvien hen-

kilöiden määrää.   
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Työpöytään osallistuneet nostivat esille, että asiakkaan toimijuuteen monitoimijaisessa verkostossa 

vaikuttaa suuresti se, kuinka asiakas kohdataan. Asiakkaan tulee saada kokea arvostavaa ja kun-

nioittavaa kohtaamista. Yhteistyössä mukana olevien tulisi muistaa miten asiakas ja etenkin lapsi 

tulisi kohdata arvokkaasti. Lapsen kohtaaminen työskentelyssä nousi erityisen tärkeäksi keskuste-

luissa. 

 

Asiakkaan toimijuuden tukemiseen auttaa yhteinen työskentely arjessa. Yhteiset palaverit ovat hyviä 

paikkoja koota yhteen työskentelyä. Keskusteluissa korostui erityisesti palavereiden asiakaslähtöi-

syys. Ennen palaveria olisi tärkeää käydä läpi ketä palavereihin on syytä kutsua. Asiakasta ei tulisi 

rasittaa liian suurilla palavereilla, vaikkakin kerralla kaikki yhteen kutsumalla saadaan asiat kerralla 

käsiteltyä. Palavereiden paikka voi olla myös muu kuin virasto. Perheen kanssa asioiden läpi käymi-

nen ennen palaveria ja sen jälkeen lisää asiakkaan luottamusta työskentelyyn. Aina ei ole selkeää 

ketä perheen verkostossa toimii. Jotta yhteistyöstä saataisiin toisia täydentävää, tulisi yhteistyöver-

kostot kirjoittaa auki. Tämä helpottaisi niin työntekijöitä kuin perhettäkin hahmottamaan monitoimi-

jaisesta yhteistyöstä, vastuista ja tämä mahdollistaisi myös pohtimaan mikä työskentelyssä toimii ja 

mikä ei. 

 

Monitoimijainen verkostossa toimiva ja avoin vuorovaikutus on tärkeä edellytys avoimelle ja yhtei-

selle työskentelylle. Hyvään vuorovaikutukseen tulisi pyrkiä jokaisen tahon kanssa, joka toimii saman 

asiakkaan kanssa. Usein yhteistyötä tekeviä tahoja kohtaa palavereissa, mutta keskusteluun osallis-

tuneiden henkilöiden mielestä työskentelyyn voisi saada syvyyttä tutustumalla henkilöihin muutenkin 

kuin ammattinimikkeen kautta. Työskentelyn avoimuus auttaa myös asiakasta luottamaan yhteiseen 

työskentelyyn paremmin. 

 

Avoimuus työskentelyssä, koettiin kuitenkin hankalaksi määrittää. Jokainen kokee avoimuuden eri 

tavalla ja miten avoimuuden näkyminen omassa työskentelyssä on persoonaan liittyvä kysymys. 

Pohdittiin myös, onko avoimuus kenties vastakohta kiireelle. Salassapidon koettiin olevan myös jos-

kus syy avoimuuden puuttumiselle. Mutta toisaalta työpajaan osallistuneet nostivat keskusteluun, 

onko salassapidon taakse helppo kätkeytyä. Keinoksi yhteisen avoimemman vuorovaikutuksen löytä-

miseksi työpajaan osallistuneet toivat esille yhteisen työskentelyn auki kirjoittamisen. Avoimen vuo-

rovaikutukseen katsottiin kuuluvan kiireettömyyden lisäksi joustavuus. 

 

Yhteisessä työskentelyssä on tärkeää, että kaikkien ääni saadaan esille. Jokaisen työtä tulisi arvos-

taa.  Varsinkin työntekijät, jotka työskentelevät paljon perheen kanssa, omaavat paljon tietoa per-

heestä. Näiden tietojen esiin tuominen yhteiseen työskentelyyn koettiin tärkeänä. Monitoimijaisessa 

verkostossa on vaarana, että tietämättömänä toisen tahon työstä tehdäänkin päällekkäistä työtä. 

Työpajatyöskentelyyn osallistuneista olisikin tärkeää, että monitoimijaisessa verkostossa tulisi olla 

kaikilla selkeä työjako siitä, mitä kukin tekee asiakkaan kanssa ja mitä vastuita kullekin taholle kuu-

luu. Asiakkaan kanssa työskentelevän verkoston auki kirjoittaminen helpottaa kokonaisuuksien hah-

mottamista niin työntekijällä kuin asiakkaalla, luo yhteistä näkemystä sekä jakaa tärkeää tietoa yh-

teisestä työskentelystä asiakkaan parhaaksi. Lisäksi se lisää avoimuutta sekä tehokkuutta yhteiseen 
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työskentelyyn. Myös käsitteiden auki kirjoittamisen tulisi olla osa yhteistä työskentelyä. Aina ei ole 

selvää mitä perhetyöhön liittyvillä käsitteillä tarkoitetaan ja paikkakuntakohtaisia eroja on paljon. 

 

Yhteiseen työskentelyyn ja tiedon jakamiseen löydettiin monia keinoja. Tällaisia olivat mm. jalkautu-

minen ja parityö monitoimijaisen verkoston toisen tahon kanssa. Tällöin asiakkaan tilanteesta saa 

uusia näkökulmia, pystyy saamaan uutta tietoa toisen tahon työskentelystä ja syventämään näin 

ollen omaa tietoa asiakkaasta. Yhteinen työskentely nähtiin myös hyvänä tapana lisätä asiakkaan 

tietoa työskentelyn yhteisistä tavoitteista. 

 

Tiedon jakamisen pohjalle toivottiin yhteistä tietojärjestelmää ja yhteisiä lomakkeita helpottamaan 

työskentelyä. Asiakkaalta saatu lupa yhteistyötahojen tiedon vaihtoon lisää myös työn tehokkuutta. 

Työntekijöiden osaamisessa korostui priorisoinnin taito sekä palveluohjauksellinen ote työhön. Jokai-

sen asiakkaan tilannetta tulee arvioida monipuolisesti. Asiakkaan palvelujen osalta on osattava tehdä 

priorisointia. Kaikkea ei voi kerralla laittaa kuntoon, vaan edetään palanen kerrallaan. Kaikkia alueen 

palveluita, joita asiakkaalle voisi tarjota ei kuitenkaan pysty tietämään. Työpajaan osallistuneet toi-

voivatkin tietynlaisen palvelukartan luomista, sieltä olisi helppo löytää eri osaajia eri paikkakunnilta. 

 

 

6.2 Kuntouksellinen työote 

 

Toisen työryhmätyöskentelyn aiheena oli kuntoutuksellinen viitekehys. Yhteiskehittämispäivään osal-

listui 32 henkilöä. Työpajatyöskentelyissä aiheina olivat: Kuntouksellinen ote omassa työssä, kuntou-

tus monitoimijaisena yhteistyönä, muutos kuntoutusprosessissa sekä hyvät käytännöt ja kokemuk-

set. Työpajapöytiä oli neljä. Toimin puheenjohtajana pöydässä, jonka aiheena oli kuntouksellinen 

ote omassa työssä. 

 

Työryhmätyöskentelyssä kerättiin tietoja seuraavilla kysymyksillä: 

- Mitä kuntoutuksellinen työote tarkoittaa omassa työssäni? 

- Miten kuntoutuksellisen työotteen tulisi näkyä lasten kanssa toimiessa? 

 

Kuntouksellisen työotteen näkyminen työskentelyssä on koottu taulukkoon 2. Työryhmässä tuotetun 

tiedon mukaan kuntoutuksellista työotetta kuvattiin omaksi tavaksi ja asenteeksi työskennellä asiak-

kaiden kanssa niin, että se arkea tukevaa työskentelyä. Lasten kanssa toimiessa tärkeimmäksi 

asiaksi kuntoutuksellisessa työotteessa nostettiin lapsen osallisuuden tukeminen työskentelyproses-

sissa. 
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TAULUKKO 2. Kuntouksellisen työotteen näkyminen työskentelyssä 

 

 

Kuntoutuksellinen käsite koettiin hyvin eri tavalla. Osa työryhmiin osallistuneista piti käsitettä hyvin-

kin laajana, osa taas puolestaan koki sen kiinnittyvän hyvin pieninä tekoina ja kohtaamisina asiakkai-

den arjessa. Kuntouksellinen työote oli työryhmäläisten mielestä arjessa asiakkaan kanssa kulke-

mista ja tekemistä. Työskentely kiinnittyy arkeen, pieniin arjen asioihin ja mallintamiseen. Kuntouk-

sellisen työotteessa tärkeää on koko perheen mukaan ottaminen työskentelyyn. Lisäksi tärkeää on, 

että asiakkaan kanssa tehdään yhdessä tavoitteet, jotka myös asiakas itse omaksuu ja ymmärtää 

muutostarpeen. Tavoitteiden tarkastelun säännöllisesti nähtiin auttavan kuntoutuksen onnistumi-

sessa. Kuntoutusprosessin aikana on mahdollista lisätä asiakkaan ymmärrystä omasta tilanteesta, 

joka taas puolestaan auttaa asiakasta motivoitumaan työskentelyyn. 

 

Kuntouksellisessa työotteessa vanhempien näkemyksiä omasta roolista lapsen kuntoutumisen tuke-

misena tulisi myös vahvistaa. Kuntouttaminen ei ole pelkästään ammattilaisten vastuulla. Vanhem-

pien kykyjen mukaan myös erilaisten sukupolvien yli kulkevien ongelmien työstäminen on yksi keino 

tukea koko perheen kuntoutumisessa. Kuntouttava työote ei kuitenkaan ole pelkkiä arkisia tekoja, 

vaan sosiaalinen kuntoutus on tärkeä osa asiakkaiden kuntoutumista omassa elämässään. 

 

Kuntouttavaa työtapaa luonnehdittiin omanlaiseksi tavaksi työskennellä arjessa asiakkaan kanssa. 

Työtapa on sinnikäs, pitkäjänteinen, asiakasta motivoiva, käytännönläheinen sekä toiminnallinen. 

Työskentelyssä keskitytään asiakkaan voimavaroihin ja niiden kautta kuntoukselliseen näkökulmaan. 

Työskentelyssä ei tehdä asiakkaan puolesta. Työntekijä on rehellinen, utelias sekä nöyrä. Hän ym-

märtää verkostoitumisen tärkeyden asiakkaan kokonaiskuntoutumisen vuoksi sekä tunnistaa omat 

rajansa, mihin hän kykenee asiakasta tukiessaan. 
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Lasten kanssa toimiessa tärkeimmäksi asiaksi nostetiin lapsen osallisuuden tukeminen. Lapsen saa-

man diagnoosin taakse ei tulisi piiloutua, vaan nähdä lapsessa muutakin. Työskentely tulisi rakentaa 

tavoitteista ja välineistä lähtien lapsen kanssa. Työskentelyssä tulee ottaa myös huomioon lapsen 

ikätasoinen kehitys. Erityisen tärkeää on luoda lapselle turvallinen tunne/tila, jossa hän voi työsken-

nellä. Lapsen omaa kertomaa ei tule jättää aikuisten mielipiteiden alle, vaan ne tulee nostaa keski-

öön yhteisessä työskentelyssä. Varsinkin vammaisten ja vauvojen kertomaa on usein vaikeaa tuoda 

esille työskentelyssä, tällöin korostuu työntekijöiden ammatillinen osaaminen ja lapsen kuuntelemi-

sen taito. Keinoiksi lasten osallisuuden vahvistamiseen ovat erilaiset kortit ja sadut. Selkeät vastuut 

ja työjaot lisäävät myös lapsen kanssa työskennellä kuntoutuksen onnistumista. Lisäksi on tärkeää 

tietää kanavat, joilta voi kysyä apua tarvittaessa. 

 

 

6.3 Monitoimijainen arviointi 

 

YHDESSÄ!-hanke toteutti Kohti monitoimijaista yhteistyötä ja arviointia- yhteiskehittämispäivän. 

Päivä koostui kahdeksasta eri puheenvuorosta liittyen monitoimijaiseen arviointiin liittyviin malleihin, 

arvioinnin toteutumisesta työskentelyssä sekä LAPE-hankkeen kuulumisiin ja perhetyön pilotoinnin 

kokeiluihin Pohjois-Savossa. Päivään osallistui yhteensä 170 henkilöä. Learning Cafe tyyppisen työ-

ryhmätyöskentelyn toteuttaminen kyseiseen päivään olisi ollut haastavaa. Tehtäväni olikin kerätä 

yhteiskehittämispäivästä palautetta monitoimijaisen arvioinnin tilasta Pohjois-Savosta palaute kyse-

lyn muodossa. Lisäksi kyselyssä pystyi antamaan yleistä palautetta yhteiskehittämispäivästä. Kyse-

lyyn vastasi 38 henkilöä. 

 

Palautekyselyssä kerättiin tietoja seuraavilla kysymyksillä: 

- Miten osallistut lapsen elämäntilanteen ja perheen tuentarpeen arvioinnin tekemiseen? 

- Miten kehittäisit yhteistä monitoimijaista arviointia? 

- Millaista tukea toivoisit monitoimijaisen arvioinnin kehittämisessä? 

 

Lapsen elämäntilanteen ja perheen tuentarpeen arvioinnin tekemiseen osallistuttiin arjen työskente-

lyssä sekä osana monitoimijaisesta tiimiä. Nämä on avattu taulukossa 3. 
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TAULUKKO 3. Miten lapsen elämäntilanteen ja perheen tuentarpeen arvioinnin tekemiseen osallistu-

taan? 

ARJEN TYÖSKENTELYSSÄ OSANA MONIAMMATILLISTA TIIMIÄ 

Havainnointi, kuuntelu, keskustelu Yhteistyö muiden tahojen kanssa 

Tiivis yhteistyö perheen kanssa Jalkautuminen 

Lapsen ja vanhempien tapaaminen yhdessä ja 

erikseen 

Osallistuminen palavereihin ja suunnitelmiin 

Päivittäinen arviointi lapsen tilanteesta Vastaamalla perheen/lapsen asioista 

Lapsen näkyväksi tuominen Tuen tarpeen huomaajana, arvioinnin aloitta-

jan roolissa 

 Aloitetun arvioinnin jatkajana 

 

Arjessa lapsen elämäntilanteen ja perheen tuentarpeen arvioinnin tekemiseen voi osallistua havain-

noiden, kuunnellen, keskustellen ja eläen arkea yhdessä asiakkaan kanssa. Arvioinnin tekeminen on 

tiivistä yhteistyötä niin koko perheen kuin lastenkin kanssa. Jotta arviota pystyy tekemään, tulisikin 

sekä perheen jäseniä että lapsia tavata yhdessä sekä erikseen. Tuen tarpeen arvioinnissa tulisi muis-

taa lapsi, hänen tilanteen arvioiminen päivittäin. Arviointiprosessin onnistumista voi tukea tuomalla 

lasta näkyväksi. 

 

Vastanneet toimivat erilaisissa tiimeissä yhdessä muiden asiakkaan kanssa työskentelevien tahojen 

kanssa. Osa vastaajista oli lapsen tai perheen asioista vastaavana, osa arvioinnin aloittajana työs-

kentelylle ja osa puolestaan arvioinnin aloittamisen jälkeen työskentelemässä asiakkaan kanssa. Ar-

vioinnin tekeminen yhdessä onnistui yhteistyön lisäksi erilaisissa palavereissa sekä suunnitelmien 

teossa. Tärkeäksi nostettiin myös jalkautuminen arkeen arvioinnin tueksi. 
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Kuviossa 5 on koottu tärkeimmät palautekyselyn tulokset siitä, mitä monitoimijaisessa arvioinnissa 

tulisi kehittää ja kuinka kehittämistä voisi viedä eteenpäin.

 

KUVIO 5. Kehitettävät asiat yhteisessä monitoimijaisessa arvioinnissa ja kuinka niitä voi viedä eteen-

päin. 

 

Yhteistyön kehittäminen nousi vastauksista selkeästi tärkeäksi kehittämisen kohteeksi. Jotta voi-

simme tehdä yhdessä arviota asiakkaasta, tulisi meidän myös ymmärtää toisen toimijan työtä, työn-

kuvaa ja tapaa tehdä työtä. Tarvitsemme ”raja-aitojen” kaatamista eri ammattiryhmien väliltä, asen-

nemuutosta toisiamme kohtaan. Pääsemme tutustumaan toisiimme, kun avoimesti tutustumme tois-

temme työyksiköihin ja tapaamme työntekijöitä kasvotusten. Vastauksista nousi myös tarve verkos-

toitumisen lisäämiselle. Keinoina yhteistyön kehittämiseen voisi olla yhteiset alustat, suunnitelmat, 

kirjaukset, menetelmät ja koulutukset. 

 

Toimijat tutustumaan toistensa työhön, työnkuvaan ja tapoihin tehdä työtä

”Raja-aitojen” kaatamista, asennemuutosta

Mahdollisuuksia verkostoitumiseen lisättävä

Vierailuja yksikköihin ja tutustumista työntekijöihin face to face

Yhteiset alustat, suunnitelmat, kirjaukset, menetelmät ja koulutukset

Yhteistyötä 
kehittämällä

Avoin, rehellinen puhe oikeista asioista

Salassapito kysymykset ratkaistava

Tiedon pitäisi siirtyä puolin ja toisin, ei vain yhteen suuntaan

Ilman yhteistä tietoa työskentely jää irralliseksi toisistaan

Kirjallinen lupa asiakkaalta yhteistyöhön

Yhteinen järjestelmä

Tiedonsiirtoa 
kehittämällä

Kunnioitusta ja arvostusta verkostossa toisia kohtaan

Ei vastakkainasettelua

Oman työn arvostus

Vuoropuhelua, tasavertaista dialogia
Arvostusta 
lisäämällä

Asiakkaan kuunteleminen, sillä asiakas on elämänsä asiantuntija

Perheiden läsnäoloa on vahvistettava moniammatillisissa tapaamisissa

Perheet mukaan arviointia tekemään

Lapsen näkemykset esille

Arviointi toteutetaan lapsen omassa toimintaympäristössä

Aikajanamalli!

Asiakaslähtöistä 
työotetta 

korostamalla

Johto mukaan yhteisiin kehittämispäiviin

Esimiesten sitouttaminen ja motivointi yhteiseen kehittämiseen

Johdon yhteistyö toimivaksi

Henkilöstön hyvinvoinnin näkökulma!

Johto mukaan 
kehittämiseen
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Tiedonsiirron onnistumisen edellytys on avoin ja rehellinen puhe oikeista asiakkaaseen liittyvistä asi-

oista. Salassapitokysymykset nousevat usein tiedonsiirtoa estäväksi asiaksi. Jos tieto ei kulje asiak-

kaan kanssa toimivien tahojen kesken, jokaisen työskentely jää irralliseksi toisistaan ja asiakkaan etu 

kärsii. Tiedon tulisi siirtyä puolin ja toisin, ei vain yhteen suuntaan. Keinoiksi tiedon sujuvampaa siir-

tymiseen nousi yhteinen järjestelmä sekä kirjallinen lupa asiakkaalta yhteistyöhön. 

 

Yhteisen arvioinnin perusta on arvostus omaa työtä kohtaan, mutta myös toisten verkostossa työs-

kenteleviä kohtaan ja asiakasta kohtaan. Työskentelyssä ei saisi tulla vastakkain asettelun tuntua, 

vaan työskentely tapahtuu kohti yhteisiä tavoitteita. Työskentelyyn tarvitaan lisää vuoropuhelua 

sekä tasavertaista dialogia. 

 

Asiakaslähtöinen työote on myös osa monitoimijaista arviointia. Asiakasta tulisi kuunnella, sillä asia-

kas on itse oman elämänsä asiantuntija. Perheiden läsnäoloa erilaisissa moniammatillisissa tapaami-

sissa tulisi vahvistaa sekä heidän asemaan yhteisen arvioinnin tekemisessä. Lapsikeskeisyys ja lasten 

näkemysten esille tuominen on myös tärkeä osa arvioinnin toteuttamisessa. Arviointia tulisi toteuttaa 

myös lapsen omassa toimintaympäristössä. Vastauksissa nousi esille aikajanamalli, josta keskustel-

tiin myös seminaariesitysten aikana. Aikajanalle voidaan kirjata asiakkaan elämän tapahtumia, jolloin 

se helpottaa työntekijälle tiedon siirtoa. Asiakkaan historia on helpompi hahmottaa aikajanalta, ilman 

isojen paperipinojen läpi käymistä eikä asiakkaan tarvitse käydä samoja asioita läpi niin perinpohjai-

sesti uusien työntekijöiden kanssa. 

 

Monitoimijaisen arvioinnin tekeminen ei kuitenkaan onnistu ilman organisaatioiden johtajien ja esi-

miesten tukea. Ensinnäkin johdon sisäisen toiminnan tulisi olla sujuvaa ja johdon toivottiin sitoutu-

van ja motivoituvan arvioinnin kehittämiseen. Johdon osallistumista erilaisiin kehityspäiviin pidettiin 

tärkeänä. Kehittämiseen liittyen henkilöstön hyvinvoinnin näkökulmaa ei myöskään saisi unohtaa. 

 

Palautelomakkeella haluttiin myös tietoa, millaista tukea vastaajat toivoivat monitoimijaisen arvioin-

nin kehittämiseen. Tulokset on koottu taulukkoon 4. Vastaajat toivoivat yhteisiä keskusteluja, koulu-

tuksia ja seminaareja, joissa saisi tietoa arvioinnin kehittämiseen liittyen. Näin ollen voisi hyödyntää 

jo olemassa olevaa tietoa sekä saada tietoa käytännön kokemuksista. Toivottiin myös hehkutusta 

onnistumisista. Arvioinnin kehittämiseen toivottiin yhteisesti sovittuja toimintatapoja, työvälineitä, 

malleja ja pohjia, joita sitouduttaisiin yhdessä myös käyttämään. Myös harjoitusta toivottiin, miten 

yhteistä arviointimallia toteutetaan yhdessä konkreettisesti. Rakenteiden toivottiin kehittyvän niin, 

että ne tukisivat prosessien ja arvioinnin toteutumisesta sekä niiden kehittämistä. Johdon toivottiin 

ottavan vastuuta arviointimallin kehittämisestä sekä mallin toimintaan saattamisesta. Tuki omalta 

esimieheltä on myös tärkeää. Lisäksi arviointi mallin kehittämiseen toivottiin miesnäkökulmaa sekä 

tukea omien tunnetaitojen kehittämiseen. 
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TAULUKKO 4. Tuen tarpeet monitoimijaisen arvioinnin kehittämiseen. 

Millaista tukea monitoimijaisen arvioinnin kehittämiseen toivotaan? 

Yhteisiä keskusteluja, koulutuksia ja seminaareja. 

Olemassa olevan tiedon hyödyntämistä, tietoa käytännön kokemuksista. 

Yhteisesti sovittuja toimintatapoja, työvälineitä, malleja ja pohjia. 

Tukea omalta esimieheltä. 

Johto ottaa myös vastuuta kehittämisestä sekä mallin toimintaan saattamisesta.  

Rakenteet tukemaan prosessien ja arvioinnin toteutumista sekä kehittämistä 

 

 

6.4 Perhetyön eri muotojen selkiyttäminen 

 

Neljännen yhteiskehittämispäivän tavoitteena oli selkeyttää eri perhetyön muotojen sisältöä. Perhe-

työn muodot jaoteltiin sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetyöhön, tehostettuun perhetyöhön, perhe-

kuntoutukseen (avo ja laitos) ja sijaishuollon perhetyöhön. Perhetyön eri muotojen sisältöjä pyrittiin 

avaamaan seuraavien sisältöelementtien avulla: kuntoutus, lapsen/perheen tilanteen arviointi, oh-

jaus, konkreettinen apu, läheisten, vertaisten ja yhteisöjen tuki ja hoito. Toimin puheenjohtajana, 

jossa perhetyön eri muotoja tarkasteltiin konkreettisen avun ja ohjauksen näkökulmasta. Päivään 

osallistui 26 henkilöä. 

 

Työryhmätyöskentelyssä kerättiin tietoa seuraavalla kysymyksellä: 

- Miten ohjaus ja konkreettinen apu näkyy käytännön asioina perhetyön eri muodoissa? 

 

Tulokset, kuinka ohjaus ja konkreettinen apu näkyy käytännössä perhetyössä, on koottu taulukkoon 

5. Ohjauksen ja konkreettisen avun koettiin työpajatyöskentelyyn osallistuvien mielestä kulkevan 

kaikissa perhetyön muodoissa mukana. Ohjaus käsitettä kuvattiin sanoilla sanoittaminen sekä mal-

lintaminen. Ohjauksen merkitys kasvaa, kun siirrytään kevyemmästä perhetyöstä tiiviimpään. Konk-

reettisen avun nähtiin olevan läsnä kaikissa perhetyön muodoissa, mutta pelkästään konkreettisella 

avulla pystyttiin tukemaan helpommin kevyemmässä perhetyön muodossa. 
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TAULUKKO 5. Ohjaus ja konkreettinen apu tarkasteltuna eri perhetyön muodoissa. 

 

 

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyön katsottiin olevan arjessa yhdessä tekemistä, joka painottuu 

arkisiin askareisiin kuten esimerkiksi pyykkeihin, tiskeihin sekä vaatehuoltoon. Perhe tunnistaa tuen 

tarpeen ja on näin ollen valmis ottamaan ohjausta vastaan sekä myös omaksumaan sitä. Perhetyö 

on usein kevyempää arjessa tsemppaamista sekä kannattelua. Perhe voi tarvita palvelua vain hetkel-

lisesti. Tällöin perhetyössä korostuu palveluohjaus, jolloin perheitä ohjaillaan oikeisiin palveluihin. 

Perheen kanssa voidaan tehdä arviointityötä, mitä palveluja ja tukea perhe tarvitsee. Käyntien 

määrä voi olla viikossa tai kuukaudessa vähäinenkin. 

 

Käyntien määrää lisätään, kun siirrytään tehostettuun perhetyöhön. Tällöin myös huolen määrä per-

hettä kohtaan kasvaa. Perhe ei myöskään välttämättä enää näe omaa tuen tarvettaan. Ongelmat 

perheessä ovat jo monimutkaistuneen ja usein ovat myös ylisukupolvisia. Haasteet perheessä voivat 

liittyä päihteisiin ja väkivaltaan. Jotta asiakkaat pystyvät työstämään omaan arkeaan, tulee sitä pilk-

koa pieniin osiin. Perhe tarvitsee havahtuakseen ongelmiin arjen sanoittamista ja mallintamista. 

Haasteet perheissä vaatii jo työparitoimintaa. Kuvaan astuu myös lasten etu, lastensuojelulaki sekä 

sen mukanaan tuomat velvoitteet ja pakotteet. Usein tässä vaiheessa ”negatiivinen” sävy perhe-

työssä nousee pinnalle. 

 

Perhekuntoutus palvelu perheiden keskuudessa nähtiin tarpeellisena, kun käytännössä tarvitaan 

seurantaa ja ohjausta tiiviimmin. Tällöin perhe tarvitsee arjen tilanteissa sanoittamista sekä mallinta-

mista tehokkaammin. Arjen pilkkominen kenties vieläkin pienempiin osiin on helpompaa perhekun-

toutuksessa. Tehokkaammalla tuella on mahdollista löytää perheelle työkaluja sekä toimintamalleja, 

joilla arjessa pärjääminen olisi helpompaa. Toisaalta taas perhekuntoutuksessa on mahdollista löytää 

sellaisia näkökulmia perheestä, joita perinteisellä perhetyöllä ei pystyttäisi huomaamaan. 
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Sijaishuollon perhetyö nähtiin tiiviiksi yhteistyöksi sijoituspaikan sekä sijoittavan kunnan välillä. Yh-

teistyö näiden kahden tahon välillä on erityisen tärkeää. jotta lapsen ja vanhempien kuntoutumista 

voidaan tukea. Vanhemmat tarvitsevat tukea kotilomien sujumiseen, varsinkin kun lapsen kotiutumi-

nen alkaa olla ajankohtaista. Vanhemmille tulee tarjota myös tukea omien asioiden hoitoon, jotta 

kotiutuminen on mahdollista. Laitoksen tekemän työn ja kunnan tekemän perhetyön tulisi pystyä 

tiedon siirtämiseen sekä yhteiseen keskusteluun, kuinka perheen yhdistäminen uudelleen olisi mah-

dollista. Sijaishuollosta vastaava taho usein vastaa lapsen asioista sekä yhteydestä vanhempiin. Van-

hempien kanssa työskentely painottuu sijoittavan kunnan perhetyöntekijöille. Sijaishuollon perhe-

työssä nähtiin kuitenkin työryhmissä kehittämisenkohteita. Usein huostaanoton jälkeen vanhempien 

kanssa työskentely jää liian vähäiseksi ja ikään kuin ajatellaan, että kun lapsi on turvassa niin työ on 

tehty. Vanhemmille tulisi mahdollistaa tukea huostaanoton läpikäymiseen sekä kuntoutumiseen. Ver-

taistukiryhmien hyödyntäminen on tärkeää niin perhekuntouksessa kuin sijaishuollon tapauksissa. 

 

Osittain perhetyön lokeroiminen oli haasteellista työryhmätyöskentelyssä. Perheiden kanssa tehtävä 

perustyö arjessa tukemisessa pysyy suurilta osin samana, olipa perhetyön muoto mikä tahansa. Työ-

ryhmätyöskentelyyn osallistujat kokivat, että työskentelyn siirtyessä kevyemmästä intensiivisempään 

lapsen äänen esiin tuominen korostuu työskentelyssä. Samoin myös lapsen turvallisuuden tukemi-

nen korostuu, kun kevyempi perhetyö ei enää riitä. Mitä intensiivisempää läsnäoloa perhe tarvitsee 

arjessa, sitä enemmän myös moniammatillisuutta tarvitaan, jotta perheen ongelmiin voidaan vas-

tata. Perheen omien voimavarojen vähentyessä myös tuen määrää joudutaan lisäämään. Tällöin 

perhe tarvitsee tukea, jotta voi ymmärtää avun tarvetta. Tällöin yhdessä arjen havainnointi lisään-

tyy. 

 

Perheiden kanssa työskentelyssä työskentely tulee kuitenkin rakentaa aina perheen vahvuuksien 

pohjalle ja vanhempien mukaan ottamisessa yhteiseen työskentelyyn. Työskentely tulee rakentaa 

niin, että vanhemmuutta ja perheen vuorovaikutusta tuetaan. Perhetyössä tulisi avata perheille mitä 

eri perhetyön muodot tarkoittavat ja pitävät sisällään. Tällöin siirtyminen perhetyön muodosta toi-

seen pystyttäisiin kuvastamaan ikään kuin prosessina, mitä tapahtuu, kun kevyempi perhetyö ei riitä 

perheen tukemiseksi. Tällöin myös perheelle on helpompaa aukaista perhetyön tavoitteita.  
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7 KEHITTÄMISTYÖN TULOKSET OSANA MONITOIMIJAISTA PERHETYÖN MALLIA 

 

 

Kehittämistyön prosessin tavoitteena oli osaltaan olla luomassa mallia mitä elementtejä kuuluu mo-

nitoimijaiseen perhetyöhön. Elementtejä monitoimijaiseen perhetyön malliin on nostettu yhteiskehit-

tämisiltapäivistä tuotetuista tiedoista sekä kirjallisuudesta. Kehittämistehtävän tulokset on koottu alla 

olevaan kuvioon (kuvio 6). Lisäksi elementtejä on avattu, mitä ne tarkoittavat. 

 

 

KUVIO 6. Kehittämistehtävän tulokset koottuna osaksi perhetyön mallia. 

 

Lapsi ja perhe: Työskentely perustuu lapsi- ja perhelähtöisyyteen. Lasten hyvinvoinninmalli on taus-

talla perhetyötä tehtäessä. Tällöin lapsen turvallisuuden tunnetta sekä myönteistä minäkuvaa voi-

daan vahvistaa työskentelyssä. Työskentely keskittyy myös lasta katsoen vanhemmuuden tukemi-

seen. Työskentelyssä lapsi ja perhe nähdään omien asioidensa asiantuntijoina, joiden tarpeita ja toi-

veita kuullaan ja kunnioitetaan. Työskentelyssä huomioidaan lasten erityisyys ja lasten kohtaaminen. 

Lapsen etu on kuitenkin läsnä työskentelyssä koko ajan.  

 

Luottamuksellinen suhde: Lapsen/perheen ja heidän kanssaan työskentelevän tahon tulee pyrkiä 

luottamukseen, joka on perusta työskentelyn vaikuttavuudelle. Luottamuksellinen suhde toimii myös 

perustana toimivalle suhteelle, jossa lapsi ja perhe kokevat turvallisuutta. Toimivassa työskentely-

suhteessa osapuolet uskaltavat olla eri mieltä. Perheen kanssa työskentely on läpinäkyvää. He tietä-

vät mistä palvelusta ja tavoitteista on kyse, kun heidän kanssaan työskennellään. 
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Osallisuus ja toimijuus: Lapsen ja perheen tulee olla osallisia heidän perhetyön prosessissaan. Hei-

dän omaa toimijuuttaan omassa arjessa tulee tukea. Erityistä huomiota tulee kiinnittää lasten mah-

dollisuuksiin päästä osalliseksi perhetyön prosesseihin. Kohtaamistilanteet ja työskentelymenetel-

mät/välineet luodaan lapsen ja perheen osallisuutta tukeviksi. Perhe saa osallistua vastavuoroiseen 

keskusteluun, päästen mukaan perhetyön prosessin eri vaiheisiin neuvotteluihin, arvioihin ja tapaa-

misiin. Perheet ovat aktiivisia toimijoita perhetyössä. Heidät sitoutetaan ja vastuutetaan työskente-

lyyn. Toimijuus on yhdessä toimimista perheen arjessa. 

 

Monitoimijainen yhteistyö: Kukaan ei tee perhetyötä yksin. Lasten, nuorten ja perheiden ympärillä 

tekee yhteistyötä monta eri tahoa. Yhteistyön sujuvuus on perusta kokonaisvaltaiselle perhetyölle. 

Yhteistyö onnistuminen mahdollistetaan tiedon siirtämisellä taholta toiselle. Perheen kanssa työsken-

telee tarvittava määrä ammattilaisia ja he tietävät myös toistensa työskentelystä. Yhteistyössä on 

selkeää työnjako, työskentelyn tavoitteet ja kuinka työskentely etenee. Jokainen tietää oman ja toi-

sen osaamisen. Yhteisen työskentelyn auki kirjoittaminen lisää tietoa eri tahojen työskentelystä ja 

vähentää näin päällekkäistä työtä. 

 

Avoimuus & arvostaminen: Yhteisen työskentelyn edellytys on avoimuus, joka on osa läpinäkyvyyttä 

työskentelyssä. Avoimuuden myötä yhteistyö on helpompaa, sujuvampaa sekä auttaa myös luotta-

muksen synnyttämisessä niin lapseen, nuoreen, perheeseen kuin myös yhteistyötä tekeviin tahoihin. 

Jokaisen tahon mukana olo ja tiedon tuottaminen on tärkeää. Jokaisen työtä tulee arvostaa. Työs-

kentelyssä on dialogisuutta ja rehellisyyttä. 

 

Kuntoutuksellinen työote: Perhetyössä tavoitteena on kokonaisvaltainen perheen kaikkien jäsenten 

kuntoutus. Kuntoutuksellisuus on suunnitelmallista, tavoitteellista ja moniammatillista työskentelyä. 

Kuntoutuminen tapahtuu prosessinomaisesti. Työotteena kuntouttava työote on yhdessä kulkemista 

ja tekemistä. Työskentely on käytännönläheinen ja voimavarakeskeinen. Asiakkaan ymmärrys 

omasta tilanteesta lisääntyy koko ajan kuntoutusprosessissa. Lasten näkemykset tulee huomioida 

osana prosessia. 

 

Tavoitteellisuus: Yhdessä luotu tavoitteellinen toiminta lähtee lapsesta ja perheestä käsin. Näin per-

hetyön asiakkaat pystyvät sitoutumaan toimintaan ja saamme työskentelystä vaikuttavampaa. Ta-

voitteiden avulla työskentelyn arviointi on myös mahdollista. Tavoitteet tulee olla sellaisia, jotka on 

mahdollista saavuttaa. 

 

Yhteinen arviointi: Lapsen ja perheen tilanteen ja tuen arviointi tapahtuu yhteisesti. Tällöin eri toimi-

jat pystyvät tuomaan omaan tietoaan lapsesta ja perheestä yhteiseen kokonaisarvioon. Arviointi 

mahdollistaa myös jatkumollisuutta työskentelyyn. Lapselle tulee mahdollistaa myös omien näke-

mysten tuominen esille osaksi arviota. Arviointia perhetyössä tehdään koko perhetyön prosessin 

ajan. 
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Jatkumollisuus: Perheiden elämässä mukana olevat palvelut tulisi muodostaa ketjun, jossa palve-

lusta toiseen siirtyminen olisi sujuvaa. Palvelurakenteet tulisi kehittää tukemaan yhteistä tekemistä. 

Henkilöstön hyvinvointi on osana tukemassa henkilöstön pysyvyyttä lasten ja perheiden palveluissa. 

Johto ja esimiehet tulee sitouttaa ja motivoida yhteiseen perhetyön kehittämiseen. 

 

Perhetyön eri muodot: Perhetyön malli toimii pohjana jokaisessa perheiden kanssa toteutettavassa 

palvelussa. Sijaishuollon perhetyö, tehostettu perhetyö, perhekuntoutus ja sijaishuollon perhetyön 

sisällöt tulee avata. Sisältöelementit (kuntoutus, lapsen/perheen tilanteen arviointi, ohjaus, konk-

reettinen apu, läheisten, vertaisten ja yhteisöjen tuki, hoito ja lasten suojelu) ovat osa perhetyötä ja 

perhekuntoutusta. Sisältöelementtien avulla eri palvelumuotojen sisältöä voidaan avata. Palveluiden 

avaamisella myös asiakkaiden ymmärrys palvelujen sisällöistä lisääntyy. Kevyemmästä palvelusta 

toiseen siirtyessä huolen määrä kasvaa sekä lapsen äänen esiin tuominen korostuu. Lapsen turvalli-

suutta voidaan tukea intensiivisemmällä työskentelyllä, tällöin tarvitaan myös enemmän moniamma-

tillista työskentelyä, jotta perheen ongelmiin voidaan vastata. Perheen voimavarat vähenevät mitä 

enemmän perheen sisällä on haasteita. 
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8 POHDINTAA 

 

 

Työryhmätyöskentelyistä saatu tieto kertoo, että tietoa, taitoa ja osaamista löytyy Pohjois-Savosta. 

Pohjois-Savossa on alkanut myös pilotointeja, jotka kertovat kehittämishalukkuudesta. Monipuolista 

olemassa olevaa tietoa ja osaamista tuleekin hyödyntää. Monitoimijaisen perhetyön yhteiskehittä-

mispäivät ovat olleet hyvä ponnahduslauta jo olemassa olevien toimivien käytäntöjen tarkempaan 

tarkasteluun, hiomiseen ja yhdistämiseen eri toimijoiden kesken. Kehittämispäivistä tuotetut aineis-

tot on jaettu kehittämispäiviin osallistuneille. Lisäksi ne tullaan liittämään materiaalipankkiin Pohjois-

Savon Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelman, www.lapepohjoissavo.fi-internetsivuille. Yhteisellä 

kehittämisellä meillä on mahdollista terävöittää perheiden kanssa työskentelyssä. Loppujen lopuksi 

olemme melko perusasioiden ympärillä, joita tarvitsemme perheiden kanssa tehtävässä työssä.  

 

Kehittämistyön lopputulos kertoo, että yhteisessä työssä perheen parhaaksi tarvitaan eri toimijoiden 

avoimuutta, arvostamista sekä joustavuutta omissa näkemyksissä. Yhteisestä keskustelusta perheen 

kanssa tulisikin löytää näkemys, joka tukee parhaiten perheen osallisuutta sekä toimijuutta. Erityis-

asemassa ovat perheen sekä lasten kokemukset. Perheen kanssa työskennellessä erityisen arvok-

kaaksi elementiksi nousee luottamuksellinen suhde työntekijään. Asiakkaan tulee myös ymmärtää 

mistä hänen kanssaan toteutettavassa palvelussa on kyse. Palvelujen läpinäkyvyys asiakkaalle löytyy 

avoimuudesta. Avoimuus on kuitenkin haasteellinen tavoite monen eri persoonan työskennellessä 

yhdessä. Avoimuuden syntymiseen tarvitaan avointa dialogia sekä yhteisen työskentelyn yhteistä 

määrittämistä. 

 

Kaikista kunnista ei kuitenkaan ollut osallistujia kehittämispäiviin, joten heidän näkemyksensä jäivät 

puuttumaan kokonaan tuloksista. Viimeisimmän työpajatyöskentelyn tulokset kertovat perhetyön 

määrittämisen vaikeudesta palvelunäkökulmasta. Tämä osaltaan kertoo siitä, että palvelut ovat hy-

vin toimijakohtaisia, mutta toisaalta taas perhetyön monimuotoisuudesta ja perheiden yksilöllisyy-

destä. Olisi kuitenkin tärkeää nostaa yhteiseen keskusteluun eri palvelumuotojen sisällöt, jotta niitä 

voitaisiin myös arvioida eri paikkakuntienkin välillä. Perheelle itselle on myös tärkeää ymmärtää pal-

velujen sisältö, jotta he pystyvät sitoutumaan työskentelyyn. Tällöin he ymmärtäen mitä tapahtuu, 

jos kevyemmät palvelumuodot eivät auta perhettä eteenpäin. 

 

Keskustelu työpajoissa jää helposti yleiselle tasolle. Olin varautunut työryhmätyöskentelyyn apukysy-

myksillä, joilla pystyin ohjaamaan keskustelua aiheeseen. On kuitenkin haasteellista suunnitella kes-

kustelua etukäteen, koska tietoa tuotetaan yhteisen pöydän äärellä ja jokaisen osallistujan motivaa-

tio, asenne ja näkemykset muokkaavat keskustelun kulkua. Kokonaisuudessaan kuitenkin työpajojen 

tuotokset olivat laaja-alaisia ja arkeen kiinnittyviä. Itselläni on kokemusta perheiden kanssa tehtä-

västä työskentelystä. Tulosten luotettavuuden kannalta oli erityisen tärkeää, etten itse tuonut omia 

näkemyksiä esille. Keskityin pelkästään kirjaamaan tuotettua tekstiä ylös sekä huomioimaan jokai-

nen osallistuja mahdollisuudella ilmaista mielipiteitään. 
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Työskentelyssä itseäni yllätti se, kuinka erilaisia näkemyksiä saman teeman sisällä nousi työpajoihin 

osallistuvilta. Keskustelun edetessä yhteinen näkemys asiaan jäsentyi kuitenkin melko pian. Tämä 

mielestäni vahvistaa sitä, kuinka eri tavalla me voimme ymmärtää perheisen kanssa työskentelyyn 

liittyvät teemat. Onkin erityisen tärkeää, että yhteisessä työskentelyssä pystymme avoimesti puhu-

maan ja auki kirjoittamaan omaa työskentelyämme. Pelkkä käsitteiden ja termien toteaminen ei riitä 

yhteisen työskentelyn pohjaksi. 

 

Tuloksista on huomattavissa yhtäläisyyksiä teorian kanssa. Tämä kertoo tuloksien luotettavuudesta. 

Haasteet perheiden kanssa työskentelyssä ovat todellisia. Työryhmätyöskentelyyn osallistui laaja 

joukko ammattilaisia. On kuitenkin haasteellista saada kaikkia osallistumaan yhteiseen keskusteluun 

työpajoissa. Vahvat persoonat nousevat keskustelussa esiin. Vaatii keskustelun ylläpitäjältä taitoa ja 

tarkkuutta, että kaikki saavat puheenvuoron ja keskustelu pysyy sovitussa aiheessa. 

 

Kokemusasiantuntijoiden näkemykset yhteiskehittämispäivissä olivat erityisen tärkeitä. He toivat 

esille sellaisen näkökulman työskentelyyn, jota kautta voimme ymmärtää perhetyön vaikutuksia sy-

vällisemmin. Olisi mielenkiintoista tutkia kehittämispäivien aihealueisiin liittyen asiakkaiden kokemuk-

sia, kuinka työskentely perheiden kohdalta toteutuu asiakkaiden näkökulmista. Usein he tuottavat 

sellaista tietoa, jota emme osaa huomioida työskentelyssä ammattilaisinakaan. Perhetyön kehittämi-

sen kannalta on oleellista, että kokemusasiantuntijoiden osallisuutta perhetyön kehittämiseen vietäi-

siin eteenpäin. 

 

Oma kehittämistyö oli hyvin ajankohtainen, menossa olevan sosiaaliuudistuksen myötä. Learning 

Cafe työskentely oli antoisaa ja antoi kaikille osallistujille mahdollisuuden tuottaa tietoa yhteiseen 

työskentelyyn. Perhetyön käytäntöjen tarkastelu on kuitenkin tärkeää, tapahtuipa maakuntauudistus 

tai ei. Yhteiskunnalliset muutokset heijastuvat myös perheisiin. Heidän kanssaan tehtävää työtä tu-

lee uudistaa samalla kun yhteiskunta kehittyy. Uusien sukupolvien perheiden rakenteet ja toiminta 

voivat olla monin tavoin erilaisia kuin aiemmin. 

 

Ajatuksia perhetyön uudistamisesta koko Pohjois-Savon alueella tulisi toteuttaa käytännössä tietoi-

sesti ja esimiesten rooli yhteisten mallien käytöstä nousee keskiöön. Esimiesten mukana olo niin ra-

kenteiden sekä prosessien kehittämisessä on edellytys yhteiselle kehittämiselle. Uusien asioiden va-

kiinnuttaminen työyhteisössä vie oman aikansa. Uuden oppimiseen liittyy aina myös vanhasta irti 

pois päästämistä. Asenteiden muutostyö ei tapahdu hetkessä. Perhetyön kehittämisen eteenpäin 

viemisessä löytyy myös hyviä aihioita uusille opinnäytetöille. 

 

Opiskelemaani sosiaali- ja terveysalan (ylempi AMK) kehittämisen ja johtamisen koulutukseen kuului 

opintokokonaisuus sosiaali- ja terveydenalan suunnittelu- ja arviointijärjestelmät. Tässä kokonaisuu-

dessa pohdimme omasta valitsemastamme näkökulmasta jonkin tietyn suunnitelman käyttöön ottoa 

sekä sen arviointia. Omaa opinnäytetyötäni täydentääkseni tarkastelin monitoimijaisen perhetyön 

mallin käyttöön ottamista. Mallin käyttöön ottoa arvioitiin balanced scorecardin avulla (liite1). Näissä 

tuloskorteissa perhetyönmallin käyttöönottoa on pohdittu neljästä eri näkökulmasta, joita ovat ta-

lous/palvelukyky ja vaikuttavuus, asiakas, prosessit ja henkilöstö ja oppiminen. 
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Kehittämistyönprosessi kesti kokonaisuudessaan vuoden. Tehtävän tarkka määrittäminen sekä aihe-

alueiden rajaaminen loivat työskentelylle selvän polun prosessin etenemiselle. Kehittämistyö vaatii 

aikaa. Sitä ajatellen vuosi on lyhyt aika kehittämiselle ja on tärkeää, että uusien ajatusten viemiselle 

työyhteisöön on varattu aikaa. Prosessi määrittyi myös pitkälti valmiiksi aihealueisiin, joita Lapsi- ja 

perhepalveluiden muutosohjelmassa oli tavoitteena käsitellä. Aihe-alueet olivat laajoja ja omassa 

työssä oli mahdotonta syventyä aiheisiin sen enempää, koska aika ei olisi riittänyt siihen. Koenkin, 

että aihealueita rajaamalla työstä olisi voinut saada joltain osin syvemmän. 

 

Kehittämistyössäni olin yksi osa isompaa kokonaisuutta, enkä toteuttanut mitään tutkimusta itsenäi-

sesti. Kehittämistyö oli monipuolinen prosessi, johon sisältyi monenlaista eri osaamista yhteen tuo-

vaa työskentelyä. Oma kehittämistyö ei ollut pelkästään kehittämispäiviin osallistumista vaan koko 

työskentelyprosessin ajan työskentelyyn osallistumista muun muassa suunnittelun ja työpajojen tuo-

tosten yhteisen purkamisen osalta. Näen tämän tyyppiset kehittämistyöt hyvin toimiviksi tavoiksi 

opiskelijoille verkostoitua, jota tarvitaan nykyisin työelämässäkin. 

 

Oma opinnäytetyöprosessi on monella tapaa samanlainen kuin perhetyöprosessi. Onnistuaksemme 

tarvitsemme yhteisiä tavoitteita, keskustelua, kysymyksiä sekä työnjakoa. Prosessi oli hyvin moni-

muotoinen. Siinä korostuu yhteistyön merkitys toiminnassa olevien henkilöiden kanssa. Työskente-

lyssä on mahdollista oppia toiselta sekä vastavuoroisesti myös itse pystyy antamaan yhteisen työs-

kentelyn eteen. Tärkeäksi nousee oma arvostava asenne muiden kanssa työskentelyyn. Lopputulos 

syntyy yhteisen työskentelyn tuloksena, johon itsekin olet sitoutunut. Välillä kuitenkin työskentelyssä 

joutuu katsomaan taaksepäin, jotta voi taas suunnata katseensa tulevaan. 
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LIITE: TULOSKORTIT PERHETYÖMALLIN KÄYTTÖÖNOTTOON 

 

Palvelukyky ja vaikuttavuus 

Tavoitteet Keinot Mittarit Tavoitetaso Ajoitus/vastuu Toteuma/arviointi 

Perhetyö on kai-

kille tasalaatuista 

ja tasavertaista, 

asuinpaikasta 

riippumatta. 

Monitoimijaista 

perhetyön mallia 

käyttää jokainen 

perhetyön toi-

mija. 

Onko monitoimijai-

sen perhetyön 

malli käytössä? 

(kyllä/ei) 

Malli olisi 

yhteisesti 

käytössä 

maakunta-

uudistuksen 

myötä. 

Sosiaalityön-

tekijä vastaa 

mallin käyt-

töönotosta. 

 

Johto tukee 

mallin käyt-

töönotossa. 

 

Monitoimijaisen 

perhetyön mallin 

käyttö on vaikut-

tavaa. Lasten ja 

perheiden hyvin-

vointi on lisään-

tynyt. 

 

 

Yhteistyötä teh-

dään moniam-

matillisesti. 

Kaikki tahot ovat 

mukana yhtei-

sessä työskente-

lyssä. 

 

Apua ja tukea 

tarjotaan arkeen 

oikea-aikaisesti, 

varhaisessa vai-

heessa. 

 

Yhdessä asetettui-

hin tavoitteisiin on 

päästy asiakkaan 

kanssa (kyllä/ei) 

 

Onnistumisista ja 

vaikuttavuudesta 

(määrä/laatu)  

raportoidaan 

 

Ennaltaehkäisevät 

ja varhaisen tuen 

palvelujen toteutu-

mat ovat lisäänty-

neet. 

Lasten ja 

perheiden 

hyvinvoinnin 

lisääntymi-

nen vuoteen 

2025 men-

nessä 

(Lape-ta-

voite) 

Vastuu kaikilla 

lapsien ja 

perheiden 

kanssa työs-

kentelevillä 

arjen työs-

kentelyssä. 

 

Sosiaalityön-

tekijä koordi-

noi perhetyön 

kokonai-

suutta. 

 

Lyhyemmän ajan 

vaikuttavuutta 

arvioidaan yhtei-

sesti moniamma-

tillisesti yhteisissä 

tapaamisissa. 
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Asiakas 

Tavoitteet Keinot Mittarit Tavoitetaso Ajoitus/vastuu Toteuma/arviointi 

Lapsi/perhe on 

osallinen 

omaan perhe-

työn prosessiin 

Lapsi/perhe 

saa osallistua 

oman perhetyö 

prosessin eri 

vaiheisiin, ker-

tomalla omia 

näkemyksiä ja 

kokemuksia. 

 

Kunnioittava ja 

arvostava koh-

taaminen. 

Asiakaspalautteessa 

pyydetään pa-

lautetta osallisuu-

den toteutumisesta. 

 

Kirjauksissa näky-

vät asiakasnäke-

mykset ja koke-

mukset (kyllä/ei). 

Kaikilla asi-

akkailla on 

oikeus osal-

lisuuteen. 

Vastuu kaikilla 

lapsien ja per-

heiden kanssa 

työskentelevillä, 

arjen kohtaami-

sissa. 

 

Sosiaalityönte-

kijä vastaa koko-

naisuudesta. 

Palautteen kerää-

minen perhetyö-

prosessin eri vai-

heissa, jonka 

pohjalta työsken-

telyä kehitetään. 

Lapsi/perhe 

saa tarvitse-

maansa tukea. 

Kuunnellaan 

lapsen ja per-

heen näke-

myksiä ja niitä 

kunnioitetaan. 

 

Moniammatilli-

nen yhteistyö 

mahdollistaa 

asiakkaalle 

parhaimman 

tuen tarjoami-

sen. Vältytään 

päällekkäiseltä 

työltä. 

Asiakaspalautteessa 

osio, onko kokenut 

saaneensa tukea. 

 

Tarkastellaan aset-

tuja tavoitteita ja 

tuen tarpeita, onko 

perhetyö toteutu-

nut suunnitellusti. 

Jokainen 

asiakas saa 

yksilöllistä 

palvelua. 

Vastuu kaikilla 

lapsien ja per-

heiden kanssa 

työskentelevillä, 

arjen kohtaami-

sissa. 

 

Sosiaalityönte-

kijä vastaa koko-

naisuudesta. 

Palautteen kerää-

minen perhetyö-

prosessin eri vai-

heissa, jonka 

pohjalta työsken-

telyä kehitetään. 
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Henkilöstö ja osaaminen 

Tavoitteet Keinot Mittarit Tavoitetaso Ajoitus / vas-

tuu 

Toteuma / arviointi 

Perhetyötä teke-

vät ovat moti-

voituneet käyt-

tämään monitoi-

mijaista perhe-

työn mallia. 

Malli löytyy jo-

kaisen tietoko-

neelta ja mal-

lia käytetään. 

Mallin käytöstä 

keskustellaan 

avoimesti ja 

kannustaen. 

Koulutus mal-

liin liittyen. 

Perhetyötä 

koordinoiva 

tuo esille mal-

lia työskente-

lyssä ja pitää 

keskustelua 

yllä mallin käy-

töstä ja sisäl-

löstä. 

Johto kannus-

taa mallin 

käyttöön. 

Malli löytyy tietoko-

neelta (kyllä/ei). 

 

Monitoimijaisen perhe-

työn mallin nettisivus-

ton käytön lokitiedos-

tot. 

 

Lista onko osallistunut 

koulutukseen 

(kyllä/ei). 

 

Työtyytyväisyyskysely. 

Malli löytyy 

jokaisen työn-

tekijän tieto-

koneelta. 

 

Jokainen per-

hetyötä te-

kevä käy kou-

lutuksen. 

Jokainen vas-

taa mallin käy-

töstä omassa 

työssä.  

Koordinoiva 

henkilö koros-

taa mallin 

käyttöä yhtei-

sessä työsken-

telyssä. 

Koulutusta jär-

jestetään por-

rastetusti. 

Johto vastaa, 

että koulutus 

toteutuu. 

Keskustelua mallin 

käytöstä pidetään 

yllä koko ajan. Eri-

laisista kokemuk-

sista puhutaan, 

myös epäkohdista. 

Työntekijät 

osaavat kohdata 

ja osallistaa lap-

sia ja perheitä. 

Keskustelua ja 

koulutusta vä-

lineistä / me-

netelmistä ja 

tavoista työs-

kentelyyn. 

Tunnetaitojen 

kehittäminen. 

Välineiden / menetel-

mät näkyvät kirjauk-

sissa (kyllä/ei). Asia-

kaspalaute, miten nii-

den käyttö on koettu. 

Koulutukseen osallis-

tuminen. 

Jokainen 

työntekijä 

omaksuu ai-

nakin kaksi 

kohtaamisen 

ja osallisuu-

den välineen 

/ menetel-

män. 

Jokainen työn-

tekijä tuo omat 

tuen tarpeensa 

esille. 

Kehityskeskustelut 

esimiehen kanssa. 
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Prosessit 

Tavoitteet Keinot Mittarit Tavoitetaso Ajoitus/vastuu Toteuma/arvi-

ointi 

Monitoimi-

jaisen per-

hetyön mal-

lin käyt-

töönotto on 

koordinoi-

tua. 

Sovitaan vastaavat 

henkilöt organisaa-

tioihin. Heille yhtei-

siä koulutuksia. 

Vastuuhenkilöt on 

nimetty (kyllä/ei). 

Koulutus on järjes-

tetty (kyllä/ei) 

Vähintään yksi 

vastaava henkilö 

organisaatiosta. 

Vastaavan li-

säksi myös 

johto mukaan 

mallin käyt-

töönottoon. 

 

Eri toimijoi-

den välinen 

yhteistyö 

on avointa 

ja sujuvaa. 

Jokainen taho on 

mukana yhteisessä 

työskentelyssä. 

Avoin keskustelu. 

Epäkohtiin puuttu-

minen. 

Yhteistyö ja vuoro-

vaikutustaitojen ke-

hittäminen (koulu-

tus tarvittaessa) 

Toiseen toimijaan 

tutustuminen. 

Yhteisissä kokoon-

tumisissa / palave-

reissa käydään läpi 

yhteistyönarvioin-

tia. Arviointi tehty 

(kyllä/ei) 

Vertaispalaute toi-

selta toimijalta it-

selle. 

Koulutukseen osal-

listuminen 

(kyllä/ei) 

Arviointipalaverit 

suunnitelmalli-

sesti palaverei-

den yhteydessä. 

Tavoitteena su-

juva yhteistyö. 

Kaikki yhtei-

seen työsken-

telyyn osallis-

tuvat ovat vas-

tuussa yhteis-

työn sujumi-

sesta. 

 

Yhteistyönarvi-

ointiin sovi-

taan oma vas-

tuu henkilö. 

Yhteistyönarvi-

ointi sovitusti 

palavereiden yh-

teydessä. 

 

 


