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1 JOHDANTO

Kehittamistydssani tarkastelen tydeldamassa toimivien ammattilaisten roolia
kouluttajina oman ammattiosaamisensa alueella. Tavoitteenani on selvittaa, miten
toimii kouluttajana henkild, joka ei ole ammatiltaan ja koulutukseltaan opettaja tai
pedagogi, mutta jonka tyotehtaviin kuuluu oman varsinaisen paatyon lisaksi tai osana
sitd myos kouluttaminen joko omassa tyoyhteisdssa tai oman tydorganisaation

ulkopuolisille tahoille kuten sidosryhmille tai asiakkaille.

Kiinnostus aiheeseen syntyi oman “amatdodrikouluttajakokemusten” kautta.
Kouluttaminen kuului osana tyétehtavia kaytannon tydssani. Koulutustehtavat olivat
kuitenkin rajattu ja ajallisesti suppea osa tyorooliani. Koulutin satunnaisesti oman
alani ja organisaationi sidosryhmia tai oman organisaationi sisalla muita kollegoja
omasta osaamisalueestani joko perehdyttden tai taydennyskouluttaen uusista

muutoksista.

Ty6elamassa asiantuntijan ammattirooliin kuuluu nykyaan varsinaisen paatyon
lisdksi, tai osana sitd myos erilaisia koulutustehtavia. Kouluttamaan voidaan pyytaa
oman paatoimen ohella tydeldaman asiakas- tai sidosryhmatilaisuuksiin ja oman

organisaation sisalla kollegoille tai uusille tyontekijoille.

Ty6elaman ammattilaisilla on omalta ammattialalta jo olemassa olevaa
substanssiosaamista, ja he ovat omassa tyossaan kehittyneet tai kehittymassa
ammatillisesti syvdosaajaksi, mutta oman osaamisen ja asiantuntijuuden
kouluttaminen muille onkin sitten haasteellista. Voiko luottaa omaan karismaan
puhujana ja oman aihealueen vahvana osaajana? Millaisen koulutustilanteen

rakentaa ja mita menetelmia kayttaa suunnitellusti tai oman intuition mukaan?



Minua kiinnosti Iahtea tarkastelemaan omien kouluttajakokemusten pohjalta
loytyyko yhteisid elementteja koulutustilanteiden taustalta eri alojen ammattilaisilta?
Mita kouluttajana toimiminen antaa ammatillisesti omalle kehittymiselle? Onko
kouluttaminen mukava haaste muun tyon ohessa vai enemmankin rasite? Mita itse
hyotyy koulutustilanteesta? Jasentyyké oma osaaminen muita kouluttaessa? Saako
palautetta ja kehittyyko palautteen kautta joko oman alan ammattilaisena tai

kouluttajana roolissa?

2. HAASTATTELUTEEMAN TEORIAA

Haastatteluteema on osin muotoutunut omien kouluttajakokemusten kautta seka
ammatillisen opettajakoulutuksen oman opintopiirin yhteisten keskustelujen kautta.
Oman tyon ohella kouluttamisesta olen keskustellut myds omassa
tydorganisaatiossani muiden eri sosiaalietuuksien asiantuntijaroolissa toimivien
kollegojen kanssa ja pohtinut kouluttamistilanteiden haastavuutta. Teemaa olen
jasentdanyt myos sisallon osalta alan kirjallisuuden avulla. Laine & Malinen toim. Elava
peilisali (2009) kirjassa on esitetty Jyvaskylan yliopiston aikuiskouluttajan
pedagogiset opinnot — opintokokonaisuuden tarkastelun ja tutkimuksen avulla uusia
nakokulmia aikuiskoulutukseen. Olen l6ytanyt kirjasta samoja ajatuksia aloittelevan
kouluttajan kokemuksista ja haasteista kuin itsellani ja opettajaopintoja suorittavilla
opiskelijakollegoillani on ollut koulutuskokemustensa kautta. Usein kouluttamisesta
on ollut jo jotain kdaytannon kokemuksia, mutta koettujen tilanteiden haasteellisuus
ja kouluttajana kehittyminen on motivoinut hakemaan aiheesta lisda tietoa ja
kdytannon kokemusta sekd mahdollisesti hakeutumaan opettajakoulutukseen.
Jonkinlainen positiivinen kokemus tai ajatus kouluttamisesta tuntuu loytyvan lahes
jokaisen taustahistoriasta joka koulutusalalle haluaa suuntautua tai kehittya edelleen

kouluttajana.

Helakosken(1999: 53- 54) Kouluttajan asiantuntijuus ja sen kehittdminen kirjassa
esitetyn kouluttajan asiantuntijuus -maarittelyn kautta olen hahmotellut
haastattelun sisaltoa. Helakoski esittaa kouluttajan asiantuntijuuden muodostuvan

neljasta osa-alueesta. Nama ovat substanssin osa-alue johon kuuluu ammatillinen



tietotaito ja tydelamaosaaminen. Pedagoginen osa-alue johon kuuluu
kasvatukselliset taidot ja koulutusprosessin hallinta. Tieteellinen osa-alue joka
koostuu kehittamisosaamisesta ja tieteenfilosofiasta, seka neljantena organisaation
osa-alue joka koostuu tiimityo- ja verkosto-osaamisesta seka taloushallinnon

osaamisesta.

Pedagoginen  Tieteellinen
osa-alue osa-alue

Kouluttajan

asian-
tuntijuus

Substanssin Organisaation
osa-alue osa-alue

Kuvio 1. Kouluttajan asiantuntijuuden neljé osa-aluetta (Helakorpi 1999:53)

Kouluttajan opas (Townsend 2000: 6-7) esittda kouluttajan taitojen kolme
ulottuvuutta: tieto ja kokemus koulutettavasta aiheesta, opetustaidot ja
vuorovaikutustaidot. Tietoon ja kokemukseen kuuluu oman aihealueen
asiantuntijuus, se etta hallitsee ammatillisesti oman aihealueen. Opetustaitoihin
kuuluu koulutustilaisuuksien suunnittelu ja toteuttaminen, ja vuorovaikutustaitoihin

koulutettavien huomioonottaminen ja koulutustilanteen reflektointi.

Marckwort (2007: 9-10) tuo esille Ole hyva esiintyja ja kouluttaja kirjassaan kolme
keskeistd kouluttajan taitoaluetta, tieto-taitotason, esiintymis — kouluttajatason ja

kokemukset kouluttajana toimimisesta.

Pyrin haastattelukysymysten avulla jasentdmadn miten haastateltavat itse kokevat

oman asiantuntijuuden roolin eli tieto-taidon omassa roolissaan. Tieto-taidon



madrittelyssa pohjaudun ammatillisen koulutuksen ja tyokokemuksen kautta
hankittuun osaamiseen (Helakorpi (1999: 56). Kartoitan myo6s haastateltavien
kasitysta omista opetustaidoistaan johon kuuluu opetustilanteiden suunnittelu ja
toteuttaminen sekd ihmissuhde- ja viestintataidoistaan (Helakorpi, 1999 ja Townsend
, 2000). Pyrin eri alojen ammattilaisten haastattelujen avulla tarkastelemaan
asiantuntija-ammattilaisen kehittdmisosaamisen ndakdkulmaa. Helakorpi (1999: 53-
54) esittaa kehittamisosaamisen osana kouluttaja-asiantuntijuuden tieteellista osa-
aluetta. Lahestyn tata termia kaytannonlaheisemmin ja kasittelen sitd enemman siita
nakokulmasta miten haastateltavat ammattilaiset kokevat koulutustehtavien

kehittavan ja edistdvan oma asiantuntijuutta ja mahdollisesti omaa ammattialaa.

3. TUTKIMUSTAPA

Kehittamistyossa haastattelin viitta eri alojen ammattilaista, joiden tyotehtaviin
kuuluu varsinaisen paatyon lisaksi myos kouluttamistehtavia. Tarkastelen
haastattelujen avulla asiantuntijan roolia koulutustehtéavissa ja - tilanteissa. Mista
koostuu ammattilaisen, mutta “amatéoérikouluttajan” onnistuminen
koulutustilanteessa ja mitkad ovat ns. oto -kouluttajana toimimisen haasteita?
Haastateltavat olen valikoinut omien tyo- ja yksityiskontaktieni kautta. Haastattelut

olen suorittanut yhta lukuun ottamatta puhelinhaastatteluina.

Haastattelumallini oli Iahinna puolistrukturoitu yksildhaastattelu, jossa kysymysten
esittamisjarjestys oli kuitenkin kaikille haastateltaville sama ja samoin esitetyt
kysymykset. Joidenkin vastausten kohdalla esitin vield haastateltavalle tarkentavia
lisakysymyksia joiden pohjalta keskustelin esille nousseesta teemasta tarkemmin
haastateltavan kanssa. Testasin kysymysten toimivuutta ensimmadisen haastateltavan
kanssa ja tarkensin ja tasmensin tdman pilottihaastattelun pohjalta kysymyksen

asettelua ja kysymysten muotoa.

Seuraavassa kappaleessa tuon esille haastattelukysymysten kautta minkalaisia
vastauksia haastateltavat ovat antaneet ja miten kouluttajan rooli jasentyy

vastausten kautta. Vastausten analysointi on kvalitatiivista, mita yhteisia mielipiteita



ja ndkdkantoja vastauksista valittyy ja mitd yhteisia tekijoita eri alojen oman tyon
ohessa kouluttavien vastauksista |6ytyy. Valissa on suoria lainauksia haastateltavien

kommenteista.

4. HAASTATTELUT

Haastatellut henkilot:

e tuotekehityspaallikko, keskisuuri kansainvalinen it -alan yritys, alalla 15

vuotta, asiantuntijatehtavassa

e pappi, keskisuuri seurakunta, alalla 12 vuotta

e projektipaallikko, suuri aikuiskoulutuskeskus, alalla 16 vuotta, asiantuntija

e palvelupaillikko, ison kaupungin nuorisotoimi, alalla 10 vuotta, esimies-

asiantuntijatehtavassa

e poliisi, keskisuuri kaupunki, alalla 7 vuotta, tyontekija

1. Missa tilanteissa koulutat ja keta?

Ensimmaiseksi selvitin haastateltaviltani missa tilanteissa he omassa ty6ssaan
kouluttavat ja millaista kohderyhmaa. Vastausten perusteella koulutettavat olivat
oman organisaation asiakkaita, oman organisaation henkilokuntaa, eri oppilaitosten
oppilaita ja oman alan muita ammattilaisia. Ulkopuolisen kohderyhman
kouluttaminen oli I1dhinnd oman ammattialan tietotaidon ja kdytdanndn kokemusten
kouluttamista. Oman organisaation kollegoille ja muulle henkilékunnalla

kouluttaminen oli perehdyttdmista ja uuden asian kouluttamista tai valmentamista.



“kouluttaminen — enemmdin valmentamista, oman alan asiantuntija — tehtdvd jakaa

tietoa, sisdisen tuotekehitystiimien kouluttaminen sekd asiakkaita”

“koulutan luennoimassa oppilaitoksissa, omalle henkil6kunnalle, kehityshankkeiden

puitteissa muita alan ammattilaisia”

“joskus omia kollegoita, joskus oppilaitoksissa”

“organisaatiokohtaisia johtamiskoulutuksia, ulkopuolisia asiakkaita”

“rippikoulutyé, satunnaisia oppitunteja, aikuispienryhmien koulutusta”

Julkisen sektorin ammattilaiset (poliisi, pappi, palvelupaallikkd) kouluttivat oman
organisaation sisalla seka kutsuttuna puhujana ulkopuolisissa tilaisuuksissa. Papin
rooliin kuului myos perinteinen kouluttaminen ja opettaminen rippikoulutydssa.
Yksityisen sektorin ammattilaiset (tuotekehityspaallikko ja projektipaallikko)

kouluttivat enimmakseen omia asiakkaitaan.

2. Miten valmistaudut koulutustilanteeseen?

Talla kysymykselld halusin kartoittaa miten oman tyo ohella kouluttavat
ammattilaiset valmistautuvat koulutustilanteeseen ja mita yhtaldisyyksia ja

eroavuuksia valmistelusta loytyy.

”mind mapin piirtdminen, top down tilanteen hahmottaminen, mité minulta
odotetaan mikd tilaisuuden tavoite, sitten esityksen rakenteen miettiminen,
kokemuksen myétd kalvojen mddrd vihentynyt mielelléién ei kalvoja ollenkaan — siitd

hyvdd palautetta”

“aina valmistaudun, pohdin kohdeyleiséd, aina yleiséstd ja pyynnéstd Iéhtee

suunnittelu, usein lGhetdn koosteen etukdteen mistd luennoin”

“vdhdn valmistaudun, riippuu vastaanottajasta miten paljon”



“tutustun asiakkaan organisaatiostrategiaan ja johtamisjdrjestelmddn, rddtdléin

sisdllén asiakkaan tarpeisiin”

“teen oppituntihahmotelman valmistan opetettavan asian, etsin uusinta tietoa

asiasta”

Lahes kaikilla vastaajilla valmistautuminen lahtee kohderyhman miettimisesta ja

analysoimisesta. Samalla voi tapahtua jo aiheen tuntihahmotelmaa ja joko kirjallista
tai kuvallista hahmotelmaa aiheesta mista aikoo puhua ja mita teemoja tuoda esille.
Omaa osaamista ja tietotaitoa lahdetddan muokkaamaan kohderyhman odotuksiin ja

tarpeisiin.

3. Mihin suunnitelmaan tai millaiseen pyynt66n opetus useimmiten pohjautuu?

Seuraavaksi selvitin sitd, missa maarin vastaajat voivat vaikuttaa itse
koulutuspyynnon sisaltéon ja suunnitelmaan vai toteuttavatko he valmiiksi annettua

suunnitelmaa.

“jtse olen suunnittelemassa kokonaisuuksia, valikoin myés kouluttajia osaksi

kokonaisuutta, harvemmin endd kutsuttuna puhujana”

“léhinnd pyydetddn asiantuntijana puhumaan ja tyéeldmdén nédkékulmasta, kerron

mitd kdyténnéssd teen”

“pyynté tulee omasta tybyhteisostd, tieddn jonkun erikoisosa-alueen jota koulutan

muille, myés joitakin ulkopuolisia oppilaitos luentoja”

“asiakaskohtaista rddtdléintia”

“rippikoulutyéssd rippikoulusuunnitelma 2001, pienryhmdtydssd valmis

opetussuunnitelma, saa suunnitella teemoja itsekin”



Osassa koulutustehtadvia pyynto tulee oman organisaation ulkopuolelta ja usein
aiheena on henkildn oman ammattialaan liittyvat teemat. Asiakaskohtainen
koulutuksen raatalointi on tavallisinta yksityisen sektorin koulutuksissa. Oman
organisaation sisalla paasee joko itse suunnittelemaan koulutusta tai sitten
toteuttamaan oman tyoorganisaation perehdytyssuunnitelmaa tai valmista

opetussuunnitelmaa kuten esimerkiksi seurakunnan rippikouluty®ssa.

4. Tukeeko oma tyo koulutustehtavia — onko valmista koulutusmateriaalia tai

kouluttajakoulutusta tarjolla oman ty6én puolesta?

Talla kysymyksella selvitin milla tavoin oma tydorganisaatio kdytanndssa tukee
kouluttamista Idhinna koulutusmateriaalin osalta ja tarjoaako tyonantaja

mahdollisuutta kehittya kouluttajana.

“valmista on saatavilla, luotu historian kuluessa, pddasiassa itse luotua, olisi
mahdollisuus kouluttautua kouluttajaksi, tukee mutta olen kdyttényt mahdollisuutta

huonosti”

“ei koulutusta, kaupungin materiaalia kéytén ja jonkin verran teen itse”

“ei kouluttajakoulutusta, materiaalia saattaa olla, usein itse saa tehdd, kouluihin on

valmista materiaalia”

“on valmista koulutusmateriaalia, jdrjestdd tarvittaessa”

“tekemdilld oppii, on valmista materiaalia, koulutustakin saa, joskus tdytyy itte

kehitelld”

Kaikkien haastateltujen omassa tyoorganisaatiossa oli koulutustehtavaan
kaytettavissa valmiiksi tehtya materiaali jossain maarin. Lahinna valmis
koulutusmateriaali oli esimerkiksi oman organisaation esittelymateriaalia tai

valtakunnallisesti tuotettua opetusmateriaalia (poliisi, seurakunta). Monessakaan



10

tyopaikassa ei ollut tydnantajan toimesta jarjestetty erikseen kouluttajakoulutusta

vaikka tyotehtaviin kouluttaminen saattoi kuulua sdannollisestikin.

5. Mitad materiaalia ja opetusvilineita kdytat koulutustilanteessa?

Selvitin haastateltavilta millaista materiaalia ja opetusvalineita he kayttavat
opetuksessaan. Kalvojen kaytto on aika yleista ja asioiden havainnollistamiseen liitu-
tai flappitaulu. Muutama luotti kouluttaessaan enemman omaan puheeseen ja kaytti

muuta materiaalia vihemman.

“omatekemdd materiaalia, etévdlineet Idhes pdivittdin, tilanteet joihin osallistuu
ryhmié eri paikkakunnilta, en tee materiaalia opiskelijoille, jaan asiantuntijatietoa

organisaation sisdisissd blogeissa”

“kdytdn kalvomateriaalia, en tanssi enkéd heilu”

“liitutaulu riittdd tai tussitaulu”

“puhetta, itsedni, PowerPoint kalvoja, monisteita, aiemmin monipuolisempaa”

“kirkon valmismateriaalia, raamattu, katekismus, tunnustuskirjoja, kalvoja, tauluja,

kuvia,”

6. Mita opetusmenetelmia kdytdt koulutustilanteessa?

Selvitin minkalaisia opetusmenetelmia oman tyon ohessa kouluttavat kayttavat

koulutustilanteessa. Mitd yhteista I6ytyy menetelmien kaytostd ja miten ne eroavat.

"keskustelutan, ryhmditdité usein, kotiléiksyjé teetdn paljon, ideointeja brainstorming

menetelmdd kdyttéden”
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“havainnollistamista, esimerkkejd, maanldheistdn, piirrén flépille samalla kun puhun,
keskustelutan vieruskaverin kanssa, itse tiedon tuottaminen porukan aktivoiminen,

jumppatuokiot pitkissé koulutuksissa”

“luentotyyppistd koulutusta”

“monimuotoisia, keskusteluja, ryhmdtéitd, alustuksia, konsultoivaa keskustelua”

“paritydskentelyd, luennoimista, askartelua, piirtémistd, keskustelua”

Vastausten perusteella menetelmat olivat verraten monipuolisia ja kuulijoita
aktivoivia. Koulutus voi olla luentotyyppistd, mutta moni pyrkii keskustelevaan
opetukseen ja saamaan kuulijat aktiivisesti mukaan ja itse tuottamaan aihesisaltoa
oppimistilanteessa. Moni kaytti my06s visuaalisesti havainnollistavia keinoja

kirjoittamalla tai piirtamalla flappitaululle.

7. Mitka ovat omat vahvuudet ja onnistumisen kokemukset kouluttajana?

Selvitin haastateltavilta millainen kasitys heilla on omista vahvuuksistaan
kouluttajana. Millainen tuntemus heille on muodostunut koulutuskokemusten ja
mahdollisen palautteen myota ja mita onnistumisen kokemuksia heillad on ollut

kouluttajana.

"olen johdonmukainen ja jdsentdvéd puhuja ja hyvd esiintyjd, tee itsestdsi

naurunalainen hyvdssd mielessd”

“ammattitaito, itse kehittényt paljon juttuja, itse koettua ja kehitettyd ja tehtyd”

“osaan kertoa asiat kansantajuisesti”

“vahvuus konsultoiva koulutus, dialogiset valmiudet, fasilitointi ja mentorointitaidot”

“vahvuus luontevan kontaktin saaminen, esiintyminen, vuorovaikutuksellinen suhde”
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Vastauksista valittyy tunne omasta vankasta ammattitaidosta ja asian hallinnasta,
mutta enemman painottuu omien viestinnallisen osaamisen merkitys. Vahvuutena
tulevat esiin omat vuorovaikutustaidot ja kyky luontevaan esiintymiseen. Omat
onnistumisen kokemukset painottuvat onnistuneisiin esiintymisiin tai

vuorovaikutustilanteisiin.

8. Mitka ovat kdytannossa hyvaksi havaitsemiasi keinoja onnistua

koulutustilanteessa?

Talla kysymyksella hain eri osaajien omia kaytannon kokemuksesta nousevia keinoja

miten he ovat onnistuneet omassa kouluttajan tehtavassaan.

“alalla toiminut kauan huumorilla muuntuu vertaiseksi kuulijoiden kanssa, ei
vdlttidmdttd luoda asetelmaa on ettd guru joka puhuu, enemmdn tilanne jossa

ammattilainen puhuu ammattilaiselle”

“valmistautuminen ja hyvd pohjatyé”

“ottaa tosieldmdn esimerkkejd, niitd kuunnellaan”

“asiakkaan kuunteleminen ja yhteistyéssé ratkaisun etsiminen, asiakkaan

sitouttaminen subjektiksi”

”se ettd ei pidd pitkid yksinpuheluja, keskusteluja ja yhteisen tekemisen kautta

oppimista”

Kullakin vastaajalla oli erilaisia hyvaksi koettuja keinoja onnistua koulutustilanteessa.
Keinot olivat huumori, valmistautuminen, tosieldman esimerkit, asiakaslahtoisyys ja
yhteistoiminnallinen oppiminen. Selkedasti vastauksista valittyi, ettd hyvaksi koetut
keinot olivat kullakin vastaajalla oman kouluttajakokemuksen kautta kaytannossa
koettua ja opittua. Kuulija- ja asiakaslahtoisyys tulee vastauksissa vahvasti esiin.
Silloin kouluttajana kokee onnistuneensa, kun tilanteessa on toiminut kohderyhman

huomioiden.
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9. Millaista palautetta saat kouluttamisesta?

Kysyin haastateltavilta millaista palautetta he saavat omasta kouluttamisestaan.
Vastauksista tulee esille, etta palaute voi olla systemaattisesti kerattya tai sitten
valitdontd, spontaania tai satunnaista. Palaute saattoi olla myds samasta tilanteesta

lomakkeilla tai sahkoisesti kerattya ja myds valitonta palautetta koulutustilanteessa.

”saan, asiakastilaisuudessa aina kerdtddn, epdvirallisissa tilanteissa satunnaisesti,

palautetta tulee pyytdmdittékin, en puhuisi niin nopeasti”

“saan palautetta ja usein pyyddn palautetta, usein jddn juttelemaan koulutuksen

jélkeen”

”véhdén en paljoa, silloin tdlléin”

“saan palautetta, kerdtddn systemaattisesti digiumin kautta, spontaani palaute on

arvokkainta”

“nuorilta palaute tulee suoraan, rippikoulutydssd on loppuarviointi”

10. Mitka ovat omat heikkoudet ja kehittamiskohteet kouluttajana?

Talla kysymyksella halusin selvittda millainen kokemus vastaajilla oli omista
kouluttajataidoistaan. Mita he itse kokivat ja mita tunnistivat palautteen kautta

heikkouksinaan ja kehittamiskohteina.

“pitdisi pyrkid rauhallisempaan esitykseen, konkretisointi ja esimerkit esitykseen

mukaan”

” ehdottomasti heikkous etté en pysy asiassa, aikataulu voi pettdd, innostun liikaa,

uppoudun johonkin yksityiskohtaan, puhun liian suureellisesti”

“pitdisi olla enemmdin tietotaitoa kouluttamisesta, ettei mene mutu- tuntumalla”
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“dokumentointi”

“koulutusmetodeissa olisi parantamisen varaa, menee helposti yksinpuhumiseksi, ei

keksi muita metodeja opettaa, kdyttdd samaa materiaalia usein”

Haastateltujen vastauksista nousee esille kehittamiskohteena omiin esiintymis- ja
viestintataitoihin liittyvat asiat seka opetustaitoihin ja - menetelmiin liittyvat
puutteet. Vastaajat eivat niinkdan kyseenalaistaneet omaa ammattitaitoaan
riittamattomaksi siind mielessa etta heilla olisi ollut kehitettavaa oman ammattialan
tietotaidoissa. Tassa yhteydessa haastatellut ammattilaiset olivat kukin toimineet

alallaan valmistumisensa jdlkeen jo useita vuosia eivatka olleet aloittelijoita tydssaan.

11. Pidatko kouluttamisesta vai onko se stressaavaa?

Vastaajat kokivat kouluttamisen padasiassa myonteisena. Eras haastateltu piti
kouluttamisesta kovastikin. Mutta toisaalta koettiin koulutustilanteet jonkin verran
stressaavina. Osittain stressaava tunne liittyi itse esiintymistilanteeseen ja
itsendiseen esilla oloon koulutustilanteessa ja tilanteen hallintaan. Stressin tunnetta

tuli myos omasta tunteesta ettei hallitse kouluttamisen taitoja tarpeeksi hyvin.

“molempia, kylld stressaan niitd, tuo samalla tyydytystd”

“tykkddn itse hirvedsti, vie ty6aikaa, joten sitd voi tehdd rajallisesti”

“en hirvedsti pidd, mutta en stressaa peruskouluttamista”

“ihmisten paljous ei pelota enemmdn alttiina pienemmdn alle kymmenen hengen
tilanteissa, isot tilaisuudet yleensd hyvin ennakkovalmisteltuja, tila toimii,

ddnentoisto toimii, dkkitilanteet hankalampia”

“vaihtelu virkistédd”

“asiakkaan luona on mukavaa, ei stressaa”
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12. Mita kouluttaminen antaa itselle ja omalle ammattialalle?

Taman kysymyksen perusteella nousee vastauksista vahvasti esiin oma ammatillinen
kehittyminen kouluttajan roolissa. Kaikki vastaajat kokivat oman tietotaidon
kehittyvan muita kouluttaessa. Kun omaa osaamistaan joutuu jasentelemaan ja
esittdmaan toisille, niin tdssa prosessissa myods itse oppii ja oma ammattitaito
kehittyy. Koulutusta valmisteltaessa, kouluttaessa ja palautetta kasitellessa kokee

samalla oman tyon analysointia.

"koska koulutan muita ammattilaisia saan uusia ndkékulmia, tuo uusia ajatuksia joita

ei ole itse ajatellutkaan,”
” vuorovaikutteinen prosessi jossa myés itse oppii ja voimaantuu”
“oppii itsestéiéin uutta, oppii kouluttamisesta uutta”

“kun reflektoi asioita voi itsekin oivaltaa uutta ja innostuu itsekin ja saa voimaa

tyéhén”
Erds vastaaja kommentoi kysymykseen:
“oppii tervettd néyryyttd omaa tyétddn kohtaan”

Omaa osaamistaan ja ammattitaitoa joutuu tavallaan altistamaan kuulijajoukon

arvioitavaksi ja tuoda julki oman ammatin kaytantoja.

5 JOHTOPAATOKSIA

Haastattelun perusteella vastaajista jasentyy vahvasti oma ammatillinen rooli ja

oman alan substanssin hallitseminen. Vahvuudeksi kouluttajana mainitaan kuitenkin
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esiintymis- ja vuorovaikutustaidot. Oma ammattitaito tuntuu painottuvat vasta
toisena viestintataitojen jalkeen. Helakorven (1999: 53- 54) esittaman asiantuntijan
osa-alueiden tarkastelun pohjalta nousee selvasti esille, etta oma ammattitaito
kehittyy kouluttamisen kautta. Vahvaksi osaajaksi kehittymiselle olisi hyodyllista
saada kokea muiden kouluttamista joka oman organisaation sisalla perehdyttaen tai
omaan ammattialaan liittyvia teemoja kouluttaen oman organisaation ulkopuolisille
tahoille. Oman osaamisen kokoaminen ja muokkaaminen toisille opetusta varten
jdsentda omaa tieto-taitoa. Harvemmin muussa kuin koulutustilanteeseen
valmistautuessa on omaa ammatillista osaamistaan muokattava kirjalliseen,

kuvalliseen tai muuhun esitettdvdan muotoon

Vastausten kautta tarkentuu, ettd tyoelaman ammattilaisten kouluttajana
toimimisessa nakyy konsultatiivinen koulutusote. Helakorpi (1999: 26 - 27)
madrittelee konsultatiivisen koulutusotteen sellaiseksi koulutukseksi jossa kehitetdaan
koko tydyhteis6a, toimintaprosesseja tai johtamista. Haastateltavista yksityisella
sektorilla toimivat mieltavat oman koulutustydskentelysta nimenomaan enemman
konsultatiiviseksi kuin perinteiseksi opetustyoksi. On myds syyta huomioida, etta
yksityisessa yrityksessa osa liiketoiminnan tuloksesta tulee koulutuksesta ja
konsultatatiivisesta kouluttamisesta. Julkista sektoria edustavat vastaajat jopa
rajoittivat oman organisaation ulkopuolelle pyydettyjen koulutustehtavien maaraa,
koska sidosryhmien kouluttaminen ja tyéelaman asiantuntija nakdkulman esille

tuominen veivat varsinaista ty6aikaa omalta paatyolta.

Oppijaksi aikuisena (Paane-Tiainen 2000: 94) esitetdan Bennerin ammatillinen kasvu
noviisista ekspertiksi (1. noviisi, 2. edistynyt, 3. pateva, 4. taitava ja 5 asiantuntija) ja
samansuuntaisesti Helakorpi (1999: 18) tuo esille Tiuranniemen kasvun
reflektiiviseksi asiantuntijaksi neljan vaiheen kautta (1. noviisivaihe, 2.
asiakaskeskeinen vaihe, 3. prosessikeskeinen vaihe ja 4. taitavan ammatillisen
toimijan vaihe). Haastateltavien tyourien pituuden ja kouluttamisen kautta
syntyneen ammatillisen kehittymisen voi nahda olevan taitava-asiantuntija tai
taitavan ammatillisen toimijan vaiheessa. Tassa vaiheessa pystytaan jo kehittamaan

omaa tyotdan ja ammattialaa.
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Oman tyon ohessa kouluttaminen on useimmiten siten kertaluonteista, etta
kouluttaja tapaa kohderyhman ehka ensimmaisen ja ainoan kerran.
Koulutustilanteeseen on valmisteltava sopiva asiasisaltd ja panostettava
esiintymiseen ja vuorovaikutukseen. Usein tallaiset koulutustilanteet ovat tilanteita
joissa pyydetdaan luennoimaan oman organisaation sidosryhmille omasta
ammattialasta tyoelaman edustajana. Joissain tilanteissa asiakkuusprosessi voi
kestaa pidempaan kuten konsultoivassa koulutuksessa. Kohderyhma on talléin
rajatumpi ja pienempi, mutta yhteinen kehittamis- ja kouluttamisprosessi voi kestaa
pidempaan ja kouluttaja tapaa asiakkaansa useaan kertaan. Harvemmin noudatetaan
pidempaa opintosuunnitelmaa johon kuuluisi my6s kirjatentteja, tehtavia, esseita tai
laajemman lopputyon tekemista. Kertaluonteisista kouluttamistilanteista saa
monesti valitonta palautetta |ahinna tilanteen viestinnallisesti onnistumisesta, mutta

ei koulutuksen vaikuttavuudesta pitkdaikaisemmassa mielessa.

Vastauksista tuli esiin my0s se, etta tyoorganisaatiossa ei valttamatta jarjesteta
mahdollisuutta kouluttajakoulutukseen tai kouluttajana kehittymiseen vaikka oman
tyon ohessa joutuu saanndllisestikin kouluttamaan. Kouluttajataitojen kehittamiseen
on siis eri ty0organisaatioissa tarvetta. Vastaajien mielesta kouluttajana toimimisen
heikkouksien perusteella taidoissa olisi kehitettavaa koulutusmenetelmien ja

viestinta- ja vuorovaikutustaitojen osalta.

Haastattelun yhteydessa sain haastateltavilta kommentteja, etta pitkaan aikaan tai
juuri ollenkaan moni ei ollut pohtinut omaa kouluttajan rooliaan kysymyksien kautta
esille tulleista nakokohdista. Itse reflektoin myds samalla omia
kouluttajakokemuksiani ja ammatillista kehittymistani. Toisia kouluttaessa oma
kehittyminen ei valttamatta tapahdu juuri siind hetkessa luentoon valmistautuessa ja
juuri opetustilanteessa vaan ennemminkin jalkikateen ja uusien samankaltaisten

koulutustilanteiden toistuessa
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LIITE1-HAASTATTELUKYSYMYKSET

Haastattelukysymykset:

1. Missa tilanteissa koulutat ja keta?

2. Miten valmistaudut koulutustilanteeseen?

3. Mihin suunnitelmaan tai millaiseen pyynt66n koulutus useimmiten pohjautuu?

4. Tukeeko oma tyo koulutustehtavia, onko valmista koulutusmateriaalia tai

kouluttajakoulutusta tarjolla oman tyon puolesta?

5. Mita materiaalia ja valineita kaytat koulutustilanteessa?

6. Mita opetusmenetelmia kdytat koulutustilanteessa?

7. Mitka ovat omat vahvuudet ja onnistumisen kokemukset kouluttajana?

8. Mitka ovat kdaytanndssa hyvaksi havaitsemiasi keinoja onnistua

koulutustilanteessa?

9. Millaista palautetta saat koulutettavilta?

10. Mitka ovat omat heikkoudet ja kehittamiskohteet kouluttajana?

11. Pidatko kouluttamisesta vai onko se stressaavaa®?

12. Mita kouluttaminen antaa itselle ja omalle ammattialalle?



